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tendra caracter integrado de las materias de titularidad competencial auto-
némica, supraautonémica y estatal. Los objetivos que se establezcan ten-
dran el correspondiente desglose provincial a efectos de su ejecucion.

Integracion en el mencionado Programa Territorial de los Objetivos
Generales en materia de competencia estatal y de ambito supraautonémico,
asi como los que resulten de acuerdos de la Conferencia Sectorial de Asun-
tos Laborales, en la medida que el desarrollo y ejecuciéon de la corres-
pondiente accién inspectora haya de efectuarse en Galicia.

Definiciéon de Programas de acciéon inspectora en materias en que la
Comunidad Auténoma de Galicia disponga de competencia legislativa ple-
na, conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional sexta de la Ley
Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Conocer las propuestas de los 6rganos representativos de consulta,
asesoramiento y participacion institucional, en materias del orden social,
objeto de la actividad de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

Seguimiento general del grado de ejecucion de los Programas de Obje-
tivos formulados por la propia Comision.

Determinacion de las féormulas practicas para la materializacion de
las colaboraciones de otros sectores de ambas Administraciones que resul-
ten necesarias para que la citada Inspeccion pueda alcanzar los objetivos
establecidos en los antedichos Programas, entre los que figuraran las rela-
tivas a colaboracion y auxilio de las Haciendas autonémicas y de la Unidad
de Policia adscrita a la Junta de Galicia y Policias Locales.

Definicion de los supuestos en que la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social haya de disponer de la colaboracion técnica y pericial de los Servicios
Técnicos de Prevencion Laboral de la Comunidad Auténoma de Galicia,
incluso con constitucion de equipos de Inspectores y miembros de dichos
Servicios, si asi se estimase.

Determinacién, en su caso, de las acciones de perfeccionamiento y
especializacion de conocimientos profesionales de los Inspectores y Subins-
pectores con destino en Galicia, de conformidad con el articulo 20.3 de
la Ley Ordenadora.

La consulta con las organizaciones sindicales y empresariales a que
se refiere el articulo 40.4 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.

Cuarta. Régimen de funcionamiento de la Comision Territorial de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.—La Comision Territorial
de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de Galicia podra establecer
sus propias normas de funcionamiento de acuerdo con lo que establece
el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Quinta. Designacion y cese de puestos directivos.

5.1 El puesto de Director territorial de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social en Galicia, se desempenara por un funcionario del Cuerpo
Superior de Inspectores de Trabajo y Seguridad Social con los requisitos
establecidos por las normas reglamentarias de aplicacion. Su designacion
y cese se efectuara por el Subsecretario de Trabajo y Asuntos Sociales
a propuesta conjunta de la Consejeria de Justicia, Interior y Relaciones
Laborales de la Comunidad Auténoma de Galiciay de la Autoridad Central
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

5.2 Los puestos de Jefe de las Inspecciones Provinciales se desem-
penaran por funcionarios del antedicho Cuerpo. Su designacion y cese
se formalizara por el Subsecretario de Trabajo y Asuntos Sociales, a pro-
puesta de la Autoridad Central y previa consulta al efecto con la Consejeria
de Justicia, Interior y Relaciones Laborales de la Junta de Galicia.

5.3 Los demds puestos de trabajo de la Inspeccion de Trabajo y Segu-
ridad Social en Galicia, se cubrirdn por el sistema general vigente en la
Funcién Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.2 de
la Ley Ordenadora de la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social.

Sexta. Otras cuestiones relativas a la Inspeccion de Trabajo y Segu-
ridad Social en Galicia.

6.1 La colaboracién y cooperacion interinstitucional en la materia
de este Acuerdo, se establece con caracter habitual entre el Presidente
de la antedicha Comision Territorial o Autoridad en que delegue y la Auto-
ridad Central de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Dicha Auto-
ridad Central comunicara al referido Presidente, en los términos del ar-
ticulo 21.2 de la tan citada Ley Ordenadora, los acuerdos y objetivos gene-
rales o de competencia estatal en el territorio. El Presidente de la Comision
Territorial comunicard a la referida Autoridad Central la programacién
establecida por la Comision para el territorio de Galicia y, en su caso,
las modificaciones que se produzcan.

6.2 Las denominaciones y delimitaciones de zonas y demarcaciones
territoriales a efectos de la organizacion de la accién inspectora, podran

adaptarse a las que con caracter general tenga la Comunidad Auténoma
de Galicia y a las zonas de cada Administracion de la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

6.3 Se habilitaran locales para su uso exclusivo por la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social, y hasta tanto sea materialmente posible
dicho régimen, los locales adscritos a dicha Inspeccion se separaran inter-
namente de los destinados a otros servicios o atenciones. Se dispondran
espacios especificos para la Direccion Territorial de la Inspeccion de Tra-
bajo y Seguridad Social en Galicia, con las adecuadas dimensiones y dig-
nidad.

6.4 En el exterior de los edificios adscritos a la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social de Galicia ondearan las banderas de Espana, de Galicia
y de la Uniéon Europea. Los rétulos identificativos en dichos edificios se
expresaran en gallego y en castellano, como lenguas cooficiales.

6.5 En sus relaciones con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
en Galicia, se garantiza al administrado que serd atendido en la lengua
cooficial por la que opte, conforme a la normativa aplicable en el territorio
de Galicia. En los impresos y documentos que utilice dicha Inspeccion,
se estard a los acuerdos que se adopten al respecto por los érganos a
que se refiere el apartado siguiente, para la aplicacion de la normativa
vigente.

6.6 La Consejeria de Justicia, Interior y Relaciones Laborales de la
Comunidad Auténoma de Galicia y la Autoridad Central de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social, adoptaran de comun acuerdo las medidas
que permitan las conexiones informaticas de la citada Inspeccién con los
servicios de la Administracion Autonémica de Galicia, en materias con
titulo competencial de esta dltima, y en materias de la competencia de
la Administracion General del Estado que guarden relacion con los come-
tidos que competen a la Comunidad Auténoma de Galicia. Y, también,
dichas Autoridades podran acordar mecanismos de mutua informaciéon
en la esfera de las competencias de ambas Administraciones Publicas,
por conducto de las conexiones que se establezcan con la tan citada
Inspeccion.

6.7 Las Autoridades citadas en el subapartado anterior, acordaran
la constitucion de Unidades especializadas que se estimen convenientes
para el mejor desarrollo de la funcion inspectora, asi como la designacion
del Inspector que desempefie su Jefatura cuando su ambito funcional
corresponda basicamente a competencias autonémicas, en los términos
del articulo 19.1 de la Ley 42/1997, de 14 de noviembre, y sus normas
reglamentarias. En el acuerdo de establecimiento de tales Unidades espe-
cializadas, se tendran en cuenta la dotacién de las respectivas plantillas
y las plazas que figuren en la Relacion de Puestos de Trabajo, la entidad
de cada demarcacion, y el nimero y complejidad de los asuntos de que
conozca la Inspeccion en cada demarcacion y en la respectiva area fun-
cional de actuacion.

Séptima. Participacion de la Inspeccion en organos colegiados de
las Administraciones.—El Director territorial o, en su caso, el Jefe de
la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social participara, como
representante de la Administracion, en todos aquellos 6rganos colegiados
de las Administraciones General del Estado o de la Comunidad Auténoma
de Galicia, en que ha venido participando hasta el presente. Si se cons-
tituyen nuevos 6rganos de la indicada naturaleza, las Autoridades rese-
fiadas en el subapartado 6.6 de este Acuerdo bilateral dispondran de mutuo
acuerdo lo que corresponda.

Octava. Vigencia de este Acuerdo.—El presente Acuerdo bilateral
entrard en vigor a su firma, y tendra una duracion de cuatro anos, prorro-
gandose por la tacita de no mediar denuncia con una antelacion de seis
meses.

Por las Autoridades pertinentes, se dispondra la publicaciéon de este
Acuerdo bilateral en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Diario Oficial
de Galicia».

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Acuerdo en dupli-
cado ejemplar, en el lugar y fecha indicados al inicio.—El Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales, Manuel Pimentel Siles.—El Consejero de Justicia, Inte-
rior y Relaciones Laborales de la Junta de Galicia, Jesus Carlos Palmou
Lorenzo.

14512 RESOLUCION de 11 de junio de 1999, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del Convenio Colectivo de la
empresa «Wang Global Network Services, Sociedad Limi-
tada».

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa «Wang Global Net-
work Services, Sociedad Limitada» (cédigo convenio nimero 9012312),
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que fue suscrito con fecha 19 de mayo de 1999, de una parte, por los
designados por la Direccion de la empresa para su representacion, y de
otra, por el Comité Intercentros, en representacion de los trabajadores
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el
Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Con-
venios Colectivos de trabajo,
Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciéon a la
Comision negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 11 de junio de 1999.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO INTERPROVINCIAL DE TRABAJO DE LA COM-
PANIA «\WANG GLOBAL NETWORK SERVICES, SOCIEDAD LIMITADA»

Por la Comisiéon de Convenio nombrada al efecto se ha procedido a
la negociacién del Convenio Colectivo Interprovincial de Trabajo de la
compania «Wang Global Network Services, Sociedad Limitada», y previas
las oportunas deliberaciones se ha llegado a los acuerdos definitivos que
figuran en los siguientes:

PACTOS

Seccion 1.* Disposiciones generales

1. Ambito territorial.—El Convenio afectara a todos los centros de
trabajo de «Wang Global Network Services, Sociedad Limitada», existentes
en el territorio nacional.

2. Ambito personal.—Alcanza a todo el personal que trabaja en los
centros de trabajo indicados en el pacto anterior, el dia de la firma del
Convenio.

El personal de nuevo ingreso disfrutara de los beneficios resultantes
del presente Convenio.

3. Plazo de vigencia y prérrogas.—Entrara en vigor el dia de la fecha
de su firma surtiendo, no obstante, efectos econémicos desde el 1 de enero
de 1999, excepto en las clausulas que expresamente se especifique otra
fecha, y finalizando el dia 31 de diciembre de 1999.

El Convenio se prorrogara hasta que sea sustituido por otro de eficacia
general.

4. Compensacion y absorciéon.—En materia de compensacion y absor-
ci6on de condiciones pactadas, regiran las normas legales establecidas al
efecto.

Habida cuenta de la naturaleza del Convenio, las disposiciones legales
futuras que impliquen variaciéon econémica en todos o algunos de los con-
ceptos existentes o creacion de otros nuevos, inicamente tendran eficacia
practica si, considerados globalmente y sumados a los vigentes con ante-
rioridad al Convenio, superan el nivel total de éste. En caso contrario,
se consideraran absorbidos y compensados por las mejoras pactadas en
este Convenio y Convenios precedentes.

5. Comision de Vigilancia.—La Comisién de Vigilancia para la inter-
pretacion de lo pactado estara compuesta por las siguientes personas:

Representacion de los trabajadores: Don José Manuel Farina y don
Carlos Fernandez.

Representacion de la compaiia: Don Vicente Paramio y don Juan Igna-
cio Argote.

Seccion 2.  Jornada, vacaciones, permisos y licencias

6. Jornada.

6.1 Tomando como referencia el calendario de fiestas intersemanales
de Madrid y su distribucion a lo largo del afo, asi como el inicio y final
de la jornada intensiva y teniendo en cuenta las vacaciones complemen-
tarias, el resultado matematico de la operacion reflejara el total de horas
del presente ano 1999, en este caso, mil setecientas treinta y tres horas.

6.2 Del resultado precedente se obtienen las horas semanales, treinta
y ocho horas y cuarenta y un minutos para el presente afio 1999, con
su actual distribucion.

6.3 El personal que disfruta de jornada intensiva, la iniciara el dia
7 de junio y su duracion sera de cuarenta dias laborables, durante los

cuales la jornada diaria sera de seis horas cuarenta y cinco minutos, de
lunes a jueves, y de seis horas, los viernes. La reduccion de horas semanales
que representa esta jornada intensiva, se recuperarda de acuerdo con los
horarios establecidos en el Pacto 7.°

7. Horarios de trabajo.—Durante 1999 los horarios de los distintos
centros de trabajo de la compania afectada por este Convenio, seran los
relacionados en el anexo nimero 1.

Se establece para el personal de nueva contratacion, que la compaiia
estime necesario, el trabajo a turno con la siguiente distribucion:

Lunes a viernes, de 17,30 horas a 24,00 horas.
Sabados, de 8,00 horas a 14,11 horas.

8. Vacaciones.—En 1999, de acuerdo con la sentencia del Tribunal
Central de Trabajo de 29 de abril de 1985 y los pactos realizados, las
vacaciones anuales retribuidas tendran lugar en las siguientes fechas:

8.1 Veintiocho dias, del 2 al 29 de agosto, ambos inclusive.

Cuando por necesidades de trabajo en la compania, un trabajador —de
cualquier Direccion, excepto Managed Services— no pueda disfrutar las
vacaciones en el mes de agosto, podra elegir desde junio a diciembre el
disfrute de sus vacaciones, siempre que lo solicite con, al menos, un mes
de antelacion y con la limitacion de las necesidades del servicio.

Cuando por necesidades del trabajo en la compania, un trabajador
de la Direccién Managed Services no pueda disfrutar vacaciones en el
mes de agosto, podra elegir desde enero a diciembre el disfrute de las
mismas, siempre que lo solicite con un mes de antelacion y con las limi-
taciones de las necesidades del servicio. El personal de esta Direccion
que realice las vacaciones entre los meses de enero a mayo, ambos inclusive,
tendra derecho a 1,25 dias laborables mds de vacaciones por semana
disfrutada.

8.2 Tres dias de vacaciones complementarias, que se disfrutaran de
manera individual y de acuerdo con lo establecido en el Pacto 8.4

8.3 El personal conserva su derecho a unas vacaciones en razén a
la antigiiedad en la compaiiia, en el nimero y condiciones que a con-
tinuacion se detallan:

A los quince anos de antigiiedad: Un dia.
A los dieciocho anos de antigiiedad: Tres dias.
Desde los veintitin anos de antigiiedad: Cuatro dias.

8.4 El periodo durante el cual podran realizarse las vacaciones a que
se refieren los Pactos 8.2 y 8.3, se iniciara una semana después de finalizar
el de vacaciones anuales retribuidas a que se refiere el Pacto 8.1 y terminara
una semana antes de la fecha que se acuerde como la de inicio de las
vacaciones anuales retribuidas del préximo afno.

Deberan solicitarse con un mes de anticipacion, salvo casos muy jus-
tificados y su concesion estara supeditada a las posibilidades del Depar-
tamento, en el sentido de que por la acumulacién de peticiones para una
misma fecha pudiera resultar perjuicio para la buena marcha del trabajo.
En este caso, se atenderan en primer lugar aquellas que presenten un
motivo concreto (ej.: Asistir a la boda de un familiar, desplazamiento a
otra poblacion para asunto y fecha determinada, etc.), quedando a juicio
de la Direccion de RR.HH. la estimacion del orden de preferencia. De
no existir motivo concreto, se concederan con prelacion de mayor a menor
antigiiedad y hasta un limite de un 10 por 100 de la plantilla real del
centro.

Salvo los permisos por causa justificada con derecho a retribuciéon
o las ausencias por enfermedad acreditada, se considerara que los demas
permisos consumen dias de vacaciones complementarias.

La misma regla de la semana de intervalo entre el inicio y el final
de las vacaciones anuales retribuidas, se aplicara al personal que realice
éstas fuera del periodo pactado en Convenio.

9. Calendario laboral.

9.1 Se acuerda que las fiestas intersemanales, de lunes a viernes,
sean las oficiales, anadiéndose las necesarias, para alcanzar, en cada centro
de trabajo, el nimero de 14. En el anexo numero 2 se relacionan las
fiestas que se disfrutaran en cada centro de trabajo.

9.2 Dado el caracter diario de las vacaciones complementarias y fies-
tas intersemanales, las mismas se computaran por dias, con independencia
del nimero de horas de trabajo del dia en que se disfruten.

10. Permisos y licencias.—El trabajador, previo aviso y justificacion,
podré ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién por alguno de
los motivos mas abajo expuestos y por el tiempo determinado en cada
uno de ellos.
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Los permisos y licencias retribuidos seran abonados a promedio de
salario o sueldo mas antigtiedad.

Los permisos deben disfrutarse en la fecha en que se produzca la nece-
sidad, no pudiendo ser trasladados a dias habiles.

10.1 Fallecimiento.

Desplazamiento
fuera
Dias de la provincia
Dias
CONYUZE ..ttt ettt 4 5
Padres .. 3 5
Suegros . 3 5
Abuelos . .. 3 5
Hijos ..o 3 5
Hermanos ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiniinna.. 3 5
CUNAOS +.vviee e 2 4
Hijos politicos ...........coiiiiiiiiiiiiinnn. 2 4
NICLOS ittt 2 4
Abuelos politicos .............cooiiiiiiiii 2 4
10.2 Enfermedad grave (ingreso hospitalario).
Desplazamiento
fuera
Dias de la provincia
Dias
CONYUZE ..ttt ettt 4 5
Padres ......oooiiiiiiii 3 5
Suegros . 3 5
Abuelos . 3 5
Hijos ...... 3 5
Hermanos ...........c..coiiiiiiiiiiiiiiii.. 3 5
CUNAOS +ovvieee e 2 4
NICLOS ittt 2 4
Abuelos politicos ... 2 4
Hijos politicos ...........coiiiiiiiiiiiiiinn. 2 4

10.3 Nacimiento o adopcion legal de hijo.

El nacimiento de un hijo proporciona al trabajador el derecho a ausen-
tarse del trabajo los dias que se expresan a continuacion:

Hijos: Tres dias (al menos dos dias laborables); desplazamiento fuera
de la provincia, cinco dias (dias naturales).

10.4 Intervencién quirurgica (no grave).

Coényuge: Un dia.
Padres: Un dia.
Suegros: Un dia.
Hijos: Un dia.
Hermanos: Un dia.

10.5 Atencion en urgencias de familiar directo.

Cuando un trabajador deba acompahar a su cényuge, hijos o padres
a un centro médico para ser atendido en «Urgencias», se le abonara el
tiempo de ausencia, siempre que lo justifique documentalmente. En el
justificante debera constar, ineludiblemente, la hora en que ha sido aten-
dido y la causa que lo motivé.

10.6 Matrimonio.

Interesado: Quince dias.
Hijos: Un dia.

Padres: Un dia.

Padres politicos: Un dia.
Nietos: Un dia.
Hermanos: Un dia.
Cunados: Un dia.

10.7 Traslado de domicilio.

Interesado: Un dia.

10.8 Ausencia por enfermedad.

Cuando el servicio médico de compaiia (en aquellos centros de trabajo
que lo tuvieren) envie a algtin trabajador a su casa por encontrarse indis-
puesto para el trabajo, las horas que falte para completar la jornada laboral
de ese dia, le seran abonadas como ausencia retribuida.

10.9 Asistencia a consulta médica general o de cabecera.

Por el tiempo necesario, sin que pueda exceder de cuatro veces al
ano.

Se entienden exclusivamente, para la cobertura que presta la Seguridad
Social.

10.10 Asistencia a consulta médica especialista.

Por el tiempo necesario.
Se entienden exclusivamente, para la cobertura que presta la Seguridad
Social.

10.11 Extraccion dentaria.

Por las horas que restan desde la salida del trabajo.

10.12 Donacién de sangre.

S6lo en caso de donacién desinteresada.

10.13 Asistencia a entierro.

a) Entierro trabajador.—En este caso tienen derecho a permiso retri-
buido los mandos, el Comité, cuatro personas del propio departamento
y una de cada uno de los demas.

b) Entierro familiar del trabajador.—Tienen derecho a permiso retri-
buido los mandos, el Comité y cuatro personas del propio departamento.

10.14 Asistencia a examenes.

Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, cuan-
do curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico
o profesional.

10.15 Desplazamiento.

El trabajador desplazado a poblacion distinta a la de su residencia
habitual, por tiempo inferior a un ano, tiene derecho a cuatro dias labo-
rables de estancia en su domicilio de origen, sin computar como tales
los de viaje, por cada tres meses de desplazamiento.

10.16 Lactancia de hijo.

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, ten-
dran derecho a una hora de ausencia del trabajo o a una hora de reduccion
de la jornada normal que podran dividir en dos fracciones.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el
padre, en caso de que ambos trabajen.

Este permiso y la reducciéon de jornada por cuidado de un menor son
compatibles.

11. Excedencia obligatoria.—La compaiia esta obligada a conceder
una excedencia a todo el personal que la solicite por un plazo de seis
meses, con el inico requisito de haber superado cuatro anos de antigiiedad
en la compafia. Podrd ser solicitada por segunda vez después de que
hubieran transcurrido diez anos desde su reincorporaciéon al trabajo al
término de la primera y siempre por un tiempo de nueve meses.

Seccion 3.“ Retribuciones

12. Sueldos y salarios.—Se establecen los siguientes incrementos para
todo el personal:

12.1 El aumento sera del 1,8 por 100 sobre los sueldos mensuales
(concepto némina: sueldo) percibidos conforme al Convenio de 1998.
12.2 Mejora por consecucion de objetivos:

0,3 por 100 vinculado a la consecucion del resultado operativo de la
compania, que asciende a la cantidad de 1.499 millones de pesetas esta-
blecido en el Plan Oficial para 1999.

0,2 por 100 vinculado a la consecucion del Customer First, cuyas reglas
se adjuntan en el anexo nimero 3.

Los mencionados porcentajes se cuantificaran en una paga lineal, no
consolidable, una vez constatados los resultados del cierre del ejercicio
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contable de la compania, tomando como base la masa salarial a 31 de
diciembre de 1999. S6lo tendran derecho a su percepcion aquellos emplea-
dos que estén de alta en la compania en esa fecha.

12.3 Revision: Si la suma de los pocentajes conseguidos en los apar-
tados 12.1 y 12.2 (1,8 por 100 + 0,3 por 100 y/o 0,2 por 100 correspon-
dientes a los objetivos de mejora) fuera inferior al IPC real, se revisara
desde el resultado de tales sumandos al IPC real, siempre que se haya
conseguido uno de los objetivos de mejora. En caso de conseguir ambos,
la diferencia se incrementara en el 50 por 100 de la misma.

Esta revision, porcentual y con el limite de un 1 por 100, si la hubiere,
sera consolidable en salario.

13. Pagas extraordinarias.—En el transcurso de los Convenios Colec-
tivos han quedado establecidas de la forma siguiente:

Su importe es calculado tnica y exclusivamente sobre sueldo mas
antigiiedad (conceptos némina: sueldo, complemento puesto de trabajo
y trienios).

13.1 Paga de Marzo (antigua de beneficio): Diez dias para todo el
personal. Da derecho a su percepcion el estar de alta en la compania
en el afio anterior proporcionalizandose por los meses de presencia en
el mismo, si no fuese completa. Si se produce la baja en la compania
se liquida la parte proporcional del afio actual. Céomputo: Enero-diciembre
ano anterior.

13.2 Paga de Julio: Treinta dias para todo el personal. Da derecho
a su percepcion el estar de alta en la compania, proporcionalizandose
por los meses de presencia dentro del afo, si no fuese completa. Cémputo:
Julio ano anterior-julio aho actual.

13.3 Paga de Vacaciones: Quince dias para todo el personal. Da dere-
cho a su percepcion el estar de alta en la compaiia, proporcionalizandose
por los meses de presencia dentro del aio, si no fuese completa. Cémputo:
Enero-diciembre afio actual.

13.4 Pagade Diciembre: Treinta dias para todo el personal. Da derecho
a su percepcion el estar de alta en la compaiia, proporcionalizandose
por los meses de presencia dentro del afo, si no fuese completa. Cémputo:
Diciembre afio anterior-diciembre ano actual.

13.5 Servicio militar o servicio social sustitutorio: El personal en esta
situacion percibird las pagas de Navidad y Julio en las mismas cuantias
que si estuvieran presentes en la compainia. La gratificaciéon de vacaciones
en proporcion al tiempo trabajado durante el aio.

14. Plus Nivel Managed Services.—Los importes establecidos en el Con-
venio 1998 se incrementaran en un 1,8 por 100.

La Direccion de Managed Services publicara, trimestralmente, las tablas
de productos correspondientes a los distintos niveles, recogiendo las modi-
ficaciones que se produzcan en ese tiempo.

El cobro del plus nivel tendra lugar una vez superado favorablemente
el periodo de practicas establecido, que es de cuatro meses. Estos cuatro
meses se computaran a partir del momento en el que en el centro de
trabajo en cuestion se produzca la entrega del primer equipo vendido.
Superado el periodo de practicas, el cobro del plus nivel tendra efectos
a partir del tercer mes de dicho periodo.

15. Trienios.—Aplicando el aumento correspondiente, queda estable-
cido el valor anual del trienio para este afo en 20.455 pesetas.

Los aumentos periédicos por afos de servicio, comenzaran a deven-
garse a partir del dia 1 de enero del aino en que se cumpla cada trienio,
si la fecha del vencimiento es anterior al 1 de julio y desde el 1 de enero
del ano siguiente si es posterior.

16. Plus de disponibilidad.—Con el fin de que «Wang Global Network
Services, Sociedad Limitada», pueda cumplir los compromisos contraidos
con sus clientes, que le vienen impuestos por las caracteristicas del pro-
ducto o servicio y por el trabajo al que se destina, el personal de Managed
Services, que atiende a los productos o servicios que después se citaran,
se obliga a atenderles en sabados y festivos y fuera del horario normal
de trabajo. Los técnicos seran voluntarios y, caso de no existir voluntarios,
la compaiiia establecera un turno rotatorio entre dichos técnicos. A cambio
de esta prestacién, la compaiia les abonara las horas trabajadas como
extraordinarias y la cantidad de 7.398 pesetas/dia en las fechas en que
tenga que estar disponible. Esta cantidad se cobrara atin cuando el técnico
no deba atender ningtn aviso.

Los productos o servicios que requieren esta especial atencién son
los siguientes:

Todos los productos y servicios que comercializa «\Wang Global Network
Services, Sociedad Limitadan».

Otros productos y servicios que en el futuro pueda comercializar la
compania o aquellos en los que, por contrato, esté obligada a prestar una
asistencia especial.

17. Horas extraordinarias.—Las horas extraordinarias se abonaran
con arreglo a la siguiente formula:

Sueldo + Trienios + Compl. Personal + P. Nivel

202,12

Para el presente Convenio se tomara como base del calculo el salario
a 31 de diciembre de 1998. Al resultado obtenido de la férmula se le
aplicara un descuento del 5 por 100.

En las nuevas incorporaciones se tomara el valor de inicio, menos
el 5 por 100.

Porcentajes de incremento aplicables a las anteriores bases:

75 por 100 de lunes a sabados.
100 por 100 domingos o festivos.

En la realizacion de las horas extraordinarias se respetaran los topes
legales vigentes sobre la jornada maxima ordinaria legal. Los Comités de
Empresa tendran en la materia las facultades que establece la legislacion
vigente.

18. Personal de baja por enfermedad.—Se complementara el subsidio
oficial por enfermedad comun hasta el 100 por 100 del salario o sueldo
mas antigiiedad.

19. Enfermedad o accidente Vendedores.—Los Vendedores que sean
baja, por un periodo superior a dos meses y fuesen sustituidos en la asig-
nacion de su fichero, percibirdan el 75 por 100 de la media de comisiones
obtenida en el semestre anterior a la fecha de baja, cuando la retribucién
asi configurada sea superior a la prestacion de incapacidad laboral tran-
sitoria por enfermedad o accidente.

20. Pago mensual.—El pago a todo el personal se realizara el tltimo
dia laborable de cada mes.

21. Pago bancario.—El pago de las retribuciones tendra lugar mediante
transferencia bancaria con caracter general y obligatorio, con libertad de
eleccion para el empleado del Banco o Caja al cual desee le sea transferida
la retribucion.

Seccion 4.*  Varios

22. Subvenciéon de comida.—Se aplicara el aumento del 1,8 por 100
de revision de Convenio, con caracter retroactivo desde 1 de enero de 1999,
con lo que su valor queda establecido en 815 pesetas/dia. Todo el personal
tendra derecho a esta subvencion. No daran derecho a la misma los dias
de ausencia por cualquier motivo y aquellos otros en que se tenga derecho
a dieta de viaje o se haga jornada continuada.

22.1 Los horarios y la compensaciéon econémica que se han pactado,
conllevan la renuncia del personal a cualquier futura peticiéon de comedores
de compania (locales o servicios), fuera de los sistemas de subvenciéon
que aqui se reconocen y en los términos que se indican.

El personal de nuevo ingreso se incorporara a este sistema de sub-
vencion de comida.

23. Seguro de coche.—En los casos de indemnizacién por utilizacion
del vehiculo propio, desde 1978 quedé suprimida la exigencia por la que
la compania obligaba al trabajador a asegurar el coche a todo riesgo, que-
dando limitado a la obligacion de contratar un seguro de responsabilidad
civil ilimitada, en las mismas condiciones vigentes en ese momento para
autorizar una indemnizaciéon de motorizacion.

24. Multas de circulacion.—Esta fijado en seis el nimero maximo de
multas a cargo de la compaiia, en las condiciones establecidas en la nor-
mativa interna.

25. Régimen de desplazamientos durante los cursos.—La compaiia
abonara un viaje de ida y vuelta para visitar a la familia, al personal
que siga cursos de duracion superior a un mes. El viaje se realizara en
los dias no laborables, que elija el empleado. Igualmente la compaiia abo-
nara los gastos de viaje, que se produzcan por situaciones de fuerza mayor,
debidamente justificadas.

26. Anuncio de vacantes.—En los casos en que se produzcan vacantes
internas o exista la posibilidad de contratacion externa se publicara con
anterioridad en los tablones de anuncio del centro de trabajo el perfil
buscado para el puesto. Queda, no obstante, a la libre potestad de la com-
paiia, la eleccion final del candidato y la contratacion de la persona.

Seccion 5.“ Beneficios sociales

27. Ayuda a estudios.

27.1 Cuantia.—La cuantia de ayuda a estudios pasa a ser de 23.241
pesetas. Se abonara al personal que curse estudios oficiales establecidos
por el Ministerio de Educacién y Cultura, en sus vertientes de Formacion
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Profesional, Primaria, Secundaria, COU, Escuelas Universitarias, Escuelas
técnicas medias y superiores y Universitarios, previa justificacion de dichos
estudios.

27.2 Reduccion de jornada.—El personal que curse los estudios esta-
blecidos en el parrafo anterior tendra derecho a una reducciéon de su
jornada en media, una, una y media o dos horas a su eleccion, con reduccion
proporcional de la remuneracion, por la total duracién del curso académico.
La concesion de dicha reduccién estara en todo caso supeditada a las
posibilidades de organizacion del trabajo por parte de la Direccion.

27.3 Eleccion de turno.—El personal que curse los estudios estable-
cidos en el punto 27.1, tendra derecho a una preferencia a elegir turno
de trabajo (si en su departamento o seccién existiere esta modalidad)
cuando su horario laboral sea incompatible con el de sus estudios, dentro
de las posibilidades de organizacion del trabajo por parte de la Direccion.

28. Préstamos de vivienda.—Se eleva su importe maximo a 664.500
pesetas a devolver en 60 mensualidades, no devengando intereses.
La cuantia de dicho fondo se establece en 46.159.490 pesetas.

28.1 Este préstamo lo podra solicitar cualquier empleado en activo
con dos anos de antigliedad como minimo, que adquiera una vivienda
y que no lo haya solicitado con anterioridad. La vivienda podra ser puesta
a nombre del empleado o de éste y su conyuge, en su caso.

28.2 Debera acreditarse el pago al vendedor de la cantidad objeto
del préstamo, dentro de los tres dias de haberla recibido de la compaiia.

28.3 El préstamo para adquisicion de vivienda se concede por una
sola vez y no podra repetirse cualquiera que sean las causas que pudieran
alegarse para su repeticion.

29. Préstamo personal.—La cuantia maxima del préstamo personal
queda establecida en 90.735 pesetas a devolver en quince mensualidades.

La cuantia de dicho fondo se establece en 10.577.380 pesetas.

30. Fondo para ayuda hijos disminuidos fisicos y psiquicos.—La cuan-
tia de dicho fondo se establece en 2.712.515 pesetas para los trabajadores
en activo.

30.1 Distribuciéon.—A partir del 1 de enero de 1999 la cantidad de
(cantidad a definir por el Comité Intercentros) pesetas/mes por 12, por
cada miembro de la familia que se encuentre en la situacién anterior.
El resto se repartira directamente proporcional al nimero de miembros
de la unidad familiar e inversamente proporcional a la retribucién neta
de cada trabajador afectado. (El neto se recogera del certificado de reten-
ciones del afio anterior).

31. Guarderia infantil.—Los empleados de los centros de trabajo de
Barcelona, con un hijo legalmente a su cargo que no tenga edad escolar,
podran solicitar el ingreso de éste en la Guarderia Infantil en las con-
diciones vigentes (Guarderia tnica para todos y concertada por la com-
painia).

31.1 La Guarderia no se podra utilizar los dias no laborables.

32. Colonia de vacaciones de verano para hijos de empleados.—El
valor maximo por plaza de colonia se establece para el presente ano en
64.590 pesetas.

Podran participar en la colonia de vacaciones en las condiciones actua-
les los hijos de los empleados de la compania cualquiera que sea su lugar
de residencia.

32.1 A partir del préximo ano 2000 se fija una tnica colonia de verano
para toda la compania. Tendra acceso a la misma cualquier hijo de los
empleados de la compaiia que lo solicite en tiempo y forma y retna las
condiciones ya establecidas. El plazo de solicitud finalizara en mayo. Si
una vez contratadas y abonadas las plazas total o parcialmente, hubiere
bajas y no fuesen correctamente justificadas, el coste generado serd des-
contado de la némina del empleado.

32.2 La edad de los ninos estara comprendida entre ocho y catorce
anos. Esto es, deberan tener cumplidos los ocho anos el dia de inicio
de las colonias o tener catorce anos el dia final de las colonias.

32.3 El transporte a la ciudad prevista como punto de salida hasta
el lugar de la colonia sera a cargo de la compania, utilizando para el
desplazamiento el transporte piblico mas adecuado.

32.4 La gestion de seleccion del lugar de la colonia y el proveedor
elegido, sera efectuada por los representantes de los trabajadores, asi como
el seguimiento total del desarrollo de la colonia.

32.5 El control del cumplimiento de las normas serd efectuado por
la Direccion de RR.HH.

32.6 La gestion de facturaciéon y pago al proveedor, sera responsa-
bilidad de la Direccién de Compras.

33. Seguro de vida.—Los capitales asegurados en la nueva poéliza esta-
blecida en el convenio de 1989 se incrementaran en un 1,8 por 100. La
participacion del personal en el pago de las primas correspondientes se

regird por la misma formula que actualmente se aplica. El importe del
mismo se unificara en base a la funcién profesional y al Departamento
de pertenencia.

33.1 Se mantiene la poliza anterior a 1989 para los empleados que
la tienen suscrita, pero sus capitales no seran revisados en el futuro.

33.2 Desde 1989 hay creada una nueva pdliza a la que podran sus-
cribirse todos los empleados presentes o futuros, con las siguientes carac-
teristicas:

a) La podliza se extenguira cuando el empleado cumpla los sesenta
anos o antes si causa baja, por cualquier motivo, en la compaiia.

b) Los capitales asegurados en esta nueva poéliza en el momento de
su creacion fueron iguales a los que cada empleado tenia en ese momento,
en la poéliza anterior a 1989.

c¢) Laaportacion del empleado para la péliza creada en 1989 se regira
por las mismas normas que la anterior.

Seccion 6.“ Derechos de representacion sindical

34. Garantias sindicales.

34.1 En materia de representacion colectiva y accion sindical se apli-
cara la normativa legal vigente.

34.2 En materia de crédito de horas mensuales retribuidas que la
Ley otorga a los miembros de los Comités de Empresa y Delegados de
Personal se observaran las siguientes normas:

a) No se contabilizara dentro de las mismas el tiempo invertido en
reuniones del Comité de Seguridad y Salud y en las reuniones del pleno
del Comité de Empresa con la Direccion, asi como las de las diversas
Comisiones del Comité de Empresa que se celebren mediante convocatoria
oficial de la Direccion.

b) Las horas no utilizadas por cada miembro del Comité de Empresa
y Delegados del Personal en un mes, podran utilizarse por el mismo en
meses sucesivos.

c) Seabonara con cargo al citado crédito de horas, el tiempo invertido
por los miembros del Comité de Empresa y Delegados de Personal en
asistir a reuniones, cursos y congresos a las que hayan sido convocados
mediante citacion escrita por el 6rgano directivo del sindicato a que per-
tenezca, presentada a la compaiia con antelacion suficiente para permitir
una adecuada organizacion del trabajo.

d) Los miembros de los Comités de Empresa y Delegados de Personal
podran disponer de dias de permiso no retribuido para el ejercicio de
actividades sindicales al margen de la compania, hasta un total anual
equivalente a tres dias anuales por el nimero de sus miembros. Dicho
total de dias podra ser utilizado por cualquiera de los representantes,
previo acuerdo entre los mismos, comunicado a la Direccién.

35. Comité Intercentros.—Se prorroga por el plazo de vigencia del
presente Convenio la actividad del Comité Intercentros, que estara inte-
grado por trece miembros, de acuerdo con el articulo 63.3 del Estatuto
de los Trabajadores, que tendra exclusivamente las siguientes competen-
cias:

a) Recibir la informacion sobre la marcha de la compaiia prevista
en el Estatuto de los Trabajadores, articulo 64, puntos 1.1y 1.3.

b) Participar en la administracion de los distintos fondos sociales,
velando que se apliquen de acuerdo a la normativa vigente.

c¢) Los miembros del Comité Intercentros se reuniran, convocados
por la compania, una vez al trimestre. Los gastos de desplazamientos y
las horas empleadas en estas reuniones seran por cuenta de la compania.

d) Cuando el Comité Intercentros se retina sin ser convocado por
la compaiia los gastos de desplazamiento seran por su cuenta. Las horas
consumidas por estas reuniones seran deducidas de las que dispongan
los participantes como miembros del Comité de Centro o Delegados de
Personal.

e) Formacion, con el plazo de vigencia de este Convenio se crea una
Comision Paritaria de cuatro miembros (dos de la representacion empre-
sarial y dos de la representacion de los trabajadores, nombrados estos
ultimos de entre los representantes legales de los trabajadores pertene-
cientes a los sindicatos firmantes del acuerdo) con caracter consultivo.
«Comité Paritario que verificard previamente a su ejecucion, los planes
de la compaiia, atendiendo a los criterios del apartado 15 del IT Acuerdo
Nacional de Formaciéon Continua, emitiendo el correspondiente informe
con la opinién de las partes.

f) Lafirma de la solicitud de subvencion, para los planes de formacion
en la empresa, serd realizada por el Presidente y el Secretario del Comité
Intercentros, siempre que los mismos pertenezcan a los sindicatos inte-
grantes en los pactos.
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CUSTOMER FIRST

Gestion de las reclamaciones: Un elemento para fidelizar al cliente

La manera en que una organizacion trata las quejas de los clientes
es de vital importancia para la percepcion que éstos obtienen de la calidad
de la organizacion.

En realidad, las reclamaciones, quejas o sugerencias de los clientes
no reflejan necesariamente una actitud negativa por parte de éstos, sino
mas bien un deseo de ser comprendidos y de recibir una satisfaccion
como valor anadido a los productos, proyectos y servicios adquiridos, lo
que muy probablemente contribuird a que sigan confiando en nuestra
organizacion.

Estas incidencias constituyen una valiosa fuente de informacién y un
poderoso medio para incrementar la vinculacién de nuestros clientes y
estrechar la relacion.

El objetivo que se persigue en un tratamiento adecuado a estas inci-
dencias es que las dosis personales aportadas en la gestion provoquen
la siguiente reaccién en el cliente:

Queja + Solucion = Satisfaccion.
Politica y tratamiento de reclamaciones de Wang Global

Todo cliente que crea no ser atendido correctamente por la Organi-
zacion de Wang Global o desee aportar una sugerencia o reconocer espe-
cialmente y agradecer una accion, dispone del canal para comunicar la
incidencia documentada o verbal.

Para prever un tratamiento adecuado, se ha dispuesto un procedimiento
general segin Normas Internacionales ISO 9000 que persigue asegurar
en primera instancia que la misma queda registrada, se recibe o se trans-
mite al departamento competente en caso de recepcion errénea, y se genera
a continuacion la eventual accion preventiva o correctora hasta alcanzar
la total resolucion y satisfaccion del cliente que la efectiia. Los detalles
operativos a este tratamiento estan documentados en el Manual de Pro-
cedimiento Seccién 3.20.

No se trata de penalizar, sino de que afloren dichas incidencias para
potenciar su gestion y poder actuar en la mejora de los procesos con-
virtiéndose en un elemento para fidelizar al cliente.

Objetivo 1999

Resumen del proceso e implicaciones como parte del Bonus (10 por 100)
para todos aquellos que lo tienen.

Cualquier receptor de la incidencia, identifica y acusa recibo de la
misma al cliente con el texto estricto que se cita en el procedimiento
3.20 con independencia de si es 0 no de su competencia. Es importante
que el cliente nos perciba desde un inicio, como un conjunto que actia
globalmente de una manera agil, directa y uniforme.

En cada Direcciéon o Unidad de Negocio, estd identificada la persona
encargada de atender formalmente y administrar el registro de la incidencia
en al carpeta publica habilitada para tal fin. En caso de que la incidencia

no sea de su competencia traslada toda la informacién al ente correcto,
dando de baja del Registro cuando se asegure que se ha dado de alta
en la nueva Carpeta.

La persona que tiene este cometido corresponde a la asignada como
coordinador de calidad:

Direccion General y Marcom: Pilar Sanchez.
Finanzas y Administracién: Fany Fernandez.
Recursos Humanos: Cristébal Calvo.

Sales: Paloma Herreros.

MVS: Cristina Gomez.

SI: Humi Pulgar.

NI: Luis Soria.

Las incidencias recibidas en los departamentos o centros especificos
se trasladan a las personas especificadas anteriormente para que actien
ante el cliente como Complaint Manager para el cierre formal de la inci-
dencia mediante la comprobacion del grado de satisfaccion del cliente
con la solucién adoptada.

La medida del nivel de incidencias se hace a través del Registro de
la Direccion correspondiente, debiéndose de arbitrar en la organizacion
de cada Direccion, los medios para asegurar que lleguen a ésta todas las
incidencias para su registro y tratamiento.

En las Carpetas Publicas de Reclamaciones de cada Direccion creadas
desde MIS, se puede efectuar el seguimiento puntual y continuado de cada
una de ellas atendiendo a los siguientes campos administrados por las
personas definidas anteriormente:

Nombre, direccion del cliente.

Fecha de entrada.

Direccion, unidad de negocio que atiende la incidencia.
Centro/Departamento Wang Global afectado.

Breve descripcion del motivo de la misma.

Breve descripcion de la solucion.

Fecha del cierre (incluida comprobacion grado satisfaccion cliente).

También estaran las estadisticas de como vamos en la Carpeta de Cali-
dad llamado «Customer First».
Los valores referidos al Bonus o pista de incentivacién son:

R de 20 incidencias, 110 por 100 de la parte del Bonus asignado a
Customer First.

Entre 20 y 30, 100 por 100.

T de 30, el 0 por 100.

El objetivo de 30 incidencias ha sido definido en base a la media de
las estadisticas correspondientes a los ultimos cinco anos.

Las felicitaciones/reconocimientos restaran de las incidencias.

Si se encontrara una incidencia emitida por el centro o departamento
periférico sin registrar en el Registro de la Direccion, la pista en cuestion
seria 0 para ese departamento o grupo, no significando perjuicio alguno
para el resto de la compania.

El valor total de las incidencias no debe superar 500.000.000 de pesetas.
Los criterios para la evaluacion global vendran determinados por la Direc-
cion General.
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RESOLUCION de 14 de junio de 1999, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo por la que se corrigen errores en la de 13
de abril de 1999 por lo que se dispone la inscripcion en
el Registro y publicacion del III Convenio Colectivo de Pilo-
tos de Spanair.

Advertidos errores en la Resolucion de la Direccion General de Trabajo
de fecha 13 de abril de 1999 por la que se dispone la inscripciéon
en el Registro y publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» del texto
del III Convenio Colectivo de Pilotos de Spanair, publicacién que se realizé
en el «Boletin Oficial del Estado» nimero 104, de 1 de mayo de 1999,

Esta Direccion General resuelve proceder a la rectificacion de los cita-
dos errores:

En la pagina 16206, en el anexo III, que contiene las tablas salariales
de Primeros Pilotos (1999-2003) y en la peniltima linea, donde dice: «Trans-
porte: 17.680 pesetas», debe decir: «Transporte: 16.208 pesetas».

En la pagina 16206, en el anexo III, tablas salariales Segundos Pilotos
(1999-2003), y en la peniltima linea, donde dice: «Transporte: 17.680 pese-
tas», debe decir: «Transporte: 16.208 pesetas».

En la pagina 16207, en el anexo VI, sobre «Pilotos de baja experiencia
que causan alta en Spanair», en el parrafo tercero, cuarta linea, donde
dice: «nivel salarial 9», debe decir: «nivel salarial O».

Madrid, 14 de junio de 1999.—La Directora general, Soledad Cérdova
Garrido.

1451 4 ORDEN de 2 de junio de 1999 por la que se clasifica y
registra la Fundacion Pro-Pacientes Cristina.

Por Orden se clasifica y registra la Fundaciéon Pro-Pacientes Cristina:

Vista la escritura de constitucion de la Fundacion Pro-Pacientes Cris-
tina, instituida en Boadilla del Monte (Madrid).

Antecedentes de hecho

Primero.—Por el Patronato de la Fundacion fue solicitada la inscripcion
de la Institucién en el Registro de Fundaciones.

Segundo.—La Fundacién fue constituida mediante escritura publica,
otorgada ante el Notario de Madrid, don Luis Maiz Cal, el 13 de febrero
de 1998, con el nimero 586 de su protocolo, modificada mediante otra
otorgada ante el mismo Notario de Madrid, el 9 de diciembre de 1998,
con el nimero 4.528 de su protocolo, por don Gustavo Lépez-Muioz y
Larraz.

Tercero.—La dotacién inicial de la Fundacion es de 1.000.000 de pesetas,
cantidad que ha sido aportada por el fundador y depositada en una entidad
bancaria a nombre de la Fundacion, mas todos los derechos del autor
que el fundador ha cedido de su libro titulado «<En Defensa del Paciente».

Cuarto.—El Patronato de la Fundacion esta constituido por los siguien-
tes miembros, con aceptacién de sus cargos:

Presidente: Don Gustavo Lopez-Muioz y Larraz.
Vicepresidente: Don Ramén Nuifez Parras.
Secretaria-Tesorera: Dofia Maria Encarnacion Roman Ubeda.



