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Objetivos especificos:

Revisar los estandares de gestion de proyectos existentes.

Analizar el proceso de intercambio de informacién entre los partici-
pantes en un proyecto colaborativo, entendiendo que tipo de informacién
se intercambia y como se organiza el intercambio.

Establecer un modelo metodolégico de gestién de proyectos colabora-
tivos.

Definir los requisitos para una herramienta tecnolégica simple y efec-
tiva de gestion de proyectos colaborativos que sea ficilmente implantante
y asequible para cualquier participante en un proyecto colaborativo.

Difusioén y sensibilizacion del trabajo en red entre PYMES. Difusion de
la parte metodolégica y de las herramientas.

Para llegar a la correcta consecucion de estos objetivos es necesario
implicar a varias PYMES para analizar sus necesidades y a alguna asocia-
cién empresarial para la difusién de los resultados.

La Fundacién IBIT acutara como Centro Tecnolégico aportando sus
conocimientos y un espacio para compartir los resultados y la metodolo-
gia establecida. Si es necesario desarrollar o adaptar alguna herramienta
también se tiene que tener en cuenta.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

Los indicadores para evaluar la correcta consecucién del proyecto
son:

Numero de PYMES participantes en el diagnoéstico.

Numero de PYMES sensibilizadas.

Numero de PYMEs que adoptan la metodologia y/o las tecnologias
propuestas.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Anio 2008 Ao 2009
MITYC ... . 60.000 -
CA 27.000 63.000
Total Administraciones Publicas . 150.000

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 150.000 €.
Total administraciones: 150.000 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
ActuacioN 7. RED DE CENTROS INTEGRADOS DE TELETRABAJO

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo
de la actuacion

Las tecnologias de la informacién (TI) estan cambiando, entre otras
muchas cosas, la forma de entender el trabajo. El teletrabajo consiste en
utilizar las tecnologias de la informacion para de este modo independizar
al trabajador del lugar fisico en el que se encuentre. Pero para materiali-
zar esta nueva forma de trabajar se hace preciso contar con las mas
modernas infraestructuras en tecnologia y comunicacion. Espana se ha
convertido en uno de los paises de la U.E donde el nimero de teletrabaja-
dores esta creciendo a un ritmo mas acelerado, a pesar de que todavia se
encuentra en un estadio muy inmaduro y de que atn queda mucho para se
alcancen todas las posibilidades que este nuevo concepto ofrece.

Un centro de teletrabajo es simplemente una centro que dispone de las
instalaciones y equipos necesarios para desarrollar actividades de teletra-
bajo, su finalidad es la de actuar a modo de oficina virtual. Su disefio ha
de ser flexible para que pueda albergar a muy distintos tipos de teletraba-
jadores, y ha contar con un equipo o persona responsable de su organiza-
cién y mantenimiento. Este equipo o persona asume también, por lo
general, tareas formativas y de asesoramiento en relacién con los aspec-
tos mas técnicos (comunicaciones, informatica), en los que los teletraba-
jadores suelen encontrar mas problemas.

La tarea que puede desarrollar un centro de teletrabajo aislado puede
ser importante sobre la economia de esa zona pero las posibilidades se
multiplican si este trabajo se hace de manera compartida por ello es

mejor formar parte de una red organizada que puede: (1) garantizar que
los equipamientos y recursos sean equivalentes en todos los centros de
teletrabajo, (2) minimizar el riesgo de que se produzcan desigualdades
sociales y territoriales y (3) compartir recursos y/o experiencias en deter-
minadas areas, que pueden ponerse a disposicion de los miembros de la
red para que otros teletrabajadores o los équipos de los centros puedan
beneficiarse.

Con la creaciéon de una red de centros de Teletrabajo en las Islas Balea-
res se pretende romper la barrera de la insularidad y acercar a las areas
alejadas de los tradicionales nucleos de empleo. Esta Red tiene como
finalidad el aumento de oportunidades de trabajo, la flexibilidad del hora-
rio laboral, la regeneracion econémica en zonas deprimidas o la conexion
de la sociedad moderna con algunas de las regiones mas deprimidas, el
acceso al mercado laboral de personas con problemas especificos, o la
flexibilidad organizativa para el empresario.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

N.° de trabajadores adscritos a la Red de Centros Integrados de Tele-
trabajo.

N.? de usuarios de cada Centro Integrado de Teletrabajo.

N.° de participantes de las acciones formativas on line.

N.? de comunidades virtuales creadas entre los integranes de la Red de
Centros Integrados de Teletrabajo.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y poder
ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio aportara
las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones economicas o acciones complementarias

Aportaciones econémicas (€)

Financiadores Ano 2008 Ato 2009
MITYC ..o 140.834,00 -
CA 63.375,30 147.875,70
Total Administraciones Publicas . 352.085,00

4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Afio 2009:

CA: 352.085,00 €.
Total administraciones: 352.085,00 €.

5. Delegado responsable de la coordinacion y sequimiento de la
Actuacion

Don Bernat Alberti Garau.
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RESOLUCION de 21 de octubre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se publica la adenda al Convenio
marco de colaboracion, entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra,
para el desarrollo del Programa Ciudadania Digital, en el
dmbito del Plan Avanza.

Suscrita adenda al convenio marco de colaboracién entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra para
el desarrollo del Programa Ciudadania Digital, en el &mbito del Plan
Avanza, y en cumplimiento de lo dispuesto en el punto 2 del articulo 8 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, procede
la publicacién de la citada adenda, cuyo texto figura a continuacion.

Lo que se hace piublico para general conocimiento.
Madrid, 21 de octubre de 2008.—El Secretario de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la Informacién, Francisco Ros Peran.

SEGUNDA ADENDA DEL ANO 2008 AL PLAN CONJUNTO DE

COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,

TURISMO Y COMERCIO Y LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA CIUDADANIA DIGI-
TAL EN EL AMBITO DEL PLAN AVANZA

En Madrid, a 8 de julio de 2008.
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REUNIDOS

De una parte, el Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, Don Francisco Ros Peran, nom-
brado para dicho cargo por Real Decreto 562/2008, de 21 de abril, y
actuando en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el titular del
Departamento de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1)
de la Orden ITC/1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan compe-
tencias del Ministro de Industria, Turismo y Comercio y por la que se
aprueban las delegaciones de competencias de otros 6rganos superiores
y directivos del departamento.

De otra parte, el Sr. Consejero de Innovacion, Empresa y Empleo,
don José Maria Roig Aldasoro, nombrado para dicho cargo por Decreto
Foral 24/2007, de 16 de agosto, del Presidente del Gobierno de Navarra
y actuando en el ejercicio de las facultades que tiene atribuidas por el
articulo 41 de la Ley Foral 14/2004, de 3 de diciembre, del Gobierno de
Navarra y de su Presidente.

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que ostentan
y reconociéndose reciprocamente la capacidad legal necesaria para el
otorgamiento del presente documento.

MANIFIESTAN

I.  Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comision Euro-
pea realiza en los Estados Miembros en su Plan i2010 «Una SI Europea
para el crecimiento y la ocupacién», publicado el 31 de mayo de 2005,
para que elaboren antes de final de afo, los Programas de Reformas
Nacionales donde definan sus prioridades para la Sociedad de la Infor-
macién (SI) en linea con las Orientaciones Integradas para el Creci-
miento y la Ocupacion adoptadas para la Comisién Europea, en abril de
2005.

II. Las Administraciones que suscriben estas adendas al Plan Con-
junto de Colaboracion firmado con fecha 27 de junio de 2006 son com-
petentes para ejercer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. El
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el ambito del Estado y la
Comunidad Foral de Navarra en su ambito territorial:

a. La Administracion General del Estado en el ejercicio de las com-
petencias que le atribuye el articulo 149.1.21 de la Constitucion en mate-
ria de telecomunicaciones y de acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, tiene como funcién elabo-
rar y difundir programas de utilizacién de los nuevos servicios de teleco-
municaciones para la Sociedad de la Informacién que contribuyan a la
creacion de mejores condiciones para el desarrollo econémico, social y
cultural.

b. El Gobierno de Navarra, en el ejercicio de las competencias que,
en materia de Sociedad de la Informacién, corresponden al Departa-
mento de Innovacion, Empresa y Empleo, en virtud de lo establecido en
el Decreto Foral 12/2007, de 16 de agosto, tiene como objetivo promover
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, asi como la introduccién
de las nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacion y el cono-
cimiento, en el ambito social, empresarial e industrial de la Comunidad
Foral de Navarra.

Que en el Plan Conjunto de Colaboracién firmado entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra para
el desarrollo del Plan Avanza se prevé la firma de adendas anuales para
la ejecucion de su objeto.

III. El Plan Avanza se desarrolla mediante el ejercicio de las citadas
competencias en el grado que se considere conveniente; bien mediante
el desarrollo de actividades completas o actuaciones complementarias
a otras; observandose en todo caso el régimen competencial de las
Administraciones Publicas

IV. El Gobierno de Navarra asume el compromiso y la voluntad
politica de actuar decididamente en busca de la plena consolidacion de
Navarra en la Sociedad de la Informacion, como elemento clave para su
desarrollo econémico y social. Para ello, dando continuacion a los pro-
yectos de anos anteriores, realiza diferentes actuaciones que se encua-
dran en tres ejes estratégicos:

1. Desarrollo regional: infraestructuras de telecomunicaciones y
sector TIC.

2. Contenidos y servicios.

3. Cultura y capacitacion.

El objetivo del tercer eje estratégico es fomentar la divulgacion, edu-
cacion y formacion como base para una sociedad mas participativa y
activa en la sociedad de la informacion. De esta forma el Gobierno de
Navarra, pretende acercar la cultura de la Sociedad de la Informacion y
de las TIC a todos los colectivos, de manera personalizada y con espe-
cial atencion a aquellos mas desfavorecidos, como mecanismo para

fomentar la demanda, evitar las desigualdades sociales y favorecer la
inclusion social.

V. Que el Programa Ciudadania Digital enmarcado en el area de
actuacion de «Hogar e Inclusién de Ciudadanos» del Plan Avanza, se
orienta a incrementar el nimero de usuarios de Internet.

Con tal fin, las actuaciones incluidas en este Programa deberan diri-
girse a los siguientes objetivos:

Promover la incorporacion de banda ancha en nuevos hogares espe-
cialmente en el mundo rural. E1 MITYC ha puesto en marcha en colabo-
racion con las CC.AA. un plan de banda ancha en zonas rurales y aisla-
das (EBA). Aunque la disponibilidad de infraestructuras en Espana esta
en unos niveles comparables a los paises de nuestro entorno, el uso de
la banda ancha en zonas rurales es muy reducido. Por tanto, es necesa-
rio realizar actuaciones que promuevan el uso de la banda ancha en
estas zonas.

Incrementar las infraestructuras de acceso publico y gratuito para
ciudadanos con necesidades especiales, para asegurar que todos los
ciudadanos puedan acceder a Internet.

Incorporar en sus planes de formacién la formacion en TIC dirigida a
agentes de desarrollo local y promover su contratacion como agentes
dinamizadores de los centros de acceso publico y gratuito. La actuacion
permitiria llevar a cabo actividades de alfabetizacion digital de manera
continua.

Incorporar la accesibilidad como condicién indispensable de las
actuaciones que ponga en marcha la Comunidad Auténoma.

Potenciar actuaciones dirigidas a los centros de personas en situa-
cién de dependencia mediante la incorporacién de soluciones TIC que
favorezcan la vida independiente con el criterio de universalidad, alta
calidad y sostenibilidad en el tiempo.

Promover la prestaciéon de servicios que incluyan la formacién y el
asesoramiento de Internet en los hogares.

Difusién y divulgacién, mediante campanas adecuadas, de las venta-
jas de utilizacion de Internet de banda ancha, y de las herramientas dis-
ponibles para financiar la adquisicién de equipamiento informatico.

Difusion y divulgacion de la TDT y de las ventajas de su utilizacion.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta colabo-
racion, las partes acuerdan la suscripcion de esta adenda que se rige por
los siguientes acuerdos.

ACUERDOS

Primero. Objeto.—El objeto de esta adenda es determinar las condi-
ciones de cooperacioén, colaboraciéon y cofinanciacion entre el Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra
para el desarrollo del Programa Ciudadania Digital en el marco del Plan
Avanza, que se concretan en la ejecucion de las actividades y programas
detallados en el Anexo de esta adenda.

Segundo. Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informacion.—La Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién se
compromete por la presente adenda a realizar las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econémicas recogidas en el apartado Quinto.

Proponer el marco de actuacion en el que se desarrollaran las medi-
das ejecutadas por las Comunidades Auténomas en cumplimiento del
Programa.

La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las activi-
dades que se desarrollen en el marco del ejercicio del Plan Avanza.

Participacion de representantes del MITYC en las actividades de
difusion, divulgacion y marketing del Programa Ciudadania Digital en la
Comunidad Foral de Navarra a peticion de la propia Comunidad.

Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es) que
contiene las acciones llevadas a cabo por las Comunidades Auténomas,
sus resultados y el analisis de su impacto.

Tercero. Compromisos de la Comunidad Auténoma.—La Comuni-
dad Foral de Navarra se compromete por la presente adenda a realizar
las siguientes acciones:

Aportar las cuantias econémicas recogidas en el apartado Quinto.

Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la pre-
sente adenda.

Las actividades de difusion y divulgacion del Programa Ciudadania
Digital en la propia Comunidad. Podra contar para ello con la participa-
cion y colaboracion de representantes del MITYC.

En todas las medidas que se desarrollen en el &mbito del Programa
Ciudadania Digital, asi como en las actuaciones y proyectos que se eje-
cuten del mismo, deberan hacerse mencién expresa de la cofinancia-
cion y colaboraciéon entre el MITYC y la Comunidad Auténoma. Asi-
mismo la Comunidad Auténoma informara a los beneficiarios de que las
actuaciones y proyectos ejecutados cuentan con financiacion del
MITYC.
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El logotipo del MITYC, del Plan Avanza y de FEDER, en su caso, y la
direccidn de la pagina web del Plan Avanza deberan exhibirse en todas
las actividades y actos que se realicen para el desarrollo de esta
adenda.

Cuarto. Gestion y ejecucion.—La gestion del desarrollo de esta
adenda al Plan Conjunto de Colaboraciéon suscrito entre Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Foral de Navarra el 27 de
junio de 2006 para el desarrollo del Plan Avanza y la ejecucion de las
acciones necesarias para llevar a cabo el objeto definido en el apartado
uno se ajustaran a la regulacién establecida en el precitado Plan Con-
junto.

En particular:

La Comunidad Foral de Navarra podra ejecutar los compromisos que
adquiere en virtud de esta adenda, directamente o a través de un Ente de
Derecho Publico o una Empresa Publica de dicha Comunidad Auté-
noma. Las encomiendas de gestion que realice la Comunidad Foral de
Navarra para la ejecucion de los compromisos anteriores deberan cum-
plir lo estipulado en el Articulo 15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comin y por lo dispuesto en la normativa de
contratacion publica, asi como lo estipulado en las disposiciones corre-
lativas de la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra y de la Ley Foral 6/2006, de Contratos
Publicos.

Los contratos que se establezcan en el ambito de esta adenda por la
Comunidad Foral de Navarra o por parte de dicho Ente de Derecho
Publico o una Empresa Publica de la Comunidad Autéonoma, deberan
cumplir los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y no discri-
minacién y se regiran por lo dispuesto en la normativa contractual
publica, asi como en las disposiciones correlativas de la Ley Foral 6/2006,
de Contratos Publicos.

Las ayudas que se concedan al amparo de esta adenda, por cualquier
procedimiento en vigor legalmente establecido, seguiran lo establecido
en el marco de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
reglamento que la desarrolla y normativa autonémica reguladora de las
subvenciones en su caso.

Quinto. Financiacion.-La financiacién de las actuaciones para el
ano 2008, se distribuira entre las Administraciones firmantes, de la
siguiente manera:

Ano 2008
Aportz}ci(_)nes
Financiadores econgmlca
Euros
MITYC .. 327.583
Gobiernode Navarra ......................... 491.374
Total Administraciones Publicas ........... 818.957

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferira a la
Comunidad Foral de Navarra, a la firma de la presente adenda, los fon-
dos de cofinanciacién correspondientes, 327.583 €, con cargo a la par-
tida presupuestaria 20.14.4671.759 de los Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2008.

La Comunidad Foral de Navarra financiara las acciones correspon-
dientes a estas adendas con cargo a las partidas presupuestarias que
correspondan.

Podran incluirse en esta financiaciéon los gastos generados por las
actuaciones previstas en esta adenda y ejecutadas desde el 1 de enero
de 2008.

Para realizar la justificacién de estos importes en el periodo corres-
pondiente, el MITyC podra recabar todas las facturas, justificantes de
pago y cualquier otra documentacién que estime oportuna.

Esta financiacion es compatible con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad procedentes de cualesquiera
administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union
Europea o de organismos internacionales.

Sexto. Competencias de la Comision Bilateral.—La Comision Bila-
teral definida en la clausula séptima del Plan Conjunto de Colaboracion
firmado tiene entre sus competencias resolver los problemas de inter-
pretacion y cumplimiento que pudieran suscitarse, asi como precisar,
detallar o determinar el alcance de las actividades técnicas que confor-
man las actuaciones a realizar y que no estuvieran descritas y detalladas
en el presente Anexo.

Asimismo, corresponde a la Comision el control y seguimiento de los
programas relacionados con estas adendas, la supervisién y aprobacion

de los informes de progreso de las actividades y de los estados de gas-
tos, asi como de su justificacion documental que la Comunidad Foral de
Navarra presente, quedando todo ello reflejado en las actas correspon-
dientes.

Séptimo. Duracion.—Esta adenda entrara en vigor desde la fecha
de su firma y tendra una vigencia de dos afos.

Este plazo podra ser prorrogado por periodos anuales por acuerdo
expreso de todas las partes mediante las oportunas adendas de pro-
rroga.

Octavo. Régimen juridico y cuestiones litigiosas.—Las presentes
adendas tienen cardcter administrativo y se consideran incluidas en el
articulo 3.1. ¢) de la Ley Foral 10/1998, de 16 de junio, de Contratos de
las Administraciones Publicas de Navarray en el articulo 4.1 c¢) de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, por lo que
queda fuera del ambito de su aplicacion, sin perjuicio de la aplicacion de
los principios y criterios de dichas normas para resolver las dudas y
lagunas que pudieran presentarse y se regira por sus propias clausulas y,
supletoriamente, por las normas generales del Derecho Administrativo.

El régimen juridico aplicable a la presente adenda es el establecido
en el Titulo Primero de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la
interpretacion y ejecucion estas adendas, deberan solventarse de mutuo
acuerdo entre las partes, en el seno de la Comision Bilateral del Plan
Conjunto de Colaboracion.

Si no pudiera alcanzarse dicho acuerdo, las posibles controversias
deberan ser resueltas tal y como se dispone en el articulo 44 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Noveno. Causas de resolucion y efectos.—La presente adenda se
podra resolver por mutuo acuerdo de las partes firmantes o por decision
unilateral cuando existan causas excepcionales y justificadas que obsta-
culicen o dificulten el cumplimiento de las estipulaciones que constitu-
yan su contenido, previa denuncia con un plazo de dos meses de antela-
cion.

En el caso de extincion de la adenda por las causas indicadas ante-
riormente o por la expiracion del plazo de vigencia, se realizara la liqui-
dacién econdmica y administrativa de las obligaciones contraidas hasta
el momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén ejecutando
hasta su completa finalizacion.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente adenda por dupli-
cado y a un sélo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabeza-
miento.

ANEXO

PROGRAMA CIUDADANIA DIGITAL
Descripcion de las actuaciones

Actuacion 1. Acércate @ las tic.

1. Descripcién y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—Este proyecto se encuadra dentro del eje estratégico «Cul-
tura y capacitacion», con medidas que pretenden difundir y formar en
TIC a todos los ciudadanos de la Comunidad Foral de Navarra.

De los sucesivos informes de situacién se deduce que las cifras de
utilizacion de las TIC por los ciudadanos de la Comunidad Foral de
Navarra son sensiblemente menores en el entorno rural.

Asimismo, las cifras de utilizacién de las TIC en la tercera edad son
muy inferiores a las del resto de poblacion. Espaia y por tanto nuestra
Comunidad Foral se encuentra claramente por debajo de la media euro-
pea. La principal barrera detectada es la propia actitud de los mayores
frente a las TIC (no la consideran de utilidad para su quehacer diario).

1.1 Antecedentes.—El Gobierno de Navarra viene desarrollando
desde el ano 2006, con unos resultados altamente satisfactorios, el pro-
grama «Acércate @ las TIC». Dicho programa recoge diversas actuacio-
nes de difusién y formacion, encaminadas a fomentar el avance en el
proceso de desarrollo de la Sociedad de la Informacion, generalizando
entre la poblacién el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, teniendo especial consideraciéon con los colectivos
mas desfavorecidos.

Para el desarrollo de este programa se ha firmado un Acuerdo de
Colaboracién entre el Gobierno de Navarra y diversas entidades colabo-
radoras sin animo de lucro que realizan labores de difusién y formacién
en TIC en la Comunidad Foral de Navarra, como son Cederna-Garalur,
Cruz Roja, Fundaciéon Gaztelan, Consorcio de Zona Media, Asociacion
Teder, Consorcio de la Ribera Eder y Fundacién Dédalo.
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El programa incide principalmente en dos colectivos como son el de
3.* edad y el de la mujer, que se encuentran con una serie de dificultades
anadidas para asimilar todos estos cambios e incorporar estas tecnolo-
gias a la vida cotidiana.

1.2 Actuaciones.—Con el objetivo de eliminar las barreras que impi-
den a los ciudadanos el acceso a las TIC y teniendo especial considera-
cién con los colectivos mas desfavorecidos, entre los que se encuentran
los de 3.* edad y el de la mujer, se hace necesario informar sobre los
beneficios que se pueden obtener con el uso de las TIC, motivandoles
desde su contexto real, formandoles para el uso de las mismas en sus
necesidades diarias, asi como adaptando los medios tecnolégicos a sus
necesidades y capacidades.

Por todo ello el Gobierno de Navarra, plantea realizar una campafna
de difusion y formacién en TIC. Para ello se han programado distintos
tipos de acciones:

Cursos de formacién béasica en informatica, Internet y correo elec-
trénico de 25 horas, de duracién. Todos los cursos estan enfocados
desde un punto de vista practico y enfocados al uso cotidiano, como por
ejemplo, el correo electrénico para la comunicacion con familiares y
amigos, el uso de Internet para consultas de banca electrénica, solicitud
de cita previa médica, viajes, prensa diaria, etc.).

Talleres practicos de utilizacion de las TIC de 10 horas de duracion,
con diversas tematicas, como: la cocina en Internet, banca electronica,
recursos para mayores en Internet, compras a través de Internet, etc...

Cursos y talleres practicos con transporte, con los misma estructura
que los mencionados en los puntos anteriores pero transportando a los
alumnos diariamente desde su domicilio hasta el lugar donde se impar-
ten los cursos.

Aula mévil dotada con varios equipos informaticos y conexién a
Internet via satélite que realiza una labor de sensibilizacion con las TIC
en aquellos nucleos de poblacién pequenos que no cuentan con la infra-
estructura adecuada para desarrollar cursos en aulas fijas.

Campana de difusién y promocion de la TDT, para preparar a los
ciudadanos ante el llamado «apagén analégico», previsto para el afno
2010.

Otras acciones de difusién y promocién de Internet, asi como de
formacion y asesoramiento para una navegacion segura.

1.3 Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la medida:

Informar sobre la utilidad de las TIC para quitar el miedo y el rechazo
a las mismas por parte de los colectivos a quienes se dirigen las accio-
nes. Sensibilizacion.

Facilitar el acercamiento de la mujer y de las personas mayores a las
TIC para que luego puedan usar estas tecnologias en su vida diaria por
si solos.

Ensenarles y formarles en el uso de herramientas que tengan valor
para su uso cotidiano, adaptando las acciones formativas y los conteni-
dos a estos sectores especificos.

Adaptar las acciones formativas y los contenidos a estos sectores
especificos, recogiendo las recomendaciones en materia de igualdad.

Acercar las TIC a nicleos de poblacion pequeios y dispersos.

Contribuir a la participacién de todos en la sociedad de la informa-
cion.

Fomentar las relaciones y la convivencia en grupo. Inclusion social y
comunicacion con terceros.

Integracion en un programa comun a la Administracion Publica y a
los diferentes agentes de desarrollo local.

Informar a la ciudadania sobre la TDT, en qué consiste, las ventajas
que ofrece y las posibilidades que tiene.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo:

Numero de personas formadas en dichas herramientas.

Numero de acciones formativas realizadas

Grado de satisfaccion entre los alumnos mediante encuestas.

Carencias de los cursos y nuevas necesidades que puedan surgir
mediante encuestas al finalizar la accion formativa.

Numero de localidades visitadas en acciones de sensibilizacion.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias.

Ao 2008

Euros
MITYC .. e s 317.583
Gobiernode Navarra .................cccovunn.. 476.374
Total ... .o 793.957

4. Justificacion de las inversiones y su plazo:

Euros

Gobiernode Navarra .................c.cccuvuunn. 476.374

5. Delegado responsable de la coordinacién y seguimiento del Plan
Conjunto de Colaboracion.—La Direccion General de Empresa del
Gobierno de Navarra.

Actuacion 2. Plan de formacion TIC a colectivos en situacion de
exclusion social.

1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la
actuacion.—Este proyecto se encuadra dentro del eje estratégico «Cul-
tura y capacitaciéon», con medidas que pretenden difundir y formar en
TIC a todos los ciudadanos de la Comunidad Foral de Navarra.

La fundaciéon Gaztelan puso en marcha en 2004, dentro del programa
«Red Conecta Rochapea», un centro de alfabetizacién digital, de acceso
libre y gratuito para facilitar el conocimiento y el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién y comunicacién a las personas en situacion
de desigualdad social de cualquier edad, sexo y procedencia.

Dicha fundacion realiza alfabetizacion digital de los siguientes colec-
tivos: colectivo gitano, mujeres trabajadoras del sexo, personas sordas
o ciegas, personas con problemas de salud mental, poblacién infanto
juvenil en riesgo de exclusion, personas de centros de insercién, colec-
tivos en riesgo de exclusion. Para ello firma acuerdos con entidades y
asociaciones que trabajan con dichos colectivos.

Este centro de alfabetizacion digital oferta talleres a la carta adapta-
dos alas necesidades de las personas usuarias de las entidades sociales,
ofreciendo sus instalaciones y recursos a dichas entidades. Oferta asi-
mismo el uso libre con personal de apoyo para aquellas personas que no
disponen de un ordenador para practicar lo aprendido en los talleres.
Esta participacion en los talleres y cursos ha servido a dichas personas
para crear un clima de trabajo y confianza que ahora de forma libre les
permite utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién para su autoformacion integracion y desarrollo de relaciones.

El Gobierno de Navarra a través de la firma de un Convenio de Cola-
boracion con la fundacion Gaztelan pretende subvencionar la gestion y
funcionamiento del centro «Red Conecta Rochapea» durante el aino
2008.

Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de la medida:

Facilitar el acercamiento a las TIC de grupos de personas en riesgo
de exclusién social.

Ensenarles herramientas que contribuyan a su desarrollo personal y
social.

Adaptar las acciones formativas y los contenidos a este sector espe-
cifico.

2. Medicién con indicadores al final del desarrollo:

Numero de personas en situacion de exclusion social que han reci-
bido formacién TIC.

Numero de talleres formativos realizados.

Numero de convenios firmados con asociaciones que agrupan a
colectivos en riesgo de exclusion social para la utilizacién de los recur-
sos del centro.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias:

Euros
MITYC .. e 10.000
Gobiernode Navarra ................oocvvuennn. 15.000
Total ... 25.000
4. Justificacion de las inversiones y su plazo:
Euros
Gobiernode Navarra ..................... ... ... 25.000

5. Delegado responsable de la coordinacién y seguimiento del Plan
Conjunto de Colaboracién.—La Direccion General de Empresa del
Gobierno de Navarra.



