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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones públicas y adjudicaciones

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CATALUÑA

27014 Anuncio de la Resolución del Departamento de Interior, Relaciones
Institucionales y Participación por el que se hace pública la adjudicación
del contrato de servicio Único de Atención y Gestión de Llamadas de
Urgencia 112.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Departamento de Interior, Relaciones Institucionales y
Participación.

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratación y
Patrimonio.

c) Número de expediente: 95/2009.
d) Dirección de Internet del perfil del contratante: https://contractacio

publica.gencat.cat.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.
b) Descripción: Servicio Único de Atención y Gestión de Llamadas de Urgencia

112.
c) Lote: No procede.
d) CPV (Referencia de Nomenclatura): 79512000-6 Centro de llamadas.
e) Acuerdo marco: No procede.
f) Sistema dinámico de adquisiciones: No procede.
g) Medio de publicación del anuncio de licitación: DOGC, BOE y DOUE.
h) Fecha de publicación del anuncio de licitación: 23 de abril de 2009, 22 de

abril de 2009 y 21 de abril de 2009, respectivamente.

3. Tramitación y procedimiento.

a) Tramitación: Urgente.
b) Procedimiento: Restringido.

4. Presupuesto base de licitación. Importe neto 1.961.293,10 euros. IVA (%)
313.806,90. Importe total 2.275.100,00 euros.

5. Adjudicación:

a) Fecha: 29 de junio de 2009.
b) Contratista: Atento Teleservicios España, SAU.
c) Importe o canon de adjudicación. Importe neto 1.192.200,32 euros. IVA (%)

305.952,05. Importe total 2.218.152,37 euros.

Barcelona, 24 de julio de 2009.- Director de Servicios, Lluís Torrens Mèlich.
ID: A090059455-1
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