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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

35153 Resolucién de la Mesa de Contratacién de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, por la que se convoca
Procedimiento Abierto para la contratacion de los servicios de Soporte a
Clientes.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, Real Casa de la Moneda.
b) Dependencia que tramita el expediente: Direcciéon de Compras.

c) Domicilio: Calle Jorge Juan, 106.

d) Localidad y codigo postal: 28009 Madrid.

e) Teléfono: 915666547

f) Telefax: 915666750

g) Correo electrénico: jlsoria@fnmt.es.

2. Objeto del contrato y fecha prevista de inicio del procedimiento de adjudicacion:

a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Contratacion de los servicios de soporte a clientes.

3. Oftras informaciones: 1. Entidad Adjudicadora.

a) Organismo: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda.

b) Dependencia que tramita el expediente: Direccion de Compras

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Contratacion de servicios de Soporte a Clientes de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, Real Casa de la Moneda, Departamento
de Ceres.

b) Plazo de ejecucion 6 fecha limite de entrega : Servicio a realizar durante el afio
2010.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion.

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Forma: con publicidad.

4. Presupuesto base de licitacion. Importe total (euros), Presupuesto maximo de
licitacion. 350.000€.

6. Garantia provisional. Los ofertantes deberan presenta una fianza provisional de
10.500¢€.

6. Obtencion de documentacion e informacion.

Pagina web www.fnmt.es  perfil del contratante

a) Entidad: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moned.
Departamento de Compras.

b) Domicilio: Calle de Jorge Juan numero 106.

c) Localidad y cédigo postal: Madrid 28009.

d) Telefono: 91 5666747

e) Telefax: 91 5666750

f) Fecha limite de obtencion de documentos e informacion: Hasta las catorce horas
del dia 20 de noviembre de 2009.

7. Requisitos especificos del contratista.

a) Clasificacion (grupos, subgrupos, y categoria): De acuerdo a lo establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas.
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8. Presentacion de las ofertas o de las solicitudes de participacion.

a) Fecha limite de presentacién: Hasta las catorce horas del dia 25 de Noviembre
de 2009.

b) Documentacion a presentar: La establecida en el Pliego de Clausulas
Administrativas y Prescripciones Técnicas.

c)Lugar de presentacion

1. Entidad: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda.
Registro General.

2. Domicilio: Calle Jorge Juan numero 106

3. Localidad y codigo postal: Madrid 28009

d) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta
(concurso): Desde la presentacién hasta el 31 de diciembre de 2010.

9. Apertura de las ofertas.

a) Entidad: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda.
Salon de Cien.

b) Domicilio: Calle de Jorge Juan numero 106.

c¢) Localidad: Madrid 28009

d)Fecha: 1 de Diciembre de 2009.

e)Hora: doce horas.

10. Gastos de anuncios. Los gastos del presente anuncio correran por cuenta del
adjudicatario.

11. Portal informatico o pagina web donde figuren las informaciones relativas a la
convocatoria o donde pueden obtenerse los pliegos. www.fnmt.es.

Madrid, 14 de octubre de 2009.- El Director Financiero de la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre, Real Casa de la Moneda, Pablo Garcia Abad.

ANEXO
Los gastos del presente anuncio serdn abonados por la empresa adjudicataria

del servicio.
ID: A090075033-1
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