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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

43956 Anuncio de formalizacién de contratos de: Subsecretaria del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. Objeto: Servicio de atencion
telefénica al ciudadano para responder a las solicitudes de informacién
de los temas, cuya competencia corresponda al MECD, en los términos
detallados en el PPT. Expediente: 170002.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Subsecretaria del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

b) Dependencia que tramita el expediente: Subsecretaria del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

¢) Numero de expediente: 170002.

d) Direccion de Internet del perfil del contratante: http://contrataciondelestado.es.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Servicio de atencidn telefonica al ciudadano para responder a
las solicitudes de informacién de los temas, cuya competencia corresponda al
MECD, en los términos detallados en el PPT.

d) CPV (Referencia de Nomenclatura): 79510000 (Servicios de contestacién de
[lamadas telefénicas), 79511000 (Servicios de operador telefénico) y
79512000 (Centro de llamadas).

g) Medio de publicacion del anuncio de licitacion: DOUE.

h) Fecha de publicacion del anuncio de licitacion: 11 de enero de 2017.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 1.393.804,97 euros.

5. Presupuesto base de licitacion. Importe neto: 580.752,07 euros. Importe total:
702.710,00 euros.

6. Formalizacion del contrato:

a) Fecha de adjudicacién: 17 de abril de 2017.

b) Fecha de formalizacion del contrato: 16 de junio de 2017.

c) Contratista: AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

d) Importe o canon de adjudicacion: Importe neto: 487.831,00 euros. Importe
total: 590.275,51 euros.

e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Oferta mas ventajosa para la
administracion.

Madrid, 12 de julio de 2017.- Subsecretario del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.
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