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III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
7702 Corrección de errores de la Resolución de 26 de marzo de 2018, del Instituto 

Nacional de Gestión Sanitaria, por la que se aprueba y publica el Protocolo de 
actuación frente a la violencia en el trabajo en los centros dependientes del 
INGESA, en las ciudades autónomas de Ceuta, Melilla y Centro Nacional de 
Dosimetría en Valencia.

Advertido error en la Resolución de 26 de marzo de 2018, por la que se aprueba y 
publica el Protocolo de actuación frente a la violencia en el trabajo en los centros 
dependientes del INGESA, en las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla y Centro 
Nacional de Dosimetría en Valencia, publicada en el «Boletín Oficial del Estado», 
número 98, de 23 de abril de 2018, se procede a su oportuna rectificación:
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En la página 41501, el Diagrama de Flujo se sustituye por el siguiente:

Diagrama de Flujo 

ACTUACIÓN ANTE UNA AGRESIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situación de AGRESIÓN 

Dispositivos de seguridad pasiva 

Solicitar auxilio a compañero/persona 
cercana/personal de seguridad. 

Avisar a Policía/112 

Comunicar el Incidente al 
Responsable inmediato por 
teléfono o personalmente 

Comunicación a la 
Unidad Prevención Riesgos 

Laborales 

Acudir a Servicio de 
Urgencias del Centro 

Atención Primaria/Hospital  

Recogida de datos de 
Asistencia 

Grado de contingencia 
Notificación, Investigación 
Incluir en Registro  y en 

Mapa de Riesgos 

Asesoramiento y 
acompañamiento legal 

No Si AGRESIÓN 

Comunicación a la 
Dirección Territorial 

Interlocutor 
Policial 

Responsable 
inmediato 

Apoyo médico y/o 
psicológico 

Comunicación a la 
Gerencia de Área  

Gerencia de 
Área 

Recogida de datos 
Apoyo 

Medidas correctoras 
Información de las 

actuaciones realizadas 

Dirección 
Territorial 

U. Prevención 
Riesgos Laborales 

Informe 

Parte de 
Lesiones 

Informe 

Denuncia 

Registro de 
agresiones y 

Mapa de Riesgos 

Envío SS.CC anual 

Comunicación a los 
Servicios Jurídicos 
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