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a) La puesta en libertad del privado de ésta, si lo fue ilegalmente.

b) Que contimie la situacién de privacién de libertad de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables al caso, pero si lo considerase necesario, en
establecimiento distinto o bajo la custodia de personas distintas de las que
hasta entonces la detentaban.

¢} Que la persona privada de libertad sea puesta inmediatamente a dispo-
sicién judicial, si ya hubiere transcurrido el plazo legalmente establecido para
su detencién.

Articulo noveno.

El Juez deducira testimonio de los particulares pertinentes para la perse-
cucién y castigo de los delitos que hayan podido cometerse por quienes hu-
bieran ordenado la detencién, o tenido bajo su custodia a la persona privada
de libertad.

En los casos de delito de denuncia falsa o simulacién de delito se deducira,
asimismo, testimonio de los particulares pertinentes, al efecto de determinar
las responsabilidades penales correspondientes.

En todo caso, si se apreciase la temeridad o mala fe, sera condenado el
solicitante al pago de las costas del procedimiento; en caso contrario, éstas se
declararan de oficio.

DISPOSICION FINAL
La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».
Por tanto,

Mando a todos los espaiioles, particulares y autoridades que guarden y
hagan guardar esta Ley Org4nica.

JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobierno,
FELIPE GONZALEZ MARQUEZ

II. LEYES ORDINARIAS

LEY 19/1984, de 8 de junio, del Servicio Militar. («B. O. E.», ni-
140, de 12 de junio de 1984)

JUAN CARLOS 1,

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar
la siguiente Ley:
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CAPITULO PRIMERO

Disposiciones generales
Articulo primero.

1. Los espaifioles, de acuerdo con la Constitucién, tienen el derecho y el
deber de defender a Espaiia.

2. El Servicio Militar en las Fuerzas Armadas constituye una prestacién
personal fundamental de los espafioles a la Defensa Nacional.

3. Su cumplimiento se ajustard a lo establecido en la presente Ley, las
Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas y demds disposiciones que se
dicten en su desarrollo. :

Articulo segundo.

El Servicio Militar podra prestarse, en cualquiera de los tres Ejércitos, en
la forma siguiente: '

a) Servicio obligatorio.

b) Servicio voluntario normal.

¢) Servicio voluntario especial.

d) Servicio para la formacién de cuadros de mandos y especialistas tanto
para las Escalas de Complemento como para la Reserva Naval.

Articulo tercero.

A los efectos de esta Ley se entiende por:

1. Reclutamiento: El conjunto de operaciones conducentes a la organiza-
cién y distribucién del contingente anual.

2. Organos de reclutamiento: Los Ayuntamientos, Oficinas Consulares de
Carrera, Centros Provinciales de Reclutamiento, los de los Cuarteles Generales
de los Ejércitos y los centrales del Ministerio de Defensa.

3. Mozos: Los espanoles sujetos a reclutamiento, desde el primero de ene-
ro del afio en que cumplen los dieciocho de edad hasta su pase a la situacién
de disponibilidad, prevista en e! articulo 26.

4. Reclutas; Los espaifioles sujetos a las obligaciones del Servicio Militar,
desde que pasan a la situacién de disponibilidad hasta que prestan juramento
de fidelidad a la Bandera, juramento gque se realizarid de acuerdo con lo dis-
puesto en las Leyes. .

5. Reemplazo anual: El conjunto de espaiioles que en el afio cumplan los
diecinueve de edad.

6. Contingente anual: El conjunto de los que durante el afio se incorporan
a la situacién de actividad, prevista en el articulo 28. Comprende a los que se
incorporan de entre los declarados ttiles de cada reemplazo, los que hayan
de incorporarse de reemplazos anteriores y los voluntarios normales.

7. Residentes en el extranjero: Los espafioles que acrediten su permanen-
cia fuera del territorio nacional desde el primero de enero del afio en que
cumplan los diecisiete de edad.

8. Autoridades Militares Jurisdiccionales: Los Generales o Almirantes Je-
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fes con mando sobre cada una de las demarcaciones territoriales especificas
de cada Ejército.

Articulo cuarto.

Las personas comprendidas en el ambito de aplicacién de esta Ley tendran
plena capacidad de obrar para el ejercicio y defensa de los derechos recono-
cidos en la misma. ’

Articulo quinto.

. 1. Tanto en el periodo de Servicio en Filas, del servicio obligatorio, como
en los supuestos de las medidas.tercera y cuarta del articulo -sexto, 2, se ten-
dra derecho a la reserva del puesto de trabajo que se desempefiaba, pasando
a la situacién que prevea la legislacién laboral aplicable en cada momento.

La suspensién del contrato de trabajo por Servicio Militar ser4 considera-
da, a efectos de la accién protectora derivada de la Seguridad Social y con
el alcance y condiciones que reglamentariamente se establezcan, como situa-
cién asimilada a la de alta.

2. Asimismo, los Centros de Ensefianza estaran - obligados a reservar las
plazas de los estudiantes que fueran llamados a cumplir el Servicio en Filas
o en los supuestos de las medidas 3.* y 4.* del apartado 2 del articulo 6.°

3. Los mismos derechos alcanzaran también al voluntariado normal y al
voluntariado especial durante el primer compromiso, siempre que este Gltimo
no supere los dieciocho meses, y a los comprendidos en el apartado d) del ar-
ticulo 2.° durante el tiempo que tengan que permanecer en filas para su for-
macién y practicas. .

4. Los funcionarios ptblicos pasardn a la situacién administrativa esta-
blecida en su régimen estatutario.

Articulo sexto.

1. Las operaciones de reclutamiento y la prestacién del Servicio Militar se
levardn a cabo con los procedimientos en los plazos y con la duracién que se
determinen en esta Ley y en el Reglamento que la desarrolle.

2. No obstante, con caricter excepcional, con las exenciones que estime
convenientes, y previo informe de la Junta de Jefes de Estado Mayor, el Go-
bierno podra optar por Real Decreto las medidas siguientes:

Primera.—Variar las fechas o plazos fijados para cada una de las opera-
ciones de reclutamiento.

Segunda.—Suspender las exclusiones temporales y las autorizaciones de sa-
lida al extranjero o de embarco, como tripulante, en buques o aeronaves ex-
tranjeros.

Tercera—Ordenar, con fines de instruccién y maniobras, la reincorporacién
a filas de todo o parte del personal que se encuentre en situacién de reserva,
por periodos que, en total, no excedan de treinta dias al afio.

Cuarta.—Ordenar, con fines de instruccién y maniobras, la reincorporacién
total o parcial del personal de las Escalas de Complemento y Reserva Naval
que juzgue necesario, por periodos que, en total, no excedan de treinta
dias al afio. :
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Quinta.—Ordenar, en caso de movilizacién total o parcial, la reincorpora.
cién de todo o parte del personal que se encuentre en la situacién de reserva.

Sexta.—Demorar, en caso de movilizacién total o parcial, el pase de una
a otra situacién militar,

Séptima.—Disponer, en caso de movilizacién total o parcial, la re\}isién de
los expedientes de aquellos a quienes en su dia se les declaré excluidos total:
mente del Servicio Militar.

CAPITULO II

Reclutamiento

SECCION PRIMERA

Reclutamiento para el Servicio obligatorio

Articulo séptimo.

El reclutamiento de quienes hayan de prestar el Servicio Militar con. ca-
racter obligatorio comprende las siguientes fases:

a) Alistamiento.

b) Clasificacién provisional.

c) Clasificacién definitiva y, en su caso, revisién.
d) Distribucién del contingente anual.

Articulo octavo.

1. 'El aislamiento consiste en las operaciones encaminadas a establecer
las listas de los espafioles que cumplan en el aiio los dieciocho afios de edad.
Estas listas serdn confeccionadas por los correspondientes Ayuntamientos y
Oficinas Consulares de Carrera. ]

2. Todos los espafioles estan obligados, dentro del tltimo trimestre del
afo en que cumplen los diecisiete de edad, a pedir por si o por delegacién, la
inscripcién a efectos de alistamiento, en el Ayuntamiento o Consulado corres-
pondiente a su lugar de residencia.

3. Los 6rganos de reclutamiento daran publicidad a la obligatoriedad de
esta inscripcién. . _

4. Quienes no efectuen la inscripcién en el plazo seiialado no podrénA ser
declarados excedentes del contingente, excepto por circunstancias extraordi-
narias debidamente justificadas. )

5. Los que por razén de su profesién, de acuerdo con lo que se establezca
reglamentariamente, estén obligados a prestar el Servicio Militar. en la Ar-
mada, constituyen la Matricula Naval Militar.

Articulo noveno.

1. Las listas a la que se refiere el articulo anterior se formarian tomando
como base:
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a) Las inscripciones obligatorias.

b) ‘Los datos de los Patromes Municipales de habitantes.

d) Las relaciones facilitadas por los correspondientes Registros Civiles.

d) ‘Los datos de los Registros de Matriculas de espafioles existentes en los
Consulados y representaciones de Espaiia en el extranjero.

2. Los Organos de reclutamiento quedan facultados para recabar directa-
mente de los Organismos de la Administracién Publica, cuantos datos e in-
formes consideren necesarios en relacién con el alistamiento. El Organis-
mo requerido queda obligado a proporcionar la informacién solicitada en
los plazos que reglamentariamente se determinen.

Articulo décimo.

Al finalizar el alistamiento, los Ayuntamientos y Oficinas Consulares de
Carrera efectuaran la clasificacién provisional de los mozos incluyéndolos en
alguno de los grupos siguientes:

a) Utiles para el Servicio Militar.

b) No aptos para el Servicio Militar.

c) Solicitantes de prérrogas.

d) Solicitantes de exencién del Servicio Militar.
e) Pendientes de clasificacién.

Articulo undécimo.

Al finalizar la clasificacién provisional, los Ayuntamientos y Oficinas Con-
sulares de Carrera remitirdn las listas de clasificacién y las fichas de inscrip-
cién obligatoria que hubieran recibido, los primeros a los correspondientes
Centros Provinciales de Reclutamiento y las segundas al Centro de Recluta-
miento para Residentes en el extranjero.

Articulo duodécimo.

1. Los Centros Provinciales de Reclutamiento, a partir de la clasificacién
provisional, de los reconocimientos médicos y psicolégicos y de las alegaciones
contenidas en las fichas de inscripcién, asi como cualquier otra informacién,
procederan a efectuar la clasificacién definitiva de los mozos alistados, opera-
cién encaminada a incluirlos en algunos de los gruplos siguientes:

a) Utiles para el Servicio Militar.

b) Excluidos totalmente del Servicio Militar.
"¢) Excluidos temporalmente del contingente anual.
d) Exentos del Servicio Militar.

e) Exentos del Servicio en Filas.

f) Préfugos.

2. Para los residentes en el extranjero, el Centro de Reclutamiento para
Residentes en el extranjero, de la Junta Central de Reclutamiento, clasificard
definitivamente a los mozos, teniendo en cuenta la documentacién remitida
por las Oficinas Consulares de Carrera.
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Articulo decimotercero.

- Son competentes para efectuar la clasificacién definitiva y, €n su caso, la
revisién de la misma, las Juntas de Clasificacién y Revisién de los Centros
Provinciales de Reclutamiento y las del Centro de Reclutamiento para resi-
dentes en el extranjero.

Contra sus acuerdos cabe recurso de alzada ante la correspondiente Auto-
ridad Militar Jurisdiccional que dictarid resolucién definitiva. en via admi-
mstratlva -

Contra dicha resolucién podra interponerse el correspondlente recurso con-
tencioso-administrativo.

Articulo decimocuarto.

1. Corresponde al Gobierno, a propuesta del Ministro de Defensa, deter-
minar la cuantia de los efectivos del contingente anual a incorporar a filas.

2. La distribucién del contingente anual, a disposicién de las Fuerzas Ar.
madas, es la operacién por la cual se reparten los efectivos del mismo entre
el Ejército de Tierra, la Armada y el Ejército del Aire, asi como entre las co-
rrespondientes demarcaciones territoriales especificas de cada Ejército. Es
competente para realizarla el Ministro de DefénSa, a propuesta de la Junta
de Jefes de Estado Mayor.

3. En la medida que lo permitan las necesidades de la Defensa Nacional,
el Servicio Militar obligatorio se cumplir4 en la demarcacién territorial mili-
tar que constituya la residencia habitual del mozo. A tai_efecto, mediante sor-
teo anual se realizaridn las siguientes operaciones:

a) Designacién de los mozos que han de cubrir los cupos anuales asigna-
dos a cada Ejército.

b) Designacién de los mozos excedentes de contingente, si los hubiere.

c) Designacién de la demarcacién territorial especifica de cada Ejército
en la que han de realizar su Servicio en Filas.

d) Asignacién de llamamiento, si procede.

SECCION SEGUNDA
Reclutamiento para el voluntariado normal
Articulo decimoquinto.

Todo espafiol podra solicitar la prestacién del Servicio Militar con caracter
voluntario normal, en cualquier Ejército, desde el primero de enero del afio
en que cumpla los diecisiete de edad, siempre que no esté incorporado a otro
Ejército o su reemplazo no haya pasado a la fase de distribucién del con-
tingente.

Articulo decimosexto.

1. Los vo'lintarios normales, al hacer su solicitud, podrdn elegir la .de-
marcacién territorial especifica del Ejército donde quieran prestar su Servicio
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Militar. Si las posibilidades y necesidades de los Ejércitos lo permiten esta
eleccién podra ampliarse a localidad, Unidad, Centro u Organismo.

2. Los voluntarios vendran obligados a seguir las vicisitudes de la Uni-
dad, Centro u Organismo a la que sean destinados.

Articulo decimoséptimo.

Cada Ejército seleccionara estos voluntarios de acuerdo con el cupo fijado
por el Ministro de Defensa, a propuesta de la Junta de Jefes de Estado Mayor,
de acuerdo con las necesidades de cada Ejército y las condiciones previamen-
te- establecidas.

SECCION TERCERA
Reclutamiento para el voluntariado especial
Articulo decimooctavo.

1. Todo espaiiol podra solicitar la prestacién del Servicio Militar con ca-
racter de voluntario especial. Este voluntariado tiene por finalidad cubrir, en
cada Ejército, determinados puestos de especialidades o la totalidad de las
plantillas de las Unidades Especiales que se determinen.

2. Corresponde al Ministro de Defensa:
a) Fijar los cupos de este voluntariado.
b) Fijar los puestos de especialidades a cubrir en cada Ejército.
c¢) Determinar las Unidades Especiales.

'Articulo decimonoveno.

Cada Ejército seleccionara estos voluntarios de acuerdo con el cupo asig-
nado y las condiciones que reglamentariamente se determinen.

SECCION CUARTA
Reclutamiento para la Escalas de Complemento y Reserva Naval

Articulo vigésimo.

Todos los espafioles podran prestar el Servicio Militar en periodos de for-
macién y practicas para el ingreso en las Escalas de Complemento y Reserva
Naval, siempre que cumplan las condiciones requeridas por las disposiciones
que regulen esta forma de prestacién de Servicio Militar.

Articulo vigésimo primero.

El Ministro de Defensa, previo informe de la Junta de Jefes de Estado Ma-
yor, determinara en cada contingente anual los cupos asignados a esta forma
de prestacién de Servicio Militar. La seleccién de este personal, sera realizada
por cada Ejército.
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SECCION QUINTA
Disposiciones comunes

Articulo vigésimo segundo.
El compromiso del personal que presta el Servicio Militar en cualquier
Ejército, en las formas b), c) y d) del articulo segundo podra rescindirse por

resolucién judicial o resolucién gubernativa, esta tltima de acuerdo con las
causas que, reglamentariamente, se determinen.

Articulo vigésimo tercero.

En los casos de rescisién de! compromiso motivados por infraccién, con-
templados en el articulo anterior, ser4 abonable el tiempo de permanencia en
filas, debiendo realizar como servicio obligatorio el que reste hasta completar
ei que le queda por cumplir del compromiso contraido antes de la rescisién.

Articulo vigésimo cuarto.

El compromiso del personal que presta el Servicio Militar en cualquier
Ejército en las formas a), b) y c) del articulo segundo, podra ampliarse a soli-
citud del interesado, de acuerdo con las necesidades de los Ejércitos y con las
disposiciones que regulen estas formas de prestacién.

CAPITULO III

Situaciones en el Servicio Militar

SECCION PRIMERA
Disposiciones generales
Articulo vigésimo quinto.

1. El Servicio Militar tendr4 una duracién normal de quince afios.
2. El Servicio Militar comprende las siguientes situaciones:

a) Disponibilidad.

b) Actividad o Servicio en Filas.

¢) Reserva.

SECCION SEGUNDA
Situacion de disponibilidad

Articulo vigésimo sexto.

La situacién de disponibilidad empieza el primero de enero del afo en
que se cumplan los diecinueve de edad y termina en la fecha en que el recluta
debe incorporarse a la de actividad en el llamamiento que le corresponda, o
la de reserva si no ha de prestar Servicio en Filas.
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La situaciéon de disponibilidad tendra una duracién méxima de un aiio
para los que hayan sido declarados «Utiles para el Servicio Militar» en la cla-
sificacién definitiva.

Articulo vigésimo séptimo.

Los reclutas en situacién de disponibilidad dependeran del Ejército al que
hayan sido destinados.

Las relaciones administrativas entre el recluta en situacién de disponibili-
dad y el Ejército de destino se realizardn a través del Centro Provinciai de
Reclutamiento al que pertenezca.

- SECCION TERCERA

Situacion de Actividad o Serviciq en Filas

Articulo vigésimo octavo,

1. La situacién de actividad o Servicio en Filas es el prestado en Unidades,
Centros u Organismos de los Ejércitos. )

2. La duracién de esta situacién de actividad o Servicio en Filas sera la si-
guiente:

a) Servicio Obligatorio:

— Doce meses.

b) Servicio Voluntario Normal:
— De quince a veinte meses.

c) Servicio Voluntario Especial:

— De acuerdo con lo que al efecto establezca cada Reglamento Especifico
y la correspondiente orden de convocatoria. En ningtin caso, el Servicio en
Filas sera inferior a veinte meses.

d) Servicio para ingreso en las Escalas de Complemento y Reserva Naval:

— Como minimo la misma que se fije para el Servicio Obligatorio, prestan-
dolo en periodo de formacién y practicas.

3. El Gobierno fijara, dentro de los periodos de tiempo que determina
este articulo, la duracién del Servicio en Filas.

4. Reglamentariamente se determinard la reduccién del periodo en Filas
para aquellos que no lo hayan prestado antes de cumplir los veintiocho afios
de edad. i :

Articulo vigésimo noveno.

Los declarados excedentes del contingente deberan efectuar el juramento
de fidelidad a la Bandera y podran ser llamados a cumplir el periodo inicial
de instruccién, de acuerdo con las normas que al respecto dicte el Ministerio
de Defensa, pasando una vez realizados a la situacién de reserva.
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SECCION CUARTA

Situacion de reserva

Articulo trigésimo.

1. La situacién de reserva empezari al término de la actividad o, en su
caso, en el momento en que se consolide la exencién del Servicio en Filas, y
se continuari en ella hasta el primero de enero del afio en que se cumplan
los treinta y cuatro de edad, en que se expedirid la licencia absoluta. En tal
situacidn, el personal vendri obligado a pasar las revistas periédicas que se
fijen.

2. Todo el personal en situacién de reserva estara destinado a efectos
de movilizacién en Unidades o Centros de las Fuerzas Armadas.

3. Cumplido el Servicio en Filas y al pasar a la situacién de reserva, todo
el personal recibira de nuevo la Cartilla del Servicio Militar, que debera con-
servar en su poder, presentar en las revistas periédicas y demas efectos que
se determinen en el Reglamento que desarrolle esta Ley.

CAPITULO IV

De los excluidos, exentos y préfugos

Articulo trigésimo primero,

Serd causa de exclusién total del Servicio Militar padecer alguna enferme-
dad o defecto fisico o psiquico de los incluidos como tales en el Cuadro Mé-
dico de Exclusiones, vigente en el momento de la clasificacién definitiva.

Articulo trigésimo segundo.
Seran causas de exclusién temporal del contingente anual las siguientes:

Primera.—Estar encuadrado como militar en las Fuerzas Armadas.

Segunda.—Padecer alguna enfermedad o defecto fisico o psiquico de los
incluidos como tales causas en el Cuadro Médico de Exclusiones, vigente en
cada momento.

Teércera.—Obtener prérroga de incorporacién a filas.

Cuarta.—Estar cumpliendo condena de privacién de libertad o sujeto a me-
didas que resulten incompatibles con la prestacién del Servicio en Filas.

Articulo trigésimo tercero.

1. Las prorrogas de incorporacién al Servicio en Filas serdn de las clases
siguientes:

Primera.—Por ser necesaria la concurrencia del interesado al sostenimiento
de su familia.
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Segunda.—Por razén de estudios.

Tercera—Por tener otro hermano en situacién de actividad del Servicio
Obligatorio o, en su caso, en la fase equivalente de la prestacién social susti-
tutoria o del servicio civil obligatorio.

Cuarta—Por alguna de las siguientes causas:

a) Ser residente en el extranjero.
b Por acuerdo del Gobierno, fundado en razones de interés nacional.

Quinta.—Por desempefiar un cargo publico por eleccién popular.

a) La eleccién para el cargo de Diputado o Senador producir, para quie-
nes tengan pendiente el cumplimiento del Servicio en Filas, la concesion de
una prérroga de incorporacién a Filas, cuya duracuSn alcanzara hasta la cons-
titucién de las Cortes Generales de la Legislatura inmediatamente posterior a
aquella o aquellas para las que fueron elegidos. La pérdida de la condicién
de Diputado o Senador, por causa diferente a la disolucién de las Camaras,
provocara la anulacién de la prérroga.

b) La eleccién como miembro de los Parlamentos de las Comunidades Auto6-
nomas, asi como de las Corporaciones Locales, para quienes tengan pendiente
el cumplimiento del Servicio en Filas, determinara en su favor la concesion
de una unica prérroga de incorporacién a Filas, cuya duracién serd igual a
la del mandato para el que fueron elegidos, en tanto mantengan tal condicién.

2. Las prérrogas podran cesar en caso de movilizacién.

Articulo trigésimo cuarto.

Sera causa de exencidén del Servicio Militar el ser reconocido y declarado
como objetor de conciencia, de acuerdo con la-legislacién especifica.

Articulo trigésimo quinto.

Serdn causa de exencidn del Servicio en Filas:

Primera.—Confirmar la prérroga de primera clase a los tres afios de su
concesion.

Segunda.—Confirmar, por tercera vez consecutiva, la exclusién temporal
por prérroga de cuarta clase.

.Tercera.—Para los espafioles que hayan permanecido en el extranjero, ha-
berse acogido a la validez mutua del Servicio Militar reconocida en convenio
internacional, o haberlo prestado en otro pais por imperativo inexcusable
de su legislacién.

Cuarta.—Para los que adquirieron la nacionalidad espaifiola, haber cumplido
el Servicio en Filas, o estar exento del mismo, en el pais de origen.

Quinta.—Las derivadas de convenios internacionales.

Articulo ‘trigésimo sexto.

Los excluidos totales y los exentos del Servicio en Filas podran prestar ju-
ramento de fidelidad a la Bandera de acuerdo con las normas que al respecto
dicte el Ministerio de Defensa.
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Articulo trigésimo séptimo.

1. A los efectos de esta Ley, después de efectuada la clasificacién provi-
sional, y previa la instruccién del oportuno expediente serdn declarados pré-
fugos: ' o

a) Los mozos incluidos en el alistamiento que, estando obligados:a pre-
sentarse personalmente en los actos de clasificacion, dejen de hacerlo sin causa
justificada.

b) Los excluidos temporamentalmente del contingente anual por enferme-
dad o defecto fisico o psiquico que, sin causa justificada, no se presenten ante
la Junta que corresponda para efectuar la revision, abandonen la observacién
médica a que estén sujetos o dejen de comparecer para ser reconocidos ante
el Tribunal Médico Militar.

¢) Los que, debiendo presentarse ante la Junta de Clasificacion y Revision
correspondiente, al cesar en la causa de exclusiéon temporal' del contingentée
arual, no lo hiciesen en el plazo fijado. '

2. A los declarados préfugos. no se les podra aplicar -la reducciéon del Ser-
vicio en Filas a que se refiere el apartado 4 del articulo 28.

CAPITULO V

Servicio Militar de los residentes en el extranjero

Articulo trigésimo octavo.

Los espafioles residentes en el extranjero, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo octavo, realizarin la inscripcién en la Oficina Consular correspondien-
te a su lugar de residencia.

Articulo trigésimo noveno.

La documentacién de las Oficinas Consulares, relativa a las operaciones de
reclutamiento, serd tramitada a través de las correspondientes Oficinas Con-
sulares de Carrera.

Articulo cuadragésimo.

A los espaiioles residentes en el extranjero que deseen prestar el Servicio en
Filas en Espafia y no sean pasaportados, se les concedera, obligatoriamente,
prérroga de incorporaciéon a filas de cuarta clase, tipo a).

Los que encontrandose en esta situacién regresen definitivamente a Espa-
fia podran optar por continuar disfrutando de la prérroga hasta su caducidad
o efectuar su incorporacién a filas con el reemplazo mas préximo.
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CAPITULO VI

Servicio Militar de la mujer

Articulo cuadragésimo primero.

El Servicio Militar de la mujer sera regulado por la Ley que determine su
participacién en la Defensa Nacional.

CAPITULO VII

Infracciones administrativas

Articulo cuadragésimo segundo.

1. Las personas o entidades que infrinjan obligaciones derivadas de esta
Ley que no sean constitutivas de delito o falta, de acuerdo con lo que sobre
la materia dispongan las Leyes penales, seran sancionadas en la forma que sc
determina en este capitulo.

2. A los efectos de determinar el importe de las multas, se entiende por
unidad el salario minimo diario interprofesional sefialado periédicamente por
el Gobierno para los trabajadores mayores de dieciocho afios, vigente en el
momento de cometer la infraccién.

Articulo cuadragésimo tercero.

1. Seran sancionados con las multas que se indican quienes cometan las
siguientes infracciones:

a) No inscripcién en el plazo legalmente establecido, cuatro unidades.

b) Demora injustificada en la presentacién de la documentacién exigida,
una unidad por cada documento.

¢) Inexactitud intencionada en los datos de inscripcién, de cuatro a diez
unidades.

d) Ausencia injustificada a los actos de clasificaciéon o revisiéon, cinco
unidades por cada ausencia.

e) Falta injustificada de presentacién ante la Junta de Clasificacién y
Revisién al cesar la causa de exclusién temporal, cinco unidades hasta treinta
dias de demora. Posteriormente diez unidades por cada afio o fraccién.

f) Alteracién de orden o falta de respeto y consideracién a la Junta de
Clasificacién y Revisién durante las sesiones ptblicas, de cinco a treinta uni-
cades.

i) Extravio de la Cartilla del Servicio Militar, dos unidades.

j) Omisién de la obligacién de pasar durante la situacién de reserva las
revistas periédicas que se fijen, dos unidades por cada omisién.

k) Falta de comparecencia injustificada ante el Centro Provincial de Re-
clutamiento de que dependa, en caso de citacién o requirimiento, a tenor de
le que dispone la medida tercera del articulo sexto, 2, diez unidades.
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2. Los Organos de Reclutamiento son competentes para imponer las san-
ciones establecidas en el apartado anterior. Contra sus acuerdos se podra in-
terponer el correspondiente recurso y, agotada la via administrativa, el juris-
diccional que corresponda.

Articulo cuadragésimo cuarto,

Los mozos que hubijeran sido condenados por delito cometido con el fin
de obtener su indebida exclusién del Servicio Militar perderan todo derecho
a ser declarados excedentes del contingente y de obtener prérroga de incorpo-
racién a filas.

Articulo cuadragésimo quinto.

1. Cuando los Centros Provinciales de Reclutamiento observen negligencia
o incumplimiento de las obligaciones que se imponen o deriven de esta Ley, a
los Organismos de la Administracién Ptblica, lo pondran en conocimiento de
la Autoridad Militar Jurisdiccional, la que, si lo estima procedente, remitira
los antecedentes al Fiscal de la Audiencia que resulte competente, por si los
hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, imputable a Autoridad o
funcionario responsable. .

2. En los demés casos, la Autoridad Militar Jurisdiccional lo comunicara
al ministro de Defensa para que éste adopte las medidas que estime perti-
nentes..

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—Se faculta al Gobierno para establecer un calendario que permita
una aplicacién progresiva de la nueva edad de incorporacién a filas en la
presente Ley, en un plazo méximo de cuatro afios.

Segunda.—En tanto no se promulgue la Ley citada en el articulo cuadragé-
simo primero, las mujeres no procederan a la inscripcién que preceptua el
articulo octavo. '

Tercera.—Durante un perfodo de cinco afios, a partir de la entrada en vigor
de esta Ley, la duracién del Servicio Obligatorio enFilas estard comprendida
entre doce y quince meses y serd fijada por el Gobierno en funcién de las
necesidades de la defensa.

Cuarta.—]. Hasta que se promulgue la Ley que establezca el Servicio Civil
se faculta al Gobiérno para regular Ia prestacién de un servicio en Proteccién
Civil, en la Cruz Roja o en otras Organizaciones con fines de interés general,
de aquellos que lo soliciten con caricter voluntario y, en su caso, de los de-
clarados excedentes del contingente.

2. El encuadramiento de este personal y la direccién del servicio que rea-
licen serd efectuada por las organizaciones a las que vayan destinados, con
independencia de la Administracién Militar.

3. Para los voluntarios, la duracién de este Servicia sera igual al tiempo
de actividad del Servicio voluntario normal, y para los excedentes del contin-
gente, igual al del Servicio obligatorio.

9



418 Anuario de Derecho penal y Ciencias penales

4. La realizacion de este Servicio tendrd los mismos efectos que la del
«Servicio en Filas».

5.. El Gobierno determinari los servicios civiles a prestar, necesidades del
personal para cubrirlos y lugar de prestacién.

DISPOSICION DEROGATORIA A

Queda derogada la Ley 55/1968, de 27 de julio, General del Servicio Militar.

Hasta la entrada en vigor del Reglamento que desarrolle la presente Ley,
serd de aplicacién el Reglamento aprobado por Decreto nitmero 3087/1969, de 6
de noviembre, y demas disposiciones complementarias, en cuanto no se opon-
gan a la presente Ley.

DISPOSICION ADICIONAL

La segunda causa de exencién del Servicio en Filas prevista en el articulo
trigésimo quinto de esta Ley, motivada por aplicacién del apartado a) de las
prérrogas de cuarta clase, en el caso de que el mozo sea residente en Andorra,
requerird para su eficacia la instruccién de expediente administrativo en
orden a su concesién.

DISPOSICION FINAL

En el plazo maximo de seis meses, a partir de la fecha de entrada en vigor
de la presente Ley, el Gobierno debera aprobar el Reglamento que la desarrolle.

Por tanto,

Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guarden y
hagan guardar esta Ley.

Palacio de la Zarzuela, Madrid, a 8 de junio de 1984.

JUAN CARLOS R.
El Presidente del Gobierno,
FELIPE GONZALEZ MARQUEZ

LEY 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, («B. O. E.», ntim. 176 de 24 de julio
de 1984.)

JUAN CARLOS 1,
REY DE ESPANA
A todos los que la presente vieren y entendieren.

Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado v Yo vengo en sancionar la
sizuiente Ley:
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El articulo 51 de la Constitucién de 27 de diciembre de 1978 establece que
los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimos intereses econémicos de los mismos. Asimismo promoveran su in-
formacién y educacién, fomentarin sus organizaciones y las oiran en las
cuestiones que puedan afectarles.

Con el fin de dar cumplimiento al citado mandato constitucional, la pre-
sente Ley, para cuya redacciéon se han contemplado los principios y directrices
vigentes en esta materia en la Comunidad Econdémica Europea, aspira a dotar
a los consumidores y usuarios de un instrumento legal de proteccién y de-
fensa, que no excluye ni suplanta otras actuaciones y desarrollos normativos
derivados de ambitos competenciales cercanos o conexos, tales como la legis-
lacién mercantil, penal o procesal y las normas sobre seguridad industrial, hi-
giene y salud publica, ordenacién de la produccién y comercio interior.

Los objetivos de la Ley se concretan en:

1. Establecer, sobre bases firmes y directas, los procedimientos eficaces
para la defensa de los consumidores y usuarios.

2. Disponer del marco legal adecuado para favorecer un desarrollo Gptimo
del movimiento asociativo en este campo.

3. Declarar los principios, criterios, obligaciones y derechos que configuran
la defensa de los consumidores y usuarios y que, en el &mbito de sus competen-
cias, habran de ser tenidos en cuenta por los poderes publicos en las actua-
ciones y desarrollos normativos futuros, en el marco de la doctrina sentada
por el Tribunal Constitucional.

CAPITULO PRIMERO

Ambito de aplicacion y derechos de los consumidores

Articulo primero.

1. En desarrollo del articulo 51.1 y 2 de la Constitucién, esta Ley tiene por
objeto la defensa de los consumidores y usuarios, lo que, de acuerdo con el
articulo 53.3 de la misma tiene el cardcter de principio general informador del
ordenamiento juridico. V _

En todo caso la defensa de los consumidores y usuarios se hard en el
marco del sistema econdémico disefiado en los articulos 38 y 128 de la Constitu-
cién y con sujecién a lo establecido en el articulo 139.

2. A los efectos de esta Ley, son consumidores o usuarios las personas
fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios fi-
nales, bienes muebles o inmuebles, productos, servicios, actividades o funcio-
nes, cualquiera que sea la naturaleza piiblica o privada, individual o colectiva
de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden.

3. No tendrin la consideracién de consumidores o usuarios quienes sin
constituirse en destinatarios finales, adquieran, almacenes, utilicen o consu-
man bienes o servicios, con el fin de integrarlos en procesos de produccién,
transformacién, comercializacién o prestacién a terceros.
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Articulo segundo.

1. Son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su salud o se-
guridad.

b) La proteccidon de sus legitimos intereses econémicos y sociales.

¢) La indemnizacién o reparacién de los dafios y perjuicios sufridos.

d) La informacién correcta sobre los diferentes productos o servicios y
la educacién y divulgacién, para facilitar el conocimiento sobre su adecuado
uso, consumo o disfrute.

e) La audiencia en consulta, la participacién en el procedimiento de ela-
boracién de las disposiciones generales que les afectan directamente y la re-
presentacién de sus intereses, todo ello a través de las asociaciones, agrupa-
ciones o confederaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccién juridica, administrativa y técnica en las situaciones de
inferioridad, subordinacién o indefensidn.

2. Los derechos de los consumidores y usuarios seran protegidos priorita-
riamente cuando guarden relacién directa con productos o servicios de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado.

3. La renuncia previa de los derechos que esta Ley reconoce a los consu-
midores y usuarios en la adquisicién y utilizacién de bienes o servicios es nula.

Asimismo son nulos los actos realizados en fraude de esta Ley, de confor-
midad con el articulo 6.° del Cédigo Civil.

CAPITULO 1II

Proteccion de la salud y seguridad

Articulo tercero.

1. Los productos, actividades y servicios puestos en el mercado a dispo-
sicién de los consumidores o usuarios, no implicaran riesgos para su salud
o seguridad, salvo los usual o reglamentariamente admitidos en condiciones
normales y previsibles de utilizacién.

2. Con caracter general, los riesgos susceptibles de provenir de una utili-
zacién previsible de los bienes y servicios, habida cuenta de su naturaleza y
de las personas a las que van destinados, deben ser puestos en conocimiento
previo de los consumidores o usuarios por medios apropiados, conforme a lo
indicado en el articulo 13, f).

Articulo cuarto.

1. Los reglamentos reguladores de los diferentes productos, actividades o
servicios determinarin al menos:
-a) Los conceptos, definiciones, naturaleza, caracteristicas y clasificaciones.
b) Las condiciones y requisitos de las instalaciones y del personal cualifi-
cado que deba atenderlas.
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¢) Los procedimientos o tratamientos usuales de fabricacién, distribucién
y comercializacién, permitidos, sujetos a autorizacién previa o prohibidos.

d) Las listas positivas de aditivos autorizadas y revisadas por el Ministerio
de Sanidad y Consumo.

€) El etiquetado, presentacién y publicidad.

f) Las condiciones y requisitos técnicos de distribucién, almacenamiento,
comercializacién, suministro, importacién y exportacién, sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacién arancelaria y en la reguladora del comercio exterior.

g) Los métodos oficiales de andlisis, toma de muestras, control de cali-
dad e inspeccidn.

h) Las garantias, responsabilidades, infracciones y sanciones.

i) El régimen de autorizacidn, registro y revisién.

2. Los fertilizantes, plaguicidas y todos los articulos que en su composi-
cién lleven sustancias téxicas, cdusticas, corrosivas o abrasivas deberan ir
envasados con las debidas garantias y llevar de forma visible las oportunas
indicaciones que adviertan el riesgo de su manipulacién.

3. Los extremos citados podran ser objeto de codificacién mediante normas
comunes o generales, especialmente en materia de aditivos, productos téxicos,
material envasado, etiquetado, almacenaje, transporte y suministro, tomas de
muestras, métodos de andlisis, registro, inspeccién, responsabilidad y régimen
sancionador.

Articulo quinto

1. Para la proteccién de la salud y seguridad fisica de los consumidores y
vsuarios se regulara la importacién, produccién, transformacién, almacena-
miento, transporte, distribucién y uso de los bienes y servicios, asi como su
control, vigilancia e inspeccién, en especial para los bienes de primera nece-
sidad.

2. En todo caso, y como garantia de la salud y seguridad de las personas,
se observara:

a) La prohibicién de utilizar cualquier aditivo que no figure expresamente
citado en las listas positivas autorizadas y publicadas por el Ministerio de Sa-
nidad y Consumo, y siempre teniendo en cuenta la forma, limites y condicio-
nes que alli se establezcan. Dichas listas seran permanentemente revisables por
razones de salud publica ¢ interés sanitario, sin que, por tanto, generen ningin
tipo de derecho adquirido.

b) La prohibicién de tener o almacenar productos reglamentariamente no
permitidos o prohibidos, en los locales o instalaciones de produccién, trans-
formacidn, almacenamiento o transporte de alimentos o bebidas.

c) Las exigencias de control de los productos téxicos o venenosos inclui
dos los resultantes de mezclas y otras manipulaciones industriales, de forma
que pueda comprobarse con rapidez y eficacia su origen, distribucién, destino
y utilizacién.

d) La prohibicién de venta a domicilio de bebidas y alimentos, sin perjui-
cio del reparto, distribucién o suministro de los adquiridos o encargados por
los consumidores en establecimientos comerciales autorizados para venta al
publico. Reglamentariamente, se regulari el régimen de autorizacién de ventas
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directas a domicilio que vengan siendo tradicionalmente practicadas en deter-
binadas zonas del territorio nacional.

€) El cumplimiento de la normativa, que establezcan las Corporaciones Lo-
cales o, en su caso, las Comunidades Auténomas sobre los casos, modalidades
y condiciones en que podra efectuarse la venta ambulante de bebidas y ali-
mentos.

f) La prohibicién de venta o suministro de alimentos envasados, cuando no
conste en los envases, etiquetas, rétulos, cierres o precintos, el nimero del
Registro General Sanitario de Alimentos, en la forma reglamentariamente es-
tablecida.

g) La obligacién de retirar o suspender, mediante procedimientos eficaces,
cualquier producto o servicio que no se ajuste a las condiciones y requisitos
exigidos o que, por cualquier otra causa, suponga un riesgo previsible para la
salud o seguridad de las personas.

h) La prohibicién de importar articulos que no cumplan lo establecido en
la presente Ley y disposiciones que la desarrollen.

i) Las exigencias de control de los productos manufacturados susceptibles
de afectar a la seguridad fisica de las personas, prestando a este respecto la
debida atencién a los servicios de reparacién y mantenimiento.

j) La prohibicién de utilizar en la construccién de viviendas y locales de
uso publico materiales y demas eleme ntos susceptibles de generar riesgos
para la salud y seguridad de las personas.

k) La obligacién de que las especialidades farmacéuticas se presenten en-
vasadas y cerradas con sistemas apropiados, aportando en sus envases O pros-
pectos informacién sobre composicion, indicaciones y efectos adversos, modo
de empleo y caducidad, de suerte que los profesionales sanitarios sean conve-
nientemente informados y se garantice la seguridad, especialmente de la in-
fancia, y se promueva la salud de los ciudadanos.

Articulo sexto.

Los poderes piiblicos, directamente o en colaboracién con las organizacio-
nes de consumidores o usuarios, organizaran, en el ambito de sus competen-
cias, campafias o actuaciones programadas de control de calidad, especial-
mente en relacion con los siguientes productos y servicios:

a) Los de uso o consumo comun, ordinario y generalizado.

b) Los que reflejen una mayor incidencia en los estudios estadisticos
o epidemiolégicos.

¢) Los que sean objeto de reclamaciones o quejas, de las que razonable-
mente se deduzcan las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefen-
sién a que se refiere el articulo 23, e).

d) Los que sean objeto de programas especificos de investigacién.

€) Aquellos otros que, en razén de su régimen o proceso de produccién
y comercializacién, puedan ser mds facilmente objeto de fraude o adulte-
racion.



Seccién legislativa 423

CAPITULO III
Proteccién de los intereses econdémicos y sociales
Articulo séptimo.

Los legitimos intereses econémicos y sociales de los consumidores y usua-
rios deberan ser respetados en los términos establecidos en esta Ley, apli-
candose ademadas lo previsto en las normas civiles y mercantiles y en las
que regulan el comercio exterior e interior y el régimen de autorizacién de
cada producto o servicio. :

Articulo octavo.

1. La oferta, promocién y publicidad de los productos, actividades o ser-
vicios, se ajustaran a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad
o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publi-
cidad. Su contenido, las prestaciones propias de cada producto o servicio,
v las condiciones y garantias ofrecidas, seran exigibles por los consumidores
o usuarios, aun cuando no figuren expresamente en el contrato celebrado o
en el documento o comprobante recibido.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, si el contrato cele-
brado contuviese cldusulas mdas beneficiosas, éstas prevaleceran sobre el
contenido de la oferta, promocién o publicidad.

3. La oferta, promocién y publicidad falsa o engafiosa de productos, ac-
tividades o servicios, seri perseguida y sancionada como fraude. Las asocia-
ciones de consumidores y usuarios, constituidas de acuerdo con lo estableci-
do en esta Ley, estardn legitimadas para iniciar e intervenir en los proce-
dimientos administrativos tendentes a hacerla cesar.

Articulo noveno.

La utilizacién de concursos, sorteos, regalos, vales premio o similares,
como métodos vinculados a la oferta, promocién o venta de determinados
bienes, productos o servicios, serd objeto de regulacién especifica, fijando
los casos, forma, garantia y efectos correspondientes.

Articulo décimo.

1. Las clausulas, condiciones o estipulaciones que, con carédcter general,
se apliquen a la oferta, promocién o venta de productos o servicios, inclui-
dos los que faciliten las Administraciones publicas y las Entidades y Em-
presas de ellas dependientes, deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Concrecién, claridad y sencillez en la redaccién, con posibilidad de
comprensién directa, sin reenvios a textos o documentos que no se facili-
ten previa o simultdneamente a la conclusién del contrato, y a los que, en
todo caso, deberd hacerse referencia expresa en el documento contractual.

b) Entrega, salvo renuncia del interesado, de recibo, justificante, copia
o documento acreditativo de la operacién, o, en su caso, de presupuesto, de-
bidamente explicado.
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c) Buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, lo que, entre
otras cosas, excluye:

1° La omisidén, en casos de pago diferido en contratos de compra-venta,
de la cantidad aplazada, tipo de interés anual sobre saldos pendientes de
amortizacién y las clausulas que, de cualquier forma, faculten al vendedor
a incrementar el precio aplazado del bien durante la vigencia del contrato.

2~ Las cldusulas que otorguen a una de las partes la facultad de resolver
discrecionalmente el contrato, excepto, en su caso, las reconocidas al com-
prador en las modalidades de venta por correo, a domicilio y por muestrario.

3~ Las cldusulas abusivas, entendiendo por tales las que perjudiquen de
manera desproporcionada o no equitativa al consumidor, o comporten en el
contrato una posicién de desequilibrio entre los derechos y las obligaciones
de las partes en perjuicio de los consumidores o usuarios.

4. Condiciones abusivas de crédito.

5.° Los incrementos de precio por servicios, accesorios, financiacién, apla-
zamientos, recargos, indemnizaciones o penalizaciones que no correspondan
a prestaciones adicionales, susceptibles de ser aceptados o rechazados en cada
caso y expresados con la debida claridad y separacién.

6.° Las limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor o
usuario y las relativas a utilidad o finalidad esencial del producto o servicio.

7.° La repercusién sobre el consumidor o usuario de fallos, defectos o
errores administrativos, bancarios o de domiciliacién de pagos, que no le
sean directamente imputables, asi como el coste de los servicios que en su
dia y por un tiempo determinado se ofrecieron gratuitamente.

8° La inversiéon de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor
0 usuario.

9.° La negativa expresa al cumplimiento de las obligaciones o prestacio-
nes propias del productor o suministrador, con reenvio automatico a proce-
dimientos administrativos o judiciales de reclamacién.

10. La imposicién de renuncias a los derechos del consumidor y usuario
reconocidos en esta Ley.

11. Enla primera venta de viviendas, la estipulacién de que el comprador
ha de cz;rgar, con los gastos derivados de la preparacién de la titulacién,
que por su naturaleza correspondan al vendedor (obra nueva, propiedad ho-
rizontal, hipotecas para financiar su construccién o su divisién y cancela-
cién).

12. La obligada adquisicién de bienes o mercancias complementarias o
accesorios no solicitados. '

2. A los efectos de esta Ley se entiende por clausulas, condiciones o es-
tipulaciones de caricter general, el conjunto de las redactadas previa y uni-
lateralmente por una Empresa o grupo de Empresas para aplicarlas a todos
los contratos que aquélla o éste celebren, y cuya aplicacién no puede evitar
el consumidor o usuario, siempre que quiera obtener el bien o servicio de
que se trate.

Las dudas en la interpretacién se resolveran en contra de quien las haya
redactado, prevaleciendo las cldusulas particulares sobre las condiciones ge-
nerales, siempre que aquéllas sean mas beneficiosas que éstas.
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3. Las clausulas, condiciones o estipulaciones que, con caracter general,
utilicen las Empresas ptblicas o concesionarias de servicios publicos en ré-
gimen de monopolio, estaran sometidas a la aprobacién y a la vigilancia y
control de las Administraciones publicas competentes, con independencia
de la consulta prevista en el articulo 22 de esta Ley. Todo ello, sin perjuicio
de su sometimiento a las disposiciones generales de esta Ley. o

4. Seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas las clausulas,
condiciones o estipulaciones que incumplan los anteriores requisitos.

No obstante, cuando las clausulas subsistentes determinen una situacién
no equitativa de las posiciones de las partes en la relacién contractual, sera
ineficaz el contrato mismo.

5. Los poderes publicos velaran por la exactitud en el peso y medida de
los bienes y productos, la transparencia de los precios y las condiciones de
los servicios postventa de los bienes duraderos.

Articulo undécimo.

1. El régimen de comprobacién, reclamacién, garantia y posibilidad de
renuncia o devolucién que se establezca en los contratos, debera permitir que
€l consumidor o usuario se asegure de la naturaleza, caracteristicas, condicio-
res y utilidad o finalidad del producto o servicio; pueda reclamar con efi-
cacia en caso de error, defecto o deterioro; pueda hacer efectivas las garan-
tias de calidad o nivel de prestacién, y obtener la devolucién equitativa del
precio de mercado del producte o servicio, total o parcialmente, en caso de
incumplimiento. )

2. En relacién con los bienes de naturaleza duradera, el productor o su-
ministrador debera entregar una garantia que, formalizada por escrito, ex-
presara necesariamente: :

a) El objeto sobre el que recaiga la garantia.
b) El garante.

c) El titular de la garantia.

d) Los derechos del titular de la garantia.

e) El plazo de duracién de la garantia.

3. Durante el periodo de vigencia de la garantia, el titular de la misma ten-
dra derecho como minimo a:

a) La reparacién totalmente gratuita de los vicios o defectos originarios
y de los dafios y perjuicios por ellos ocasionados.

b) En los supuestos en que la reparacién efectuada no fuera satisfactoria
y el objeto no revistiese las condiciones 6ptimas para cumplir el uso a que
estuviese destinado, el titular de la garantia tendra derecho a la sustitucién
del objeto adquirido por otro de idénticas caracteristicas o a la devolucién
del precio pagado. :

4. Queda prohibido incrementar los precios de los repuestos al aplicarlos
en las reparaciones y cargar por mano de obra, traslado o visita cantidades
superiores a los costes medios estimados en cada sector, debiendo diferenciar-
se en la factura los distintos conceptos. La lista de precios de los repuestos
debera estar a disposicién del publico.

5. En los bienes de naturaleza duradera. el consumidor o usuario tendra
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derecho a un adecuado servicio técnmico, y a la existencia de repuestos du-
rante un plazo determinado.

Articulo duodécimo.

No se podra hacer obligatoria la comparecencia personal del consumidor
O usuario para realizar cobros, pagos o tramites similares.

CAPITULO IV

Derecho a la informacién

Articulo decimotercero.

1. Los bienes, productos y, en su caso, los servicios puestos a disposicién
de los consumidores y usuarios deberdn incorporar, llevar consigo o per
mitir de forma cierta y objetiva una informacién veraz, eficaz y suficiente
sobre sus caracteristicas esenciales, y al menos sobre las siguientes:

a) Origen, naturaleza, composicién y finalidad.

b) Aditivos autorizados que, en su caso, lleven incorporados.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacién usual o comercial si la
tienen.

d) Precio completo o presupuesto, en su caso, y condiciones juridicas y
econémicas de adquisicién o utilizacién, indicando con claridad y de manera
diferenciada el precio del producto o servicio y el importe de los incrementos
o descuentos, en su caso, y de los costes adicionales por servicios, accesorios,
financiacién, aplazamiento o similares.

¢) Fecha de produccién o suministro, plazo recomendado para el uso o
consumo o fecha de caducidad.

f) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, adver-
tencias y riesgos previsibles. '

2. Las exigencias concretas en esta materia se determinardn en los Regla-
mentos de etiquetado, presentacién y publicidad de dos productos o servi-
cios, en las reglamentaciones o normativas especiales aplicables en cada
caso, para garantizar siempre el derecho de los consumidores y usuarios a una
informacién cierta, eficaz, veraz y objetiva. En el caso de viviendas cuya
primera transmisién se efectie después de la entrada en vigor de esta Ley,
se facilitarA ademis al comprador una documentacién completa suscrita por
el vendedor, en la que se defina, en planta a escala, la vivienda y el trazado
de todas sus instalaciones, asi como los materiales empleados en su cons-
truccién, en especial aquellos a los que el usuario no tenga acceso directo.

Articulo decimocuarto.

1. Las oficinas y servicios de informacién al consumidor o usuario ten-
dran las siguientes funciones:

a) La informacién, ayuda y orientacién a los consumidores y usuarios
para el adecuado ejercicio de sus derechos.
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b) La indicacién de las direcciones y principales funciones de otros cen-
tros, publicos o privados, de interés para el consumidor o usuario.

c) La recepcién, registro y acuse de recibo de quejas y reclamaciones
de los consumidores o usuarios y su remisién a las Entidades u Organismos
correspondientes.

d) En general la atencién, defensa y proteccién de los consumidores y
usuarios, de acuerdo con lo establecido en esta Ley y disposiciones que ia
desarrollen.

2. Las oficinas de informacién de titularidad publica, sin perjuicio de
las que verifiquen las organizaciones de consumidores y usuarios, podrin
realizar tareas de educacién y formacién en materia de consumo y apoyar
y servir de sede al sistema arbitral previsto en el articulo 31.

3. Queda prohibida toda forma de publicidad expresa o encubierta en las
oficinas de informacién.

Articulo decimogquinto.

De acuerdo con su ambito y su caricter general o especializado, las ofi-
cinas de informacién al consumidor o usuario de titularidad publica podran
recabar informacién directamente de los Organismos publicos.

Tendran obligacién de facilitar a los consumidores y usuarios, como
minimo, los siguientes datos:

1. Referencia sobre la autorizacién y registro de productos o servicios.

2. Productos o servicios que se encuentran suspendidos, retirados ¢ prohi-
bidos expresamente por su riesgo o peligrosidad para la salud o seguridad
de las personas.

3. Sanciones firmes, impuestas por infracciones relacionadas con los
derechos de los consumidores y usuarios. Esta informacién se facilitard en
los casos, forma y plazos que reglamentariamente se establezca.

4. Regulacién de precios y condiciones de los productos y servicios de
uso o consumo comin, ordinario y generalizado.

Articulo decimosexto.

1. Las oficinas de informacién al consumidor o usuario de titularidad pua-
blica podran facilitar los resultados de los estudios, ensayos, andlisis o con-
troles de calidad realizados, conforme a las normas que reglamentariamente
se determinen, en Centros publicos o privados oficialmente reconocidos, y di-
chos resultados podrin ser reproducidos en los medios de comunicacién en
los siguientes casos:

a) Cuando, previa iniciativa de la Administracién, exista conformidad ex-
presa de la persona, Empresa o Entidad que suministra los correspondientes
productos o servicios.

b) Cuando dichos resultados hayan servido de base a los supuestos 2 y 3
del articulo 15.

¢) Cuando reflejen defectos o excesos que superen los indices o marge-
nes de tolerancia reglamentariamente establecidos y se haya facilitado su
comprobacién como garantia para los interesados o éstos hayan renunciado
a la misma.



428 Anuario de Derecho penal y Ciencias penales

d) Cuando reflejen datos sobre composicién, calidad, presentacidn, etc.,
dentro de los indices o margenes de tolerancia reglamentariamente estable-
cidos.

e) Cuando se trate de campafias o actuaciones programadas de control
de calidad y se hagan constar sus condiciones de amplitud, extension, pre-
cisidén, comprobacién y objetividad.

2. En los supuestos a que se refieren las letras a), ¢) y d) del apartado
anterior, la Administracién titular de la oficina de informacién al consu-
midor oir4, antes de autorizar la publicacién de los resultados de los estu-
dios, ensayos, analisis o controles de calidad, y por plazo de diez dias, a los
fabricantes o productores implicados.

Articulo decimoséptimo.

Los medios de comunicacidén social de titularidad publica dedicaran es-
pacios y programas, no publicitarios, a la informacién y educacién de los
consumidores o usuarios. En tales espacios y programas, de acuerdo con su
contenido y finalidad, se facilitard el acceso o participacién de las asocia-
ciones de consumidores y usuarios y demds grupos o sectores interesados,
en la forma que reglamentariamente se determine por los poderes publicos
competentes en la materia.

CAPITULO V

Derecho a la educacién y formacién en materia de consumo

Articulo decimoctavo.

1. La educacién y formacién de los consumidores y usuarios tendra como
objetivos:

a) Promover la mayor libertad y racionalidad en el consumo de bienes
y la utilizacién de servicios.

b) Facilitar la comprensién y utilizacién de la informaciéon a que se re-
fiere el capitulo IV.

c) Difundir el conocimiento de los derechos y deberes del consumidor o
usuario y las formas mas adecuadas para ejercerlos.

d) Fomentar la prevencién de riesgos que puedan derivarse del consumo
de productos o de la utilizacién de servicios.

e) Adecuar las pautas de consumo a una utilizacién racional de los re-
cursos naturales.

f) Iniciar y potenciar la formacién de los educadores en este campo.

2. Para la consecucién de los objetivos previstos en el ndmero anterior,
el sistema educativo incorporara los contenidos en materia de consumo ade-
cuados a la formacién de los alumnos.

Articulo decimonoveno.

Se fomentarid la formacién continuada del personal de los Organismos,
Corporaciones y Entidades, publicos y privados, relacionados con la aplica-
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cién de esta Ley, especialmente de quienes desarrollen funciones de orde-
nacién, inspeccién, control de calidad e informacién.

CAPITULO VI

Derecho de representacién, consulta y participacién
Articulo vigésimo.

1. Las Asociaciones de consumidores y usuarios se constituiran con arre-
glo a la Ley de Asociaciones y tendran como finalidad la defensa de los
intereses, incluyendo la infiormacién y educacién de los consumidores y usua-
Tios, bien sea con caracter general, bien en relacién con productos o servicios
determinados: podran ser declaradas de utilidad publica, integrarse en agru-
paciones y federaciones de idénticos fines, percibir ayudas y subvenciones,
representar a sus asociados y ejercer las correspondientes acciones en de-
fensa de los mismos, de la asociacién o de los intereses generales de los con-
sumidores y usuarios, y disfrutaran del beneficio de justicia gratuita en los
casos a que se refiere el articulo 2°, 2. Su organizacién y funcionamiento
seran democraticos.

2. También se consideran Asociaciones de consumidores y usuarios las
Entidades constituidas por consumidores con arreglo a la legislacién coopera-
tiva, entre cuyos fines figure, necesariamente, la educacién y formacién de
sus socios y estén obligados a constituir un fondo con tal objeto, segiin su
legislacién especifica. )

3. Para poder gozar de cualquier beneficio que les otorgue la presente
Ley y disposiciones reglamentarias y concordantes deberan figurar inscritas
en un libro registro, que se llevara en el Ministerio de Sanidad y Consumo,
y reunir las condiciones y requisitos que reglamentariamente.se establezcan
para cada tipo de beneficio.

En la determinacién reglamentaria de las condiciones y requisitos se ten-
dran en cuenta entre otros, criterios de implantacién territorial, nimero de
asociados y programas de actividades a desarrollar.

Articulo vigésimo primero

No podréan disfrutar de los beneficios reconocidos en esta Ley las Asocia-
ciones en que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Incluir como asociados a personas juridicas con animo de lucro.

b) Percibir ayudas o subvenciones de las Empresas o agrupaciones dc
Empresas que suministran bienes, productos o servicios a los consumidores
0 usuarios. ‘ ’

c¢) Realizar publicidad.comercial o0 no meramente informativa de bienes
productos o servicios. ' '

d) Dedicarse a actividades distintas de la defensa de los intereses de
los consumidores o usuarios, salvo lo previsto en el segundo parrafo del
articulo anterior.

e) Actuar con manifiesta temeridad, judicialmente apreciada.
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Articulo vigésimo segundo.

1. Las Asociaciones de consumidores y usuarios seran oidas, en consulta,
en el procedimiento de elaboracién de las disposiciones de caracter general
relativas a materias que afecten directamente a los consumidores o usuarios.

2. Sera preceptiva su audiencia en los siguientes casos:

a) Reglamentos de aplicacién de esta Ley.

b) Reglamentaciones sobre productos o servicios de uso y consumo.

c) Ordenacién del mercado interior y disciplina del mercado.

d) Precios y tarifas de servicios, en cuanto afecten directamente a los
consumidores o usuarios, y se encuentren legalmente sujetos a control de
las Administraciones prblicas.

e) Condiciones generales de los contratos de Empresas que prestan ser-
vicios publicos en régimen de monopolio.

f) En los casos en que una Ley asi lo establezca.

3. Las Asociaciones empresariales seran oidas en consulta en el proce-
dimiento de elaboracién de las disposiciones de caricter general relativas a
materias que les afecten directamente.

Sera preceptiva su audiencia en los supuestos contenidos en los apartados
a), b), c¢) y f) del apartado anterior.

4. Se entenderd cumplido dicho tramite preceptivo de audiencia cuando
las Asociaciones citadas se encuentren representadas en los 6rganos colegia-
dos que participen en la elaboracién de la disposicién. En los demas casos,
la notificacién o comunicacién se dirigira a la federacién o agrupacién empre-
sarial correspondiente y al Consejo a que se refiere el nimero siguiente.

5. Como 6rgano de representacién y consulta a nivel nacional, el Go-
bierno determinari la composicién y funciones de un Consejo, integrado
por representantes de las Asociaciones a que se refiere el articulo 20.

6. La Administracién fomentari la colaboracién entre organizaciones de
consu.midores y de empresarios.

CAPITULO VII

Situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensién

Articulo vigésimo tercero.

Los poderes publicos y concretamente, los 6rganos y servicios de las
Administraciones ptiblicas competentes .en materia de consumo, adoptarin
o promoverin las medidas adecuadas para suplir o equilibrar las situaciones
de inferioridad, subordinacién o indefensién en que pueda encontrarse, indi-
vidual o colectivamente, el consumidor o usuario. Sin perjuicio de las que
en cada caso procedan, se promoverdn las siguientes:

a) Organizacién y funcionamiento de las oficinas y servicios de infor-
macién a que se refiere el articulo 14.

b) Campaiias de orientacién del consumo, generales o selectivas, dirigi-
das a las zonas geogréficas o grupos sociales mas afectados.
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c) Campafias o actuaciones programadas de control de calidad, con men-
cién expresa de las personas, Empresas o Entidades que, previa y volunta-
riamente, se hayan incorporado.

d) Anilisis comparativo de los términos, condiciones, garantias, repues-
tos y servicios de mantenimiento o reparacién de los bienes o servicios de
consumo duradero, todo ello de acuerdo con la regulacién correspondiente
sobre préctica de tales andlisis que garantice los derechos de las partes
afectadas.

¢) Andlisis de las reclamaciones o quejas y, en general de todas aquellas
actuaciones de personas o Entidades, publicas o privadas, que impliquen:

12 Obligaciones innecesarias o abusivas de cumplimentar impresos, verifi-
car cdlculos y aportar datos en beneficio exclusivo de la Entidad correspon-
diente.

2° Tramites, documentos o mediaciones sin utilidad para el consumidor
o usuario o a costes desproporcionados.

32 Esperas, permanencias excesivas o circunstancias lesivas para la dig-
nidad de las personas.

4° Limitaciones abusivas de controles, garantias, repuestos o reparaciones.

5.2 Dudas razonables sobre la calidad o idoneidad del producto o servicio.

62 Otros supuestos similares.

Los resultados de estos estudios o analisis podran ser hechos publicos,
conforme a lo establecido en el capitulo IV.

f) Otorgamiento de premios, menciones o recompensas a las personas,
Empresas o Entidades que se distingan en el respeto, defensa y ayuda al
consumidor, faciliten los controles de calidad y eviten obligaciones, tramites
y costes innecesarios.

Articulo vigésimo cuarto.

En los supuestos més graves de ignorancia, negligencia o fraude que de-
terminen una agresién indiscriminada a los consumidores o usuarios, el Go-
bierno podra constituir un 6rgano excepcional que, con participacién de re-
presentantes de las Comunidades Auténomas afectadas, asumir4, con cardc-
ter temporal, los poderes administrativos que se le encomienden para garanti-
zar la salud y seguridad de las personas, sus intereses econdémicos, sociales
y humanos, la reparacién de los dafios sufridos, la exigencia de responsabili-
dades y la publicacién de los resultados.

CAPITULO VIII

Garantias y responsabilidades

Articulo vigésimo quinto.

El consumidor y el usuario tienen derecho a ser indemnizados por los
dafios y perjuicios demostrados que el consumo de bienes o la utilizacién
de productos o servicios les irroguen salvo que aquellos dafios y perjuicios
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estén causados por su culpa exclusiva o por la de las personas de las que
deba responder civilmente. :

Articulo vigésimo sexto.

Las acciones u omisiones de quienes producen, importan, suministran o
facilitan productos o servicios a los consumidores o usuarios, determinantes
de dafios o perjuicios a los mismos, dardn lugar a la responsabilidad de
aquéllos, a menos que conste o se acredite que se han cumplido debidamente
las exigencias y requisitos reglamentariamente establecidos y los demds
cuidados y diligencias que exige la naturaleza del producto, servicio o ac-
tividad.

Articulo vigésimo séptimo.

1. Con caracter general, y sin perjuicio de lo que resulte mas favorable
al consumidor o usuario, en virtud de otras disposiciones o acuerdos con-
vencionales, regirdn los siguientes criterios en materia de responsabilidad:

a) El fabricante, importador, vendedor o suministrador de productos o
servicios a los consumidores o usuarios, responde del origen, identidad e
idoneidad de los mismos, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con
las normas que los regulan.

b) En el caso de productos a granel responde el tenedor de los mismos,
sin perjuicio de que se pueda identificar y probar la responsabilidad del
anterior tenedor o provedor.

c) En el supuesto de productos envasados, etiquetados y cerrados con
cierre integro, responde la firma o razén social que figure en su etiqueta,
presentacién o publicidad. Podrad eximirse de esa responsabilidad probando
su falsificacién o incorrecta manipulacién por terceros, que serian los res-
ponsables.

2. Si a la produccién de dafios concurrieren varias personas, responde-
ran solidariamente ante los perjudicados. El que pagare al perjudicado ten-
dri derecho a repetir de los otros responsables, segiin su participacién en
la causacién de los daiios.

Articulo vigésimo octavo.

1. No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, se respondera de
los dafios originados en el correcto uso y consumo de bienes y servicios, cuan-
do por su propia naturaleza o estar asi reglamentariamente establecido, in-
cluyan necesariamente la garantia de niveles determinados de pureza, efi-
cacia o seguridad, en condiciones objetivas de determinacién y supongan
controles técnicos, profesionales o sistematicos de calidad, hasta llegar en
debidas condiciones al consumidor o usuario.

2. En todo caso, se consideran sometidos a este régimen de responsabili-
dad los productos alimenticios, los de higiene y limpieza, cosméticos, espe-
cialidades y productos farmacéuticos, servicios sanitarios, de gas y elec-
tricidad, electrodomésticos y ascensores, medios de transporte, vehiculos a
motor y juguetes y productos dirigidos a los nifios.

3. Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales, las res-
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ponsabilidades derivadas de este articulo tendrin como limite la cuantia de
500 millones de pesetas. Esta cantidad deberad ser revisada y actualizada pe-
riédicamente por el Gobierno, teniendo en cuenta la variacién de los indi-
ces de precios al consumo.

Articulo vigésimo noveno.

1. El consumidor o usuario tiene derecho a una compensacién, sobre la
cuantia de la indemnizacion, por los dafios contractuales y extracontractuales
durante el tiempo que transcurra desde la declaracién judicial de responsa-
bilidad hasta su pago efectivo.

2. Dicha compensacién se determinari segun lo establecido en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Articulo trigésimo.

El Gobierno, previa audiencia de los sectores interesados y de las Aso-
ciaciones de consumidores y usuarios, adoptard las medidas o iniciativas
necesarias para establecer un sistema obligatorio de seguro y fondo de ga-
rantia que cubran, para sectores determinados, los riesgos de intoxicacién,
lesién o muerte derivados del mal estado de los productos, servicios o acti-
vidades a que se refiere el artfculo 28.

Articulo trigésimo primero.

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las Asociaciones de
consumidores y usuarios, el Gobierno establecerd un sistema arbitral que,
sin formalidades especiales, atienda y resuelva con caricter vinculante y eje-
cutivo para ambas partes las quejas o reclamaciones de los consumidores
o usuarios, siempre que no concurra intoxicacién, lesién o muerte, ni exis-
tan indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio-de la proteccién ad-
ministrativa y de la judicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24
de la Constitucién.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y
debera constar expresamente por escrito. ’

3. Los 6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los
sectores interesados, de las organizaciones de consumidores y usuarios y de
las Administraciones publicas dentro del 4mbito de sus competencias.

CAPITULO IX

Infracciones y sanciones

Articulo trigésimo segundo.

1. Las infracciones en materia de consumo serdn objeto de las sanciones
administrativas correspondientes, previa instruccién del oportuno expediente,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que
puedan concurrir.

i0
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2. La instruccién de causa penal ante los Tribunales de -justicia suspendera
Ia. tramitacién del expediente administrativo sancionador que hubiera side
mcoado -por los mismos hechos, y en su caso la eficacia de los actos adminis-
trativos de imposicién de sancién. Las medidas administrativas que hubieran
sido adoptadas para salvaguardar la salud y seguridad de las personas se
mantendrdn en tanto la autoridad judicial se pronuncie sobre las mismas.

Articulo trigésimo ‘tercero,

En njngin caso se producird una doble sancién por los mismos hechos y
en funcién de los mismos intereses publicos protegidos, si bien deberin exi-
girse las demas responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o mfrac
ciones concurrentes.

Articulo trigésimo cuarto.

Se consideran infracciones en materia de defensa de los consumidores y
usuarios:,

1. El 1ncump11m1ento de los requlsltos condlclones obligaciones o prohi-
biciones de naturaleza sanitaria.

2. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios efectivos para
la salud de los consumidores o usuarios, ya sea en forma consciente o deli-
berada, yo por abandono de la diligencia y precauciones exigibles en la acti-
vidad, servicio o instalacién de que se trate. :

3. El incumplimiento o transgresién de los requerimientos previos que
concretamente formulen las autoridades sanitarias para situaciones especf-
ficas, al objeto de evitar contaminaciones o circunstancias nocivas de otro
tipo que puedan resultar gravemente perJudJCLales para la salud publica.

4. La alteracién, adulteracién o fraude en bienes y servicios susceptibles
de consumo por adicién o sustraccién de cualquier sustancia o elemento;
alteracién de su composicién o calidad, incumplimiento de las condiciones
que correspondan a su naturaleza o la garantia, arreglo o reparacién de bienes
duraderos y en general cualquier situacién que induzca a engafio o confusién
o que impida reconocer la verdadera naturaleza del producto:.o servicio.

5. El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la imposicién
injustificada de-condiciones sobre prestaciones.no solicitadas o cantidades mi-
nimas o cualquier otro tipo de intervencién o actuacién ilicita’que suponga
un incremento de los precios o mdargenes comerciales.

6. El incumplimiento de las normas relativas a registro, normalizacién
o tipificacién, etiquetado, envasado y publicidad de bienes y servicios.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto afec-
ten o puedan suponer un riesgo para el usuario o consumidor.

8. La obstruccién o negativa a suministrar datos o a facilitar las funcio-
nes de informacién, vigilancia o inspeccién.

9. En general, el incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohi-
biciones establecidas en esta Ley y disposiciones que la- desarrollen.
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Articulo trigésimo quinto.

Las infracciones se calificardn como leves, graves y muy graves, aten-
diendo a los criterios de riesgo para la salud, posicién en el mercado del
infractor, cuantia del beneficio obtenido, grado de intencionalidad, gravedad
de 1a alteracién social producida, generalizacién de la infraccién y la rein-
cidencia.

Articulo trigésimo sexto.

1. Las infracciones en materia de defensa de los consunﬁdores y usuarios
serdn sancionadas con multas de acuerdo con la 'siguiente graduacién:

— Infracciones leves, hasta 500.000 pesetas.

— Infracciones graves, hasta 2.500.000 pesetas, pudiendo rebasar dlcha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios
cbjeto de la infracci()n'

— Infracciones muy graves hasta 100.000.000 de pesetas, pudiendo rebasar
dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos. o servi-
cios obJeto de la infraccién.

2. En los supuestos de infracciones muy graves, el Consejo de Ministros
podra acordar el cierre temporal del establec1m1ento instalacién o servicio
por un plazo méximo de cinco afos. En tal caso, serd de aplicacién lo pre-
venido en el articulo 57,4 de la Ley 8/1980, de 10 de marzo, por la que se
aprueba el Estatuto de los Trabajadores.

3. Las cuantfas sefialadas anteriormente deberian ser rev1sadas y actua-
lizadas perlodlcamente por el Gobierno, teniendo en cuenta la variacién de
los indices de precios al consumo.

Articulo trigésimo séptimo.

No tendran’ caracter de sancién la clausura o cierre de establecimientos.
instalaciones o sérvicios que no cuenten con las autorizaciones o registros
sanitarios preceptivos, o la suspensién-de su funcionamiento hasta tanto se
rectifiquen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos por razones de

sanidad, higiene o seguridad, ni la retirada del mercado precautoria o defini-
tiva dé productos o servicios por las mismas razones. .

Articulo trigésimo octavo.

La autoridad a que corresponda resolver el expediente podra acordar,
como sancién accesoria; el decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada,
falsificada, fraudulenta, no identificada o que pueda entrafiar riesgo para el
consumidor. )

Los gastos de transporte, distribucién, destruccién, etc., de la mercancia
sefialada en el parrafo anterior, seran por cuenta del infractor.,
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CAPITULO X
Competencias
Articulo trigésimo noveno.

Correspondera a la Administracién del Estado promover y desarrollar la
proteccién y defensa de los consumidores y usuarios, especialmente en los
siguientes aspectos.

1. Elaborar y aprobar el Reglamento General de esta Ley, las Reglamenta-
ciones Técnico-Sanitarias, los Reglamentos sobre etiquetado, presentacién y
publicidad, la ordenacién sobre aditivos y las demas disposiciones de gene-
ral aplicacién en todo el territorio espafiol. Asimismo, la aprobacién o pro-
puesta, en su caso, de las disposiciones que regulen los productos a que se
refiere el articulo 5.°, 1.

El Reglamento General de la Ley determinari, en todo caso, los produc-
tos o servicios a que se refieren los articulos 2.°, 2 y 5.°, 1, de esta Ley, los
casos, plazos y formas de publicidad de las sanciones, el régimen sancionador,
los supuestos de concurrencia de dos o mé4s Administraciones publicas y la
colaboracién y cordinacién entre las mismas.

Lo dispuesto en este nimero se entiende sin perjuicio de las potestades
normativas que corresponden a las Comunidades Auténomas de acuerdo con
sus respectivos Estatutos.

‘2. Apoyar y, en su caso, subvencionar las asociaciones de consumidores
¥y usuarios.

3. Apoyar la actuacién de las autoridades y corporaciones locales y de
las Comunidades Auténomas, especialmente en los casos a que se refieren
los apartados 3 y 5 del articulo 41.

4. Promover la actuacién de las demds Administraciones publicas y, en
caso de necesidad o urgencia, adoptar cuantas medidas sean convenientes
para proteger y defender los derechos de los consumidores o usuarios, espe-
cialmente en lo que hace referencia a su salud y seguridad.

5. Ejercer la potestad sancionadora con el alcance que se determine en
sus normas reguladoras.

6. En general, adoptar en el dmbito de sus competencias cuantas medi-
das sean necesarias para el debido cumplimiento de lo establecido en esta Ley.

Articulo cuadragésimo.

Corresponderd a las Comunidades Auténomas promover y desarrollar la
proteccién y defensa de los consumidores o usuarios, de acuerdo con lo es-
tablecido en sus resbectivos Estatutos y, en su caso, en las correspondientes
Leyes Organicas complementarias de transferencia de competencias.

Articulo cuadragésimo primero.

Corresponderd a las autoridades y Corporaciones locales promover y de-
sarrollar la proteccién y defensa de los consumidores y usuarios en el am-
bito de sus competencias y de acuerdo con la legislacién estatal y, en su
caso, de las Comunidades Auténomas y, especialmente en los siguientes as-
pectos:
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1. La informacién y educacién de los consumidores y usuarios, estable-
ciendo las oficinas y servicios correspondientes, de acuerdo con las necesida-
des de cada localidad.

2. La inspeccién de los productos y servicios a que se refiere el articulo
29, 2. para comprobar su origen e identidad, el cumplimiento de la norma-
tiva vigente en materia de precios, etiquetado, presentacién y publicidad y
los demés requisitos o signos externos que hacen referencia a sus condiciones
de higiene, sanidad y seguridad.

3. La realizacién directa de la inspeccién técnica o técnico-sanitaria y de
los correspondientes controles y andlisis, en la medida en que cuenten con
medios para su realizacién, o promoviendo, colaborando o facilitando su
realizacién por otras Entidades y Organismos.

4. Apoyar y fomentar las asociaciones de consumidores y usuarios.

5. Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones precisas
en los supuestos de crisis o emergencias que afecten a la salud o seguridad
de los consumidores o usuarios. a

6. Ejercer la potestad sancionadora con el alcance que se determine en
sus normas reguladoras.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigor de
esta Ley, el Ministerio de Sanidad y Consumo promoveri, en colaboracién
con las Comunidades Auténomas, un plan para el tratamiento informaético
del Registro General Sanitario de Alimentos y de los demas registros sanita-
rios y datos de interés general para la defensa del consumidor o usuario.

Segunda.—A efectos de lo establecido en el capitulo IX, serd de aplicacién
el Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, sin perjuicio de sus ulteriores mo-
dificaciones o adaptaciones por el Gobierno.

Tercera—Dentro del afio siguiente a la entrada en vigor de esta Ley, el
Gobierno adaptara la estructura organizativa y las competencias del Institu.
to Nacional del Consumo y de los restantes érganos de la Administracién
del Estado con competencia en la materia, el contenido de la misma.

Cuarta—El Gobierno, en el plazo de un afio a partir de la entrada en
vigor de esta Ley, aprobari el Reglamento o Reglamentos necesarios para
su aplicacién y desarrollo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a lo dispuesto
en esta Ley.

Por tanto,

Mando a todos los espaiioles, particulares y autoridades, que guarden
y hagan guardar esta Ley.

Palacio de la Zarzuela, Madrid, a 19 de julio de 1984.

JUAN CARLOS R.
El Presidente del Gobierno,
FELIPE GONZALEZ MARQUEZ



