
Códigos electrónicos

Código del Turismo
Selección y ordenación:

GARRIGUES

Edición actualizada a 30 de enero de 2024

GARRIGUES

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO

 



La última versión de este Código en PDF y ePUB está disponible para su descarga gratuita en: 
www.boe.es/biblioteca_juridica/

Alertas de actualización en Mi BOE: www.boe.es/mi_boe/

Para adquirir el Código en formato papel: tienda.boe.es

Esta obra está sujeta a licencia Creative Commons de Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 
4.0 Internacional, (CC BY-NC-ND 4.0).

© Coedición GARRIGUES y la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado
NIPO (PDF): 043-19-116-1
NIPO (Papel): 043-19-115-6
NIPO (ePUB): 043-19-117-7
ISBN: 978-84-340-2559-2
Depósito Legal: M-19126-2019

Catálogo de Publicaciones de la Administración General del Estado
cpage.mpr.gob.es

Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado
Avenida de Manoteras, 54
28050 MADRID
www.boe.es

https://www.boe.es/biblioteca_juridica/index.php?tipo=C
https://www.boe.es/mi_boe/
https://tienda.boe.es/detail.php?id=9788434025592
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://cpage.mpr.gob.es/
https://www.boe.es/


 

SUMARIO
   

§ 1.  Nota de autor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

NORMATIVA DE LA UNIÓN EUROPEA (CONSULTAR EN LA NOTA DE AUTOR)

NORMATIVA INTERNACIONAL (CONSULTAR NORMATIVA COMPLEMENTARIA EN LA NOTA 
DE AUTOR)

§ 2.  Instrumento de Ratificación del Convenio para la unificación de ciertas reglas para el transporte 
aéreo internacional, hecho en Montreal el 28 de mayo de 1999 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

§ 3.  Aplicación provisional del Convenio de sede entre el Reino de España y la Organización Mundial 
del Turismo, hecho en Madrid el 25 de junio de 2015 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

A. COMPETENCIA EN MATERIA TURÍSTICA

ESTADO
§ 4.  Constitución Española. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

COMUNIDADES AUTÓNOMAS
§ 5.  Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía. 

[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

§ 6.  Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomía de Aragón. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

§ 7.  Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para Asturias. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

§ 8.  Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

§ 9.  Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomía de Canarias. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

§ 10.  Ley Orgánica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para Cantabria. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

§ 11.  Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomía de Castilla-La Mancha. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

§ 12.  Ley Orgánica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomía de Castilla y 
León. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

CÓDIGO DEL TURISMO

– III –



§ 13.  Ley Orgánica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomía de Cataluña. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

§ 14.  Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad Valenciana. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

§ 15.  Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de Autonomía de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

§ 16.  Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomía para Galicia. [Inclusión parcial] . . . . 59

§ 17.  Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

§ 18.  Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

§ 19.  Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegración y amejoramiento del Régimen Foral de 
Navarra. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

§ 20.  Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para el País Vasco. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

§ 21.  Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La Rioja. [Inclusión parcial] . . . . 72

§ 22.  Ley Orgánica 1/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomía de Ceuta. [Inclusión parcial] . . . . 75

§ 23.  Ley Orgánica 2/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomía de Melilla. [Inclusión parcial] . . . . 77

B. ORDENACIÓN TURÍSTICA

ESTADO
§ 24.  Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

§ 25.  Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132

§ 26.  Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . 155

§ 27.  Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio 157

§ 28.  Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180

COMUNIDADES AUTÓNOMAS

(I) ANDALUCÍA
§ 29.  Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 204

(II) ARAGÓN
§ 30.  Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragón, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley del Turismo de Aragón . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240

CÓDIGO DEL TURISMO

SUMARIO

– IV –



(III) PRINCIPADO DE ASTURIAS
§ 31.  Ley 7/2001, de 22 de junio, de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273

(IV) ILLES BALEARS
§ 32.  Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 302

§ 33.  Decreto-ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos para la mejora de la calidad en 
zonas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 388

(V) CANARIAS
§ 34.  Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 404

§ 35.  Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las 
Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437

§ 36.  Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de ordenación territorial para la 
dinamización sectorial y la ordenación del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 524

§ 37.  Ley 2/2013, de 29 de mayo, de renovación y modernización turística de Canarias . . . . . . . . . . . . . 552

§ 38.  Ley 14/2019, de 25 de abril, de ordenación territorial de la actividad turística en las islas de El 
Hierro, La Gomera y La Palma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 585

(VI) CANTABRIA
§ 39.  Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenación del Turismo de Cantabria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602

(VII) CASTILLA-LA MANCHA
§ 40.  Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenación del Turismo de Castilla-La Mancha . . . . . . . . . . . . . . . 627

(VIII) CASTILLA Y LEÓN
§ 41.  Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de turismo de Castilla y León . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 649

(IX) CATALUÑA
§ 42.  Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Cataluña . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 688

(X) COMUNIDAD VALENCIANA
§ 43.  Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana . . . . . . . . . . 721

(XI) EXTREMADURA
§ 44.  Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernización del turismo de Extremadura . . . . . . . . . 773

CÓDIGO DEL TURISMO

SUMARIO

– V –



(XII) GALICIA
§ 45.  Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 820

(XIII) COMUNIDAD DE MADRID
§ 46.  Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenación del Turismo de la Comunidad de Madrid . . . . . . . . . . . 863

(XIV) REGÍON DE MURCIA
§ 47.  Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Región de Murcia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 883

(XV) COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
§ 48.  Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 903

(XVI) PAÍS VASCO
§ 49.  Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 932

(XVII) LA RIOJA
§ 50.  Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 981

C. FOMENTO DEL TURISMO
§ 51.  Real Decreto 6/1994, de 14 de enero, por el que se crea la Comisión Interministerial de Turismo . . 999

§ 52.  Real Decreto 719/2005, de 20 de junio, por el que se crea el Consejo Español de Turismo . . . . . . . 1002

§ 53.  Real Decreto 810/2006, de 30 de junio, de organización, funciones y provisión de puestos de 
trabajo de las Consejerías de Turismo en las Misiones Diplomáticas de España . . . . . . . . . . . . . . . 1006

§ 54.  Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, por el que se crean la Medalla y la Placa al Mérito 
Turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1014

§ 55.  Orden IET/2149/2012, de 4 de octubre, por la que se aprueba el reglamento para la concesión de 
la Medalla y Placa al Mérito Turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1017

§ 56.  Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto de Turismo 
de España y se modifica parcialmente el Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que se 
desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, Energía y Turismo . . . . . . . . . . 1023

§ 57.  Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan sectorial de turismo de 
naturaleza y biodiversidad 2014-2020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1032

§ 58.  Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivación 
económica y el empleo. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1050

§ 59.  Real Decreto 1072/2021, de 7 de diciembre, por el que se regula el Fondo Financiero del Estado 
para la Competitividad Turística, F.C.P.J., en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1071

CÓDIGO DEL TURISMO

SUMARIO

– VI –



D. RECLAMACIONES EN ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS
§ 60.  Real Decreto 2199/1976, de 10 de agosto, sobre reclamaciones de los clientes en los 

establecimientos de las Empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1084

E. CONTROL Y REGISTRO
§ 61.  Decreto 1513/1959, de 18 de agosto, en relación con los documentos que deben llevar los 

establecimientos de hostelería referentes a la entrada de viajeros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1087

§ 62.  Decreto 393/1974, de 7 de febrero, sobre identificación y registro de los usuarios de determinados 
establecimientos turísticos y de quienes alquilen vehículos, con o sin conductor . . . . . . . . . . . . . . . 1089

§ 63.  Orden INT/502/2003, de 21 de febrero, sobre creación de un fichero para el tratamiento de la 
información enviada por las instalaciones hoteleras a la Guardia Civil, en la prevención e 
investigación del terrorismo y de otras formas graves de delincuencia organizada (Parteviaje), en la 
Dirección General de la Guardia Civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1091

§ 64.  Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de viajeros en 
establecimientos de hostelería y otros análogos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1094

§ 65.  Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro 
documental e información de las personas físicas o jurídicas que ejercen actividades de hospedaje 
y alquiler de vehículos a motor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1099

§ 66.  Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana. [Inclusión parcial] 1109

F. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
§ 67.  Orden de 19 de julio de 1968 por la que se dictan normas sobre clasificación de los 

establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1110

G. ESTABLECIMIENTOS EXTRA HOTELEROS
§ 68.  Real Decreto 2545/1982, de 27 de agosto, sobre creación de campamentos de turismo (campings) 1142

H. APROVECHAMIENTO POR TURNOS DE BIENES INMUEBLES
§ 69.  Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de 

adquisición de productos vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio y normas 
tributarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1146

I. PRECIOS Y RESERVAS
§ 70.  Orden de 15 de septiembre de 1978 sobre régimen de precios y reservas en los alojamientos 

turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1174

CÓDIGO DEL TURISMO

SUMARIO

– VII –



J. VIAJES COMBINADOS

ESTADO
§ 71.  Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de 

la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1180

ILLES BALEARS
§ 72.  Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . 1197

K. TRANSPORTE
§ 73.  Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegación Aérea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1213

§ 74.  Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres. [Inclusión parcial] . . . . . . 1239

§ 75.  Ley 14/2014, de 24 de julio, de Navegación Marítima . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1249

§ 76.  Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1358

§ 77.  Real Decreto 98/2016, de 11 de marzo, por el que se regulan los requisitos de seguridad, técnicos 
y de comercialización de las motos náuticas, embarcaciones deportivas y sus componentes . . . . . . 1461

L. HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN
§ 78.  Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se regulan determinados requisitos en 

materia de higiene de la producción y comercialización de los productos alimenticios en 
establecimientos de comercio al por menor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1499

M. TRIBUTACIÓN

ESTADO
§ 79.  Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Añadido. [Inclusión parcial] . . . . . . . . 1519

§ 80.  Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto 
sobre el Valor Añadido y se modifica el Real Decreto 1041/1990, de 27 de julio, por el que se 
regulan las declaraciones censales que han de presentar a efectos fiscales los empresarios, los 
profesionales y otros obligados tributarios; el Real Decreto 338/1990, de 9 de marzo, por el que se 
regula la composición y la forma de utilización del número de identificación fiscal, el Real Decreto 
2402/1985, de 18 de diciembre, por el que se regula el deber de expedir y entregar factura que 
incumbe a los empresarios y profesionales, y el Real Decreto 1326/1987, de 11 de septiembre, por 
el que se establece el procedimiento de aplicación de las Directivas de la Comunidad Económica 
Europea sobre intercambio de información tributaria. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1544

§ 81.  Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueban las tarifas y la 
instrucción del Impuesto sobre Actividades Económicas. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1553

CÓDIGO DEL TURISMO

SUMARIO

– VIII –



ILLES BALEARS
§ 82.  Ley 2/2016, de 30 de marzo, del impuesto sobre estancias turísticas en las Illes Balears y de 

medidas de impulso del turismo sostenible . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1601

CATALUÑA
§ 83.  Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector público y 

de creación y regulación de los impuestos sobre grandes establecimientos comerciales, sobre 
estancias en establecimientos turísticos, sobre elementos radiotóxicos, sobre bebidas azucaradas 
envasadas y sobre emisiones de dióxido de carbono. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1615

N. INSPECCIÓN Y DISCIPLINA TURÍSTICA

COMUNIDAD VALENCIANA
§ 84.  Ley 1/1989, de 2 de marzo, por la que se establece el Régimen de Inspección y Procedimiento en 

Materia de Disciplina Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1617

O. FORMACIÓN Y HABILITACIÓN

ESTADO
§ 85.  Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, sobre incorporación a la Universidad de los estudios 

superiores de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1625

§ 86.  Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico Superior 
en Gestión de Alojamientos Turísticos y se fijan sus enseñanzas mínimas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1630

ILLES BALEARS
§ 87.  Ley 5/2004, de 20 de diciembre, de creación del Colegio Oficial de Guías Turísticos de las Illes 

Balears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1681

CÓDIGO DEL TURISMO

SUMARIO

– IX –





 

ÍNDICE SISTEMÁTICO
   

§ 1. Nota de autor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

NORMATIVA DE LA UNIÓN EUROPEA (CONSULTAR EN LA NOTA DE AUTOR)

NORMATIVA INTERNACIONAL (CONSULTAR NORMATIVA COMPLEMENTARIA EN LA NOTA 
DE AUTOR)

§ 2. Instrumento de Ratificación del Convenio para la unificación de ciertas reglas para el 
transporte aéreo internacional, hecho en Montreal el 28 de mayo de 1999 . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Instrumento de ratificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
CONVENIO PARA LA UNIFICACIÓN DE CIERTAS REGLAS PARA EL TRANSPORTE AÉREO 

INTERNACIONAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
CAPÍTULO II. Documentación y obligaciones de las partes relativas al transporte de pasajeros, equipaje y 

carga . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
CAPÍTULO III. Responsabilidad del transportista y medida de la indemnización del daño . . . . . . . . . . . . . . . 8
CAPÍTULO IV. Transporte combinado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
CAPÍTULO V. Transporte aéreo efectuado por una persona distinta del transportista contractual . . . . . . . . . . 14
CAPÍTULO VI. Otras disposiciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
CAPÍTULO VII. Cláusulas finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

§ 3. Aplicación provisional del Convenio de sede entre el Reino de España y la Organización 
Mundial del Turismo, hecho en Madrid el 25 de junio de 2015 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

A. COMPETENCIA EN MATERIA TURÍSTICA

ESTADO

§ 4. Constitución Española. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

[ . . . ]

TÍTULO VIII. De la Organización Territorial del Estado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

[ . . . ]

CAPÍTULO TERCERO. De las Comunidades Autónomas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

[ . . . ]

Artículo 148. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

[ . . . ]

CÓDIGO DEL TURISMO

– XI –



COMUNIDADES AUTÓNOMAS

§ 5. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

[ . . . ]

TÍTULO II. Competencias de la Comunidad Autónoma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

[ . . . ]

Artículo 71. Turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

[ . . . ]

§ 6. Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomía de Aragón. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

[ . . . ]

TÍTULO V. Competencias de la Comunidad Autónoma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

[ . . . ]

Artículo 71. Competencias exclusivas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

[ . . . ]

§ 7. Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para Asturias. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

[ . . . ]

TITULO I. De las competencias del Principado de Asturias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Artículo 10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

[ . . . ]

§ 8. Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomía de las Illes 
Balears. [Inclusión parcial]. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

[ . . . ]

TÍTULO III. De las competencias de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Artículo 30. Competencias exclusivas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

[ . . . ]

§ 9. Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomía de Canarias. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

[ . . . ]

TÍTULO III. Organización territorial de Canarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

[ . . . ]

CAPÍTULO I. De las islas y los cabildos insulares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

[ . . . ]

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XII –



Artículo 70. Competencias insulares. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

[ . . . ]

§ 10. Ley Orgánica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para Cantabria. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

[ . . . ]

TÍTULO II. De las competencias de Cantabria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Artículo 24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

[ . . . ]

§ 11. Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomía de Castilla-La Mancha. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

[ . . . ]

TITULO IV. De las competencias de la Junta de Comunidades. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
CAPITULO UNICO. De las competencias en general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

Artículo  31. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

[ . . . ]

§ 12. Ley Orgánica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomía de Castilla 
y León. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

[ . . . ]

TÍTULO V. Competencias de la Comunidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

[ . . . ]

Artículo 70. Competencias exclusivas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

[ . . . ]

§ 13. Ley Orgánica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomía de Cataluña. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

[ . . . ]

TÍTULO IV. De las competencias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Las materias de las competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

[ . . . ]

Artículo 171. Turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

[ . . . ]

§ 14. Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad Valenciana. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

[ . . . ]

TÍTULO IV. Las Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
Artículo 49. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

[ . . . ]

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XIII –



§ 15. Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de Autonomía de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

[ . . . ]

TÍTULO I. De las competencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

[ . . . ]

Artículo 9. Competencias exclusivas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

[ . . . ]

§ 16. Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomía para Galicia. [Inclusión parcial] 59

[ . . . ]

TÍTULO II. De las competencias de Galicia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
CAPÍTULO I. De las competencias en general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

Artículo 27. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

[ . . . ]

§ 17. Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad de 
Madrid. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

[ . . . ]

TITULO II. De las competencias de la Comunidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
Artículo 26. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

[ . . . ]

§ 18. Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

[ . . . ]

TITULO I. De las competencias de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
Artículo 10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

[ . . . ]

§ 19. Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegración y amejoramiento del Régimen Foral 
de Navarra. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

[ . . . ]

TÍTULO II. Facultades y competencias de Navarra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Delimitación de facultades y competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
Artículo 44. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

[ . . . ]

§ 20. Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para el País Vasco. 
[Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

[ . . . ]

TÍTULO I. De las competencias del País Vasco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Artículo 10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XIV –



[ . . . ]

§ 21. Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La Rioja. [Inclusión parcial] 72

[ . . . ]

TITULO I. De las competencias de la Comunidad Autónoma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
CAPITULO I. De las competencias exclusivas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

Artículo 8.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

[ . . . ]

§ 22. Ley Orgánica 1/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomía de Ceuta. [Inclusión parcial] 75

[ . . . ]

TÍTULO II. Competencias de la ciudad de Ceuta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

[ . . . ]

Artículo 21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

[ . . . ]

§ 23. Ley Orgánica 2/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomía de Melilla. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

[ . . . ]

TÍTULO II. Competencias de la ciudad de Melilla . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

[ . . . ]

Artículo 21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

[ . . . ]

B. ORDENACIÓN TURÍSTICA

ESTADO

§ 24. Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
TÍTULO PRELIMINAR. Objeto y finalidades de la Ley . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
TÍTULO I. Bienes de dominio público marítimo-terrestre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

CAPÍTULO I. Clasificación y definiciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
CAPÍTULO II. Indisponibilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
CAPÍTULO III. Deslindes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
CAPÍTULO IV. Afectación y desafectación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

TÍTULO II. Limitaciones de la propiedad sobre los terrenos contiguos a la ribera del mar por razones de 
protección del dominio público marítimo-terrestre. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
CAPÍTULO I. Objetivos y disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
CAPÍTULO II. Servidumbres legales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

Sección 1.ª Servidumbre de protección . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Sección 2.ª Servidumbre de tránsito . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
Sección 3.ª Servidumbre de acceso al mar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

CAPÍTULO III. Otras limitaciones de la propiedad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
CAPÍTULO IV. Zona de influencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

TÍTULO III. Utilización del dominio público marítimo-terrestre. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
CAPÍTULO II. Proyectos y obras . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
CAPÍTULO III. Reservas y adscripciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XV –



Sección 1.ª Reservas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98
Sección 2.ª Adscripciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

CAPÍTULO IV. Autorizaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
Sección 1.ª Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
Sección 2.ª Vertidos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101
Sección 3.ª Extracciones de áridos y dragados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

CAPÍTULO V. Concesiones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
CAPÍTULO VI. Disposiciones comunes a autorizaciones y concesiones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105

TÍTULO IV. Régimen económico-financiero de la utilización del dominio público marítimo-terrestre . . . . . . . . . . . 108
CAPÍTULO I. Financiación de obras y otras actuaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
CAPÍTULO II. Cánones y tasas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
CAPÍTULO II bis. Contribuciones especiales. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111
CAPÍTULO III. Fianzas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112
CAPÍTULO IV. Valoración de rescates. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

TÍTULO V. Infracciones y sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
CAPÍTULO I. Infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
CAPÍTULO II. Sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

Sección 1.ª Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114
Sección 2.ª Multas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115
Sección 3.ª Restitución y reposición e indemnización . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117

CAPÍTULO III. Procedimiento y medios de ejecución . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118
Sección 1.ª Procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118
Sección 2.ª Ejecución forzosa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
Sección 3.ª Accion pública . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

TÍTULO VI. Competencias administrativas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
CAPÍTULO I. Competencias de la Administración del Estado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
CAPÍTULO II. Competencias de las Comunidades Autónomas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121
CAPÍTULO III. Competencias municipales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121
CAPÍTULO IV. Relaciones interadministrativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122
CAPÍTULO V. Impugnación de actos y acuerdos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130
ANEXO I. Sustancias peligrosas y Objetivos de Calidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
ANEXO II. Métodos de medida de referencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
ANEXO III. Procedimientos de control . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131

§ 25. Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132
Título I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136
Título II. Promoción, modernización y competitividad industriales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138
Título III. Seguridad y calidad industriales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140

Capítulo I. Seguridad industrial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
Capítulo II. Calidad industrial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145

Título IV. Registro Integrado Industrial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
Título V. Infracciones y sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 154

§ 26. Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . 155
TÍTULO I. Ámbito de la ley. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155

[ . . . ]

Artículo 3. Arrendamiento para uso distinto del de vivienda. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155

[ . . . ]

Artículo 5. Arrendamientos excluidos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155

[ . . . ]

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XVI –



§ 27. Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su 
ejercicio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162
CAPÍTULO II. Libertad de establecimiento de los prestadores de servicios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
CAPITULO III. Libre prestación de servicios para prestadores de otro Estado miembro. . . . . . . . . . . . . . . . . 168
CAPITULO IV. Simplificación administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170
CAPITULO V. Política de calidad de los servicios. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172
CAPITULO VI. Cooperación administrativa para el control efectivo de los prestadores . . . . . . . . . . . . . . . . . 175

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 178
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 178
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 178

§ 28. Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
CAPÍTULO II. Principios de garantía de la libertad de establecimiento y la libertad de circulación . . . . . . . . . . 185
CAPÍTULO III. Garantía de la cooperación entre las Administraciones Públicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187
CAPÍTULO IV. Garantías al libre establecimiento y circulación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190
CAPÍTULO V. Principio de eficacia en todo el territorio nacional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191
CAPÍTULO VI. Supervisión de los operadores económicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 192
CAPÍTULO VII. Mecanismos de protección de los operadores económicos en el ámbito de la libertad de 

establecimiento y de la libertad de circulación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 192
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 195
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197
ANEXO. Definiciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202

COMUNIDADES AUTÓNOMAS

(I) ANDALUCÍA

§ 29. Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 204
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 204
TÍTULO II. Distribución de competencias y organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 205

CAPÍTULO I. Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 205
CAPÍTULO II. Órganos en materia de turismo de la Administración de la Junta de Andalucía . . . . . . . . . . . . . 206

TÍTULO III. De la planificación y de la ordenación de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
CAPÍTULO I. Objetivos generales y acciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
CAPÍTULO II. Ordenación de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 208

Sección 1.ª De los instrumentos y programas turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 208
Sección 2.ª Del uso turístico del suelo y las relaciones con la ordenación del territorio. . . . . . . . . . . . . . . . 211

CAPÍTULO III. El Municipio Turístico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211
TÍTULO IV. Derechos y obligaciones de las personas usuarias de servicios turísticos y de las empresas turísticas 212

CAPÍTULO I. De las personas usuarias de servicios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 212
CAPÍTULO II. De las empresas turísticas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213
CAPÍTULO III. Unidad para la Asistencia al Turista. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 215

TÍTULO V. De la ordenación de la oferta turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216
CAPÍTULO I. De los servicios, actividades y establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216

Sección 1.ª De los servicios turísticos y actividades con incidencia en el ámbito turístico . . . . . . . . . . . . . . 216
Sección 2.ª De los establecimientos de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218

CAPÍTULO II. Del Registro de Turismo de Andalucía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219
CAPÍTULO III. De los establecimientos y servicios turísticos en particular . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221

Sección 1.ª De los establecimientos de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
Sección 2.ª De las viviendas turísticas de alojamiento rural . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 224
Sección 3.ª Régimen de aprovechamiento por turno en establecimientos de alojamiento turístico . . . . . . . . 225
Sección 4.ª De la intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
Sección 5.ª De la información turística y de los servicios de información . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225

TÍTULO VI. Promoción, calidad e innovación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XVII –



CAPÍTULO I. De la promoción de los recursos turísticos de la Administración turística de la Junta de Andalucía 226
CAPÍTULO II. De la calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227
CAPÍTULO III. De la innovación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228

TÍTULO VII. De la inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228
TÍTULO VIII. Régimen sancionador de la actividad turística y medidas de ejecución forzosa . . . . . . . . . . . . . . . 230

CAPÍTULO I. De las infracciones administrativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230
CAPÍTULO II. De las sanciones administrativas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234
CAPÍTULO III. Del procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
CAPÍTULO IV. Medidas de ejecución forzosa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238

(II) ARAGÓN

§ 30. Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragón, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
ANEXO. TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL TURISMO DE ARAGÓN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
TÍTULO PRELIMINAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
TÍTULO PRIMERO. Competencias y organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 243

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 243
CAPÍTULO II. Comunidad Autónoma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 243
CAPÍTULO III. Entidades locales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 245

TÍTULO SEGUNDO. Ordenación territorial de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 246
TÍTULO TERCERO. Derechos y deberes en relación con el turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 248

CAPÍTULO I. Deber general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 248
CAPÍTULO II. Turistas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 248
CAPÍTULO III. Empresarios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 248

TÍTULO CUARTO. Las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 250
CAPÍTULO I. Funcionamiento de la empresa turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 250
CAPÍTULO II. Empresas de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 253

Sección 1.ª Establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 253
Sección 2.ª Apartamentos, viviendas de uso turístico, alojamientos al aire libre y albergues turísticos . . . . . . 254
Sección 3.ª Alojamientos de turismo rural . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 255

CAPÍTULO III. Empresas de intermediación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 256
CAPÍTULO IV. Complejos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 257
CAPÍTULO V. Empresas de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259
CAPÍTULO VI. Empresas de turismo activo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 260
CAPÍTULO VII. Profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 260

TÍTULO QUINTO. Promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261
CAPÍTULO I. Promoción del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261
CAPÍTULO II. Fomento del turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 262

TÍTULO SEXTO. Disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264
CAPÍTULO I. Objeto y ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264
CAPÍTULO II. Inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264
CAPÍTULO III. Infracciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 265
CAPÍTULO IV. Sanciones y medidas accesorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 267
CAPÍTULO V. Procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271

(III) PRINCIPADO DE ASTURIAS

§ 31. Ley 7/2001, de 22 de junio, de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 275

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XVIII –



TÍTULO I. Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 276
CAPÍTULO I. Competencias turísticas de las Administraciones Públicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 276
CAPÍTULO II. Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 278

TÍTULO II. De la ordenación territorial de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 279
CAPÍTULO I. Condiciones para el establecimiento y desarrollo de las actividades y empresas turísticas . . . . . . 279

Sección 1.ª Disposiciones generales para la protección del medio ambiente y del patrimonio cultural . . . . . . 279
Sección 2.ª Disposiciones específicas sobre la ordenación territorial de los usos turísticos . . . . . . . . . . . . . 279

CAPÍTULO II. Instrumentos de ordenación territorial de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 280
TÍTULO III. Derechos y deberes en materia turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 281

CAPÍTULO I. Usuarios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 281
CAPÍTULO II. Empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 282

TÍTULO IV. Ordenación de la oferta turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 283
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 283
CAPÍTULO II. Empresas de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 285

Sección 1.ª Empresas de alojamiento: modalidades . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 285
Sección 2.ª Establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 285
Sección 3.ª Apartamentos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 286
Sección 4.ª Alojamientos de turismo rural . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 286
Sección 5.ª Albergues turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 287
Sección 6.ª Viviendas vacacionales. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 287
Sección 7.ª Campamentos de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 288
Sección 8.ª Núcleos, ciudades, clubes o villas vacacionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 288

CAPÍTULO III. Empresas de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 288
CAPÍTULO IV. Empresas de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 289
CAPÍTULO V. Empresas de turismo activo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 290
CAPÍTULO VI. Profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 290

TÍTULO V. Promoción y desarrollo del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 290
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 290
CAPÍTULO II. Medidas de promoción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 291
CAPÍTULO III. Medidas de fomento y desarrollo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 292

TÍTULO VI. Inspección turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293
TÍTULO VII. Disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 294

CAPÍTULO I. Infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 294
CAPÍTULO II. Sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 296
CAPÍTULO III. Procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 298

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 299
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300

(IV) ILLES BALEARS

§ 32. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 302
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 302
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 309
TÍTULO I. Competencias y organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 312

CAPÍTULO I. Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 312
CAPÍTULO II. Organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 314

TÍTULO II. Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turísticos y de las empresas turísticas . . . . . . . . 315
CAPÍTULO I. Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 315
CAPÍTULO II. Derechos y deberes de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 317

TÍTULO III. Ordenación de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 319
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 319
CAPÍTULO II. Empresas turísticas de alojamiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 323

Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento hotelero . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 328
Sección 2.ª Apartamentos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 329
Sección 3.ª Establecimientos de alojamiento de turismo rural . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 329
Sección 4.ª Albergues, refugios y hospederías. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 330

CAPÍTULO III. Empresas turístico-residenciales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 331
CAPÍTULO IV. Empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 331
CAPÍTULO V. Empresas turísticas de restauración. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 336
CAPÍTULO VI. Empresas de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 337

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XIX –



CAPÍTULO VII. Empresas de actividades turísticas de entretenimiento, recreo, deportivas, culturales, lúdicas y 
de turismo activo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 340

CAPÍTULO VIII. Empresas de actividades de información, orientación y asistencia turística . . . . . . . . . . . . . . 341
TÍTULO IV. Fomento y promoción del turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 342

CAPÍTULO I. Principios generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 342
CAPÍTULO II. Inversión, reconversión y rehabilitación de zonas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 346
CAPÍTULO III. Planes de mejora de las infraestructuras y de los establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . 348
CAPÍTULO IV. Bajas de los establecimientos de alojamiento turístico y de las viviendas objeto 

de comercialización turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 349
Sección 1.ª Clases de bajas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 349
Sección 2.ª Baja definitiva como requisito para el inicio de una actividad turística referida a establecimiento 

de alojamiento turístico o vivienda residencial objeto de comercialización turística y para la ampliación de 
plazas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 350

TÍTULO V. Medidas de economía circular . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 354
CAPÍTULO I. Principios y objetivos de la circularidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 354
CAPÍTULO II. Estrategia de circularidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 355
CAPÍTULO III. Medidas adicionales en materia de circularidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 359
CAPÍTULO IV. Procedimiento para la implantación de las medidas en materia de circularidad . . . . . . . . . . . . 360

TÍTULO VI. Control de calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 363
CAPÍTULO I. La inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 363
CAPÍTULO II. Infracciones y sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 366
CAPÍTULO III. Procedimiento sancionador y competencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 373
CAPÍTULO IV. Registro de infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 374

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 374
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 383
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 386
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 387

§ 33. Decreto-ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos para la mejora de la calidad 
en zonas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 388
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 388

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 392
CAPÍTULO II. Medidas específicas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 392
CAPÍTULO III. Planificación, coordinación y colaboración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 394
CAPÍTULO IV. Régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 395

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 398
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 398
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 399
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 399
ANEXO 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 399
ANEXO 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 400
ANEXO 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 401
ANEXO 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 402

(V) CANARIAS

§ 34. Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 404
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 404
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 407
TÍTULO I. Las Administraciones públicas en materia turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409
CAPÍTULO II. Competencias turísticas de las diferentes Administraciones públicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409
CAPÍTULO III. Relaciones interadministrativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 410
CAPÍTULO IV. Consejo Regional de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 411

TÍTULO II. La actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 411
CAPÍTULO I. Deberes y derechos en materia turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 411

Sección 1.ª Deberes en general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 411
Sección 2.ª Deberes y derechos de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 412
Sección 3.ª Derechos del usuario turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 413

CAPÍTULO II. Ordenación general de la oferta turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 415
Sección 1.ª Requisitos para el establecimiento de actividades empresariales turísticas . . . . . . . . . . . . . . . 415
Sección 2.ª Condiciones generales para el desarrollo de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 416

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XX –



Subsección 1.ª Protección del medio ambiente, el paisaje y la cultura de Canarias . . . . . . . . . . . . . . . . 416
Subsección 2.ª Conservación, mejora, protección y aprovechamiento de otros recursos turísticos de 

Canarias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417
CAPÍTULO III. Ordenación particular de la oferta turística, por tipos de actividad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417

Sección 1.ª Actividad turística alojativa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417
Subsección 1.ª Normas generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417
Subsección 2.ª Estándares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 418
Subsección 3.ª Control de la sobrecontratación de la capacidad alojativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 420
Subsección 4.ª Principio de unidad de explotación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 420
Subsección 5.ª Calidad de instalaciones y servicios en establecimientos alojativos . . . . . . . . . . . . . . . . 421
Subsección 6.ª Alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 421

Sección 2.ª Actividad de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 422
Sección 3.ª Otras actividades turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 422

TÍTULO III. Fomento de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 423
CAPÍTULO I. Acciones de fomento para la mejora de la oferta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 423
CAPÍTULO II. Acciones de fomento sobre sectores y actividades concretas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 423

TÍTULO IV. Infraestructuras territoriales y servicios públicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 424
CAPÍTULO I. Ordenación del suelo y del territorio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 424
CAPÍTULO II. Servicios públicos turísticos municipales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 426

TÍTULO V. Formación técnico-profesional turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427
TÍTULO VI. Régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427

CAPÍTULO I. Principios generales de la potestad sancionadora en materia turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427
CAPÍTULO II. Infracciones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 428
CAPÍTULO III. Sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 431
CAPÍTULO IV. Inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 432

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 433
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 435
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 436
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 436

§ 35. Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y 
las Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 441
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 441
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 445
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 448
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 448
NORMATIVA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN GENERAL DE CANARIAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 448
NORMATIVA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN DEL TURISMO DE CANARIAS . . . . . . . . . . . . . . . . 449

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 449
CAPÍTULO II. Modelo turístico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 451
CAPÍTULO III. Renovación edificatoria y rehabilitación urbana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 457
CAPÍTULO IV. Condiciones del crecimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 461
CAPÍTULO V. Instrumentos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 463

ANEXO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 465
MEMORIA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN GENERAL DE CANARIAS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 466

I. Generalidades y procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 466
II. Información . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 470
III. Descripción y justificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 486

MEMORIA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN DEL TURISMO DE CANARIAS. . . . . . . . . . . . . . . . . . 498
I. Generalidades y procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 498
II. Información . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 502
III. Descripción y justificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 512

§ 36. Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de ordenación territorial para la 
dinamización sectorial y la ordenación del turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 524
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 524
TÍTULO I. ORDENACIÓN DEL TERRITORIO Y DESARROLLO SOSTENIBLE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 527

CAPÍTULO I. Simplificación y racionalización en actuaciones administrativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 527
CAPÍTULO II. Fomento de la actividad agropecuaria, industrial y de equipamientos y dotaciones . . . . . . . . . . 533
CAPÍTULO III. Agilización del planeamiento territorial y urbanístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 538

TÍTULO II. TURISMO Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 541

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXI –



CAPÍTULO I. Límites a la ocupación territorial de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 541
CAPÍTULO II. Incentivos y medidas para la renovación de la infraestructura y edificaciones turísticas . . . . . . . 541
CAPÍTULO III. Medidas excepcionales para la sostenibilidad: modulación del crecimiento. . . . . . . . . . . . . . . 542
CAPÍTULO IV. Planes territoriales especiales de ordenación turística insular . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 543
CAPÍTULO V. Simplificación, racionalización y fomento en materia turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 543

TÍTULO III. OTRAS MEDIDAS DE DINAMIZACIÓN SECTORIAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 544
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 547
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 550
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 550
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 551

§ 37. Ley 2/2013, de 29 de mayo, de renovación y modernización turística de Canarias . . . . . . . . . . 552
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 552
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones Generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 556
TÍTULO I. De la autorización de establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 558
TÍTULO II. De la renovación y modernización turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 559

CAPÍTULO I. Renovación urbana. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 559
CAPÍTULO II. Renovación edificatoria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 562
CAPÍTULO III. Sustitución y traslado de los establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 565
CAPÍTULO IV. Registro turístico de plazas de alojamiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 567
CAPÍTULO V. Materialización de los derechos a obtener plazas adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 567

TÍTULO III. Del deber de conservación y rehabilitación de los establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . 568
CAPÍTULO I. Deber de renovación edificatoria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 568
CAPÍTULO II. Deber de atenerse al uso establecido. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 569

TÍTULO IV. Ordenación, gestión y ejecución de la renovación edificatoria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 570
TÍTULO V. De la ordenación de diversos productos turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 571
TÍTULO VI. De los informes técnicos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 573
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 574
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 580
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 582
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 583
ANEXO (artículo 13). Importes mínimos de inversión por plaza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 583

§ 38. Ley 14/2019, de 25 de abril, de ordenación territorial de la actividad turística en las islas de 
El Hierro, La Gomera y La Palma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 585
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 585

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 589
Sección 1.ª Ámbito de aplicación y fines de la ordenación territorial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 589
Sección 2.ª Tipologías alojativas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 590
Sección 3.ª Habilitación sectorial turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 590
Sección 4.ª Especialidades de los instrumentos de ordenación territorial y urbanística . . . . . . . . . . . . . . . 590

CAPÍTULO II. Régimen del suelo rústico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 595
Sección 1.ª Establecimientos turísticos de alojamiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 595
Sección 2.ª Condiciones de implantación de la actividad turística en suelo rústico . . . . . . . . . . . . . . . . . . 597
Sección 3.ª Régimen de intervención. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 599

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 599
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 600
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 600
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 601

(VI) CANTABRIA

§ 39. Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenación del Turismo de Cantabria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602
TÍTULO PRELIMINAR. Del contenido y ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 603

CAPÍTULO ÚNICO. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 603
TÍTULO I. Organización y competencias en materia de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 604

CAPÍTULO I. Consejería competente en materia de turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 604
CAPÍTULO II. Dirección General de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 605
CAPÍTULO III. Sociedad de Turismo de Cantabria, S. A. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 605
CAPÍTULO IV. Consejo de Turismo de Cantabria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 606

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXII –



TÍTULO II. De los agentes turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 606
CAPÍTULO I. La demanda turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 606
CAPÍTULO II. Oferta turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 607
CAPÍTULO III. Inicio, modificación y cese de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 609
CAPÍTULO IV. Registro General de Empresas Turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 610

TÍTULO III. Derechos y obligaciones en materia de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 610
CAPÍTULO I. Derechos y obligaciones de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 610
CAPÍTULO II. Derechos y obligaciones de los usuarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 611

TÍTULO IV. Desarrollo y mantenimiento del recurso turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 612
CAPÍTULO I. Recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 612
CAPÍTULO II. Calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 612
CAPÍTULO III. Información turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613
CAPÍTULO IV. El espacio físico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 614
CAPÍTULO V. Promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 615
CAPÍTULO VI. Precios y servicios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 617

TÍTULO V. De la disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 618
CAPÍTULO I. La Inspección Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 618
CAPÍTULO II. Régimen sancionador en materia de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 619
CAPÍTULO III. Las infracciones turísticas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 620
CAPÍTULO IV. Sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 622
CAPÍTULO V. Procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 624
CAPÍTULO VI. Medidas cautelares. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 624

TÍTULO VI. Del arbitraje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 625
CAPÍTULO ÚNICO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 625

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 625
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 626
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 626
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 626

(VII) CASTILLA-LA MANCHA

§ 40. Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenación del Turismo de Castilla-La Mancha. . . . . . . . . . . . . 627
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 627
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 629
TÍTULO II. Del Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 631
TÍTULO III. De las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 631

CAPÍTULO I. Disposiciones preliminares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 631
CAPÍTULO II. De las empresas de alojamientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 633
CAPÍTULO III. De las empresas de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 634
CAPÍTULO IV. De las empresas de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 634
CAPÍTULO V. De las empresas de turismo activo, de ecoturismo y de los centros recreativos turísticos . . . . . . 634

TÍTULO IV. De las actividades turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 636
CAPÍTULO I. De las profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 636
CAPÍTULO II. De las asociaciones de empresarios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 636
CAPÍTULO III. De las entidades turísticas no empresariales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 637

TÍTULO V. Del usuario turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 637
TÍTULO VI. De los precios turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 638
TÍTULO VII. De la competitividad y la calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 638
TÍTULO VIII. De la promoción del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 639

CAPÍTULO I. Del fomento y promoción del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 639
CAPÍTULO II. Otras actuaciones de promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 639

TÍTULO IX. De la disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 641
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 641
CAPÍTULO II. De la inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 641
CAPÍTULO III. De la potestad sancionadora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 642
CAPÍTULO IV. De las infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 643
CAPÍTULO V. De las sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 645
CAPÍTULO VI. De la prescripción de las infracciones y sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 646
CAPÍTULO VII. De la inscripción, cancelación y publicidad de sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 646
CAPÍTULO VIII. Del procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 647

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 647
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 648
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 648

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXIII –



(VIII) CASTILLA Y LEÓN

§ 41. Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de turismo de Castilla y León . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 649
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 649
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 655
TÍTULO I. Competencias y organización . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 657
TÍTULO II. Derechos y deberes de los turistas y de las empresas turísticas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 660

CAPÍTULO I. Derechos y deberes de los turistas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 660
CAPÍTULO II. Derechos y deberes de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 661

TÍTULO III. Acceso y ejercicio a la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 663
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 663
CAPÍTULO II. Libertad de establecimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 663
CAPÍTULO III. Libre prestación de servicios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 665
CAPÍTULO IV. Registro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 666

TÍTULO IV. Actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 666
CAPÍTULO I. Establecimientos de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 666

Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento hotelero . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 666
Sección 2.ª Establecimientos de alojamiento de turismo rural . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 667
Sección 3.ª Establecimientos de alojamiento en la modalidad de apartamentos turísticos. . . . . . . . . . . . . . 668
Sección 4.ª Establecimientos de alojamiento en la modalidad de camping . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 668
Sección 5.ª Establecimientos de alojamiento en la modalidad de albergue en régimen turístico . . . . . . . . . . 669

CAPÍTULO II. Establecimientos de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 669
CAPÍTULO III. Actividades de turismo activo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 670
CAPÍTULO IV. Actividades de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 671
CAPÍTULO V. Guías de turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 672

TÍTULO V. Ordenación, fomento y promoción del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 672
CAPÍTULO I. Ordenación general de la actividad turística y de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . 672
CAPÍTULO II. Fomento del turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 674
CAPÍTULO III. Promoción e información turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 675

TÍTULO VI. Control de la calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 678
CAPÍTULO I. Inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 678
CAPÍTULO II. Régimen sancionador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 680

Sección 1.ª Infracciones administrativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 680
Sección 2.ª Sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 682
Sección 3.ª Procedimiento sancionador y competencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 684
Sección 4.ª Registro de infractores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 685

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 685
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 686
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 686

(IX) CATALUÑA

§ 42. Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Cataluña . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 688
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 688
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 690
TÍTULO II. Los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 691

CAPÍTULO I. Régimen general de los recursos turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 691
CAPÍTULO II. Plan de turismo de Cataluña . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 693
CAPÍTULO III. Municipios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 694
CAPÍTULO IV. Declaración de interés turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 695
CAPÍTULO V. Promoción de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 696

TÍTULO III. Los sujetos turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 696
CAPÍTULO I. Usuarios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 696
CAPÍTULO II. Régimen general de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 697
CAPÍTULO III. Empresas turísticas de alojamiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 699

Sección primera. Establecimientos de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 699
Subsección primera. Normas generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 699
Subsección segunda. Establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 700
Subsección tercera. Apartamentos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 700
Subsección cuarta. Campings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 701

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXIV –



Subsección quinta. Establecimientos de turismo rural. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 701
Sección segunda. Viviendas de uso turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 701
Sección tercera. Hogares compartidos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 702

CAPÍTULO IV. Empresas turísticas de mediación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 702
CAPÍTULO V. Equipamientos de información, difusión y atención turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 703
CAPÍTULO VI. Establecimientos y actividades de interés turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 703
CAPÍTULO VII. Profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 704

TÍTULO IV. Las administraciones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 704
CAPÍTULO I. Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 704
CAPÍTULO II. Otras disposiciones sobre las administraciones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 707

TÍTULO V. La inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 708
TÍTULO VI. El régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 711

CAPÍTULO I. Infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 711
CAPÍTULO II. Sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 714
CAPÍTULO III. Prescripción y caducidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 716
CAPÍTULO IV. Procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 717

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 718
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 720
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 720

(X) COMUNIDAD VALENCIANA

§ 43. Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana . . . . . . 721
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 721
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 728

CAPÍTULO I. Objeto y ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 728
CAPÍTULO II. Definiciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 728

LIBRO I. Gestión colaborativa y corresponsable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 730
TÍTULO I. Gobernanza turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 730

CAPÍTULO I. Política turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 730
CAPÍTULO II. La competencia de la Generalitat en turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 732
CAPÍTULO III. Órganos para la coordinación de la acción turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 732
CAPÍTULO IV. Organismo público para la gestión de la política turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 734

TÍTULO II. Ética y hospitalidad: derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias y de las empresas turísticas . . 736
CAPÍTULO I. Principios generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 736
CAPÍTULO II. Derechos y obligaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 737

Sección primera. Las personas usuarias de servicios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 737
Sección segunda. Las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 738

LIBRO II. Desarrollo de la competitividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 740
TÍTULO I. El territorio como activo turístico de la Comunitat Valenciana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 740

CAPÍTULO I. Principios básicos de actuación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 740
CAPÍTULO II. Los recursos turísticos y el paisaje. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 742

TÍTULO II. Planificación territorial de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 743
CAPÍTULO I. La ordenación turística de base territorial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 743
CAPÍTULO II. Municipios y espacios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 744
CAPÍTULO III. El destino turístico Comunitat Valenciana, sus productos y marcas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 746

TÍTULO III. Impulso de la competitividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 747
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 747
CAPÍTULO II. Instrumentos para la promoción turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 749
CAPÍTULO III. Instrumentos para la gestión turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 750

LIBRO III. La actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 754
TÍTULO I. Ordenación del sector turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 754

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 754
CAPÍTULO II. Alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 758
CAPÍTULO III. Mediación turística. Agencias de viaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 759
CAPÍTULO IV. Entretenimiento y ocio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 760
CAPÍTULO V. Difusión, asesoramiento e información . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 761
CAPÍTULO VI. Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 761
CAPÍTULO VII. Arbitraje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 762

TÍTULO II. Disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 763
CAPÍTULO I. Inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 763
CAPÍTULO II. Potestad sancionadora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 765
CAPÍTULO III. Infracciones y sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 766

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXV –



CAPÍTULO IV. El procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 770
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 770
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 771
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 771
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 771

(XI) EXTREMADURA

§ 44. Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernización del turismo de Extremadura . . . . . 773
EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 773

TÍTULO PRELIMINAR. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 778
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 778
CAPÍTULO II. De la organización y competencias de la Administración Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 779

TÍTULO I. Derechos, recursos y ordenación de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 783
CAPÍTULO I. Personas usuarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 783
CAPÍTULO II. Recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 784
CAPÍTULO III. Ordenación de la Actividad Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 785

Sección 1.ª Planificación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 785
Sección 2.ª Fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 786
Sección 3.ª Promoción turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 787
Sección 4.ª Calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 788

CAPÍTULO IV. Información y Profesiones Turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 790
TÍTULO II. Empresas y actividades turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 791

CAPÍTULO I. Disposiciones Generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 791
CAPÍTULO II. Régimen para el ejercicio de las actividades y prestación de servicios turísticos . . . . . . . . . . . . 794
CAPÍTULO III. De las Empresas de Alojamiento Turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 797

Sección 1.ª Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 797
Sección 2.ª Alojamientos turísticos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 798
Sección 3.ª Alojamientos turísticos extrahoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 798
Sección 4.ª Alojamientos de turismo rural . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 800

CAPÍTULO IV. Empresas de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 801
CAPÍTULO V. Empresas de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 802
CAPÍTULO VI. Empresas de actividades turísticas alternativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 804
CAPÍTULO VII . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 804

TÍTULO III. Disciplina Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 804
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 804
CAPÍTULO II. Inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 805
CAPÍTULO III. De las Infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 808
CAPÍTULO IV. De las sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 812
CAPÍTULO V. El procedimiento sancionador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 814

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 818
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 818
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 818

(XII) GALICIA

§ 45. Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 820
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 820
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 823
TÍTULO I. Organización y competencias de la Administración gallega . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 824
TÍTULO II. Derechos y obligaciones de la usuaria y usuario turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 827
TÍTULO III. De los recursos, organización y calidad turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 829
TÍTULO IV. De la ordenación de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 833

CAPÍTULO I. De los derechos y obligaciones de las empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 833
CAPÍTULO II. Aspectos básicos para el desarrollo de la actividad turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 835
CAPÍTULO III. Régimen para el ejercicio de actividades y prestación de servicios turísticos. . . . . . . . . . . . . . 835
CAPÍTULO IV. De las empresas de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 839
CAPÍTULO V. De las empresas de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 845
CAPÍTULO VI. De las empresas de intermediación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 846
CAPÍTULO VII. De los complejos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 847

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXVI –



TÍTULO V. De las empresas de servicios turísticos complementarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 847
TÍTULO VI. De las profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 848
TÍTULO VII. Promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 849

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 849
CAPÍTULO II. Medidas de promoción y fomento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 849

TÍTULO VIII. Disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 851
CAPÍTULO I. Inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 851
CAPÍTULO II. Régimen sancionador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 854

Sección 1.ª Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 854
Sección 2.ª Infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 854
Sección 3.ª Sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 857
Sección 4.ª Procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 858

TÍTULO IX. Del arbitraje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 860
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 860
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 861
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 862
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 862

Santiago de Compostela, 27 de octubre de 2011.–El Presidente, Alberto Núñez Feijóo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 862

(XIII) COMUNIDAD DE MADRID

§ 46. Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenación del Turismo de la Comunidad de Madrid . . . . . . . . 863
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 863
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 865

CAPÍTULO ÚNICO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 865
TÍTULO I. De la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 866

CAPÍTULO I. De los usuarios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 866
CAPÍTULO II. De las empresas y establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 867

Sección 1ª. De las empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 867
Sección 2ª. De los establecimientos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 868

CAPÍTULO III. De las profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 869
CAPÍTULO IV. De la Actividad Turística Informativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 869

TÍTULO II. Ordenación de la oferta turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 869
CAPÍTULO I. Ordenación general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 869
CAPÍTULO II. Ordenación sectorial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 870

Sección 1ª. De la actividad turística de alojamiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 870
Sección 2ª. De la actividad de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 871
Sección 3ª. De la actividad de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 872
Sección 4ª. Actividades turísticas complementarias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 872

TÍTULO III. Planificación, promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 873
CAPÍTULO I. Planificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 873
CAPÍTULO II. Promoción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 873
CAPÍTULO III. Fomento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 874

TÍTULO IV. Del control de la calidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 875
CAPÍTULO I. De la inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 875
CAPÍTULO II. De la disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 876

Sección 1ª. De las infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 877
Sección 2ª. De las sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 879
Sección 3ª. Del procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 880
Sección 4ª. Conciliaciones y subsanaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 881

TÍTULO V. Del arbitraje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 882
CAPÍTULO ÚNICO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 882

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 882
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 882
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 882

(XIV) REGÍON DE MURCIA

§ 47. Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Región de Murcia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 883
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 883
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 884

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXVII –



TÍTULO I. Fomento de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 886
TÍTULO II. Empresas y establecimientos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 888

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 888
CAPÍTULO II. Alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 890

Sección primera. Establecimientos Hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 890
Sección segunda. Apartamentos Turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 891
Sección tercera. Campings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 891
Sección cuarta. Alojamientos Rurales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 892
Sección quinta. Albergues Turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 892

CAPÍTULO III. Empresas de intermediación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 892
CAPÍTULO IV. Otras empresas de actividades turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 893

TÍTULO III. Régimen de derechos y obligaciones en la prestación de servicios turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . 894
TÍTULO IV. Inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 895
TÍTULO V. Disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 896
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 900
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 900
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 901
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 902

(XV) COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

§ 48. Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 903
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 903
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 905
TÍTULO II. Competencias y organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 907

CAPÍTULO I. Competencias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 907
CAPÍTULO II. Organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 908

TÍTULO III. Ordenación de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 909
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 909
CAPÍTULO II. De la actividad de alojamiento turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 912
CAPÍTULO III. De la actividad de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 915
CAPÍTULO IV. De la actividad de mediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 916
CAPÍTULO V. Actividades turísticas complementarias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 917
CAPÍTULO VI. Profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 917
CAPÍTULO VII. Establecimientos y actividades de interés turístico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 917

TÍTULO IV. Derechos y obligaciones en materia de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 918
TÍTULO V. Los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 920
TÍTULO VI. Promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 921
TÍTULO VII. Disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 923

CAPÍTULO I. Inspección turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 923
CAPÍTULO II. Régimen sancionador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 924

Sección 1.a Infracciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 924
Sección 2.a Sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 927
Sección 3.a Procedimiento sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 928

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 930
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 930
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 930
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 930

(XVI) PAÍS VASCO

§ 49. Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 932
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 932
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 935
TÍTULO II. La administración turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 937
TÍTULO III. Los recursos turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 940

CAPÍTULO I. Los recursos turísticos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 940
CAPÍTULO II. La ordenación de los recursos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 941

TÍTULO IV. Las personas usuarias turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 942
TÍTULO V. La actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 944

CAPÍTULO I. Disposiciones generales comunes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 944

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXVIII –



CAPÍTULO II. Las empresas turísticas. Disposiciones generales comunes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 949
CAPÍTULO III. Las empresas turísticas de alojamiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953

Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento: Disposiciones generales comunes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 954
Sección 2.ª Los establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 955
Sección 3.ª Los apartamentos turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 956
Sección 4.ª Los campings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 957
Sección 5.ª Los agroturismos y casas rurales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 958
Sección 6.ª Los albergues. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 958
Sección 7.ª Otros tipos de establecimientos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 959
Sección 8.ª Las viviendas para uso turístico y el alojamiento en habitaciones de viviendas particulares para 

uso turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 959
CAPÍTULO IV. Las empresas turísticas de mediación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 961
CAPÍTULO V. Las profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 963
CAPÍTULO VI. La acampada libre y las áreas especiales de acogida para autocaravanas. . . . . . . . . . . . . . . 964

TÍTULO VI. Empresas o establecimientos que realizan actividades de interés turístico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 966
TÍTULO VII. La disciplina turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 966

CAPÍTULO I. Objeto y ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 966
CAPÍTULO II. La Inspección de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 967
CAPÍTULO III. Las infracciones en materia de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 971
CAPÍTULO IV. La responsabilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 974
CAPÍTULO V. Las sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 974
CAPÍTULO VI. La prescripción y la caducidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 977
CAPÍTULO VII. El procedimiento sancionador en materia de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 977

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 978
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 979
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 980

(XVII) LA RIOJA

§ 50. Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 981
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 981
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 984
TÍTULO II. Derechos y obligaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 986
TÍTULO III. Ordenación de la oferta turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 987

CAPÍTULO I. Normas generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 987
CAPÍTULO II. Ordenación sectorial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 988

Sección 1.ª De la actividad turística de alojamiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 988
Sección 2.ª De la actividad de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 989
Sección 3.ª De la actividad de restauración . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 990
Sección 4.ª Actividad de información turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 990
Sección 5.ª Otras actividades turísticas complementarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 991
Sección 6.ª Profesiones turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 991

TÍTULO IV. Planificación y promoción del Turismo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 991
CAPÍTULO I. Planificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 991
CAPÍTULO II. Promoción y fomento del turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 992

TÍTULO V. Inspección y régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 993
CAPÍTULO I. De la inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 993
CAPÍTULO II. Régimen sancionador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 995

Sección 1.ª De las infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 995
Sección 2.ª De las sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 996
Sección 3.ª Procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997
Sección 4.ª Conciliación y subsanación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 998

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 998
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 998
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 998
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 998

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXIX –



C. FOMENTO DEL TURISMO

§ 51. Real Decreto 6/1994, de 14 de enero, por el que se crea la Comisión Interministerial de 
Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 999
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 999
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 999
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1001

§ 52. Real Decreto 719/2005, de 20 de junio, por el que se crea el Consejo Español de Turismo . . . . 1002
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1002
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1003
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1005
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1005
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1005

§ 53. Real Decreto 810/2006, de 30 de junio, de organización, funciones y provisión de puestos de 
trabajo de las Consejerías de Turismo en las Misiones Diplomáticas de España . . . . . . . . . . . 1006
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1006
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1007
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1012
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1012
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1012
ANEXO. Relación de Consejerías de Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1012

§ 54. Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, por el que se crean la Medalla y la Placa al Mérito 
Turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1014
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1014
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1015
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1015
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1015
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1016

§ 55. Orden IET/2149/2012, de 4 de octubre, por la que se aprueba el reglamento para la concesión 
de la Medalla y Placa al Mérito Turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1017
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1017
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1017
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1017
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1018
REGLAMENTO PARA LA CONCESIÓN DE LA MEDALLA Y LA PLACA AL MÉRITO TURÍSTICO . . . . . . . . . . . 1018
ANEXO I. Modelo para la Medalla . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1022
ANEXO II. Modelo para la Placa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1022

§ 56. Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto de 
Turismo de España y se modifica parcialmente el Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, 
por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, Energía y 
Turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1023
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1023
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1024
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1024
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1025
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1025
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1025
ESTATUTO DEL INSTITUTO DE TURISMO DE ESPAÑA (TURESPAÑA). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1026

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXX –



§ 57. Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan sectorial de turismo de 
naturaleza y biodiversidad 2014-2020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1032
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1032
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1033
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1033
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1033
ANEXO. Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1034
I. Introducción. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1034
II. El modelo de turismo de naturaleza que se busca . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1035
III. El turismo de naturaleza en España. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1038
IV. Objetivos y acciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1042

§ 58. Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivación 
económica y el empleo. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1050

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Otras medidas de apoyo a la reactivación económica. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1050
Moratoria hipotecaria para el sector turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1050

Artículo 3. Moratoria de préstamos hipotecarios otorgados para la financiación de inmuebles afectos a 
una actividad turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1050

Artículo 4. Ámbito objetivo de aplicación de la moratoria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1051
Artículo 5. Solicitud de la moratoria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1051
Artículo 6. Concesión y efectos de la moratoria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1051
Artículo 7. Moratoria en el supuesto de arrendamiento de los inmuebles.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1052
Artículo 8. Consecuencias de la aplicación indebida por el deudor de la medida moratoria. . . . . . . . . . 1052
Artículo 9. Régimen de supervisión y sanción.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1052

Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1053
Artículo 10. Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1053

Sistema extraordinario de financiación de proyectos para la transformación digital e innovación del sector 
turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1053
Artículo 11. Línea extraordinaria de financiación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1053
Artículo 12. Beneficiarios.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1054
Artículo 13. De las obligaciones de los beneficiarios. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1054
Artículo 14. Tipo de proyectos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1055
Artículo 15. Conceptos de gasto financiable.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1056
Artículo 16. Tramitación, régimen de concesión y características de financiación. . . . . . . . . . . . . . . . 1057
Artículo 17. Plazo de realización de las actuaciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1058
Artículo 18. Importe total del apoyo financiero convocado. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1058
Artículo 19. Presupuesto mínimo financiable. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1058
Artículo 20. Régimen de financiación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1058
Artículo 21. Régimen de garantías.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1059
Artículo 22. Órganos competentes para instruir y resolver el procedimiento de concesión y órgano 

responsable del seguimiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1059
Artículo 23. Tramitación electrónica. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1059
Artículo 24. Representación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1060
Artículo 25. Plazo de presentación de solicitudes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1061
Artículo 26. Formalización y presentación de solicitudes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1061
Artículo 27. Criterios de evaluación de las solicitudes.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1062
Artículo 28. La Comisión de Evaluación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1063
Artículo 29. Instrucción del procedimiento y resolución. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1064
Artículo 30. Pago.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1065
Artículo 31. Modificación de la resolución de concesión. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1065
Artículo 32. Justificación, seguimiento y control de la realización de las actuaciones. . . . . . . . . . . . . . 1066
Artículo 33. Incumplimientos, reintegros y sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1067
Artículo 34. Criterios de graduación de los posibles incumplimientos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1068
Artículo 35. Recursos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1069
Artículo 36. Publicidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1069
Artículo 37. No incremento del gasto público en el funcionamiento de la comisión de evaluación y 

normativa aplicable. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1069

[ . . . ]

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1070

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXI –



Disposición adicional tercera. Ámbito de aplicación de la moratoria hipotecaria en el sector turístico. . . . 1070
Disposición adicional cuarta. Medidas de apoyo a la prolongación del periodo de actividad de los 

trabajadores con contratos fijos discontinuos en los sectores de turismo y comercio y hostelería 
vinculados a la actividad turística. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1070

[ . . . ]

Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1070
Disposición final novena. Entrada en vigor.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1070

§ 59. Real Decreto 1072/2021, de 7 de diciembre, por el que se regula el Fondo Financiero del 
Estado para la Competitividad Turística, F.C.P.J., en el marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1071
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1071

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1074
CAPÍTULO II. Préstamos a cargo del Fondo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1077

Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1080
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1080
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1081
ANEXO. Cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» . . . . . . . . . . . . 1081

D. RECLAMACIONES EN ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS

§ 60. Real Decreto 2199/1976, de 10 de agosto, sobre reclamaciones de los clientes en los 
establecimientos de las Empresas turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1084
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1084
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1085
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1086

E. CONTROL Y REGISTRO

§ 61. Decreto 1513/1959, de 18 de agosto, en relación con los documentos que deben llevar los 
establecimientos de hostelería referentes a la entrada de viajeros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1087
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1087
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1087

§ 62. Decreto 393/1974, de 7 de febrero, sobre identificación y registro de los usuarios de 
determinados establecimientos turísticos y de quienes alquilen vehículos, con o sin 
conductor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1089
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1089
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1089

§ 63. Orden INT/502/2003, de 21 de febrero, sobre creación de un fichero para el tratamiento de la 
información enviada por las instalaciones hoteleras a la Guardia Civil, en la prevención e 
investigación del terrorismo y de otras formas graves de delincuencia organizada 
(Parteviaje), en la Dirección General de la Guardia Civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1091
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1091
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1092
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1092
ANEXO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1092

§ 64. Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de viajeros en 
establecimientos de hostelería y otros análogos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1094
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1094
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1095
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1096

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXII –



Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1096
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1096
ANEXO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1097

§ 65. Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones de 
registro documental e información de las personas físicas o jurídicas que ejercen 
actividades de hospedaje y alquiler de vehículos a motor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1099
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1099

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1101
CAPÍTULO II. Obligaciones de registro documental y comunicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1102

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1103
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1103
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1104
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1104
ANEXO I. Datos a facilitar en el ejercicio de la actividad de hospedaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1104
ANEXO II. Datos a aportar en el ejercicio de la actividad de alquiler de vehículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1106

§ 66. Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1109

[ . . . ]

CAPÍTULO IV. Potestades especiales de policía administrativa de seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1109
Artículo 25. Obligaciones de registro documental. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1109

[ . . . ]

F. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

§ 67. Orden de 19 de julio de 1968 por la que se dictan normas sobre clasificación de los 
establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1110
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1110

CAPÍTULO I. Grupos, modalidades y categorías de los establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1111
Sección 1.ª Clasificación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1111
Sección 2.ª Competencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1113

CAPÍTULO II. Condiciones mínimas en los Hoteles, Hostales, Pensiones, Fondas y Hoteles-Apartamentos . . . 1115
Sección 1.ª Grupo «Hoteles» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1115
Sección 2.ª Grupo «Hostales y Pensiones». . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1124
Sección 3.ª Grupo «Fondas» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1127
Sección 4.ª Grupo «Hoteles-Apartamentos» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1127

CAPÍTULO III. Condiciones mínimas de los establecimientos hoteleros especiales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1128
Sección 1.ª Establecimientos hoteleros en playa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1128
Sección 2.ª Establecimientos hoteleros en alta montaña . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1129
Sección 3.ª Establecimientos hoteleros de temporada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1129
Sección 4.ª Establecimientos sin servicio de comedor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1129
Sección 5.ª Establecimientos hoteleros en estaciones termales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1130
Sección 6.ª Moteles. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1131

CAPÍTULO IV. Prescripciones comunes a todos los establecimientos hoteleros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1133
Sección 1.ª De las dependencias e instalaciones de uso general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1133
Sección 2.ª De las habitaciones y «suites», sus instalaciones y equipo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1135
Sección 3.ª De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1136
Sección 4.ª De la prestación de los servicios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1136
Sección 5.ª De las condiciones de seguridad e higiene . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1138
Sección 6.ª De las sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1139

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1139
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1140
ANEXO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1141

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXIII –



G. ESTABLECIMIENTOS EXTRA HOTELEROS

§ 68. Real Decreto 2545/1982, de 27 de agosto, sobre creación de campamentos de turismo 
(campings) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1142
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1142
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1142
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1145

H. APROVECHAMIENTO POR TURNOS DE BIENES INMUEBLES

§ 69. Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso 
turístico, de adquisición de productos vacacionales de larga duración, de reventa y de 
intercambio y normas tributarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1146
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1146
TÍTULO I. Normas generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1149

CAPÍTULO I. Ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1149
CAPÍTULO II. Publicidad e información precontractual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1150
CAPÍTULO III. Formalización del contrato . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1151
CAPÍTULO IV. Derecho de desistimiento, prohibición de anticipos, contratos de productos vacacionales de 

larga duración y accesorios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1152
CAPÍTULO V. Régimen jurídico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1154
CAPÍTULO VI. Información al consumidor y reclamación extrajudicial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1154
CAPÍTULO VII. Tutela judicial y administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1155

TÍTULO II. Normas especiales sobre aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turístico . . . . . . . . 1156
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1156
CAPÍTULO II. Régimen jurídico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1158

Sección 1.ª Constitución . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1158
Sección 2.ª Condiciones de promoción y transmisión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1161

CAPÍTULO III. Incumplimiento de los servicios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1164
TÍTULO III. Normas tributarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1164
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1165
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1165
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1165
ANEXO I. Formulario de información normalizado para contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso 

turístico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1166
ANEXO II. Formulario de información normalizado para contratos de productos vacacionales de larga duración . . 1168
ANEXO III. Formulario de información normalizado para contratos de reventa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1170
ANEXO IV. Formulario de información normalizado para contratos de intercambio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1170
ANEXO V. Formulario normalizado de desistimiento en documento aparte destinado a facilitar el derecho de 

desistimiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1172

I. PRECIOS Y RESERVAS

§ 70. Orden de 15 de septiembre de 1978 sobre régimen de precios y reservas en los alojamientos 
turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1174
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1174
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1175
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1178

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXIV –



J. VIAJES COMBINADOS

ESTADO

§ 71. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1180

[ . . . ]

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1180

[ . . . ]

Artículo 20 bis. Medidas correctoras como consecuencia de las prácticas comerciales desleales a 
disposición de los consumidores y usuarios perjudicados. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1180

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Infracciones y sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1180

[ . . . ]

CAPÍTULO III. Régimen de competencias y puntos de enlace . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1180
Artículo 52 bis. Administración competente. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1181
Artículo 52 ter. Oficina de enlace. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1182

[ . . . ]

Artículo 97 bis. Requisitos de información específicos adicionales para contratos celebrados en 
mercados en línea. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1182

[ . . . ]

LIBRO CUARTO. Viajes combinados y servicios de viaje vinculados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1183
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1183

CAPÍTULO I. Ámbito de aplicación y definiciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1183
Artículo 150. Ámbito de aplicación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1183
Artículo 151. Definiciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1184

CAPÍTULO II. Disposiciones comunes en materia de responsabilidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1185
Artículo 152. Responsabilidad por errores en la reserva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1185

TÍTULO II. Viajes combinados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1185
CAPÍTULO I. Obligaciones de información y contenido del contrato de viaje combinado . . . . . . . . . . . . . . . . 1185

Artículo 153. Información precontractual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1186
Artículo 154. Carácter vinculante de la información precontractual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1187
Artículo 155. Contenido del contrato de viaje combinado y documentos que se entregarán antes del 

inicio del viaje. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1187
Artículo 156. Carga de la prueba.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1188

CAPÍTULO II. Modificaciones del contrato antes del inicio del viaje combinado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1188
Artículo 157. Cesión del contrato de viaje combinado a otro viajero. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1188
Artículo 158. Modificación del precio. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1188
Artículo 159. Alteración de otras cláusulas del contrato. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1189

CAPÍTULO III. Terminación del contrato de viaje combinado. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1190
Artículo 160. Resolución, cancelación y derecho de desistimiento antes del inicio del viaje. . . . . . . . . . 1190

CAPÍTULO IV. Ejecución del viaje combinado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1190
Artículo 161. Responsabilidad por la ejecución del viaje combinado y derecho de resarcimiento. . . . . . 1191
Artículo 162. Reducción del precio e indemnización por daños y perjuicios. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1192
Artículo 163. Posibilidad de ponerse en contacto con el organizador a través del minorista y obligación 

de prestar asistencia.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1193
CAPÍTULO V. Garantías . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1193

Artículo 164. Efectividad y alcance de la garantía frente a la insolvencia.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1193
Artículo 165. Garantía de la responsabilidad contractual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1194
Artículo 166. Reconocimiento mutuo de la protección frente a la insolvencia y cooperación 

administrativa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1194
TÍTULO III. Servicios de viaje vinculados. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1195

Artículo 167. Requisitos de protección frente a la insolvencia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1195

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXV –



Artículo 168. Requisitos de información. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1195
TÍTULO IV. De la prescripción de las reclamaciones y régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1196

Artículo 169. Prescripción de las reclamaciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1196
Artículo 170. Régimen sancionador. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1196

[ . . . ]

ILLES BALEARS

§ 72. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . 1197

[ . . . ]

TÍTULO III. Ordenación de la actividad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1197

[ . . . ]

Artículo 37 bis. Modernización e innovación en la higiene y la limpieza de los establecimientos de 
alojamiento.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1197

[ . . . ]

CAPÍTULO VI. Empresas de intermediación turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1198

[ . . . ]

Artículo 58. Las agencias de viajes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1198

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Estrategia de circularidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200

[ . . . ]

CAPÍTULO III. Medidas adicionales en materia de circularidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200

[ . . . ]

CAPÍTULO IV. Procedimiento para la implantación de las medidas en materia de circularidad . . . . . . . . . . . . 1200

[ . . . ]

TÍTULO VI. Control de calidad turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200
CAPÍTULO I. La inspección de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Infracciones y sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200
Artículo 116. Infracciones administrativas y clases.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200
Artículo 117. Personas responsables. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1200
Artículo 118. Infracciones leves.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1201
Artículo 119. Infracciones graves.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1202
Artículo 120. Infracciones muy graves. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1204
Artículo 121. Prescripción de las infracciones.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1205
Artículo 122. Clases de sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1205
Artículo 123. Sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1205
Artículo 124. Gradación de las sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1206
Artículo 125. Prescripción de las sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1206

CAPÍTULO III. Procedimiento sancionador y competencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1207
Artículo 126. Órganos competentes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1207
Artículo 127. Procedimiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1207
Artículo 128. Medidas provisionales. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1207
Artículo 128 bis. Multas coercitivas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208

CAPÍTULO IV. Registro de infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208
Artículo 129. Anotación, cancelación y publicidad de las sanciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208

[ . . . ]

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208
Disposición adicional vigésimo primera. Acreditación de calidad derivada de la Ley 2/2005, de 22 de 

marzo, de comercialización de estancias turísticas.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXVI –



Disposición adicional vigésimo segunda. Regulación reglamentaria de los albergues como empresas 
turísticas de alojamiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208

Disposición adicional vigésimo tercera. Definición del concepto “imposibilitado”. . . . . . . . . . . . . . . . . 1210
Disposición adicional vigésimo cuarta. Programa de formación e información en materia de circularidad. 1210
Disposición adicional vigésimo quinta. Circularidad y derroche alimentario. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1210

[ . . . ]

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1210
Disposición transitoria décima. Calendario. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1210
Disposición transitoria undécima. Cambio de uso residencial en parcelas de uso turístico y 

reconversión y cambio de uso de establecimientos de alojamiento turístico en Menorca. . . . . . . . . . 1212

[ . . . ]

K. TRANSPORTE

§ 73. Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegación Aérea. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1213
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1213

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1213
CAPÍTULO II. De la organización administrativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1215
CAPÍTULO III. De las aeronaves. De su definición, clasificación y nacionalidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1216
CAPÍTULO IV. De los documentos de a bordo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1217
CAPÍTULO V. Del registro de matrícula de aeronaves. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1218
CAPÍTULO VI. De los prototipos y certificados de aeronavegabilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1218
CAPÍTULO VII. De los aeropuertos y aeródromos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1219
CAPÍTULO VIII. Requisas, Incautaciones y movilización . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1221
CAPÍTULO IX. Servidumbres aeronáuticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1221
CAPÍTULO X. Del personal aeronáutico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1222
CAPÍTULO XI. Del tráfico aéreo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1224
CAPÍTULO XII. Del contrato de transporte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1227

Sección 1.ª Del transporte de viajeros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1227
Sección 2.ª Del transporte de mercancías. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1228

CAPÍTULO XIII. De la responsabilidad en caso de accidente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1230
CAPÍTULO XIV. De los seguros aéreos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1232
CAPÍTULO XV. De los gravámenes y de los créditos privilegiados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1232
CAPÍTULO XVI. De los accidentes, de la asistencia y salvamento y de los hallazgos . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1233
CAPÍTULO XVII. De la policía de la circulación aérea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1234
CAPÍTULO XVIII. Del transporte privado, de la navegación de turismo y de las Escuelas de Aviación . . . . . . . 1235
CAPÍTULO XIX. De las sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1236

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1236
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1236
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1238

§ 74. Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres. [Inclusión parcial] . 1239
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1239
TÍTULO PRELIMINAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1242

CAPÍTULO I. Ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1242
Artículo 1.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1242

[ . . . ]

TÍTULO III. De los servicios y actividades del transporte por carretera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1243

[ . . . ]

CAPÍTULO VI. Los transportes turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1243
Artículo 110. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1243
Artículo 111. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1243
Artículo 112. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1243

[ . . . ]

TÍTULO IV. Actividades auxiliares y complementarias del transporte por carretera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1244

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXVII –



[ . . . ]

CAPÍTULO VI. Arrendamiento de vehículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1244
Artículo 133. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1244

[ . . . ]

Artículo 137. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1244

[ . . . ]

CAPÍTULO I. Régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1244

[ . . . ]

Artículo 142. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1244

[ . . . ]

CAPÍTULO I. Conceptos y clases. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1247

[ . . . ]

CAPÍTULO II. Los ferrocarriles de transporte público . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1247
Artículos 152 a 165. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1247

[ . . . ]

Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1247
Disposición transitoria quinta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1247

[ . . . ]

§ 75. Ley 14/2014, de 24 de julio, de Navegación Marítima . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1249
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1249
TÍTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1257
TÍTULO I. De la ordenación administrativa de la navegación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1257

CAPÍTULO I. Del ámbito de aplicación de las normas de policía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1257
CAPÍTULO II. Del régimen de estancia en aguas interiores marítimas y en puerto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1258
CAPÍTULO III. Del régimen general de navegación marítima . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1261
CAPÍTULO IV. Del derecho de paso inocente por el mar territorial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1264
CAPÍTULO V. Del derecho de persecución y de visita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1266
CAPÍTULO VI. De los buques de Estado extranjeros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1267

TÍTULO II. De los vehículos de la navegación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1268
CAPÍTULO I. De los buques, embarcaciones y artefactos navales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1268
CAPÍTULO II. Del registro y documentación de los buques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1269

Sección 1.ª De la inscripción en la Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles . . . . . . . . . . . . . . 1269
Sección 2.ª De la documentación de los buques nacionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1272

CAPÍTULO III. De la nacionalidad de los buques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1273
CAPÍTULO IV. De la seguridad de los buques y de las sociedades de clasificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1275
CAPÍTULO V. Del contrato de construcción naval . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1276
CAPÍTULO VI. De la compraventa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1278
CAPÍTULO VII. De los derechos de garantía sobre el buque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1279

Sección 1.ª De los privilegios marítimos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1279
Sección 2.ª De la hipoteca naval . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1280

TÍTULO III. De los sujetos de la navegación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1283
CAPÍTULO I. Del armador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1283
CAPÍTULO II. Del condominio naval . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1284
CAPÍTULO III. De la dotación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1285

Sección 1.ª De la titulación, certificación e inspección . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1287
Sección 2.ª Del capitán . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1288

TÍTULO IV. De los contratos de utilización del buque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1291
CAPÍTULO I. Del contrato de arrendamiento de buque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1291
CAPÍTULO II. Del contrato de fletamento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1293

Sección 1.ª Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1293
Sección 2.ª De las obligaciones del porteador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1294
Sección 3.ª De los deberes del fletador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1297
Sección 4.ª De la plancha y demoras. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1299
Sección 5.ª Del conocimiento de embarque. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1300

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXVIII –



Subsección 1.ª Del conocimiento de embarque en soporte papel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1300
Subsección 2.ª Del conocimiento de embarque en soporte electrónico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1303
Sección 6.ª Del documento del transporte multimodal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1303
Sección 7.ª De las cartas de porte marítimo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1304
Sección 8.ª De la extinción anticipada del contrato . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1304
Sección 9.ª De la responsabilidad del porteador por pérdida, daños o retraso . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1305
Sección 10.ª De la prescripción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1307

CAPÍTULO III. Del contrato de pasaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1308
CAPÍTULO IV. Del contrato de remolque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1310
CAPÍTULO V. Del contrato de arrendamiento náutico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1311

TÍTULO V. De los contratos auxiliares de la navegación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1312
CAPÍTULO I. Del contrato de gestión naval . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1312
CAPÍTULO II. Del contrato de consignación de buques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1313
CAPÍTULO III. Del contrato de practicaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1314
CAPÍTULO IV. Del contrato de manipulación portuaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1314

TÍTULO VI. De los accidentes de la navegación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1316
CAPÍTULO I. Del abordaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1316
CAPÍTULO II. De la avería gruesa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1317
CAPÍTULO III. Del salvamento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1319
CAPÍTULO IV. De los bienes naufragados o hundidos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1321

Sección 1.ª De los derechos de propiedad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1322
Sección 2.ª Del régimen de las extracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1322

CAPÍTULO V. De la responsabilidad civil por contaminación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1324
TÍTULO VII. De la limitación de la responsabilidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1325

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1325
CAPÍTULO II. De los créditos limitables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1326
CAPÍTULO III. De las sumas máximas de indemnización. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1326
CAPÍTULO IV. Del fondo de limitación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1327

TÍTULO VIII. Del contrato de seguro marítimo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1328
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1328
CAPÍTULO II. De las disposiciones comunes a los distintos tipos de seguro marítimo . . . . . . . . . . . . . . . . . 1328

Sección 1.ª De los intereses asegurados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1328
Sección 2.ª Del valor asegurado, del seguro múltiple y del coaseguro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1329
Sección 3.ª De los riesgos de la navegación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1330
Sección 4.ª De la conclusión del contrato y deberes del contratante . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1331
Sección 5.ª De la indemnización. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1332
Sección 6.ª De la prescripción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1334

CAPÍTULO III. De las disposiciones especiales de algunas clases de seguros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1334
Sección 1.ª Del seguro de buques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1334
Sección 2.ª Del seguro de mercancías . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1336
Sección 3.ª Del seguro de responsabilidad civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1338

TÍTULO IX. Especialidades procesales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1338
CAPÍTULO I. De las especialidades de jurisdicción y competencia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1338
CAPÍTULO II. Del embargo preventivo de buques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1339
CAPÍTULO III. De la venta forzosa de buques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1341
CAPÍTULO IV. Del procedimiento para limitar la responsabilidad por créditos marítimos . . . . . . . . . . . . . . . . 1342

TÍTULO X. Certificación pública de determinados expedientes de derecho marítimo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1345
CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1345
CAPÍTULO II. De la protesta de mar por incidencias del viaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1346
CAPÍTULO III. De la liquidación de avería gruesa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1346
CAPÍTULO IV. Del depósito y venta de mercancías y equipajes en el transporte marítimo . . . . . . . . . . . . . . . 1347
CAPÍTULO V. Del expediente sobre extravío, sustracción o destrucción del conocimiento de embarque . . . . . . 1348
CAPÍTULO VI. De la enajenación de efectos mercantiles alterados o averiados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1349

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1350
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1352
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1352
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1353

§ 76. Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1358
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1358
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1362
TÍTULO II. La infraestructura ferroviaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1363

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1363
CAPÍTULO II. Planificación, proyecto y construcción de infraestructuras ferroviarias integrantes de la Red 

Ferroviaria de Interés General . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1364

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XXXIX –



CAPÍTULO III. Limitaciones a la propiedad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1373
CAPÍTULO IV. La administración de las infraestructuras ferroviarias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1378
CAPÍTULO V. Régimen jurídico de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias . . . . . . . . . . 1382
CAPÍTULO VI. Declaración sobre la red . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1389
CAPÍTULO VII. Adjudicación de capacidad de infraestructura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1389
CAPÍTULO VIII. Infraestructuras ferroviarias en los puertos y aeropuertos de interés general . . . . . . . . . . . . . 1391
CAPÍTULO IX. Infraestructuras ferroviarias de titularidad privada. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1393

TÍTULO III. Instalaciones de servicio y prestación de servicios a las empresas ferroviarias . . . . . . . . . . . . . . . . 1393
TÍTULO IV. El transporte ferroviario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1397

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1397
CAPÍTULO II. Empresas ferroviarias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1397
CAPÍTULO III. Intervención administrativa en la prestación de servicios de transporte ferroviario y en la 

explotación de infraestructuras. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1402
CAPÍTULO IV. Registro Especial Ferroviario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1405
CAPÍTULO V. Derechos de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1405

TÍTULO V. La seguridad ferroviaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1406
CAPÍTULO I. Régimen de seguridad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1406
CAPÍTULO II. Certificación y autorización de seguridad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1408
CAPÍTULO III. Régimen de seguridad aplicable a los diferentes elementos del sistema ferroviario . . . . . . . . . 1409
CAPÍTULO IV. La investigación de accidentes e incidentes ferroviarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1410

TÍTULO VI. Régimen económico y tributario. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1412
CAPÍTULO I. Tasas ferroviarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1412

Sección 1.ª Tasa por licencia de empresa ferroviaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1412
Sección 2.ª Tasa por otorgamiento de autorización de seguridad y de certificado de seguridad . . . . . . . . . . 1413
Sección 3.ª Tasas por homologación de centros, certificación de entidades y material rodante, otorgamiento 

de títulos y licencias, autorizaciones de entrada en servicio e inscripción de vehículos. . . . . . . . . . . . . . 1413
Sección 4.ª Tasa por la prestación de servicios y realización de actividades en materia de seguridad 

ferroviaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1415
Sección 5.ª Tasa por la utilización o aprovechamiento especial de bienes del dominio público ferroviario . . . . 1416

CAPÍTULO II. Cánones ferroviarios y precios derivados de la utilización de infraestructura ferroviaria e 
instalaciones de servicio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1417

TÍTULO VII. Régimen sancionador y de inspección . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1429
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1442
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1451
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1453
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1453
ANEXO I. Definiciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1455
ANEXO II. Principios y parámetro básicos de los convenios a suscribir entre el Ministerio de Fomento y los 

administradores de infraestructura ferroviaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1458
ANEXO III. Contenido mínimo de la declaración sobre la red prevista en el artículo 32. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1459
ANEXO IV. Elementos de la infraestructura ferroviaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1460

§ 77. Real Decreto 98/2016, de 11 de marzo, por el que se regulan los requisitos de seguridad, 
técnicos y de comercialización de las motos náuticas, embarcaciones deportivas y sus 
componentes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1461
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1461

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1463
CAPÍTULO II. Libre circulación de productos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1467
CAPÍTULO III. Obligaciones de los fabricantes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1468
CAPÍTULO IV. Representantes autorizados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1469
CAPÍTULO V. Obligaciones de los importadores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1470
CAPÍTULO VI. Obligaciones de los distribuidores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1471
CAPÍTULO VII. Concurrencia de actividades . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1471
CAPÍTULO VIII. Importadores privados y agentes económicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1472
CAPÍTULO IX. Conformidad del producto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1472
CAPÍTULO X. Evaluación de conformidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1474
CAPÍTULO XI. Organismos notificados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1477
CAPÍTULO XII. Vigilancia del mercado, control de productos y procedimiento de salvaguardia . . . . . . . . . . . . 1481
CAPÍTULO XIII. Régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1483

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1484
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1484
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1484
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1484
ANEXO I. Requisitos esenciales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1485

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XL –



ANEXO II. Componentes de las embarcaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1494
ANEXO III. Declaración del fabricante o del importador de embarcaciones semiacabadas . . . . . . . . . . . . . . . . 1494
ANEXO IV. Declaración UE de conformidad n.o xxxxx(1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1494
ANEXO V. Conformidad equivalente sobre la base de la evaluación posterior a la fabricación (Módulo EPF). . . . . 1495
ANEXO VI. Requisitos adicionales en caso de que se utilice el control interno de la producción y los ensayos 

supervisados de la producción previstos en el módulo A1 (Artículo 40, apartado 2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1496
ANEXO VII. Evaluación de la conformidad de la producción respecto a las emisiones sonoras y de escape . . . . . 1497
ANEXO VIII. Procedimiento adicional aplicable en el marco de la conformidad con el tipo basada en el control 

interno de la producción (módulo c) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1497
ANEXO IX. Documentación técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1498

L. HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN

§ 78. Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se regulan determinados requisitos 
en materia de higiene de la producción y comercialización de los productos alimenticios en 
establecimientos de comercio al por menor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1499
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1499

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1501
CAPÍTULO II. Requisitos de higiene para los establecimientos de comercio al por menor . . . . . . . . . . . . . . . 1503
CAPÍTULO III. Adaptaciones de los requisitos de higiene y flexibilidad del sistema de Análisis de Peligros y 

Puntos Críticos de Control (APPCC) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1512
CAPÍTULO IV. Controles oficiales y régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1512

Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1513
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1514

M. TRIBUTACIÓN

ESTADO

§ 79. Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Añadido. [Inclusión parcial]. . . . 1519

[ . . . ]

TÍTULO II. Exenciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1519
CAPÍTULO I. Entregas de bienes y prestaciones de servicios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1519

Artículo 20. Exenciones en operaciones interiores.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1519
Artículo 20 bis. Exención de las entregas de bienes facilitadas a través de una interfaz digital. . . . . . . . 1527
Artículo 21. Exenciones en las exportaciones de bienes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1527
Artículo 22. Exenciones en las operaciones asimiladas a las exportaciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1528

[ . . . ]

CAPÍTULO III. Importaciones de bienes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1532

[ . . . ]

Artículo 35. Importaciones de bienes en régimen de viajeros. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1532

[ . . . ]

Artículo 51. Importaciones de documentos de carácter turístico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1533
Artículo 52. Importaciones de documentos diversos.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1534

[ . . . ]

TÍTULO VII. El tipo impositivo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1535

[ . . . ]

Artículo 91. Tipos impositivos reducidos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1535
TÍTULO VIII. Deducciones y devoluciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1540

CAPÍTULO I. Deducciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1540

[ . . . ]

Artículo 94. Operaciones cuya realización origina el derecho a la deducción. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1540

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XLI –



[ . . . ]

Artículo 98. Nacimiento del derecho a deducir. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1541

[ . . . ]

TÍTULO IX. Regímenes especiales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1541

[ . . . ]

CAPÍTULO VI. Régimen especial de las agencias de viajes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1541
Artículo 141. Régimen especial de las agencias de viajes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1541
Artículo 142. Repercusión del impuesto. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1541
Artículo 143. Exenciones.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1542
Artículo 144. Lugar de realización del hecho imponible.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1542
Artículo 145. La base imponible. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1542
Artículo 146. Deducciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1542
Artículo 147. Supuesto de no aplicación del régimen especial. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1542

[ . . . ]

Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1543
Disposición final tercera. Entrada en vigor de la Ley.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1543

§ 80. Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del 
Impuesto sobre el Valor Añadido y se modifica el Real Decreto 1041/1990, de 27 de julio, por 
el que se regulan las declaraciones censales que han de presentar a efectos fiscales los 
empresarios, los profesionales y otros obligados tributarios; el Real Decreto 338/1990, de 9 
de marzo, por el que se regula la composición y la forma de utilización del número de 
identificación fiscal, el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, por el que se regula el 
deber de expedir y entregar factura que incumbe a los empresarios y profesionales, y el Real 
Decreto 1326/1987, de 11 de septiembre, por el que se establece el procedimiento de 
aplicación de las Directivas de la Comunidad Económica Europea sobre intercambio de 
información tributaria. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1544

[ . . . ]

ANEXO. REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1544

[ . . . ]

Título II. Exenciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1544

[ . . . ]

Capítulo II. Exportaciones y operaciones asimiladas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1545
Artículo 9. Exenciones relativas a las exportaciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1545
Artículo 10. Exenciones en las operaciones asimiladas a las exportaciones:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1548

[ . . . ]

Capítulo V. Importaciones de bienes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1550
Artículo 14. Importaciones de bienes cuya entrega en el interior estuviera exenta del Impuesto. . . . . . . 1550
Artículo 15. Importaciones de bienes personales.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1551

[ . . . ]

Título VIII. Regímenes especiales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1551

[ . . . ]

Capítulo V. Régimen especial de las Agencias de Viajes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1551
Artículo 52. Opción por la aplicación del régimen general del Impuesto. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1551
Artículo 53. Obligaciones registrales específicas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1552

[ . . . ]

§ 81. Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueban las tarifas y 
la instrucción del Impuesto sobre Actividades Económicas. [Inclusión parcial] . . . . . . . . . . . . 1553
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1553

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XLII –



Artículo único. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1553

[ . . . ]

ANEXO I. Tarifas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1553
SECCIÓN PRIMERA. Actividades empresariales: Ganaderas, mineras, industriales, comerciales y de servicios . . 1553

[ . . . ]

DIVISIÓN 6. COMERCIO, RESTAURANTES Y HOSPEDAJE, REPARACIONES.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1553
Agrupación 61. Comercio al por mayor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1553
Agrupación 62. Recuperación de productos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1560
Agrupación 63. Intermediarios del comercio.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1560
Agrupación 64. Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabacos, realizado en 

establecimientos permanentes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1560
Agrupación 65. Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios realizado en establecimientos 

permanentes.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1568
Agrupación 66. Comercio mixto o integrado; comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 

permanente (ambulancia, mercadillos y mercados ocasionales o periódicos); comercio en régimen de 
expositores en depósito y mediante aparatos automáticos; comercio al por menor por correo y catálogo de 
productos diversos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1579

Agrupación 67. Servicio de alimentación. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1583
Agrupación 68. Servicio de hospedaje. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1587
Agrupación 69. Reparaciones.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1588
[Notas comunes] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1589

DIVISIÓN 7. TRANSPORTE Y COMUNICACIONES. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1590
Agrupación 71. Transporte por ferrocarril. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1590
Agrupación 72. Otros transportes terrestres. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1590
Agrupación 73. Transporte marítimo y por vías navegables interiores. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1592
Agrupación 74. Transporte aéreo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1594
Agrupación 75. Actividades anexas a los transportes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1595
Agrupación 76. Telecomunicaciones. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1600

[ . . . ]

ILLES BALEARS

§ 82. Ley 2/2016, de 30 de marzo, del impuesto sobre estancias turísticas en las Illes Balears y de 
medidas de impulso del turismo sostenible. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1601
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1601
TÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1606
TÍTULO II. Elementos del impuesto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1606

CAPÍTULO I. Hecho imponible y exenciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1606
CAPÍTULO II. Sujetos pasivos y otros obligados tributarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1607
CAPÍTULO III. Devengo, exigibilidad y obligaciones formales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1608
CAPÍTULO IV. Elementos de cuantificación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1609

TÍTULO III. Normas de gestión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1611
CAPÍTULO I. Aplicación del impuesto y régimen sancionador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1611
CAPÍTULO II. Régimen de recursos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1612
CAPÍTULO III. Otras normas de gestión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1612

TÍTULO IV. Medidas de impulso del turismo sostenible . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1612
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1614
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1614
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1614

CATALUÑA

§ 83. Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector 
público y de creación y regulación de los impuestos sobre grandes establecimientos 
comerciales, sobre estancias en establecimientos turísticos, sobre elementos radiotóxicos, 1615

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XLIII –



sobre bebidas azucaradas envasadas y sobre emisiones de dióxido de carbono. [Inclusión 
parcial] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
PARTE PRIMERA. Medidas fiscales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1615
TÍTULO I. Modificaciones en el ámbito de los tributos propios. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1615

[ . . . ]

CAPÍTULO IV. Impuesto sobre las viviendas vacías . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1615
Artículo 4. Modificación de la Ley 14/2015, de 21 de julio, en relación con el impuesto sobre las 

viviendas vacías. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1615

[ . . . ]

Artículos 51 a 68. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1616

[ . . . ]

N. INSPECCIÓN Y DISCIPLINA TURÍSTICA

COMUNIDAD VALENCIANA

§ 84. Ley 1/1989, de 2 de marzo, por la que se establece el Régimen de Inspección y 
Procedimiento en Materia de Disciplina Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1617
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1617
TÍTULO I. Objeto y ámbito de aplicación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1618
TÍTULO II. De la Inspección Turística . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1618
TÍTULO III. De las infracciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1619
TÍTULO IV. De las sanciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1621
TÍTULO V. De la prescripción y caducidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1622
TÍTULO VI. Del procedimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1623
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1623
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1624
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1624
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1624

O. FORMACIÓN Y HABILITACIÓN

ESTADO

§ 85. Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, sobre incorporación a la Universidad de los 
estudios superiores de turismo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1625
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1625
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1626
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1626
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1626
Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1628
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1629

§ 86. Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico 
Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos y se fijan sus enseñanzas mínimas . . . . . . . . 1630
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1630

CAPÍTULO I. Disposiciones generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1631
CAPÍTULO II. Identificación del título, perfil profesional, entorno profesional y prospectiva del título en el sector 

o sectores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1631
CAPÍTULO III. Enseñanzas del ciclo formativo y parámetros básicos de contexto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1634
CAPÍTULO IV. Accesos y vinculación a otros estudios, y correspondencia de módulos profesionales con las 

unidades de competencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1636
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1637

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XLIV –



Disposiciones derogatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1639
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1639
ANEXO I. Módulos Profesionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1639
ANEXO II. Espacios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1678
ANEXO III A). Especialidades del profesorado con atribución docente en los módulos profesionales del ciclo 

formativo de Gestión de Alojamientos Turísticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1678
ANEXO III B). Titulaciones equivalentes a efectos de docencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1679
ANEXO III C). Titulaciones requeridas para la impartición de los módulos profesionales que conforman el título 

para los centros de titularidad privada o pública y de otras Administraciones distintas a la educativa y 
orientaciones para la Administración educativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1679

ANEXO IV. Convalidaciones entre módulos profesionales establecidos en el título de Técnico Superior en 
Alojamiento, al amparo de la Ley Orgánica 1/1990 y lo establecido en el título de Técnico Superior en Gestión 
de Alojamientos Turísticos al amparo de la Ley Orgánica 2/2006 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1679

ANEXO V A). Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el 
artículo 8 de la Ley Orgánica 5/2002, de 19 de junio, con los módulos profesionales para su convalidación . . . . 1680

ANEXO V B). Correspondencia de los módulos profesionales con las unidades de competencia para su 
acreditación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1680

ILLES BALEARS

§ 87. Ley 5/2004, de 20 de diciembre, de creación del Colegio Oficial de Guías Turísticos de las 
Illes Balears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1681
Preámbulo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1681
Artículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1682
Disposiciones transitorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1682
Disposiciones finales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1683

CÓDIGO DEL TURISMO

ÍNDICE SISTEMÁTICO

– XLV –





§ 1

Nota de autor

El presente Código del Turismo pretende hacer una selección y ordenación de las 
principales normas que afectan al turismo. No obstante, debe tenerse en cuenta que el 
Turismo es una materia, por su propia naturaleza, sumamente transversal en la que se 
involucran un relevante número de ámbitos y sectores (i.e. infraestructuras, alojamiento, 
transportes, restauración, costas, ocio, juego, etc.). Por consiguiente, el presente código se 
ha centrado en recoger y reflejar aquella normativa directamente vinculada a todas las 
actividades y servicios del sector turístico, si bien sin el ánimo, probablemente baldío, de 
constituir una obra omnicomprensiva de la regulación de todo aquello vinculado o 
relacionado con el turismo.

El valor añadido de la compilación reside en su constante actualización por parte de la 
Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, lo que nos permite confiar en la plena validez de 
los textos compilados. A ello se añade la accesibilidad al código en línea y la utilización de 
los formatos disponibles, lo que convierten a este Código en una herramienta muy valiosa 
para todos aquellos interesados en el sector. En definitiva, se ha codificado electrónicamente 
la legislación vigente que el especialista en derecho del turismo debe tener al alcance de la 
mano para dar respuesta a los problemas que se le plantean en su día a día.

Recuérdese que la competencia de esta materia está transferida a las Comunidades 
Autónomas, por lo que gran parte de la normativa estatal cumple una función 
complementaria y/o supletoria en defecto de la normativa autonómica. En este sentido, el 
enfoque adoptado responde a la realidad de la normativa en este sector, ordenando los 
textos seleccionados en atención a su carácter generalista (ej. competencia, ordenación, 
fomento…) y al órgano legislador (Estado o Comunidades Autónomas). Téngase en cuenta 
que para un análisis completo de cualquier asunto relativo al turismo deberá completarse, 
también, con las normas de rango reglamentario de las correspondientes Comunidades 
Autónomas.

Por otro lado, considerando que el presente Código del Turismo se ciñe a la normativa 
española, resulta imprescindible mencionar la normativa internacional y comunitaria que 
afecta al sector y que comprende como más relevantes los siguientes textos:

 

NORMATIVA COMPLEMENTARIA NO INCLUIDA EN EL SUMARIO

(con indicación a los enlaces web para su consulta por internet) 
 
Normativa de la Unión Europea:
Reglamento (CE) nº 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero 

de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensación y asistencia a los 
pasajeros aéreos en caso de denegación de embarque y de cancelación o gran retraso de 
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los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) nº 295/91.→ https://www.boe.es/buscar/
doc.php?id=DOUE-L-2004-80291

Reglamento (CE) nº 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 
2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.→https://www.boe.es/buscar/
doc.php?id=DOUE-L-2004-81035

Reglamento (CE) nº 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre 
de 2007, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril.→https://
www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2007-82207

Directiva 2006/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de febrero de 2006, 
relativa a la gestión de la calidad de las aguas de baño y por la que se deroga la Directiva 
76/160/CEE.→https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-80413

Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 
2006, relativa a los servicios en el mercado interior.→https://www.boe.es/buscar/doc.php?
id=DOUE-L-2006-82665

Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de enero de 2009, 
relativa a la protección de los consumidores con respecto a determinados aspectos de los 
contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de adquisición de 
productos vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio.→https://
www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2009-80203

Directiva (UE) 2015/2302 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 
2015 relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se 
modifican el Reglamento (CE) no 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento 
Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo.→https://
www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2015-82474

 
Normativa internacional: 
Convenio para la unificación de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional, 

ultimado en Varsovia el 12 de Octubre de 1929, como consecuencia de la Conferencia 
internacional de Derecho privado aéreo.→https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-1931-7008

Instrumento de ratificación del Protocolo relativo al texto auténtico trilingüe del Convenio 
sobre Aviación Civil Internacional (Chicago, 1944), firmado en Buenos Aires el día 24 de 
septiembre de 1968.→https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1969-1497

Tratado de Cielos Abiertos, hecho en Helsinki el 24 de marzo de 1992.→https://
www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-21707

Convenio para la unificación de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional, 
hecho en Montreal el 28 de mayo de 1999.→(consultar en el sumario)

Convenio de sede entre el Reino de España y la Organización Mundial del Turismo, 
hecho en Madrid el 25 de junio de 2015.→(consultar en el sumario)

 
Esperamos que este Código del Turismo se convierta en una guía valiosa a la hora de 

adentrarse en el complejo marco legal que afecta al sector turístico, uno de los más 
importantes en España.

 
José Manuel Cardona
GARRIGUES

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 1  Nota de autor

– 2 –

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2004-80291
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2004-80291
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2004-81035
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2004-81035
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2007-82207
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2007-82207
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-80413
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-82665
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-82665
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2009-80203
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2009-80203
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2015-82474
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2015-82474
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1931-7008
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1931-7008
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1969-1497
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-21707
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-21707


§ 2

Instrumento de Ratificación del Convenio para la unificación de 
ciertas reglas para el transporte aéreo internacional, hecho en 

Montreal el 28 de mayo de 1999

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 122, de 20 de mayo de 2004
Última modificación: 16 de julio de 2020

Referencia: BOE-A-2004-9347

 

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
Por cuanto el día 14 de enero de 2000, el Plenipotenciario de España nombrado en 

buena y debida forma al efecto, firmó en Montreal el Convenio para la unificación de ciertas 
reglas para el transporte aéreo internacional, hecho en Montreal el 28 de mayo de 1999,

Vistos y examinados el Preámbulo y los cincuenta y siete artículos de dicho Convenio,
Concedida por las Cortes Generales la autorización prevista en el artículo 94.1 de la 

Constitución,
Vengo en aprobar y ratificar cuanto en el mismo se dispone, como en virtud del presente 

lo apruebo y ratifico, prometiendo cumplirlo, observarlo y hacer que se cumpla y observe 
puntualmente en todas sus partes, a cuyo fin, para su mayor validación y firmeza mando 
expedir este Instrumento de Ratificación firmado por Mí, debidamente sellado y refrendado 
por el infrascrito Ministro de Asuntos Exteriores, con las siguientes declaraciones:

«El Reino de España, Estado Miembro de la Comunidad Europea, declara que de 
acuerdo con el Tratado que establece la Comunidad Europea, la Comunidad tiene 
competencias para tomar acciones en ciertas materias cubiertas en el presente Convenio.»

«De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 57, el Convenio no se aplicará:
a) Al transporte aéreo internacional efectuado directamente por España con fines no 

comerciales respecto a sus funciones y obligaciones como Estado soberano; ni
b) Al transporte de personas, carga y equipaje efectuado para sus autoridades militares 

en aeronaves matriculadas en España, o arrendadas por España, y cuya capacidad total ha 
sido reservada por las autoridades españolas o en nombre de las mismas.»
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Dado en Madrid, a cuatro de junio de dos mil dos.

JUAN CARLOS R.

El Ministro de Asuntos Exteriores
JOSEP PIQUÉ I CAMPS

CONVENIO PARA LA UNIFICACIÓN DE CIERTAS REGLAS PARA EL 
TRANSPORTE AÉREO INTERNACIONAL

Los Estados Partes en el presente Convenio:
Reconociendo la importante contribución del Convenio para la unificación de ciertas 

reglas relativas al transporte aéreo internacional, firmado en Varsovia el 12 de octubre 
de 1929, en adelante llamado «Convenio de Varsovia», y de otros instrumentos conexos 
para la armonización del derecho aeronáutico internacional privado;

Reconociendo la necesidad de modernizar y refundir el Convenio de Varsovia y los 
instrumentos conexos;

Reconociendo la importancia de asegurar la protección de los intereses de los usuarios 
del transporte aéreo internacional y la necesidad de una indemnización equitativa fundada 
en el principio de restitución;

Reafirmando la conveniencia de un desarrollo ordenado de las operaciones de 
transporte aéreo internacional y de la circulación fluida de pasajeros, equipaje y carga 
conforme a los principios y objetivos del Convenio sobre Aviación Civil Internacional, hecho 
en Chicago el 7 de diciembre de 1944;

Convencidos de que la acción colectiva de los Estados para una mayor armonización y 
codificación de ciertas reglas que rigen el transporte aéreo internacional mediante un nuevo 
convenio es el medio más apropiado para lograr un equilibrio de intereses equitativo;

Han convenido lo siguiente:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. El presente Convenio se aplica a todo transporte internacional de personas, equipaje o 

carga efectuado en aeronaves, a cambio de una remuneración. Se aplica igualmente al 
transporte gratuito efectuado en aeronaves por una empresa de transporte aéreo.

2. Para los fines del presente Convenio, la expresión «transporte internacional» significa 
todo transporte en que, conforme a lo estipulado por las partes, el punto de partida y el punto 
de destino, haya o no interrupción en el transporte o transbordo, están situados, bien en el 
territorio de dos Estados Partes, bien en el territorio de un solo Estado Parte si se ha previsto 
una escala en el territorio de cualquier otro Estado, aunque éste no sea un Estado Parte. El 
transporte entre dos puntos dentro del territorio de un solo Estado Parte, sin una escala 
convenida en el territorio de otro Estado, no se considerará transporte internacional para los 
fines del presente Convenio.

3. El transporte que deban efectuar varios transportistas sucesivamente constituirá, para 
los fines del presente Convenio, un solo transporte cuando las partes lo hayan considerado 
como una sola operación, tanto si ha sido objeto de un solo contrato como de una serie de 
contratos, y no perderá su carácter internacional por el hecho de que un solo contrato o una 
serie de contratos deban ejecutarse íntegramente en el territorio del mismo Estado.

4. El presente Convenio se aplica también al transporte previsto en el Capítulo V, con 
sujeción a las condiciones establecidas en el mismo.

Artículo 2.  Transporte efectuado por el Estado y transporte de envíos postales.
1. El presente Convenio se aplica al transporte efectuado por el Estado o las demás 

personas jurídicas de derecho público en las condiciones establecidas en el artículo 1.
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2. En el transporte de envíos postales, el transportista será responsable únicamente 
frente a la administración postal correspondiente, de conformidad con las normas aplicables 
a las relaciones entre los transportistas y las administraciones postales.

3. Salvo lo previsto en el párrafo 2 de este artículo, las disposiciones del presente 
Convenio no se aplicarán al transporte de envíos postales.

CAPÍTULO II
Documentación y obligaciones de las partes relativas al transporte de 

pasajeros, equipaje y carga

Artículo 3.  Pasajeros y equipaje.
1. En el transporte de pasajeros se expedirá un documento de transporte, individual o 

colectivo, que contenga:
a) la indicación de los puntos de partida y destino;
b) si los puntos de partida y destino están situados en el territorio de un solo Estado 

Parte y se han previsto una o más escalas en el territorio de otro Estado, la indicación de por 
lo menos una de esas escalas.

2. Cualquier otro medio en que quede constancia de la información señalada en el 
párrafo 1 podrá sustituir a la expedición del documento mencionado en dicho párrafo. Si se 
utilizase uno de esos medios, el transportista ofrecerá al pasajero expedir una declaración 
escrita de la información conservada por esos medios.

3. El transportista entregará al pasajero un talón de identificación de equipaje por cada 
bulto de equipaje facturado.

4. Al pasajero se le entregará un aviso escrito indicando que cuando sea aplicable el 
presente Convenio, éste regirá la responsabilidad del transportista por muerte o lesiones, y 
por destrucción, pérdida o avería del equipaje, y por retraso.

5. El incumplimiento de las disposiciones de los párrafos precedentes no afectará a la 
existencia ni a la validez del contrato de transporte que, no obstante, quedará sujeto a las 
reglas del presente Convenio incluyendo las relativas a los límites de responsabilidad.

Artículo 4.  Carga.
1. En el transporte de carga, se expedirá una carta de porte aéreo.
2. Cualquier otro medio en que quede constancia del transporte que deba efectuarse 

podrá sustituir a la expedición de la carta de porte aéreo. Si se utilizasen otros medios, el 
transportista entregará al expedidor, si así lo solicitara este último, un recibo de carga que 
permita la identificación del envío y el acceso a la información de la que quedó constancia 
conservada por esos medios.

Artículo 5.  Contenido de la carta de porte aéreo o del recibo de carga.
La carta de porte aéreo o el recibo de carga deberán incluir:
a) la indicación de los puntos de partida y destino;
b) si los puntos de partida y destino están situados en el territorio de un solo Estado 

Parte y se han previsto una o más escalas en el territorio de otro Estado, la indicación de por 
lo menos una de esas escalas; y

c) la indicación del peso del envío.

Artículo 6.  Documento relativo a la naturaleza de la carga.
Al expedidor podrá exigírsele, si es necesario para cumplir con las formalidades de 

aduanas, policía y otras autoridades públicas similares, que entregue un documento 
indicando la naturaleza de la carga. Esta disposición no crea para el transportista ningún 
deber, obligación ni responsabilidad resultantes de lo anterior.
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Artículo 7.  Descripción de la carta de porte aéreo.
1. La carta de porte aéreo la extenderá el expedidor en tres ejemplares originales.
2. El primer ejemplar llevará la indicación «para el transportista», y lo firmará el 

expedidor. El segundo ejemplar llevará la indicación «para el destinatario», y lo firmarán el 
expedidor y el transportista. El tercer ejemplar lo firmará el transportista, que lo entregará al 
expedidor, previa aceptación de la carga.

3. La firma del transportista y la del expedidor podrán ser impresas o reemplazadas por 
un sello.

4. Si, a petición del expedidor, el transportista extiende la carta de porte aéreo, se 
considerará, salvo prueba en contrario, que el transportista ha actuado en nombre del 
expedidor.

Artículo 8.  Documentos para varios bultos.
Cuando haya más de un bulto:
a) el transportista de la carga tendrá derecho a pedir al expedidor que extienda cartas de 

porte aéreo separadas;
b) el expedidor tendrá derecho a pedir al transportista que entregue recibos de carga 

separados cuando se utilicen los otros medios previstos en el párrafo 2 del artículo 4.

Artículo 9.  Incumplimiento de los requisitos para los documentos.
El incumplimiento de las disposiciones de los artículos 4 a 8 no afectará a la existencia ni 

a la validez del contrato de transporte que, no obstante, quedará sujeto a las reglas del 
presente Convenio, incluso las relativas a los límites de responsabilidad.

Artículo 10.  Responsabilidad por las indicaciones inscritas en los documentos.
1. El expedidor es responsable de la exactitud de las indicaciones y declaraciones 

concernientes a la carga inscritas por él o en su nombre en la carta de porte aéreo, o hechas 
por él o en su nombre al transportista para que se inscriban en el recibo de carga o para que 
se incluyan en la constancia conservada por los otros medios mencionados en el párrafo 2 
del artículo 4. Lo anterior se aplicará también cuando la persona que actúa en nombre del 
expedidor es también dependiente del transportista.

2. El expedidor indemnizará al transportista de todo daño que haya sufrido éste, o 
cualquier otra persona con respecto a la cual el transportista sea responsable, como 
consecuencia de las indicaciones y declaraciones irregulares, inexactas o incompletas 
hechas por él o en su nombre.

3. Con sujeción a las disposiciones de los párrafos 1 y 2 de este artículo, el transportista 
deberá indemnizar al expedidor de todo daño que haya sufrido éste, o cualquier otra persona 
con respecto a la cual el expedidor sea responsable, como consecuencia de las indicaciones 
y declaraciones irregulares, inexactas o incompletas inscritas por el transportista o en su 
nombre en el recibo de carga o en la constancia conservada por los otros medios 
mencionados en el párrafo 2 del artículo 4.

Artículo 11.  Valor probatorio de los documentos.
1. Tanto la carta de porte aéreo como el recibo de carga constituyen presunción, salvo 

prueba en contrario, de la celebración del contrato, de la aceptación de la carga y de las 
condiciones de transporte que contengan.

2. Las declaraciones de la carta de porte aéreo o del recibo de carga relativas al peso, 
las dimensiones y el embalaje de la carga, así como al número de bultos constituyen 
presunción, salvo prueba en contrario, de los hechos declarados; las indicaciones relativas a 
la cantidad, el volumen y el estado de la carga no constituyen prueba contra el transportista, 
salvo cuando éste las haya comprobado en presencia del expedidor y se hayan hecho 
constar en la carta de porte aéreo o el recibo de carga o que se trate de indicaciones 
relativas al estado aparente de la carga.
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Artículo 12.  Derecho de disposición de la carga.
1. El expedidor tiene derecho, a condición de cumplir con todas las obligaciones 

resultantes del contrato de transporte, a disponer de la carga retirándola del aeropuerto de 
salida o de destino, o deteniéndola en el curso del viaje en caso de aterrizaje, o haciéndola 
entregar en el lugar de destino o en el curso del viaje a una persona distinta del destinatario 
originalmente designado, o pidiendo que sea devuelta al aeropuerto de partida. El expedidor 
no ejercerá este derecho de disposición de forma que perjudique al transportista ni a otros 
expedidores y deberá reembolsar todos los gastos ocasionados por el ejercicio de este 
derecho.

2. En caso de que sea imposible ejecutar las instrucciones del expedidor, el transportista 
deberá avisarle inmediatamente.

3. Si el transportista cumple las instrucciones del expedidor respecto a la disposición de 
la carga sin exigir la presentación del ejemplar de la carta de porte aéreo o del recibo de 
carga entregado a este último será responsable, sin perjuicio de su derecho a resarcirse del 
expedidor, del daño que se pudiera causar por este hecho a quien se encuentre legalmente 
en posesión de ese ejemplar de la carta de porte aéreo o del recibo de carga.

4. El derecho del expedidor cesa en el momento en que comienza el del destinatario, 
conforme al artículo 13. Sin embargo, si el destinatario rehusa aceptar la carga o si no es 
hallado, el expedidor recobrará su derecho de disposición.

Artículo 13.  Entrega de la carga.
1. Salvo cuando el expedidor haya ejercido su derecho en virtud del artículo 12, el 

destinatario tendrá derecho, desde la llegada de la carga al lugar de destino, a pedir al 
transportista que le entregue la carga a cambio del pago del importe que corresponda y del 
cumplimiento de las condiciones de transporte.

2. Salvo estipulación en contrario, el transportista debe avisar al destinatario de la 
llegada de la carga, tan pronto como ésta llegue.

3. Si el transportista admite la pérdida de la carga, o si la carga no ha llegado a la 
expiración de los siete días siguientes a la fecha en que debería haber llegado, el 
destinatario podrá hacer valer contra el transportista los derechos que surgen del contrato de 
transporte.

Artículo 14.  Ejecución de los derechos del expedidor y del destinatario.
El expedidor y el destinatario podrán hacer valer, respectivamente, todos los derechos 

que les conceden los artículos 12 y 13, cada uno en su propio nombre, sea en su propio 
interés, sea en el interés de un tercero, a condición de cumplir las obligaciones que el 
contrato de transporte impone.

Artículo 15.  Relaciones entre el expedidor y el destinatario y relaciones entre terceros.
1. Los artículos 12, 13 y 14 no afectan a las relaciones del expedidor y del destinatario 

entre sí, ni a las relaciones entre terceros cuyos derechos provienen del expedidor o del 
destinatario.

2. Las disposiciones de los artículos 12, 13 y 14 sólo podrán modificarse mediante una 
cláusula explícita consignada en la carta de porte aéreo o en el recibo de carga.

Artículo 16.  Formalidades de aduanas, policía u otras autoridades públicas.
1. El expedidor debe proporcionar la información y los documentos que sean necesarios 

para cumplir con las formalidades de aduanas, policía y cualquier otra autoridad pública 
antes de la entrega de la carga al destinatario. El expedidor es responsable ante el 
transportista de todos los daños que pudieran resultar de la falta, insuficiencia o irregularidad 
de dicha información o de los documentos, salvo que ello se deba a la culpa del 
transportista, sus dependientes o agentes.

2. El transportista no está obligado a examinar si dicha información o los documentos 
son exactos o suficientes.
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CAPÍTULO III
Responsabilidad del transportista y medida de la indemnización del daño

Artículo 17.  Muerte y lesiones de los pasajeros. Daño del equipaje.
1. El transportista es responsable del daño causado en caso de muerte o de lesión 

corporal de un pasajero por la sola razón de que el accidente que causó la muerte o lesión 
se haya producido a bordo de la aeronave o durante cualquiera de las operaciones de 
embarque o desembarque.

2. El transportista es responsable del daño causado en caso de destrucción, pérdida o 
avería del equipaje facturado por la sola razón de que el hecho que causó la destrucción, 
pérdida o avería se haya producido a bordo de la aeronave o durante cualquier período en 
que el equipaje facturado se hallase bajo la custodia del transportista. Sin embargo, el 
transportista no será responsable en la medida en que el daño se deba a la naturaleza, a un 
defecto o a un vicio propios del equipaje. En el caso de equipaje no facturado, incluyendo los 
objetos personales, el transportista es responsable si el daño se debe a su culpa o a la de 
sus dependientes o agentes.

3. Si el transportista admite la pérdida del equipaje facturado, o si el equipaje facturado 
no ha llegado a la expiración de los veintiún días siguientes a la fecha en que debería haber 
llegado, el pasajero podrá hacer valer contra el transportista los derechos que surgen del 
contrato de transporte.

4. A menos que se indique otra cosa, en el presente Convenio el término «equipaje» 
significa tanto el equipaje facturado como el equipaje no facturado.

Artículo 18.  Daño de la carga.
1. El transportista es responsable del daño causado en caso de destrucción o pérdida o 

avería de la carga, por la sola razón de que el hecho que causó el daño se haya producido 
durante el transporte aéreo.

2. Sin embargo, el transportista no será responsable en la medida en que pruebe que la 
destrucción o pérdida o avería de la carga se debe a uno o más de los hechos siguientes:

a) la naturaleza de la carga, o un defecto o un vicio propios de la misma;
b) el embalaje defectuoso de la carga, realizado por una persona que no sea el 

transportista o alguno de sus dependientes o agentes;
c) un acto de guerra o un conflicto armado;
d) un acto de la autoridad pública ejecutado en relación con la entrada, la salida o el 

tránsito de la carga.
3. El transporte aéreo, en el sentido del párrafo 1 de este artículo, comprende el período 

durante el cual la carga se halla bajo la custodia del transportista.
4. El período del transporte aéreo no comprende ningún transporte terrestre, marítimo ni 

por aguas interiores efectuado fuera de un aeropuerto. Sin embargo, cuando dicho 
transporte se efectúe durante la ejecución de un contrato de transporte aéreo, para fines de 
carga, entrega o transbordo, todo daño se presumirá, salvo prueba en contrario, como 
resultante de un hecho ocurrido durante el transporte aéreo. Cuando un transportista, sin el 
consentimiento del expedidor, reemplace total o parcialmente el transporte previsto en el 
acuerdo entre las partes como transporte aéreo por otro modo de transporte, el transporte 
efectuado por otro modo se considerará comprendido en el período de transporte aéreo.

Artículo 19.  Retraso.
El transportista es responsable del daño ocasionado por retrasos en el transporte aéreo 

de pasajeros, equipaje o carga. Sin embargo, el transportista no será responsable del daño 
ocasionado por retraso si prueba que él y sus dependientes y agentes adoptaron todas las 
medidas que eran razonablemente necesarias para evitar el daño o que les fue imposible, a 
uno y a otros, adoptar dichas medidas.
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Artículo 20.  Exoneración.
Si el transportista prueba que la negligencia u otra acción u omisión indebida de la 

persona que pide indemnización, o de la persona de la que proviene su derecho, causó el 
daño o contribuyó a él, el transportista quedará exonerado, total o parcialmente, de su 
responsabilidad con respecto al reclamante, en la medida en que esta negligencia u otra 
acción u omisión indebida haya causado el daño o contribuido a él. Cuando pida 
indemnización una persona que no sea el pasajero, en razón de la muerte o lesión de este 
último, el transportista quedará igualmente exonerado de su responsabilidad, total o 
parcialmente, en la medida en que pruebe que la negligencia u otra acción u omisión 
indebida del pasajero causó el daño o contribuyó a él. Este artículo se aplica a todas las 
disposiciones sobre responsabilidad del presente Convenio, incluso al párrafo 1 del 
artículo 21.

Artículo 21.  Indemnización en caso de muerte o lesiones de los pasajeros.
1. Respecto al daño previsto en el párrafo 1 del artículo 17 que no exceda de 128.821 

derechos especiales de giro por pasajero, el transportista no podrá excluir ni limitar su 
responsabilidad.

2. El transportista no será responsable del daño previsto en el párrafo 1 del artículo 17 
en la medida que exceda de 128.821 derechos especiales de giro por pasajero, si prueba 
que:

a) el daño no se debió a la negligencia o a otra acción u omisión indebida del 
transportista o sus dependientes o agentes; o

b) el daño se debió únicamente a la negligencia o a otra acción u omisión indebida de un 
tercero.

Artículo 22.  Límites de responsabilidad respecto al retraso, el equipaje y la carga.
1. En caso de daño causado por retraso, como se especifica en el artículo 19, en el 

transporte de personas la responsabilidad del transportista se limita a 5.346 derechos 
especiales de giro por pasajero.

2. En el transporte de equipaje, la responsabilidad del transportista en caso de 
destrucción, pérdida, avería o retraso se limita a 1.288 derechos especiales de giro por 
pasajero a menos que el pasajero haya hecho al transportista, al entregarle el equipaje 
facturado, una declaración especial del valor de la entrega de éste en el lugar de destino, y 
haya pagado una suma suplementaria, si hay lugar a ello. En este caso, el transportista 
estará obligado a pagar una suma que no excederá del importe de la suma declarada, a 
menos que pruebe que este importe es superior al valor real de la entrega en el lugar de 
destino para el pasajero.

3. En el transporte de carga, la responsabilidad del transportista en caso de destrucción, 
pérdida, avería o retraso se limita a una suma de 22 derechos especiales de giro por 
kilogramo, a menos que el expedidor haya hecho al transportista, al entregarle el bulto, una 
declaración especial del valor de la entrega de éste en el lugar de destino, y haya pagado 
una suma suplementaria, si hay lugar a ello. En este caso, el transportista estará obligado a 
pagar una suma que no excederá del importe de la suma declarada, a menos que pruebe 
que este importe es superior al valor real de la entrega en el lugar de destino para el 
expedidor.

4. En caso de destrucción, pérdida, avería o retraso de una parte de la carga o de 
cualquier objeto que ella contenga, para determinar la suma que constituye el límite de 
responsabilidad del transportista solamente se tendrá en cuenta el peso total del bulto o de 
los bultos afectados. Sin embargo, cuando la destrucción, pérdida, avería o retraso de una 
parte de la carga o de un objeto que ella contiene afecte al valor de otros bultos 
comprendidos en la misma carta de porte aéreo, o en el mismo recibo o, si no se hubiera 
expedido ninguno de estos documentos, en la misma constancia conservada por los otros 
medios mencionados en el párrafo 2 del artículo 4, para determinar el límite de 
responsabilidad también se tendrá en cuenta el peso total de tales bultos.

5. Las disposiciones de los párrafos 1 y 2 de este artículo no se aplicarán si se prueba 
que el daño es el resultado de una acción u omisión del transportista o de sus dependientes 
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o agentes, con intención de causar daño, o con temeridad y sabiendo que probablemente 
causaría daño; siempre que, en caso de una acción u omisión de un dependiente o agente, 
se pruebe también que éste actuaba en el ejercicio de sus funciones.

6. Los límites prescritos en el artículo 21 y en este artículo no obstarán para que el 
tribunal acuerde además, de conformidad con su propia ley, una suma que corresponda a 
todo o parte de las costas y otros gastos de litigio en que haya incurrido el demandante, 
inclusive intereses. La disposición anterior no regirá cuando el importe de la indemnización 
acordada, con exclusión de las costas y otros gastos de litigio, no exceda de la suma que el 
transportista haya ofrecido por escrito al demandante dentro de un período de seis meses 
contados a partir del hecho que causó el daño, o antes de comenzar el juicio, si la segunda 
fecha es posterior.

Artículo 23.  Conversión de las unidades monetarias.
1. Se considerará que las sumas expresadas en derechos especiales de giro 

mencionadas en el presente Convenio se refieren al derecho especial de giro definido por el 
Fondo Monetario Internacional. La conversión de las sumas en las monedas nacionales, en 
el caso de procedimientos judiciales, se hará conforme al valor de dichas monedas en 
derechos especiales de giro en la fecha de la sentencia.

El valor, en derechos especiales de giro, de la moneda nacional de un Estado Parte que 
sea miembro del Fondo Monetario Internacional se calculará conforme al método de 
valoración aplicado por el Fondo Monetario Internacional para sus operaciones y 
transacciones, vigente en la fecha de la sentencia. El valor, en derechos especiales de giro, 
de la moneda nacional de un Estado Parte que no sea miembro del Fondo Monetario 
Internacional se calculará de la forma determinada por dicho Estado.

2. Sin embargo, los Estados que no sean miembros del Fondo Monetario Internacional y 
cuya legislación no permita aplicar las disposiciones del párrafo 1 de este artículo podrán 
declarar, en el momento de la ratificación o de la adhesión o ulteriormente, que el límite de 
responsabilidad del transportista prescrito en el artículo 21 se fija en la suma de 1.500.000 
unidades monetarias por pasajero en los procedimientos judiciales seguidos en sus 
territorios; 62.500 unidades monetarias por pasajero, con respecto al párrafo 1 del 
artículo 22; 15.000 unidades monetarias por pasajero, con respecto al párrafo 2 del 
artículo 22; y 250 unidades monetarias por kilogramo, con respecto al párrafo 3 del 
artículo 22. Esta unidad monetaria corresponde a sesenta y cinco miligramos y medio de oro 
con ley de novecientas milésimas. Estas sumas podrán convertirse en la moneda nacional 
de que se trate en cifras redondas. La conversión de estas sumas en moneda nacional se 
efectuará conforme a la ley del Estado interesado.

3. El cálculo mencionado en la última oración del párrafo 1 de este artículo y el método 
de conversión mencionado en el párrafo 2 de este artículo se harán de forma tal que se 
expresen en la moneda nacional del Estado Parte, en la medida posible, el mismo valor real 
para las sumas de los artículos 21 y 22 que el que resultaría de la aplicación de las tres 
primeras oraciones del párrafo 1 de este artículo. Los Estados Partes comunicarán al 
Depositario el método para hacer el cálculo con arreglo al párrafo 1 de este artículo o los 
resultados de la conversión del párrafo 2 de este artículo, según sea el caso, al depositar un 
instrumento de ratificación, aceptación o aprobación del presente Convenio o de adhesión al 
mismo y cada vez que haya un cambio respecto a dicho método o a esos resultados.

Artículo 24.  Revisión de los límites.
1. Sin que ello afecte a las disposiciones del artículo 25 del presente Convenio, y con 

sujeción al párrafo 2 que sigue, los límites de responsabilidad prescritos en los artículos 21, 
22 y 23 serán revisados por el Depositario cada cinco años, debiendo efectuarse la primera 
revisión al final del quinto año siguiente a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio 
o, si el Convenio no entra en vigor dentro de los cinco años siguientes a la fecha en que se 
abrió a la firma, dentro del primer año de su entrada en vigor, con relación a un índice de 
inflación que corresponda a la tasa de inflación acumulada desde la revisión anterior o, la 
primera vez, desde la fecha de entrada en vigor del Convenio. La medida de la tasa de 
inflación que habrá de utilizarse para determinar el índice de inflación será el promedio 
ponderado de las tasas anuales de aumento o de disminución del índice de precios al 
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consumidor de los Estados cuyas monedas comprenden el derecho especial de giro 
mencionado en el párrafo 1 del artículo 23.

2. Si de la revisión mencionada en el párrafo anterior resulta que el índice de inflación ha 
sido superior al 10 por 100, el Depositario notificará a los Estados Partes la revisión de los 
límites de responsabilidad. Dichas revisiones serán efectivas seis meses después de su 
notificación a los Estados Partes. Si dentro de los tres meses siguientes a su notificación a 
los Estados Partes una mayoría de los Estados Partes registran su desaprobación, la 
revisión no tendrá efecto y el Depositario remitirá la cuestión a una reunión de los Estados 
Partes. El Depositario notificará inmediatamente a todos los Estados Partes la entrada en 
vigor de toda revisión.

3. No obstante el párrafo 1 de este artículo, el procedimiento mencionado en el párrafo 2 
de este artículo se aplicará en cualquier momento, siempre que un tercio de los Estados 
Partes expresen el deseo de hacerlo y con la condición de que el índice de inflación 
mencionada en el párrafo 1 haya sido superior al 30 por 100 desde la revisión anterior o 
desde la fecha de la entrada en vigor del presente Convenio si no ha habido una revisión 
anterior. Las revisiones subsiguientes efectuadas empleando el procedimiento descrito en el 
párrafo 1 de este artículo se realizarán cada cinco años, contados a partir del final del quinto 
año siguiente a la fecha de la revisión efectuada en virtud de este párrafo.

Artículo 25.  Estipulación sobre los límites.
El transportista podrá estipular que el contrato de transporte estará sujeto a límites de 

responsabilidad más elevados que los previstos en el presente Convenio, o que no estará 
sujeto a ningún límite de responsabilidad.

Artículo 26.  Nulidad de las cláusulas contractuales.
Toda cláusula que tienda a exonerar al transportista de su responsabilidad o a fijar un 

límite inferior al establecido en el presente Convenio será nula y de ningún efecto, pero la 
nulidad de dicha cláusula no implica la nulidad del contrato, que continuará sujeto a las 
disposiciones del presente Convenio.

Artículo 27.  Libertad contractual.
Ninguna de las disposiciones del presente Convenio impedirá al transportista negarse a 

concertar un contrato de transporte, renunciar a las defensas que pueda invocar en virtud del 
presente Convenio, o establecer condiciones que no estén en contradicción con las 
disposiciones del presente Convenio.

Artículo 28.  Pagos adelantados.
En caso de accidentes de aviación que resulten en la muerte o lesiones de los pasajeros, 

el transportista hará, si lo exige su ley nacional, pagos adelantados sin demora, a la persona 
o personas físicas que tengan derecho a reclamar indemnización a fin de satisfacer sus 
necesidades económicas inmediatas. Dichos pagos adelantados no constituirán un 
reconocimiento de responsabilidad y podrán ser deducidos de toda cantidad posteriormente 
pagada como indemnización por el transportista.

Artículo 29.  Fundamento de las reclamaciones.
1. En el transporte de pasajeros, de equipaje y de carga, toda acción de indemnización 

de daños, sea que se funde en el presente Convenio, en un contrato o en un acto ilícito, sea 
en cualquier otra causa, solamente podrá iniciarse con sujeción a condiciones y a límites de 
responsabilidad como los previstos en el presente Convenio, sin que ello afecte a la cuestión 
de qué personas pueden iniciar las acciones y cuáles son sus respectivos derechos. En 
ninguna de dichas acciones se otorgará una indemnización punitiva, ejemplar o de cualquier 
naturaleza que no sea compensatoria.
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Artículo 30.  Dependientes, agentes. Total de las reclamaciones.
1. Si se inicia una acción contra un dependiente del transportista, por daños a que se 

refiere el presente Convenio, dicho dependiente o agente, si prueban que actuaban en el 
ejercicio de sus funciones podrán ampararse en las condiciones y los límites de 
responsabilidad que puede invocar el transportista en virtud del presente Convenio.

2. El total de las sumas resarcibles del transportista, sus dependientes y agentes, en 
este caso, no excederá de dichos límites.

3. Salvo por lo que respecta al transporte de carga, las disposiciones de los párrafos 1 
y 2 de este artículo no se aplicarán si se prueba que el daño es el resultado de una acción u 
omisión del dependiente, con intención de causar daño, o con temeridad y sabiendo que 
probablemente causaría daño.

Artículo 31.  Aviso de protesta oportuno.
1. El recibo del equipaje facturado o la carga sin protesta por parte del destinatario 

constituirá presunción, salvo prueba en contrario, de que los mismos han sido entregados en 
buen estado y de conformidad con el documento de transporte o la constancia conservada 
por los otros medios mencionados en el párrafo 2 del artículo 3 y en el párrafo 2 del 
artículo 4.

2. En caso de avería, el destinatario deberá presentar al transportista una protesta 
inmediatamente después de haber sido notada dicha avería y, a más tardar, dentro de un 
plazo de siete días para el equipaje facturado y de catorce días para la carga, a partir de la 
fecha de su recibo. En caso de retraso, la protesta deberá hacerla a más tardar dentro de 
veintiún días, a partir de la fecha en que el equipaje o la carga hayan sido puestos a su 
disposición.

3. Toda protesta deberá hacerse por escrito y darse o expedirse dentro de los plazos 
mencionados.

4. A falta de protesta dentro de los plazos establecidos, todas las acciones contra el 
transportista serán inadmisibles, salvo en el caso de fraude de su parte.

Artículo 32.  Fallecimiento de la persona responsable.
En caso de fallecimiento de la persona responsable la acción de indemnización de daños 

se ejercerá, dentro de los límites previstos en el presente Convenio, contra los 
causahabientes de su sucesión.

Artículo 33.  Jurisdicción.
1. Una acción de indemnización de daños deberá iniciarse, a elección del demandante, 

en el territorio de uno de los Estados Partes, sea ante el tribunal del domicilio del 
transportista o de su oficina principal, o del lugar en que tiene una oficina por cuyo conducto 
se ha celebrado el contrato, sea ante el tribunal del lugar de destino.

2. Con respecto al daño resultante de la muerte o lesiones del pasajero, una acción 
podrá iniciarse ante uno de los tribunales mencionados en el párrafo 1 de este artículo, o en 
el territorio de un Estado Parte en que el pasajero tiene su residencia principal y permanente 
en el momento del accidente y hacia y desde el cual el transportista explota servicios de 
transporte aéreo de pasajeros en sus propias aeronaves o en las de otro transportista con 
arreglo a un acuerdo comercial, y en que el transportista realiza sus actividades de 
transporte aéreo de pasajeros desde locales arrendados o que son de su propiedad o de 
otro transportista con el que tiene un acuerdo comercial.

3. Para los fines del párrafo 2.
a) «acuerdo comercial» significa un acuerdo, que no es un contrato de agencia, hecho 

entre transportistas y relativo a la provisión de sus servicios conjuntos de transporte aéreo de 
pasajeros;

b) «residencia principal y permanente» significa la morada fija y permanente del pasajero 
en el momento del accidente. La nacionalidad del pasajero no será el factor determinante al 
respecto.

4. Las cuestiones de procedimiento se regirán por la ley del tribunal que conoce el caso.
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Artículo 34.  Arbitraje.
1. Con sujeción a lo previsto en este artículo, las partes en el contrato de transporte de 

carga pueden estipular que toda controversia relativa a la responsabilidad del transportista 
prevista en el presente Convenio se resolverá por arbitraje. Dicho acuerdo se hará por 
escrito.

2. El procedimiento de arbitraje se llevará a cabo, a elección del reclamante, en una de 
las jurisdicciones mencionadas en el artículo 33.

3. El árbitro o el tribunal arbitral aplicarán las disposiciones del presente Convenio.
4. Las disposiciones de los párrafos 2 y 3 de este artículo se considerarán parte de toda 

cláusula o acuerdo de arbitraje, y toda condición de dicha cláusula o acuerdo que sea 
incompatible con dichas disposiciones será nula y de ningún efecto.

Artículo 35.  Plazo para las acciones.
1. El derecho a indemnización se extinguirá si no se inicia una acción dentro del plazo de 

dos años, contados a partir de la fecha de llegada a destino o la del día en que la aeronave 
debería haber llegado o la de la detención del transporte.

2. La forma de calcular ese plazo se determinará por la ley del tribunal que conoce el 
caso.

Artículo 36.  Transporte sucesivo.
1. En el caso del transporte que deben efectuar varios transportistas sucesivamente y 

que esté comprendido en la definición del párrafo 3 del artículo 1, cada transportista que 
acepte pasajeros, equipaje o carga se someterá a las reglas establecidas en el presente 
Convenio y será considerado como una de las partes del contrato de transporte en la medida 
en que el contrato se refiere a la parte del transporte efectuado bajo su supervisión.

2. En el caso de un transporte de esa naturaleza, el pasajero, o cualquier persona que 
tenga derecho a una indemnización por él, sólo podrá proceder contra el transportista que 
haya efectuado el transporte durante el cual se produjo el accidente o el retraso, salvo en el 
caso en que, por estipulación expresa, el primer transportista haya asumido la 
responsabilidad por todo el viaje.

3. Si se trata de equipaje o carga, el pasajero o el expedidor tendrán derecho de acción 
contra el primer transportista, y el pasajero o el destinatario que tengan derecho a la entrega 
tendrán derecho de acción contra el último transportista, y uno y otro podrán, además, 
proceder contra el transportista que haya efectuado el transporte durante el cual se produjo 
la destrucción, pérdida, avería o retraso.

Dichos transportistas serán solidariamente responsables ante el pasajero o ante el 
expedidor o el destinatario.

Artículo 37.  Derecho de acción contra terceros.
Ninguna de las disposiciones del presente Convenio afecta a la cuestión de si la persona 

responsable de daños, de conformidad con el mismo, tiene o no derecho de acción regresiva 
contra alguna otra persona.

CAPÍTULO IV
Transporte combinado

Artículo 38.  Transporte combinado.
1. En el caso de transporte combinado efectuado en parte por aire y en parte por 

cualquier otro medio de transporte, las disposiciones del presente Convenio se aplicarán 
únicamente al transporte aéreo, con sujeción al párrafo 4 del artículo 18, siempre que el 
transporte aéreo responda a las condiciones del artículo 1.

2. Ninguna de las disposiciones del presente Convenio impedirá a las partes, en el caso 
de transporte combinado, insertar en el documento de transporte aéreo condiciones relativas 
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a otros medios de transporte, siempre que las disposiciones del presente Convenio se 
respeten en lo que concierne al transporte aéreo.

CAPÍTULO V
Transporte aéreo efectuado por una persona distinta del transportista 

contractual

Artículo 39.  Transportista contractual-Transportista de hecho.
Las disposiciones de este capítulo se aplican cuando una persona (en adelante el 

«transportista contractual») celebra como parte un contrato de transporte regido por el 
presente Convenio con el pasajero o con el expedidor, o con la persona que actúe en 
nombre de uno u otro, y otra persona (en adelante el «transportista de hecho») realiza, en 
virtud de autorización dada por el transportista contractual, todo o parte del transporte pero 
sin ser con respecto a dicha parte del transporte un transportista sucesivo en el sentido del 
presente Convenio. Dicha autorización se presumirá, salvo prueba en contrario.

Artículo 40.  Responsabilidades respectivas del transportista contractual y del transportista 
de hecho.

Si un transportista de hecho realiza todo o parte de un transporte que, conforme al 
contrato a que se refiere el artículo 39, se rige por el presente Convenio, tanto el 
transportista contractual como el transportista de hecho quedarán sujetos, excepto lo 
previsto en este capítulo, a las disposiciones del presente Convenio, el primero con respecto 
a todo el transporte previsto en el contrato, el segundo solamente con respecto al transporte 
que realiza.

Artículo 41.  Responsabilidad mutua.
1. Las acciones y omisiones del transportista de hecho y de sus dependientes y agentes, 

cuando éstos actúen en el ejercicio de sus funciones, se considerarán también, con relación 
al transporte realizado por el transportista de hecho, como acciones y omisiones del 
transportista contractual.

2. Las acciones y omisiones del transportista contractual y de sus dependientes y 
agentes, cuando éstos actúen en el ejercicio de sus funciones se considerarán también, con 
relación al transporte realizado por el transportista de hecho, como del transportista de 
hecho. Sin embargo, ninguna de esas acciones u omisiones someterá al transportista de 
hecho a una responsabilidad que exceda de las cantidades previstas en los artículos 21, 22, 
23 y 24. Ningún acuerdo especial por el cual el transportista contractual asuma obligaciones 
no impuestas por el presente Convenio, ninguna renuncia de derechos o defensas 
establecidos por el Convenio y ninguna declaración especial de valor prevista en el 
artículo 21 afectarán al transportista de hecho, a menos que éste lo acepte.

Artículo 42.  Destinatario de las protestas e instrucciones.
Las protestas e instrucciones que deban dirigirse al transportista en virtud del presente 

Convenio tendrán el mismo efecto, sean dirigidas al transportista contractual sean dirigidas 
al transportista de hecho. Sin embargo, las instrucciones mencionadas en el artículo 12 sólo 
surtirán efecto si son dirigidas al transportista contractual.

Artículo 43.  Dependientes y agentes.
Por lo que respecta al transporte realizado por el transportista de hecho, todo 

dependiente o agente de éste o del transportista contractual tendrán derecho, si prueban que 
actuaban en el ejercicio de sus funciones, a invocar las condiciones y los límites de 
responsabilidad aplicables, en virtud del presente Convenio al transportista del cual son 
dependiente o agente, a menos que se pruebe que habían actuado de forma que no puedan 
invocarse los límites de responsabilidad de conformidad con el presente Convenio.
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Artículo 44.  Total de la indemnización.
Por lo que respecta al transporte realizado por el transportista de hecho, el total de las 

sumas resarcibles de este transportista y del transportista contractual, y de los dependientes 
y agentes de uno y otro que hayan actuado en el ejercicio de sus funciones, no excederá de 
la cantidad mayor que pueda obtenerse de cualquiera de dichos transportistas en virtud del 
presente Convenio, pero ninguna de las personas mencionadas será responsable por una 
suma más elevada que los límites aplicables a esa persona.

Artículo 45.  Destinatario de las reclamaciones.
Por lo que respecta al transporte realizado por el transportista de hecho, la acción de 

indemnización de daños podrá iniciarse, a elección del demandante, contra dicho 
transportista o contra el transportista contractual o contra ambos, conjunta o separadamente. 
Si se ejerce la acción únicamente contra uno de estos transportistas, éste tendrá derecho a 
traer al juicio al otro transportista, rigiéndose el procedimiento y sus efectos por la ley del 
tribunal que conoce el caso.

Artículo 46.  Jurisdicción adicional.
Toda acción de indemnización de daños prevista en el artículo 45 deberá iniciarse, a 

elección del demandante, en el territorio de uno de los Estados Partes ante uno de los 
tribunales en que pueda entablarse una acción contra el transportista contractual, conforme 
a lo previsto en el artículo 33, o ante el tribunal en cuya jurisdicción el transportista de hecho 
tiene su domicilio o su oficina principal.

Artículo 47.  Nulidad de las cláusulas contractuales.
Toda cláusula que tienda a exonerar al transportista contractual o al transportista de 

hecho de la responsabilidad prevista en este capítulo o a fijar un límite inferior al aplicable 
conforme a este Capítulo será nula y de ningún efecto, pero la nulidad de dicha cláusula no 
implica la nulidad del contrato, que continuará sujeto a las disposiciones de este capítulo.

Artículo 48.  Relaciones entre el transportista contractual y el transportista de hecho.
Excepto lo previsto en el artículo 45, ninguna de las disposiciones de este capítulo 

afectará a los derechos y obligaciones entre los transportistas, incluido todo derecho de 
acción regresiva o de indemnización.

CAPÍTULO VI
Otras disposiciones

Artículo 49.  Aplicación obligatoria.
Toda cláusula del contrato de transporte y todos los acuerdos particulares concertados 

antes de que ocurra el daño, por los cuales las partes traten de eludir la aplicación de las 
reglas establecidas en el presente Convenio, sea decidiendo la ley que habrá de aplicarse, 
sea modificando las reglas relativas a la jurisdicción, serán nulos y de ningún efecto.

Artículo 50.  Seguro.
Los Estados Partes exigirán a sus transportistas que mantengan un seguro adecuado 

que cubra su responsabilidad en virtud del presente Convenio. El Estado Parte hacia el cual 
el transportista explota servicios podrá exigirle a éste que presente pruebas de que mantiene 
un seguro adecuado, que cubre su responsabilidad en virtud del presente Convenio.

Artículo 51.  Transporte efectuado en circunstancias extraordinarias.
Las disposiciones de los artículos 3 a 5, 7 y 8, relativas a la documentación del 

transporte, no se aplicarán en el caso de transportes efectuados en circunstancias 
extraordinarias que excedan del alcance normal de las actividades del transportista.
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Artículo 52.  Definición de días.
Cuando en el presente Convenio se emplea el término «días» se trata de días del 

calendario y no de días de trabajo.

CAPÍTULO VII
Cláusulas finales

Artículo 53.  Firma, ratificación y entrada en vigor.
1. El presente Convenio estará abierto en Montreal el 28 de mayo de 1999, a la firma de 

los Estados participantes en la Conferencia internacional de derecho aeronáutico, celebrada 
en Montreal del 10 al 28 de mayo de 1999. Después del 28 de mayo de 1999, el Convenio 
estará abierto a la firma de todos los Estados en la Sede de la Organización de Aviación Civil 
Internacional, en Montreal, hasta su entrada en vigor de conformidad con el párrafo 6 de este 
artículo.

2. El presente Convenio estará igualmente abierto a la firma de organizaciones 
regionales de integración económica. Para los fines del presente Convenio «organización 
regional de integración económica» significa cualquier organización constituida por Estados 
soberanos de una región determinada, que tenga competencia con respecto a determinados 
asuntos regidos por el Convenio y haya sido debidamente autorizada a firmar y a ratificar, 
aceptar, aprobar o adherirse al presente Convenio. La referencia a «Estado Parte» o 
«Estados Partes» en el presente Convenio, con excepción del párrafo 2 del artículo 1, el 
apartado b) del párrafo 1 del artículo 3, el apartado b) del artículo 5, los artículos 23, 33, 46 y 
el apartado b) del artículo 57, se aplica igualmente a una organización regional de 
integración económica. Para los fines del artículo 24, las referencias a «una mayoría de los 
Estados Partes» y «un tercio de los Estados Partes» no se aplicará a una organización 
regional de integración económica.

3. El presente Convenio estará sujeto a la ratificación de los Estados y organizaciones 
regionales de integración económica que lo hayan firmado.

4. Todo Estado u organización regional de integración económica que no firme el 
presente Convenio podrá aceptarlo, aprobarlo o adherirse a él en cualquier momento.

5. Los instrumentos de ratificación, aceptación, aprobación o adhesión se depositarán 
ante la organización de Aviación Civil Internacional, designada en el presente como 
Depositario.

6. El presente Convenio entrará en vigor el sexagésimo día a contar de la fecha de 
depósito del trigésimo instrumento de ratificación, aceptación, aprobación o adhesión ante el 
Depositario entre los Estados que hayan depositado ese instrumento. Un instrumento 
depositado por una organización regional de integración económica no se tendrá en cuenta 
para los fines de este párrafo.

7. Para los demás Estados y otras organizaciones regionales de integración económica, 
el presente Convenio surtirá efecto sesenta días después de la fecha de depósito de sus 
instrumentos de ratificación, aceptación, aprobación o adhesión.

8. El Depositario notificará inmediatamente a todos los signatarios y Estados Partes:
a) cada firma del presente Convenio y la fecha correspondiente;
b) el depósito de todo instrumento de ratificación, aceptación, aprobación o adhesión y la 

fecha correspondiente;
c) la fecha de entrada en vigor del presente Convenio;
d) la fecha de entrada en vigor de toda revisión de los límites de responsabilidad 

establecidos en virtud del presente Convenio;
e) toda denuncia efectuada en virtud del artículo 54.

Artículo 54.  Denuncia.
1. Todo Estado Parte podrá denunciar el presente Convenio mediante notificación por 

escrito dirigida al Depositario.
2. La denuncia surtirá efecto ciento ochenta días después de la fecha en que el 

Depositario reciba la notificación.
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Artículo 55.  Relación con otros instrumentos del Convenio de Varsovia.
El presente Convenio prevalecerá sobre toda regla que se aplique al transporte aéreo 

internacional:
1. Entre los Estados Partes en el presente Convenio debido a que esos Estados son 

comúnmente Partes de:
a) «el Convenio para la unificación de ciertas reglas relativas al transporte aéreo 

internacional» firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929 (en adelante llamado el 
Convenio de Varsovia);

b) el «Protocolo que modifica el Convenio para la unificación de ciertas reglas relativas al 
transporte aéreo internacional firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929», hecho en La 
Haya el 28 de septiembre de 1955 (en adelante llamado el Protocolo de La Haya);

c) el «Convenio complementario del Convenio de Varsovia, para la unificación de ciertas 
reglas relativas al transporte aéreo internacional realizado por quien no sea el transportista 
contractual» firmado en Guadalajara el 18 de septiembre de 1961 (en adelante llamado el 
Convenio de Guadalajara);

d) el «Protocolo que modifica el Convenio para la unificación de ciertas reglas relativas al 
transporte aéreo internacional firmado en Varsovia, el 12 de octubre de 1929 modificado por 
el Protocolo hecho en La Haya el 28 de septiembre de 1955», firmado en la ciudad de 
Guatemala el 8 de marzo de 1971 (en adelante llamado el Protocolo de la ciudad de 
Guatemala);

e) los Protocolos adicionales números 1 a 3 y el Protocolo de Montreal número 4 que 
modifican el Convenio de Varsovia modificado por el Protocolo de La Haya o el Convenio de 
Varsovia modificado por el Protocolo de La Haya y el Protocolo de la ciudad de Guatemala 
firmados en Montreal el 25 de septiembre de 1975 (en adelante llamados los Protocolos de 
Montreal); o

2. dentro del territorio de cualquier Estado Parte en el presente Convenio debido a que 
ese Estado es Parte en uno o más de los instrumentos mencionados en los apartados a) a e) 
anteriores.

Artículo 56.  Estados con más de un sistema jurídico.
1. Si un Estado tiene dos o más unidades territoriales en las que son aplicables 

diferentes sistemas jurídicos con relación a cuestiones tratadas en el presente Convenio 
dicho Estado puede declarar en el momento de la firma, ratificación, aceptación, aprobación 
o adhesión que el presente Convenio se extenderá a todas sus unidades territoriales o 
únicamente a una o más de ellas y podrá modificar esta declaración presentando otra 
declaración en cualquier otro momento.

2. Esas declaraciones se notificarán al Depositario e indicarán explícitamente las 
unidades territoriales a las que se aplica el Convenio.

3. Respecto a un Estado Parte que haya hecho esa declaración:
a) las referencias a «moneda nacional» en el artículo 23 se interpretarán como que se 

refieren a la moneda de la unidad territorial pertinente de ese Estado; y
b) la referencia en el artículo 28 a la «ley nacional» se interpretará como que se refiere a 

la Ley de la unidad territorial pertinente de ese Estado.

Artículo 57.  Reservas.
No podrá formularse ninguna reserva al presente Convenio, salvo que un Estado Parte 

podrá declarar en cualquier momento, mediante notificación dirigida al Depositario, que el 
presente Convenio no se aplicará:

a) al transporte aéreo internacional efectuado directamente por ese Estado Parte con 
fines no comerciales respecto a sus funciones y obligaciones como Estado soberano; ni

b) al transporte de personas, carga y equipaje efectuado para sus autoridades militares 
en aeronaves matriculadas en ese Estado Parte, o arrendadas por éste, y cuya capacidad 
total ha sido reservada por esas autoridades o en nombre de las mismas.
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En testimonio de lo cual los plenipotenciarios que suscriben, debidamente autorizados, 
firman el presente Convenio.

Hecho en Montreal el día veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y nueve en 
español, árabe, chino, francés, inglés y ruso, siendo todos los textos igualmente auténticos. 
El presente Convenio quedará depositado en los archivos de la Organización de Aviación 
Civil Internacional y el Depositario enviará copias certificadas del mismo a todos los Estados 
Partes en el presente Convenio, así como también a todos los Estados Partes en el 
Convenio de Varsovia, el Protocolo de La Haya, el Convenio de Guadalajara, el Protocolo de 
la ciudad de Guatemala y los Protocolos de Montreal.
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§ 3

Aplicación provisional del Convenio de sede entre el Reino de 
España y la Organización Mundial del Turismo, hecho en Madrid el 

25 de junio de 2015

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación
«BOE» núm. 182, de 31 de julio de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-8565

CONVENIO DE SEDE ENTRE EL REINO DE ESPAÑA Y LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL 
DEL TURISMO

El Reino de España y la Organización Mundial del Turismo,
Considerando que la integración de la Organización Mundial del Turismo en el sistema 

de NN.UU. ha supuesto un cambio cualitativo en la citada Organización, específicamente en 
lo previsto en la Convención sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas de 
1946 y por la Convención sobre Privilegios e Inmunidades de los Organismos 
Especializados, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21 de 
noviembre de 1947;

Considerando que de lo anterior se deriva el reconocimiento a la Organización Mundial 
del Turismo de los privilegios, inmunidades, exenciones y facilidades necesarios 
establecidos por la Convención sobre Privilegios e Inmunidades de los Organismos 
Especializados, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21 de 
noviembre de 1947, a la que España se adhirió el 26 de septiembre de 1974, y el Anexo 
XVIII relativo a la Organización Mundial del Turismo, aprobado por la Asamblea General de 
la Organización Mundial del Turismo en Cartagena de Indias, 2007 [Resolución 545(XVII)];

Considerando que es necesario armonizar y adaptar el Convenio entre España y la 
Organización Mundial del Turismo relativo al estatuto jurídico de la Organización Mundial del 
Turismo en España firmado el 10 de noviembre de 1975, al que se añadieron otros acuerdos 
complementarios firmados, a la condición de Organismo Especializado de las Naciones 
Unidas, de conformidad con la Resolución 58/232 de la Asamblea General de las Naciones 
Unidas;

Considerando que, debido a las anteriores circunstancias, se hace preciso adecuar y 
unificar en un texto, bajo la forma de un nuevo Convenio de Sede, los privilegios, 
inmunidades, exenciones y facilidades necesarios que deben de ordenar la relación de la 
Organización Mundial del Turismo con España;

Han convenido lo siguiente:

Artículo 1.  Definiciones.
En el presente Convenio de Sede:
a) por «España» se entenderá el Reino de España;
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b) por «OMT» se entenderá la Organización Mundial del Turismo;
c) por las «Partes» se entenderá España y la OMT;
d) por «autoridades competentes» se entenderá las autoridades nacionales, regionales, 

locales y de otra índole competentes conforme a las leyes y reglamentos de España;
e) por «Convención» se entenderá la Convención sobre Privilegios e Inmunidades de los 

Organismos Especializados adoptada por la Asamblea General de NN.UU. de 21 de 
noviembre de 1947, y el Anexo XVIII de dicha Convención, relativo a la OMT;

f) por «Organización» se entenderá la Organización Mundial del Turismo;
g) por «archivos de la OMT» se entenderán todos los registros, correspondencia, 

documentos, etc., ya sean impresos o en formato electrónico y pertenezcan o estén en 
posesión de la citada OMT;

h) por «telecomunicaciones» se entenderá toda emisión, transmisión o recepción de 
información verbal o escrita, imágenes, sonido o datos de cualquier naturaleza por cable, 
radio, satélite, fibra óptica o cualquier otro medio electrónico o electromagnético;

i) por «Secretario General» se entenderá el Secretario General de la OMT;
j) por «funcionarios de la OMT» se entenderán los funcionarios acreditados en su sede 

en España conforme a lo dispuesto en el artículo VI de la Convención sobre Privilegios e 
Inmunidades de los Organismos Especializados de Naciones Unidas, adoptada por la 
Asamblea General de Naciones Unidas el 21 de noviembre de 1947, y el Anexo XVIII relativo 
a la OMT;

k) por «familiares dependientes» se entenderán:
• Los cónyuges, siempre que el matrimonio no haya sido objeto de nulidad o divorcio, o 

las parejas con las que exista una unión en vigor equiparable al matrimonio y se encuentren 
inscritas en un registro público establecido a tal efecto en otro Estado;

• Los hijos de los funcionarios menores de 18 años, no casados, o los hijos menores de 
23 años que cursen estudios superiores y dependan económicamente de sus padres;

• Los hijos no casados que dependan de sus padres y sufran una discapacidad física o 
mental;

• Los padres del funcionario y los de su cónyuge o pareja, que convivan en el mismo 
domicilio, no realicen actividades lucrativas y dependan económicamente del titular de la 
acreditación;

l) por «expertos en misión» o «expertos» se entenderán las personas que no sean 
funcionarios de la Oficina, que desempeñen misiones para la OMT y que estén 
comprendidas en el ámbito de aplicación de los artículos VI y VII de la Convención sobre 
Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946, así como el Anexo XVIII de la 
Convención sobre Privilegios e Inmunidades de los Organismos Especializados de Naciones 
Unidas, adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 21 de noviembre de 1947, 
relativo a la OMT;

m) por «locales» se entenderán cualesquiera terrenos, edificios, estructuras e 
instalaciones conexas que las autoridades competentes pongan a disposición de la OMT 
para su uso exclusivo.

n) por «bienes y haberes de la OMT» se entenderán todos los bienes, incluidos los 
fondos, ingresos y otros activos, pertenecientes a la OMT, o que ésta posea o administre y 
que estén vinculados al cumplimiento de sus funciones;

o) por «miembro afiliado» se entenderá las entidades contempladas como tales en los 
estatutos de la OMT;

p) por «Misiones Permanentes» se entenderán las Misiones de los Estados miembros de 
la Organización acreditados ante la misma;

q) por «Misiones diplomáticas en España» se entenderán las Misiones diplomáticas y 
consulares y las Misiones de Organizaciones Internacionales presentes en España.

r) por «Representante Permanente» se entenderá el Jefe de la Misión, acreditado de 
modo permanente por la OMT.

s) Por «Representante en Misión» se entenderá el representante del Estado miembro 
ante la OMT designado para la realización de una misión concreta.

t) Por «Representante» se entenderá cualquier persona designada por un Estado 
miembro ante la OMT.
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Artículo 2.  Personalidad jurídica.
España reconoce la personalidad internacional y la capacidad jurídica de la OMT.

Artículo 3.  Libertad de acción de la Organización.
España garantiza a la Organización la independencia y la libertad de acción inherentes a 

su condición de institución internacional.

Artículo 4.  Inmunidades y privilegios.
1. La Organización disfrutará de las inmunidades y privilegios reconocidos habitualmente 

a las organizaciones internacionales de carácter universal.
2. La Convención sobre Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos Especializados 

de las Naciones Unidas aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1947, 
ratificada por España el 26 de septiembre de 1974 y aprobada por la Asamblea General de 
la OMT en su decimosexta reunión celebrada en Dakar en 2005, Resolución 489 (XVI), será 
de aplicación a la OMT, así como su Anexo XVIII. En caso de discrepancia entre lo dispuesto 
en dicha Convención y las disposiciones del presente Convenio, se aplicará la disposición 
más favorable a la organización.

3. Si España concluyese cualquier acuerdo con una organización intergubernamental 
que contenga términos y condiciones más favorables que los otorgados a la OMT con 
arreglo al presente Convenio, España acogerá favorablemente la petición de la OMT de 
extender dichos términos y condiciones a la OMT. Las Partes convendrán la forma pertinente 
de establecerlos de conformidad con sus requisitos legales internos

Artículo 5.  Inviolabilidad.
1. Los locales de la sede de la Organización, incluyendo edificios, partes de edificios y 

terrenos que formen parte de la sede serán inviolables, cualquiera que fuese el propietario 
de los mismos. Ningún agente de las autoridades españolas podrá entrar en ellos sin 
consentimiento del Secretario General de la Organización o de su representante autorizado.

2. Los archivos de la Organización, su correspondencia oficial y, en general, todos los 
documentos que le pertenezcan u obren en su poder y estén destinados a su uso oficial 
serán inviolables dondequiera que se encuentren.

3. Los bienes y haberes de la Organización en España estarán exentos de todo género 
de registro, requisa, confiscación, expropiación y de cualquier otra medida coactiva de 
carácter ejecutivo, administrativo, judicial o legislativo.

4. La Organización se encargará de la vigilancia de los locales de su sede y de mantener 
el orden dentro de ella.

5. España adoptará todas las medidas adecuadas para garantizar la protección de la 
sede. A petición del Secretario General prestará el concurso necesario para mantener el 
orden dentro de ella.

Artículo 6.  Inmunidad de jurisdicción.
1. La Organización gozará de inmunidad de toda jurisdicción penal, civil y administrativa, 

excepto en la medida en que el Secretario General o su representante autorizado haya 
renunciado expresamente a la inmunidad.

2. La inclusión en un contrato en el que la Organización sea Parte de una cláusula en la 
que se reconozca la jurisdicción de un tribunal ordinario español constituirá una renuncia 
formal a la inmunidad. Sin embargo, y salvo cláusula expresa en contrario, tal renuncia no se 
extiende a las medidas de ejecución.

3. La iniciación por la Organización de un procedimiento judicial implicará su renuncia a 
la inmunidad de jurisdicción en el supuesto de una demanda reconvencional.

Artículo 7.  Comunicaciones.
1. En lo que respecta a sus comunicaciones oficiales, la Organización gozará de un trato 

no menos favorable que el otorgado a las otras instituciones internacionales y a las misiones 
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diplomáticas en España, sobre todo en materia de prioridad, tarifas y tasas postales, 
comunicaciones telefónicas, telegráficas y otras.

2. La Organización tendrá derecho a hacer uso de claves en sus comunicaciones 
oficiales, así como a despachar y a recibir su correspondencia por correos o en valijas 
debidamente identificados, que gozarán de los mismos privilegios e inmunidades que los 
correos y valijas diplomáticos.

3. La correspondencia y demás comunicaciones oficiales de la Organización no estarán 
sujetas a censura.

4. En caso de fuerza mayor que entrañe la interrupción total o parcial de estos servicios, 
la Organización gozará, para sus necesidades, de la misma prioridad que la Administración 
española.

5. Ninguna de las disposiciones de este artículo podrá ser interpretada como prohibitiva 
de la adopción de las medidas especiales de seguridad adecuadas que habrán de 
determinarse mediante acuerdo entre ambas Partes Contratantes.

Artículo 8.  Servicios públicos.
1. España facilitará la utilización por la Organización de todos los servicios públicos 

necesarios y le concederá las reducciones de tarifas correspondientes, cuando las hubiere, 
en las mismas condiciones que a los órganos de la Administración española.

2. En caso de interrupción o riesgo de interrupción de uno de esos servicios, España 
otorgará a la Organización, para que pueda atender a sus necesidades, la misma prioridad 
de que pudiera disfrutar la propia Administración española.

Artículo 9.  Publicaciones.
La importación y exportación de publicaciones de la Organización y las destinadas a ella 

no estarán sujetas a ninguna medida restrictiva.

Artículo 10.  Régimen fiscal.
1. La Organización, sus bienes, fondos y haberes, cualquiera que sea el lugar en que se 

encuentren y quienquiera que los tenga en su poder estarán exentos de todos los impuestos 
directos e indirectos y tributos estatales, autonómicos y municipales, excepto aquellos que 
constituyan una remuneración por servicios prestados de utilidad pública.

2. Asimismo, la OMT estará exenta de todo tipo de impuestos indirectos, entre ellos el 
impuesto sobre el valor añadido o cualesquiera otros tipos de impuestos que graven bienes y 
prestaciones de servicios destinados a uso oficial.

3. La exención del impuesto sobre el valor añadido se realizará, con carácter general, a 
través del procedimiento previsto para el resto de los Organismos Internacionales y Cuerpo 
Diplomático acreditado en España.

4. La exención a que se refiere el párrafo 1 de este artículo no se aplicará a los 
impuestos y tributos que, conforme a la legislación española, deba satisfacer una persona 
física o jurídica que contrate con la Organización.

Artículo 11.  Régimen de aduanas.
1. La Organización estará exenta del pago de todos los derechos de aduana y demás 

tributos, excepto los correspondientes a gastos de almacenaje, transporte y servicios 
prestados, así como de prohibiciones o restricciones a la importación o exportación, respecto 
a los artículos destinados a su uso oficial.

2. Los artículos importados con tal exención no serán vendidos ni cedidos en España sin 
la autorización de la Agencia Estatal de Administración Tributaria, tramitada a través del 
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, mediante el despacho a consumo de los 
mencionados artículos, previo cumplimiento de las formalidades previstas en materia de 
comercio exterior y abono de los impuestos correspondientes.

3. España y la OMT convendrán las normas específicas aplicables para la importación, 
con arreglo a lo previsto en los párrafos 1 y 2, de un número de vehículos automóviles 
suficiente para las necesidades oficiales de la Organización.
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4. La OMT estará exenta de derechos aduaneros, impuestos a la propiedad de 
vehículos, y cualesquiera otros tributos sobre vehículos a motor, incluidas las piezas de 
repuesto y suministros necesarios para su uso oficial en España, con independencia de que 
se importen o se adquieran en el país. Tales vehículos se matricularán conforme a las leyes 
y reglamentos aplicables en España. La OMT podrá disponer libremente de esos vehículos 
un año después de su adquisición o importación, sin ninguna prohibición, restricción, 
derecho aduanero o cualquier otro tributo. No obstante lo anterior, podrá disponerse de tales 
vehículos antes de fecha indicada si así se autoriza por la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria por causa justificada para la sustitución del vehículo.

5. La tramitación de las solicitudes relativas a todas las importaciones o exportaciones 
previstas en este artículo y la práctica de su despacho aduanero, se ajustarán a las normas 
dictadas por la Agencia Estatal de Administración Tributaria. Todas las peticiones deberán 
ser suscritas por el Secretario General de la Organización o, en su ausencia, por su 
representante autorizado, y se cursarán a través del Ministerio de Asuntos Exteriores y de 
Cooperación.

Artículo 12.  Libre disposición de fondos.
1. Para el cumplimiento de sus fines, la Organización podrá tener fondos, oro o divisas 

de toda clase y llevar sus cuentas en cualquier moneda. Igualmente podrá recibir y transferir 
libremente sus fondos, oro o divisas y convertir a cualquier otra moneda las divisas que 
tenga en su poder.

2. España ayudará a la Organización a obtener las condiciones más favorables para sus 
operaciones de cambio y transferencias.

Artículo 13.  Reuniones de la Organización.
1. España reconoce el derecho de la OMT a que de conformidad con sus estatutos 

convoque las reuniones de la Asamblea General, el Consejo Ejecutivo o de otros órganos 
estatutarios o del Sistema de NNUU, así como las reuniones técnicas internacionales que 
respondan a los objetivos de la Organización sin necesidad de firmar acuerdos especiales. A 
estas reuniones se aplicará la Convención sobre Prerrogativas e Inmunidades de los 
Organismos Especializados de las Naciones Unidas de 1947, el Anexo XVIII relativo a la 
OMT y el presente Convenio de Sede.

2. Las reuniones organizadas por la OMT en territorio nacional que se celebren fuera de 
la Oficina requerirán la previa comunicación a las autoridades españolas.

3. El Gobierno español dará facilidades para la celebración de las reuniones de la 
Asamblea General, Consejo Ejecutivo, comisiones y grupos de trabajo que no puedan 
realizarse en el edificio de la sede de la organización, mediante la puesta a disposición de 
salas de reuniones adecuadas que gozarán de inviolabilidad y protección en los mismos 
términos previstos para los locales de la OMT en el artículo 5 del presente Acuerdo de Sede.

Las condiciones de esta colaboración se determinarán para cada caso concreto 
mediante un acuerdo específico entre las dos partes donde además se detallarán los 
servicios de recepción, enlaces, limpieza, mantenimiento, seguridad y cualquier otro servicio 
que se considere necesario facilitar para la celebración de tales reuniones.

4. El Gobierno español en la medida de lo posible y mediante toda clase de 
disposiciones prácticas adecuadas, facilitará la tarea de la Organización consistente en 
acoger a los delegados de las asambleas, conferencia y reuniones convocadas por la 
Organización, tanto en los aeropuertos como en otros puntos de entrada al territorio español.

Artículo 14.  Libertad de acceso y estancia.
1. España adoptará las medidas adecuadas para facilitar la entrada, salida y 

permanencia en el territorio español de las siguientes categorías de personas cualquiera que 
fuera su nacionalidad:

a) representantes de los Miembros de la Organización;
b) Secretario General y personal de la Organización;
c) cónyuges, hijos y miembros de las familias de las personas a que se refieren los 

apartados anteriores y que convivan con ellas;
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d) cualesquiera otras personas que, por razón de su función, deban tener acceso a la 
sede de la Organización con carácter oficial.

2. Las facilidades consignadas en el presente artículo se entienden concedidas para el 
ejercicio y cumplimiento de las funciones o misiones oficiales de las personas mencionadas 
en los apartados a) y d) del párrafo anterior, limitadas al tiempo necesario para su 
desempeño.

3. Los visados que necesiten las personas mencionadas en este artículo se concederán 
gratuitamente y en el menor plazo posible.

4. Las personas a las que se refiere este artículo 14 estarán exentas de todas las 
formalidades prescritas por las leyes y reglamentos de España relativos a la inscripción de 
extranjeros, permiso de residencia y permiso de trabajo, siempre que no ejerzan en España 
ninguna otra actividad lucrativa o profesional.

5. Las personas mencionadas en el párrafo anterior deberán estar provistas del 
correspondiente documento de viaje en regla.

6. España concederá a las personas que presten servicios en la OMT un visado de 
acreditación por un período de duración limitado al servicio de sus funciones, cuando la 
nacionalidad de la persona lo requiera.

7. España tramitará de manera preferente la petición de las personas mencionadas en el 
apartado b) del párrafo 1 que deseen permanecer en España junto con sus familiares una 
vez terminen el ejercicio de sus funciones en la OMT por motivos de jubilación y expedirá 
con la mayor rapidez posible los permisos de residencia y cualquier otro documento que sea 
necesario para los funcionarios de la OMT, su cónyuge y sus familiares dependientes, 
siempre y cuando el personal jubilado acredite medios económicos propios y seguro de 
enfermedad.

Artículo 15.  Estatuto del Secretario General y de los funcionarios de ciertas categorías.
1. El Secretario General de la Organización gozará de los privilegios, inmunidades, 

exenciones y facilidades concedidos a los jefes de misión diplomática.
2. El Secretario General designará al alto funcionario de la organización que actúe en su 

nombre en caso de ausencia o impedimento de éste; durante el ejercicio de estas funciones 
el funcionario designado gozará del mismo estatuto que el Secretario General.

3. Los funcionarios de categoría profesional de grado P-5 o superior, por razón de las 
responsabilidades de las funciones que les correspondan, gozarán de los privilegios e 
inmunidades, exenciones y facilidades concedidos a los agentes diplomáticos en España. El 
Secretario General comunicará periódicamente a España el número y nombre de estos 
funcionarios.

4. El Secretario General designará a los funcionarios que, por razón de sus funciones, 
gozarán de los privilegios e inmunidades, exenciones y facilidades concedidos al personal 
administrativo de las misiones diplomáticas acreditadas en España.

5. En el caso de funcionarios de categoría profesional inferior a P-5 que sean nacionales 
españoles o residentes permanentes en España, el Reino de España no estará obligado a 
concederles privilegios e inmunidades superiores a los que establece la Convención de 1947 
para este supuesto o a lo dispuesto en el presente Acuerdo de Sede.

6. La Organización notificará al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación:
a) el nombramiento de sus funcionarios, su llegada o salida definitiva de España y la 

terminación de sus funciones en la Organización;
b) la llegada y salida definitiva de toda persona perteneciente a la familia de un 

funcionario, que conviva con él, y en su caso el hecho de que una persona entre a formar 
parte o deje de ser miembro de aquella familia.

7. La residencia particular del Secretario General goza de la misma inviolabilidad y 
protección que los locales de la OMT. Sus documentos, su correspondencia y sus bienes 
gozarán igualmente de inviolabilidad, en los términos reconocidos a los agentes 
diplomáticos.
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Artículo 16.  Inmunidades y facilidades concedidas a todos los funcionarios.
1. Los funcionarios de la Organización, cualquiera que sea su nacionalidad, disfrutarán 

de la exención de toda jurisdicción con respecto a las palabras, escritos u otros actos 
ejecutados en cumplimiento de sus funciones, incluso después de dejar de ser funcionarios 
de la Organización.

2. Estarán exentos de todo impuesto sobre los sueldos, emolumentos y prestaciones que 
reciban de la Organización. Estarán igualmente exentas de todo impuesto en España, en el 
momento de su pago, las prestaciones de capital debidas en cualquier circunstancia por una 
caja de pensión o una institución de seguridad social, en el sentido del artículo 20 del 
presente Convenio. El mismo privilegio se aplicará a las prestaciones por enfermedad, 
accidente, etc., pagadas a los agentes, funcionarios o empleados de la Organización.

3. Las autoridades competentes considerarán las solicitudes de visados y permisos de 
residencia y cualquier otro documento que sea necesario a los empleados domésticos de los 
funcionarios de la Oficina durante el ejercicio de sus funciones con la mayor rapidez posible, 
siempre y cuando los contratos de los empleados domésticos se ajusten a la legislación 
laboral española vigente en el materia.

Artículo 17.  Inmunidades y facilidades concedidas a los funcionarios que no sean 
nacionales españoles ni extranjeros residentes permanentes en el momento de su 
adscripción a la OMT.

1. En todo caso, y en la medida en que estas facilidades no fueran concedidas, en virtud 
de lo establecido en los artículos 15 y 16, los funcionarios de la Organización gozarán de los 
siguientes privilegios:

a) inmunidad contra la incautación de su equipaje personal y oficial;
b) libertad para adquirir y mantener en España o fuera de ella valores extranjeros, 

cuentas en divisas y otros bienes muebles y, en las mismas condiciones aplicables a los 
nacionales españoles, bienes inmuebles; y, una vez que se ponga fin a su nombramiento en 
la OMT en España, el derecho a retirar del país, por cauces autorizados y sin ninguna 
prohibición ni restricción, sus fondos en las mismas divisas y por el mismo importe que 
hubieran introducido en España.

c) por lo que respecta al cambio de divisas, incluido el mantenimiento de cuentas en 
moneda extranjera, gozarán de las mismas facilidades otorgadas a los miembros de las 
misiones diplomáticas acreditados en España;

d) exención de toda obligación relativa al servicio militar en España;
e) exención de restricciones en materia de inmigración y de las formalidades relativas al 

registro de extranjeros, tanto para ellos como para sus cónyuges y familiares a su cargo;
f) idénticas facilidades de repatriación que los funcionarios de misiones diplomáticas de 

rango similar, tanto para ellos como para sus cónyuges y familiares a su cargo, en caso de 
crisis internacional;

g) tendrán derecho a importar, libres de derechos, sus mobiliarios y efectos personales, 
cuando se trasladen a España para tomar posesión de su cargo. Este derecho subsistirá 
durante un plazo de un año, desde que su toma de posesión sea definitiva;

h) exención de impuestos sobre toda renta o bienes, tanto para ellos como para los 
familiares que formen parte del hogar, en la medida en que dicha renta proceda de fuentes 
situadas fuera de España o que tales bienes se encuentren situados fuera de dicho país;

i) exención del impuesto sobre sucesiones y donaciones, excepto respecto de los bienes 
inmuebles situados en España en la medida en que la obligación de pagar dichos impuestos 
resulte únicamente del hecho de que los funcionarios y los familiares que formen parte del 
hogar sean residentes en España;

j) exención del impuesto especial sobre vehículos y del impuesto especial sobre 
hidrocarburos.

k) derecho a adquirir o importar vehículos de motor, exentos de impuestos y derechos 
mientras permanezcan trabajando para la OMT en el Reino de España, en régimen no 
menos favorable que el concedido a las misiones diplomáticas, las oficinas consulares y las 
organizaciones internacionales en España. Los automóviles importados o adquiridos de 
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conformidad con este Convenio podrán venderse en España en cualquier momento posterior 
a su importación o compra, con sujeción a la normativa española pertinente;

l) derecho a importar en franquicia artículos de uso y consumo. El Gobierno español, de 
acuerdo con el Secretario General de la Organización, permitirá la importación en franquicia, 
conforme a las normas contenidas en el presente artículo, de artículos destinados al uso o 
consumo de los funcionarios a que se refiere este artículo. Los referidos artículos estarán 
destinados exclusivamente al uso o consumo por los funcionarios de la Organización con 
prohibición expresa de poder ser vendidos o cedidos en España en cualquier forma o con 
cualquier finalidad

2. El Gobierno español y la Organización concertarán acuerdos complementarios con 
objeto de reglamentar la importación de cantidades limitadas de artículos destinados al uso y 
consumo de dichos funcionarios.

Artículo 18.  Expertos en misión.
1. Se concederán a los expertos que desempeñen misiones para la Oficina de OMT en 

España y que no sean funcionarios de NN.UU., los privilegios e inmunidades, exenciones y 
facilidades previstos en los artículos VI y VII de la Convención sobre Privilegios e 
Inmunidades de Naciones Unidas de 1946, así como de aquellos contemplados en el Anexo 
XVIII de la Convención sobre Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos 
Especializados de 1947.

2. Los expertos en misión gozarán de exención de impuestos sobre los salarios y demás 
emolumentos que perciban de la OMT, y podrán disfrutar de las demás prerrogativas, 
inmunidades, exenciones y facilidades que acuerden las partes.

3. La OMT informará en todo caso, debidamente, al Ministerio de Asuntos Exteriores y 
Cooperación español sobre la llegada y estancia de los expertos en misión.

Artículo 19.  Empleo remunerado en España de familiares dependientes de los funcionarios.
1. Los familiares dependientes de los funcionarios de la OMT acreditados en su sede en 

España podrán ejercer un empleo remunerado mientras dure el nombramiento del titular de 
la acreditación.

2. La solicitud de autorización para ejercer el empleo remunerado de que se trate será 
remitida al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. La solicitud podrá denegarse 
cuando el empleo esté reservado a los nacionales españoles por motivos de seguridad, 
ejercicio de funciones públicas o protección de los intereses del Estado.

3. Los familiares dependientes que obtuvieran empleo al amparo del presente Acuerdo 
no gozarán de inmunidad civil, penal ni administrativa respecto de las actividades 
relacionadas con su empleo, quedando sometidos a la legislación y a los tribunales 
españoles en relación a las mismas.

Artículo 20.  Caja de pensión y fondos especiales.
1. Cualquier caja de pensión o institución de seguridad social que ejerza oficialmente sus 

actividades en favor de los funcionarios de la Organización tendrá capacidad jurídica en 
España si observa las formas previstas a este efecto por el derecho español. Las 
prestaciones realizadas por dicha institución en favor de los funcionarios de la Organización, 
gozarán de las mismas exenciones e inmunidades que les sean aplicables, otorgadas en el 
presente Convenio de Sede.

2. Los fondos y las fundaciones, dotados o no de personalidad jurídica propia, 
administrados bajo los auspicios de la Organización y consagrados exclusivamente a sus 
fines oficiales, gozarán de las mismas exenciones e inmunidades que corresponden a los 
bienes muebles de la Organización.

Artículo 21.  Seguridad Social.
1. La Organización estará exenta de cualquier contribución obligatoria a instituciones 

generales de Seguridad Social, como las Cajas de Compensación, los Fondos de Seguro de 
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Desempleo, Seguro de Accidentes, etc., y los funcionarios de la Organización estarán 
exentos de las disposiciones españolas en materia de Seguridad Social.

2. Esta exención se aplicará asimismo a los empleados de hogar familiar que se hallen al 
servicio exclusivo de un funcionario de la Organización a condición de que:

a) no sean nacionales españoles o no tengan en España residencia permanente;
b) estén protegidos por un plan de seguridad social de la Organización.
3. Los funcionarios de la Organización que empleen a personas a quienes no se aplique 

la exención prevista en el apartado 2 de este artículo, habrán de cumplir las obligaciones 
sobre seguridad social que España impone a los empleadores.

4. La exención prevista en el apartado anterior de este artículo no impedirá la 
participación voluntaria de los funcionarios de la Organización en el régimen de Seguridad 
Social española.

5. La Organización estará obligada a tomar disposiciones para que los funcionarios de 
nacionalidad española o contratados localmente participen en el sistema de Seguridad 
Social español.

Artículo 22.  Objeto de la inmunidad.
1. Los privilegios e inmunidades previstos en el presente Convenio de Sede para los 

funcionarios de la Organización no persiguen el beneficio personal de los funcionarios sino 
asegurar el libre funcionamiento de la Organización y la completa independencia de sus 
agentes en cualquier circunstancia.

2. El Secretario General de la Organización tendrá el derecho y el deber de renunciar a 
la inmunidad de cualquier funcionario en todo caso en que, a su juicio, dicha inmunidad 
interfiera con el curso de la justicia y pueda ser levantada sin perjuicio de los intereses de la 
Organización.

Artículo 23.  Prevención de abusos.
La Organización y España cooperarán en todo momento para facilitar la adecuada 

administración de justicia, asegurar la observancia de las reglamentaciones de policía y 
prevenir cualquier abuso en relación con los privilegios, exenciones, inmunidades y 
facilidades previstos en este Convenio de Sede.

Artículo 24.  Tarjeta de identidad.
1. El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación proporcionará una tarjeta de 

identidad a cada uno de los funcionarios de la Organización así como a los miembros de su 
familia que formen parte de sus hogares que servirá para identificar al funcionario ante las 
autoridades españolas.

2. La Organización transmitirá regularmente al Ministerio de Asuntos Exteriores y de 
Cooperación la lista de los funcionarios de la Organización y de los miembros de sus 
familias, indicando en cada caso la fecha de nacimiento, nacionalidad, residencia en España 
y la categoría o clase de función de cada funcionario.

Artículo 25.  Misiones permanentes ante la OMT.
Las misiones permanentes de los Estados Miembros ante la OMT gozarán de los 

mismos privilegios e inmunidades que se reconocen a las misiones diplomáticas en España.

Artículo 26.  Representantes permanentes ante la OMT.
Los Representantes Permanentes ante la OMT tendrán derecho en el territorio español a 

los mismos privilegios e inmunidades que el Gobierno español reconoce a los jefes de 
misión diplomática acreditados ante España.

Artículo 27.  Representantes ante la OMT.
1. Sin perjuicio de los demás privilegios e inmunidades de que gocen durante el ejercicio 

de sus funciones, los representantes de los Estados Miembros acreditados ante la 
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Organización disfrutarán en España de los siguientes privilegios e inmunidades concedidos a 
los miembros de rango equiparable del personal de la misión en los términos previstos para 
las misiones diplomáticas en la Convención de Viena de 1961.

Artículo 28.  Representantes en Misión ante la OMT.
1. Los representantes de los Estados miembros en las asambleas, conferencias y 

reuniones convocadas por la Organización disfrutarán en España de los siguientes 
privilegios e inmunidades:

a) inviolabilidad personal, del lugar de residencia y de todos los objetos propiedad del 
interesado;

b) inmunidad de arresto y de detención e inmunidad de jurisdicción con respecto a sus 
palabras, escritos y todos los actos ejecutados en el ejercicio de sus funciones oficiales;

c) facilidades aduaneras para sus efectos personales y exención de la inspección de su 
equipaje personal en las mismas condiciones concedidas a los agentes diplomáticos en 
misión temporal;

d) derecho a utilizar claves en sus comunicaciones oficiales y a recibir o enviar 
documentos y correspondencia oficial por medio de correos diplomáticos o valijas selladas;

e) exención de toda restricción en materia de inmigración y de formalidades de registro 
de extranjeros, en los términos previstos en el artículo 13, así como de todo servicio 
nacional;

f) exención de las restricciones de la libertad de cambio en condiciones idénticas a las 
concedidas a los agentes diplomáticos en misión temporal;

2. Los representantes de miembros afiliados gozarán solamente de los privilegios 
enunciados en los apartados b), e) y f).

Artículo 29.  Controversia de índole privada.
La Organización dictará disposiciones que prevean las soluciones apropiadas para el 

arreglo de:
a) las controversias que provengan de contratos en que la Organización sea parte u 

otras controversias de derecho privado;
b) las controversias en que esté implicado un funcionario de la Organización que, debido 

a su situación oficial, goce de inmunidad si ésta no ha sido levantada en virtud de las 
disposiciones del artículo 22.

Artículo 30.  Exención de responsabilidad de España.
España no incurrirá en responsabilidad internacional alguna con motivo de las 

actividades de la Organización en su territorio, por acciones u omisiones de la Organización 
o de aquellos de sus agentes que actúen o dejen de hacerlo dentro de los límites de sus 
funciones.

Artículo 31.  Edificio de la sede.
España ha puesto a disposición de la Organización un edificio que sirve de sede de la 

Organización y que es objeto de un acuerdo especial entre las dos Partes, de 10 de marzo 
de 1980. El edificio fue entregado mediante el documento firmado el 7 de mayo de 1981. La 
sede de la Organización está en Madrid.

Artículo 32.  Consultas entre España y la Organización Mundial del Turismo para la 
aplicación del presente Convenio de Sede.

1. España y la Organización se consultarán periódicamente, a solicitud de una u otra 
parte, para todo cuanto concierna a la aplicación del presente Convenio de Sede y, 
especialmente, a fin de desarrollar las modalidades de su puesta en práctica y prevenir 
cualquier abuso en relación con las facilidades que en el mismo se contemplan.

2. En el caso de que ambas partes lo consideren necesario, el resultado de dichas 
consultas podrán consignarse mediante los apropiados canjes de notas.
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Artículo 33.  Cooperación del Gobierno español con la Organización.
La cooperación del Gobierno español con la Organización, para que ésta pueda 

perseguir sus objetivos en la forma más eficaz o menos onerosa, será objeto de un acuerdo 
especial entre las dos Partes, y versará, en particular, sobre ámbitos privilegiados en que 
parece imponerse tal cooperación, habida cuenta de los recursos ya conocidos, de la 
experiencia y de la competencia de España en materia de turismo.

Artículo 34.  Solución de controversias.
1. Toda controversia entre las Partes con respecto a la interpretación o la aplicación del 

presente Convenio de Sede, de todo acuerdo complementario o anexo o de toda cuestión 
concerniente a las relaciones entre España y la Organización que no hubiera podido 
resolverse mediante conversaciones directas entre las Partes, se someterá, a fines de 
decisión definitiva, por una u otra Parte a un Tribunal de Arbitraje compuesto de tres 
miembros.

2. España y la Organización designarán sendos miembros del Tribunal de Arbitraje.
3. Los miembros así designados elegirán un Presidente.
4. En caso de desacuerdo entre los miembros con respecto a la persona del Presidente, 

este último será nombrado por el Presidente de la Corte Internacional de Justicia a petición 
de un miembro del Tribunal de Arbitraje.

5. El Tribunal de Arbitraje fijará su propio procedimiento.

Artículo 35.  Modificación del Convenio de Sede.
1. El presente Convenio de Sede podrá modificarse como consecuencia de consultas 

celebradas a petición de España o de la Organización. Toda modificación habrá de decidirse 
de común acuerdo.

2. Las Partes podrán concertar los acuerdos complementarios que estimen pertinentes.

Artículo 36.  Entrada en vigor.
1. El presente Convenio de Sede se aplicará provisionalmente desde el momento de su 

firma. Entrará definitivamente en vigor en la fecha en que las Partes se hayan comunicado 
oficialmente el cumplimiento de las formalidades exigidas por sus respectivas leyes y 
disposiciones constitutivas. Asimismo, el presente Convenio de Sede sustituye el Convenio 
entre España y la Organización Mundial del Turismo relativo al estatuto jurídico de la 
Organización firmado el 10 de noviembre de 1975 y cuantos acuerdos complementarios y/o 
especiales haya firmado España con la OMT en relación con el mismo, excepto el acuerdo 
especial sobre el edificio de la sede de la OMT, de 10 de marzo de 1980, así como el 
documento de entrega del edificio, de 7 de mayo de 1981, que seguirán plenamente 
vigentes.

2. Su entrada en vigor tendrá lugar en la fecha en que se intercambien los instrumentos 
acreditativos del cumplimiento de los trámites a que se refiere el párrafo anterior.

3. España tomará todas las medidas necesarias y coordinará a las autoridades 
competentes para dar pleno efecto a los términos de este Convenio.
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§ 4

Constitución Española. [Inclusión parcial]

Cortes Generales
«BOE» núm. 311, de 29 de diciembre de 1978
Última modificación: 27 de septiembre de 2011

Referencia: BOE-A-1978-31229

[ . . . ]
TÍTULO VIII

De la Organización Territorial del Estado

[ . . . ]
CAPÍTULO TERCERO

De las Comunidades Autónomas

[ . . . ]
Artículo 148.  

1. Las Comunidades Autónomas podrán asumir competencias en las siguientes 
materias:

1.ª Organización de sus instituciones de autogobierno.
2.ª Las alteraciones de los términos municipales comprendidos en su territorio y, en 

general, las funciones que correspondan a la Administración del Estado sobre las 
Corporaciones locales y cuya transferencia autorice la legislación sobre Régimen Local.

3.ª Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
4.ª Las obras públicas de interés de la Comunidad Autónoma en su propio territorio.
5.ª Los ferrocarriles y carreteras cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el territorio 

de la Comunidad Autónoma y, en los mismos términos, el transporte desarrollado por estos 
medios o por cable.

6.ª Los puertos de refugio, los puertos y aeropuertos deportivos y, en general, los que no 
desarrollen actividades comerciales.

7.ª La agricultura y ganadería, de acuerdo con la ordenación general de la economía.
8.ª Los montes y aprovechamientos forestales.
9.ª La gestión en materia de protección del medio ambiente.
10.ª Los proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, 

canales y regadíos de interés de la Comunidad Autónoma; las aguas minerales y termales.
11.ª La pesca en aguas interiores, el marisqueo y la acuicultura, la caza y la pesca fluvial.
12.ª Ferias interiores.
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13.ª El fomento del desarrollo económico de la Comunidad Autónoma dentro de los 
objetivos marcados por la política económica nacional.

14.ª La artesanía.
15.ª Museos, bibliotecas y conservatorios de música de interés para la Comunidad 

Autónoma.
16.ª Patrimonio monumental de interés de la Comunidad Autónoma.
17.ª El fomento de la cultura, de la investigación y, en su caso, de la enseñanza de la 

lengua de la Comunidad Autónoma.
18.ª Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
19.ª Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
20.ª Asistencia social.
21.ª Sanidad e higiene.
22.ª La vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones. La coordinación y demás 

facultades en relación con las policías locales en los términos que establezca una ley 
orgánica.

2. Transcurridos cinco años, y mediante la reforma de sus Estatutos, las Comunidades 
Autónomas podrán ampliar sucesivamente sus competencias dentro del marco establecido 
en el artículo 149.

[ . . . ]
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§ 5

Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de 
Autonomía para Andalucía. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 68, de 20 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-5825

[ . . . ]
TÍTULO II

Competencias de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Competencias

[ . . . ]
Artículo 71.  Turismo.

Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de turismo, 
que incluye, en todo caso: la ordenación y la planificación del sector turístico; la regulación y 
la clasificación de las empresas y establecimientos turísticos y la gestión de la red de 
establecimientos turísticos de titularidad de la Junta, así como la coordinación con los 
órganos de administración de Paradores de Turismo de España en los términos que 
establezca la legislación estatal; la promoción interna y externa que incluye la suscripción de 
acuerdos con entes extranjeros y la creación de oficinas en el extranjero; la regulación de los 
derechos y deberes específicos de los usuarios y prestadores de servicios turísticos; la 
formación sobre turismo y la fijación de los criterios, la regulación de las condiciones y la 
ejecución y el control de las líneas públicas de ayuda y promoción del turismo.

[ . . . ]
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§ 6

Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Aragón. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 97, de 23 de abril de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-8444

[ . . . ]
TÍTULO V

Competencias de la Comunidad Autónoma

[ . . . ]
Artículo 71.  Competencias exclusivas.

En el ámbito de las competencias exclusivas, la Comunidad Autónoma de Aragón 
ejercerá la potestad legislativa, la potestad reglamentaria, la función ejecutiva y el 
establecimiento de políticas propias, respetando lo dispuesto en los artículos 140 y 149.1 de 
la Constitución. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en las 
siguientes materias:

1.ª Creación, organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de 
autogobierno, con arreglo al presente Estatuto.

2.ª Conservación, modificación y desarrollo del Derecho foral aragonés, con respeto a su 
sistema de fuentes.

3.ª Derecho procesal derivado de las particularidades del derecho sustantivo aragonés.
4.ª Lenguas y modalidades lingüísticas propias de Aragón.
5.ª En materia de régimen local, la determinación de las competencias de los municipios 

y demás entes locales en las materias de competencias de la Comunidad Autónoma de 
Aragón; el régimen de los bienes locales y las modalidades de prestación de los servicios 
públicos locales, así como las relaciones para la cooperación y colaboración entre los entes 
locales y entre éstos y la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.

Asimismo, incluye la determinación de los órganos de gobierno de los entes locales, 
creados por la Comunidad Autónoma y su régimen electoral.

6.ª La organización territorial propia de la Comunidad.
7.ª El procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 

propia. Bienes de dominio público y patrimoniales de su titularidad.
8.ª Ordenación del territorio, conforme a los principios de equilibrio territorial, 

demográfico, socioeconómico y ambiental.
9.ª Urbanismo, que comprende, en todo caso, el régimen urbanístico del suelo, su 

planeamiento y gestión y la protección de la legalidad urbanística, así como la regulación del 
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régimen jurídico de la propiedad del suelo respetando las condiciones básicas que el Estado 
establece para garantizar la igualdad del ejercicio del derecho a la propiedad.

10.ª Vivienda, que, en todo caso, incluye la planificación, la ordenación, la gestión, el 
fomento, la inspección y el control de la vivienda de acuerdo con las necesidades sociales de 
equilibrio territorial y de sostenibilidad; las normas técnicas, la inspección y el control sobre la 
calidad de la construcción; las normas sobre la habitabilidad de las viviendas, la innovación 
tecnológica aplicable a las viviendas y la normativa sobre conservación y mantenimiento de 
las viviendas y su aplicación.

11.ª Planificación, ejecución y gestión de las obras públicas que no tengan calificación 
legal de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma, así como la 
participación en la planificación, en la programación y en la gestión de las obras públicas de 
interés general competencia del Estado en el territorio de la Comunidad Autónoma en los 
términos que establezca la ley estatal.

12.ª Ferrocarriles, que, en todo caso, incluye la coordinación, explotación, conservación y 
administración de las infraestructuras de su titularidad, así como la participación en la 
planificación y en la gestión de las infraestructuras de titularidad estatal en el territorio de la 
Comunidad Autónoma en los términos que establezca la ley estatal.

13.ª Carreteras y otras vías cuyo itinerario transcurra íntegramente por el territorio de la 
Comunidad Autónoma que, en todo caso, incluye la ordenación, planificación, régimen 
financiero y conservación de la red viaria, así como la participación en la planificación y 
gestión de las infraestructuras de titularidad estatal en el territorio de la Comunidad 
Autónoma en los términos que establezca la ley estatal.

14.ª Aeropuertos, helipuertos y otras infraestructuras de transporte en el territorio de 
Aragón que no tengan la calificación legal de interés general, así como la participación en la 
planificación, en la programación y en la gestión de las infraestructuras que tengan tal 
calificación en los términos que establezca la ley estatal.

15.ª Transporte terrestre de viajeros y mercancías por carretera, por ferrocarril y por 
cable, así como el transporte fluvial, que transcurran íntegramente por el territorio de la 
Comunidad Autónoma, con independencia de la titularidad de la infraestructura. Centros y 
operadores de las actividades vinculadas a la organización del transporte, logística y 
distribución situadas en Aragón.

16.ª Servicio de meteorología y de climatología de la Comunidad Autónoma.
17.ª Agricultura y ganadería, que comprenden, en todo caso: la concentración parcelaria; 

la regulación del sector agroalimentario y de los servicios vinculados, la sanidad animal y 
vegetal; la seguridad alimentaria y la lucha contra los fraudes en la producción y 
comercialización, el desarrollo, la transferencia e innovación tecnológica de las explotaciones 
agrarias y ganaderas e industrias agroalimentarias; el desarrollo integral del mundo rural.

18.ª Denominaciones de origen y otras menciones de calidad.
19.ª Tratamiento especial de las zonas de montaña que garantice su modernización y un 

desarrollo sostenible equilibrado.
20.ª Montes y vías pecuarias, que, al menos, incluye la regulación y el régimen de 

protección e intervención administrativa de sus usos, así como de los pastos y los servicios y 
aprovechamientos forestales.

21.ª Espacios naturales protegidos, que incluye la regulación y declaración de las figuras 
de protección, la delimitación, la planificación y la gestión de los mismos y de los hábitats 
protegidos situados en Aragón.

22.ª Normas adicionales de la legislación básica sobre protección del medio ambiente y 
del paisaje, que incluye la planificación de la prevención y eliminación de las distintas fuentes 
de contaminación, así como el desarrollo de políticas que contribuyan a mitigar el cambio 
climático.

23.ª Caza, pesca fluvial y lacustre y acuicultura, así como la protección de los 
ecosistemas en los que se desarrollen estas actividades, promoviendo reversiones 
económicas en la mejora de las condiciones ambientales del medio natural aragonés.

24.ª Promoción de la competencia. El establecimiento y regulación del Tribunal Aragonés 
de Defensa de la Competencia, como órgano independiente al que corresponde en exclusiva 
tratar de las actividades económicas que se lleven a cabo principalmente en Aragón y que 
alteren o puedan alterar la competencia.
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25.ª Comercio, que comprende la regulación de la actividad comercial, incluidos los 
horarios y equipamientos comerciales, respetando la unidad de mercado, así como la 
regulación administrativa de las diferentes modalidades de venta, con especial atención a la 
promoción, desarrollo y modernización del sector. Ferias y mercados interiores.

26.ª Consumo, que, en todo caso, comprende la regulación de la protección y defensa de 
los consumidores y usuarios; el fomento de las asociaciones; la formación y educación para 
el consumo responsable, así como la regulación de los órganos y procedimientos de 
mediación.

27.ª Consultas populares, que, en todo caso, comprende el establecimiento del régimen 
jurídico, las modalidades, el procedimiento, la realización y la convocatoria por la Comunidad 
Autónoma o por los entes locales en el ámbito de sus competencias de encuestas, 
audiencias públicas, foros de participación y cualquier otro instrumento de consulta popular, 
con excepción de la regulación del referéndum y de lo previsto en el artículo 149.1.32.ª de la 
Constitución.

28.ª Publicidad, que, en todo caso, incluye la regulación de la actividad publicitaria 
conforme a los principios de objetividad y veracidad.

29.ª Cámaras de Comercio e Industria, Agrarias y otras Corporaciones de Derecho 
público representativas de intereses económicos y profesionales.

30.ª Colegios profesionales y ejercicio de profesiones tituladas, respetando las normas 
generales sobre titulaciones académicas y profesionales y lo dispuesto en los artículos 36 y 
139 de la Constitución.

31.ª Cooperativas y entidades asimilables, con domicilio en Aragón, que incluye la 
regulación de su organización, funcionamiento y régimen económico, así como el fomento 
del movimiento cooperativo y de otras modalidades de economía social.

32.ª Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 
Comunidad Autónoma, de acuerdo con los principios de equilibrio territorial y de 
sostenibilidad y, en especial, la creación y gestión de un sector público propio de la 
Comunidad. Participación, en su caso, en la gestión del sector público estatal.

33.ª Cajas de Ahorros con domicilio en Aragón e instituciones de crédito cooperativo 
público y territorial, en el marco de la ordenación general de la economía.

34.ª Acción social, que comprende la ordenación, organización y desarrollo de un 
sistema público de servicios sociales que atienda a la protección de las distintas 
modalidades de familia, la infancia, las personas mayores, las personas con discapacidad y 
otros colectivos necesitados de protección especial.

35.ª Voluntariado social, que comprende la regulación, promoción y fomento de la 
participación solidaria ciudadana en actuaciones organizadas de voluntariado por medio de 
entidades públicas o privadas estables y democráticas, sin ánimo de lucro, así como la 
ordenación de las relaciones entre las Administraciones públicas y dichas entidades.

36.ª Cooperación para el desarrollo en expresión de la solidaridad de la sociedad 
aragonesa con los países y pueblos más desfavorecidos.

37.ª Políticas de igualdad social, que comprenden el establecimiento de medidas de 
discriminación positiva, prevención y protección social ante todo tipo de violencia, y, 
especialmente, la de género.

38.ª Juventud, con especial atención a su participación libre y eficaz en el desarrollo 
político, social, económico y cultural.

39.ª Menores, que incluye la regulación del régimen de protección y tutela de los 
menores desamparados o en situación de riesgo.

40.ª Asociaciones y fundaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, 
asistencial, deportivo y similares que desarrollen principalmente sus funciones en Aragón.

41.ª Investigación, desarrollo e innovación científica y tecnológica, que comprende, en 
todo caso, la planificación, programación y coordinación de la actividad investigadora de la 
Universidad y de los demás centros públicos y privados, la transferencia de conocimientos y 
el fomento y desarrollo de las tecnologías para la sociedad de la información.

42.ª Biotecnología, biomedicina y genética.
43.ª Cultura, con especial atención a las manifestaciones peculiares de Aragón.
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44.ª Museos, archivos, bibliotecas y otras colecciones de naturaleza análoga, 
conservatorios de música y danza y centros dramáticos y de bellas artes de interés para la 
Comunidad Autónoma y que no sean de titularidad estatal.

45.ª Patrimonio cultural, histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico, 
científico y cualquier otro de interés para la Comunidad Autónoma, en especial las políticas 
necesarias encaminadas a recuperar el patrimonio aragonés que se encuentre ubicado fuera 
del territorio de Aragón.

46.ª Cinematografía, que incluye, en todo caso, las medidas de protección de la industria 
cinematográfica y la regulación e inspección de las salas de exhibición cinematográfica.

47.ª Artesanía, que comprende la regulación y el establecimiento de medidas para el 
fomento y desarrollo de las empresas artesanales, la promoción de sus productos y la 
creación de canales de comercialización.

48.ª Industria, salvo las competencias del Estado por razones de seguridad, sanitarias o 
de interés de la Defensa.

49.ª Estadística para los fines de la Comunidad Autónoma y, en especial, la creación de 
un sistema estadístico oficial propio de la Comunidad Autónoma.

50.ª Juego, apuestas y casinos, incluidas las modalidades por medios informáticos y 
telemáticos, cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Aragón.

51.ª Turismo, que comprende la ordenación y promoción del sector, su fomento, la 
regulación y la clasificación de las empresas y establecimientos turísticos, así como la 
coordinación con los órganos de administración de Paradores de Turismo de España en los 
términos que establezca la legislación estatal.

52.ª Deporte, en especial, su promoción, regulación de la formación deportiva, la 
planificación territorial equilibrada de equipamientos deportivos, el fomento de la tecnificación 
y del alto rendimiento deportivo, así como la prevención y control de la violencia en el 
deporte.

53.ª Tiempo libre, que incluye, en todo caso, el fomento y la regulación de las actividades 
que se lleven a cabo en Aragón y el régimen jurídico de las entidades que tengan por 
finalidad el ejercicio de actividades de tiempo libre.

54.ª Espectáculos y actividades recreativas, que incluye, en todo caso, la ordenación 
general del sector, el régimen de intervención administrativa y la seguridad y el control de 
todo tipo de espectáculos en espacios y establecimientos públicos.

55.ª Sanidad y salud pública, en especial, la organización, el funcionamiento, la 
evaluación, la inspección y el control de centros, servicios y establecimientos sanitarios. La 
Comunidad Autónoma participará, de acuerdo con el Estado, en la planificación y la 
coordinación estatal en lo relativo a sanidad y salud pública

56.ª Ordenación farmacéutica.
57.ª Protección civil, que incluye, en todo caso, la regulación, la planificación, la 

coordinación y la ejecución de medidas relativas a emergencias y seguridad civil ante 
incendios, catástrofes naturales, accidentes y otras situaciones de necesidad.

58.ª Seguridad privada, que comprende el establecimiento de los requisitos que deben 
reunir las personas físicas y jurídicas que adopten medidas de seguridad; la autorización, 
inspección y sanción de las empresas de seguridad que tengan su domicilio o ámbito de 
actuación en la Comunidad Autónoma; la formación del personal que realiza funciones de 
seguridad e investigación privada, así como la coordinación de los servicios de seguridad e 
investigación privadas con la Policía autonómica y las policías locales de Aragón.

59.ª Administración de Justicia en lo relativo a medios personales y materiales.
60.ª Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 

Estatuto o el resto del ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
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§ 7

Ley Orgánica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para Asturias. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 9, de 11 de enero de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-634

[ . . . ]
TITULO I

De las competencias del Principado de Asturias

Artículo 10.  
1. El Principado de Asturias tiene la competencia exclusiva en las materias que a 

continuación se señalan:
1. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Alteración de los términos y denominaciones de los concejos comprendidos en su 

territorio, así como la creación de organizaciones de ámbito inferior y superior a los mismos, 
en los términos establecidos en el artículo 6 de este Estatuto.

3. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
4. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado ni 

afecten a otra Comunidad Autónoma.
5. Los ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 

territorio de la Comunidad Autónoma, y en los mismos términos el transporte terrestre, 
fluvial, por cable o tubería.

6. El transporte marítimo exclusivamente entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma sin conexión con puertos o puntos de otros ámbitos territoriales.

7. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes.
8. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 

contratación de mercaderías, conforme a la legislación mercantil.
9. Puertos de refugio, puertos, aeropuertos y helipuertos que no sean de interés general 

del Estado.
10. Agricultura, ganadería e industria agroalimentaria, de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
11. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
12. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, incluidos 

los hidroeléctricos, canales y regadíos de interés para la Región. Aguas minerales y 
termales. Aguas subterráneas cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma.
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Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

13. Pesca en aguas interiores, fluviales y lacustres, marisqueo, acuicultura, alguicultura, 
así como el desarrollo de cualquier otra forma de cultivo industrial. Caza. Protección de los 
ecosistemas en los que se desarrollan dichas actividades.

14. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 
de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Ferias y mercados interiores. Denominación de origen, en colaboración con el Estado.

15. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 
Comunidad Autónoma dentro de los objetivos marcados por la política económica general. 
Creación y gestión de un sector público de la Comunidad Autónoma.

16. Artesanía.
17. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, servicios de Bellas Artes y demás 

centros de depósito cultural o colecciones de naturaleza análoga y conservatorios de música 
de interés del Principado de Asturias, que no sean de titularidad estatal.

18. Patrimonio cultural, histórico, arqueológico, incluida la arqueología industrial, 
monumental, arquitectónico, científico y artístico de interés para el Principado de Asturias.

19. Investigación, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.15.ª de la Constitución. 
Academias con domicilio social en el Principado de Asturias.

20. Cultura, con especial atención a la promoción de sus manifestaciones 
autóctonasyalaenseñanza de la cultura asturiana, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 149.2 de la Constitución.

21. Fomento y protección del bable en sus diversas variantes que, como modalidades 
lingüísticas, se utilizan en el territorio del Principado de Asturias.

22. Turismo.
23. Deporte y ocio.
24. Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Actuaciones de reinserción 

social.
25. Protección y tutela de menores, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.6.ª y 

8.ª de la Constitución.
26. Casinos, juegos y apuestas con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-

benéficas.
27. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.6. a de la Constitución.
28. Espectáculos públicos.
29. Estadísticas para los fines de la Comunidad Autónoma, en coordinación con la 

general del Estado y con la de las demás Comunidades Autónomas.
30. Fundaciones que desarrollen principalmente sus actividades en el Principado de 

Asturias.
31. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las disposiciones del Estado en el 

ejercicio de sus competencias por razones de seguridad, sanitarias o de interés militar y las 
relacionadas con las industrias que estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y 
energía nuclear. El ejercicio de la competencia se realizará de acuerdo con las bases y la 
ordenación de la actividad económica general y la política monetaria del Estado, en los 
términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y 149.1.11. ª y 13. ª de la Constitución.

32. Instalaciones de producción, distribución y transporte de cualesquiera energías y 
fluidos energéticos, cuando su transporte no salga de Asturias o su aprovechamiento no 
afecte a otra Comunidad Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 
22 y 25 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

33. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades del derecho sustantivo y 
de la organización propia de la Comunidad Autónoma.

34. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con el artículo 149.1.1.ª ,6.ª y 8.ª de la Constitución.

35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 

marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.
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2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá al Principado de Asturias la 
potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que ejercerá 
respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
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§ 8

Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de las Illes Balears. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 52, de 1 de marzo de 2007

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2007-4233

[ . . . ]
TÍTULO III

De las competencias de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears

Artículo 30.  Competencias exclusivas.
La Comunidad Autónoma tiene la competencia exclusiva en las siguientes materias, sin 

perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1 de la Constitución:
1. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones propias en el marco de 

este Estatuto.
2. Alteraciones de los términos municipales y denominación oficial de los municipios y 

topónimos.
3. Ordenación del territorio, incluyendo el litoral, el urbanismo y la vivienda.
4. Obras públicas en el territorio de la Comunidad Autónoma que no sean de interés 

general del Estado.
5. Ferrocarriles, carreteras y caminos. El transporte realizado por estos medios, por cable 

y por tubería. Puertos, aeropuertos y helipuertos no calificados de interés general por el 
Estado, y puertos de refugio, puertos, aeropuertos y helipuertos deportivos.

6. Transporte marítimo, exclusivamente entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con otros puertos o puntos de otros ámbitos territoriales.

7. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes. Delimitación 
de las zonas de servicios de los puertos y aeropuertos señalados en el apartado 5 de este 
mismo artículo.

8. Régimen de aguas y aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos. Aguas 
minerales y termales. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos. 
Medidas ordinarias y extraordinarias para garantizar el suministro. Participación de los 
usuarios.

9. Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias y pastos. Tratamiento especial 
de las zonas de montaña.

10. Agricultura y ganadería. Calidad, trazabilidad y condiciones de los productos 
agrícolas y ganaderos y de los productos alimenticios que de ellos se derivan. El ejercicio de 
estas competencias se realizará de acuerdo con la ordenación general de la economía.
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11. Turismo. Ordenación y planificación del sector turístico. Promoción turística. 
Información turística. Oficinas de promoción turística en el exterior. Regulación y clasificación 
de las empresas y de los establecimientos turísticos. Regulación de las líneas públicas 
propias de apoyo y promoción del turismo.

12. Deporte y ocio. Fomento, planificación y coordinación de las actividades deportivas y 
de ocio. Regulación y declaración de utilidad pública de las entidades deportivas.

13. Juventud. Diseño y aplicación de políticas, planes y programas destinados a la 
juventud.

14. Tercera edad.
15. Acción y bienestar social. Desarrollo comunitario e integración. Voluntariado social. 

Complementos de la seguridad social no contributiva. Políticas de protección y apoyo a las 
personas con discapacidades físicas, psíquicas y sensoriales. Políticas de atención a 
personas dependientes. Políticas de atención a las personas y a los colectivos en situación 
de pobreza o necesidad social.

16. Protección social de la familia, conciliación de la vida familiar y laboral.
17. Políticas de género.
18. Artesanía. Fomento de la competitividad, la capacitación y el desarrollo de las 

empresas artesanales. Promoción de productos artesanales. Creación de canales de 
comercialización.

19. Vigilancia y protección de sus edificios y de sus instalaciones. Coordinación y demás 
facultades en relación con las policías locales, en los términos que establezca una ley 
orgánica.

20. Ferias y mercados no internacionales.
21. Fomento del desarrollo económico en el territorio de la Comunidad Autónoma, de 

acuerdo con las bases y la coordinación general de la actividad económica.
22. Pesca y actividades recreativas en aguas interiores, cría y recogida de marisco, 

acuicultura.
23. Caza. Regulación, vigilancia y aprovechamiento de los recursos cinegéticos.
24. Archivos, bibliotecas y museos que no sean de titularidad estatal. Conservatorios de 

música, servicios de bellas artes, hemerotecas e instituciones similares.
25. Patrimonio monumental, cultural, histórico, artístico, arquitectónico, arqueológico, 

científico y paisajístico, sin perjuicio de lo que dispone el artículo 149.1.28.ª de la 
Constitución.

26. Cultura. Actividades artísticas y culturales. Fomento y difusión de la creación y la 
producción teatral, musical, cinematográfica y audiovisual, literaria, de danza y de artes 
combinadas, así como su difusión nacional e internacional.

27. Conservación, modificación y desarrollo del derecho civil propio de las Illes Balears, 
incluida la determinación de su sistema de fuentes, excepto las reglas relativas a la 
aplicación y la eficacia de las normas jurídicas, las relaciones jurídico-civiles relativas a las 
formas de matrimonio, la ordenación de los registros y de los instrumentos públicos, las 
bases de las obligaciones contractuales, las normas para resolver los conflictos de leyes y la 
determinación de las fuentes del derecho de competencia estatal.

28. Ordenación de la hacienda de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo que 
establece este Estatuto.

29. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-
benéficas.

30. Cooperativas, pósitos y mutualidades de previsión social complementarias o 
alternativas al sistema de Seguridad Social, sin perjuicio de la legislación mercantil.

31. Espectáculos y actividades recreativas.
32. Estadísticas de interés para la Comunidad Autónoma. Organización y gestión de un 

sistema estadístico propio.
33. Fundaciones y asociaciones que desarrollen principalmente sus funciones en las Illes 

Balears, respetando la reserva de ley orgánica.
34. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias sujetas 
a la legislación de minas, hidrocarburos o energía nuclear. El ejercicio de la competencia se 
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realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad económica general. 
Seguridad de las instalaciones, de los procesos y de los productos industriales.

35. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de la comunidad y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma, respetando lo establecido en el núm. 25 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

36. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

37. Publicidad, sin perjuicio de la legislación mercantil.
38. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
39. Protección de menores.
40. Establecimientos de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 

contratación de mercancías situados o que operen en el territorio de la Comunidad 
Autónoma, de conformidad con la legislación mercantil.

41. Cajas de ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, respetando 
lo que establezca el Estado en ejercicio de las competencias que le atribuye los artículos 
149.1.11 y 149.1.13 de la Constitución.

42. Comercio interior, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución. Ordenación de la 
actividad comercial. Regulación de los calendarios y horarios comerciales con respeto al 
principio de unidad de mercado. Modalidades de venta, sin perjuicio de la legislación 
mercantil. Condiciones para ejercer la actividad comercial y el establecimiento de las normas 
de calidad en materia de comercio. Promoción de la competencia en el ámbito autonómico, 
sin perjuicio de la legislación estatal y europea y establecimiento y regulación de los órganos 
de defensa de la competencia de la Comunidad Autónoma.

43. Denominaciones de origen y demás indicaciones de procedencia relativas a los 
productos de la Comunidad Autónoma.

44. Investigación, innovación y desarrollo científico y técnico. Establecimiento de líneas 
propias de investigación y seguimiento, control y evolución de los proyectos.

45. Organización local, respetando lo previsto en los artículos 140, 141 y 149.1.18.ª de la 
Constitución.

46. Protección del medio ambiente, ecología y espacios naturales protegidos, sin 
perjuicio de la legislación básica del Estado. Normas adicionales de protección del medio 
ambiente.

47. Defensa de los consumidores y de los usuarios, en el marco de las bases y la 
ordenación de la actividad económica general y en el marco de las bases y la coordinación 
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11, 13 y 16 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución. Regulación y fomento 
de las asociaciones de consumidores y usuarios. Regulación de los procedimientos de 
mediación.

48. Organización, funcionamiento y control de los centros sanitarios públicos y de los 
servicios de salud. Planificación de los recursos sanitarios. Coordinación de la sanidad 
privada con el sistema sanitario público. Promoción de la salud en todos los ámbitos, en el 
marco de las bases y la coordinación general de la sanidad. Ordenación farmacéutica, en el 
marco de lo que dispone el número 16, apartado 1, del artículo 149 de la Constitución.

49. Integración social y económica del inmigrante.
50. Pesca marítima en las aguas de las Illes Balears.
51. Bienes de dominio público y patrimoniales de su titularidad.

[ . . . ]
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§ 9

Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Canarias. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 268, de 6 de noviembre de 2018
Última modificación: 28 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2018-15138

[ . . . ]
TÍTULO III

Organización territorial de Canarias

[ . . . ]
CAPÍTULO I

De las islas y los cabildos insulares

[ . . . ]
Artículo 70.  Competencias insulares.

1. A las islas les corresponde el ejercicio de las competencias que les son reconocidas 
como propias; las que se les transfieran o deleguen, y la colaboración en el desarrollo y la 
ejecución de los acuerdos adoptados por el Gobierno de Canarias, en los términos que 
establezcan las leyes del Parlamento. Las transferencias y delegaciones llevarán 
incorporadas los medios económicos, materiales y personales que correspondan.

2. Los cabildos insulares, como instituciones de la Comunidad Autónoma, ejercerán 
funciones ejecutivas de carácter insular en el marco y dentro de los límites de la legislación 
aplicable, en las siguientes materias:

a) Demarcaciones territoriales, alteración de términos y denominación oficial de los 
municipios.

b) Ordenación del territorio.
c) Carreteras, salvo las que se declaren de interés autonómico, en el marco de lo que 

disponga la legislación territorial canaria.
d) Transporte por carretera, por cable y ferrocarril.
e) Gestión de puertos de refugio y deportivos, salvo que se declaren de interés 

autonómico.
f) Turismo.
g) Ferias y mercados insulares.
h) Defensa del consumidor.
i) Asistencia social y servicios sociales.
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j) Policía de vivienda. Conservación y administración del parque público de viviendas.
k) Las funciones propias de la Agencia de Extensión Agraria. Infraestructura rural de 

carácter insular. Granjas experimentales.
l) Campañas de saneamiento zoosanitario.
m) Servicios forestales, vías pecuarias y pastos.
n) Protección del medio ambiente.
ñ) Acuicultura y cultivos marinos.
o) Artesanía.
p) Cultura, deportes, ocio y esparcimiento. Patrimonio histórico-artístico insular. Museos, 

bibliotecas y archivos que no se reserve la Comunidad Autónoma.
q) Caza.
r) Residencias de estudiantes en la isla.
s) Espectáculos.
t) Actividades clasificadas.
u) Igualdad de género.

[ . . . ]
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§ 10

Ley Orgánica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para Cantabria. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 9, de 11 de enero de 1982

Última modificación: 24 de marzo de 2021
Referencia: BOE-A-1982-635

[ . . . ]
TÍTULO II

De las competencias de Cantabria

Artículo 24.  
La Comunidad Autónoma de Cantabria tiene competencia exclusiva en las materias que 

a continuación se señalan, que serán ejercidas en los términos dispuestos en la 
Constitución:

1. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Las alteraciones de los términos municipales comprendidos en su territorio y, en 

general, las funciones que corresponden a la Administración del Estado sobre las 
Corporaciones Locales, y cuya transferencia autorice la legislación sobre régimen local.

3. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
4. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
5. Las obras públicas de interés para la Comunidad Autónoma que se realicen dentro de 

su propio territorio y que no sean de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad 
Autónoma.

6. Los ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma y, en los mismos términos, los transportes terrestres, 
fluviales y por cable o tubería; establecimiento de centros de contratación y terminales de 
carga en materia de transporte terrestre.

7. Transporte marítimo, exclusivamente entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con otros puertos o puntos de otros ámbitos territoriales.

8. Puertos, aeropuertos y helipuertos que no sean de interés general del Estado.
9. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
10. Denominaciones de origen en colaboración con el Estado.
11. Los proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, 

canales, regadíos de interés para la Comunidad Autónoma, y las aguas minerales, termales 
y subterráneas, cuando éstas discurran íntegramente por Cantabria. Ordenación y concesión 
de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas discurran íntegramente por el 
ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.
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12. La pesca en aguas interiores, el marisqueo y la acuicultura, la caza y la pesca fluvial 
y lacustre.

13. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 
de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Ferias y mercados interiores. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y 
regulación de centros de contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

14. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo de Cantabria, dentro 
de los objetivos marcados por la política económica del Estado y del sector público 
económico de la Comunidad.

15. Artesanía.
16. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas y demás centros de depósito cultural, 

conservatorios de música y servicios de bellas artes, de interés para la Comunidad 
Autónoma, cuya titularidad no sea estatal.

17. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arquitectónico y arqueológico de interés 
para la Comunidad Autónoma.

18. Cultura.
19. Investigación científica y técnica, en coordinación con la general del Estado.
20. Turismo.
21. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
22. Asistencia, bienestar social y desarrollo comunitario incluida la política juvenil, para 

las personas mayores y de promoción de la igualdad de la mujer.
23. Protección y tutela de menores.
24. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones y coordinación de las policías 

locales sin perjuicio de su dependencia jerárquica de la autoridad municipal.
25. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
26. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.
27. Espectáculos públicos.
28. Estadística para fines no estatales.
29. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
30. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

31. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

32. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

33. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6, y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

34. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
35. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 

marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.

[ . . . ]
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§ 11

Ley Orgánica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomía de 
Castilla-La Mancha. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 195, de 16 de agosto de 1982
Última modificación: 22 de mayo de 2014

Referencia: BOE-A-1982-20820

[ . . . ]
TITULO IV

De las competencias de la Junta de Comunidades

CAPITULO UNICO
De las competencias en general

Artículo  31.  
1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha asume las siguientes competencias 

exclusivas:
1.ª Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2.ª Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
3.ª Obras públicas de interés para la región, dentro de su propio territorio, que no sean 

de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.
4.ª Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 

territorio de la región y, en los mismos términos, los transportes terrestres, fluviales, por 
cable o tubería. Centros de contratación y terminales de carga de transporte terrestre en el 
ámbito de la Comunidad Autónoma.

5.ª Aeropuertos y helipuertos que no desarrollen actividades comerciales.
6.ª Agricultura, ganadería e industrias agro alimentarias, de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
7.a Denominaciones de origen y otras indicaciones de procedencia relativas a productos 

de la región, en colaboración con el Estado.
8.ª Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 

regadíos de interés para la región; aguas minerales y termales; aguas subterráneas cuando 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

9.ª Tratamiento especial de las zonas de montaña.
10.ª Caza y pesca fluvial. Acuicultura.
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11.ª Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 
de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Ferias y mercados interiores. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y 
regulación de centros de contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

12.ª Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 
región, dentro de los objetivos marcados por la política económica nacional y del sector 
público económico de Castilla-La Mancha.

13.ª Cajas de Ahorros e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.

14.ª Artesanía, fiestas tradicionales y demás manifestaciones populares de la región o de 
interés para ella.

15.ª Museos, bibliotecas, conservatorios y hemerotecas de interés para la región que no 
sean de titularidad estatal.

16.ª Patrimonio monumental, histórico, artístico y arqueológico y otros centros culturales 
de interés para la región, sin perjuicio de lo dispuesto en el número 28 del apartado 1 del 
artículo 149 de la Constitución.

17.ª Fomento de la cultura y de la investigación, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
número 2 del artículo 149 de la Constitución, prestando especial atención a las distintas 
modalidades culturales de carácter regional.

18.ª Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
19.ª Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
20.ª Asistencia social y servicios sociales. Promoción y ayuda a los menores, jóvenes, 

tercera edad, emigrantes, minusválidos y demás grupos sociales necesitados de especial 
atención, incluida la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación.

21.ª Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-
Benéficas.

22.ª Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de la 
Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.

23.ª Espectáculos públicos.
24.ª Estadísticas para fines no estatales.
25.ª Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
26.ª Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
están sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

27.ª Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

28.ª Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

29.ª Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 
medios específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de 
la Constitución.

30.ª Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
31.ª Protección y tutela de menores.
32.ª Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones y la coordinación de las 

policías locales, sin perjuicio de su dependencia jerárquica de la autoridad municipal.
2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la región de Castilla-La 

Mancha la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que serán 
ejercidas respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
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§ 12

Ley Orgánica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto 
de Autonomía de Castilla y León. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 288, de 1 de diciembre de 2007

Última modificación: 11 de abril de 2011
Referencia: BOE-A-2007-20635

[ . . . ]
TÍTULO V

Competencias de la Comunidad

[ . . . ]
Artículo 70.  Competencias exclusivas.

1. La Comunidad de Castilla y León tiene competencia exclusiva en las siguientes 
materias:

1.º Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2.º Estructura y organización de la Administración de la Comunidad.
3.º Ordenación de la Hacienda de la Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo 

establecido en este Estatuto.
4.º Organización territorial de la Comunidad. Relaciones entre las instituciones de la 

Comunidad y los entes locales y regulación de los entes locales creados por la Comunidad, 
en los términos previstos en el presente Estatuto.

5.º Conservación del Derecho consuetudinario de Castilla y León.
6.º Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
7.º Obras públicas de interés para la Comunidad Autónoma dentro de su propio territorio 

que no tengan la calificación legal de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad 
Autónoma.

8.º Ferrocarriles, carreteras y caminos que transcurran íntegramente por el territorio de la 
Comunidad Autónoma y, en los mismos términos, los transportes terrestres, fluviales, por 
cable o tubería. Centros de transporte, logística y distribución en el ámbito de la Comunidad.

9.º Aeropuertos, helipuertos, muelles e instalaciones de navegación de carácter 
deportivo y, en general, los que no desarrollen actividades comerciales.

10.º Asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario. Promoción y atención 
de las familias, la infancia, la juventud y los mayores. Prevención, atención e inserción social 
de los colectivos afectados por la discapacidad, la dependencia o la exclusión social. 
Protección y tutela de menores.

11.º Promoción de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, con 
particular atención a las mujeres víctimas de la violencia de género.
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12.º Régimen de acogida e integración económica, social y cultural de los inmigrantes. 
La Junta de Castilla y León colaborará con el Gobierno de España en todo lo relativo a 
políticas de inmigración, en el ámbito de sus respectivas competencias.

13.º Desarrollo rural.
14.º Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias, de acuerdo con la ordenación 

general de la economía.
15.º Denominaciones de origen y otras protecciones de calidad relativas a productos de 

Castilla y León. Organización de los Consejos Reguladores y entidades de naturaleza 
equivalente.

16.º Tratamiento especial de las zonas de montaña.
17.º Pesca fluvial y lacustre, acuicultura, caza y explotaciones cinegéticas. Protección de 

los ecosistemas en que se desarrollen dichas actividades.
18.º El fomento del desarrollo económico en los diferentes mercados y del comercio 

exterior y la planificación de la actividad económica de la Comunidad, dentro de los objetivos 
marcados por la política económica general y, en especial, la creación y gestión de un sector 
público de Castilla y León.

19.º Cajas de Ahorros e instituciones de crédito cooperativo público y territorial en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en 
uso de sus facultades dicte el Estado.

20.º Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre 
circulación de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la 
competencia. Regulación y autorización de grandes superficies comerciales, en el marco de 
la unidad de mercado. Calendarios y horarios comerciales, en el marco de la normativa 
estatal. Ferias y mercados interiores. Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento 
y regulación de centros de contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

21.º Promoción de la competencia en el ámbito de la Comunidad Autónoma.
22.º Industria, con observancia de cuanto determinen las normas del Estado por razones 

de seguridad, de interés militar o sanitario y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear.

23.º Investigación científica y técnica. Fomento y desarrollo de la investigación, 
desarrollo e innovación en coordinación con la investigación científica y técnica estatal.

24.º Instalaciones de almacenamiento, producción, de distribución y de transporte de 
cualesquiera energías, cuando se circunscriban al territorio de la Comunidad y su 
aprovechamiento no afecte a otra Comunidad Autónoma.

25.º Fomento, regulación y desarrollo de la artesanía.
26.º Promoción del turismo y su ordenación en el ámbito de la Comunidad.
27.º Casinos, juegos y apuestas, excepto las loterías y apuestas del Estado y los juegos 

autorizados por el Estado en el territorio nacional a entidades sin ánimo de lucro.
28.º Cooperativas y entidades asimilables. Fomento del sector de la economía social.
29.º Estadística para los fines de la Comunidad Autónoma, en coordinación con la 

general del Estado y con la de las demás Comunidades Autónomas.
30.º Publicidad en general y publicidad institucional sin perjuicio de la legislación del 

Estado.
31.º Cultura, con especial atención a las actividades artísticas y culturales de la 

Comunidad:
a) Fomento y promoción de las producciones artísticas y literarias de Castilla y León.
b) Producción, distribución de libros y publicaciones periódicas en cualquier soporte, así 

como la gestión del depósito legal y el otorgamiento de códigos de identificación.
c) Industria cinematográfica y audiovisual de Castilla y León y de promoción y 

planificación de equipamientos culturales de Castilla y León.
d) Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico y científico de 

interés para la Comunidad, sin perjuicio de la competencia del Estado para su defensa 
contra la exportación y la expoliación.

e) Museos, bibliotecas, hemerotecas, archivos y otros centros culturales y de depósito de 
interés para la Comunidad y que no sean de titularidad estatal. En los mismos términos, 
conservatorios de música y danza, centros de artes escénicas y otras instituciones 
relacionadas con el fomento y la enseñanza de las Bellas Artes.
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f) Fiestas y tradiciones populares.
g) Las Academias científicas y culturales que desarrollen principalmente su actividad en 

Castilla y León.
32.º Espectáculos públicos y actividades recreativas.
33.º Promoción de la educación física, del deporte y del ocio.
34.º Fundaciones que desarrollen principalmente sus actividades en la Comunidad 

Autónoma.
35.º Normas adicionales sobre protección del medio ambiente y del paisaje, con especial 

atención al desarrollo de políticas que contribuyan a mitigar el cambio climático.
36.º Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
37.º Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 

Estatuto o, en general, el ordenamiento jurídico.
2. En el ejercicio de estas competencias, corresponderán a la Comunidad de Castilla y 

León las potestades legislativa y reglamentaria, y la función ejecutiva, incluida la inspección.
3. La atribución en exclusividad de estas competencias a la Comunidad de Castilla y 

León se entenderá efectuada sin perjuicio de las competencias que pudieran corresponder al 
Estado en virtud de otros títulos previstos por la Constitución.

[ . . . ]
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§ 13

Ley Orgánica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Cataluña. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 172, de 20 de julio de 2006

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2006-13087

[ . . . ]
TÍTULO IV

De las competencias

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Las materias de las competencias

[ . . . ]
Artículo 171.  Turismo.

Corresponde a la Generalitat la competencia exclusiva en materia de turismo, que 
incluye en todo caso:

a) La ordenación y la planificación del sector turístico.
b) La promoción del turismo que incluye la suscripción de acuerdos con entes 

extranjeros y la creación de oficinas en el extranjero.
c) La regulación y la clasificación de las empresas y establecimientos turísticos y la 

gestión de la red de establecimientos turísticos de titularidad de la Generalitat.
Con el fin de facilitar la coordinación entre éstos y los establecimientos de la red de 

Paradores del Estado que se ubican en Cataluña, la Generalitat participa, en los términos 
que establezca la legislación estatal, en los órganos de administración de Paradores de 
Turismo de España.

d) La regulación de los derechos y deberes específicos de los usuarios y prestadores de 
servicios turísticos y de los medios alternativos de resolución de conflictos.

e) Las enseñanzas y la formación sobre turismo que no den derecho a la obtención de 
un título oficial.

f) La fijación de los criterios, la regulación de las condiciones y la ejecución y el control 
de las líneas públicas de ayuda y promoción de turismo.

[ . . . ]
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§ 14

Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de la 
Comunidad Valenciana. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 164, de 10 de julio de 1982

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1982-17235

[ . . . ]
TÍTULO IV

Las Competencias

Artículo 49.  
1. La Generalitat tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
1.ª Organización de sus instituciones de autogobierno, en el marco de este Estatuto.
2.ª Conservación, desarrollo y modificación del Derecho civil foral valenciano.
3.ª Normas procesales y de procedimiento administrativo derivadas de las 

particularidades del Derecho sustantivo valenciano o de las especialidades de la 
organización de la Generalitat.

4.ª Cultura.
5.ª Patrimonio histórico, artístico, monumental, arquitectónico, arqueológico y científico, 

sin perjuicio de lo que dispone el número 28 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

6.ª Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y demás centros de depósito que no 
sean de titularidad estatal. Conservatorios de música y danza, centros dramáticos y servicios 
de Bellas Artes de interés para la Comunitat Valenciana.

7.ª Investigación, Academias cuyo ámbito principal de actuación sea la Comunitat 
Valenciana. Fomento y desarrollo, en el marco de su política científica-tecnológica, de la I+D
+I, todo ello sin perjuicio de lo que dispone el número 15 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

8.ª Régimen local, sin perjuicio de lo que dispone el número 18 del apartado 1 del 
artículo 149 de la Constitución Española. Alteraciones de los términos municipales y 
topónimos.

9.ª Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
10.ª Montes, aprovechamientos y servicios forestales, vías pecuarias y pastos, espacios 

naturales protegidos y tratamiento especial de zonas de montaña, de acuerdo con lo que 
dispone el número 23 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución Española.

11.ª Higiene.
12.ª Turismo.
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13.ª Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o 
cuya realización no afecte a otra Comunidad Autónoma.

14.ª Carreteras y caminos cuyo itinerario transcurra íntegramente dentro del territorio de 
la Comunitat Valenciana.

15.ª Ferrocarriles, transportes terrestres, marítimos, fluviales y por cable: puertos, 
aeropuertos, helipuertos y servicio meteorológico de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio 
de lo que disponen los números 20 y 21 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución 
Española. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transporte.

16.ª Aprovechamientos hidráulicos, canales y riegos, cuando las aguas discurran 
íntegramente dentro del territorio de la Comunitat Valenciana, instalaciones de producción, 
distribución y transporte de energía, siempre que este transporte no salga de su territorio y 
su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad Autónoma; aguas minerales, termales y 
subterráneas. Todo esto sin perjuicio de lo que establece el número 25 del apartado 1 del 
artículo 149 de la Constitución Española.

17.ª Pesca en aguas interiores, marisqueo, acuicultura, caza y pesca fluvial y lacustre. 
Cofradías de pescadores.

18.ª Artesanía.
19.ª Ordenación farmacéutica, sin perjuicio de lo que dispone el número 16 del apartado 

1 del artículo 149 de la Constitución Española.
20.ª Establecimiento y ordenación de centros de contratación de mercancías y valores, 

de acuerdo con la legislación mercantil.
21.ª Cooperativas, pósitos y mutualismo no integrado en el sistema de la Seguridad 

Social, respetando la legislación mercantil.
22.ª Colegios profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, sin perjuicio de lo que 

disponen los artículos 36 y 139 de la Constitución Española.
23.ª Fundaciones y asociaciones de carácter docente, cultural, artístico y benéfico 

asistencial, de voluntariado social y semejantes, cuyo ámbito principal de actuación sea la 
Comunitat Valenciana.

24.ª Servicios Sociales.
25.ª Juventud.
26.ª Promoción de la mujer.
27.ª Instituciones públicas de protección y ayuda de menores, jóvenes, emigrantes, 

tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores necesitados de 
protección especial, incluida la creación de centros de protección, reinserción y 
rehabilitación.

28.ª Deportes y ocio.
29.ª Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 

medios específicos.
30.ª Espectáculos.
31.ª Casinos, juego y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo 

Benéficas.
32.ª Estadística de interés de la Generalitat.
33.ª Cámaras de la Propiedad, Cámaras de Comercio, Industria y Navegación, Cámaras 

Agrarias, sin perjuicio de lo que dispone el número 10 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución Española.

34.ª Instituciones de crédito cooperativo, público y territorial y Cajas de Ahorro, de 
acuerdo con lo dispuesto en la legislación básica del Estado.

35.ª Comercio interior, defensa del consumidor y del usuario, sin perjuicio de la política 
general de precios, libre circulación de bienes, la legislación sobre la defensa de la 
competencia y la legislación del Estado.

36.ª Administración de justicia, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación de desarrollo 
del artículo 149.1.5.ª de la Constitución.

2. La Generalitat tiene competencia exclusiva sobre aquellas otras materias que este 
Estatuto atribuya expresamente como exclusivas y las que con este carácter y mediante Ley 
Orgánica sean transferidas por el Estado.
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3. La Generalitat tiene también competencia exclusiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 149 de la Constitución y, en su caso, de las bases y ordenación de la actividad 
económica general del Estado, sobre las siguientes materias:

1.ª Defensa contra fraudes y calidad y seguridad agroalimentaria.
2.ª Sociedades agrarias de transformación.
3.ª Agricultura, reforma y desarrollo agrario, y ganadería.
4.ª Sanidad agraria.
5.ª Funciones y servicios de la Seguridad Social en materia de asistencia sanitaria del 

Instituto Social de la Marina.
6.ª Enseñanza náutico-deportiva y subacuático-deportiva.
7.ª Enseñanza profesional náutica-pesquera.
8.ª Gestión de las funciones del servicio público de empleo estatal en el ámbito de 

trabajo, ocupación y formación.
9.ª Educativa, de asistencia y servicios sociales, ocupación y formación profesional 

ocupacional de los trabajadores del mar, encomendados al Instituto Social de la Marina.
10.ª Mediadores de seguros.
11.ª Instalaciones radiactivas de segunda y tercera categoría.
12.ª Patrimonio arquitectónico, control de la calidad en la edificación y vivienda.
13.ª Buceo profesional.
14.ª Protección civil y seguridad pública.
15.ª Denominaciones de origen y otras menciones de calidad, lo cual comprende el 

régimen jurídico de su creación y funcionamiento; el reconocimiento de las denominaciones 
o indicaciones, así como la aprobación de sus normas fundamentales y todas las facultades 
administrativas de gestión y de control sobre la actuación de las denominaciones o 
indicaciones.

16.ª Régimen de las nuevas tecnologías relacionadas con la sociedad de la información 
y del conocimiento.

4. También es competencia exclusiva de la Generalitat el desarrollo y ejecución de la 
legislación de la Unión Europea en la Comunitat Valenciana, en aquellas materias que sean 
de su competencia.

[ . . . ]
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§ 15

Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-1638

[ . . . ]
TÍTULO I

De las competencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura

[ . . . ]
Artículo 9.  Competencias exclusivas.

1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencia exclusiva sobre las 
siguientes materias:

1. Creación, organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones, así 
como la organización de su propia Administración y la de los entes instrumentales que de 
ella dependan.

2. Administración de justicia, de conformidad con lo previsto en el Título III de este 
Estatuto.

3. Organización territorial propia de la Comunidad Autónoma y régimen local en los 
términos del título IV de este Estatuto.

4. Conservación, defensa y protección del Fuero de Baylío e instituciones de derecho 
consuetudinario.

5. Especialidades del procedimiento administrativo. Normas procesales derivadas del 
derecho propio. Regulación del recurso gubernativo en aplicación del derecho extremeño 
frente a la calificación por parte de registros de la propiedad, mercantiles y de bienes 
muebles.

6. Cooperación transfronteriza e internacional para el desarrollo, en coordinación con el 
Estado.

7. Fomento del desarrollo económico y social de la Comunidad Autónoma dentro de los 
objetivos de la política económica nacional.

8. Ordenación de la Hacienda de la Comunidad Autónoma.
9. Estadística para fines de interés de la Comunidad Autónoma.
10. Cajas de ahorros e instituciones de crédito cooperativo, en el marco de la ordenación 

general de la economía y del crédito. Organización y funcionamiento de mutualidades de 
previsión social.
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11. Cámaras de comercio e industria y otras corporaciones de derecho público 
representativas de intereses económicos y profesionales. Colegios profesionales y ejercicio 
de profesiones tituladas.

12. Agricultura, ganadería y pastos. Industrias agroalimentarias.
13. Creación y regulación de denominaciones de origen y otras menciones de calidad.
14. Caza y explotaciones cinegéticas. Pesca fluvial y lacustre. Acuicultura.
15. Industria, salvo lo regulado al respecto en la legislación general sobre seguridad, 

sanidad, defensa, minas e hidrocarburos.
16. Comercio interior, dentro de la unidad de mercado y conforme a la legislación 

mercantil. Regulación y régimen de control administrativo de las actividades y equipamientos 
comerciales, en especial de las grandes superficies. Ferias y mercados no internacionales. 
Autorización para el establecimiento de centros de contratación de mercancías y bolsas de 
valores situados en el territorio de Extremadura.

17. Organización, funcionamiento y régimen de las cooperativas y entidades asimiladas. 
Fomento de todas las modalidades de economía social.

18. Consumo. Regulación de las medidas de prevención, protección y defensa de los 
consumidores y usuarios, de sus derechos y de los órganos y procedimientos de mediación. 
Lucha contra el fraude.

19. Turismo. Ordenación, planificación, información y promoción interior y exterior. 
Regulación de los derechos y obligaciones de los usuarios y de los prestadores de servicios 
turísticos. Regulación y clasificación de las empresas y establecimientos turísticos y 
hosteleros.

20. Artesanía.
21. Publicidad comercial e institucional.
22. Investigación, desarrollo e innovación científica y técnica, en coordinación con el 

Estado. Coordinación de la actividad investigadora financiada con fondos públicos de la 
Comunidad Autónoma. Innovación y desarrollo tecnológicos.

23. Régimen de las nuevas tecnologías de la sociedad de la información y la 
comunicación.

24. Sanidad y salud pública, en lo relativo a la organización, funcionamiento interno, 
coordinación y control de los centros, servicios y establecimientos sanitarios en la 
Comunidad Autónoma. Participación en la planificación y coordinación general de la sanidad. 
Promoción de la salud y de la investigación biomédica.

25. Ordenación farmacéutica.
26. Infancia y juventud. Protección y tutela de menores.
27. Acción social. En particular, la promoción y protección de los mayores y la 

prevención, atención e inserción social de los colectivos afectados por cualquier tipo de 
discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias determinantes de exclusión 
social. Prestaciones económicas de asistencia social diferentes de las de seguridad social.

28. Políticas de integración y participación social, cultural, económica y laboral de los 
inmigrantes, en colaboración con el Estado, y participación en las políticas de inmigración 
estatales.

29. Políticas de igualdad de género, especialmente la aprobación de normas y ejecución 
de planes para el establecimiento de medidas de discriminación positiva para erradicar las 
desigualdades por razón de sexo.

30. Protección a la familia e instrumentos de mediación familiar.
31. Urbanismo y vivienda. Normas de calidad e innovación tecnológica en la edificación y 

de conservación del patrimonio urbano tradicional.
32. Ordenación del territorio.
33. Políticas y normas adicionales y complementarias de las del Estado en materia de 

protección medioambiental y lucha contra el cambio climático. Regulación de los espacios 
naturales protegidos propios y adopción de medidas para su protección y puesta en valor. 
Mantenimiento, conservación y mejora de la dehesa.

34. Desarrollo sostenible del medio rural. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Ordenación, planificación y gestión de las aguas que discurran íntegramente por el 

territorio de Extremadura, así como de los usos y aprovechamientos, incluida su concesión. 
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Planificación, construcción y explotación de las obras e infraestructuras hidráulicas, canales 
y riegos que no estén calificados de interés general por el Estado ni afecten a otras 
Comunidades Autónomas. Aguas minerales y termales. Participación, en la forma que 
determine la legislación del Estado, en la gestión de las aguas pertenecientes a cuencas 
intercomunitarias que discurran por el territorio de Extremadura.

37. Instalaciones de producción, almacenamiento, distribución y transporte de energías 
de cualquier tipo en su territorio, incluida la eléctrica cuando el aprovechamiento de ésta no 
afecte a otras Comunidades Autónomas. Normas adicionales de garantía en la calidad del 
suministro y participación en los organismos estatales reguladores del sector energético, en 
los términos que establezca la legislación del Estado.

38. Obras e infraestructuras públicas de interés regional que no tengan la calificación de 
interés general del Estado y no afecten a otra Comunidad Autónoma, así como la 
participación en la planificación y, en su caso, en la ejecución y gestión de las 
infraestructuras de interés general en Extremadura, en los términos que establezca la 
legislación estatal.

39. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma y en el mismo ámbito los transportes terrestres y 
fluviales con independencia de la titularidad de la infraestructura. Centros de transporte, 
logística y distribución situados en Extremadura. Aeropuertos, helipuertos, puertos 
deportivos y otras infraestructuras de transporte que no sean de interés general. 
Participación en la planificación y, en su caso, ejecución y gestión de las infraestructuras de 
interés general en la Comunidad Autónoma, en los términos que establezca la legislación del 
Estado.

40. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones.
41. Coordinación y demás facultades previstas en la ley orgánica correspondiente en 

relación con las policías locales.
42. Protección civil y emergencias.
43. Espectáculos y actividades recreativas. Ordenación general del sector y régimen de 

intervención administrativa y control de espectáculos públicos.
44. Casinos, juegos y apuestas, incluidas las modalidades por medios telemáticos 

cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Extremadura.
45. Asociaciones y fundaciones de todo tipo que desarrollen principalmente sus 

funciones en Extremadura. Fomento del voluntariado.
46. Deporte. Promoción, regulación y planificación de actividades y equipamientos 

deportivos y otras actividades de ocio.
47. Cultura en cualquiera de sus manifestaciones. Patrimonio histórico y cultural de 

interés para la Comunidad Autónoma. Folclore, fiestas y tradiciones populares. Protección de 
las modalidades lingüísticas propias. Academias científicas y culturales de Extremadura.

48. Museos, archivos, bibliotecas y otros centros culturales y de depósito de interés para 
la Comunidad que no sean de titularidad estatal. Conservatorios de música y danza, centros 
de artes escénicas y de bellas artes.

49. Fomento, protección y promoción de las producciones y creaciones artísticas y 
literarias, cualquiera que sea el medio en que se manifiesten y el soporte en que se 
comuniquen o contengan, especialmente de la edición de libros y publicaciones periódicas y 
de las producciones audiovisuales, cinematográficas, musicales y escénicas, así como la 
regulación e inspección de las salas de exhibición.

50. Régimen y convocatoria de consultas populares no vinculantes diferentes al 
referéndum.

2. En estas materias, corresponde a la Comunidad Autónoma la función legislativa, la 
potestad reglamentaria y, en ejercicio de la función ejecutiva, la adopción de cuantas 
medidas, decisiones y actos procedan.

[ . . . ]
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§ 16

Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomía para 
Galicia. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 101, de 28 de abril de 1981

Última modificación: 28 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-1981-9564

[ . . . ]
TÍTULO II

De las competencias de Galicia

CAPÍTULO I
De las competencias en general

Artículo 27.  
En el marco del presente Estatuto corresponde a la Comunidad Autónoma gallega la 

competencia exclusiva de las siguientes materias:
Uno. Organización de sus instituciones de autogobierno,
Dos. Organización y régimen jurídico de las comarcas y parroquias rurales como 

entidades locales propias de Galicia, alteraciones de términos municipales comprendidos 
dentro de su territorio y, en general, las funciones que sobre el Régimen Local correspondan 
a la Comunidad Autónoma al amparo del artículo ciento cuarenta y nueve, uno, dieciocho, de 
la Constitución y su desarrollo.

Tres. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
Cuatro. Conservación, modificación y desarrollo de las instituciones del Derecho civil 

gallego.
Cinco. Las normas procesales y procedimientos administrativos que se deriven del 

específico Derecho gallego o de la organización propia de los poderes públicos gallegos.
Seis. Estadísticas para los fines de la Comunidad Autónoma gallega.
Siete. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o 

cuya ejecución o explotación no afecte a otra Comunidad Autónoma o provincia.
Ocho. Ferrocarriles y carreteras no incorporados a la red del Estado y cuyo itinerario se 

desarrolle íntegramente en el territorio de la Comunidad Autónoma y, en los mismos 
términos, el transporte llevado a cabo por estos medios o por cable.

Nueve. Los puertos, aeropuertos y helipuertos no calificados de interés general por el 
Estado y los puertos de refugio y puertos y aeropuertos deportivos.

Diez. Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias y pastos, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintitrés, de la Constitución.
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Once. Régimen jurídico de los montes vecinales en mano común.
Doce. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos cuando las aguas discurran 

íntegramente dentro del territorio de la Comunidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
ciento cuarenta y nueve, uno, veintidós, de la Constitución.

Trece. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía eléctrica cuando 
este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra provincia o 
Comunidad Autónoma, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, 
uno, veintidós y veinticinco, de la Constitución.

Catorce. Las aguas minerales y termales. Las aguas subterráneas, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintidós, de la Constitución, y en el 
número siete del presente artículo.

Quince. La pesca en las rías y demás aguas interiores, el marisqueo, la acuicultura, la 
caza, la pesca fluvial y lacustre.

Dieciséis. Las ferias y mercados interiores.
Diecisiete. La artesanía.
Dieciocho. Patrimonio histórico, artístico, arquitectónico, arqueológico, de interés de 

Galicia, sin perjuicio de lo que dispone el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintiocho, 
de la Constitución; archivos, bibliotecas y museos de interés para la Comunidad Autónoma, y 
que no sean de titularidad estatal; conservatorios de música y servicios de Bellas Artes de 
interés para la Comunidad.

Diecinueve. El fomento de la cultura y de la investigación en Galicia, sin perjuicio de lo 
establecido en el artículo ciento cuarenta y nueve, dos, de la Constitución.

Veinte. La promoción y la enseñanza de la lengua gallega.
Veintiuno. La promoción y la ordenación del turismo dentro de la Comunidad.
Veintidós. La promoción del deporte y la adecuada utilización del ocio.
Veintitrés. Asistencia social.
Veinticuatro. La promoción del desarrollo comunitario.
Veinticinco. La creación de una Policía Autónoma, de acuerdo con lo que disponga la 

Ley Orgánica prevista en el artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintinueve, de la 
Constitución.

Veintiséis. El régimen de las fundaciones de interés gallego.
Veintisiete. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo 

Benéficas.
Veintiocho. Los centros de contratación de mercancías y valores de conformidad con las 

normas generales de Derecho mercantil.
Veintinueve. Cofradías de Pescadores, Cámaras de la Propiedad Agrarias, de Comercio, 

Industria y Navegación y otras de naturaleza equivalente, sin perjuicio de lo que dispone el 
artículo ciento cuarenta y nueve de la Constitución.

Treinta. Normas adicionales sobre protección del medio ambiente y del paisaje en los 
términos del artículo ciento cuarenta y nueve, uno, veintitrés.

Treinta y uno. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para 
sectores y medios específicos.

Treinta y dos. Las restantes materias que con este carácter y mediante ley orgánica sean 
transferidas por el Estado.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 16  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía para Galicia [parcial]

– 60 –



§ 17

Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de 
la Comunidad de Madrid. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 51, de 1 de marzo de 1983
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1983-6317

[ . . . ]
TITULO II

De las competencias de la Comunidad

Artículo 26.  
1. La Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en el presente Estatuto, tiene 

competencia exclusiva en las siguientes materias:
1.1 Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
1.2 Creación o supresión de municipios, alteración de los términos municipales 

comprendidos en su territorio y creación de circunscripciones territoriales propias, en los 
términos previstos en el artículo 3 del presente Estatuto.

1.3 Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

1.4 Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
1.5 Obras públicas de interés de la Comunidad, dentro de su propio territorio.
1.6 Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra íntegramente en el 

territorio de la Comunidad de Madrid y, en los mismos términos, el transporte terrestre y por 
cable. Centros de contratación y terminales de carga en materia de transportes terrestres en 
el ámbito de la Comunidad.

1.7 Instalaciones de navegación y deporte en aguas continentales, aeropuertos y 
helipuertos deportivos, así como los que no desarrollen actividades comerciales.

1.8 Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 
regadíos de interés de la Comunidad. Aguas nacientes, superficiales, subterráneas, 
minerales y termales, cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos, 
canales y regadíos cuando las aguas discurran íntegramente por el ámbito territorial de la 
Comunidad de Madrid.

1.9 Pesca fluvial y lacustre, acuicultura y caza.
1.10 Tratamiento singular de las zonas de montaña.
1.11 Instalación de producción, distribución y transporte de cualesquiera energías, 

cuando el transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra 
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Comunidad. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22ª y 25ª del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

1.12 Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y 
medios específicos, de acuerdo con las materias 1ª ,6ª y 8ª del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución.

1.13 Ferias y mercados interiores, incluidas las exposiciones. Establecimiento de bolsas 
de valores y establecimiento y regulación de centros de contratación de mercancías, 
conforme a la legislación mercantil.

1.14 Cooperativas y entidades asimilables, mutualidades no integradas en la Seguridad 
Social, conforme a la legislación mercantil.

1.15 Artesanía.
1.16 Denominaciones de origen, en colaboración con el Estado.
1.17 Fomento del desarrollo económico de la Comunidad de Madrid, dentro de los 

objetivos marcados por la política económica nacional.
1.18 Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas, conservatorios de música y danza, 

centros dramáticos y de bellas artes, y demás centros de depósito cultural o colecciones de 
análoga naturaleza, de interés para la Comunidad de Madrid, que no sean de titularidad 
estatal.

1.19 Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico, arquitectónico y científico 
de interés para la Comunidad, sin perjuicio de la competencia del Estado para la defensa de 
los mismos contra la exportación y la expoliación.

1.20 Fomento de la cultura y la investigación científica y técnica.
1.21 Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
1.22 Deporte y ocio.
1.23 Promoción y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusválidos y demás grupos 

sociales necesitados de especial atención, incluida la creación de centros de protección, 
reinserción y rehabilitación.

1.24 Protección y tutela de menores y desarrollo de políticas de promoción integral de la 
juventud.

1.25 Promoción de la igualdad respecto a la mujer que garantice su participación libre y 
eficaz en el desarrollo político, social, económico y cultural.

1.26 Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad de 
Madrid.

1.27 Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones.
1.28 Coordinación y demás facultades en relación con las policías locales, en los 

términos que establezca la Ley Orgánica.
1.29 Casinos, juegos y apuestas con exclusión de las apuestas mutuas deportivo-

benéficas.
1.30 Espectáculos públicos.
1.31 Estadística para fines no estatales.
1.32 Servicio meteorológico de la Comunidad de Madrid.
2. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad de Madrid la 

potestad legislativa, la reglamentaria y la función ejecutiva que se ejercerán respetando, en 
todo caso, lo dispuesto en la Constitución Española.

3.1 De acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad económica general y la 
política monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad de Madrid, en los términos de lo 
dispuesto en los artículos 38, 131 y en las materias 11ª y 13ª del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución, la competencia exclusiva en las siguientes materias:

3.1.1 Ordenación y planificación de la actividad económica regional.
3.1.2 Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre 

circulación de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la 
competencia.

3.1.3 Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 
seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear.

3.1.4 Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias.
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3.1.5 Instituciones de crédito corporativo público y territorial. Cajas de Ahorro.
3.1.6 Sector público económico de Madrid, en cuanto no esté contemplado por otros 

preceptos de este Estatuto.
3.2 La Comunidad de Madrid participará, asimismo, en la gestión del sector público 

económico estatal, en los casos y actividades que procedan.

[ . . . ]
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§ 18

Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para 
la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982

Última modificación: 16 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-1982-15031

[ . . . ]
TITULO I

De las competencias de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

Artículo 10.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Murcia la competencia exclusiva en las 

siguientes materias:
1. Organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
3. Obras públicas de interés para la Región dentro de su propio territorio y que no sean 

de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.
4. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra íntegramente en el territorio 

de la Región de Murcia, y en los mismos términos, el transporte desarrollado por estos 
medios, por cable y tubería. Transporte marítimo entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con puertos o puntos de otros ámbitos territoriales. Centros de 
contratación y terminales de carga en materia de transporte.

5. Puertos, aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificación de interés general, en 
los términos del artículo 149.1.20 de la Constitución.

6. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias, de acuerdo con la ordenación 
general de la economía.

7. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 
regadíos de interés para la Comunidad Autónoma, cuando el cauce integral de las aguas se 
halle dentro de su territorio. Aguas minerales y termales.

8. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos, aguas 
superficiales y subterráneas cuando discurran o se hallen íntegramente en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma.

9. Pesca en aguas interiores, marisqueo, acuicultura y alguicultura, así como el 
desarrollo de cualquier otra forma de cultivo industrial. Caza y pesca fluvial. Protección de 
los ecosistemas en los que se desarrollan dichas actividades.

10. Ferias y mercados interiores.
11. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 

Comunidad Autónoma dentro de los objetivos marcados por la política económica nacional, 
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así como la creación y gestión de un sector público regional propio de la Comunidad 
Autónoma.

12. Artesanía.
13. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, conservatorios de música y danza, 

centros dramáticos, de bellas artes y demás centros de depósito cultural o colecciones de 
análoga naturaleza, de interés para la Región, que no sean de titularidad estatal.

14. Patrimonio cultural, histórico, arqueológico, monumental, artístico, paisajístico y 
científico de interés para la Región.

15. Fomento de la cultura y de la investigación científica y técnica en coordinación con el 
Estado, especialmente en materias de interés para la Región de Murcia.

16. Promoción, fomento y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
17. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
18. Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Política infantil y de la tercera 

edad. Instituciones de protección y tutela de menores, respetando, en todo caso, la 
legislación civil, penal y penitenciaria. Promoción e integración de los discapacitados, 
emigrantes y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la creación 
de centros de protección, reinserción y rehabilitación.

19. Política juvenil conforme a lo establecido en el artículo 48 de la Constitución.
20. Promoción de la mujer.
21. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones, así como la coordinación y 

demás facultades en relación con las policías locales, sin perjuicio de su dependencia 
jerárquica de la autoridad municipal.

22. Casinos, juegos y apuestas excepto las apuestas y loterías del Estado.
23. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.
24. Espectáculos públicos.
25. Estadística para fines no estatales.
26. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
27. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se desarrollará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

28. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

29. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.

30. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

31. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
32. Instituciones de crédito cooperativo, público y territorial y cajas de ahorro, en el 

marco de la ordenación de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en uso de 
sus facultades dicte el Estado.

33. Denominaciones de origen y otras indicaciones de procedencia.
34. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 

de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre la defensa de la competencia. 
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de otros centros de 
contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

35. Régimen de las zonas de montaña.
Dos. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Región la potestad 

legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que ejercerá respetando, en todo 
caso, lo dispuesto en la Constitución.
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[ . . . ]
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§ 19

Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegración y 
amejoramiento del Régimen Foral de Navarra. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 195, de 16 de agosto de 1982
Última modificación: 28 de octubre de 2010

Referencia: BOE-A-1982-20824

[ . . . ]
TÍTULO II

Facultades y competencias de Navarra

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Delimitación de facultades y competencias

Artículo 44.  
Navarra tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
1. Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
2. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general del Estado o cuya 

realización no afecte a otros territorios del mismo.
3. Aeropuertos que no sean de interés general; helipuertos.
4. Servicio meteorológico, sin perjuicio de las facultades que en esta materia 

corresponden al Estado.
5. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos, cuando las aguas discurran 

íntegramente dentro de Navarra y su aprovechamiento no afecte a otro territorio del Estado.
6. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía cuando este 

transporte no salga del territorio de Navarra y su aprovechamiento no afecte a otro territorio 
del Estado, aguas minerales, termales y subterráneas, todo ello sin perjuicio de la legislación 
básica del Estado sobre el régimen minero y energético.

7. Investigación científica y técnica, sin perjuicio de las facultades de fomento y 
coordinación general que corresponden al Estado.

8. Cultura, en coordinación con el Estado.
9. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arquitectónico, arqueológico y científico, 

sin perjuicio de las facultades del Estado para la defensa de dicho patrimonio contra la 
exportación y la expoliación.

10. Archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y demás centros de depósito cultural 
que no sean de titularidad estatal.
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11. Instituciones relacionadas con el fomento y la enseñanza de las Bellas Artes.
12. Artesanía.
13. Promoción y ordenación del turismo.
14. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
15. Espectáculos.
16. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
17. Asistencia social.
18. Desarrollo comunitario; políticas de igualdad; política infantil, juvenil y de la tercera 

edad.
19. Asociaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, asistencial y similares 

que desarrollen principalmente sus funciones en Navarra.
20. Fundaciones constituidas con arreglo a las normas del Derecho Foral de Navarra.
21. Estadística de interés para Navarra.
22. Ferias y mercados interiores.
23. Instituciones y establecimientos públicos de protección y tutela de menores y de 

reinserción social, conforme a la legislación general del Estado.
24. Cámaras Agrarias y Cámaras de Comercio e Industria, de acuerdo con los principios 

básicos de la legislación general y sin perjuicio de las competencias del Estado en materia 
de comercio exterior.

25. Regulación de las denominaciones de origen y de la publicidad, en colaboración con 
el Estado.

26. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, conforme a la 
legislación general.

27. Cooperativas, Mutualidades no integradas en la Seguridad Social y Pósitos, 
conforme a la legislación general en la materia.

28. Establecimiento y regulación de Bolsas de Comercio y demás centros de 
contratación de mercaderías y valores, de conformidad con la legislación mercantil.

[ . . . ]
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§ 20

Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía 
para el País Vasco. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 306, de 22 de diciembre de 1979

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1979-30177

[ . . . ]
TÍTULO I

De las competencias del País Vasco

Artículo 10.  
La Comunidad Autónoma del País Vasco tiene competencia exclusiva en las siguientes 

materias:
1. Demarcaciones territoriales municipales, sin perjuicio de las facultades 

correspondientes a los Territorios Históricos, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 37 de 
este Estatuto.

2. Organización, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno dentro 
de las normas del presente Estatuto.

3. Legislación electoral interior que afecte al Parlamento Vasco, Juntas Generales y 
Diputaciones Forales, en los términos previstos por el presente Estatuto y sin perjuicio de las 
facultades correspondientes a los Territorios Históricos, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 37 del mismo.

4. Régimen Local y Estatuto de los Funcionarios del País Vasco y de su Administración 
Local, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149.1.18.a de la Constitución.

5. Conservación, modificación y desarrollo del Derecho Civil Foral y especial, escrito o 
consuetudinario propio de los Territorios Históricos que integran el País Vasco y la fijación 
del ámbito territorial de su vigencia.

6. Normas procesales y de procedimientos administrativo y económico-administrativo 
que se deriven de las especialidades del derecho sustantivo y de la organización propia del 
País Vasco.

7. Bienes de dominio público y patrimoniales cuya titularidad corresponda a la 
Comunidad Autónoma, así como las servidumbres públicas en materias de sus 
competencias.

8. Montes, aprovechamientos y servicios forestales, vías pecuarias y pastos, sin perjuicio 
de lo dispuesto en el artículo 149.1.23.a de la Constitución.

9. Agricultura y ganadería, de acuerdo con la ordenación general de la economía.
10. Pesca en aguas interiores, marisqueo y acuicultura, caza y pesca fluvial y lacustre.
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11. Aprovechamientos hidráulicos, canales y regadíos cuando las aguas discurran 
íntegramente dentro del País Vasco; instalaciones de producción, distribución y transporte de 
energía, cuando este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a 
otra provincia o Comunidad Autónoma; aguas minerales, termales y subterráneas. Todo ello 
sin perjuicio de lo establecido en el artículo 149.1.25.a de la Constitución.

12. Asistencia social.
13. Fundaciones y Asociaciones de carácter docente, cultural, artístico, benéfico, 

asistencial y similares, en tanto desarrollen principalmente sus funciones en el País Vasco.
14. Organización, régimen y funcionamiento de las Instituciones y establecimientos de 

protección y tutela de menores, penitenciarios y de reinserción social, conforme a la 
legislación general en materia civil, penal y penitenciaria.

15. Ordenación farmacéutica de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 149.1.16.a de la 
Constitución, e higiene, teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo 18 de este Estatuto.

16. Investigación científica y técnica en coordinación con el Estado.
17. Cultura, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.2 de la Constitución.
18. Instituciones relacionadas con el fomento y enseñanza de las Bellas Artes. Artesanía.
19. Patrimonio histórico, artístico, monumental, arqueológico y científico, asumiendo la 

Comunidad Autónoma el cumplimiento de las normas y obligaciones que establezca el 
Estado para la defensa de dicho patrimonio contra la exportación y la expoliación.

20. Archivos, Bibliotecas y Museos que no sean de titularidad estatal.
21. Cámara Agrarias, de la Propiedad, Cofradías de Pescadores, Cámaras de Comercio, 

Industria y Navegación, sin perjuicio de la competencia del Estado en materia de comercio 
exterior.

22. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, sin perjuicio de lo 
dispuesto en los artículos 36 y 139 de la Constitución. Nombramiento de Notarios de 
acuerdo con las Leyes del Estado.

23. Cooperativas, Mutualidades no integradas en la Seguridad Social y Pósitos, 
conforme a la legislación general en materia mercantil.

24. Sector público propio del País Vasco en cuanto no esté afectado por otras normas de 
este Estatuto.

25. Promoción, desarrollo económico y planificación de la actividad económica del País 
Vasco de acuerdo con la ordenación general de la economía.

26. Instituciones de crédito corporativo, público y territorial y Cajas de Ahorro en el marco 
de las bases que sobre ordenación del crédito y la banca dicte el Estado y de la política 
monetaria general.

27. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, la libre circulación de 
bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. Ferias 
y mercados interiores. Denominaciones de origen y publicidad en colaboración con el 
Estado.

28. Defensa del consumidor y del usuario en los términos del apartado anterior.
29. Establecimiento y regulación de Bolsas de Comercio y demás centros de 

contratación de mercancías y de valores conforme a la legislación mercantil.
30. Industria, con exclusión de la instalación, ampliación y traslado de industrias sujetas 

a normas especiales por razones de seguridad, interés militar y sanitario y aquellas que 
precisen de legislación específica para estas funciones, y las que requieran de contratos 
previos de transferencia de tecnología extranjera. En la reestructuración de sectores 
industriales, corresponde al País Vasco el desarrollo y ejecución de los planes establecidos 
por el Estado.

31. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
32. Ferrocarriles, transportes terrestres, marítimos, fluviales y por cable, puertos, 

helipuertos, aeropuertos y Servicio Meteorológico del País Vasco, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 149.1.20.a de la Constitución. Centros de contratación y terminales 
de carga en materia de transportes.

33. Obras públicas que no tengan la calificación legal de interés general o cuya 
realización no afecte a otros territorios.

34. En materia de carreteras y caminos, además de las competencias contenidas en el 
apartado 5, número 1, del artículo 148 de la Constitución, las Diputaciones Forales de los 
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Territorios Históricos conservarán íntegramente el régimen jurídico y competencias que 
ostentan o que, en su caso, hayan de recobrar a tenor del artículo 3.º de este Estatuto.

35. Casinos, juegos y apuestas, con excepción de las Apuestas Mutuas Deportivas 
Benéficas.

36. Turismo y deporte. Ocio y esparcimiento.
37. Estadística del País Vasco para sus propios fines y competencias.
38. Espectáculos.
39. Desarrollo comunitario. Condición femenina. Política Infantil, juvenil y de la tercera 

edad.

[ . . . ]
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§ 21

Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía de La 
Rioja. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982
Última modificación: 17 de julio de 2010

Referencia: BOE-A-1982-15030

[ . . . ]
TITULO I

De las competencias de la Comunidad Autónoma

CAPITULO I
De las competencias exclusivas

Artículo 8.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja la competencia exclusiva en 

las siguientes materias:
1. La organización, estructura, régimen y funcionamiento de sus instituciones de 

autogobierno.
2. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización propia 

de La Rioja.
3. Alteración de términos municipales, su denominación y capitalidad, organización de 

mancomunidades, agrupación de municipios y creación de entidades infra y 
supramunicipales.

4. Ordenación y planificación de la actividad económica, así como fomento del desarrollo 
económico de la Comunidad Autónoma, dentro de los objetivos marcados por la política 
económica nacional.

5. Creación y gestión de un sector público propio de la Comunidad.
6. Comercio interior sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 

de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. 
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de centros de 
contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

7. El régimen de ferias y mercados interiores.
8. La artesanía.
9. La promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
10. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-

Benéficas.
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11. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 
seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se realizará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

12. Cooperativas y entidades asimilables, mutualidades no integradas en la Seguridad 
Social y pósitos, conforme a la legislación mercantil.

13. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

14. Las obras públicas de interés para La Rioja en su propio territorio, que no sean de 
interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.

15. Los ferrocarriles, carreteras y caminos, cuyo itinerario se desarrolle íntegramente 
dentro del territorio de La Rioja, y, en los mismos términos, el transporte desarrollado por 
estos medios, por vía fluvial, por cable y por tubería. Centros de contratación y terminales de 
carga de transporte en el ámbito de la Comunidad.

16. La ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
17. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, 

hidroeléctricos, canales y regadíos de interés para La Rioja. Aguas minerales y termales; 
aguas subterráneas cuando discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma.

Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos cuando las aguas 
discurran íntegramente por el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

18. Instalaciones de producción, de distribución y de transporte de cualesquiera 
energías, incluidos los recursos y aprovechamientos hidroeléctricos, de gas natural y de 
gases licuados, cuando se circunscriban al territorio de la Comunidad y su aprovechamiento 
no afecte a otra Comunidad Autónoma, sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 
25 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

19. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias de acuerdo con la ordenación 
general de la economía.

20. Las denominaciones de origen y sus consejos reguladores, en colaboración con el 
Estado.

21. Pesca fluvial y lacustre, acuicultura y caza.
22. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
23. Cultura, con especial atención a las manifestaciones peculiares de La Rioja.
La Comunidad Autónoma podrá celebrar convenios con otras Comunidades para la 

gestión y prestación de servicios de actos de carácter cultural, especialmente dirigidos a los 
emigrantes de origen riojano residentes en otras Comunidades.

24. Investigación científica y técnica, en coordinación con la general del Estado, 
prestando especial atención a la lengua castellana por ser originaria de La Rioja y constituir 
parte esencial de su cultura.

25. Los museos, archivos, bibliotecas, conservatorios de música y danza, centros de 
bellas artes y demás centros de depósito cultural de interés para La Rioja y colecciones de 
naturaleza análoga, que no sean de titularidad estatal.

26. El patrimonio artístico, arqueológico, histórico, cultural, monumental, arquitectónico y 
científico de interés para La Rioja.

27. La promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
28. Aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificación de interés general del Estado.
Aeropuertos deportivos, instalaciones de navegación y deporte en aguas continentales.
29. Espectáculos.
30. Asistencia y servicios sociales.
31. Desarrollo comunitario. Promoción e integración de los discapacitados, emigrantes, 

tercera edad y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la 
creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación. Orientación y planificación 
familiar.

32. Protección y tutela de menores.
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33. Estadística para fines no estatales.
34. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Vigilancia y protección de los edificios e instalaciones de la propia Comunidad y la 

coordinación de las policías locales de La Rioja, sin perjuicio de su dependencia de las 
autoridades municipales.

Para el ejercicio de la competencia de vigilancia y protección de sus edificios e 
instalaciones, la Comunidad Autónoma podrá convenir con el Estado la adscripción de una 
Unidad del Cuerpo Nacional de Policía en los términos y para el ejercicio de las funciones 
previstas en la Ley Orgánica aludida en el número 29 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

37. Cajas de Ahorro e instituciones de crédito cooperativo público y territorial, en el 
marco de la ordenación general de la economía y de acuerdo con las disposiciones que, en 
uso de sus facultades, dicte el Estado.

38. Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Constitución, el presente 
Estatuto o, en general, el ordenamiento jurídico.

Dos. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Comunidad Autónoma de 
La Rioja la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que serán 
ejercidas respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución.

[ . . . ]
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§ 22

Ley Orgánica 1/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomía de 
Ceuta. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 62, de 14 de marzo de 1995

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1995-6358

[ . . . ]
TÍTULO II

Competencias de la ciudad de Ceuta

[ . . . ]
Artículo 21.  

1. La ciudad de Ceuta ejercerá competencias sobre las materias que a continuación se 
relacionan, con el alcance previsto en el apartado 2 de este artículo:

1.ª Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
2.ª Obras públicas de interés para la Ciudad que no sean de interés general del Estado.
3.ª Carreteras, caminos y transportes terrestres y por cable.
4.ª Puertos y aeropuertos deportivos.
5.ª Agricultura y ganadería.
6.ª Montes y aprovechamientos forestales.
7.ª Proyectos, construcción y explotación de aprovechamientos hidráulicos.
8.ª Caza.
9.ª Acuicultura y marisqueo.
10. Ferias interiores.
11. Fomento del desarrollo económico de la Ciudad dentro de los objetivos, planes y 

programas aprobados por el Estado.
12. La artesanía.
13. Museos, archivos, bibliotecas y conservatorios de interés para la ciudad de Ceuta, 

que no sean de titularidad estatal.
14. Patrimonio cultural, histórico y arqueológico, monumental, arquitectónico y científico 

de interés para la Ciudad.
15. Promoción y fomento de la cultura en todas sus manifestaciones y expresiones.
16. Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
17. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
18. Asistencia social.
19. Sanidad e higiene.
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20. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia de la ciudad de Ceuta.

21. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-
Benéficas.

22. Cajas de Ahorro.
23. Estadísticas para fines de la Ciudad.
24. La vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones. Policía local en los 

términos que establezca la Ley a que se refiere el artículo 149.1.29 de la Constitución.
25. Las restantes materias que le sean atribuidas por el Estado.
2. En relación con las materias enumeradas en el apartado anterior, la competencia de la 

ciudad de Ceuta comprenderá las facultades de administración, inspección y sanción, y, en 
los términos que establezca la legislación general del Estado, el ejercicio de la potestad 
normativa reglamentaria.

[ . . . ]
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§ 23

Ley Orgánica 2/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomía de 
Melilla. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 62, de 14 de marzo de 1995

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1995-6359

[ . . . ]
TÍTULO II

Competencias de la ciudad de Melilla

[ . . . ]
Artículo 21.  

1. La ciudad de Melilla ejercerá competencias sobre las materias que a continuación se 
relacionan, con el alcance previsto en el apartado 2 de este artículo:

1.ª Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
2.ª Obras públicas de interés para la Ciudad que no sean de interés general del Estado.
3.ª Carreteras, caminos y transportes terrestres y por cable.
4.ª Puertos y aeropuertos deportivos.
5.ª Agricultura y ganadería.
6.ª Montes y aprovechamientos forestales.
7.ª Proyectos, construcción y explotación de aprovechamientos hidráulicos.
8.ª Caza.
9.ª Acuicultura y marisqueo.
10. Ferias interiores.
11. Fomento del desarrollo económico de la Ciudad dentro de los objetivos, planes y 

programas aprobados por el Estado.
12. La artesanía.
13. Museos, archivos, bibliotecas y conservatorios de interés para la ciudad de Melilla, 

que no sean de titularidad estatal.
14. Patrimonio cultural, histórico y arqueológico, monumental, arquitectónico y científico 

de interés para la Ciudad.
15. Promoción y fomento de la cultura en todas sus manifestaciones y expresiones.
16. Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
17. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
18. Asistencia social.
19. Sanidad e higiene.
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20. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia de la ciudad de Melilla.

21. Casinos, juegos y apuestas, con exclusión de las Apuestas Mutuas Deportivo-
Benéficas.

22. Cajas de Ahorro.
23. Estadísticas para fines de la Ciudad.
24. La vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones. Policía local en los 

términos que establezca la Ley a que se refiere el artículo 149.1.29 de la Constitución.
25. Las restantes materias que le sean atribuidas por el Estado.
2. En relación con las materias enumeradas en el apartado anterior, la competencia de la 

ciudad de Melilla comprenderá las facultades de administración, inspección y sanción, y, en 
los términos que establezca la legislación general del Estado, el ejercicio de la potestad 
normativa reglamentaria.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 23  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía de Melilla [parcial]

– 78 –



§ 24

Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 181, de 29 de julio de 1988

Última modificación: 11 de diciembre de 2015
Referencia: BOE-A-1988-18762

Téngase en cuenta que quedan derogadas las prescripciones establecidas en relación con los procedimientos 
de solicitud, concesión, revisión y cumplimiento de las autorizaciones de vertidos al dominio público marítimo 
terrestre desde tierra al mar, según establece la disposición derogatoria única.2 de la Ley 16/2002, de 1 de 
julio.  Ref. BOE-A-2002-12995.

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS
I. España tiene una gran longitud de costa, aproximadamente 7.880 kilómetros, de los 

que el 24 por 100 corresponden a playas, con un patrimonio público de unas 13.560 
hectáreas, valioso por las grandes posibilidades que ofrece, pero escaso ante las crecientes 
demandas que soporta, y muy sensible y de difícil recuperación en su equilibrio físico.

Nuestra costa está afectada, como ocurre en otros países del mundo, por un fuerte 
incremento de la población y la consiguiente intensificación de usos turístico, agrícola, 
industrial, de transporte, pesquero y otros.

En efecto, en la orla litoral de una anchura de unos cinco kilómetros, que significa el 7 
por 100 de nuestro territorio, la población española, que era a principios del presente siglo 
del orden del 12 por 100 de la población total, es actualmente alrededor del 35 por 100 de 
ésta, con una densidad cuatro veces superior a la media nacional. Esta proporción llega a su 
vez a triplicarse estacionalmente en ciertas zonas por la población turística, ya que el 82 por 
100 de ésta se concentra en la costa.

En resumen, puede decirse que se está produciendo un acelerado proceso de traslado 
de población desde las zonas interiores hacia el litoral, de forma que alrededor de un 40 por 
100 de la costa española ya está urbanizada o tiene la calificación de urbanizable, un 7 por 
100 de ella está dedicada a instalaciones portuarias, un 3 por 100 a instalaciones 
industriales y un 8 por 100 a usos agrícolas, no teniendo aún el 42 por 100 usos claramente 
definidos o irreversibles. A esta situación se ha llegado, en general, en actuaciones 
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inconexas, sin la necesaria coordinación entre la legislación del dominio público marítimo y la 
del suelo, sin tener en cuenta la interacción tierra-mar, ni la necesidad de establecer medidas 
que garanticen la conservación de estos espacios singularmente sensibles al deterioro, ni los 
costes externos a la propia acción ni la rentabilidad o valor social del medio.

Diversos son los factores que han incidido negativamente sobre la conservación de este 
escenario natural, revalorizado por el cambio en las costumbres humanas y por la civilización 
del ocio como fenómenos de masas. Por una parte, la disminución de los aportes sólidos de 
los ríos y arroyos ha ocasionado la regresión del 17 por 100 de línea de costa, debido a que 
por los embalses construidos y las repoblaciones forestales realizadas, el 80 por 100 del 
territorio nacional, que incluye los terrenos abruptos y, por tanto, los principales 
suministradores de sedimentos, ya no aporta áridos a aquélla, a lo que hay que añadir en 
otros casos su reducción por la disminución de caudal, debido a las captaciones de agua. A 
este olvido de que los áridos son un recurso escaso, con un largo o costoso proceso de 
renovación, hay que añadir la destrucción de dunas litorales, las extracciones abusivas de 
áridos y, en muchas ocasiones, la ejecución de obras marítimas sin tener en cuenta sus 
perjudiciales efectos, con barreras que bloquean el flujo de arena a lo largo de la costa.

Se ha producido además con demasiada frecuencia la desnaturalización de porciones 
del dominio público litoral, no sólo porque se ha reconocido la propiedad particular, sino 
también por la privatización de hecho que ha supuesto el otorgamiento de determinadas 
concesiones y la carencia de accesos públicos, con el resultado de que ciertas extensiones 
de la ribera del mar han quedado injustificadamente sustraídas al disfrute de la colectividad.

Entre los casos más lamentables de degradación física puede citarse la destrucción de 
los más importantes núcleos generadores de vida en el medio marino, las marismas. Muchos 
de estos espacios vitales para la producción orgánica y biológica han sido destruidos bajo 
pretendidos motivos sanitarios, económicos o agrícolas, incluso con subvenciones 
económicas y exenciones tributarias, habiendo sido dedicados realmente a una edificación 
especulativa.

Las consecuencias del creciente proceso de privatización y depredación, posibilitado por 
una grave dejación administrativa, han hecho irreconocible, en numerosas zonas, el paisaje 
litoral de no hace más de treinta años, con un urbanismo nocivo de altas murallas de 
edificios al mismo borde de la playa o del mar, vías de transporte de gran intensidad de 
tráfico demasiado próximas a la orilla, y vertidos al mar sin depuración en la mayoría de los 
casos.

Este doble fenómeno de destrucción y privatización del litoral, que amenaza extenderse 
a toda su longitud, exige de modo apremiante una solución clara e inequívoca, acorde con la 
naturaleza de estos bienes, y que, con una perspectiva de futuro, tenga como objetivos la 
defensa de su equilibrio y su progreso físico, la protección y conservación de sus valores y 
virtualidades naturales y culturales, el aprovechamiento racional de sus recursos, la garantía 
de su uso y disfrute abierto a todos, con excepciones plenamente justificadas por el interés 
colectivo y estrictamente limitadas en el tiempo y en el espacio, y con la adopción de las 
adecuadas medidas de restauración.

II. La insuficiencia de la legislación vigente para la consecución de los objetivos descritos 
es tan notoria que resulta superfluo insistir sobre ella. La Ley de Costas de 26 de abril de 
1969 se redujo a un esfuerzo codificador de carácter competencial, de asignación de las 
atribuciones de los diversos Departamentos y Entidades llamados a actuar sobre el dominio 
público marítimo. La Ley de Protección de las Costas Españolas de 1980 sólo vino a llenar, y 
de forma no plenamente satisfactoria, una de las importantes lagunas de la anterior, al 
tipificar las infracciones en esta materia y determinar las correspondientes sanciones, así 
como el procedimiento para su imposición. Pero es obvio que ni la perspectiva competencial 
ni la sancionadora son, por sí solas, el punto de partida adecuado para una regulación 
completa de los bienes de dominio público en cuestión.

Más aún, el carácter fragmentario de la legislación vigente obliga a aplicar, como 
derecho supletorio, disposiciones legales del siglo XIX. De una parte, la legislación sobre 
puertos, procedente de la de aguas y centrada, como su propia denominación indica, en la 
construcción y explotación de las infraestructuras portuarias. De otra, la de obras públicas, 
que, por su carácter general, desconoce los asuntos específicos del dominio público 
marítimo-terrestre, está inspirada por una configuración del papel del Estado, hoy claramente 
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desfasada y, comprensiblemente, dada su época, no tiene la preocupación por la 
conservación de la Naturaleza, que es necesaria actualmente ante el número e intensidad de 
las agresiones producidas.

Y, así, son fallos graves de la vigente legislación, puestos de relieve por los expertos y 
tratadistas del tema, la escasa definición de zona marítimo-terrestre y de playa, que no llega 
a cubrir la realidad natural; la prevalecía de la posesión particular amparada por el Registro 
de la Propiedad, con reivindicación a cargo del Estado, y la adquisición privada del dominio 
público; las servidumbres obsoletas e insuficientes; la ausencia total de medidas de 
protección en el territorio colindante; la usucapión veintenal como título legitimador del uso; 
la actitud meramente pasiva de la Administración en el otorgamiento de títulos de ocupación 
o uso; el tratamiento indiferenciado de autorizaciones y concesiones, y la generalización de 
éstas, con lo que ello supone de ampliación de los derechos de sus titulares sobre el dominio 
público; la falta de garantías eficaces para la conservación del medio por parte de los 
mismos, y el levantamiento de las ocupaciones a costa del Estado; la ausencia del 
determinaciones y normas conservacionistas del paisaje y del medio; la lentitud del 
procedimiento sancionador, e incluso la obsolescencia de algunas competencias por la 
nueva organización del Estado.

Ante la simultaneidad de una gran presión de usos y la falta de una legislación 
adecuada, los hechos evidencian que España es uno de los países del mundo donde la 
costa, en el aspecto de conservación del medio, está más gravemente amenazada, y hora 
es ya de poner fin a su grave y progresivo deterioro y a las alteraciones irreversibles de su 
equilibrio.

La presente Ley viene, además, a cumplir el mandato expreso en nuestra Constitución, 
que en su artículo 132.2 ha declarado que son bienes de dominio público estatal los que 
determine la Ley y, en todo caso, la zona marítimo-terrestre, las playas, el mar territorial y los 
recursos naturales de la zona económica y la plataforma continental. Esta es la primera vez 
en nuestra historia legislativa que por una disposición del máximo rango se clasifican 
determinados bienes como de dominio público, con la particularidad de que los únicos a los 
que la Constitución atribuye directamente esa definición pertenecen precisamente al dominio 
público marítimo-terrestre. Y es evidente que ello ha sido para cortar, de una vez por todas, 
las anteriores confusiones y actitudes contrarias a la demanialidad de espacios tan 
importantes.

En esta Ley, referida básicamente a la gestión y conservación de este patrimonio natural, 
se desarrollan asimismo los principios establecidos en el artículo 45 del texto constitucional y 
se recogen los criterios contenidos en la Recomendación 29/1973 del Consejo de Europa, 
sobre protección de zonas costeras, en la Carta del Litoral de 1981 de la Comunidad 
Económica Europea y en otros planes y programas de la misma.

En este contexto, en modo alguno se puede considerar a la presente Ley como una 
mera reforma de la actual. Se trata, en rigor, de una Ley nueva, con una concepción distinta 
de la regulación del dominio público marítimo-terrestre, sin perjuicio de lo que para materias 
concretas se establezca en las correspondientes leyes especiales a las que ésta se remite. 
No obstante su mayor ámbito, la Ley dedica su principal atención a la costa o litoral, que es 
donde se plantean los mayores problemas. De ahí su denominación.

La Ley es, pues, en muchos puntos, profundamente innovadora. Se han recogido las 
enseñanzas de nuestra propia experiencia y la de países con problemas análogos al 
nuestro. En algunos casos la innovación consiste en restaurar en toda su pureza principios 
de hondo arraigo en nuestro Derecho histórico pero que habían quedado debilitados en su 
aplicación. En otros casos, en cambio, se incorporan preceptos y técnicas de nuevo cuño, 
con los que se trata de dar solución a los problemas derivados de la congestión y 
degradación del litoral a que antes se ha hecho referencia.

III. Quedan fuera del ámbito de aplicación de la Ley los puertos de interés general, que, 
aun formando parte de los bienes de dominio público marítimo-terrestre de titularidad estatal, 
continuarán rigiéndose por su legislación específica, en atención a las sustantividad y 
peculiaridades de estas grandes obras públicas. Tampoco se regulan, por no ser 
competencia del Estado, los puertos de titularidad de las Comunidades Autónomas, en virtud 
de sus respectivos Estatutos. Ahora bien, como la construcción o ampliación de los puertos 
de competencia autonómica requiere la ocupación de una parte de los bienes de dominio 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 24  Ley de Costas

– 81 –



público marítimo-terrestre estatal de los regulados en la presente Ley, ha parecido oportuno 
establecer en ella el régimen de adscripción de dichos bienes a las Comunidades 
Autónomas, siguiendo la pauta marcada por los Decretos de traspaso de servicios en 
materia de puertos, que ahora se aplica no sólo a las obras específicamente portuarias de 
las Comunidades Autónomas, sino también a la construcción de vías de transporte de la 
competencia de aquéllas que, por su configuración, requieran la ocupación del dominio 
marítimo-terrestre estatal.

IV. En las cuestiones de dominio, además de definir la ribera del mar de forma más 
acorde con su realidad natural, se vuelve a los orígenes de nuestra tradición, recogida en el 
Derecho romano y medieval, al reafirmar la calificación del mar y su ribera como patrimonio 
colectivo, siguiendo el mandato constitucional, en concordancia con el artículo 399.1 del 
Código Civil. La Ley cierra el paréntesis de signo privatizador que inició la Ley de Aguas de 
1866 con un equívoco respecto a los derechos legítimamente adquiridos, que no deberían 
ser otros que los concesionales, continuado por las Leyes de Puertos de 1880 y 1928, así 
como por la Ley de Costas de 1969, a pesar de los graves problemas que ya existían en 
esta época y de la postura contraria y prácticamente unánime de la doctrina. La presente Ley 
establece la prevalencia de la publicidad de este dominio natural, y posibilita además su 
inscripción registral, arbitrándose también otras medidas para coordinar la actuación de la 
Administración y el Registro de la Propiedad, con el fin evitar los perjuicios ocasionados por 
su inexistencia. De este modo, se excluye la posibilidad de consolidar la apropiación por 
particulares de terrenos de dominio público.

En esta línea, se ha considerado conveniente eliminar la posibilidad de adquirir la 
propiedad de los terrenos ganados al mar o de cualquier otra porción del dominio público 
como consecuencia de la realización de obras, ya que estas actuaciones proporcionan 
frecuentemente cobertura a operaciones de especulación inmobiliaria, y en todo caso van en 
detrimento del dominio público. Con la derogación además de la Ley de 1918 sobre Paseos 
Marítimos, y derogada ya, por la nueva Ley de Aguas, la de Desecación y Saneamiento de 
Marismas, de aquella misma fecha, la presente Ley se propone justamente lo contrario; no 
sólo mantener en este dominio público los espacios que reúnen las características naturales 
del medio, sino además establecer mecanismos que favorezcan la incorporación de terrenos 
al dominio público, ampliando la estrecha franja costera que actualmente tiene esta 
calificación demanial.

A este respecto, conviene destacar también que la denominación de dominio marítimo-
terrestre, utilizada en esta Ley, se considera más adecuada que la hasta ahora empleada de 
marítimo, precisamente porque pone de relieve la existencia y necesidad de un espacio 
terrestre complementario de aquél, para cuya denominación genérica se vuelve a utilizar la 
expresión tradicional de ribera del mar.

En resumen, se han desarrollado los principios del artículo 132.1 de la Constitución 
sobre la imprescriptibilidad e inalienabilidad del dominio público, con la facultad 
administrativa de su reintegro posesorio de oficio, cualquiera que sea el tiempo transcurrido.

De especial novedad e interés, porque el tiempo actúa en contra de la conservación de 
los espacios naturales y a favor de la extensión de las áreas urbanas, es el título dedicado a 
la protección del dominio público marítimo-terrestre. Este título establece, como es 
tradicional en la legislación española reguladora de bienes de dominio público, una serie de 
limitaciones a la propiedad de los terrenos colindantes, que tienen el carácter de regulación 
mínima y complementaria de la que dicten las Comunidades Autónomas en el ámbito de sus 
competencias, por lo que la presente Ley se contrae a la definición de las condiciones 
básicas para el ejercicio de ese derecho en los mencionados terrenos y trata de asegurar la 
efectividad del derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado, así como el deber de 
conservarlo, siguiendo pautas ya establecidas en otros países europeos y también en el 
nuestro en relación a los terrenos colindantes con otros bienes de dominio público. La mayor 
parte de esas limitaciones venían ya establecidas por la legislación hasta ahora vigente, pero 
la nueva Ley, en coherencia con sus objetivos de conservación de la integridad del dominio 
público, configura la vieja servidumbre de salvamento, obsoleta en cuanto a la finalidad 
específica que indica su denominación, como una servidumbre de protección del citado 
dominio, que comporta la prohibición general de determinadas actividades y, sobre todo, 
construcciones consideradas perjudiciales para la adecuada protección de un medio natural 
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tan sensible, como la experiencia ha puesto de relieve. En efecto, la garantía de la 
conservación del dominio público marítimo-terrestre no puede obtenerse sólo mediante una 
acción eficaz sobre la estrecha franja que tiene esa calificación jurídica, sino que resulta 
también imprescindible la actuación sobre la franja privada colindante, para evitar que la 
interrupción del transporte eólico de los áridos y el cierre de las perspectivas visuales para la 
construcción de edificaciones en pantalla, la propia sombra que proyectan los edificios sobre 
la ribera del mar, el vertido incontrolado y, en general, la incidencia negativa de la presión 
edificatoria y de los usos y actividades que ella genera sobre el medio natural puedan causar 
daños irreparables o de muy difícil y costosa reparación. La anchura de esta zona de 
servidumbre de protección ha de ser, lógicamente, convencional, si bien debe fijarse 
conjugando con carácter general una profundidad de 100 metros, si bien en las zonas ya 
urbanizadas se mantiene la anchura de 20 metros de la anterior servidumbre de salvamento, 
como se indicará más adelante al comentar el régimen transitorio. Estas dimensiones están 
entre las menores que recoge el derecho comparado.

Sin el carácter estricto de servidumbre, se define también una zona de influencia, en la 
que se marcan determinadas pautas dirigidas al planificador con objeto de evitar la 
formación de pantallas arquitectónicas en el borde de la zona de servidumbre de protección, 
o que se acumulen en dicho espacio eventuales compensaciones que puedan considerarse 
convenientes o útiles en la ordenación urbanística, lo que implica la ventaja añadida de 
reanimar económicamente una franja más amplia de terrenos. Todo ello sin perjuicio de las 
medidas adicionales de protección que promulguen las Comunidades Autónomas en materia 
de medio ambiente, así como de las que adopten las citadas Comunidades y los 
Ayuntamientos en ejercicio de sus competencias en materia de ordenación del territorio y 
urbanismo.

Asimismo se actualiza la denominación y el régimen de la anterior servidumbre de 
vigilancia, sustituyéndola por la de tránsito público, y se mantiene la de paso o acceso al 
mar, previendo la existencia de los necesarios para garantizar el uso público del mar y su 
ribera. Como novedad significativa debe mencionarse la limitación de extracciones de áridos 
en los tramos finales de los cauces, que trata de paliar la grave situación producida por la 
disminución de aportaciones de áridos a la costa, obligando a soluciones alternativas para la 
continuidad de su aprovisionamiento, así como otorgando a la Administración derecho 
preferente para la explotación, a este fin, de yacimientos de áridos.

Con respecto a la utilización del dominio público marítimo-terrestre, se establece una 
regulación eficaz de los diferentes usos, que incluye, tanto el uso común natural, libre y 
gratuito, como el uso especial, objeto de autorización, que abarca los casos de intensidad, 
peligrosidad, rentabilidad y las instalaciones desmontables, y las ocupaciones con obras 
fijas, objeto de concesión.

Con mayor motivo que en la zona afectada por la servidumbre de protección, se impide 
el privilegio que significaría la ocupación del dominio público por parte de aquellas 
actividades cuyo emplazamiento en el mismo no sea necesario; se faculta a la 
Administración para convocar concursos para el otorgamiento de las autorizaciones y 
concesiones que considere de especial interés, abandonando así su papel meramente 
pasivo y se reduce el plazo máximo de otorgamiento desde 99 a 30 años, suficiente para la 
amortización de cualquier instalación.

El régimen de financiación de las obras y actuaciones se establece en términos flexibles 
que contemplan la posibilidad de que se formalicen convenios en los que se detallará la 
aportación de las Entidades interesadas en los supuestos de financiación compartida. La Ley 
regula los cánones y tasas exigibles como equitativa contraprestación por el derecho a la 
ocupación del dominio público otorgado por la Administración, así como las indemnizaciones 
por rescate.

En materia de infracciones y sanciones, se han regulado con mayor concreción criterios 
ya contenidos en la Ley de Protección de Costas de 1980, introduciendo una simplificación 
en los trámites del procedimiento sancionador y diversas medidas prácticas que hacen frente 
a actitudes de menosprecio a las normas jurídicas, con una mayor celeridad y eficacia en la 
respuesta a las infracciones, sin menoscabo de las garantías de los presuntos infractores. 
Importante novedad es el reconocimiento de la acción pública para facilitar la colaboración 
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de todos en la observancia de los preceptos de la Ley y de las disposiciones que la 
desarrollen y complementen.

El último título de la Ley trata de las competencias administrativas. En él se detallan sólo 
las que corresponden a la Administración del Estado y a los Municipios, mientras que las 
propias de las Comunidades Autónomas son objeto de una mención genérica, remitiendo su 
alcance y contenido a lo establecido en los respectivos Estatutos. En cuanto a las 
competencias de la Administración del Estado ha parecido conveniente dejar al desarrollo 
reglamentario la concreción de los Departamentos y Organismos que deben ejercerlas en 
cada caso, ya que de otro modo hubiera sido necesario entrar en un grado de detalle 
impropio de un texto legal y, además, inoportuno por las modificaciones a que está sujeta la 
organización administrativa. Todo ello sin perjuicio de mantener inalterada la atribución de 
competencias realizada por otras leyes específicas en materias relacionadas con el objeto 
de la presente. En todo caso y habida cuenta de la concurrencia de competencias que se 
produce sobre el espacio litoral, se ha procurado favorecer la coordinación con los 
instrumentos de ordenación territorial y urbanística mediante un sistema de consultas e 
informes recíprocos, que, siguiendo esquemas ya diseñados en la normativa vigente, salva 
las competencias de las respectivas Entidades y permite su articulación en un marco de 
colaboración.

Finalmente se establece un cuidadoso régimen transitorio que permita la adaptación de 
las situaciones existentes con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley a la nueva 
regulación contenida en la misma.

En el marco del respeto general a los derechos legalmente adquiridos, el criterio básico 
que se utiliza consiste en establecer la plena aplicabilidad de las disposiciones de la Ley 
sobre la zona de servidumbre de protección y de influencia únicamente a los tramos de costa 
que todavía no están urbanizados y en los que los propietarios del suelo no tienen un 
derecho de aprovechamiento consolidado conforme a la legislación urbanística. En cambio, 
en las zonas urbanas o urbanizables, en las que sí se han consolidado tales derechos de 
aprovechamiento, no se aplican las determinaciones sobre la zona de influencia y la anchura 
de la servidumbre de protección se limita a 20 metros, es decir, la misma extensión que 
correspondía a la servidumbre de salvamento según la legislación de Costas que ahora se 
deroga. Con los criterios de la nueva Ley se evita, por una parte, la incidencia sobre 
derechos adquiridos en términos que pudieran originar una carga indemnizatoria que 
gravitaría fundamentalmente sobre la Administración Urbanística y, por otra parte, se excluye 
también la necesidad de afrontar un proceso de revisión del planeamiento que introduciría un 
factor de inseguridad en las expectativas de edificación.

En este contexto, se regula con precisión la situación de las edificaciones existentes que 
resulten incompatibles con las disposiciones de la nueva Ley. Si se construyeron 
ilegalmente, se abre la posibilidad de legalizarlas, cuando sea posible por razones de interés 
público. Si se construyeron legalmente, se respetan los derechos adquiridos, atemperando la 
situación de la obra a la naturaleza del terreno en que se emplaza. Si está en el dominio 
público, se mantiene la concesión hasta su vencimiento; si está en la zona de servidumbre 
de tránsito, queda fuera de ordenación con las consecuencias previstas en la actual 
legislación urbanística; por último, si está en el resto de la zona de servidumbre de 
protección, se permiten obras de reparación y mejora de cualquier tipo, siempre que, 
lógicamente, no supongan aumento de volumen de las ya existentes.

V. Estos son, en síntesis, los motivos que justifican la promulgación de la presente Ley, 
para afrontar los graves problemas que hoy afectan a las costas españolas, como 
instrumento indispensable para que este patrimonio colectivo especialmente valioso como 
espacio natural de libertad sea preservado para el uso y disfrute de todos los ciudadanos. Es 
responsabilidad ineludible del legislador de esta hora proteger la integridad de estos bienes, 
conservarlos como propiedad de todos y legarlos en esta condición a las generaciones 
futuras.

Por encima de los intereses contrapuestos que confluyen en muchas ocasiones sobre el 
dominio público marítimo-terrestre, un doble propósito se alza como la idea cardinal de esta 
Ley: garantizar su carácter público y conservar sus características naturales conciliando las 
exigencias de desarrollo con los imperativos de protección, y derogando cuantas normas 
legales se opongan a dicho propósito.
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TÍTULO PRELIMINAR
Objeto y finalidades de la Ley

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto la determinación, protección, utilización y policía del 

dominio público marítimo-terrestre y especialmente de la ribera del mar.

Artículo 2.  
La actuación administrativa sobre el dominio público marítimo-terrestre perseguirá los 

siguientes fines:
a) Determinar el dominio público marítimo-terrestre y asegurar su integridad y adecuada 

conservación, adoptando, en su caso, las medidas de protección, y restauración necesarias 
y, cuando proceda, de adaptación, teniendo en cuenta los efectos del cambio climático.

b) Garantizar el uso público del mar, de su ribera y del resto del dominio público 
marítimo-terrestre, sin más excepciones que las derivadas de razones de interés público 
debidamente justificadas.

c) Regular la utilización racional de estos bienes en términos acordes con su naturaleza, 
sus fines y con el respeto al paisaje, al medio ambiente y al patrimonio histórico.

d) Conseguir y mantener un adecuado nivel de calidad de las aguas y de la ribera del 
mar.

TÍTULO I
Bienes de dominio público marítimo-terrestre

CAPÍTULO I
Clasificación y definiciones

Artículo 3.  
Son bienes de dominio público marítimo-terrestre estatal, en virtud de lo dispuesto en el 

artículo 132.2 de la Constitución:
1. La ribera del mar y de las rías, que incluye:
a) La zona marítimo-terrestre o espacio comprendido entre la línea de bajamar escorada 

o máxima viva equinoccial, y el límite hasta donde alcancen las olas en los mayores 
temporales conocidos, de acuerdo con los criterios técnicos que se establezcan 
reglamentariamente, o cuando lo supere, el de la línea de pleamar máxima viva equinoccial. 
Esta zona se extiende también por las márgenes de los ríos hasta el sitio donde se haga 
sensible el efecto de las mareas.

Se consideran incluidas en esta zona las marismas, albuferas, marjales, esteros y, en 
general, las partes de los terrenos bajos que se inundan como consecuencia del flujo y 
reflujo de las mareas, de las olas o de la filtración del agua del mar.

No obstante, no pasarán a formar parte del dominio público marítimo-terrestre aquellos 
terrenos que sean inundados artificial y controladamente, como consecuencia de obras o 
instalaciones realizadas al efecto, siempre que antes de la inundación no fueran de dominio 
público.

b) Las playas o zonas de depósito de materiales sueltos, tales como arenas, gravas y 
guijarros, incluyendo escarpes, bermas y dunas, estas últimas se incluirán hasta el límite que 
resulte necesario para garantizar la estabilidad de la playa y la defensa de la costa.

2. El mar territorial y las aguas interiores, con su lecho y subsuelo, definidos y regulados 
por su legislación específica.

3. Los recursos naturales de la zona económica y la plataforma continental, definidos y 
regulados por su legislación específica.

4. A los efectos de esta Ley se entiende por:
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Albufera: cuerpos de aguas costeras que quedan físicamente separados del océano, en 
mayor o menor extensión por una franja de tierra.

Berma: parte casi horizontal de la playa, interior al escarpe o talud de fuerte pendiente 
causada por el oleaje.

Dunas: depósitos sedimentarios, constituidos por montículos de arena tengan o no 
vegetación que se alimenten de la arena transportada por la acción del mar, del viento 
marino o por otras causas.

Escarpe: escalón vertical en la playa formado por la erosión de la berma.
Estero: caños en una marisma.
Marisma: terreno muy llano y bajo que se inunda periódicamente como consecuencia del 

flujo y reflujo de las mareas o de la filtración del agua del mar.
Marjal: terreno bajo cubierto por un manto de agua que da soporte a abundante 

vegetación.

Artículo 4.  
Pertenecen asimismo al dominio público marítimo-terrestre estatal:
1. Las accesiones a la ribera del mar por depósito de materiales o por retirada del mar, 

cualesquiera que sean las causas.
2. Los terrenos ganados al mar como consecuencia directa o indirecta de obras, y los 

desecados en su ribera.
3. Los terrenos cuya superficie sea invadida por el mar por causas distintas a las 

previstas en el último párrafo del artículo 3.1, letra a), y en todo caso tendrán esta 
consideración los terrenos inundados que sean navegables.

4. Los terrenos acantilados sensiblemente verticales, que estén en contacto con el mar o 
con espacios de dominio público marítimo-terrestre, hasta su coronación.

5. Los terrenos deslindados como dominio público que por cualquier causa han perdido 
sus características naturales de playa, acantilado, o zona marítimo-terrestre, salvo lo previsto 
en el artículo 18.

6. Los islotes en aguas interiores y mar territorial.
7. Los terrenos incorporados por los concesionarios para completar la superficie de una 

concesión de dominio público marítimo-terrestre que les haya sido otorgada, cuando así se 
establezca en las cláusulas de la concesión.

8. Los terrenos colindantes con la ribera del mar que se adquieran para su incorporación 
al dominio público marítimo-terrestre.

9. Las obras e instalaciones construidas por el Estado en dicho dominio.
10. Las obras e instalaciones de iluminación de costas y señalización marítima, 

construidas por el Estado cualquiera que sea su localización, así como los terrenos 
afectados al servicio de las mismas, salvo lo previsto en el artículo 18.

11. Los puertos e instalaciones portuarias de titularidad estatal, que se regularán por su 
legislación específica.

Artículo 5.  
Son también de dominio público estatal las islas que estén formadas o se formen por 

causas naturales en el mar territorial o en aguas interiores o en los ríos hasta donde se 
hagan sensibles las mareas, salvo las que sean de propiedad privada de particulares o 
entidades públicas o procedan de la desmembración de ésta, en cuyo caso serán de dominio 
público su zona marítimo-terrestre, playas y demás bienes que tengan este carácter, 
conforme a lo dispuesto en los artículos 3 y 4.

Artículo 6.  
1. Los propietarios de los terrenos amenazados por la invasión del mar o de las arenas 

de las playas, por causas naturales o artificiales, podrán construir obras de defensa, previa 
autorización o concesión, siempre que no perjudiquen a la playa ni a la zona marítimo-
terrestre, ni menoscaben las limitaciones y servidumbres legales correspondientes.

2. En otro caso, los terrenos invadidos pasarán a formar parte del dominio público 
marítimo-terrestre, según resulte del correspondiente deslinde.
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3. Todo ello se entiende sin perjuicio de la aplicación del artículo 13 bis, cuando proceda.

CAPÍTULO II
Indisponibilidad

Artículo 7.  
Conforme a lo dispuesto en el artículo 132.1 de la Constitución, los bienes de dominio 

público marítimo-terrestre definidos en esta Ley son inalienables, imprescriptibles e 
inembargables.

Artículo 8.  
A los efectos del artículo anterior, no se admitirán más derechos que los de uso y 

aprovechamiento adquiridos de acuerdo con la presente Ley, careciendo de todo valor 
obstativo frente al dominio público las detentaciones privadas, por prolongadas que sean en 
el tiempo y aunque aparezcan amparadas por asientos del Registro de la Propiedad.

Artículo 9.  
1. No podrán existir terrenos de propiedad distinta de la demanial del Estado en ninguna 

de las pertenencias del dominio público marítimo-terrestre, ni aun en el supuesto de terrenos 
ganados al mar o desecados en su ribera, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 49.

2. Serán nulos de pleno derecho los actos administrativos que infrinjan lo dispuesto en el 
apartado anterior. Los actos particulares en fraude del mencionado precepto no impedirán la 
debida aplicación del mismo.

Artículo 10.  
1. La Administración del Estado tiene el derecho y el deber de investigar la situación de 

los bienes y derechos que se presuman pertenecientes al dominio público marítimo-terrestre, 
a cuyo efecto podrá recabar todos los datos e informes que considere necesarios y promover 
la práctica del correspondiente deslinde.

2. Asimismo tendrá la facultad de recuperación posesoria, de oficio y en cualquier tiempo 
sobre dichos bienes, según el procedimiento que se establezca reglamentariamente.

3. No se admitirán interdictos contra las resoluciones dictadas por la Administración del 
Estado en ejercicio de las competencias configuradas en la presente Ley y de acuerdo con el 
procedimiento establecido.

CAPÍTULO III
Deslindes

Artículo 11.  
1. Para la determinación del dominio público marítimo-terrestre se practicarán por la 

Administración del Estado los oportunos deslindes, ateniéndose a las características de los 
bienes que lo integran conforme a lo dispuesto en los artículos 3, 4 y 5 de la presente Ley.

2. Practicado el deslinde, la Administración del Estado deberá inscribir los bienes de 
dominio público marítimo-terrestre, de acuerdo con la Ley 33/2003, de 3 de noviembre de 
Patrimonio de las Administraciones Públicas.

Artículo 12.  
1. El deslinde se incoará de oficio o a petición de cualquier persona interesada, y será 

aprobado por la Administración del Estado.
El plazo para notificar la resolución de los procedimientos de deslinde será de 

veinticuatro meses.
2. En el procedimiento serán oídos los propietarios colindantes, previa notificación, y 

demás personas que acrediten la condición de interesados. Asimismo, se solicitará informe a 
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la Comunidad Autónoma y al Ayuntamiento correspondiente, que deberá ser emitido en el 
plazo de un mes.

Cuando el deslinde afecte al dominio público portuario estatal, se remitirá el expediente 
de deslinde, antes de su aprobación, al Ministerio de Fomento para que en el plazo de dos 
meses emita un informe sobre las materias que afecten a sus competencias. En caso de 
discrepancia entre ambos Ministerios sobre el deslinde del dominio público portuario, 
decidirá el Consejo de Ministros.

Asimismo se garantizará la adecuada coordinación entre los planos topográficos 
empleados en la tramitación del procedimiento y la cartografía catastral.»

3. La incoación del expediente de deslinde facultará a la Administración del Estado para 
realizar o autorizar, incluso en terreno privado, trabajos toma de datos y apeos necesarios, 
sin perjuicio de las indemnizaciones que sean procedentes por los daños y perjuicios 
causados y a resultas del deslinde que se apruebe definitivamente.

4. El acuerdo de incoación del expediente de deslinde, acompañado del plano del área 
afectada por el mismo y de la relación de propietarios afectados, se notificará al Registro de 
la Propiedad, interesando certificación de dominio y cargas de las fincas inscritas a nombre 
de los titulares que resulten del expediente y de cualesquiera otras fincas que resulten del 
plano aportado y de los sistemas de georreferenciación de fincas registrales, así como la 
constancia de la incoación del expediente en el folio de cada una de ellas.

Con carácter simultáneo a la expedición de la referida certificación, el registrador 
extenderá nota marginal en el folio de las fincas de las que certifique, en la que hará constar:

a) La incoación del expediente de deslinde.
b) La expedición de la certificación de dominio y cargas de las fincas afectadas por el 

deslinde.
c) La advertencia de que pueden quedar afectadas por el deslinde, pudiendo así, las 

fincas incorporarse, en todo o en parte, al dominio público marítimo-terrestre o estar 
incluidas total o parcialmente en la zona de servidumbre de protección.

d) La circunstancia de que la resolución aprobatoria del procedimiento de deslinde 
servirá de título para rectificar las situaciones jurídico registrales contradictorias con el 
deslinde.

5. La providencia de incoación del expediente de deslinde implicará la suspensión del 
otorgamiento de concesiones y autorizaciones en el dominio público marítimo-terrestre y en 
su zona de servidumbre de protección, a cuyo efecto deberá publicarse acompañada de 
plano en que se delimite provisionalmente la superficie estimada de aquél y de ésta. La 
resolución del expediente de deslinde llevará implícito el levantamiento de la suspensión.

6. (Suprimido)
7. No obstante, podrán realizarse, previa autorización de la Administración del Estado o 

por ésta, obras de emergencia para prevenir o reparar daños.

Artículo 13.  
1. El deslinde aprobado, al constatar la existencia de las características físicas 

relacionadas en los artículos 3, 4 y 5, declara la posesión y la titularidad dominical a favor del 
Estado, dando lugar al amojonamiento y sin que las inscripciones del Registro de la 
Propiedad puedan prevalecer frente a la naturaleza demanial de los bienes deslindados.

2. La resolución de aprobación del deslinde será título suficiente para rectificar, en la 
forma y condiciones que se determinen reglamentariamente, las situaciones jurídicas 
registrales contradictorias con el deslinde. Dicha resolución será título suficiente, asimismo, 
para que la Administración proceda a la inmatriculación de los bienes de dominio público. En 
todo caso los titulares inscritos afectados podrán ejercitar las acciones que estimen 
pertinentes en defensa de sus derechos, siendo susceptible de anotación preventiva la 
correspondiente reclamación judicial.

Artículo 13 bis.  
1. Los deslindes se revisarán cuando se altere la configuración del dominio público 

marítimo-terrestre. La incoación del expediente de deslinde tendrá los efectos previstos en el 
artículo 12.
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2. Los titulares de los terrenos que tras la revisión del deslinde se incorporen al dominio 
público marítimo-terrestre pasarán a ser titulares de un derecho de ocupación y 
aprovechamiento, a cuyo efecto la Administración otorgará de oficio la concesión, salvo 
renuncia expresa del interesado.

La concesión se otorgará por setenta y cinco años, respetando los usos y 
aprovechamientos existentes, sin obligación de abonar canon.

3. Los titulares de las obras e instalaciones que tras la revisión del deslinde se 
incorporen a la zona de servidumbre de protección podrán realizar obras de reparación, 
mejora, consolidación y modernización siempre que no impliquen aumento de volumen, 
altura ni superficie.

Estas obras deberán suponer una mejora en la eficiencia energética. A tal efecto y 
cuando les resulte aplicable tendrán que obtener una calificación energética final que 
alcance una mejora de dos letras o una letra B, lo que se acreditará mediante la certificación 
de eficiencia energética, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 235/2013, de 5 de 
abril, por el que se aprueba el procedimiento básico para la certificación de la eficiencia 
energética de los edificios o lo que cualquier otra norma pueda establecer en el futuro para la 
certificación de edificios existentes.

Asimismo, en estas obras, cuando proceda, se emplearán los mecanismos, sistemas, 
instalaciones y equipamientos individuales y/o colectivos que supongan un ahorro efectivo 
en el consumo de agua. En el caso de que afecten a jardines y espacios verdes, para su 
riego fomentarán el uso de recursos hídricos marginales, tales como aguas regeneradas o 
aguas de lluvia almacenadas.

Las circunstancias a las que se refiere este apartado deberán acreditarse ante la 
Administración autonómica, mediante una declaración responsable, de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y Procedimiento Administrativo Común, con carácter previo a 
la autorización urbanística que proceda. En caso de que las obras o instalaciones afecten a 
la servidumbre de tránsito se requerirá que, con carácter previo, la Administración del Estado 
emita un informe favorable en el que conste que la servidumbre de tránsito queda 
garantizada. Este informe deberá emitirse en el plazo de dos meses desde su solicitud, si en 
dicho plazo no se emitiera se entenderá que tiene carácter favorable.

Artículo 13 ter.  
1. La Administración del Estado podrá declarar en situación de regresión grave aquellos 

tramos del dominio público marítimo-terrestre en los que se verifique un retroceso en la línea 
de orilla en la longitud e intervalo temporal que se establezca reglamentariamente, de 
acuerdo con criterios técnicos, siempre que se estime que no puedan recuperar su estado 
anterior por procesos naturales.

2. En los terrenos declarados en situación de regresión grave no podrá otorgarse ningún 
nuevo título de ocupación del dominio público marítimo-terrestre.

3. Excepcionalmente y en las zonas en las que no exista riesgo cierto de inundación en 
los próximos cinco años, la declaración podrá prever que se otorguen derechos de 
ocupación destinados a servicios públicos acordes con lo establecido en el artículo 32. Estas 
ocupaciones no podrán otorgarse por un plazo que exceda de cinco años, prorrogables por 
periodos iguales dentro del máximo previsto en la presente Ley.

4. Las construcciones amparadas por un derecho de ocupación, existentes en los 
terrenos declarados en situación de regresión grave se mantendrán, siempre que el mar no 
les alcance o exista riesgo cierto de que lo haga, en los términos del apartado anterior. En 
caso contrario, el derecho de ocupación se extinguirá de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 78.

5. En los terrenos declarados en situación de regresión grave, la Administración del 
Estado podrá realizar actuaciones de protección, conservación o restauración. En este caso 
podrá imponer contribuciones especiales de acuerdo con lo previsto en el artículo 87 bis.

6. La declaración de situación de regresión grave se hará por Orden Ministerial, previo 
informe de la Comunidad Autónoma correspondiente y se publicará en el "Boletín Oficial del 
Estado", así como en la sede electrónica del Ministerio.
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7. Si las circunstancias que motivaron la declaración de situación de regresión grave 
desaparecieran, por Orden Ministerial se podrá revocar tal declaración, cesando todos sus 
efectos.

Artículo 14.  
Las acciones civiles sobre derechos relativos a terrenos incluidos en el dominio público 

deslindado prescriben a los cinco años, computados a partir de la fecha de la aprobación del 
deslinde.

Artículo 15.  
1. Cuando se trate de inmatricular en el Registro de la Propiedad fincas situadas en la 

zona de servidumbre de protección a que se refiere el artículo 23, en la descripción de 
aquéllas se precisará si lindan o no con el dominio público marítimo-terrestre. En caso 
afirmativo no podrá practicarse la inmatriculación si no se acompaña al título la certificación 
de la Administración del Estado que acredite que no se invade el dominio público.

2. Si en la descripción de la finca se expresa que no linda con el dominio público 
marítimo-terrestre o no se hace declaración alguna a este respecto, el Registrador requerirá 
al interesado para que identifique y localice la finca en el plano proporcionado al efecto por la 
Administración del Estado. Si de dicha identificación resultase la no colindancia, el 
Registrador practicará la inscripción haciendo constar en ella ese extremo.

Si a pesar de esa identificación o por no poder llevarse a efecto, el Registrador 
sospechase una posible invasión del dominio público marítimo-terrestre, pondrá en 
conocimiento de la Administración del Estado la solicitud de inscripción, dejándola entre 
tanto en suspenso hasta que aquélla expida certificación favorable.

3. Transcurridos treinta días desde la petición de oficio de la certificación a que se refiere 
el apartado anterior sin que se haya recibido contestación, podrá procederse a la inscripción.

4. Si no estuviese aprobado el deslinde, se iniciará el correspondiente procedimiento, a 
costa del interesado, dentro de un plazo que no podrá ser superior a tres meses desde la 
correspondiente solicitud, quedando entre tanto en suspenso la inscripción solicitada.

Artículo 16.  
1. Las mismas reglas del artículo anterior se aplicarán a las inscripciones de excesos de 

cabida, salvo que se trate de fincas de linderos fijos o de tal naturaleza que excluyan la 
posibilidad de invasión del dominio público marítimo-terrestre.

2. Siempre que el título registral contenga la indicación de que la finca linda con el mar, 
la colindancia se entenderá referida al límite anterior de la ribera del mar, incluso en los 
casos de exceso de cabida.

CAPÍTULO IV
Afectación y desafectación

Artículo 17.  
Los terrenos del Patrimonio del Estado colindantes con el dominio público marítimo-

terrestre o emplazados en su zona de influencia, que resulten necesarios para la protección 
o utilización de dicho dominio, serán afectados al uso propio del mismo, en la forma prevista 
en la legislación de Patrimonio del Estado. No se podrá proceder a su enajenación sin previa 
declaración de innecesariedad a los mencionados efectos.

Artículo 18.  
1. Sólo podrá procederse a la desafectación de terrenos en el supuesto de los apartados 

5 y 10 del artículo 4, previo informe preceptivo del Ayuntamiento y de la Comunidad 
Autónoma afectados y previa declaración de innecesariedad a los efectos previstos en el 
artículo anterior.
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2. La desafectación deberá ser expresa y antes de proceder a ella habrán de practicarse 
los correspondientes deslindes.

Artículo 19.  
Los terrenos desafectados conforme a lo previsto en el artículo anterior se incorporarán 

al Patrimonio del Estado. Cuando no se juzgue previsible su afectación, podrán ser cedidos 
gratuitamente al Municipio o a la Comunidad Autónoma, condicionándose la cesión a que se 
destinen a finalidades de uso o servicio público de la competencia de aquellos.

TÍTULO II
Limitaciones de la propiedad sobre los terrenos contiguos a la ribera del mar 

por razones de protección del dominio público marítimo-terrestre

CAPÍTULO I
Objetivos y disposiciones generales

Artículo 20.  
La protección del dominio público marítimo-terrestre comprende la defensa de su 

integridad y de los fines de uso general a que está destinado; la preservación de sus 
características y elementos naturales y la prevención de las perjudiciales consecuencias de 
obras e instalaciones, en los términos de la presente Ley.

Artículo 21.  
1. A efectos de lo previsto en el artículo anterior, los terrenos colindantes con el dominio 

público marítimo-terrestre estarán sujetos a las limitaciones y servidumbres que se 
determinan en el presente título, prevaleciendo sobre la interposición de cualquier acción. 
Las servidumbres serán imprescriptibles en todo caso.

2. Se exceptúan de esta sujeción los terrenos expresamente declarados de interés para 
la seguridad y la defensa nacional, conforme a su legislación específica.

3. Las disposiciones de este título tienen el carácter de regulación mínima y 
complementaria de las que dicten las Comunidades Autónomas en el ámbito de sus 
competencias.

Artículo 22.  
1. La Administración del Estado dictará normas para la protección de determinados 

tramos de costa, en desarrollo de lo previsto en los artículos 23.2, 25, 26.1, 27.2, 28.1 y 29 
de esta Ley.

2. Antes de la aprobación definitiva de las normas a que se refiere el a apartado anterior, 
se someterán a informe de las Comunidades Autónomas y de los Ayuntamientos a cuyo 
territorio afecten, para que los mismos puedan formular las objeciones que deriven de sus 
instrumentos de ordenación aprobados o en tramitación. Cuando se observen discrepancias 
sustanciales entre el contenido de las normas proyectadas y las objeciones formuladas por 
las Comunidades Autónomas y los Ayuntamientos, se abrirá un período de consulta entre las 
tres Administraciones para resolver de común acuerdo las diferencias manifestadas.
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CAPÍTULO II
Servidumbres legales

Sección 1.ª Servidumbre de protección

Artículo 23.  
1. La servidumbre de protección recaerá sobre una zona de 100 metros medida tierra 

adentro desde el límite interior de la ribera del mar.
2. La extensión de esta zona podrá ser ampliada por la Administración del Estado, de 

acuerdo con la de la Comunidad Autónoma y el Ayuntamiento correspondiente, hasta un 
máximo de otros 100 metros, cuando sea necesario para asegurar la efectividad de la 
servidumbre, en atención a las peculiaridades del tramo de costa de que se trate.

3. En las márgenes de los ríos hasta donde sean sensibles las mareas la extensión de 
esta zona podrá reducirse por la Administración del Estado, de acuerdo con la Comunidad 
Autónoma y Ayuntamiento correspondiente, hasta un mínimo de 20 metros, en atención a las 
características geomorfológicas, a sus ambientes de vegetación, y a su distancia respecto de 
la desembocadura, conforme a lo que reglamentariamente se disponga.

Artículo 24.  
1. En los terrenos comprendidos en esta zona se podrán realizar sin necesidad de 

autorización cultivos y plantaciones, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 27.
2. En los primeros 20 metros de esta zona se podrán depositar temporalmente objetos o 

materiales arrojados por el mar y realizar operaciones de salvamento marítimo; no podrán 
llevarse a cabo cerramientos, salvo en las condiciones que se determinen 
reglamentariamente.

Los daños que se ocasionen por las ocupaciones a que se refiere el párrafo anterior 
serán objeto de indemnización según lo previsto en la Ley de Expropiación Forzosa.

Artículo 25.  
1. En la zona de servidumbre de protección estarán prohibidos:
a) Las edificaciones destinadas a residencia o habitación.
b) La construcción o modificación de vías de transporte interurbanas y las de intensidad 

de tráfico superior a la que se determine reglamentariamente, así como de sus áreas de 
servicio.

c) Las actividades que impliquen la destrucción de yacimientos de áridos naturales o no 
consolidados, entendiéndose por tales los lugares donde existen acumulaciones de 
materiales detríticos tipo arenas o gravas.

d) El tendido aéreo de líneas eléctricas de alta tensión.
e) El vertido de residuos sólidos, escombros y aguas residuales sin depuración.
f) La publicidad a través de carteles o vallas o por medios acústicos o audiovisuales.
2. Con carácter ordinario, solo se permitirán en esta zona, las obras, instalaciones y 

actividades que, por su naturaleza, no puedan tener otra ubicación, como los 
establecimientos de cultivo marino o las salinas marítimas, o aquellos que presten servicios 
necesarios o convenientes para el uso del dominio público marítimo-terrestre, así como las 
instalaciones deportivas descubiertas. En todo caso, la ejecución de terraplenes, desmontes 
o tala de árboles deberán cumplir las condiciones que se determinen reglamentariamente 
para garantizar la protección del dominio público.

3. Excepcionalmente y por razones de utilidad pública debidamente acreditadas, el 
Consejo de Ministros podrá autorizar las actividades e instalaciones a que se refieren las 
letras b) y d) del apartado 1 de este artículo. En la misma forma podrán ser autorizadas las 
edificaciones a que se refiere la letra a) y las instalaciones industriales en las que no 
concurran los requisitos del apartado 2, que sean de excepcional importancia y que, por 
razones económicas justificadas, sea conveniente su ubicación en el litoral, siempre que, en 
ambos casos, se localicen en zonas de servidumbres correspondientes a tramos de costa 
que no constituyan playa, ni zonas húmedas u otros ámbitos de especial protección. Las 
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actuaciones que se autoricen conforme a lo previsto en este apartado deberán acomodarse 
al planeamiento urbanístico que se apruebe por las Administraciones competentes.

4. Reglamentariamente se establecerán las condiciones en las que se podrá autorizar la 
publicidad, a que se refiere la letra f) del apartado 1 de este artículo, siempre que sea parte 
integrante o acompañe a instalaciones o actividades permitidas y no sea incompatible con la 
finalidad de la servidumbre de protección.

Artículo 26.  
1. (Anulado).
2. Si la actividad solicitada estuviese vinculada directamente a la utilización del dominio 

público marítimo-terrestre será necesario, en su caso, disponer previamente del 
correspondiente título administrativo otorgado conforme a esta Ley.

Sección 2.ª Servidumbre de tránsito

Artículo 27.  
1. La servidumbre de tránsito recaerá sobre una franja de 6 metros, medidos tierra 

adentro a partir del límite interior de la ribera del mar. Esta zona deberá dejarse 
permanentemente expedita para el paso público peatonal y para los vehículos de vigilancia y 
salvamento, salvo en espacios especialmente protegidos.

2. En lugares de tránsito difícil o peligroso dicha anchura podrá ampliarse en lo que 
resulte necesario, hasta un máximo de 20 metros.

3. Esta zona podrá ser ocupada excepcionalmente por obras a realizar en el dominio 
público marítimo-terrestre. En tal caso se sustituirá la zona de servidumbre por otra nueva en 
condiciones análogas, en la forma en que se señale por la Administración del Estado. 
También podrá ser ocupada para la ejecución de paseos marítimos.

Sección 3.ª Servidumbre de acceso al mar

Artículo 28.  
1. La servidumbre de acceso público y gratuito al mar recaerá, en la forma que se 

determina en los números siguientes, sobre los terrenos colindantes o contiguos al dominio 
público marítimo-terrestre, en la longitud y anchura que demanden la naturaleza y finalidad 
del acceso.

2. Para asegurar el uso público del dominio público marítimo-terrestre, los planes y 
normas de ordenación territorial y urbanística del litoral establecerán, salvo en espacios 
calificados como de especial protección, la previsión de suficientes accesos al mar y 
aparcamientos, fuera del dominio público marítimo-terrestre. A estos efectos, en las zonas 
urbanas y urbanizables, los de tráfico rodado deberán estar separados entre sí, como 
máximo, 500 metros, y los peatonales, 200 metros. Todos los accesos deberán estar 
señalizados y abiertos al uso público a su terminación.

3. Se declaran de utilidad pública, a efectos de la expropiación o de la imposición de la 
servidumbre de paso por la Administración del Estado, los terrenos necesarios para la 
realización o modificación de otros accesos públicos al mar y aparcamientos, no incluidos en 
el apartado anterior.

4. No se permitirán en ningún caso obras o instalaciones que interrumpan el acceso al 
mar sin que se proponga por los interesados una solución alternativa que garantice su 
efectividad en condiciones análogas a las anteriores, a juicio de la Administración del 
Estado.
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CAPÍTULO III
Otras limitaciones de la propiedad

Artículo 29.  
1. En los tramos finales de los cauces deberá mantenerse la aportación de áridos a sus 

desembocaduras. Para autorizar su extracción, hasta la distancia que en cada caso se 
determine, se necesitará el informe favorable de la Administración del Estado, en cuanto a 
su incidencia en el dominio público marítimo-terrestre.

2. Los yacimientos de áridos, emplazados en la zona de influencia, quedarán sujetos al 
derecho de tanteo y retracto en las operaciones de venta, cesión o cualquier otra forma de 
transmisión, a favor de la Administración del Estado, para su aportación a las playas. Con 
esta misma finalidad, dichos yacimientos se declaran de utilidad pública a los efectos de su 
expropiación, total o parcial en su caso, por el Departamento ministerial competente y de la 
ocupación temporal de los terrenos necesarios.

CAPÍTULO IV
Zona de influencia

Artículo 30.  
1. La ordenación territorial y urbanística sobre terrenos incluidos en una zona, cuya 

anchura se determinará en los instrumentos correspondientes y que será como mínimo de 
500 metros a partir del límite interior de la ribera del mar, respetará las exigencias de 
protección del dominio público marítimo-terrestre a través de los siguientes criterios:

a) En tramos con playa y con acceso de tráfico rodado, se preverán reservas de suelo 
para aparcamientos de vehículos en cuantía suficiente para garantizar el estacionamiento 
fuera de la zona de servidumbre de tránsito.

b) Las construcciones habrán de adaptarse a lo establecido en la legislación urbanística. 
Se deberá evitar la formación de pantallas arquitectónicas o acumulación de volúmenes, sin 
que, a estos efectos, la densidad de edificación pueda ser superior a la media del suelo 
urbanizable programado o apto para urbanizar en el término municipal respectivo.

2. Para el otorgamiento de las licencias de obra o uso que impliquen la realización de 
vertidos al dominio público marítimo-terrestre se requerirá la previa obtención de la 
autorización de vertido correspondiente.

TÍTULO III
Utilización del dominio público marítimo-terrestre

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 31.  
1. La utilización del dominio público marítimo-terrestre y, en todo caso, del mar y su 

ribera será libre, pública y gratuita para los usos comunes y acordes con la naturaleza de 
aquél, tales como pasear, estar, bañarse, navegar, embarcar y desembarcar, varar, pescar, 
coger plantas y mariscos y otros actos semejantes que no requieran obras e instalaciones de 
ningún tipo y que se realicen de acuerdo con las leyes y reglamentos o normas aprobadas 
conforme a esta Ley.

2. Los usos que tengan especiales circunstancias de intensidad, peligrosidad o 
rentabilidad y los que requieran la ejecución de obras e instalaciones sólo podrán ampararse 
en la existencia de reserva, adscripción, autorización y concesión, con sujeción a lo previsto 
en esta Ley, en otras especiales, en su caso, y en las normas generales o específicas 
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correspondientes, sin que pueda invocarse derecho alguno en virtud de usucapión, 
cualquiera que sea el tiempo transcurrido.

Artículo 32.  
1. Únicamente se podrá permitir la ocupación del dominio público marítimo-terrestre para 

aquellas actividades o instalaciones que, por su naturaleza, no puedan tener otra ubicación.
2. A estos efectos, y cualquiera que sea el título habilitante de la ocupación y la 

Administración que lo otorgue, quedarán expresamente excluidas las utilizaciones 
mencionadas en el artículo 25.1, excepto las del apartado b), previa declaración de utilidad 
pública por el Consejo de Ministros, y el vertido de escombros utilizables en rellenos, 
debidamente autorizados.

3. Previamente al otorgamiento del título administrativo habilitante para la ocupación del 
dominio público, deberá quedar garantizado el sistema de eliminación de aguas residuales, 
de acuerdo con las disposiciones vigentes. El posterior incumplimiento de esta obligación 
dará lugar a la declaración de caducidad del título administrativo y al levantamiento de las 
instalaciones, sin perjuicio de la sanción que, en su caso, corresponda.

Artículo 33.  
1. Las playas no serán de uso privado, sin perjuicio de lo establecido en la presente Ley 

sobre las reservas demaniales.
2. Las instalaciones que en ellas se permitan, además de cumplir con lo establecido en 

el artículo anterior, serán de libre acceso público, salvo que por razones de policía, de 
economía u otras de interés público, debidamente justificadas, se autoricen otras 
modalidades de uso.

3. Las edificaciones de servicio de playa se ubicarán, preferentemente, fuera de ella, con 
las dimensiones y distancias que reglamentariamente se determinen.

4. La ocupación de la playa por instalaciones de cualquier tipo, incluyendo las 
correspondientes a servicios de temporada, no podrá exceder, en conjunto, de la mitad de la 
superficie de aquélla en pleamar y se distribuirá de forma homogénea a lo largo de la misma.

5. Quedarán prohibidos el estacionamiento y la circulación no autorizada de vehículos, 
así como los campamentos y acampadas.

6. Reglamentariamente se desarrollará el régimen de ocupación y uso de las playas 
atendiendo a su naturaleza. Se dotará a los tramos naturales de las playas de un elevado 
nivel de protección que restrinja las ocupaciones, autorizando únicamente las que sean 
indispensables o estén previstas en la normativa aplicable. Se regulará la ocupación y uso 
de los tramos urbanos de las playas de modo que se garantice una adecuada prestación de 
los servicios que sea compatible con el uso común.

En los tramos urbanos podrá autorizarse la celebración de aquellos eventos de interés 
general con repercusión turística que cumplan los requisitos que se establezcan, en 
particular, los relativos a superficie y tiempo de ocupación física, así como la adopción de 
todas las medidas preventivas tendentes a evitar cualquier afección ambiental y a garantizar 
el mantenimiento del tramo de playa en el estado anterior a la ocupación. En todo caso, una 
vez finalizada la ocupación, se procederá de manera inmediata al levantamiento de las 
instalaciones, a la completa limpieza del terreno ocupado y a la ejecución de las demás 
actuaciones precisas para asegurar la íntegra conservación de la playa.

En la delimitación de los tramos urbanos y naturales de las playas participarán las 
administraciones competentes en materia de ordenación del territorio y urbanismo, en la 
forma que reglamentariamente se determine.

Artículo 34.  
(Anulado)

Artículo 35.  
1. Las solicitudes de utilización del dominio público marítimo-terrestre que se opongan de 

manera notoria a lo dispuesto en la normativa en vigor, se denegarán y archivarán en el 
plazo máximo de dos meses, sin más trámite que la audiencia previa al peticionario. Si se 
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tratare de deficiencias susceptibles de subsanación, se procederá en la forma prevista en la 
Ley de Procedimiento Administrativo.

2. La Administración no está obligada a otorgar los títulos de utilización del dominio 
público marítimo-terrestre que se soliciten con arreglo a las determinaciones del plan o 
normas aprobadas, pudiendo ser denegadas por razones de oportunidad u otras de interés 
público debidamente motivadas.

Téngase en cuenta que el inciso destacado se declara insconstitucional y nulo, según 
establece la Sentencia del TC 149/1991, de 4 de julio. Ref. BOE-T-1991-19353.

Artículo 36.  
En los supuestos de usos que puedan producir daños y perjuicios sobre el dominio 

público o privado, la Administración del Estado estará facultada para exigir al solicitante la 
presentación de cuantos estudios y garantías económicas se determinen 
reglamentariamente para la prevención de aquéllos, la reposición de los bienes afectados y 
las indemnizaciones correspondientes.

Artículo 37.  
1. La ocupación del dominio público no implicará en ningún caso la cesión de éste, ni su 

utilización significará la cesión de las facultades demaniales de la Administración del Estado, 
ni la asunción por ésta de responsabilidades de ningún tipo respecto al titular del derecho a 
la ocupación o a terceros. El mencionado titular será responsable de los daños y perjuicios 
que puedan ocasionar las obras y actividades al dominio público y al privado, salvo en el 
caso en que aquellos tengan su origen en alguna cláusula impuesta por la Administración al 
titular y que sea de ineludible cumplimiento por éste.

2. La Administración del Estado conservará en todo momento las facultades de tutela y 
policía sobre el dominio público afectado, quedando obligado el titular de la ocupación o 
actividad a informar a aquélla de las incidencias que se produzcan en relación con dichos 
bienes y a cumplir las instrucciones que le dicte.

3. La Administración competente llevará, actualizado, el Registro de usos del dominio 
público marítimo-terrestre, en el que se inscribirán de oficio, en la forma que 
reglamentariamente se determine, las reservas, adscripciones y concesiones, así como las 
autorizaciones de vertidos contaminantes, revisando al menos anualmente el cumplimiento 
de las condiciones estipuladas, así como los efectos producidos. Dichos Registros tendrán 
carácter público, pudiendo interesarse las oportunas certificaciones sobre su contenido, y 
siendo las mismas medio de prueba de la existencia y situación del correspondiente título 
administrativo. Los cambios de titularidad y de características que puedan producirse 
deberán reflejarse asimismo en el asiento correspondiente.

Artículo 38.  
1. Estará prohibida la publicidad permanente a través de carteles o vallas o por medios 

acústicos o audiovisuales.
Excepcionalmente, y en las condiciones que se establezcan reglamentariamente se 

podrá autorizar la publicidad siempre que sea parte integrante o acompañe a instalaciones o 
actividades permitidas en el dominio público marítimo-terrestre y siempre que sea compatible 
con su protección.

2. También estará prohibido, cualquiera que sea el medio de difusión empleado, el 
anuncio de actividades en el dominio público marítimo-terrestre que no cuenten con el 
correspondiente título administrativo o que no se ajuste a sus condiciones.

Artículo 39.  
Las empresas suministradoras de energía eléctrica, agua, gas y telefonía exigirán para la 

contratación de sus respectivos servicios, la presentación del título administrativo requerido 
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según la presente Ley para la realización de las obras o instalaciones en las playas, zona 
marítimo-terrestre o mar.

Artículo 40.  
Las utilizaciones no autorizadas previamente, conforme a lo establecido en esta Ley, 

serán sancionadas con arreglo a lo previsto en el título V, sin perjuicio de su legalización 
cuando sea posible y se estime conveniente, en cuyo caso se seguirá el procedimiento y los 
criterios establecidos en la presente Ley para el otorgamiento del título correspondiente.

Artículo 41.  
En caso de tempestad, grave riesgo, catástrofe o calamidad pública o cualquier otro 

estado de necesidad, urgencia o concurrencia de situaciones anómalas o excepcionales, la 
Administración competente podrá disponer inmediatamente y sin tramitación ni 
indemnización previa, del dominio público ocupado y de las obras e instalaciones concedidas 
o autorizadas, en la medida que juzgue necesaria para la protección y seguridad de los 
bienes y personas afectadas. Para las indemnizaciones correspondientes se estará a lo 
dispuesto en la Ley de Expropiación Forzosa.

CAPÍTULO II
Proyectos y obras

Artículo 42.  
1. Para que la Administración competente resuelva sobre la ocupación o utilización del 

dominio público marítimo-terrestre, se formulará el correspondiente proyecto básico, en el 
que se fijarán las características de las instalaciones y obras, la extensión de la zona de 
dominio público marítimo-terrestre a ocupar o utilizar y las demás especificaciones que se 
determinen reglamentariamente. Con posterioridad y antes de comenzarse las obras, se 
formulará el proyecto de construcción, sin perjuicio de que, si lo desea, el peticionario pueda 
presentar éste y no el básico acompañando a su solicitud.

2. Cuando las actividades proyectadas pudieran producir una alteración importante del 
dominio público marítimo-terrestre se requerirá además una previa evaluación de sus efectos 
sobre el mismo, en la forma que se determine reglamentariamente.

3. El proyecto se someterá preceptivamente a información pública, salvo que se trate de 
autorizaciones o de actividades relacionadas con la defensa nacional o por razones de 
seguridad.

4. Cuando no se trate de utilización por la Administración, se acompañará un estudio 
económico-financiero, cuyo contenido se definirá reglamentariamente, y el presupuesto 
estimado de las obras emplazadas en el dominio público marítimo-terrestre.

Artículo 43.  
Las obras se ejecutarán conforme al proyecto de construcción que en cada caso se 

apruebe, que completará al proyecto básico.

Artículo 44.  
1. Los proyectos se formularán conforme al planeamiento que, en su caso, desarrollen, y 

con sujeción a las normas generales, específicas y técnicas que apruebe la Administración 
competente en función del tipo de obra y de su emplazamiento .

2. Deberán prever la adaptación de las obras al entorno en que se encuentren situadas y, 
en su caso, la influencia de la obra sobre la costa y los posibles efectos de regresión de ésta.

Asimismo, los proyectos deberán contener una evaluación de los posibles efectos del 
cambio climático sobre los terrenos donde se vaya a situar la obra, en la forma que se 
determine reglamentariamente.
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3. Cuando el proyecto contenga la previsión de actuaciones en el mar o en la zona 
marítimo-terrestre, deberá comprender un estudio básico de la dinámica litoral, referido a la 
unidad fisiográfica costera correspondiente y de los efectos de las actuaciones previstas.

4. Para la creación y regeneración de playas se deberá considerar prioritariamente la 
actuación sobre los terrenos colindantes, la supresión o atenuación de las barreras al 
transporte marino de áridos, la aportación artificial de éstos, las obras sumergidas en el mar 
y cualquier otra actuación que suponga la menor agresión al entorno natural.

5. Los paseos marítimos se localizarán fuera de la ribera del mar y serán 
preferentemente peatonales.

6. Las instalaciones de tratamiento de aguas residuales se emplazarán fuera de la ribera 
del mar y de los primeros 20 metros de la zona de servidumbre de protección. No se 
autorizará la instalación de colectores paralelos a la costa dentro de la ribera del mar. En los 
primeros 20 metros fuera de la ribera del mar se prohibirán los colectores paralelos.

No se entenderá incluida en los supuestos de prohibición del párrafo anterior la 
reparación de colectores existentes, así como su construcción cuando se integren en paseos 
marítimos u otros viales urbanos.

7. Los proyectos contendrán la declaración expresa de que cumplen las disposiciones de 
esta Ley y de las normas generales y específicas que se dicten para su desarrollo y 
aplicación.

Artículo 45.  
1. La tramitación de los proyectos de la Administración del Estado se establecerá 

reglamentariamente, con sometimiento, en su caso, a información pública y a informe de los 
Departamentos y Organismos que se determinen. Si, como consecuencia de las alegaciones 
formuladas en dicho trámite, se introdujeran modificaciones sustanciales en el proyecto, se 
abrirá un nuevo período de información.

2. La aprobación de dichos proyectos llevará implícita la necesidad de ocupación de los 
bienes y derechos que, en su caso, resulte necesario expropiar. A tal efecto, en el proyecto 
deberá figurar la relación concreta e individualizada de los bienes y derechos afectados, con 
la descripción material de los mismos.

3. La necesidad de ocupación se referirá también a los bienes y derechos comprendidos 
en el replanteo del proyecto y en las modificaciones de obra que puedan aprobarse 
posteriormente, con los mismos requisitos señalados en el apartado anterior.

Artículo 46.  
Con el fin de garantizar la integridad del dominio público marítimo-terrestre y la eficacia 

de las medidas de protección sobre el mismo, la Administración del Estado podrá aprobar 
planes de obras y de otras actuaciones de su competencia.

CAPÍTULO III
Reservas y adscripciones

Sección 1.ª Reservas

Artículo 47.  
1. La Administración del Estado podrá reservarse la utilización total o parcial de 

determinadas pertenencias del dominio público marítimo-terrestre exclusivamente para el 
cumplimiento de fines de su competencia, siempre que concurran las circunstancias 
prevenidas en el artículo 32 de esta Ley.

2. La reserva podrá ser para la realización de estudios e investigaciones, o para obras, 
instalaciones o servicios. Su duración se limitará al tiempo necesario para el cumplimiento de 
los fines a que se refiere el apartado anterior.

3. La declaración de zona de reserva se hará en virtud de las normas previstas en el 
artículo 34 o, en su defecto, por acuerdo del Consejo de Ministros. Prevalecerá frente a 
cualquier otra utilización y llevará implicita la declaración de utilidad pública y la necesidad 
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de ocupación, a efectos expropiatorios de los derechos preexistentes que resulten 
incompatibles con ella.

Artículo 48.  
1. La utilización o explotación de las zonas de reserva podrá ser realizada por cualquiera 

de las modalidades de gestión directa o indirecta que se determinen reglamentariamente.
2. La reserva no podrá amparar en ningún caso la realización de otros usos o actividades 

distintas de las que justificaron la declaración.

Sección 2.ª Adscripciones

Artículo 49.  
1. La adscripción de bienes de dominio público marítimo-terrestre a las Comunidades 

Autónomas para la construcción de nuevos puertos y vías de transporte de titularidad de 
aquellas, o de ampliación o modificación de los existentes, se formalizará por la 
Administración del Estado. La porción de dominio público adscrita conservará tal calificación 
jurídica, correspondiendo a la Comunidad Autónoma la utilización y gestión de la misma, 
adecuadas a su finalidad y con sujeción a las disposiciones pertinentes. En todo caso, el 
plazo de las concesiones que se otorguen en los bienes adscritos, incluidas las prórrogas, no 
podrá ser superior al plazo máximo de vigencia establecido en la legislación estatal para las 
concesiones sobre dominio público portuario en los puertos de interés general.

En los supuestos de adscripción, la Comunidad Autónoma ostentará, a efectos del 
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la condición de sustituto del contribuyente respecto a la 
porción adscrita del dominio público marítimo-terrestre no afectada por las concesiones, sin 
que pueda repercutir en el contribuyente el importe de la deuda tributaria satisfecha.

2. A los efectos previstos en el apartado anterior, los proyectos de las Comunidades 
Autónomas deberán contar con el informe favorable de la Administración del Estado, en 
cuanto a la delimitación del dominio público estatal susceptible de adscripción, usos 
previstos y medidas necesarias para la protección del dominio público, sin cuyo requisito 
aquellos no podrán entenderse definitivamente aprobados.

3. La aprobación definitiva de los proyectos llevará implícita la adscripción del dominio 
público en que estén emplazadas las obras y, en su caso, la delimitación de una nueva zona 
de servicio portuaria. La adscripción se formalizará mediante acta suscrita por 
representantes de ambas Administraciones.

4. En la zona de servicio portuaria de los bienes de dominio público marítimo-terrestre 
adscritos, que no reúnan las características del artículo 3, además de los usos necesarios 
para el desarrollo de la actividad portuaria, se podrán permitir usos comerciales y de 
restauración, siempre que no se perjudique el dominio público marítimo-terrestre, ni la 
actividad portuaria y se ajusten a lo establecido en el planeamiento urbanístico. En todo 
caso, se prohíben las edificaciones destinadas a residencia o habitación.

Reglamentariamente se fijarán los criterios de asignación de superficie máxima para los 
usos previstos en el párrafo anterior, teniendo en cuenta el número de amarres del puerto y 
los demás requisitos necesarios para no perjudicar el dominio público marítimo-terrestre, ni 
la actividad portuaria.

Artículo 50.  
Los bienes de dominio público marítimo-terrestre adscritos a una Comunidad Autónoma 

conforme a lo previsto en el anterior artículo, que no sean utilizados para el cumplimiento de 
los fines a los que se adscribieran, o que sean necesarios para la actividad económica o el 
interés general, según los artículos 131 y 149 de la Constitución, revertirán al Estado, previa 
audiencia de la Comunidad Autónoma, por el procedimiento que se determine 
reglamentariamente, y se les dará el destino que en cada caso resulte procedente.
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CAPÍTULO IV
Autorizaciones

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 51.  
1. Estarán sujetas a previa autorización administrativa las actividades en las que, aun sin 

requerir obras o instalaciones de ningún tipo, concurran circunstancias especiales de 
intensidad, peligrosidad o rentabilidad, y asimismo la ocupación del dominio público 
marítimo-terrestre con instalaciones desmontables o con bienes muebles.

2. Se entenderán por instalaciones desmontables aquellas que:
a) Precisen a lo sumo obras puntuales de cimentación, que en todo caso no 

sobresaldrán del terreno.
b) Estén constituidas por elementos de serie prefabricados, módulos, paneles o 

similares, sin elaboración de materiales en obra ni empleo de soldaduras.
c) Se monten y desmonten mediante procesos secuenciales, pudiendo realizarse su 

levantamiento sin demolición y siendo el conjunto de sus elementos fácilmente trasportable.

Artículo 52.  
1. Las solicitudes de autorización sólo podrán referirse a las instalaciones y actividades 

previstas en las normas generales y específicas que se dicten en virtud de lo establecido en 
el artículo 34 .

2. Las solicitudes podrán ser sometidas a información pública según se determine 
reglamentariamente.

3. Las autorizaciones se otorgarán con carácter personal e intransferible intervivos, salvo 
en el caso de vertidos, y no serán inscribibles en el Registro de la Propiedad.

4. El plazo de vencimiento será el que se determine en el título correspondiente, y no 
podrá exceder de cuatro años, salvo en los casos en que esta Ley establece otro diferente.

Artículo 53.  
1. Las autorizaciones cuyo objeto sea la explotación de servicios de temporada en las 

playas, que sólo requieran instalaciones desmontables, serán otorgadas a los Ayuntamientos 
que lo soliciten, en la forma que se determine reglamentariamente y con sujeción a las 
condiciones que se establezcan en las normas generales y específicas correspondientes.

En caso de que los Ayuntamientos opten por explotar los servicios de temporada a 
través de terceros, aquéllos garantizarán que en los correspondientes procedimientos de 
otorgamiento se respeten los principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, 
transparencia y concurrencia competitiva.

2. En ningún caso el otorgamiento de estas autorizaciones podrá desnaturalizar el 
principio del uso público de las playas.

Artículo 54.  
1. No obstante lo dispuesto en el artículo anterior, podrá otorgarse la explotación total o 

parcial de los servicios de temporada a los titulares de concesiones de creación, 
regeneración o acondicionamiento de playas, en los términos que se establezcan en el título 
correspondiente.

2. Igualmente podrá otorgarse la autorización para la explotación total o parcial de los 
servicios de temporada en las playas, como contraprestación al coste de la ejecución de una 
obra pública relacionada con éstas que, por su naturaleza y características, no sea 
susceptible de explotación económica.

Artículo 55.  
1. Las autorizaciones podrán ser revocadas unilateralmente por la Administración en 

cualquier momento, sin derecho a indemnización, cuando produzcan daños en el dominio 
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público, impidan su utilización para actividades de mayor interés público, o menoscaben el 
uso público, cuando los terrenos ocupados soporten un riesgo cierto de que el mar les 
alcance y cuando resulten incompatibles con la normativa aprobada con posterioridad. En 
este último caso, solo se revocará la autorización, si en el plazo de tres meses desde que le 
fuera comunicada tal circunstancia a su titular, este no hubiera adaptado su ocupación a la 
nueva normativa o la adaptación no fuera posible física o jurídicamente.

2. Extinguida la autorización, el titular tendrá derecho a retirar fuera del dominio público y 
de sus zonas de servidumbre las instalaciones correspondientes y estará obligado a dicha 
retirada cuando así lo determine la Administración competente, en forma y plazo 
reglamentarios. En todo caso, estará obligado a restaurar la realidad física alterada.

Sección 2.ª Vertidos

Artículo 56.  
1. Las disposiciones de la presente Sección son de aplicación a los vertidos, tanto 

líquidos como sólidos, cualquiera que sea el bien de dominio público marítimo-terrestre en 
que se realicen.

2. Los vertidos al mar desde buques y aeronaves se regularán por su legislación 
específica.

3. Estará prohibido el vertido de residuos sólidos y escombros al mar y su ribera, así 
como a la zona de servidumbre de protección, excepto cuando éstos sean utilizables como 
rellenos y estén debidamente autorizados.

Artículo 57.  
1. Todos los vertidos requerirán autorización de la Administración competente, que se 

otorgará con sujeción a la legislación estatal y autonómica aplicable, sin perjuicio de la 
concesión de ocupación de dominio público, en su caso.

2. En el caso de vertidos contaminantes, se estará, además, a lo previsto en las normas 
a que se refiere el artículo 34, siendo necesario que el peticionario justifique previamente la 
imposibilidad o dificultad de aplicar una solución alternativa para la eliminación o tratamiento 
de dichos vertidos. No podrán verterse sustancias ni introducirse formas de energía que 
puedan comportar un peligro o perjuicio superior al admisible para la salud pública y el medio 
natural, con arreglo a la normativa vigente.

3. En función de los objetivos de calidad fijados para el medio receptor de 
contaminación, los vertidos se limitarán en la medida que lo permita el estado de la técnica, 
las materias primas y, especialmente, en virtud de la capacidad de absorción de la carga 
contaminante, sin que se produzca una alteración significativa de dicho medio.

Artículo 58.  
1. Entre las condiciones a incluir en las autorizaciones de vertido deberán figurar las 

relativas a:
a) Plazo de vencimiento, no superior a treinta años.
b) Instalaciones de tratamiento, depuración y evacuación necesarias, estableciendo sus 

características y los elementos de control de su funcionamiento, con fijación de las fechas de 
iniciación y terminación de su ejecución, así como de su entrada en servicio.

c) Volumen anual de vertido.
d) Límites cualitativos del vertido y plazos si proceden, para la progresiva adecuación de 

las características del efluente a los límites impuestos.
e) Evaluación de los efectos sobre el medio receptor, objetivos de calidad de las aguas 

en la zona receptiva y previsiones que, en caso necesario, se hayan de adoptar para reducir 
la contaminación.

f) Canon de vertido.
2. La Administración competente podrá modificar las condiciones de las autorizaciones 

de vertido, sin derecho a indemnización, cuando las circunstancias que motivaron su 
otorgamiento se hubiesen alterado o bien sobrevinieran otras que, de haber existido 
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anteriormente, habrían justificado su denegación o el otorgamiento en términos distintos. Si 
la Administración lo considera necesario, podrá suspender los efectos de la autorización 
hasta que se cumplan las nuevas condiciones establecidas.

3. En caso de que el titular de la autorización no realice las modificaciones en el plazo 
que al efecto le señale la Administración competente, ésta podrá declarar la caducidad de la 
autorización de vertido, sin perjuicio de la imposición de las sanciones oportunas.

4. La extinción de la autorización del vertido, cualquiera que sea la causa, llevará 
implícita la de la inherente concesión de ocupación del dominio público marítimo-terrestre.

5. La Administración competente podrá efectuar cuantos análisis e inspecciones estime 
convenientes para comprobar las características del vertido y contrastar, en su caso, el 
cumplimiento de las condiciones impuestas en la autorización del vertido.

6. Podrán constituirse Juntas de Usuarios para el tratamiento conjunto y vertido final de 
efluentes líquidos.

Artículo 59.  
En aquellos casos en que el vertido pueda propiciar la infiltración o almacenamiento de 

sustancias susceptibles de contaminar las aguas o capas subterráneas se requerirá la previa 
realización de un estudio hidrogeológico que justifique su inocuidad.

Artículo 60.  
Sin perjuicio de lo establecido en otras leyes específicas y de las exigencias que 

comporten los programas de control y reducción de la contaminación por vertidos de 
hidrocarburos al mar, las refinerías de petróleo, factorías químicas y petroquímicas e 
instalaciones de abastecimiento de combustibles líquidos que posean terminales de carga y 
descarga de hidrocarburos en los puertos, mar territorial y aguas interiores, deberán 
disponer, en las cercanías de los terminales, las instalaciones de recepción de los residuos 
de hidrocarburos y cuantos otros medios que para prevenir y combatir los derrames 
establecen las disposiciones vigentes en materia de contaminación de las aguas del mar. 
Asimismo, las plataformas e instalaciones dedicadas a la prospección de hidrocarburos en el 
mar, su explotación o almacenamiento deberán contar con los medios precisos para prevenir 
y combatir los derrames que puedan producirse.

Artículo 61.  
Las autorizaciones administrativas sobre establecimiento, modificación o traslado de 

instalaciones o industrias que originen o puedan originar vertidos al dominio público 
marítimo-terrestre se otorgarán condicionadas a la obtención de las correspondientes 
autorizaciones de vertido y concesiones de ocupación de dicho dominio.

Artículo 62.  
La Administración competente podrá prohibir, en zonas concretas, aquellos procesos 

industriales cuyos efluentes, a pesar del tratamiento a que sean sometidos, puedan constituir 
riesgo de contaminación superior a la admisible, según la normativa vigente, para el dominio 
público marítimo-terrestre, bien sea en su funcionamiento normal o en caso de situaciones 
excepcionales previsibles.

Sección 3.ª Extracciones de áridos y dragados

Artículo 63.  
1. Para otorgar las autorizaciones de extracciones de áridos y dragados, será necesaria 

la evaluación de sus efectos sobre el dominio público marítimo-terrestre, referida tanto al 
lugar de extracción o dragado como al de descarga en su caso. Se salvaguardará la 
estabilidad de la playa, considerándose preferentemente sus necesidades de aportación de 
áridos.

2. Quedarán prohibidas la extracciones de áridos para la construcción, salvo para la 
creación y regeneración de playas.
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3. Entre las condiciones de la autorización deberán figurar las relativas a:
a) Plazo por el que se otorga.
b) Volumen a extraer, dragar o descargar al dominio público marítimo-terrestre, ritmo de 

estas acciones y tiempo hábil de trabajo.
c) Procedimiento y maquinaria de ejecución.
d) Destino y, en su caso, lugar de descarga en el dominio público de los productos 

extraídos o dragados.
e) Medios y garantías para el control efectivo de estas condiciones.
4. En el caso de que se produjeran efectos perjudiciales para el dominio público y su 

uso, la Administración otorgante podrá modificar las condiciones iniciales para corregirlos, o 
incluso revocar la autorización, sin derecho a indemnización alguna para su titular.

CAPÍTULO V
Concesiones

Artículo 64.  
1. Toda ocupación de los bienes de dominio público marítimo-terrestre estatal con obras 

o instalaciones no desmontables estará sujeta a previa concesión otorgada por la 
Administración del Estado.

2. El concesionario tendrá derecho al uso privativo de los bienes objeto de concesión. En 
todo caso y de acuerdo con lo que reglamentariamente se disponga, se garantizará en estos 
terrenos, el libre acceso y tránsito de las autoridades y funcionarios competentes cuando 
fuera necesario por razones de defensa nacional, de salvamento, seguridad marítima, 
represión del contrabando, para el ejercicio de las funciones de policía de dominio público 
marítimo-terrestre y para el cumplimiento de las demás funciones que tengan atribuidas.

En caso de accidente en el mar, o cuando por razones de seguridad en el tráfico 
marítimo sea necesario para la salvaguardia de las personas y las embarcaciones, se 
podrán depositar en los terrenos objeto de concesión, las embarcaciones y sus pertrechos.

Artículo 65.  
1. El otorgamiento de la concesión a que se refiere el artículo anterior no exime a su 

titular de la obtención de las concesiones y autorizaciones que sean exigibles por otras 
Administraciones Públicas en virtud de sus competencias en materia de puertos, vertidos u 
otras específicas.

2. En ningún caso podrán ser titulares de concesiones las personas en quienes concurra 
alguna de las prohibiciones de contratar previstas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del 
Sector Público.

Cuando posteriormente al otorgamiento de la concesión, el titular incurra en alguna de 
las prohibiciones de contratar se producirá la extinción de la concesión.

En caso de declaración de concurso y mientras no se haya producido la apertura de la 
fase de liquidación, no se producirá la extinción de la concesión, si su titular prestare las 
garantías suficientes, a juicio de la Administración, para continuar con la ocupación en los 
términos previstos en el título concesional.

Artículo 66.  
1. Las concesiones se otorgarán sin perjuicio de tercero y dejando a salvo los derechos 

preexistentes.
2. El plazo será el que se determine en el título correspondiente, que en ningún caso 

podrá exceder de setenta y cinco años. Reglamentariamente, se establecerán los plazos 
máximos de duración de las concesiones en función de los usos a que las mismas se 
destinen. Los plazos máximos fijados para cada uso podrán ampliarse, en los términos que 
reglamentariamente se establezcan, respetando en todo caso el plazo máximo de setenta y 
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cinco años, cuando el concesionario presente proyectos de regeneración de playas y de 
lucha contra la erosión y los efectos del cambio climático, aprobados por la Administración.

3. Cuando el objeto de una concesión extinguida fuese una actividad amparada por otra 
concesión de explotación de recursos mineros o energéticos otorgada por la Administración 
del Estado por un plazo superior, su titular tendrá derecho a que se le otorgue una nueva 
concesión de ocupación del dominio público marítimo-terrestre por un plazo igual al que 
reste de vigencia a la concesión de explotación, sin que en ningún caso pueda exceder de 
setenta y cinco años.

Artículo 67.  
Previamente a la resolución sobre la solicitud de la concesión habrá información pública 

y oferta de condiciones de la Administración del Estado al peticionario, sin cuya aceptación 
no será otorgada. Cumplidos estos trámites, la resolución correspondiente será dictada, 
discrecionalmente, por el Departamento ministerial competente y deberá hacerse pública. Si 
el concesionario impugna las cláusulas que fueron aceptadas por él, la Administración estará 
facultada para declarar extinguido el título, salvo cuando aquéllas fueren ilegales.

Artículo 68.  
El otorgamiento de la concesión podrá implicar, según se determine reglamentariamente, 

la declaración de utilidad pública por el Departamento ministerial competente, a efectos de 
ocupación temporal o expropiación forzosa de los bienes o derechos afectados por el objeto 
de aquélla.

Artículo 69.  
Los bienes y derechos expropiados se incorporarán al dominio público marítimo-terrestre 

desde su ocupación, en la forma prevista en el título concesional, sin que el concesionario 
esté obligado al abono del canon de ocupación por los terrenos expropiados a su costa para 
su incorporación a la concesión.

Artículo 70.  
1. Las concesiones serán inscribibles en el Registro de la Propiedad. Extinguida la 

concesión, la inscripción será cancelada de oficio o a petición de la Administración o del 
interesado.

2. Las concesiones serán transmisibles por actos inter vivos y mortis causa.
La transmisión inter vivos solo será válida si con carácter previo la Administración 

reconoce el cumplimiento, por parte del adquirente, de las condiciones establecidas en la 
concesión.

En caso de fallecimiento del concesionario, sus causahabientes, a título de herencia o de 
legado, podrán subrogarse en los derechos y obligaciones de aquel, siempre que en el plazo 
de cuatro años comuniquen expresamente a la Administración el fallecimiento y la voluntad 
de subrogarse. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiera hecho la comunicación, la 
concesión quedará extinguida.

3. La constitución de hipotecas y otros derechos de garantía sobre las concesiones 
transmisibles, así como el embargo de las mismas, deberán ser comunicados previamente a 
la Administración concedente por las persona o entidad a cuyo favor se constituye el 
derecho.

Artículo 71.  
1. Las concesiones otorgadas para una pluralidad de usos, con instalaciones separables, 

serán en su caso divisibles, con la conformidad de la Administración concedente y en las 
condiciones que esta dicte.

2. El concesionario podrá renunciar en cualquier momento a la ocupación de la parte del 
dominio público incluida en el perímetro de la concesión que no resulte necesaria para su 
objeto, con la conformidad de la Administración concedente.
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3. La declaración de utilidad pública, a efectos del rescate de la concesión, incluso con 
declaración de urgencia en su caso, corresponderá al departamento ministerial concedente.

Artículo 72.  
1. En todos los casos de extinción de una concesión, la Administración del Estado 

decidirá sobre el mantenimiento de las obras e instalaciones o su levantamiento y retirada 
del dominio público y de su zona de servidumbre de protección por el interesado y a sus 
expensas. Dicha decisión se adoptará de oficio o a instancia de aquél, a partir del momento 
anterior al vencimiento que reglamentariamente se determine en caso de extinción normal 
por cumplimiento del plazo, y en los demás supuestos de extinción en el momento de la 
resolución del correspondiente expediente.

No obstante lo anterior, en los supuestos de extinción de la concesión previstos en la 
letra m) del artículo 78, se procederá, en todo caso, al levantamiento y retirada de las obras 
e instalaciones del dominio público y de su zona de servidumbre de protección.

2. A partir del momento que se indica en el número anterior, el titular de la concesión 
constituirá el depósito suficiente para responder de los gastos de levantamiento de las obras 
o instalaciones y retirada fuera del dominio público marítimo-terrestre y su zona de 
servidumbre de protección, o de reparación de aquéllas, de acuerdo con la resolución 
adoptada y la tasación ejecutoria señalada por la Administración y a resultas de la 
liquidación que proceda.

3. En caso de que se opte por el mantenimiento, en la fecha de extinción de la concesión 
revertirán a la Administración del Estado gratuitamente y libres de cargas todas las obras e 
instalaciones. La Administración podrá continuar la explotación o utilización de las 
instalaciones, según se determine reglamentariamente.

CAPÍTULO VI
Disposiciones comunes a autorizaciones y concesiones

Artículo 73.  
La Administración competente aprobará pliegos de condiciones generales para el 

otorgamiento de concesiones y autorizaciones.

Artículo 74.  
1. Las solicitudes acompañadas del proyecto básico o de construcción, conforme a lo 

previsto en el artículo 42, y del resguardo acreditativo de la constitución de las fianzas que 
en su caso correspondan, se tramitarán en la forma que se determine reglamentariamente, 
con las fases de información pública, de informe de los Organismos que deban ser 
consultados, y de confrontación previa de proyecto.

2. Reglamentariamente se regularán los otorgamientos a extranjeros, para los cuales 
podrán establecerse requisitos especiales o adicionales condicionados a la prueba de 
reciprocidad en sus países de origen para los nacionales españoles.

Se exceptúan los nacionales de los Estados miembros de la Comunidad Económica 
Europea a reserva de las limitaciones que por razones de orden público, seguridad y salud 
públicas reglamentariamente se establezcan.

3. En el otorgamiento de las solicitudes se observará el orden de preferencia que se 
establezca en las normas generales y específicas correspondientes. En su defecto serán 
preferidas las de mayor utilidad pública. Sólo en caso de identidad entre varias solicitudes se 
tendrá en cuenta la prioridad en la presentación.

En el otorgamiento de solicitudes relativas a actividades de servicios se respetarán los 
principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, transparencia y concurrencia competitiva.

4. Las concesiones y autorizaciones en el dominio público marítimo-terrestre se 
otorgarán respetando lo previsto en los instrumentos de planificación del territorio, o en el 
planeamiento urbanístico, cualquiera que sea su denominación y ámbito, que afecten al 
litoral, salvo que no proceda su otorgamiento por razones de interés público o cuando 
atenten a la integridad del dominio público marítimo-terrestre.
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En el supuesto que las obras objeto de concesión o actividades o instalaciones objeto de 
autorización no estén previstas en los instrumentos de planificación antes citados y no se 
opongan a sus determinaciones, o cuando éstos no existan, se solicitará informe a la 
Comunidad Autónoma y al Ayuntamiento en cuyos ámbitos territoriales incidan, informes que 
no serán vinculantes para la Administración General del Estado.

Artículo 75.  
1. La Administración podrá convocar concursos para el otorgamiento de concesiones y 

autorizaciones en el dominio público marítimo-terrestre. En dichos procedimientos se 
respetarán los principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, transparencia y 
concurrencia competitiva.

2. Si la convocatoria del concurso se produjese durante la tramitación de una solicitud de 
concesión o autorización, el interesado tendrá derecho, en caso de no resultar adjudicatario 
del título, al cobro de los gastos del proyecto, en la forma que se determine 
reglamentariamente.

3. El concurso podrá declararse desierto si ninguna de las ofertas presentadas reúne las 
condiciones adecuadas.

Artículo 76.  
En todo título de otorgamiento, que tendrá carácter de público, se fijarán las condiciones 

pertinentes y, en todo caso, las siguientes:
a) Objeto y extensión de la ocupación.
b) Obras o instalaciones a realizar por el adjudicatario con referencia al proyecto 

respectivo y plazo de comienzo y terminación de aquéllas.
c) Plazo de otorgamiento y posibilidad de prórroga, si procede.
d) Cánones y tasas a abonar por el adjudicatario.
e) Régimen de utilización, privada o pública, incluyendo en su caso las tarifas a abonar 

por el público con descomposición de sus factores constitutivos como base de futuras 
revisiones.

f) En los casos de utilización lucrativa, obligación del adjudicatario de facilitar cuanta 
información le solicite la Administración sobre los resultados económicos de la explotación.

g) Condiciones que, como resultado de la evaluación de efectos, se consideren 
necesarias para no perjudicar al medio.

h) Señalización marítima y de las zonas de uso público.
i) Obligación del adjudicatario de mantener en buen estado el dominio público, obras e 

instalaciones.
j) Obligación del adjudicatario de constituir un depósito suficiente para los gastos de 

reparación o levantamiento y retirada, parcial o total, de las obras e instalaciones, a su costa, 
a la extinción del título correspondiente, salvo decisión en contrario de la Administración 
competente.

k) Causas de caducidad, conforme a las establecidas en el artículo 79.
l) Prescripciones técnicas al proyecto, en su caso.
m) Obligación del adjudicatario de adoptar las medidas requeridas por la administración 

de adaptación a la subida del nivel del mar, los cambios en la dirección del oleaje u otros 
efectos del cambio climático.

Artículo 77.  
Las autorizaciones y concesiones podrán ser modificadas:
a) Cuando se hayan alterado los supuestos determinantes de su otorgamiento.
b) En casos de fuerza mayor a petición del titular.
c) Cuando lo exija su adecuación a los planes o normas correspondientes.
Sólo en el tercer caso, el concesionario perjudicado tendrá derecho a indemnización, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 89 o supletoriamente en la legislación general de 
expropiación forzosa.
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Artículo 78.  
1. El derecho a la ocupación del dominio público se extinguirá por:
a) Vencimiento del plazo de otorgamiento.
b) Revisión de oficio en los casos previstos en la Ley de Procedimiento Administrativo.
c) Revocación por la Administración cuando se trate de autorizaciones.
d) Revocación de las concesiones por alteración de los supuestos físicos existentes en el 

momento del otorgamiento, cuando no sea posible la modificación del título.
e) Renuncia del adjudicatario, aceptada por la Administración siempre que no tenga 

incidencia negativa sobre el dominio público o su utilización o cause perjuicios a terceros.
f) Mutuo acuerdo entre la Administración y el adjudicatario.
g) Extinción de la concesión de servicio público del que el título demanial sea soporte.
h) Caducidad.
i) Rescate.
j) Incurrir en prohibición de contratar, de acuerdo con el artículo 65.2 de esta Ley.
k) La falta de la comunicación expresa prevista en el artículo 70.2 de esta Ley en los 

casos de transmisión mortis causa de las concesiones.
l) La falta del reconocimiento previo por la Administración previsto en el segundo párrafo 

del artículo 70.2.
m) Revocación de la concesión cuando las obras e instalaciones soporten un riesgo 

cierto de ser alcanzadas por el mar.
2. Extinguido el derecho a la ocupación del dominio público, la Administración no 

asumirá ningún tipo de obligación laboral del titular de la actividad afectada.
3. El plazo para notificar la resolución del procedimiento por el que se declare la 

extinción del derecho a la ocupación del dominio público marítimo-terrestre será de dieciocho 
meses.

Artículo 79.  
1. La Administración, previa audiencia del titular, declarará la caducidad en los siguientes 

casos:
a) No iniciación, paralización o no terminación de las obras injustificadamente durante el 

plazo que se fije en las condiciones del título.
b) Abandono o falta de utilización durante un año, sin que medie justa causa.
c) Impago del canon o tasas en plazo superior a un año.
d) Alteración de la finalidad del título.
e) Incumplimiento de las condiciones que se hubieran establecido como consecuencia 

de la previa evaluación de sus efectos sobre el dominio público marítimo-terrestre.
f) El incumplimiento de las condiciones b) y d) del número 3 del artículo 63 para las 

extracciones de áridos y dragados.
g) Privatización de la ocupación, cuando la misma estuviere destinada a la prestación de 

servicios al público.
h) Invasión del dominio público no otorgado.
i) Aumento de la superficie construida, volumen o altura máxima en más del 10 por 100 

sobre el proyecto autorizado.
j) No constitución del depósito requerido por la Administración para la reparación o el 

levantamiento de las obras e instalaciones.
k) Obstaculización del ejercicio de las servidumbres sobre los terrenos colindantes con el 

dominio público o la aplicación de las limitaciones establecidas sobre la zona de servidumbre 
de protección y de influencia.

l) En general, por incumplimiento de otras condiciones cuya inobservancia esté 
expresamente sancionada con la caducidad en el título correspondiente, y de las básicas o 
decisorias para la adjudicación, en su caso, del concurso convocado según el artículo 75.

2. En los demás supuestos de incumplimiento o en caso de infracción grave conforme a 
la presente Ley, la Administración podrá declarar la caducidad, previa audiencia del titular y 
demás trámites reglamentarios.
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Artículo 80.  
1. Incoado el expediente de caducidad la Administración podrá disponer la paralización 

inmediata de las obras, o la suspensión del uso y explotación de las instalaciones, previa 
audiencia en este último caso del titular afectado y una vez desestimadas sus alegaciones.

2. La declaración de caducidad comportará la pérdida de la fianza si la hubiere.
3. Para la suspensión de la ejecución de la caducidad, el interesado quedará obligado al 

depósito previo importe que se fije en cada caso con arreglo a los criterios que se 
establezcan reglamentariamente.

Artículo 81.  
1. El plazo de vencimiento será improrrogable, salvo que en el título de otorgamiento se 

haya previsto expresamente lo contrario, en cuyo caso, a petición del titular y a juicio de la 
Administración competente, podrá ser prorrogado siempre que aquél no haya sido 
sancionado por infracción grave, y no se superen en total los plazos máximos 
reglamentarios.

2. A la extinción de la autorización o concesión, la Administración del Estado, sin más 
trámite, tomará posesión de las instalaciones pudiendo obtener de las Empresas 
suministradoras de energía eléctrica, agua, gas y telefonía la suspensión del suministro.

TÍTULO IV
Régimen económico-financiero de la utilización del dominio público marítimo-

terrestre

CAPÍTULO I
Financiación de obras y otras actuaciones

Artículo 82.  
Las obras de competencia del Estado se financiarán con cargo a los correspondientes 

créditos presupuestarios y, en su caso, con las aportaciones de las Comunidades 
Autónomas, Corporaciones Locales, Organismos internacionales y particulares.

Artículo 83.  
1. Cuando la financiación sea compartida, la aportación correspondiente a cada partícipe 

se fijará de común acuerdo, detallándose la cuantía y modalidad de los compromisos 
asumidos.

2. Estos acuerdos podrán referirse también a la elaboración del planeamiento y de los 
proyectos de obras correspondientes.

CAPÍTULO II
Cánones y tasas

Artículo 84.  
1. Toda ocupación o aprovechamiento del dominio público marítimo-terrestre en virtud de 

una concesión o autorización, cualquiera que fuere la Administración otorgante, devengará el 
correspondiente canon en favor de la Administración del Estado, sin perjuicio de los que 
sean exigibles por aquella.

2. Están obligados al pago del canon, en la cuantía y condiciones que se determinan en 
esta Ley, los titulares de las concesiones y autorizaciones antes mencionadas.

3. Para la determinación de la cuantía del canon se tendrán en cuenta las siguientes 
prescripciones:

3.1 Ocupación del dominio público marítimo-terrestre:
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a) Por ocupación de bienes de dominio público marítimo-terrestre, la valoración del bien 
ocupado se determinará por equiparación al mayor de los tres valores siguientes: el valor 
catastral, el comprobado por la Administración a efectos de cualquier tributo, o el precio, 
contraprestación o valor de adquisición declarados por los sujetos pasivos, aplicables a los 
terrenos contiguos a sus zonas de servidumbre que tengan un aprovechamiento similar a los 
usos que se propongan para el dominio público.

En caso de no existir un aprovechamiento similar, se tomará la media de los valores 
utilizados para la determinación de los cánones devengados por las concesiones otorgadas 
en el dominio público marítimo-terrestre en ese término municipal.

El valor resultante será incrementado con el importe medio estimado de los beneficios 
netos anuales, antes de impuestos, que sea previsible obtener en la utilización del dominio 
público durante un período de diez años. Si la duración de la concesión tuviera un plazo 
inferior a diez años, esa estimación será por todo el período concesional.

La estimación de dichos beneficios se realizará teniendo en cuenta los estudios 
económicos que facilite el solicitante de la concesión o autorización, así como las 
informaciones que pueda recabar y las valoraciones que pueda efectuar la Administración 
otorgante, directamente o por comparación con otras concesiones existentes. En ningún 
caso esta estimación será inferior al 20 por 100 del importe de la inversión a realizar por el 
solicitante.

b) Para las ocupaciones de infraestructuras de saneamiento, abastecimiento, electricidad 
y comunicaciones, de interés general, la valoración del bien ocupado será de 0,006 euros 
por metro cuadrado de superficie ocupada, incrementada en los rendimientos que sea 
previsible obtener en la utilización de dicho dominio. En ningún caso esta estimación será 
inferior al 20 por 100 del importe de la inversión a realizar por el solicitante.

c) En el caso de ocupaciones de obras e instalaciones ya existentes la base imponible se 
calculará sumando lo dispuesto en los apartados a), b) o d) de este artículo, según proceda 
al valor material de dichas obras e instalaciones.

d) En los supuestos de ocupaciones de obras e instalaciones en el mar territorial la 
valoración del bien ocupado será de 0,006 euros por metro cuadrado de superficie ocupada, 
a la que se sumará lo dispuesto en el apartado a), párrafos tercero y cuarto. En el caso de 
que estas ocupaciones se destinen a la investigación o explotación de recursos mineros y 
energéticos se abonará un canon de 0,006 euros por metro cuadrado de superficie ocupada.

3.2 Por aprovechamiento de bienes de dominio público marítimo-terrestre, el valor del 
bien será el de los materiales aprovechados a precios medio de mercado.

4. En el caso de cultivos marinos la base imponible del canon de ocupación y 
aprovechamiento del dominio público marítimo-terrestre se calculará con arreglo a las 
siguientes reglas:

a) Se considerará como valor de los bienes ocupados la cantidad de 0,006 euros por 
metro cuadrado.

b) En cuanto a los rendimientos que se prevé obtener en la utilización del dominio 
público marítimo-terrestre, se considerarán los siguientes coeficientes:

Tipo 1. Cultivos marinos en el mar territorial y aguas interiores 0,4 €/m2.
Tipo 2. Cultivos marinos en la ribera del mar y de las rías 0,16 €/m2.
Tipo 3. Estructuras para las tomas de agua de mar y desagües desde cultivos marinos 

localizados en tierra 5 €/m2.
Estas cantidades se revisarán por Orden del Ministerio de Medio Ambiente, teniendo en 

cuenta la variación experimentada por el Índice General Nacional del sistema de Índices de 
Precios de Consumo.

5. El tipo de gravamen anual será del 8 por 100 sobre el valor de la base, salvo en el 
caso de aprovechamiento, que será del 100 por 100.

6. El canon de ocupación a favor de la Administración General del Estado que 
devengarán las concesiones que las Comunidades Autónomas otorguen en dominio público 
marítimo-terrestre adscrito para la construcción de puertos deportivos o pesqueros, se 
calculará según lo previsto en esta Ley y en su normativa de desarrollo. La estimación del 
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beneficio que se utilice para obtener la base imponible del canon, en ningún caso podrá ser 
inferior al 3,33 por 100 del importe de la inversión a realizar por el solicitante.

7. El canon podrá reducirse un 90 por 100 en los supuestos de ocupaciones destinadas 
al uso público gratuito.

En los títulos otorgados a entidades náutico-deportivas para el desarrollo de sus 
actividades de carácter no lucrativo, el importe del canon de ocupación podrá reducirse un 
75 por 100. Para la obtención de dicha reducción será preciso que la Federación deportiva 
correspondiente certifique que las respectivas entidades se encuentren debidamente 
inscritas y que ejercen exclusivamente la actividad náutico-deportiva.

En el caso de que estas entidades destinen una parte de sus ocupaciones objeto de 
concesión a actividades distintas de la náutico-deportiva y que tengan carácter lucrativo, 
esas ocupaciones se calcularán, a efectos de la determinación del canon, según las reglas 
generales recogidas en los apartados anteriores.

Con objeto de incentivar mejores prácticas medioambientales en el sector de la 
acuicultura, el canon se reducirá un 40 por 100 en el supuesto de concesionarios adheridos, 
con carácter permanente y continuado, al sistema comunitario de gestión y auditoría 
medioambiental (EMAS). Si no estuvieran adheridos a dicho sistema de gestión pero 
dispusieran del sistema de gestión medioambiental UNE-EN ISO 14001:1996, los 
concesionarios tendrán una reducción del 25 por 100.

8. Las Comunidades Autónomas, las entidades locales y las entidades de derecho 
público dependientes de ellas, estarán exentas del pago del canon de ocupación en las 
concesiones o autorizaciones que se les otorguen para el ejercicio de sus competencias, 
siempre que aquellas no sean objeto de explotación lucrativa, directamente o por terceros. 
Igualmente quedarán exentos del pago de este canon los supuestos previstos en el apartado 
2 del artículo 54 de esta Ley.

9. El devengo del canon, calculado de acuerdo con los criterios establecidos en los 
apartados anteriores, tendrá carácter anual y se producirá con el otorgamiento inicial de la 
concesión o autorización. Será exigible en la cuantía que corresponda y en los plazos que se 
señalen en las condiciones de dicha concesión o autorización. En el caso previsto en el 
apartado 3.2 de este artículo, el devengo se producirá cuando el aprovechamiento se lleve a 
cabo.

En el supuesto de autorizaciones y concesiones de duración superior a un año, cuyo 
canon se haya establecido o haya sido revisado aplicando la Orden de 30 de octubre de 
1992, del Ministerio de Obras Públicas y Transportes, por la que se determina la cuantía del 
canon de ocupación y aprovechamiento del dominio público marítimo-terrestre, el mismo 
quedará actualizado anualmente, de forma automática, incrementando o minorando la base 
del vigente mediante la aplicación a la misma de la variación experimentada por el Índice 
General Nacional del sistema de Índices de Precios de Consumo en los últimos doce meses, 
según los datos publicados anteriores al primer día de cada nuevo año. El devengo del 
canon, cuya base se haya actualizado conforme a lo expuesto, será exigible en los plazos 
fijados en las condiciones establecidas en cada título.

En el caso de las concesiones de duración superior a un año, cuyo canon no se haya 
establecido o revisado aplicando la Orden de 30 de octubre de 1992, previamente se 
procederá a su revisión conforme a la misma. Una vez realizada esta revisión quedará 
actualizado anualmente tal como establece el párrafo anterior.

Artículo 85.  
1. Los vertidos contaminantes autorizados conforme a lo dispuesto en esta Ley se 

gravarán con un canon, en función de la carga contaminante.
2. El importe de esta exacción será el resultado de multiplicar la carga contaminante del 

vertido, expresada en unidades de contaminación, por el valor que se asigne a la unidad.
Se entiende por unidad de contaminación un patrón convencional de medida, que se 

fijará reglamentariamente, referido a la carga contaminante producida por el vertido tipo de 
aguas domésticas, correspondiente a 1.000 habitantes, y al período de un año. Asimismo, 
por vía reglamentaria se establecerán los baremos de equivalencia para los vertidos de 
aguas residuales de otra naturaleza.
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El valor de la unidad de contaminación, que podrá variar para los diferentes tramos de 
costa, se determinará y revisará de acuerdo con las previsiones de las normas sobre calidad 
de las aguas del mar.

3. El canon será percibido por la Administración otorgante de la autorización de vertido y 
se destinará a actuaciones de saneamiento y mejora de la calidad de las aguas del mar.

Artículo 86.  
Se abonarán tasas a percibir por la Administración como contraprestación a las 

siguientes actividades realizadas por la misma:
a) Examen del proyecto en la tramitación de solicitudes de autorizaciones y concesiones.
b) Replanteo y su comprobación en las obras que se realicen sobre el dominio público 

marítimo-terrestre y sus zonas de servidumbre, y su inspección y reconocimiento final.
c) Aportación de estudios o documentación técnica, a solicitud de interesados.
d) Práctica de deslindes, delimitaciones y otras actuaciones técnicas y administrativas, a 

instancia de los peticionarios.
e) Copias de documentos.

Artículo 87.  
1. Están obligados al pago de la tasa los solicitantes de las prestaciones enumeradas en 

el artículo anterior.
2. La base imponible estará constituida por los costes directamente imputables a la 

prestación del servicio realizado.
3. El tipo de gravamen será del 100 por 100 sobre el valor de la base.
4. La obligación de satisfacer las tasas nace para los solicitantes en el momento de ser 

admitida por la Administración la prestación del servicio.
5. La tasa será exigible, en la cuantía que corresponda, en el plazo que se fije a partir de 

la fecha de notificación de la liquidación.

CAPÍTULO II BIS
Contribuciones especiales

Artículo 87 bis.  
1. Podrán imponerse contribuciones especiales cuando de la ejecución de las obras que 

se realicen en el dominio público marítimo-terrestre para su protección, defensa o mejora, o 
para la de los terrenos colindantes, resulte la obtención por personas físicas o jurídicas de un 
beneficio especial, aunque este no pueda fijarse en una cantidad concreta. El aumento de 
valor de determinadas fincas como consecuencia de la ejecución de las obras tendrá, a 
estos efectos, la consideración de beneficio especial.

2. Serán sujetos pasivos de estas contribuciones especiales quienes se beneficien de 
modo directo con las obras de protección, defensa y mejora del domino público marítimo-
terrestre; y especialmente los titulares de derechos de ocupación, así como los propietarios 
de las fincas y establecimientos colindantes.

3. La base imponible se fijará en el real decreto por el que se acuerde la contribución 
especial no pudiendo exceder del cincuenta por ciento del coste total de las obras.

4. El importe total de la contribución especial se repartirá entre los sujetos pasivos, 
atendiendo a aquellos criterios objetivos que, según la naturaleza de las obras y 
circunstancias concurrentes, se determinen entre los que figuran a continuación:

a) Superficie de las concesiones y fincas colindantes beneficiadas.
b) Plazo restante para la extinción del derecho de ocupación.
c) Los que determine el real decreto por el que se acuerde la contribución especial en 

atención a las circunstancias particulares que concurran en la obra.
5. El Gobierno, mediante real decreto aprobado a propuesta de los Ministerios de 

Hacienda y Administraciones Públicas, y de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, 
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acordará el establecimiento de contribuciones especiales en los supuestos a que se refiere 
la presente Ley.

CAPÍTULO III
Fianzas

Artículo 88.  
1. Los peticionarios de concesiones y autorizaciones en el dominio público marítimo-

terrestre reguladas por la presente Ley acreditarán ante la Administración competente, al 
presentar la solicitud, la prestación de la fianza provisional, por un importe del 2 por 100 del 
presupuesto de las obras o instalaciones a realizar en el dominio de que se trate, en la forma 
que se determine reglamentariamente.

2. Otorgada la concesión o autorización, se constituirá la fianza definitiva, elevando la 
provisional al 5 por 100 del presupuesto correspondiente de las obras o instalaciones. Si el 
peticionario hubiera prestado fianza por la solicitud de otras concesiones o autorizaciones a 
otorgar por la Administración del Estado, que sean exigibles para la realización de la 
actividad que motiva la solicitud de ocupación del dominio público, la cuantía total acumulada 
de dichas fianzas no podrá exceder del 5 por 100 del referido presupuesto.

3. Si el interesado desistiera de la petición o renunciara al título, perderá la fianza 
constituida.

4. En el caso de vertidos, la Administración competente podrá exigir la constitución de 
una fianza complementaria, para responder del cumplimiento de las condiciones de aquél, 
en cuantía equivalente al importe de un semestre del canon de vertido, y será susceptible de 
revisiones periódicas en función de las variaciones de éste.

5. La fianza definitiva será devuelta al año de la aprobación del reconocimiento de las 
obras, en caso de concesión o de autorización con plazo de vencimiento superior al año, y 
en otro caso a su vencimiento, salvo en los supuestos de renuncia y caducidad, con 
deducción de las cantidades que, en su caso, deban hacerse efectivas en concepto de 
penalidades y responsabilidades en que haya podido incurrir el concesionario.

6. El derecho a la devolución de la fianza prescribirá si no ha sido solicitada en el plazo 
de cinco años, a partir del momento en que sea procedente.

CAPÍTULO IV
Valoración de rescates

Artículo 89.  
La valoración de las concesiones, en caso de rescate total o parcial, se atendrá a las 

siguientes reglas:
a) Se indemnizará por el valor de las obras no amortizadas, incluidas en el acta de 

reconocimiento de la concesión, suponiendo una amortización lineal para el período de 
duración de aquélla, actualizando los precios del proyecto, incluso honorarios del mismo y 
dirección de obras, con arreglo a las normas oficiales y considerando el estado de las obras.

b) Se indemnizará también por la pérdida de beneficios en el ejercicio económico o año 
en curso, en el que se realiza el rescate, debidamente justificada con las declaraciones 
presentadas a efectos fiscales.

c) En cualquier caso, no se tendrán en cuenta las obras e instalaciones realizadas por el 
concesionario sin previa autorización, que pasarán al dominio público sin derecho a 
indemnización.
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TÍTULO V
Infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
Infracciones

Artículo 90.  
1. Las infracciones se clasificarán en leves y graves.
2. Se considerarán infracciones graves conforme a la presente Ley las siguientes:
a) La alteración de hitos de los deslindes.
b) La ocupación o la utilización sin el debido título administrativo del dominio público 

marítimo-terrestre, siempre que se hubiera desatendido el requerimiento expreso de la 
Administración para la cesación de la conducta abusiva.

c) La ejecución no autorizada de obras e instalaciones en el dominio público marítimo-
terrestre, así como el aumento de superficie, volumen o altura construidos sobre los 
autorizados.

d) La extracción no autorizada de áridos.
e) El incumplimiento de las limitaciones a la propiedad sobre los áridos establecidas en 

esta Ley.
f) La interrupción de los accesos públicos al mar y de la servidumbre de tránsito.
g) La realización de construcciones no autorizadas en las zonas de servidumbre de 

protección y tránsito y acceso al mar.
h) Las acciones u omisiones que impliquen un riesgo para la vida, salud o seguridad de 

las personas, siempre que no constituyan delito y, en todo caso, el vertido no autorizado de 
aguas residuales.

i) La utilización del dominio público marítimo-terrestre y de sus zonas de servidumbre 
para los usos no permitidos por la presente Ley.

j) La realización, sin título administrativo exigible conforme a esta Ley, de cualquier tipo 
de obras o instalaciones en las zonas de servidumbre definidas en esta Ley, siempre que se 
hubiera desatendido el requerimiento expreso de la Administración para la cesación de la 
conducta abusiva o que, habiéndose notificado la incoación de expediente sancionador, se 
hubiere persistido en tal conducta.

k) Las acciones u omisiones que produzcan daños irreparables o de difícil reparación en 
el dominio público o supongan grave obstáculo al ejercicio de las funciones de la 
Administración.

l) El falseamiento de la información suministrada a la Administración.
m) La reincidencia, por comisión en el término de dos años, de más de una infracción de 

carácter leve cuando así haya sido declarado por resolución firme.

Artículo 91.  
Tendrán el carácter de infracciones leves las acciones u omisiones, además de las que 

no estén comprendidas en el artículo 90, las siguientes:
a) La ocupación o la utilización sin el debido título administrativo del dominio público 

marítimo-terrestre no constitutivas de infracción grave.
b) La ejecución de trabajos, vertidos, cultivos, plantaciones o talas en el dominio público 

marítimo-terrestre sin el debido título administrativo.
c) Las acciones u omisiones que causen daños o menoscabo a los bienes del dominio 

público marítimo-terrestre o a su uso.
d) El incumplimiento de lo establecido en materia de servidumbres y de las 

determinaciones contenidas en las normas aprobadas conforme a esta Ley.
e) El incumplimiento de las condiciones de los correspondientes títulos administrativos, 

sin perjuicio de su caducidad.
f) La publicidad no autorizada en el dominio público marítimo-terrestre o en la zona de 

servidumbre de protección.
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g) El anuncio de actividades a realizar en el dominio público y sus zonas de servidumbre 
sin el debido título administrativo o en pugna con sus condiciones.

h) La obstrucción al ejercicio de las funciones de policía que corresponden a la 
Administración.

i) La omisión de actuaciones que fueran obligatorias conforme a la presente Ley.

Artículo 92.  
1. El plazo de prescripción de las infracciones será de dos años para las graves y de 6 

meses para las leves, contados a partir de su total consumación. Interrumpirá la prescripción 
la iniciación, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reanudándose 
el plazo de prescripción si el expediente sancionador estuviera paralizado durante más de 
dos meses por causa no imputable al presunto responsable.

2. El plazo de prescripción de las sanciones será de dos años para las graves y de un 
año para las leves, contados a partir del día siguiente a aquél en que adquiera firmeza la 
resolución por la que se impone la sanción. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con 
conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecución, volviendo a transcurrir el plazo 
si tal procedimiento estuviera paralizado durante más de dos meses por causa no imputable 
al infractor.

Artículo 93.  
1. Serán responsables de la infracción las personas físicas o jurídicas, públicas o 

privadas siguientes:
a) En el caso de incumplimiento de las condiciones de un título administrativo, el titular 

de éste.
b) En otros casos, el promotor de la actividad, el empresario que la ejecuta y el técnico 

director de la misma, así como cualquier otro sujeto que intervenga por acción u omisión en 
la comisión del hecho constitutivo de la infracción.

c) En las infracciones derivadas del otorgamiento de títulos administrativos que resulten 
contrarios a lo establecido en la presente Ley y cuyo ejercicio ocasione daños graves al 
dominio público o a terceros, serán igualmente responsables:

Uno. Los funcionarios o empleados de cualquier Administración Pública que informen 
favorablemente el otorgamiento del correspondiente título, que serán sancionados por falta 
grave en vía disciplinaria, previo el correspondiente expediente.

Dos. Las autoridades y los miembros de órganos colegiados de cualesquiera 
Corporaciones o Entidades públicas que resuelvan o voten a favor del otorgamiento del 
título, desoyendo informes preceptivos y unánimes en que se advierta expresamente de la 
ilegalidad, o cuando no se hubieran recabado dichos informes. La sanción será de multa de 
la cuantía que corresponda en cada caso por aplicación de los criterios de la presente Ley.

La procedencia de indemnización por los daños y perjuicios que sufran los particulares 
en los supuestos contemplados en este apartado se determinará conforme a las normas que 
regulan con carácter general la responsabilidad de la Administración. En ningún caso habrá 
lugar a indemnización si existe dolo, culpa o negligencia graves imputables al perjudicado.

2. En el caso de existir más de un sujeto responsable de la infracción, las consecuencias 
derivadas de ésta se exigirán con carácter solidario.

CAPÍTULO II
Sanciones

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 94.  
1. Toda acción u omisión que sea constitutiva de infracción será sancionada con la multa 

que proceda según los artículos 97 y 98.
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2. En el caso de que un mismo infractor cometa diversas acciones u omisiones 
susceptibles de ser consideradas como varias infracciones se impondrán tantas sanciones 
como infracciones se hubieran cometido. En el caso de que un mismo hecho u omisión fuera 
constitutivo de dos o más infracciones, se tomará en consideración únicamente aquella que 
comporte mayor sanción. En el caso de que unos hechos fueran constitutivos de una 
infracción calificable como medio o instrumento para asegurar la comisión de otros hechos, 
también constitutivos de infracción de modo que estos deriven necesariamente de aquellos, 
se impondrá la sanción más grave de las dos en su mitad superior. No obstante, los titulares 
de concesiones otorgadas con arreglo a la presente Ley podrán ser siempre sancionados 
por las infracciones que en ella se establecen, con independencia de otras 
responsabilidades que, en su caso, sean exigibles.

3. Cuando, a juicio de la Administración, la infracción pudiera ser constitutiva de delito o 
falta, el órgano administrativo dará traslado al Ministerio Fiscal, absteniéndose aquél de 
proseguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial no se haya 
pronunciado. La sanción penal excluirá la imposición de sanción administrativa.

4. En caso de reincidencia en infracciones graves se podrá declarar la inhabilitación para 
ser titular de autorizaciones y concesiones por un plazo de uno a tres años.

Artículo 95.  
1. Sin perjuicio de la sanción penal o administrativa que se imponga, el infractor estará 

obligado a la restitución de las cosas y reposición a su estado anterior, con la indemnización 
de daños irreparables y perjuicios causados, en el plazo que en cada caso se fije en la 
resolución correspondiente.

Esta obligación prescribirá a los quince años desde que la Administración acuerde su 
imposición, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 10.2 de esta Ley.

2. Cuando la infracción derive del incumplimiento de las condiciones del título 
administrativo se declarará su caducidad, cuando sea procedente, conforme a lo previsto en 
el artículo 79.

3. Asimismo se iniciarán los procedimientos de suspensión de los efectos y anulación de 
los actos administrativos en los que presuntamente pudiera ampararse la actuación ilegal.

Artículo 96.  
Las sanciones impuestas por infracciones graves, una vez firmes, se harán públicas en 

la forma que se determine reglamentariamente.

Sección 2.ª Multas

Artículo 97.  
1. Para las infracciones graves, la sanción será:
a) En los supuestos de los apartados a), f), h), i) y k) del artículo 90.2, multa de hasta 

300.000 euros. Para el cálculo de la cuantía de la multa se tendrán en cuenta los siguientes 
criterios:

Uno. En el caso de alteración de hitos, 1.000 euros por hito afectado.
Dos. En el caso de interrupción de los accesos públicos al mar y de la servidumbre de 

tránsito, entre 1.000 y 5.000 euros por cada día en que el acceso o el tránsito se encuentre 
interrumpido en función de la naturaleza del tramo de playa en que se cometa la infracción, 
de acuerdo con los criterios que se desarrollen reglamentariamente.

Las infracciones por tiempo inferior a un día se calcularán proporcionalmente.
Tres. En el caso de acciones u omisiones que impliquen un riesgo para la vida, salud o 

seguridad de las personas, se tendrán en cuenta los siguientes criterios: la magnitud del 
riesgo producido, la cuantía de los daños ocasionados y el grado de intencionalidad 
apreciable en el infractor. La cuantía mínima será de 3.000 euros.

En el caso de incumplimiento de las normas de balizamiento marítimo, 300 euros diarios.
Las infracciones por tiempo inferior a un día se calcularán proporcionalmente.
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En el supuesto de vertidos no autorizados de aguas residuales, el coste del tratamiento 
de vertido que hubiera sido impuesto, en su caso, para otorgar la autorización.

Cuatro. En el supuesto de la utilización del dominio público marítimo-terrestre y de sus 
zonas de servidumbre para usos no permitidos por la legislación de costas, no contemplados 
en otros apartados, el beneficio estimado que obtenga el infractor y cuando éste no sea 
cuantificable, el valor de los daños y perjuicios causados al dominio público y como mínimo 
150 euros.

En el caso de acampada, 40 euros por metro cuadrado ocupado y día, siendo esta la 
sanción mínima.

En el caso de estacionamiento o circulación no autorizada de vehículos, entre 50 y 150 
euros, en función de los criterios que se establezcan reglamentariamente.

Las infracciones por tiempo inferior a un día se calcularán proporcionalmente.
Cinco. En el supuesto de acciones u omisiones que produzcan daños irreparables o de 

difícil reparación en el dominio público o supongan grave obstáculo del ejercicio de las 
funciones de la Administración no contemplados en otros apartados, la cuantía de la multa 
se graduará en función de la gravedad de la acción u omisión, con un mínimo de 600 euros. 
Para su cálculo se tendrán en cuenta los criterios establecidos en el artículo 100.2 de esta 
Ley.

b) En el supuesto del apartado b) del artículo 90.2, multa equivalente a 120 euros por 
metro cuadrado y día.

Las infracciones por tiempo inferior a un día se calcularán proporcionalmente.
c) En los supuestos de los apartados c), g) y j) del artículo 90.2, multa del 50% del valor 

de las obras e instalaciones cuando estén en dominio público o en la zona de servidumbre 
de tránsito o de acceso al mar, y del 25% en el resto de la zona de servidumbre de 
protección, con un mínimo de 300 euros.

d) En el supuesto del apartado d) del artículo 90.2, multa equivalente a 20 euros por 
metro cúbico.

e) En el supuesto del apartado e) del artículo 90.2, el 10 por 100 del valor de la 
transmisión.

f) En el supuesto del apartado m) del artículo 90.2 la multa se obtendrá por la suma de 
las establecidas para cada una de las infracciones leves, considerando únicamente, en su 
caso, la reducción de la cuantía hasta la mitad, para la primera de ellas, el haber procedido a 
corregir la situación creada por la comisión de la infracción en el plazo que se señale en el 
correspondiente requerimiento.

g) En los supuestos de publicidad no autorizada, multa entre 100 y 250 euros, cuando la 
publicidad se realice por medios audiovisuales y entre 50 y 100 euros por metro cuadrado, 
cuando sea a través de vallas o carteles, de acuerdo con los criterios reglamentarios que se 
establezcan.

h) En los supuestos del apartado l) del artículo 90.2, 300 euros, incrementada en el 
beneficio obtenido por el infractor.

2. Para las infracciones leves la sanción será de multa, en la cuantía que se determine 
reglamentariamente para cada tipo de infracción, aplicando los criterios del apartado anterior, 
de modo que aquélla no sea superior a la mitad de la que resultaría con arreglo a dichos 
criterios ni, en todo caso, a 60.000 euros.

En los casos siguientes la sanción será:
a) En los supuestos del apartado g) del artículo 91, con un mínimo de 50 euros, se 

calculará con arreglo a los siguientes criterios: el 25 % del coste del anuncio, cuando se trate 
de actividades sin el debido título administrativo y, cuando sea en contra de las condiciones 
establecidas en dicho título, la que se prevea en las cláusulas concesionales.

b) En los supuestos del apartado h) del artículo 91, la multa mínima, por obstrucción al 
ejercicio de las funciones de policía que corresponden a la Administración, será de 300 
euros, incrementada en el beneficio obtenido por el infractor.

c) En los supuestos de daños al dominio público marítimo-terrestre no constitutivos de 
infracción grave, la multa será equivalente al valor del daño causado.

En caso de ocupación o utilización sin título, no constitutiva de infracción grave, de 20 
euros por metro cuadrado y día.
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Las infracciones por tiempo inferior a un día se calcularán proporcionalmente.
d) En los supuestos de cultivos, plantaciones o talas, la multa será de 120 euros por 

metro cuadrado.
e) En los supuestos de incumplimiento de las condiciones del título, la multa será de 200 

euros por cada incumplimiento.
f) Para el incumplimiento de lo establecido en materia de servidumbre, que no constituya 

infracción grave de acuerdo con lo establecido en el artículo 90.2, multa de 150 euros por 
incumplimiento.

3. Se considerará como circunstancia atenuante, pudiendo reducirse la cuantía de la 
multa hasta la mitad, el haber procedido a corregir la situación creada por la comisión de la 
infracción, en el plazo que se señale en el correspondiente requerimiento.

Artículo 98.  
El incumplimiento por parte de las empresas suministradoras de servicios de las 

obligaciones establecidas en los artículos 39 y 103 dará lugar a que por la Administración 
competente se les imponga una multa del tanto al quíntuplo del importe de la acometida, sin 
perjuicio de otras sanciones que resultasen procedentes.

Artículo 99.  
1. La imposición de las multas corresponderá a la Administración competente por razón 

de la materia. Cuando lo sea la Administración del Estado, estarán facultados, con arreglo a 
los límites que se fijan a continuación, los siguientes órganos:

a) Jefe del servicio periférico, hasta 60.000 euros.
b) Director general, hasta 300.000 euros.
c) Ministro, hasta 1.200.000 euros.
d) Consejo de Ministros, más de 1.200.000 euros.
2. Estos límites podrán ser actualizados mediante real decreto aprobado en Consejo de 

Ministros.
3. Las Comunidades Autónomas podrán imponer multas de hasta 1.200.000 euros en el 

ámbito de su competencia de ejecución de la legislación estatal en materia de vertidos 
industriales y contaminantes.

4. Los Alcaldes, en materia de competencia municipal según esta Ley, podrán imponer 
multas de hasta 12.000 euros.

Sección 3.ª Restitución y reposición e indemnización

Artículo 100.  
1. Cuando la restitución y reposición a que se refiere el artículo 95.1 no fueran posibles y, 

en todo caso, cuando subsistan daños irreparables y perjuicios, los responsables de la 
infracción deberán abonar las indemnizaciones que procedan, fijadas ejecutoriamente por la 
Administración.

2. Cuando los daños fueren de difícil evaluación, se tendrán en cuenta los siguientes 
criterios:

a) Coste teórico de la restitución y reposición.
b) Valor de los bienes dañados.
c) Coste del proyecto o actividad causante del daño.
d) Beneficio obtenido con la actividad infractora.
3. Cuando el beneficio sea superior a la indemnización se tomará para ésta, como 

mínimo, la cuantía de aquél.
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CAPÍTULO III
Procedimiento y medios de ejecución

Sección 1.ª Procedimiento

Artículo 101.  
1. Los funcionarios y autoridades correspondientes estarán obligados a formular las 

denuncias, tramitar las que se presenten y resolver las de su competencia, imponiendo las 
sanciones procedentes.

2. A los efectos indicados, los funcionarios y agentes de la Administración estarán 
facultados para acceder a los terrenos de propiedad privada en que hubieren de realizarse 
las comprobaciones y actuaciones correspondientes.

Artículo 102.  
Advertida la existencia de una posible infracción, el órgano competente, previas las 

diligencias oportunas, incoará al presunto infractor expediente sancionador y le notificará el 
pliego de cargos para que aquél formule las alegaciones que estime oportunas, 
comunicándole seguidamente la resolución.

El plazo para notificación de la resolución de los procedimientos sancionadores será de 
doce meses, transcurrido el cual sin que se produzca aquélla se dictará resolución 
declarando la caducidad del procedimiento y ordenando el archivo de las actuaciones, con 
los efectos previstos en la legislación vigente.

Artículo 103.  
1. Cuando se trate de obras ilegales en curso de ejecución, el órgano competente 

ordenará su paralización en el momento de la incoación del expediente sancionador. Cuando 
se trate de instalaciones en explotación, dispondrá la suspensión del uso o actividad 
indebidos, una vez desestimadas, en su caso, las alegaciones pertinentes. En ambos casos 
se podrá proceder al precinto de las obras o instalaciones.

2. Las empresas de servicios a que se refiere el artículo 39 suspenderán el suministro a 
requerimiento de la Administración.

Artículo 104.  
1. Para la efectividad de la paralización, prohibición o suspensión previstas en el artículo 

anterior, así como para la recuperación de oficio del dominio público a que se refiere el 
artículo 10.2, el órgano competente interesará, cuando sea necesario, la colaboración de la 
fuerza pública.

2. Cuando el interesado hubiese incumplido la orden de paralización, se procederá al 
precinto o la retirada de los materiales preparados para ser utilizados en las obras y la 
maquinaria afecta a las mismas. En este último caso el interesado podrá recuperar los 
materiales retirados, previo abono de los gastos de transporte y custodia.

Artículo 105.  
Cuando no fuera procedente la paralización o suspensión de una instalación de 

tratamiento y depuración de vertidos y se derivasen graves inconvenientes del 
incumplimiento de las condiciones estipuladas, la Administración, previo requerimiento al 
titular para que corrija las deficiencias en el plazo que se le indique, y en caso de que no las 
corrigiese, procederá a su ejecución subsidiaria a costa de aquél.

Artículo 106.  
Durante el tiempo de paralización, prohibición o suspensión, la Administración no 

asumirá ningún tipo de obligación laboral del titular de la actividad afectada, sin perjuicio de 
lo establecido en la normativa de prevención de riesgos laborales o en la normativa que, en 
su caso, se dicte al respecto.
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Sección 2.ª Ejecución forzosa

Artículo 107.  
1. Tanto el importe de las multas como el de las responsabilidades administrativas 

podrán ser exigidos por la vía administrativa de apremio.
2. En el caso de que se acuerde la suspensión de la ejecución de la multa o de la 

reparación, el interesado estará obligado a garantizar su importe para que la suspensión sea 
efectiva.

3. Los órganos sancionadores podrán imponer multas coercitivas cuando transcurran los 
plazos señalados en el requerimiento correspondiente, y conforme a lo previsto en la Ley de 
Procedimiento Administrativo. La cuantía de cada una de ellas no superará el 20 por 100 de 
la multa fijada para la infracción cometida.

4. Asimismo, podrá procederse a la ejecución subsidiaria por cuenta del infractor y a su 
costa.

Artículo 108.  
El desahucio administrativo de quienes ocupen de forma indebida y sin título bastante 

bienes del dominio público marítimo-terrestre se decretará por el órgano competente, previo 
requerimiento al usurpador para que cese en su actuación, con un plazo de ocho días para 
que pueda presentar alegaciones, y en caso de resistencia activa o pasiva a dicho 
requerimiento. Los gastos que se causen serán a cuenta de los desahuciados.

Sección 3.ª Accion pública

Artículo 109.  
1. Será pública la acción para exigir ante los órganos administrativos y los Tribunales la 

observancia de lo establecido en esta Ley y en las disposiciones que se dicten para su 
desarrollo y aplicación.

2. La Administración, comprobada la existencia de la infracción y siempre que el hecho 
denunciado no sea materia de un expediente sancionador ya finalizado o en trámite, abonará 
a los particulares denunciantes los gastos justificados en que hubieran incurrido.

TÍTULO VI
Competencias administrativas

CAPÍTULO I
Competencias de la Administración del Estado

Artículo 110.  
Corresponde a la Administración del Estado, en los términos establecidos en la presente 

Ley:
a) El deslinde de los bienes de dominio público marítimo-terrestre, así como su 

afectación y desafectación, y la adquisición y expropiación de terrenos para su incorporación 
a dicho dominio.

b) La gestión del dominio público marítimo-terrestre, incluyendo el otorgamiento de 
adscripciones, concesiones y autorizaciones para su ocupación y aprovechamiento, la 
declaración de zonas de reserva, las autorizaciones en las zonas de servidumbre y, en todo 
caso, las concesiones de obras fijas en el mar, así como las de instalaciones marítimas 
menores, tales como embarcaderos, pantalanes, varaderos y otras análogas que no formen 
parte de un puerto o estén adscritas al mismo.

c) La tutela y policía del dominio público marítimo-terrestre y de sus servidumbres, así 
como la vigilancia del cumplimiento de las condiciones con arreglo a las cuales hayan sido 
otorgadas las concesiones y autorizaciones correspondientes.
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d) El ejercicio de los derechos de tanteo y retracto en las transmisiones de los 
yacimientos de áridos y, en su caso, la expropiación de los mismos.

e) La realización de mediciones y aforos, estudios de hidráulica marítima e información 
sobre el clima marítimo.

f) La aprobación de las normas elaboradas conforme a lo establecido en los artículos 22 
y 34 de la presente Ley.

g) Las obras y actuaciones de interés general o las que afecten a más de una 
Comunidad Autónoma.

h) La autorización de vertidos, salvo los industriales y contaminantes desde tierra al mar.
i) La elaboración y aprobación de las disposiciones sobre vertidos, seguridad humana en 

lugares de baño y salvamento marítimo.
j) La iluminación de costas y señales marítimas.
k) La prestación de toda clase de servicios técnicos relacionados con el ejercicio de las 

competencias anteriores y el asesoramiento a las Comunidades Autónomas, Corporaciones 
Locales y demás Entidades públicas o privadas y a los particulares que lo soliciten.

l) La ejecución de los acuerdos y convenios internacionales en las materias de su 
competencia y, en su caso, la coordinación e inspección de su cumplimiento por las 
Comunidades Autónomas, pudiendo adoptar, si procede, las medidas adecuadas para su 
observancia.

m) La implantación de un Banco de Datos Oceanográfico que sirva para definir las 
condiciones de clima marítimo en la costa española, para lo cual las distintas 
Administraciones Públicas deberán suministrar la información que se les recabe. 
Reglamentariamente, se determinará el procedimiento de acceso a la información, que 
estará a disposición de quien la solicite.

Téngase en cuenta que se declara la inconstitucionalidad y nulidad del apartado b), en cuanto 
incluye las autorizaciones en la zona de protección; del apartado h), en cuanto se refiere a los 
vertidos de tierra a mar; y del apartado l), en cuanto se refiere a la inspección y coordinación del 
cumplimiento de los Tratados Internacionales por las Comunidades Autónomas, según 
establece la Sentencia del TC 149/1991, de 4 de julio. Ref. BOE-T-1991-19353.

Artículo 111.  
1. Tendrán la calificación de obras de interés general y serán competencia de la 

Administración del Estado:
a) Las que se consideren necesarias para la protección, defensa, conservación y uso del 

dominio público marítimo-terrestre, cualquiera que sea la naturaleza de los bienes que lo 
integren.

b) Las de creación, regeneración y recuperación de playas.
c) Las de acceso público al mar no previstos en el planeamiento urbanístico.
d) Las emplazadas en el mar y aguas interiores, sin perjuicio de las competencias de las 

Comunidades Autónomas.
e) Las de iluminación de costas y señales marítimas.
2. Para la ejecución de las obras de interés general, enumeradas en el apartado anterior, 

se solicitará informe a la Comunidad Autónoma y Ayuntamiento en cuyos ámbitos 
territoriales incidan, para que en el plazo de un mes notifiquen la conformidad o 
disconformidad de la obra con instrumentos de planificación del territorio, cualquiera que sea 
su denominación y ámbito, que afecten al litoral y con el planeamiento urbanístico en vigor. 
En el caso de no emitirse dichos informes se considerarán favorables. En caso de 
disconformidad, el Ministerio de Medio Ambiente elevará el expediente al Consejo de 
Ministros, que decidirá si procede ejecutar el proyecto y, en este caso, ordenará la iniciación 
del procedimiento de modificación o revisión del planeamiento, conforme a la tramitación 
establecida en la legislación correspondiente.

En el supuesto de que no existan los instrumentos antes citados o la obra de interés 
general no esté prevista en los mismos, el proyecto se remitirá a la Comunidad Autónoma y 
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Ayuntamiento afectados, para que redacten o revisen el planeamiento con el fin de 
acomodarlo a las determinaciones del proyecto, en el plazo máximo de seis meses desde su 
aprobación. Transcurrido el plazo sin que la adaptación del planeamiento se hubiera 
efectuado, se considerará que no existe obstáculo alguno para que pueda ejecutarse la obra.

3. Las obras públicas de interés general citadas en el apartado 1 de este artículo no 
estarán sometidas a licencia o cualquier otro acto de control por parte de las 
Administraciones locales y su ejecución no podrá ser suspendida por otras Administraciones 
públicas, sin perjuicio de la interposición de los recursos que procedan.

Artículo 112.  
Corresponde también a la Administración del Estado emitir informe, con carácter 

preceptivo y vinculante, en los siguientes supuestos:
a) Planes y normas de ordenación territorial o urbanística y su modificación o revisión, en 

cuanto al cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de las normas que se dicten para 
su desarrollo y aplicación.

b) Planes y autorizaciones de vertidos industriales y contaminantes al mar desde tierra, a 
efectos del cumplimiento de la legislación estatal y de la ocupación del dominio público 
marítimo-terrestre.

c) Proyectos de construcción de nuevos puertos y vías de transporte de competencia de 
las Comunidades Autónomas, ampliación de los existentes o de su zona de servicio, y 
modificación de su configuración exterior, conforme a lo previsto en el artículo 49.

d) Declaraciones de zonas de interés para cultivos marinos, concesiones y 
autorizaciones, de acuerdo con la legislación específica.

Artículo 113.  
Las competencias que la presente Ley atribuye a la Administración del Estado serán 

ejercidas a través de la estructura administrativa que reglamentariamente se determine.

CAPÍTULO II
Competencias de las Comunidades Autónomas

Artículo 114.  
Las Comunidades Autónomas ejercerán las competencias que, en las materias de 

ordenación territorial y del litoral, puertos, urbanismo, vertidos al mar y demás relacionadas 
con el ámbito de la presente Ley tengan atribuidas en virtud de sus respectivos Estatutos.

CAPÍTULO III
Competencias municipales

Artículo 115.  
Las competencias municipales, en los términos previstos por la legislación que dicten las 

Comunidades Autónomas, podrán abarcar los siguientes extremos:
a) Informar los deslindes del dominio público marítimo-terrestre.
b) Informar las solicitudes de reservas, adscripciones, autorizaciones y concesiones para 

la ocupación y aprovechamiento del dominio público marítimo-terrestre.
c) Explotar, en su caso, los servicios de temporada que puedan establecerse en las 

playas por cualquiera de las formas de gestión directa o indirecta previstas en la legislación 
de Régimen Local.

d) Mantener las playas y lugares públicos de baño en las debidas condiciones de 
limpieza, higiene y salubridad, así como vigilar la observancia de las normas e instrucciones 
dictadas por la Administración del Estado sobre salvamento y seguridad de las vidas 
humanas.
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CAPÍTULO IV
Relaciones interadministrativas

Artículo 116.  
Las Administraciones públicas cuyas competencias incidan sobre el ámbito espacial 

contemplado en la presente Ley ajustarán sus relaciones recíprocas a los deberes de 
información mutua, colaboración, coordinación y respeto a aquéllas.

Artículo 117.  
1. En la tramitación de todo planeamiento territorial y urbanístico que ordene el litoral, el 

órgano competente, para su aprobación inicial, deberá enviar, con anterioridad a dicha 
aprobación, el contenido del proyecto correspondiente a la Administración del Estado para 
que ésta emita, en el plazo de un mes, informe comprensivo de las sugerencias y 
observaciones que estime convenientes.

2. Concluida la tramitación del plan o normas de que se trate e inmediatamente antes de 
la aprobación definitiva, la Administración competente dará traslado a la del Estado del 
contenido de aquél para que en el plazo de dos meses se pronuncie sobre el mismo. En 
caso de que el informe no sea favorable en aspectos de su competencia, se abrirá un 
período de consultas, a fin de llegar a un acuerdo. Si, como resultado de este acuerdo, se 
modificara sustancialmente el contenido del plan o normas, deberá someterse nuevamente a 
información pública y audiencia de los Organismos que hubieran intervenido 
preceptivamente en la elaboración.

3. El cumplimiento de los trámites a que se refiere el apartado anterior interrumpirá el 
cómputo de los plazos que para la aprobación de los planes de ordenación se establecen en 
la legislación urbanística.

Artículo 118.  
(Anulado)

CAPÍTULO V
Impugnación de actos y acuerdos

Artículo 119.  
1. Se declaran contrarios al interés general los actos y acuerdos que infrinjan la presente 

Ley o las normas aprobadas conforme a la misma, y podrán ser impugnados directamente 
por la Administración del Estado, autonómica o local, ante los órganos del orden 
jurisdiccional contencioso-administrativo, con petición expresa de suspensión. El Tribunal se 
pronunciará sobre dicha suspensión en el primer trámite siguiente a la petición de la misma.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior y de acuerdo con el procedimiento 
previsto en el artículo 67 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases del régimen local, el 
Delegado del Gobierno, a instancia del Ministro de Agricultura, Alimentación y Medio 
Ambiente, podrá suspender los actos y acuerdos adoptados por las entidades locales que 
afecten a la integridad del dominio público marítimo terrestre o de la servidumbre de 
protección o que supongan una infracción manifiesta de lo dispuesto en el artículo 25 de la 
presente Ley.

Disposición transitoria primera.  
1. En virtud de lo dispuesto en el artículo 132.2 de la Constitución, los titulares de 

espacios de la zona marítimo-terrestre, playa y mar territorial que hubieran sido declarados 
de propiedad particular por sentencia judicial firme anterior a la entrada en vigor de la 
presente Ley pasarán a ser titulares de un derecho de ocupación y aprovechamiento del 
dominio público marítimo-terrestre, a cuyo efecto deberán solicitar la correspondiente 
concesión en el plazo de un año a contar desde la mencionada fecha. La concesión se 
otorgará por treinta años, prorrogables por otros treinta, respetando los usos y 
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aprovechamientos existentes, sin obligación de abonar canon, y se inscribirá en el Registro a 
que se refiere el artículo 37.3.

2. Los titulares de los terrenos de la zona marítimo-terrestre o playa que no hayan podido 
ser ocupados por la Administración al practicar un deslinde anterior a la entrada en vigor de 
esta Ley, por estar inscritos en el Registro de la Propiedad y amparados por el artículo 34 de 
la Ley Hipotecaria, pasarán a ser titulares de un derecho de ocupación y aprovechamiento 
del dominio público marítimo-terrestre, por treinta años, respetando los usos y 
aprovechamientos existentes, a cuyo efecto deberán solicitar la correspondiente concesión.

No obstante lo anterior, si los terrenos se destinaran a instalaciones e industrias incluidas 
en el ámbito de aplicación de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevención y control 
integrados de la contaminación, la concesión se otorgará previo informe del órgano 
ambiental de la Comunidad Autónoma en la que radique la ocupación. El informe 
determinará los efectos que la ocupación tiene para el medio ambiente e incluirá, en los 
casos que proceda, las condiciones que deba contemplar la concesión para garantizar una 
adecuada protección del medio ambiente. Este informe tendrá carácter determinante. Si la 
Administración General del Estado se aparta de su contenido deberá motivar las razones de 
interés general por las que lo hace, en la resolución por la que se otorgue o deniegue la 
concesión.

Si el informe del órgano ambiental autonómico no fuera emitido en el plazo de tres 
meses se procederá de acuerdo con lo previsto en el artículo 83.4 de la Ley 30/1992, de 26 
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento 
Administrativo Común.

Todo ello sin perjuicio de las acciones civiles que aquellos puedan ejercitar en defensa 
de sus derechos.

3. En los tramos de costa en que el dominio público marítimo-terrestre no esté 
deslindado o lo esté parcialmente a la entrada en vigor de la presente Ley, se procederá a la 
práctica del correspondiente deslinde, cuya aprobación surtirá los efectos previstos en el 
artículo 13 para todos los terrenos que resulten incluidos en el dominio público, aunque 
hayan sido ocupados por obras. Si bien, los titulares registrales de los terrenos, amparados 
por el artículo 34 de la Ley Hipotecaria, que resulten comprendidos en el deslinde practicado 
pasarán a ser titulares de un derecho de ocupación y aprovechamiento del dominio público 
marítimo-terrestre en los términos previstos en el apartado segundo de esta disposición.

4. En los tramos de costa en que esté completado el deslinde del dominio público 
marítimo-terrestre a la entrada en vigor de esta Ley, pero haya de practicarse uno nuevo 
para adecuarlo a las características establecidas en aquélla para los distintos bienes, los 
terrenos que resulten comprendidos entre la antigua y la nueva delimitación quedarán 
sujetos al régimen establecido en el apartado primero de esta disposición, computándose el 
plazo de un año para la solicitud de la concesión a que el mismo se refiere a partir de la 
fecha de aprobación del correspondiente deslinde.

5. (Anulado)

Disposición transitoria segunda.  
1. Los terrenos sobrantes y desafectados del dominio público marítimo, conforme a lo 

previsto en el artículo 5.2 de la Ley de Costas de 26 de abril de 1969, que no hayan sido 
enajenados o recuperados por sus antiguos propietarios a la entrada en vigor de la presente 
Ley, y los del Patrimonio del Estado en que concurran las circunstancias previstas en el 
artículo 17 de la misma, serán afectados al dominio público marítimo-terrestre, de acuerdo 
con lo establecido en el citado artículo, una vez que se proceda a la actualización del 
deslinde, no pudiendo mientras tanto ser enajenados ni afectados a otras finalidades de uso 
o servicio público.

2. Los terrenos ganados o a ganar en propiedad al mar y los desecados en su ribera, en 
virtud de cláusula concesional establecida con anterioridad a la promulgación de esta Ley, 
serán mantenidos en tal situación jurídica, si bien sus playas y zona marítimo-terrestre 
continuarán siendo de dominio público en todo caso. Los terrenos ganados al mar y los 
desecados en su ribera sin título administrativo suficiente continuarán siendo de dominio 
público.
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3. Los islotes de propiedad particular con anterioridad a la entrada en vigor de la 
presente Ley conservarán esta condición, si bien sus playas y zona marítimo-terrestre 
seguirán siendo de dominio público en todo caso.

Disposición transitoria tercera.  
1. Las disposiciones contenidas en el título II sobre las zonas de servidumbre de 

protección y de influencia serán aplicables a los terrenos que a la entrada en vigor de la 
presente Ley estén clasificados como suelo urbanizable no programado y suelo no 
urbanizable. Las posteriores revisiones de la ordenación que prevean la futura urbanización 
de dichos terrenos y su consiguiente cambio de clasificación deberán respetar íntegramente 
las citadas disposiciones.

2. En los terrenos que, a la entrada en vigor de la presente Ley, estén clasificados como 
suelo urbanizable programado o apto para la urbanización se mantendrá el aprovechamiento 
urbanístico que tengan atribuido, aplicándose las siguientes reglas:

a) Si no cuentan con Plan parcial aprobado definitivamente, dicho Plan deberá respetar 
íntegramente y en los términos del apartado anterior las disposiciones de esta Ley, siempre 
que no se dé lugar a indemnización de acuerdo con la legislación urbanística.

b) Si cuentan con Plan parcial aprobado definitivamente, se ejecutarán las 
determinaciones del Plan respectivo, con sujeción a lo previsto en el apartado siguiente para 
el suelo urbano. No obstante, los Planes parciales aprobados definitivamente con 
posterioridad al 1 de enero de 1988 y antes de la entrada en vigor de esta Ley, que resulten 
contrarios a lo previsto en ella, deberán ser revisados para adaptarlos a sus disposiciones, 
siempre que no se dé lugar a indemnización de acuerdo con la legislación urbanística. La 
misma regla se aplicará a los Planes parciales cuya ejecución no se hubiera llevado a efecto 
en el plazo previsto por causas no imputables a la Administración, cualquiera que sea la 
fecha de su aprobación definitiva.

3. Los terrenos clasificados como suelo urbano a la entrada en vigor de la presente Ley 
estarán sujetos a las servidumbres establecidas en ella, con la salvedad de que la anchura 
de la servidumbre de protección será de 20 metros. No obstante, se respetarán los usos y 
construcciones existentes, así como las autorizaciones ya otorgadas, en los términos 
previstos en la disposición transitoria cuarta. Asimismo, se podrán autorizar nuevos usos y 
construcciones de conformidad con los planes de ordenación en vigor, siempre que se 
garantice la efectividad de la servidumbre y no se perjudique el dominio público marítimo-
terrestre. El señalamiento de alineaciones y rasantes, la adaptación o reajuste de los 
existentes, la ordenación de los volúmenes y el desarrollo de la red viaria se llevará a cabo 
mediante Estudios de Detalle y otros instrumentos urbanísticos adecuados, que deberán 
respetar las disposiciones de esta Ley y las determinaciones de las normas que se aprueban 
con arreglo a la misma.

Para la autorización de nuevos usos y construcciones, de acuerdo con los instrumentos 
de ordenación, se aplicarán las siguientes reglas:

1.ª Cuando se trate de usos y construcciones no prohibidas en el artículo 25 de la Ley y 
reúnan los requisitos establecidos en el apartado 2.º del mismo, se estará al régimen general 
en ella establecido y a las determinaciones del planeamiento urbanístico.

2.ª Cuando se trate de edificaciones destinadas a residencia o habitación, o de aquellas 
otras que, por no cumplir las condiciones establecidas en el artículo 25.2 de la Ley, no 
puedan ser autorizadas con carácter ordinario, sólo podrán otorgarse autorizaciones de 
forma excepcional, previa aprobación del Plan General de Ordenación, Normas Subsidiarias 
u otro instrumento urbanístico específico, en los que se contenga una justificación expresa 
del cumplimiento de todos y cada uno de los siguientes requisitos indispensables para el 
citado otorgamiento:

a) Que con las edificaciones propuestas se logre la homogeneización urbanística del 
tramo de fachada marítima al que pertenezcan.

b) Que exista un conjunto de edificaciones, situadas a distancia inferior a 20 metros 
desde el límite interior de la ribera del mar, que mantenga la alineación preestablecida por el 
planeamiento urbanístico.
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c) Que en la ordenación urbanística de la zona se den las condiciones precisas de 
tolerancia de las edificaciones que se pretendan llevar a cabo.

d) Que se trate de edificación cerrada, de forma que, tanto las edificaciones existentes, 
como las que puedan ser objeto de autorización, queden adosadas lateralmente a las 
contiguas.

e) Que la alineación de los nuevos edificios se ajuste a la de los existentes.
f) Que la longitud de las fachadas de los solares, edificados o no, sobre los que se deba 

actuar para el logro de la pretendida homogeneidad, no supere el 25 por 100 de la longitud 
total de fachada del tramo correspondiente.

El propio planeamiento urbanístico habrá de proponer el acotamiento de los tramos de 
fachada marítima cuyo tratamiento homogéneo se proponga obtener mediante las 
actuaciones edificatorias para las que se solicite autorización.

3.ª En los núcleos que han sido objeto de una declaración de conjunto histórico o de otro 
régimen análogo de especial protección serán de aplicación las medidas derivadas de dicho 
régimen con preferencia a las contenidas en esta Ley.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, la ordenación territorial y 
urbanística del litoral existente a la entrada en vigor de la presente Ley deberá adecuarse a 
las normas generales y específicas que se aprueben conforme a lo previsto en los artículos 
22 y 34.

5. Las servidumbres de paso al mar actualmente existentes se mantendrán en los 
términos en que fueron impuestas.

6. Los accesos públicos al mar actualmente existentes y los construidos en virtud de 
planeamiento urbanístico aprobado con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley 
permanecerán destinados al uso público, abriéndose al mismo cuando lo estuvieren.

Disposición transitoria cuarta.  
1. Las obras e instalaciones construidas con anterioridad a la entrada en vigor de la 

presente Ley, sin la autorización o concesión exigible con arreglo a la legislación de costas 
entonces vigente, serán demolidas cuando no proceda su legalización por razones de interés 
público.

2. En las obras e instalaciones legalizadas conforme a lo previsto en el apartado anterior, 
así como en las construidas o que puedan construirse al amparo de licencia municipal y, 
cuando fuera exigible, autorización de la Administración del Estado otorgada con 
anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley, que resulten contrarias a lo establecido en la 
misma, se aplicarán las siguientes reglas:

a) Si ocupan terrenos de dominio público marítimo-terrestre, serán demolidas al 
extinguirse la concesión.

Mientras la concesión esté vigente, sus titulares podrán realizar obras de reparación, 
mejora, consolidación y modernización siempre que no impliquen aumento de volumen, 
altura ni superficie de las construcciones existentes.

b) Si se emplazan en la zona de servidumbre de tránsito, los titulares de las 
construcciones e instalaciones podrán realizar las obras de reparación, mejora, 
consolidación y modernización siempre que no impliquen aumento de volumen, altura ni 
superficie de las construcciones existentes y sin que el incremento de valor que aquellas 
comporten pueda ser tenido en cuenta a efectos expropiatorios. Tales obras no podrán ser 
autorizadas por el órgano urbanístico competente, sin que con carácter previo, la 
Administración del Estado emita un informe favorable en el que conste que la servidumbre 
de tránsito queda garantizada. Este informe deberá emitirse en el plazo de dos meses desde 
su solicitud, si en dicho plazo no se emitiera se entenderá que tiene carácter favorable.

c) En el resto de la zona de servidumbre de protección y en los términos en que la 
misma se aplica a las diferentes clases de suelo conforme a lo establecido en la disposición 
transitoria tercera, podrán realizarse obras de reparación, mejora, consolidación y 
modernización siempre que no impliquen aumento de volumen, altura ni superficie de las 
construcciones existentes y sin que el incremento de valor que aquellas comporten pueda 
ser tenido en cuenta a efectos expropiatorios. En caso de demolición total o parcial, las 
nuevas construcciones deberán ajustarse íntegramente a las disposiciones de esta Ley.»
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3. Las obras, a las que se refiere el apartado segundo de esta disposición transitoria, 
cuando les sea aplicable, deberán:

a) Suponer una mejora en la eficiencia energética. A tal efecto, tendrán que obtener una 
calificación energética final que alcance una mejora de dos letras o una letra B, lo que se 
acreditará mediante la certificación de eficiencia energética, de acuerdo con lo previsto en el 
Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el procedimiento básico para la 
certificación de la eficiencia energética de los edificios o lo que cualquier otra norma pueda 
establecer en el futuro para la certificación de edificios existentes.

b) Emplear los mecanismos, sistemas, instalaciones y equipamientos individuales y/o 
colectivos que supongan un ahorro efectivo en el consumo de agua. En el caso de que 
afecten a jardines y espacios verdes, para su riego fomentarán el uso de recursos hídricos 
marginales, tales como aguas regeneradas o aguas de lluvia almacenadas.

No podrán ser autorizadas por el órgano urbanístico competente sin que los titulares de 
las concesiones acrediten haber presentado ante la Administración del Estado y los de las 
construcciones e instalaciones ante los órganos competentes de las Comunidades 
Autónomas una declaración responsable en la que de manera expresa y clara manifiesten 
que tales obras no supondrán un aumento del volumen, altura ni superficie de las 
construcciones existentes y que cumplen con los requisitos establecidos anteriormente sobre 
eficiencia energética y ahorro de agua, cuando les sean de aplicación. La declaración 
responsable se ajustará a lo dispuesto en el artículo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento 
Administrativo Común.

Disposición transitoria quinta.  
1. En el plazo de dos años y previamente a la inscripción, en su caso, en el Registro a 

que se refiere el apartado 3 del artículo 37, las Comunidades Autónomas adoptarán las 
resoluciones administrativas correspondientes para que se adecuen a lo establecido en el 
apartado 2 del artículo 57 las autorizaciones o concesiones de vertidos directos 
contaminantes al mar desde tierra, de forma que se culmine el proceso de adaptación en el 
plazo máximo de cuatro años.

2. Asimismo en el plazo de dos años y previamente a la inscripción, en su caso, en el 
correspondiente Registro, la Administración del Estado revisará las características y el 
cumplimiento de las condiciones de las reservas, adscripciones y concesiones vigentes a la 
promulgación de esta Ley. Las concesiones podrán ser revocadas, total o parcialmente, 
además de por las causas previstas en el título correspondiente, cuando resulten 
incompatibles con los criterios de ocupación del dominio público establecidos en la presente 
Ley. La indemnización se determinará, en su caso, por aplicación de lo previsto en las 
cláusulas de la concesión o, en su defecto, en la legislación en cuya virtud se otorgó aquélla.

Disposición transitoria sexta.  
1. En ningún caso podrá otorgarse prórroga del plazo de concesión existente a la 

entrada en vigor de esta Ley en condiciones que se opongan a lo establecido en la misma o 
en las disposiciones que la desarrollen.

2. Extinguidas las concesiones otorgadas con anterioridad a esta Ley, y que no resulten 
contrarias a lo dispuesto en ella, la Administración competente resolverá sobre el 
mantenimiento o levantamiento de las instalaciones. En caso de que se opte por el 
mantenimiento será de aplicación lo previsto en el apartado 3 del artículo 72.

3. Los que a la promulgación de esta Ley hayan adquirido el derecho a la utilización o 
aprovechamiento del dominio público marítimo al amparo del artículo 57 del Decreto-ley de 
Puertos de 1928, deberán solicitar de la Administración del Estado, dentro del plazo de un 
año, la expedición del título correspondiente, que les será otorgado a la vista del acta de 
notoriedad que a tal efecto aporten. Si no lo solicitaren en dicho plazo se entenderá que han 
desistido de tal derecho. El título se otorgará por un plazo máximo de diez años.
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Disposición transitoria séptima.  
1. (Anulado).
2. En los casos en que se pretenda la ocupación de terrenos de dominio público todavía 

no deslindados conforme a lo previsto en esta Ley el peticionario deberá solicitar el deslinde, 
a su costa, simultáneamente con la solicitud de concesión o autorización, pudiendo 
tramitarse al mismo tiempo ambos expedientes de deslinde y concesión. En caso de solicitud 
de concesión, su otorgamiento no podrá ser previo a la aprobación del deslinde.

Igualmente las obras a realizar por las Administraciones Públicas no podrán ejecutarse 
sin que exista deslinde aprobado.

3. El artículo 44.5 no será de aplicación a las zonas clasificadas como urbanas a la 
promulgación de esta Ley, en casos debidamente justificados.

Disposición transitoria octava.  
Las acciones u omisiones cometidas con anterioridad a la presente Ley que supongan 

infracción según la legislación anterior, serán corregidas aplicando la sanción que resulte 
más benévola entre ambas legislaciones.

Disposición transitoria novena.  
1. En tanto no se promulguen las correspondientes disposiciones reglamentarias de la 

presente Ley, las solicitudes de autorizaciones y concesiones se tramitarán con arreglo al 
Reglamento de Costas de 23 de mayo de 1980. No obstante, no podrán incluirse 
prescripciones contrarias a lo dispuesto en esta Ley.

2. Asimismo, hasta que se cumplimente lo previsto en el artículo 113, las competencias 
que esta Ley atribuye a la Administración del Estado continuarán ejerciéndose en la forma y 
por los Departamentos u Organismos que las tienen actualmente encomendadas.

Disposición adicional primera.  
Las distancias contenidas en esta Ley se consideran aplicadas en proyección horizontal. 

Los términos exterior e interior se consideran referidos hacia el mar y hacia la tierra 
respectivamente.

Disposición adicional segunda.  
El régimen arancelario de las inscripciones que se practiquen en los Registros de la 

Propiedad de los bienes de dominio público a que se refiere la presente Ley será 
determinado por Real Decreto, atendiendo al costo del servicio registral.

Disposición adicional tercera.  
1. Se declaran de utilidad pública, a efectos de expropiación, los terrenos de propiedad 

particular a que se refiere la disposición transitoria segunda, así como los incluidos en la 
zona de servidumbre de protección que se estimen necesarios para la defensa y el uso del 
dominio público marítimo-terrestre.

2. El justiprecio de las expropiaciones que se realicen al amparo de lo previsto en el 
apartado anterior se determinará exclusivamente por aplicación de los criterios de valoración 
establecidos en la legislación urbanística.

3. La Administración del Estado tendrá derecho de tanteo y retracto en las transmisiones 
onerosas intervivos de los bienes mencionados en el apartado 1, a cuyo efecto deberá ser 
notificada por escrito. El derecho de tanteo podrá ejercerse en el plazo de tres meses y el de 
retracto en el de un año, ambos a contar desde la correspondiente notificación, que 
comprenderá las condiciones esenciales de la transmisión.

Disposición adicional cuarta.  
Las autorizaciones para obras y otras actividades en el dominio privado deberán 

ejercitarse en el plazo señalado para ello, que no podrá exceder de dos años, transcurrido el 
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cual quedarán sin efecto, salvo cuando la falta de ejercicio sea imputable a la 
Administración.

Disposición adicional quinta.  
1. En caso de ser necesarias para un mismo supuesto una concesión o autorización de 

dominio y otra de servicio o funcionamiento, el otorgamiento de la primera o su conformidad 
tendrá carácter previo e independiente del de la segunda.

2. Las autorizaciones y concesiones obtenidas según esta Ley no eximen a sus titulares 
de obtener las licencias, permisos y otras autorizaciones que sean exigibles por otras 
disposiciones legales. No obstante, cuando se obtengan con anterioridad al título 
administrativo exigible conforme a esta Ley, su eficacia quedará demorada al otorgamiento 
del mismo, cuyas cláusulas prevalecerán en todo caso.

Téngase en cuenta que se declara la inconstitucionalidad y nulidad del inciso destacado del 
apartado 2, según establece la Sentencia del TC 149/1991, de 4 de julio. Ref. BOE-
T-1991-19353.

Disposición adicional sexta.  
Las limitaciones en el uso del suelo, previstas en esta Ley se aplicarán sin menoscabo 

de las competencias que las Comunidades Autónomas y Ayuntamientos puedan ejercer en 
materia de ordenación del territorio y del litoral y urbanismo.

Disposición adicional séptima.  
Las disposiciones contenidas en la presente Ley se aplicarán sin perjuicio de lo previsto 

en los Convenios Internacionales de los que España sea parte.

Disposición adicional octava.  
Las disposiciones contenidas en el título V de esta Ley serán aplicables a los vertidos 

que se realicen en el mar desde buques y aeronaves en defecto de legislación específica.

Disposición adicional novena.  Reducción de la contaminación por vertidos de sustancias 
peligrosas al medio marino.

1. Para reducir la contaminación por vertidos de sustancias peligrosas al medio marino, y 
con el carácter de legislación básica en materia de protección del medio ambiente dictada al 
amparo del artículo 149.1.23.ª de la Constitución, se establecen objetivos de calidad del 
medio receptor para los vertidos realizados desde tierra a las aguas interiores del litoral y al 
mar territorial que puedan contener una o varias de las sustancias peligrosas incluidas en el 
anexo I, así como los métodos de medida y los procedimientos de control, en los siguientes 
términos:

a) Los objetivos de calidad en el medio receptor para las sustancias peligrosas incluidas 
en el anexo I serán, como mínimo, los que se especifican en dicho anexo.

Se podrán admitir superaciones de los objetivos de calidad previstos en el anexo I en los 
siguientes supuestos:

a´) Cuando se constate que existe un enriquecimiento natural de las aguas por dichas 
sustancias.

b´) Por causa de fuerza mayor.
b) Los métodos de medida de referencia que deberán utilizarse para determinar la 

presencia de cada una de las sustancias peligrosas del anexo I, así como la exactitud, la 
precisión y el límite de cuantificación del método aplicado, serán los establecidos en el anexo 
II.
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c) Para la vigilancia del cumplimiento de los objetivos de calidad fijados para las 
sustancias del anexo I, se empleará el procedimiento de control establecido en el anexo III.

2. Las autorizaciones de vertido otorgadas por los órganos competentes de las 
Comunidades autónomas fijarán, para cada una de las sustancias peligrosas del anexo I 
presentes en los vertidos, los valores límite de emisión, que se determinarán tomando en 
consideración los objetivos de calidad recogidos en ese anexo, así como aquellos que, 
adicionalmente, fijen o hayan fijado las Comunidades autónomas.

3. Con la finalidad de alcanzar los objetivos de calidad previstos en esta disposición 
adicional y en la normativa autonómica, y de conseguir la adecuación de las características 
de los vertidos a los límites que se fijen en las autorizaciones o en sus modificaciones, se 
incluirán en éstas las actuaciones previstas y sus plazos de ejecución. Para ello se tendrán 
en cuenta las mejores técnicas disponibles y se podrán incluir disposiciones específicas 
relativas a la composición y al empleo de sustancias o grupos de sustancias, así como de 
productos.

4. Las medidas que se adopten en aplicación de esta Disposición adicional no podrán en 
ningún caso tener por efecto un aumento directo o indirecto de la contaminación de las 
aguas continentales, superficiales o subterráneas, o marinas.

5. Para cumplir las obligaciones de suministro de información a la Comisión Europea, los 
órganos competentes de las Comunidades autónomas remitirán a la Dirección General de 
Costas del Ministerio de Medio Ambiente, los datos necesarios para cumplimentar lo 
establecido en la Directiva 91/692/CE, de 23 de diciembre, sobre normalización y 
racionalización de los informes relativos a la aplicación de determinadas directivas referentes 
al medio ambiente.

6. El Gobierno podrá modificar o ampliar la relación de sustancias, los objetivos de 
calidad, los métodos de medida y el procedimiento de control que figuran en los anexos I, II y 
III.

Disposición adicional décima.  
1. Son urbanizaciones marítimo-terrestres los núcleos residenciales en tierra firme 

dotados de un sistema viario navegable, construido a partir de la inundación artificial de 
terrenos privados.

2. Las urbanizaciones marítimo-terrestres deberán contar con un instrumento de 
ordenación territorial o urbanística que se ajuste a las prescripciones que en materia de 
dominio público marítimo-terrestre se establecen en esta disposición y en sus normas de 
desarrollo.

3. La realización de las obras para construir los canales navegables de la urbanización 
marítimo-terrestre que dan lugar a la invasión por el mar o por las aguas de los ríos hasta 
donde se hagan sensible el efecto de las mareas de terrenos que antes de dichas obras no 
sean de dominio público marítimo-terrestre, ni estén afectadas por la servidumbre de 
protección, producirán los siguientes efectos:

a) El terreno inundado se incorporará al dominio público marítimo-terrestre. No obstante, 
no se incluirán en el dominio público marítimo-terrestre los terrenos de propiedad privada 
colindantes a la vivienda y retranqueados respecto del canal navegable que se destinen a 
estacionamiento náutico individual y privado. Tampoco se incorporarán al dominio público 
marítimo-terrestre los terrenos de titularidad privada colindantes con el canal navegable e 
inundados como consecuencia de excavaciones, que se destinen a estacionamiento náutico 
colectivo y privado.

b) La servidumbre de protección preexistente con anterioridad a las obras mantendrá su 
vigencia. No se generará una nueva servidumbre de protección ni de tránsito, en torno a los 
espacios inundados.

c) El instrumento de ordenación territorial o urbanística deberá garantizar a través de 
viales el tránsito y acceso a los canales, en la forma que se establezca reglamentariamente.

4. Los propietarios de las viviendas contiguas a los canales navegables tendrán un 
derecho de uso de los amarres situados frente a las viviendas. Este derecho está vinculado 
a la propiedad de la vivienda y solo serán transmisible junto a ella.
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5. Las obras para la construcción de los canales navegables y los estacionamientos 
náuticos a los que se refiere la letra a) del apartado 3, precisarán del correspondiente título 
administrativo para su realización y en ningún caso afectarán a tramos de costa que 
constituyan playa o espacios protegidos, de acuerdo con lo que se disponga 
reglamentariamente.

Disposición adicional undécima.  
1. Los bienes declarados de interés cultural situados en dominio público marítimo-

terrestre quedarán sujetos al régimen concesional previsto en la presente Ley, a cuyo efecto 
la Administración otorgará la correspondiente concesión, en el plazo de un año a contar 
desde la fecha de la declaración de interés cultural.

2. A los bienes declarados de interés cultural que se encuentren situados en el dominio 
público marítimo-terrestre, la zona de servidumbre de tránsito, de servidumbre de protección 
o de influencia se les aplicarán las medidas derivadas de dicho régimen con preferencia a 
las contenidas en esta Ley, sin perjuicio de lo previsto en la disposición transitoria tercera 
apartado 3. 3.ª

Disposición adicional duodécima.  
La incorporación de los bienes inmuebles en el Catastro Inmobiliario, así como de las 

alteraciones de sus características, que deban realizarse como consecuencia de lo dispuesto 
en esta Ley, se efectuarán en los términos previstos en el texto refundido de la Ley del 
Catastro Inmobiliario, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, en 
particular en lo que se refiere a la utilización de la referencia catastral y las obligaciones de 
comunicación, colaboración y suministro de información a través de medios telemáticos. 
Mediante Orden del Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas, se establecerán los 
requisitos técnicos para dar cumplimiento a las obligaciones citadas.

Disposición derogatoria.  
1. Quedan derogadas las disposiciones siguientes, sin perjuicio de lo dispuesto en la 

disposición final primera:
Los capítulos VIII y IX de la Ley General de Obras Públicas, de 13 de abril de 1877, en 

cuanto se refiere al dominio público marítimo.
Leyes de Paseos Marítimos, de 24 de julio de 1918 y de 28 de diciembre de 1957.
Los artículos 1, apartado 1.°, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 

42, 43, 44, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56 y 57 del Decreto-ley de Puertos, de 19 de enero de 
1928 y sus concordantes de la Ley de Puertos de 7 de mayo de 1880, referidos al ámbito de 
la presente Ley.

Los artículos 17.1, c), d), 17.2, 19 y 21.1, e), de la Ley de Centros y Zonas de Interés 
Turístico Nacional, de 28 de diciembre de 1963, en cuanto se refiere al dominio público 
marítimo-terrestre.

Ley de Costas, de 26 de abril de 1969.
El artículo 18 de la Ley de Puertos Deportivos, de 26 de abril de 1969.
Ley de Protección de las Costas Españolas, de 10 de marzo de 1980.
2. Quedan igualmente derogadas las demás disposiciones de carácter general que se 

opongan a lo establecido en esta Ley.
3. El Gobierno, en el plazo de seis meses, mediante Real Decreto, completará la tabla de 

vigencias de las disposiciones afectadas por la presente Ley.

Disposición final primera.  
(Anulada).
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Dispoisción final segunda.  
1. En el plazo de un año a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el Gobierno, a 

propuesta del Ministro de Obras Públicas y Urbanismo, aprobará el Reglamento general para 
su desarrollo y ejecución.

2. Asimismo el Gobierno dictará, a propuesta de los Ministros en cada caso 
competentes, las demás disposiciones que resulten necesarias para dar cumplimiento a lo 
previsto en esta Ley.

Disposición final tercera.  
Esta Ley entrará en vigor el mismo día de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Sustancias peligrosas y Objetivos de Calidad

(Derogado)

ANEXO II
Métodos de medida de referencia

(Derogado)

ANEXO III
Procedimientos de control

(Derogado)

Información relacionada

• Téngase en cuenta al respecto de la constitucionalidad de los artículos 25.3, 33.3 y 33.4, 44, 
55, 67, 68, 71, 86, 110.c), g) e i), 112, 115, disposición transitoria 1.3 y disposición transitoria 
5, lo establecido en la Sentencia del TC 149/1991, de 4 de julio. Ref. BOE-T-1991-19353.
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§ 25

Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 176, de 23 de julio de 1992

Última modificación: 8 de diciembre de 2018
Referencia: BOE-A-1992-17363

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley:

Exposición de motivos

1
Esta Ley tiene los siguientes objetivos: a) Establecer las normas básicas de ordenación 

de las actividades industriales por las Administraciones Públicas. b) Fijar los medios y 
procedimientos para coordinar las competencias en materia de industria de dichas 
Administraciones, y c) Regular la actuación de la Administración del Estado en relación con 
el sector industrial.

Las disposiciones de la Ley se articulan en el marco delimitado por los preceptos que se 
exponen de la Constitución Española de 1978, (C.E.), en la cual no hay referencia expresa a 
la industria, pero sí a la actividad económica de cuyo conjunto forma parte la industria.

El artículo 38 de la C.E. reconoce la libertad de empresa en el marco de la economía de 
mercado, obligando a los poderes públicos a garantizar y proteger el ejercicio de dicha 
libertad y la defensa de la productividad, de acuerdo con las exigencias de la economía 
general y, en su caso, de la planificación.

El artículo 40.1 de la C.E. dispone que los poderes públicos promoverán las condiciones 
favorables para el progreso social y económico y para una distribución de la renta regional y 
personal más equitativa, en el marco de una política de estabilidad económica.

En el artículo 130.1 de la C.E. se establece que los poderes públicos atenderán a la 
modernización y desarrollo de todos los sectores económicos.

El artículo 139.2 de la C.E. preceptúa que ninguna autoridad podrá adoptar medidas que 
directa o indirectamente obstaculicen la libertad de circulación y establecimiento de las 
personas y la libre circulación de bienes en todo el territorio español.

El artículo 51.1 de la C.E. prescribe que los poderes públicos garantizarán la defensa de 
los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, 
la salud y los legítimos intereses económicos de los mismos.
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El artículo 45.2 de la C.E. ordena que los poderes públicos velarán por la utilización 
racional de todos los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida 
y defender y restaurar el medio ambiente, apoyándose en la indispensable solidaridad 
colectiva.

Constituye esta Ley la norma básica que sistematiza el variado elenco de disposiciones 
de diverso rango que hoy rigen en materia de industria, cubriendo a la vez las importantes 
lagunas existentes, entre otras las relativas al registro de establecimientos industriales de 
ámbito estatal y al régimen sancionador en materia de seguridad industrial.

También cumple la Ley la necesidad de adaptar la regulación de la actividad industrial en 
España a la derivada de nuestra incorporación a la Comunidad Económica Europea y la 
constitución del mercado interior, lo que implica, entre otras consecuencias, la necesidad de 
compatibilizar los instrumentos de la política industrial con los de la libre competencia y 
circulación de mercancías. En materia de seguridad y calidad industriales, se tiene 
particularmente en cuenta el objetivo de eliminación de barreras técnicas a través de la 
normalización y la armonización de las reglamentaciones e instrumentos de control, así 
como el nuevo enfoque comunitario basado en la progresiva sustitución de la tradicional 
homologación administrativa de productos por la certificación que realizan empresas y otras 
entidades, con la correspondiente supervisión de sus actuaciones por los poderes públicos.

2
La actividad industrial está regulada actualmente en España por la parte vigente de la 

Ley de 24 de noviembre de 1939, de ordenación y defensa de la industria nacional. Esta Ley, 
en gran parte derogada, acorde con la realidad política, social y económica del tiempo en 
que fue promulgada otorgaba al Estado facultades absolutas de control del sector industrial, 
mediante el otorgamiento de autorizaciones previas para la instalación de cualquier clase de 
industria.

La evolución legislativa del derecho referido a la actividad indutrial se ha orientado por la 
necesidad de ir modificando el referido marco de facultades absolutas que establecia la Ley 
de 1939.

El Decreto-Ley 10/1959, de 21 de julio, sobre ordenación económica inició el proceso 
liberalizador. En cuanto al sector industrial se plasmó dicho proceso en el Decreto 157/1963, 
de 26 de enero, de libertad de instalación, ampliación y traslado de industrias, que estableció 
tres grupos con diferente régimen: El primero, de industrias de libre instalación que 
solamente necesitaban la inscripción en el Registro Industrial; el segundo, de industrias 
sometidas a condiciones técnicas y dimensiones mínimas; y un tercer grupo que seguía 
sujeto a autorización administrativa previa. El Decreto 2072/1968, liberó determinadas 
industrias del régimen de condiciones mínimas o de autorización previa.

Un nuevo paso en la evolución liberalizadora supuso el Real Decreto 378/1977, de 25 de 
febrero, el cual hizo desparecer el grupo de industrias sujeto a condiciones mínimas, 
estableciendo un sistema de libre instalación de industrias y otro de autorización 
administrativa previa; este último experimentó un considerable aumento al incluir en él los 
sectores sometidos a planes de ordenación o reestructuración y otros por motivos de 
consumo energético, importaciones, interés preferente y tecnología extranjera.

El régimen vigente en cuanto a instalación, ampliación y traslado de industrias está 
contenido en el Real Decreto 2135/1980, de 26 de septiembre, de liberalización industrial, 
que solamente deja afectadas a la previa autorización administrativa las siguientes 
industrias: a) Las de minería, hidrocarburos y producción, distribución y transporte de 
energía y productos energéticos. b) Las de armas y explosivos e industrias de interés militar. 
c) Las de estupefacientes o psicotrópicos. d) Las sometidas a planes de reconversión 
industrial.

Como último paso liberalizador se puede considerar el Real Decreto-Ley 1/1986, de 14 
de marzo, de medidas urgentes administrativas, financieras, fiscales y laborales, cuyo 
artículo 1 establece el silencio administrativo positivo para la concesión de licencias y 
autorizaciones de instalación, traslado o ampliación de empresas o centros de trabajo, 
excepto a determinadas industrias (armas, explosivos, interés militar, hidrocaburos, 
instalaciones eléctricas, radioactivas y en reconversión).
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Otros aspectos de la industria se han regulado por leyes especiales. La promoción 
industrial, mediante la Ley 152/1963, de 2 de diciembre, de industrias de interés preferente, 
que permite declarar a un sector industrial o parte de él como de «interés preferente», o 
calificar una determinada zona geográfica como de «preferente localización», con los 
correspondientes beneficios. Las situaciones de crisis que afectaron a diversos sectores 
industriales dieron lugar a normas legales de medidas para la reconversión y la 
reindustrialización; Real Decreto-ley 9/1981, de 5 de junio; Ley 21/1982, de 9 de junio; Real 
Decreto-Ley 8/1983, de 30 de noviembre, y Ley 27/1984, de 26 de julio.

Finalmente hay que referirse a las disposiciones sobre seguridad, que revisten 
importancia primordial. El Decreto de 30 de noviembre de 1961 aprueba el Reglamento de 
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas. La Orden ministerial de 9 de marzo 
de 1971 aprueba la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. El Real 
Decreto 1495/1986, de 26 de mayo, aprueba el Reglamento de Seguridad en las Máquinas. 
El Real Decreto 886/1988, de 15 de julio, establece la prevención de accidentes mayores en 
determinadas actividades industriales. Para buen número de instalaciones y productos 
industriales existen Reglamentos de Seguridad, desarrollados en las correspondientes 
Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC).

En el campo de la seguridad industrial tienen un relieve especial las disposiciones 
referentes a normalización, homologación y certificación; el gran incremento y complejidad 
de las mismas, en todos los países industrializados, ha supuesto que estas funciones hayan 
pasado en gran parte a ser desarrolladas por entidades colaboradoras de las 
Administraciones Públicas y laboratorios privados. El Real Decreto 735/1979, de 20 de 
febrero, dispone la normativa a cumplir por entidades colaboradoras en expedición de 
certificados de calidad, homologación y verificación. El Real Decreto 2584/1981, de 18 de 
septiembre, aprueba el Reglamento General de Actuaciones en el campo de la 
normalización y homologación. El Real Decreto 1614/1985, de 1 de agosto, ordena las 
actividades de normalización y certificación. El Real Decreto 1407/1987, de 13 de 
noviembre, regula las Entidades de Inspección y Control Reglamentario en materia de 
seguridad de productos, equipos e instalaciones industriales.

Quedan excluidos de estos procedimientos los vehículos automóviles, sus componentes 
y otros equipos de transporte ligados a la seguridad vial, donde la Administración continúa 
siendo directamente responsable de estas homologaciones, que se benefician del 
reconocimiento mutuo por parte de otros Estados, en función de Convenios Internacionales 
de larga tradición y fuerte implantación en el sector.

3
El fundamento del carácter básico que se confiere a gran parte de la Ley, así como el de 

las normas de coordinación entre las Administraciones Públicas, se encuentra en las 
disposiciones de la Constitución que se indican.

El artículo 149.1.13.ª de la C.E. confiere al Estado competencia exlcusiva sobre las 
bases y coordinación de la planificación general de la actividad económica y, 
consecuentemente, al ser la actividad industrial una parte de la actividad económica, el 
Estado tiene competencia para determinar las bases y la coordinación referente a toda clase 
de industrias, lo que incluye el régimen de creación, instalación, ampliación, traslado o cese 
de actividades industriales.

Además, puesto que este aspecto se relaciona con el principio de libertad de empresa en 
el marco de la economía de mercado, el artículo 149.1.1. constituye una habilitación 
complementaria para que el Estado regule las condiciones básicas del ejercicio de la 
actividad industrial

En el artículo 149.1.13.ª de la C.E. cabe diferenciar dos contenidos:
A) Las bases y ordenación o dirección de la actividad económica, que son manifestación 

de un principio más amplio:
El de la unidad del orden económico que informa el sistema de distribución de 

comptencias entre el Estado y las Comunidades Autónomas en materia económica, con el 
fin de que no se produzcan resultados disfuncionales y desintegradores de dicho orden.
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Esta unidad del ordenamiento económico en todo el ámbito del Estado viene exigida en 
la Constitución de modo directo o indirecto (así en los artículos 2, 40, 128, 130, 131, 138 y 
139), y su consecución sólo puede alcanzarse mediante la adopción de medidas de política 
económica aplicables con carácter general a todo el territorio nacional.

Esta unidad habrá de garantizarse excepcionalmente mediante ciertos actos de 
ejecución cuando, por la naturaleza de la materia, resulta complemento necesario para 
garantizar la consecución de la finalidad objetiva a que responde la competencia estatal 
sobre las bases, si bien, en todo caso, la fijación de las bases no deben llegar a tal grado de 
desarrollo que dejen vacías de contenido las correspondientes competencias de las 
Comuniddes Autónomas.

B) La coordinación de la planificación general de la actividad económica, que debe ser 
entendida como la fijación de medios y sistemas de relación que hagan posible la 
información recíproca, la homogeneidad técnica en determinados aspectos y la acción 
conjunta de las diferentes Administraciones Públicas en el ejercicio de sus respectivas 
comeptencias, de tal modo que se logre la integración de actos parciales en la globalidad del 
sistema.

En este marco, se configuran en la Ley una serie de instrumentos y medios para 
propiciar y posibilitar la colaboración y cooperación entre el Estado y las Comunidades 
Autónomas en el campo de la actividad industrial: Consejo de Coordinación de la Seguridad 
Industrial y Comisión de Registro e Información Industrial.

4
La Ley se estructura en cinco títulos, tres disposiciones adicionales, tres disposiciones 

transitorias, una disposición derogatoria y una disposición final.
El título I, Disposiciones generales, especifica el objeto, los fines, el ámbito de aplicación 

y la libertad de establecimiento.
El título II, determina los objetivos de promoción y modernización a desarrollar por las 

Administraciones Públicas, los objetivos de los programas de promoción, las medidas y 
procedimientos aplicables y la creación de la Comisión para la Competitividad Industrial, 
como órgano consultivo, integrado por miembros de reconocido prestigio de la industria, la 
ciencia y las Adminsitraciones Públicas, con la función de contribuir a la evaluación y mejora 
de la competitividad de la industria española.

El título III, Seguridad y Calidad Industriales, constituye el núcleo de la Ley por la 
importancia creciente de esta materia en el contexto internacional. Se divide en dos capítulos 
precedidos de un artículo común, de definiciones y conceptos.

El capítulo I, Seguridad Industrial, se refiere a un sistema de disposiciones obligatorias. 
Establece el objeto de la seguridad, el contenido de los Reglamentos, los medios de prueba 
del cumplimiento reglamentario y el control administrativo de dicho cumplimiento. Configura 
los Organismos de Control como entidades, con personalidad jurídica, que habrán de 
disponer de medios materiales y humanos, así como de solvencia técnica y financiera, para 
verificar que las instalaciones y los productos industriales cumplen las condiciones de 
seguridad fijadas en los Reglamentos. Asimismo se regulan las Entidades de Acreditación, 
como instituciones sin ánimo de lucro de ámbito estatal, para verificar que los Organismos 
de Control cumplen las condiciones y requisitos técnicos exigidos para su funcionamiento. 
Crea, por último, el Consejo de Coordinación de la Seguridad Industrial como órgano 
encargado de impulsar y coordinar las actuaciones de las Administraciones Públicas en esta 
materia, integrado por un representante de cada Comunidad Autónoma e igual número de 
representantes de la Administración del Estado.

El capítulo II, Calidad Industrial, establece las actuaciones que las Administraciones 
Públicas, en colaboración, desarrollarán para procurar la competitividad de la industria 
española; asimismo define los agentes a través de los cuales podrá instrumentarse la 
calidad industrial mediante un sistema de normas voluntarias.

El título IV, Registro de Establecimientos Industriales e Información Estadística Industrial, 
configura el Registro de Establecimientos Industriales, de carácter administrativo y ámbito 
estatal, que no será obstáculo para que las Comunidades Autónomas establezcan sus 
propios Registros. Su fin es constituir el instrumento para el conocimiento y la publicidad de 
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la actividad industrial, utilizable tanto por las Adminsitraciones Públicas como por los 
ciudadanos y empresas, regulándose su ámbito y contenido, la obligatoriedad por parte de 
las empresas y de los agentes colaboradores de las Administraciones Públicas de comunicar 
los datos que han de inscribirse y la coordinación de la información administrativa. Este título 
se completa con la creación de la Comisión de Registro e Información Industrial, con el 
carácter de órgano de coordinación para estas materias, integrado por representantes de la 
Administración del Estado y de las Comunidades Autónomas.

El título V, Infracciones y Sanciones, se dedica a regular la responsabilidad de todas las 
partes y agentes que intervienen en las actividades industriales, tipificando las infracciones y 
estableciendo el correspondiente régimen sancionador, los sujetos responsables y las 
competencias sancionadoras.

La disposición adicional primera cambia la denominación del Registro de la Propiedad 
Industrial por la de Oficina Española de Patentes y Marcas, dando nueva redacción a 
determinados artículos de la Ley que creó el organismo y de la Ley de Patentes, para 
adaptar estos preceptos a las necesidades actuales.

La disposición adicional segunda adapta lo dispuesto en determinados preceptos de la 
Ley 21/1974, sobre investigación y explotación de hidrocarburos, a las exigencias derivadas 
de la pertenencia de España a la Comunidad Económica Europea.

La disposición adicional tercera establece la coordinación de las competencias de los 
Ministerios de Industria, Comercio y Turismo y de Obras Públicas y Transportes en materia 
de seguridad y calidad referentes a telecomunicaciones y construcción de buques.

Las disposiciones transitorias contienen los preceptos necesarios para mantener la 
vigencia temporal de entidades y de disposiciones referentes a determinadas materias 
reguladas en la Ley.

La disposición derogatoria y la final incluyen la legislación que deja de tener vigencia y 
los artículos de la Ley a los que se da carácter de norma básica.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto establecer las bases de ordenación del sector industrial, 

así como los criterios de coordinación entre las Administraciones Públicas, de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 149.1.1.ª y 13.ª de la Constitución Española.

Artículo 2.  Fines.
El objeto expresado en el artículo anterior se concretará en la consecución de los 

siguientes fines:
1. Garantía y protección del ejercicio de la libertad de empresa industrial.
2. Modernización, promoción industrial y tecnológica, innovación y mejora de la 

competitividad.
3. Seguridad y calidad industriales.
4. Responsabilidad industrial.
Asimismo, es finalidad de la presente Ley contribuir a compatibilizar la actividad industrial 

con la protección del medio ambiente.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación y competencias.
1. Se consideran industrias, a los efectos de la presente Ley, las actividades dirigidas a la 

obtención, reparación, mantenimiento, transformación o reutilización de productos 
industriales, el envasado y embalaje, así como el aprovechamiento, recuperación y 
eliminación de residuos o subproductos, cualquiera que sea la naturaleza de los recursos y 
procesos técnicos utilizados.
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2. Asimismo estarán incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley los servicios de 
ingeniería, diseño, consultoría tecnológica y asistencia técnica directamente relacionados 
con las actividades industriales.

3. Las disposiciones sobre seguridad industrial serán de aplicación, en todo caso, a las 
instalaciones, equipos, actividades, procesos y productos industriales que utilicen o 
incorporen elementos, mecanismos o técnicas susceptibles de producir los daños a que se 
refiere el artículo 9.

4. Se regirán por la presente Ley, en lo no previsto en su legislación específica:
a) Las actividades de generación, distribución y suministro de la energía y productos 

energéticos.
b) Las actividades de investigación, aprovechamiento y beneficio de los yacimientos 

minerales y demás recursos geológicos, cualesquiera que fueren su origen y estado físico.
c) Las instalaciones nucleares y radioactivas.
d) Las industrias de fabricación de armas y explosivos y aquéllas que se declaren de 

interés para la defensa nacional.
e) Las industrias alimentarias, agrarias, pecuarias, forestales y pesqueras.
f) Las actividades industriales relacionadas con el transporte y las telecomunicaciones.
g) Las actividades industriales relativas al medicamento y la sanidad.
h) Las actividades industriales relativas al fomento de la cultura.
i) Las actividades turísticas.
5. En el ámbito de competencias de la Administración del Estado, corresponde al 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo la propuesta y ejecución de la política del 
Gobierno en relación con las actuaciones a que se refiere la presente Ley, no atribuidas 
específicamente a otros Departamentos ministeriales por la legislación vigente.

6. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo será consultado preceptivamente, por 
parte de otros órganos de la Administración del Estado, en las siguientes materias:

a) Planes y programas de promoción, calidad y seguridad industriales.
b) Planes y programas que impliquen la contratación de productos o servicios 

industriales que incidan significativamente sobre el volumen total de la demanda o sobre el 
desarrollo industrial o tecnológico en los términos que reglamentariamente se establezca.

c) Valoración, por la autoridad laboral, de la concurrencia de razones tecnológicas, 
económicas, organizativas o productivas en expedientes de regulación de empleo o de 
modificación de las condiciones de trabajo, relacionados con la aplicación de las medidas 
laborales específicas a las que se refiere el artículo 6, apartado 1.

7. Las consultas previstas en el apartado 6, párrafos a) y b) del presente artículo no 
serán necesarias cuando se trate de órganos en los que el Ministerio de Industria, Comercio 
y Turismo participe en la formulación de los correspondientes planes y programas.

Artículo 4.  Libertad de establecimiento.
1. Se reconoce la libertad de establecimiento para la instalación, ampliación y traslado de 

las actividades industriales.
2. No obstante, se requerirá una comunicación o una declaración responsable del 

interesado, mediante la que se manifieste, en su caso, el cumplimiento de los requisitos 
exigidos, que dispone de la documentación que así lo acredita y que se compromete a 
mantener su cumplimiento durante la vigencia de la actividad, y se facilite la información 
necesaria a la autoridad competente para el control de la actividad:

a) cuando así lo establezca una ley por razones de orden público, seguridad y salud 
pública, seguridad y salud en el trabajo o protección del medio ambiente.

b) cuando se establezca reglamentariamente para el cumplimiento de obligaciones del 
Estado derivadas de la normativa comunitaria o de tratados y convenios internacionales.

3. La comunicación o declaración responsable habilita desde el día de su presentación 
para el desarrollo de la actividad de que se trate en todo el territorio español y con una 
duración indefinida.
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4. Los requisitos de acceso a la actividad y su ejercicio en materia industrial serán 
proporcionados, no discriminatorios, trasparentes y objetivos, y estarán clara y directamente 
vinculados al interés general concreto que los justifique.

El incumplimiento de los requisitos exigidos, verificado por la autoridad competente, 
conllevará el cese automático de la actividad, salvo que pueda incoarse un expediente de 
subsanación de errores, sin perjuicio de las sanciones que pudieran derivarse de la 
gravedad de las actuaciones realizadas.

La Autoridad competente, en este caso, abrirá un expediente informativo al titular de la 
instalación, que tendrá quince días naturales a partir de la comunicación para aportar las 
evidencias o descargos correspondientes.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 15 de esta Ley, únicamente se podrá 
requerir autorización administrativa previa de la Administración competente cuando resulte 
obligado para el cumplimiento de obligaciones del Estado derivadas de la normativa 
comunitaria o de tratados y convenios internacionales.

TÍTULO II
Promoción, modernización y competitividad industriales

Artículo 5.  Programas de promoción industrial.
1. La Administración del Estado adoptará programas para favorecer la expansión, el 

desarrollo, la modernización y competitividad de la actividad industrial, mejorar el nivel 
tecnológico de las empresas y potenciar los servicios y la adecuada financiación a la 
industria, con especial atención a las empresas de pequeña y mediana dimensión.

2. En la adopción y ejecución de los programas que se señalan en el siguiente punto, se 
tendrá especialmente en cuenta la necesidad de promover un desarrollo armónico del 
conjunto del país y de reforzar su cohesión económica y social, favoreciendo el desarrollo de 
las regiones de bajo nivel de vida, en las que exista una grave situación de desempleo o 
resulten gravemente afectadas por el declive industrial o demográfico.

3. Los programas de promoción y modernización se ejecutarán por la Adminsitración del 
Estado y las Comunidades Autónomas en el ámbito de sus competencias y perseguirán 
fundamentalmente los siguientes objetivos:

a) El fomento de la competitividad de las empresas industriales, mediante la mejora de la 
eficiencia y flexibilidad de los procesos de producción, distribución y comercialización, de los 
sistemas de organización y gestión, de la formación, de la calidad industrial y de la 
innovación de productos y de procesos.

b) El fomento de la innovación y del desarrollo de tecnologías propias, incorporación de 
tecnologías avanzadas, generación de infraestructuras tecnológicas de utilización colectiva y 
protección de la tecnología a través de los instrumentos de la propiedad industrial, así como 
del diseño y otros intangibles asociados a las actividades industriales.

c) La mejora de la cualificación profesional, técnica y empresarial de los recursos 
humanos, que permita la rápida adaptación de las empresas a los cambios tecnológicos, 
organizativos y gerenciales.

d) La adaptación estructural de las empresas y sectores industriales a las exigencias del 
mercado y la proyección internacional de las mismas, fomentando para ello las inversiones 
adecuadas.

e) La compatibilidad y adaptación de las actividades industriales con las exigencias 
medioambientales y de seguridad, potenciando las correspondientes medidas preventivas, 
protectoras y correctoras, así como el desarrollo e incorporación de las tecnologías 
adecuadas.

f) La introducción de medidas que posibiliten el ahorro y la eficiencia energética, así 
como el reciclaje y reutilización de los residuos industriales.

g) El fomento de la difusión de la información agregada industrial y empresarial, así 
como de la información de las tecnologías disponibles contenida en los intrumentos de 
propiedad industrial, para su mejor conocimiento entre las empresas.
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h) El fomento de la cooperación interempresarial especialmente entre las pequeñas y 
medianas empresas para la puesta en común, la utilización compartida o la demanda 
conjunta de servicios y la potenciación de asociaciones y otras entidades de carácter 
empresarial, que tengan como objetivo, la modernización e internacionalización de las 
industrias mediante la prestación de servicios vinculados al desarrollo de actividades 
industriales.

i) El fomento de las industrias de transformación de recursos naturales renovables, y 
específicamente las que utilicen como materia prima los recursos forestales.

4. En la instrumentación de los programas de promoción y modernización industriales, se 
considerará de forma integrada, el conjunto del proceso de producción, uso o consumo y 
desecho de cada bien industrial.

Artículo 6.  Medidas aplicables y procedimiento.
1. Los programas a que se refiere el artículo anterior, que se someterán, en todo caso, a 

la normativa nacional y comunitaria sobre defensa de la competencia, podrán instrumentarse 
a través de la concesión de ayudas e incentivos públicos y la adopción de las medidas 
laborales y de seguridad social específicas que reglamentariamente se determinen, 
sometiéndose a los límites y condiciones establecidos por el Derecho Comunitario.

2. Los programas o medidas que no requieran, por su naturaleza, la aprobación por el 
Consejo de Ministros serán sometidos en todo caso a la Comisión Delegada del Gobierno 
para Asuntos Económicos cuando concurra alguna de las siguientes carácterísticas:

a) Que tengan carácter plurianual y requieran la provisión de dotaciones presupuestarias 
de tal carácter.

b) Que para el desarrollo de los referidos programas y medidas se requiera la 
participación de distintos órganos de la Administración del Estado. La aprobación de planes 
y programas que incluyan medidas laborales y de seguridad social específicas requerirá la 
propuesta conjunta del Departamento competente y del de Trabajo y Seguridad Social.

c) Que así lo requiera la mejor coordinación de la política económica y el interés general.
3. Los programas relacionados con la investigación y el desarrollo tecnológico se 

coordinarán con el Plan Nacional de Investigación Científica y Desarrollo Tecnológico y con 
planes análogos desarrollados por distintos Departamentos o Adminsitraciones.

4. Los progrmas que contengan entre sus objetivos los de compatibilidad de las 
actividades industriales por las exigencias medioambientales, se coordinarán con las 
Administraciones competentes en esta materia.

5. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la Ley General Presupuestaria, en la 
normativa reguladora de los programas de promoción y modernización industriales se podrá 
establecer la obligación de reintegrar las ayudas o subvenciones públicas en los supuestos 
de liquidación, traslado, venta o cambio de titularidad de la empresa beneficiaria, así como 
en aquellos casos en los que se hayan alcanzado los objetivos previstos y quede asegurada 
la estabilidad financiera.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4, los programas de actuación industrial 
podrán establecer, en caso de que se concedan ayudas, el compromiso del beneficiario de 
no trasladar o limitar la actividad en los plazos que dichos programas establezcan, salvo 
autorización administrativa previa.

Artículo 7.  Comisión para la Competitividad Industrial.
1. Con objeto de llevar a cabo una pemanente evaluación sobre la competitividad de la 

industria española y de contribuir al diseño de medidas y actuaciones orientadas a la mejora 
de la misma, se crea la Comisión para la Competitividad Industrial, como órgano consultivo 
adscrito al Ministerio de Indutria, Comercio y Turismo.

2. La Comisión estará presidida por el titular del Departamento o persona en quien 
delegue y compuesta por miembros de reconocido prestigio procedentes del sector 
industrial, la ciencia y las Administraciones Públicas. El 25 por 100 de sus miembros serán 
designados de entre los propuestos por las Comunidades Autónomas. Reglamentariamente 
se establecerá su composición y normas de funcionamiento.
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TÍTULO III
Seguridad y calidad industriales

Artículo 8.  Conceptos.
A los efectos del presente título se considera:
1. Producto industrial: Cualquier manufactura o producto transformado o 

semitransformado de carácter mueble aun cuando esté incorporado a otro bien mueble o a 
uno inmueble, y toda la parte que lo constituya, como materias primas, sustancias, 
componentes y productos semiacabados.

2. Instalación industrial: Conjunto de aparatos, equipos, elementos y componentes 
asociados a las actividades definidas en el artículo 3.1 de esta Ley.

3. Norma: La especificación técnica de aplicación repetitiva o continuada cuya 
observancia no es obligatoria, establecida con participación de todas las partes interesadas, 
que aprueba un Organismo reconocido, a nivel nacional o internacional, por su actividad 
normativa.

4. Reglamento técnico: La especificación técnica relativa a productos, procesos o 
instalaciones industriales, establecida con carácter obligatorio a través de una disposición, 
para su fabricación, comercialización o utilización.

5. Normalización: La actividad por la que se unifican criterios respecto a determinadas 
materias y se posibilita la utilización de un lenguaje común en un campo de actividad 
concreto.

6. Certificación: La actividad que permite establecer la conformidad de una determinada 
empresa, producto, proceso o servicio con los requisitos definidos en normas o 
especificaciones técnicas.

7. Homologación: Certificación por parte de una Administración Pública de que el 
prototipo de un producto cumple los requisitos técnicos reglamentarios.

8. Ensayo: Operación consistente en el examen o comprobación, con los equipos 
adecuados, de una o más propiedades de un producto, proceso o servicio de acuerdo con 
un procedimiento especificado.

9. Inspección: La actividad por la que se examinan diseños, productos, instalaciones, 
procesos productivos y servicios para verificar el cumplimiento de los requisitos que le sean 
de aplicación.

10. Organismos de control: Son entidades que realizan en el ámbito reglamentario, en 
materia de seguridad industrial, actividades de certificación, ensayo, inspección o auditoría.

11. Acreditación: Declaración por un organismo de acreditación de que un organismo de 
evaluación de la conformidad cumple los requisitos fijados con arreglo a normas 
armonizadas, y cuando proceda, otros requisitos adicionales, incluidos los establecidos en 
los esquemas sectoriales pertinentes, para ejercer actividades específicas de evaluación de 
la conformidad.

12. Calidad: Conjunto de propiedades y características de un producto o servicio que le 
confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implícitas.

13. Sistema de calidad: Conjunto de la estructura, responsabilidades, actividades, 
recursos y procedimientos de la organización de una empresa, que ésta establece para 
llevar a cabo la gestión de su calidad.

14. Auditoría de la calidad: Examen sistemático e independiente de la eficacia del 
sistema de calidad o de alguna de sus partes.

15. Calibración: Conjunto de operaciones que tienen por objeto establecer la relación 
que hay, en condiciones especificadas, entre los valores indicados por un instrumento de 
medida o valores representados por una medida material y los valores conocidos 
correspondientes de un mensurando.
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CAPÍTULO I
Seguridad industrial

Artículo 9.  Objeto de la seguridad.
1. La seguridad industrial tiene por objeto la prevención y limitación de riesgos, así como 

la protección contra accidentes y siniestros capaces de producir daños o perjuicios a las 
personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad industrial o de 
la utilización, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la 
producción, uso o consumo, almacenamiento o desecho de los productos industriales.

2. Las actividades de prevención y protección tendrán como finalidad limitar las causas 
que originen los riesgos, así como establecer los controles que permitan detectar o contribuir 
a evitar aquellas circunstancias que pudieran dar lugar a la aparición de riesgos y mitigar las 
consecuencias de posibles accidentes.

3. Tendrán la consideración de riesgos relacionados con la seguridad industrial los que 
puedan producir lesiones o daños a personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, y en 
particular los incendios, explosiones y otros hechos susceptibles de producir quemaduras, 
intoxicaciones, envenenamiento o asfixia, electrocución, riesgos de contaminación producida 
por instalaciones industriales, perturbaciones electromagnéticas o acústicas y radiación, así 
como cualquier otro que pudiera preverse en la normativa internacional aplicable sobre 
seguridad.

4. Las actitivdades relacionadas con la seguridad e higiene en el trabajo se regirán por lo 
dispuesto en su normativa específica.

Artículo 10.  Prevención y limitación de riesgos.
1. Las instalaciones, equipos, actividades y productos industriales, así como su 

utilización y funcionamiento deberán ajustarse a los requisitos legales y reglamentarios de 
seguridad.

2. En los supuestos en que, a través de la correspondiente inspección, se apreciarán 
defectos o deficiencias que impliquen un riesgo grave e inminente de daños a las personas, 
flora, fauna, bienes o al medio ambiente, la Administración competente podrá acordar la 
paralización temporal de la actividad, total o parcial, requiriendo a los responsables para que 
corrijan las deficiencias o ajusten su funcionamiento a las normas reguladoras, sin perjuicio 
de las sanciones que pudieran imponerse por la infracción cometida y de las medidas 
previstas en la legislación laboral.

3. Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, podrán 
acordar la retirada de los productos industriales que no cumplan las condiciones 
reglamentarias, disponiendo que se corrijan los defectos en un plazo determinado. Si ello no 
fuera posible y en función de la gravedad de los riesgos, se podrá determinar su destrucción 
sin derecho a indemnización, sin perjuicio de las sanciones que sean procedentes.

Artículo 11.  Instalaciones y actividades peligrosas y contaminantes.
Las instalaciones industriales de alto riesgo potencial, contaminantes o nocivas para las 

personas, flora, fauna, bienes y medio ambiente que reglamentariamente se determinen 
deberán adecuar su actividad y la prevención de los riesgos a lo que establezcan los 
correspondientes planes de seguridad que habrán de someterse a la aprobación y revisión 
periódica de la Administración competente. En el supuesto de zonas de elevada densidad 
industrial, los planes deberán considerar el conjunto de las industrias, sus instalaciones y 
procesos productivos.

Artículo 12.  Reglamentos de Seguridad.
1. Los Reglamentos de Seguridad establecerán:
a) Las instalaciones, actividades, equipos o productos sujetos a los mismos.
b) Las condiciones técnicas o requisitos de seguridad que según su objeto deben reunir 

las instalaciones, los equipos, los procesos, los productos industriales y su utilización, así 
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como los procedimientos técnicos de evaluación de su conformidad con las referidas 
condiciones o requisitos.

c) Las medidas que los titulares deban adoptar para la prevención, limitación y cobertura 
de los riesgos derivados de la actividad de las instalaciones o de la utilización de los 
productos; incluyendo, en su caso, estudios de impacto ambiental.

d) Las condiciones de equipamiento, capacidad técnica y, en su caso, el régimen de 
comunicación o declaración responsable sobre el cumplimiento de dichas condiciones 
exigidas a las personas o empresas que intervengan en el proyecto, dirección de obra, 
ejecución, montaje, conservación y mantenimiento de instalaciones y productos industriales.

e) Cuando exista un riesgo directo y concreto para la salud o para la seguridad del 
destinatario o de un tercero, la exigencia de suscribir seguros de responsabilidad civil 
profesional por parte de las personas o empresas que intervengan en el proyecto, dirección 
de obra, ejecución, montaje, conservación y mantenimiento de instalaciones y productos 
industriales. La garantía exigida deberá ser proporcionada a la naturaleza y alcance del 
riesgo cubierto.

2. Las instalaciones, equipos y productos industriales deberán estar construidos o 
fabricados de acuerdo con lo que prevea la correspondiente reglamentación, que podrá 
establecer la obligación de comprobar su funcionamiento y estado de conservación o 
mantenimiento mediante inspecciones periódicas.

3. Los Reglamentos de Seguridad podrán condicionar el funcionamiento de 
determinadas instalaciones y la utilización de determinados productos a que se acredite el 
cumplimiento de las normas reglamentarias, en los términos que las mismas establezcan.

4. Los Reglamentos de Seguridad podrán disponer, como requisito de la fabricación de 
un producto o de su comercialización, la previa homologación de su prototipo, así como las 
excepciones de carácter temporal a dicho requisito.

5. Los Reglamentos de Seguridad Industrial de ámbito estatal se aprobarán por el 
Gobierno de la Nación, sin perjuicio de que las Comunidades Autónomas, con competencia 
legislativa sobre industria, puedan introducir requisitos adicionales sobre las mismas 
materias cuando se trate de instalaciones radicadas en su territorio.

Artículo 13.  Cumplimiento reglamentario.
1. El cumplimiento de las exigencias reglamentarias en materia de seguridad industrial, 

sin perjuicio del control por la Administración Pública a que se refiere el artículo siguiente, se 
probará por alguno de los siguientes medios, de acuerdo con lo que establezcan los 
Reglamentos que resulten aplicables:

a) Declaración del titular de las instalaciones y en su caso del fabricante, su 
representante, distribuidor o importador del producto.

b) Certificación o Acta de organismo de control, instalador o conservador habilitado o 
técnico facultativo competente.

c) Cualquier otro medio de comprobación previsto en el derecho comunitario y que no se 
halle comprendido en los apartados anteriores.

2. La prueba a que se refiere el número anterior podrá servir de base para las 
actuaciones de la Administración competente previstas en los correspondientes 
Reglamentos.

3. Las comunicaciones o declaraciones responsables que se realicen en una 
determinada Comunidad Autónoma serán válidas, sin que puedan imponerse requisitos o 
condiciones adicionales, para el ejercicio de la actividad en todo el territorio español.

4. Las homologaciones de vehículos, componentes, partes integrantes, piezas y 
sistemas que afecten al tráfico y circulación corresponden a la Administración del Estado, 
que podrá designar para la realización de los ensayos a laboratorios que cumplan las 
normas que se dicten por la Comunidad Europea.

Artículo 14.  Control Administrativo.
1. Las Administraciones Públicas competentes podrán comprobar en cualquier momento 

por sí mismas, contando con los medios y requisitos reglamentariamente exigidos, o a través 
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de Organismos de Control, el cumplimiento de las disposiciones y requisitos de seguridad, 
de oficio o a instancia de parte interesada en casos de riesgo significativo para las personas, 
animales, bienes o medio ambiente.

2. Sin perjuicio de las actuaciones de inspección y control que las Comunidades 
Autónomas competentes en la materia desarrollen en su ámbito territorial, el Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo podrá promover, en colaboración con las respectivas 
Comunidades Autónomas, planes y campañas, de carácter nacional, de comprobación, 
mediante muestreo, de las condiciones de seguridad de los productos industriales, 
correspondiendo a la Administración competente en materia de industria la ejecución de los 
mismos en su territorio.

Artículo 15.Organismos  de Control.
1. Los Organismos de Control son aquellas personas físicas o jurídicas que teniendo 

capacidad de obrar y disponiendo de los medios técnicos, materiales y humanos e 
imparcialidad e independencia necesarias, pueden verificar el cumplimiento de las 
condiciones y requisitos de seguridad establecidos en los Reglamentos de Seguridad para 
los productos e instalaciones industriales.

Por real decreto del Consejo de Ministros se establecerán los requisitos y condiciones 
exigibles a estos organismos y, en particular, sus requisitos de independencia. Asimismo, 
dichos organismos deberán cumplir las disposiciones técnicas que se dicten con carácter 
estatal a fin de su reconocimiento en el ámbito de la Unión Europea.

2. La valoración técnica del cumplimiento de los requisitos y condiciones mencionados 
en el apartado anterior se realizará por una entidad nacional de acreditación, al objeto de 
verificar y certificar su competencia técnica en la realización de sus actividades, sin perjuicio 
de la competencia administrativa para comprobar el cumplimiento de los requisitos 
administrativos requeridos.

3. Los Organismos de Control vendrán obligados, como requisito previo al inicio de la 
actividad, a suscribir pólizas de seguro, avales u otras garantías financieras equivalentes, 
que cubran los riesgos de su responsabilidad en la cuantía que se establezca 
reglamentariamente.

4. El régimen de habilitación para el acceso y ejercicio de la actividad de los Organismos 
de Control consistirá en una declaración responsable ante la autoridad competente, con 
acreditación previa de la competencia técnica del organismo de control por una entidad 
nacional de acreditación.

La habilitación corresponde a la autoridad competente en materia de industria donde el 
organismo de control acceda a la actividad para la que desea ser acreditado, sin perjuicio, en 
su caso, de la aplicación de lo dispuesto en materia de autoridad de origen en la disposición 
adicional décima de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado.

La declaración responsable habilitará al organismo de control para desarrollar la 
actividad para la que ha sido acreditado en todo el territorio español por tiempo indefinido, 
sin perjuicio, en su caso, de lo que disponga la normativa comunitaria a efectos de su 
reconocimiento en la Unión Europea.

5. Los certificados emitidos por los Organismos de Control en el ejercicio de sus 
actividades tendrán validez y eficacia en todo el territorio español.

6. La inscripción de los Organismos de Control en el Registro Integrado Industrial 
regulado en el Título IV de esta Ley se realizará de oficio por la Administración Pública 
competente, con base en los datos incluidos en la declaración responsable.

Artículo 16.  Funcionamiento de los Organismos de Control.
1. La verificación, por parte de los Organismos de Control, del cumplimiento de las 

condiciones de seguridad se efectuará mediante cualquiera de los procedimientos de 
evaluación de la conformidad reglamentariamente establecidos, acordes, en su caso, con la 
normativa comunitaria.

2. Cuando del informe o certificación de un Organismo de Control no resulte acreditado 
el cumplimiento de las exigencias reglamentarias, el interesado podrá manifestar su 
disconformidad ante el Organismo de Control y, en caso de desacuerdo, ante la 
Administración competente. La Administración requerirá del Organismo los antecedentes y 
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practicará las comprobaciones que correspondan dando audiencia al interesado en la forma 
prevista en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, resolviendo en el 
plazo que al efecto establezca, y en su defecto en el plazo de tres meses, si es o no correcto 
el control realizado por el Organismo. En tanto no exista una revocación de la certificación 
negativa por parte de la Administración, el interesado no podrá solicitar el mismo control de 
otro Organismo de Control.

3. La supervisión de los Organismos de Control se llevará a cabo tal como establece la 
Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado, en su capítulo VI.

4. Los titulares o responsables de actividades e instalaciones sujetas a inspección y 
control por seguridad industrial están obligados a permitir el acceso a las instalaciones a los 
expertos de los Organismos de Control, facilitándoles la información y documentación 
necesarias para cumplir su tarea según el procedimiento reglamentariamente establecido.

5. Los Organismos de Control deberán facilitar, a la Administración competente, la 
información sobre sus actividades que reglamentariamente se determine.

Artículo 17.  Entidades de Acreditación.
1. Las Entidades de Acreditación, que operen en el ámbito de la seguridad desarrollando 

la actividad descrita en el artículo 8, apartado 11, son instituciones, sin ánimo de lucro, que 
se constituyen con el fin de verificar en el ámbito estatal el cumplimiento de las condiciones y 
requisitos técnicos exigidos para el funcionamiento de los Organismos de Control.

2. Estas entidades deberán estar constituidas y operar de forma que se garantice la 
imparcialidad y competencia técnica de sus intervenciones. En sus órganos de gobierno 
deberán estar representados, de forma equilibrada, tanto las Administraciones como las 
partes interesadas en el proceso de acreditación.

3. Las condiciones y requisitos para la constitución de Entidades de Acreditación se 
fijarán reglamentariamente, ajustándose a lo establecido en las normas de la Comunidad 
Económica Europea.

4. Unicamente podrán actuar en el ámbito de la seguridad industrial aquellas Entidades 
de Acreditación que hayan sido informadas positivamente por el Consejo de Coordinación de 
la Seguridad Industrial, por una mayoría de tres quintos de sus miembros.

5. Las Entidades de Acreditación se inscribirán en el Registro Integrado Industrial 
establecido en el Título IV de esta Ley. Dicha inscripción se realizará de oficio por la 
Administración competente que las designe.

Artículo 18.  Consejo de Coordinación de la Seguridad Industrial.
1. Se crea el Consejo de Coordinación de la Seguridad Industrial como órgano consultivo 

de la Administración General del Estado y, por otra parte, como órgano de cooperación, 
comunicación e información entre los órganos competentes de las Administraciones Públicas 
para impulsar y coordinar los criterios y actuaciones en materia de seguridad industrial. La 
creación de este Consejo no podrá suponer incremento de dotaciones, ni retribuciones, ni 
otros gastos de personal.

2. Serán fines del Consejo:
a) Promover la coordinación de las actuaciones y unificación de criterios entre las 

Administraciones Públicas para la necesaria unidad del mercado en el ámbito de la calidad y 
la seguridad industrial.

b) Propiciar el intercambio de información y coordinación de las campañas de control de 
productos industriales que el Ministerio de Industria, Energía y Turismo y las Comunidades 
Autónomas lleven a cabo.

c) Identificar aquellas mejoras reglamentarias que permitan el efectivo aseguramiento de 
la calidad y seguridad industrial.

3. Para la consecución de dichos fines, el Consejo tendrá las siguientes funciones:
a) Informar, si se considera necesario por el Ministerio proponente, los proyectos de 

normas en materia de calidad y seguridad industrial que tramite la Administración General 
del Estado.
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b) Impulsar la realización de estudios, informes y guías en materia de calidad y 
seguridad industrial.

c) Promover la creación de bases de datos e información, en los términos que 
establezcan los respectivos reglamentos, así como la elaboración de estadísticas que 
permitan a las Administraciones Públicas y sectores interesados el conocimiento de la 
situación en materia de seguridad industrial referida al conjunto nacional.

d) Promover la creación de los comités necesarios para el intercambio de información y 
unificación de criterios entre Administraciones Públicas al objeto de conseguir una efectiva 
unidad de mercado.

4. El Consejo de Coordinación de la Seguridad Industrial estará adscrito al Ministerio de 
Industria, Energía y Turismo y será presidido por el Secretario General de Industria y de la 
Pequeña y Mediana Empresa.

La vicepresidencia de este órgano la desempeñará el Director General de Industria y de 
la Pequeña y Mediana Empresa.

Los vocales del Consejo serán determinados por el real decreto que apruebe su 
composición y sus normas de funcionamiento.

Asimismo, contará con una Secretaría, cuyo titular será nombrado por el Secretario 
General de Industria y de la Pequeña y Mediana Empresa y asistirá a las sesiones con voz y 
sin voto.

Cuando la materia de los asuntos a tratar así lo requiera podrán incorporarse al Consejo 
otros representantes de la Administración General del Estado o de las Comunidades 
Autónomas distintos de los vocales.

5. La composición y normas de funcionamiento del Consejo de Coordinación de la 
Seguridad Industrial se aprobarán por real decreto del Consejo de Ministros a propuesta del 
Ministro de Industria, Energía y Turismo.

Dicho real decreto podrá regular la existencia de una Comisión Permanente con 
competencias delegadas del Consejo y de comités técnicos de carácter sectorial y 
horizontal, destinados a colaborar en las tareas reglamentarias y a coordinar las actuaciones 
en materia de calidad y seguridad industrial.

CAPÍTULO II
Calidad industrial

Artículo 19.  Infraestructura de la calidad.
1. La consecución de los fines en materia de calidad enumerados en el artículo siguiente 

podrá instrumentarse a través de los agentes siguientes:
a) Organismos de normalización, con el cometido de desarrollar las actividades 

relacionadas con la elaboración de normas.
b) Entidades de Acreditación, con el cometido de operar en el ámbito de la calidad 

industrial desarrollando la actividad descrita en el artículo 8, apartado 11.
c) Entidades de certificación, con el cometido de establecer la coformidad de una 

determinada empresa, producto, proceso o servicio a los requisitos definidos en normas o 
especificaciones técnicas.

d) Laboratorios de ensayo, con el cometido de llevar a cabo la comprobación de que los 
productos industriales cumplan con las normas o especificaciones técnicas que les sean de 
aplicación.

e) Entidades auditoras y de inspección, con el cometido de determinar si las actividades 
y los resultados relativos a la calidad satisfacen a los requisitos previamente establecidos, y 
si estos requisitos se llevan a cabo efectivamente y son aptos para alcanzar los objetivos.

f) Laboratorios de calibración industrial, con el cometido de facilitar la trazabilidad y 
uniformidad de los resultados de medida.

2. Los agentes anteriores, cuando actúan en el ámbito de la calidad industrial, y por tanto 
voluntario, no estarán sometidos al régimen que rige en el ámbito de la seguridad, pero 
deberán estar constituidos y operar de forma que se garantice la imparcialidad y 
competencia técnica de sus intervenciones.
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3. Las condiciones y requisitos para la constitución de estas entidades se ajustarán a lo 
establecido en las normas que emanen de la Comunidad Europea para conseguir su 
equiparación con otras entidades y organismos similares.

4. En los órganos de gobierno de las entidades enumeradas en los párrafos a) y b) del 
apartado 1 deberán estar representados de forma equilibrada aquellos intereses industriales 
y sociales que pudieran verse afectados por sus actividades.

Artículo 20.  Promoción de la calidad industrial.
La Administración del Estado, en colaboración con las Comunidades Autónomas para 

promover y potenciar la competitividad de la industria española y de acuerdo con las 
orientaciones dadas por la Comisión para la Competitividad Industrial, fomentará en materia 
de calidad industrial:

1. La existencia de organismos de normalización de ámbito nacional.
2. La coordinación y participación de todos los sectores e intereses de la actividad 

económica y social en la normalización, así como en su difusión, y en la certificación de 
conformidad a normas.

3. La colaboración y coordinación de las actividades de normalización con las 
actuaciones que se desarrollen sobre la materia en el ámbito comunitario, favoreciendo así 
la participación española en los Organismos Supranacionales.

4. La existencia de Entidades de Acreditación, certificación, inspección y ensayo con 
demostrada capacidad técnica para que puedan ser reconocidas a nivel comunitario e 
internacional.

5. La promoción de la implantación y mejora de los sistemas de gestión de la calidad en 
las empresas.

6. La adquisición por parte de las Administraciones Públicas de productos normalizados.

TÍTULO IV
Registro Integrado Industrial

Artículo 21.  Registro Integrado Industrial. Fines.
1. Se crea el Registro Integrado Industrial, de carácter informativo y de ámbito estatal, 

adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que tendrá los siguientes fines:
a) Integrar la información sobre la actividad industrial en todo el territorio español que 

sea necesaria para el ejercicio de las competencias atribuidas en materia de supervisión y 
control a las Administraciones Públicas en materia industrial, en particular sobre aquellas 
actividades sometidas a un régimen de comunicación o de declaración responsable.

b) Constituir el instrumento de información sobre la actividad industrial en todo el 
territorio español, como un servicio a las Administraciones Públicas, los ciudadanos y, 
particularmente, al sector empresarial.

c) Suministrar a los servicios competentes de las Administraciones Públicas los datos 
precisos para la elaboración de los directorios de las estadísticas industriales, en el caso 
estatal a las que se refieren los artículos 26 g) y 33 e) de la Ley 12/1989, de 9 mayo, de la 
Función Estadística Pública.

2. La creación del Registro Integrado Industrial se entenderá sin perjuicio de las 
competencias de las Comunidades Autónomas para establecer Registros Industriales en sus 
respectivos territorios.

3. No obstante el apartado anterior, las Administraciones Públicas adoptarán las medidas 
necesarias e incorporarán en sus respectivos ámbitos las tecnologías precisas para 
garantizar la interoperabilidad de los distintos sistemas.
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Artículo 22.  Ámbito y contenido.
1. El Registro Integrado Industrial comprenderá las actividades e instalaciones a las que 

se refiere el artículo 3 de la presente Ley con excepción de las comprendidas en su apartado 
4 i) y en él deberán constar como mínimo los siguientes datos:

a) Relativos a la empresa: número de identificación, razón social o denominación, 
domicilio y actividad principal.

b) Relativos al establecimiento: número de identificación, denominación o rótulo, datos 
de localización, actividad económica principal.

2. Asimismo, el Registro contendrá los datos análogos a los indicados en el apartado 
anterior referidos a las Entidades de Acreditación, Organismos de Control, laboratorios y 
otros agentes, en materia de seguridad y calidad industrial.

3. Todos los datos anteriormente expresados, excepto los referidos a las empresas y 
actividades citadas en el artículo 3, apartado 4, letra d), tendrán carácter público, de acuerdo 
con los procedimientos de acceso y difusión que reglamentariamente se determinen.

4. Además de los datos básicos referidos en el apartado 1, el Ministerio de Industria, 
Turismo y Comercio determinará reglamentariamente los datos complementarios que deban 
incorporarse de oficio al Registro, a fin de dar cumplimiento al artículo 21.1.a).

Artículo 23.  Incorporación y actualización de datos del Registro.
1. El Registro Integrado Industrial incluirá los datos a los que hace referencia el artículo 

22, a partir de:
a) Los datos de las autorizaciones concedidas en materia industrial.
b) Los datos aportados en las comunicaciones o las declaraciones responsables 

realizadas por los interesados.
2. La incorporación y actualización de datos en el Registro Integrado Industrial se 

realizará de oficio a partir de los datos aportados por el órgano competente.
3. Las personas físicas o jurídicas que realicen actividades no sujetas a autorización, 

declaración responsable o comunicación, podrán aportar datos sobre su actividad al órgano 
competente de la Comunidad Autónoma para su inscripción de oficio en el Registro 
Integrado Industrial, una vez iniciada la actividad.

4. No será necesaria respuesta, confirmación o inscripción efectiva en el Registro 
Integrado Industrial para poder ejercer la actividad.

Artículo 24.  Traslado de información de las Comunidades Autónomas al Registro Integrado 
Industrial.

El órgano competente de la Comunidad Autónoma dará traslado inmediato al Ministerio 
de Industria, Turismo y Comercio de los datos a los que se refieren los artículos precedentes 
para su inclusión en el Registro Integrado Industrial.

Artículo 25.  Coordinación de la información.
Se coordinará la información relativa a las empresas y establecimientos industriales 

existente en los distintos Departamentos ministeriales, con el fin de alcanzar la mayor 
eficacia administrativa y el menor coste, tanto para la Administración del Estado como para 
las empresas.

Asimismo, a los fines indicados, se coordinará la información existente en los Registros 
Industriales estatal y autonómicos.

Artículo 26.  Comisión de Registro e Información Industrial.
Para llevar a cabo una coordinación permanente en materia de Registro e información 

entre la Administración del Estado y las Administraciones Autonómicas, se crea la Comisión 
de Registro e Información Industrial adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo e 
integrada por representantes de la Administración del Estado y de las Comunidades 
Autónomas.
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Artículo 27.  Desarrollo reglamentario.
Reglamentariamente se establecerá, a propuesta del Ministerio de Industria, Turismo y 

Comercio:
1. La organización administrativa, los procedimientos del Registro Integrado Industrial, 

los datos complementarios de carácter público, el sistema de acceso a la información 
contenida en el mismo y la forma de comunicar los datos entre las distintas administraciones, 
así como las normas de confidencialidad aplicables en cada caso.

2. La composición y funcionamiento de la Comisión de Registro e Información Industrial.

Artículo 28.  Estadística industrial.
En el marco de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Función Estadística Pública, el 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo colaborará con el Instituto Nacional de 
Estadística y otros servicios estadísticos de la Administración del Estado en la formación de 
directorios y estadísticas para fines estatales en materia industrial, formulando los Planes 
Estadísticos Sectoriales previstos en el artículo 33, a), de la mencionada Ley y proponiendo 
la inclusión en el Plan Estadístico Nacional de aquellas estadísticas que considere de interés 
para la gestión pública y empresarial.

Artículo 29.  Sistemas de información.
En función del objetivo general de cooperación interempresarial, al que se refiere el 

artículo 5.3, h), de la presente Ley, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo promoverá 
la creación y mantenimiento de sistemas de información de base voluntaria y utilización 
compartida, particularmente entre las empresas de pequeña y mediana dimensión, así como 
el acceso a bases de datos comunitarias de características similares.

TÍTULO V
Infracciones y sanciones

Artículo 30.  Infracciones.
1. Constituyen infracciones administrativas en las materias reguladas en esta Ley las 

acciones u omisiones de los distintos sujetos responsables tipificadas y sancionadas en los 
artículos siguientes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden 
que puedan concurrir. No obstante lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el 
artículo 9, apartado 4, de la presente Ley, cuando estas conductas constituyan 
incumplimiento de la normativa de seguridad, higiene y salud laborales, será esta infracción 
la que será objeto de sanción conforme a lo previsto en dicha normativa.

2. La comprobación de la infracción, su imputación y la imposición de la oportuna 
sanción, requerirán la previa instrucción del correspondiente expediente.

3. Cuando a juicio de la Administración competente las infracciones pudieran ser 
constitutivas de delito o falta, el órgano administrativo dará traslado al Ministerio Fiscal y se 
abstendrá de proseguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial, en su 
caso, no se haya pronunciado. La sanción penal excluirá la imposición de sanción 
administrativa. Si no se hubiera estimado la existencia de delito o falta, la Administración 
podrá continuar el expediente sancionador con base, en su caso, en los hechos que el 
órgano judicial competente haya considerado probados.

4. En los mismos términos, la instrucción de causa penal ante los Tribunales de Justicia 
suspenderá la tramitación del expediente administrativo sancionador que se hubiera incoado 
por los mismos hechos y, en su caso, la ejecución de los actos administrativos de imposición 
de sanción. Las medidas administrativas que hubieran sido adoptadas para salvaguardar la 
salud y seguridad de las personas se mantendrán hasta tanto la autoridad judicial se 
pronuncie sobre las mismas en el procedimiento correspondiente.
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Artículo 31.  Clasificación de las infracciones.
1. Son infracciones muy graves las siguientes:
a) El incumplimiento doloso de los requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidos 

en la normativa industrial siempre que ocasionen riesgo grave o daño para las personas, la 
flora, la fauna, las cosas o el medio ambiente.

b) La reincidencia en falta grave por la que se hubiese sido sancionado en el plazo de los 
dos años anteriores a la comisión de la misma.

c) La negativa absoluta a facilitar información o prestar colaboración al personal 
inspector.

d) Las tipificadas en el apartado siguiente como infracciones graves, cuando de las 
mismas resulte un daño muy grave o se derive un peligro muy grave e inminente para las 
personas, la flora, la fauna, las cosas o el medio ambiente.

2. Son infracciones graves las siguientes:
a) La fabricación, importación, distribución, comercialización, venta, transporte, 

instalación, reparación o utilización de productos, aparatos o elementos sujetos a seguridad 
industrial sin cumplir las normas reglamentarias, cuando comporte peligro o daño grave para 
personas, flora, fauna, cosas o el medio ambiente.

b) La puesta en funcionamiento de instalaciones careciendo de la correspondiente 
autorización o inscripción registral, o sin la previa presentación de los documentos exigidos 
cuando alguno de éstos sea preceptivo de acuerdo con la correspondiente disposición legal 
o reglamentaria.

c) El ejercicio o desarrollo de actividades sin la correspondiente autorización, habilitación 
o inscripción registral, cuando ésta sea preceptiva, o transcurrido su plazo de vigencia, así 
como la modificación no autorizada por la autoridad competente de las condiciones y 
requisitos sobre los cuales se hubiera otorgado la correspondiente autorización, habilitación 
o inscripción.

d) No disponer de contratos de mantenimiento de las instalaciones con empresas 
habilitadas en los casos en que sean obligatorios.

e) La ocultación o alteración dolosa de los datos a que se refieren los artículos 22 y 23 
de esta Ley, así como la resistencia o reiterada demora en proporcionarlos siempre que 
éstas no se justifiquen debidamente.

f) La resistencia de los titulares de actividades e instalaciones industriales en permitir el 
acceso o facilitar la información requerida por las Administraciones Públicas, cuando hubiese 
obligación legal o reglamentaria de atender tal petición de acceso o información o cuando 
ésta sea necesaria para poder ejecutar la correspondiente inspección o control de mercado.

g) El incumplimiento de los requerimientos específicos y de las medidas cautelares que 
formule la autoridad competente, cuando se produzca de modo reiterado.

h) La expedición de certificados, informes o actas cuyo contenido no se ajuste a la 
realidad de los hechos.

i) La redacción y firma de proyectos o memorias técnicas cuyo contenido no se ajuste a 
las prescripciones establecidas en la normativa aplicable.

j) Las inspecciones, ensayos o pruebas efectuadas por los Organismos de Control de 
forma incompleta o con resultados inexactos por una insuficiente constatación de los hechos 
o por la deficiente aplicación de normas técnicas.

k) La acreditación de Organismos de Control por parte de las Entidades de Acreditación 
cuando se efectúe sin verificar totalmente las condiciones y requisitos técnicos exigidos para 
el funcionamiento de aquellos o mediante valoración técnicamente inadecuada.

l) El incumplimiento de las prescripciones dictadas por la autoridad competente en 
cuestiones de seguridad relacionadas con esta ley y con las normas que la desarrollan.

m) La inadecuada conservación y mantenimiento de instalaciones si de ello puede 
resultar un peligro para las personas, la flora, la fauna, los bienes o el medio ambiente.

n) La inexactitud, falsedad u omisión en cualquier dato, o manifestación, de carácter 
esencial, sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos señalados en la declaración 
responsable o la comunicación aportada por los interesados.
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ñ) La realización de la actividad sin cumplir los requisitos exigidos o sin haber realizado 
la comunicación o la declaración responsable cuando alguna de ellas sea preceptiva.

o) La falta de comunicación a la Administración Pública competente de la modificación 
de cualquier dato de carácter esencial incluido en la declaración responsable o comunicación 
previa.

p) Mantener en funcionamiento instalaciones sin haber superado favorablemente las 
inspecciones, revisiones o comprobaciones establecidas en la normativa de desarrollo de la 
presente ley.

q) El incumplimiento por negligencia grave, de los requisitos, obligaciones o 
prohibiciones establecidos en la normativa industrial siempre que se produzca riesgo para 
las personas, la flora, la fauna, las cosas o el medio ambiente, aunque sea de escasa 
entidad; y el mismo incumplimiento y comportamiento cuando, cometido con negligencia 
simple, produzcan riesgo grave para las personas, la flora, la fauna, las cosas o el medio 
ambiente.

r) La reincidencia en falta leve por la que se hubiese sido sancionado en el plazo de los 
dos años anteriores a la comisión de la misma.

3. Son infracciones leves las siguientes.
a) La fabricación, importación, comercialización, venta, transporte, instalación o 

utilización de productos, aparatos o elementos industriales sin cumplir las normas 
reglamentarias aplicables, cuando no constituya infracción grave o muy grave.

b) La no comunicación a la Administración Pública competente de los datos referidos en 
los artículos 22 y 23 de esta ley dentro de los plazos reglamentarios.

c) El incumplimiento de los requerimientos específicos o las medidas cautelares que 
formule la autoridad competente dentro del plazo concedido al efecto, siempre que se 
produzca por primera vez.

d) La falta de subsanación de las deficiencias detectadas en inspecciones y revisiones 
reglamentarias en el plazo señalado en el acta correspondiente o la falta de acreditación de 
tal subsanación ante la Administración Pública competente, siempre que dichas deficiencias 
no constituyan infracción grave o muy grave.

e) La inadecuada conservación y mantenimiento de las instalaciones, cuando no 
constituya infracción grave o muy grave.

f) La falta de colaboración con las Administraciones Públicas en el ejercicio por éstas de 
sus funciones de inspección y control derivadas de esta ley.

g) El incumplimiento, por simple negligencia, de los requisitos, obligaciones establecidas 
en la normativa industrial siempre que se produzca riesgo para las personas, la flora, la 
fauna, las cosas o el medio ambiente y éste sea de escasa incidencia.

h) La inexactitud, falsedad u omisión en cualquier dato, o manifestación, de carácter no 
esencial, sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos señalados en la declaración 
responsable o la comunicación aportada por los interesados.

i) La falta de comunicación a la Administración Pública competente de la modificación de 
cualquier dato de carácter no esencial incluido en la declaración responsable o comunicación 
previa.

Artículo 32.  Prescripción.
1. El plazo de prescripción de las infracciones previstas en esta Ley será de cinco años 

para las muy graves, tres para las graves y uno para las leves, a contar desde su total 
consumación.

El cómputo del plazo de prescripción se iniciará en la fecha en que se hubiera cometido 
la infracción o, si se trata de una actividad continuada, en la fecha de su cese.

2. El plazo de prescripción de las sanciones establecidas en esta Ley será de cinco años 
para las referidas a infracciones muy graves, tres para las graves y uno para las leves.

Artículo 33.  Responsables.
1. Serán sujetos responsables de las infracciones, las personas físicas o juridicas que 

incurran en las mismas. En particular se consideran responsables:
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a) El propietario, director o gerente de la industria en que se compruebe la infracción.
b) El proyectista, el director de obra, en su caso, y personas que participan en la 

instalación, reparación, mantenimiento, utilización o inspección de las industrias, equipos y 
aparatos, cuando la infracción sea consecuencia directa de su intervención.

c) Los fabricantes, vendedores o importadores de los productos, aparatos, equipos o 
elementos que no se ajusten a las exigencias reglamentarias.

d) Los organismos, las entidades y los laboratorios especificados en esta Ley, respecto 
de las infracciones cometidas en el ejercicio de su actividad.

2. En caso de existir más de un sujeto responsable de la infracción, o que ésta sea 
producto de la acumulación de actividades debidas a diferentes personas, las sanciones que 
se impongan tendrán entre sí carácter independiente.

3. Cuando en aplicación a la presente Ley dos o más personas resulten responsables de 
una infracción y no fuese posible determinar su grado de participación, serán solidariamente 
responsables a los efectos de las sanciones que se deriven.

Artículo 34.  Sanciones.
1. Las infracciones serán sancionadas en la forma siguiente:
a) Las infracciones leves con multas de hasta 60.000 euros.
b) Las infracciones graves con multas de hasta 6.000.000 euros.
c) Las infracciones muy graves con multas de hasta 100.000.000 euros.
El Gobierno, a propuesta del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, podrá 

actualizar, mediante real decreto, las cuantías de las sanciones.
2. Para determinar la cuantía de las sanciones se tendrán en cuenta las siguientes 

circunstancias:
a) La importancia del daño o deterioro causado.
b) El grado de participación y beneficio obtenido.
c) La capacidad económica del infractor.
d) La intencionalidad en la comisión de la infracción.
e) La reincidencia.
f) El número de productos puestos en el merado objeto de la infracción.
g) El volumen de facturación de la entidad, incluido el grupo al que pertenezca.
3. La autoridad sancionadora competente podrá acordar, además, en las infracciones 

graves y muy graves, la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones y la prohibición 
para celebrar contratos con las Administraciones Públicas, durante un plazo de hasta dos 
años en las infracciones graves y hasta cinco años en las muy graves.

4. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves, una vez firmes, serán 
publicadas en la forma que se determine reglamentariamente.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 30.1 las acciones u omisiones tipificadas en 
la presente Ley que lo estén también en otras, se calificarán con arreglo a la que comporte 
mayor sanción.

Artículo 35.  Multas coercitivas.
Con independencia de las multas previstas en los artículos anteriores, los órganos 

sancionadores, una vez transcurridos los plazos señalados en el requerimiento 
correspondiente relativo a la adecuación de productos o instalaciones a lo dispuesto en las 
normas o a la obtención de autorización para la ejecución de actividades, podrán imponer 
multas coercitivas, conforme a lo dispuesto en el artículo 103 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

La cuantía de cada una de dichas multas no superará el veinte por ciento de la multa 
fijada para la infracción cometida.
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Artículo 36.  Suspensión de la actividad.
En los supuestos de infracciones muy graves, podrá también acordarse la suspensión de 

la actividad o el cierre del establecimiento por un plazo máximo de cinco años.
El acuerdo referido, de suspensión de la actividad o el cierre del establecimiento, tendrá 

los efectos previstos en el artículo 39 de la Ley 8/1988, de 7 de abril, sobre infracciones y 
sanciones en el orden social.

Artículo 37.  Indemnización de daños y perjuicios.
La aplicación de las sanciones previstas en este título se entenderá con independencia 

de otras responsabilidades legalmente exigibles.

Artículo 38.  Competencias sancionadoras.
1. En el ámbito de las competencias del Estado las infracciones muy graves serán 

sancionadas por el Consejo de Ministros, las graves por el Ministro competente y las leves 
por el órgano que reglamentariamente se disponga.

2. Cuando las Comunidades Autónomas, en uso de sus competencias, ejerzan funciones 
sancionadoras facilitarán a la Administración del Estado información sobre dichas 
actuaciones. Asimismo la Administración del Estado remitirá a las correspondientes 
Comunidades Autónomas información referente a sus actuaciones en esta materia que 
afecten al territorio de las mismas.

Disposición adicional primera.  
1. El Registro de la Propiedad Industrial se denominará en lo sucesivo Oficina Española 

de Patentes y Marcas.
2. Se modifica el artículo 4 de la Ley 17/1975, de 2 de mayo, sobre creación del 

Organismo autónomo Registro de la Propiedad Industrial, que quedará redactado en los 
siguientes términos:

«1. El Consejo de Dirección es el órgano supremo de gobierno de la Oficina, al 
que corresponderán las más amplias funciones de dirección y control de gestión del 
mismo.

2. El Ministro de Industria, Comercio y Turismo designará al Presidente del 
Consejo de Dirección de la Oficina Española de Patentes y Marcas, así como a los 
miembros del mismo.

3. Las funciones, composición y número de Vocales del Consejo se establecerán 
atendiendo a la adecuada representación de todas las entidades y organismos 
interesados.»

3. Se modifica el artículo 157 de la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes, que 
quedará redactado en la forma siguiente:

«Para obtener la inscripción en el Registro Especial de Agentes de la Propiedad 
Industrial, cuyo número será ilimitado, deberán cumplirse los siguientes requisitos:

1. Ser español o tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de las 
Comunidades Europeas. Ser mayor de edad y tener despacho profesional en 
España.

2. No estar procesado ni haber sido condenado por delitos dolosos, excepto si se 
hubiera obtenido la rehabilitación.

3. Estar en posesión de los títulos oficiales de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero, 
expedidos por los Rectores de las Universidades, u otros títulos oficiales que estén 
legalmente equiparados a éstos.

4. Superar un examen de aptitud acreditativo de los conocimientos necesarios 
para la actividad profesional definida en el artículo anterior, en la forma que 
reglamentariamente se determine.

5. Constituir fianza a disposición de la Oficina Española de Patentes y Marcas y 
concertar un seguro de responsabilidad civil hasta los límites que se determinen en el 
Reglamento.»
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Disposición adicional segunda.  
A los efectos de los artículos 6.º, 8.º, 9.º, 20.º y disposición adicional segunda de la Ley 

21/1974, de 27 de junio, sobre Investigación y Explotación de Hidrocarburos, gozarán de los 
mismos derechos que las personas físicas y jurídicas españolas:

1. Las personas físicas con nacionalidad de cualquier país miembro de la Comunidad 
Económica Europea.

2. Las personas jurídicas que reúnan las siguientes condiciones:
a) Estar constituidas con arreglo a la legislación de un Estado miembro de la Comunidad 

Económica Europea o de un país o territorio de ultramar incluido en el anexo IV del Tratado 
constitutivo de la Comunidad, y

b) Tener su sede social, su administración central o su centro de actividad principal en un 
Estado miembro de la Comunidad Económica Europea o de un país o territorio de ultramar 
incluido en el anexo IV del Tratado constitutivo de la Comunidad.

En los supuestos en que sea únicamente su sede social la que radique en uno de los 
Estados, países o territorios aludidos, será necesario que su actividad presente una 
vinculación efectiva y continuada con la economía de dicho Estado, país o territorio, 
excluyéndose en todo caso que dicha vinculación dependa de la nacionalidad, en particular 
de los socios, de los miembros de los órganos de gestión o de vigilancia o de las personas 
que posean el capital social.

Disposición adicional tercera.  
En materia de seguridad y calidad de las redes y servicios de telecomunicaciones, se 

establecerán reglamentariamente los instrumentos adecuados para la coordinación de las 
competencias del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo con las atribuidas al Ministerio 
de Obras Públicas y Transportes en la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenación de 
las Telecomunicaciones. Asimismo, se establecerán los instrumentos de coordinación de las 
actuaciones de ambos Departamentos en las actividades relacionadas con la seguridad y 
calidad en la construcción de buques.

Disposición transitoria primera.  
Las entidades concesionarias o reconocidas para la inspección de instalaciones 

industriales, existentes a la entrada en vigor de la presente Ley, podrán seguir actuando 
hasta la terminación del plazo de concesión o autorización o, si éste no existiera, durante un 
período de cinco años a contar desde la fecha de publicación de esta Ley.

Disposición transitoria segunda.  
Hasta que no se promulgue o actualice la legislación reguladora de las actividades 

comprendidas en el artículo 3, apartado 4, de esta Ley, que así lo requieran, tendrá la 
consideración de legislación específica de las actividades referidas la normativa que las 
regule a la entrada en vigor de la presente Ley.

Disposición transitoria tercera.  
En tanto no se desarrolle reglamentariamente lo dispuesto en el artículo 15 de esta Ley, 

será de aplicación lo establecido en los Reales Decretos 735/1979, de 20 de febrero; 
2584/1981, de 18 de septiembre; 1614/1985, de 1 de agosto; y 1407/1987, de 13 de 
noviembre; así como las normas vigentes que los han desarrollado.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas la Ley de 24 de noviembre de 1939, de Ordenación y Defensa de la 

Industria, y la Ley 152/1963, de 2 de diciembre, de Industrias de Interés Preferente, y 
cuantas disposiciones se opongan a lo determinado en la presente ley.
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Disposición final única.  
Los artículos 1, 2, 3, apartados 1 al 3, y 4 a), b), e), g) y h); el artículo 4, y los artículos 9 

al 18; 21 al 27; 30 al 37, y 38, apartado 2, se dictan al amparo del artículo 149, 1, 1.ª y 13.ª 
de la Constitución. Los restantes preceptos de esta Ley serán de aplicación en defecto de 
legislación específica dictada por las Comunidades Autónomas con competencia normativa 
en las materias reguladas por la misma.
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§ 26

Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. 
[Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 282, de 25 de noviembre de 1994

Última modificación: 25 de mayo de 2023
Referencia: BOE-A-1994-26003

TÍTULO I
Ámbito de la ley

[ . . . ]
Artículo 3.  Arrendamiento para uso distinto del de vivienda.

1. Se considera arrendamiento para uso distinto del de vivienda aquel arrendamiento 
que, recayendo sobre una edificación, tenga como destino primordial uno distinto del 
establecido en el artículo anterior.

2. En especial, tendrán esta consideración los arrendamientos de fincas urbanas 
celebrados por temporada, sea ésta de verano o cualquier otra, y los celebrados para 
ejercerse en la finca una actividad industrial, comercial, artesanal, profesional, recreativa, 
asistencial, cultural o docente, cualquiera que sean las personas que los celebren.

[ . . . ]
Artículo 5.  Arrendamientos excluidos.

Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley:
a) El uso de las viviendas que los porteros, guardas, asalariados, empleados y 

funcionarios, tengan asignadas por razón del cargo que desempeñen o del servicio que 
presten.

b) El uso de las viviendas militares, cualquiera que fuese su calificación y régimen, que 
se regirán por lo dispuesto en su legislación específica.

c) Los contratos en que, arrendándose una finca con casa-habitación, sea el 
aprovechamiento agrícola, pecuario o forestal del predio la finalidad primordial del 
arrendamiento. Estos contratos se regirán por lo dispuesto en la legislación aplicable sobre 
arrendamientos rústicos.

d) El uso de las viviendas universitarias, cuando éstas hayan sido calificadas 
expresamente como tales por la propia Universidad propietaria o responsable de las mismas, 
que sean asignadas a los alumnos matriculados en la correspondiente Universidad y al 
personal docente y de administración y servicios dependiente de aquélla, por razón del 
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vínculo que se establezca entre cada uno de ellos y la Universidad respectiva, a la que 
corresponderá en cada caso el establecimiento de las normas a que se someterá su uso.

e) La cesión temporal de uso de la totalidad de una vivienda amueblada y equipada en 
condiciones de uso inmediato, comercializada o promocionada en canales de oferta turística 
o por cualquier otro modo de comercialización o promoción, y realizada con finalidad 
lucrativa, cuando esté sometida a un régimen específico, derivado de su normativa sectorial 
turística.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las 
actividades de servicios y su ejercicio

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 283, de 24 de noviembre de 2009
Última modificación: 12 de noviembre de 2020

Referencia: BOE-A-2009-18731

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley.

PREÁMBULO

I
El sector servicios es el sector más importante, tanto de la economía europea como de la 

española, en términos económicos y de empleo y el que ha experimentado un mayor 
desarrollo en los últimos años. A esta expansión ha contribuido, sin duda, el Tratado de la 
Comunidad Europea, que consagra, ya en 1957, tanto la libertad de establecimiento como la 
libertad de circulación de servicios dentro de la Comunidad.

Sin embargo, tras cinco décadas de vigencia del Tratado, los avances en estas 
libertades han sido insuficientes para alcanzar un auténtico mercado único de servicios que 
permita a los prestadores, en particular a las pequeñas y medianas empresas, extender sus 
operaciones más allá de sus fronteras nacionales y beneficiarse plenamente del mercado 
interior y que al mismo tiempo ofrezca a los consumidores mayor transparencia e 
información, proporcionándoles más posibilidades de elección y unos servicios de calidad a 
precios más bajos. La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 
de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, en adelante la Directiva, 
aprobada en el marco de la estrategia de Lisboa, responde a esta situación, al establecer 
una serie de principios de aplicación general para la normativa reguladora del acceso a las 
actividades de servicios y su ejercicio dentro de la Unión Europea.

En efecto, el sector servicios por sus características está sometido a una regulación 
compleja tanto en España como en el resto de países de la Unión Europea. En ocasiones, 
esta regulación puede resultar obsoleta o inadecuada y dar lugar a distorsiones en el 
funcionamiento de los mercados de servicios como son la falta de competencia, las 
ineficiencias en la asignación de los recursos o la estrechez de los mercados. En España, 
dada la importancia del sector servicios, estas distorsiones generan efectos negativos en el 
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conjunto de la economía, contribuyendo al diferencial de inflación con los países de nuestro 
entorno, limitando el avance de la productividad, el crecimiento, la creación de empleo y, en 
definitiva, la mejora del bienestar económico.

Por ello, esta Ley, al incorporar al ordenamiento jurídico la Directiva, adopta un enfoque 
ambicioso intensificando la aplicación de sus principios, si bien establece expresamente que 
los servicios no económicos de interés general quedan excluidos de su ámbito de aplicación. 
El fin es impulsar la mejora de la regulación del sector servicios, reduciendo las trabas 
injustificadas o desproporcionadas al ejercicio de una actividad de servicios y 
proporcionando un entorno más favorable y transparente a los agentes económicos que 
incentive la creación de empresas y genere ganancias en eficiencia, productividad y empleo 
en las actividades de servicios, además del incremento de la variedad y calidad de los 
servicios disponibles para empresas y ciudadanos. Así, la Ley establece como régimen 
general el de la libertad de acceso a las actividades de servicios y su libre ejercicio en todo el 
territorio español y regula como excepcionales los supuestos que permiten imponer 
restricciones a estas actividades.

El objeto de esta Ley es, pues, establecer las disposiciones y principios necesarios para 
garantizar el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio realizadas en territorio 
español por prestadores establecidos en España o en cualquier otro Estado miembro de la 
Unión Europea, simplificando los procedimientos y fomentando al mismo tiempo un nivel 
elevado de calidad en los servicios, promoviendo un marco regulatorio transparente, 
predecible y favorable para la actividad económica, impulsando la modernización de las 
Administraciones Públicas para responder a las necesidades de empresas y consumidores y 
garantizando una mejor protección de los derechos de los consumidores y usuarios de 
servicios.

Ahora bien, es importante destacar que para la mejora del marco regulador del sector 
servicios no basta con el establecimiento, mediante esta Ley, de las disposiciones y los 
principios generales que deben regir la regulación actual y futura de las actividades de 
servicios. Por el contrario, será necesario llevar a cabo un ejercicio de evaluación de la 
normativa reguladora del acceso a las actividades de servicios y su ejercicio conforme a los 
principios y criterios que esta Ley establece y, en su caso, modificar o derogar esta 
normativa.

II
La Ley consta de un total de 32 artículos, agrupados en seis capítulos, seis disposiciones 

adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y seis disposiciones 
finales.

El capítulo I – «Disposiciones Generales»– concreta el objeto de la Ley, su ámbito de 
aplicación y define algunos conceptos que son importantes para su comprensión.

La Ley se aplica a los servicios que son ofrecidos o prestados en territorio español por 
prestadores establecidos en España o en cualquier otro Estado miembro de la Unión 
Europea. De esta forma, esta Ley no se aplica a normas que deban ser respetadas por la 
sociedad en su conjunto, ya sean prestadores o particulares, como por ejemplo, la normativa 
en materia de Derecho penal o las normas de comportamiento en la circulación. Es decir, la 
Ley no interfiere con los requisitos o con la normativa que tienen que ser respetados por los 
prestadores en el ejercicio de su actividad económica al igual que por los particulares en su 
capacidad privada.

En el mismo sentido, esta Ley no afecta a las disposiciones legales o reglamentarias en 
materia de empleo y condiciones de trabajo, incluida la seguridad y salud en el trabajo, ni a 
las cláusulas contenidas en convenios colectivos o en contratos individuales de trabajo ni al 
ejercicio de derechos colectivos en el ámbito laboral, como el derecho a negociar, celebrar y 
aplicar convenios colectivos y a emprender acciones de conflicto colectivo.

Es importante destacar que la Ley se refiere únicamente a las actividades de servicios 
por cuenta propia que se realizan a cambio de una contraprestación económica. Los 
servicios no económicos de interés general, que se realizan en ausencia de dicha 
contrapartida económica, no están cubiertos por las disposiciones del Tratado de la 
Comunidad Europea relativas al mercado interior, por lo que no están incluidos en el ámbito 
de aplicación de la Directiva y consiguientemente tampoco en el de esta Ley. Por otro lado, 
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esta Ley no afecta a los requisitos que rigen el acceso a los fondos públicos, incluidas las 
condiciones contractuales específicas y las normas de calidad que han de respetarse como 
condición para percibirlos.

No se aplica esta Ley, siguiendo la Directiva, a los servicios financieros; los servicios y 
redes de comunicaciones electrónicas; los servicios en el ámbito del transporte, incluidos los 
servicios portuarios; los servicios de las empresas de trabajo temporal; los servicios 
sanitarios; los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematográficos y la 
radiodifusión; las actividades de juego, incluidas las loterías; los servicios sociales relativos a 
la vivienda social, la atención a la infancia y el apoyo a familias y personas temporal o 
permanentemente necesitadas, proporcionados directa o indirectamente por las 
Administraciones Públicas; y los servicios de seguridad privada.

Además, cabe señalar que la Directiva tampoco se aplica a las actividades que 
supongan el ejercicio de la autoridad pública. En nuestro ordenamiento jurídico ello implica 
que los actos realizados por fedatarios públicos, así como por los registradores de la 
propiedad y mercantiles, quedan fuera de su ámbito de aplicación. La Ley tampoco se aplica 
al ámbito tributario.

Por otro lado, conviene señalar que esta Ley no se aplicará a aquellos aspectos 
concretos relacionados con el acceso de una actividad de servicios o su ejercicio regidos por 
otros instrumentos comunitarios.

Por último, en este capítulo I se definen los conceptos necesarios a efectos de la 
aplicación de esta Ley: «servicio», «prestador», «destinatario», «Estado miembro de 
establecimiento», «establecimiento», «establecimiento físico», «autorización», «requisito», 
«declaración responsable», «régimen de autorización», «razón imperiosa de interés 
general», «autoridad competente», «profesión regulada», «comunicación comercial».

Los dos siguientes capítulos abarcan la regulación de la prestación de servicios en sus 
dos modalidades: con establecimiento y sin establecimiento.

Así, las disposiciones del capítulo II –«Libertad de establecimiento de los prestadores de 
servicios»– son de aplicación a todos los casos en que un prestador quiera establecerse en 
España. En primer lugar, el capítulo consagra el principio de libertad de establecimiento 
según el cual los prestadores de servicios españoles o de cualquier otro Estado miembro o 
los legalmente residentes en España podrán establecerse libremente en territorio español 
para ejercer una actividad de servicios de acuerdo con lo establecido en esta Ley. Una vez 
establecidos, los prestadores de servicios podrán ejercer su actividad en todo el territorio 
nacional, sin perjuicio de que para la apertura de un establecimiento físico en otra parte del 
territorio se pueda requerir una autorización.

Los regímenes de autorización son uno de los trámites más comúnmente aplicados a los 
prestadores de servicios, constituyendo una restricción a la libertad de establecimiento. La 
Ley establece un principio general según el cual el acceso a una actividad de servicios y su 
ejercicio no estarán sujetos a un régimen de autorización. Únicamente podrán mantenerse 
regímenes de autorización previa cuando no sean discriminatorios, estén justificados por una 
razón imperiosa de interés general y sean proporcionados. En particular, se considerará que 
no está justificada una autorización cuando sea suficiente una comunicación o una 
declaración responsable del prestador, para facilitar, si es necesario, el control de la 
actividad.

Los procedimientos y trámites para la obtención de las autorizaciones deberán ser claros 
y darse a conocer con antelación. Se aplicará el silencio administrativo positivo a estos 
procedimientos salvo en los casos en los que esté debidamente justificado por una razón 
imperiosa de interés general.

A continuación la Ley se refiere a las limitaciones temporales y territoriales de las 
comunicaciones, declaraciones responsables o autorizaciones. En general, se concederán 
por tiempo indefinido y tendrán efecto en todo el territorio español, lo que no afectará a la 
posibilidad de las autoridades competentes de revocar las autorizaciones o de suspender la 
actividad cuando dejen de cumplirse las condiciones que dieron lugar a la obtención de la 
autorización. Con ello se promueve un efecto positivo para la actividad económica, por 
cuanto las limitaciones a la eficacia territorial de las comunicaciones, declaraciones 
responsables y autorizaciones, suponen una carga adicional para los prestadores que limita 
su movilidad geográfica y crecimiento. Sólo podrá limitarse el número de autorizaciones 
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cuando esté justificado por la escasez de recursos naturales o físicos o por limitaciones de 
las capacidades técnicas a utilizar en el desarrollo de la actividad. En estos casos habrá que 
seguir un procedimiento concurrencial que garantice la imparcialidad y transparencia.

Además de las condiciones anteriores, la Ley impone también obligaciones específicas 
en cuanto a los principios que deben cumplir los requisitos que regulen el acceso a las 
actividades de servicios y el ejercicio de las mismas para garantizar que éstos resulten 
menos gravosos y más predecibles para los prestadores de servicios y dispone que las 
Administraciones Públicas no podrán exigir requisitos, controles o garantías con finalidad 
equivalente a la de aquellos a los que ya esté sometido el prestador en otro Estado miembro.

Lo anterior se complementa con la enumeración de una serie de requisitos prohibidos, a 
cuyo cumplimiento por tanto no puede supeditarse en ningún caso el acceso a una actividad 
de servicios o su ejercicio. Se trata de requisitos discriminatorios o excesivamente 
restrictivos que deben ser eliminados y no ser reintroducidos en el futuro.

Por último, el capítulo II recoge determinados requisitos que constituyen obstáculos 
graves a la libertad de establecimiento, por lo que deben ser de aplicación excepcional y 
sujetos a una evaluación previa que demuestre su justificación para el supuesto concreto de 
que se trate. La exigencia de estos requisitos sólo podrá justificarse cuando no sean 
discriminatorios, estén justificados por una razón imperiosa de interés general y sean 
proporcionados.

El capítulo III –«Libre prestación de servicios para prestadores de otro Estado 
miembro»– suprime los obstáculos que se oponen a la libre circulación de los servicios por 
parte de los prestadores sin establecimiento en territorio español.

En primer lugar, el capítulo establece el principio de libre prestación de servicios en 
territorio español para los prestadores establecidos en cualquier otro Estado miembro. 
También se enumeran determinados requisitos cuya imposición se prohíbe expresamente 
por sus efectos marcadamente restrictivos sobre la libre prestación de servicios. Como 
excepción, se establece que se pueda supeditar el acceso de estos prestadores a una 
actividad de servicios o su ejercicio temporal en territorio español al cumplimiento de 
requisitos cuando éstos no sean discriminatorios por razón de la nacionalidad o domicilio 
social, estén justificados por razones de orden público, de seguridad pública, de salud 
pública o de protección del medio ambiente y sean proporcionados.

Cabe señalar que lo anterior no será de aplicación a actividades concretas en 
determinados sectores regulados (postal, energético o de aguas, entre otros) en los que 
existen obligaciones de servicio público y en los que parece conveniente que los prestadores 
de servicios establecidos en otros Estados miembros de la Unión Europea (en lo sucesivo 
«Estados miembros») cumplan con los mismos requisitos aplicables a los establecidos en 
España; ni a las materias reguladas en Directivas comunitarias que contienen normas más 
específicas sobre la prestación transfronteriza de servicios, como la Directiva 77/249/CEE 
del Consejo de las Comunidades Europeas, de 22 de marzo de 1977, dirigida a facilitar el 
ejercicio efectivo de la libre prestación de servicios por los abogados y el título II de la 
Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, 
relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Asimismo, conviene destacar que también se exceptúan las materias que abarca la 
Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 1996, 
sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco de una prestación de 
servicios, de manera que a los trabajadores desplazados a otro Estado miembro les son de 
aplicación las condiciones de empleo y trabajo establecidas en el Estado miembro en cuyo 
territorio se realiza el trabajo. Estas condiciones se refieren, entre otras, a períodos máximos 
de trabajo y mínimos de descanso, cuantía del salario mínimo o a salud y seguridad en el 
trabajo.

El principio de libre prestación de servicios no será obstáculo para que la prestación 
realizada en territorio español se ajuste a lo dispuesto en la normativa española sobre 
protección de datos, sobre el desplazamiento de nacionales de terceros países, sobre la 
exigencia de intervención de un notario, o sobre los derechos de propiedad intelectual, como 
tales, incluidos los de autor y afines. Estas materias, si bien son específicamente 
enumeradas en la Directiva, no constituyen actividades de servicios, ni regulan 
específicamente el acceso o ejercicio de actividades de servicios, por lo que no se considera 
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necesaria su mención explícita en el articulado de esta Ley, al no estar incluidas en su 
ámbito de aplicación.

La Ley también contempla excepciones al principio de libre prestación de servicios de 
aplicación en casos individuales y por motivos relativos a la seguridad de los servicios.

El capítulo IV –«Simplificación administrativa»– incluye varios preceptos dirigidos a la 
simplificación de los procedimientos.

En concreto, las Administraciones Públicas deberán eliminar los procedimientos y 
trámites que no sean necesarios o sustituirlos por alternativas que resulten menos gravosas 
para los prestadores. De igual manera, deberán aceptar los documentos emitidos por una 
autoridad competente de otro Estado miembro de los que se desprenda que un requisito 
exigido en cuestión está cumplido, sin poder exigir la presentación de documentos originales, 
copias compulsadas o traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa 
comunitaria o justificados por motivos de orden público y seguridad. Además, todos los 
procedimientos y trámites podrán realizarse a distancia y por medios electrónicos, lo que 
reducirá la carga que los procedimientos suponen tanto para los prestadores de servicios 
como para las autoridades públicas.

Adicionalmente se pone en marcha un sistema de una ventanilla única a través del cual 
los prestadores podrán llevar a cabo en un único punto, por vía electrónica y a distancia, 
todos los procedimientos y trámites necesarios para el acceso a las actividades de servicios 
y su ejercicio.

El capítulo V –«Política de calidad de los servicios»– incluye las líneas de actuación en 
torno a las cuales las Administraciones Públicas fomentarán un alto nivel de calidad de los 
servicios así como las obligaciones de los prestadores, tanto respecto a la información que 
deben proveer como en materia de reclamaciones.

Como medida para reforzar la protección de los consumidores y la seguridad en el 
desempeño de las actividades de servicios, se establece la posibilidad de exigir la 
contratación de seguros profesionales de responsabilidad civil o garantías equivalentes para 
servicios que presenten riesgos concretos para la salud o la seguridad de los destinatarios o 
de un tercero.

Por otra parte, para favorecer el acceso a la información a los destinatarios de los 
servicios, se suprimen las prohibiciones totales de realizar comunicaciones comerciales en el 
caso de las profesiones reguladas y se exige que las limitaciones que se impongan no sean 
discriminatorias, estén justificadas por una razón imperiosa de interés general y sean 
proporcionadas.

Para finalizar, el capítulo mejora la calidad y la oferta de los servicios ofrecidos al 
eliminar las restricciones no justificadas en materia de actividades multidisciplinares, de 
modo que no se podrá obligar a los prestadores de servicios al ejercicio de una única 
actividad de forma exclusiva, bien sea a través de la imposición de requisitos que obliguen a 
ejercer de forma exclusiva una actividad específica o que restrinjan el ejercicio conjunto o en 
asociación de distintas actividades.

El capítulo VI –«Cooperación administrativa para el control efectivo de los prestadores»– 
está dirigido a facilitar una cooperación eficaz con las autoridades de los Estados miembros. 
Esta cooperación es muy importante en la medida en que el refuerzo de la confianza en el 
marco jurídico y en la supervisión de otros Estados miembros es necesaria para la 
eliminación de trabas a la libre prestación de servicios.

Así, este capítulo contiene obligaciones generales de cooperación, entre las que 
destacan: la cooperación debe realizarse de manera directa entre autoridades competentes; 
la configuración de la estructura del sistema de cooperación; y la capacidad de consulta de 
las autoridades competentes de otros Estados miembros a los registros en los que están 
inscritos prestadores de servicios.

Para que la cooperación entre las autoridades competentes de los Estados miembros 
sea efectiva, es necesario que los prestadores faciliten a sus autoridades toda la información 
necesaria para la supervisión del cumplimiento de la normativa nacional, para lo cual la Ley 
incluye una serie de obligaciones de información de los prestadores.

Con el fin de garantizar una supervisión eficaz y una protección adecuada de los 
destinatarios de los servicios, la Ley incluye un mecanismo de alerta mediante el cual si las 
autoridades competentes tienen conocimiento de actos o circunstancias de carácter grave 
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relativos a una actividad o a un prestador de servicios que puedan ocasionar perjuicios 
graves, informarán inmediatamente a todos los Estados miembros y a la Comisión Europea.

El capítulo se cierra con la obligación de las autoridades competentes españolas, a 
solicitud motivada de las autoridades competentes de otros Estados miembros, de 
comunicar las medidas disciplinarias y sanciones administrativas firmes en vía administrativa 
que se hayan adoptado por cualquier autoridad competente española, incluidos los colegios 
profesionales, respecto al prestador y que guarden relación directa con su actividad 
comercial o profesional, respetando las normas sobre protección de datos personales. 
También se comunicarán las condenas penales y declaraciones de concurso culpable que se 
hayan dictado respecto al prestador y que guarden relación directa con su actividad 
comercial o profesional.

La Disposición adicional primera establece un sistema electrónico de intercambio de 
información entre las Administraciones Públicas que garantiza el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en esta Ley. La Disposición adicional segunda permite ampliar el 
alcance futuro de la ventanilla única. Mediante la Disposición adicional tercera se establece 
el Comité para la mejora de la regulación de las actividades de servicios como órgano de 
cooperación multilateral destinado a facilitar la coordinación y el seguimiento de las 
actividades que lleven a cabo las Administraciones Públicas en el proceso de transposición. 
La Disposición adicional cuarta se refiere al sistema de notificación a la Comisión Europea 
de proyectos de normas que puedan estar afectados por la Directiva. La Disposición 
adicional quinta contiene el régimen de infracciones y sanciones aplicable al incumplimiento 
de las obligaciones de información de los prestadores de servicios y la Disposición adicional 
sexta aclara las referencias al IVA en la Comunidad Autónoma de Canarias y en las 
Ciudades de Ceuta y Melilla.

La Disposición transitoria aclara el régimen aplicable a los procedimientos de 
autorización iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley. La Disposición 
derogatoria deja sin vigor cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a la 
misma y especifica la vigencia de las disposiciones vigentes incompatibles con los 
capítulos II y III, el artículo 17.1 del capítulo IV y los artículos 24 y 25 del capítulo V.

Tal y como expresa la Disposición final primera, esta Ley tiene carácter básico y se dicta 
al amparo de lo establecido en el artículo 149.1.1ª, 13.ª y 18.ª de la Constitución Española. 
Según se expresa en la Disposición final segunda, mediante esta Ley se incorpora 
parcialmente al Derecho español la Directiva. La Disposición final tercera contiene las 
habilitaciones necesarias para el desarrollo y aplicación de la Ley. Por otro lado, la 
Disposición final cuarta establece que las Administraciones Públicas competentes que 
incumplan lo dispuesto en esta Ley, dando lugar a que el Reino de España sea sancionado 
por las instituciones europeas, asumirán, en la parte que les sea imputable, las 
responsabilidades que de tal incumplimiento se hubieren derivado.

Asimismo, la Disposición final quinta detalla el procedimiento de adaptación de la 
normativa vigente para la Administración General del Estado y especifica la forma de 
comunicación del resto de las Administraciones y autoridades públicas a fin de informar a la 
Comisión Europea sobre las disposiciones que incorporan al Derecho interno la Directiva 
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a 
los servicios en el mercado interior.

Por último, en virtud de la Disposición final sexta, la Ley entrará en vigor en el plazo de 
treinta días a partir del día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial de Estado, 
excepto lo previsto en materia de ventanilla única y cooperación administrativa que entrará 
en vigor el 27 de diciembre de 2009.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones generales necesarias para facilitar 

la libertad de establecimiento de los prestadores y la libre prestación de servicios, 
simplificando los procedimientos y fomentando, al mismo tiempo, un nivel elevado de calidad 
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en los servicios, así como evitar la introducción de restricciones al funcionamiento de los 
mercados de servicios que, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, no resulten 
justificadas o proporcionadas.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta Ley se aplica a los servicios que se realizan a cambio de una contraprestación 

económica y que son ofrecidos o prestados en territorio español por prestadores 
establecidos en España o en cualquier otro Estado miembro.

2. Quedan exceptuados del ámbito de aplicación de esta Ley:
a) Los servicios no económicos de interés general.
b) Los servicios financieros.
c) Los servicios y redes de comunicaciones electrónicas, así como los recursos y 

servicios asociados en lo que se refiere a las materias que se rigen por la legislación sobre 
comunicaciones electrónicas.

d) Los servicios en el ámbito del transporte, incluidos los transportes urbanos, y de la 
navegación marítima y aérea, incluidos los servicios portuarios y aeroportuarios necesarios 
para llevar a cabo la actividad de transporte, exceptuando la actividad de las plataformas 
logísticas de las empresas y de las actividades necesarias para su funcionamiento.

e) Los servicios de las empresas de trabajo temporal.
f) Los servicios sanitarios, incluidos los servicios farmacéuticos, realizados o no en 

establecimientos sanitarios e independientemente de su modo de organización y de 
financiación a escala estatal y de su carácter público o privado, prestados por profesionales 
de la salud a sus pacientes, con objeto de evaluar, mantener o restaurar su estado de salud, 
cuando estas actividades estén reservadas a profesiones sanitarias reguladas.

g) Los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematográficos, 
independientemente de su modo de producción, distribución y transmisión y la radiodifusión, 
exceptuando las actividades de comercio al por menor de los productos audiovisuales.

h) Las actividades de juego, incluidas las loterías, que impliquen apuestas de valor 
monetario.

i) Las actividades que supongan el ejercicio de la autoridad pública, en particular las de 
los notarios, registradores de la propiedad y mercantiles.

j) Los servicios sociales relativos a la vivienda social, la atención a la infancia y el apoyo 
a familias y personas temporal o permanentemente necesitadas provistos directamente por 
las Administraciones Públicas o por prestadores privados en la medida en que dichos 
servicios se presten en virtud de acuerdo, concierto o convenio con la referida 
Administración.

k) Los servicios de seguridad privada.
3. Esta Ley no se aplicará al ámbito tributario.
4. En caso de conflicto entre las disposiciones de esta Ley y otras disposiciones que 

regulen el acceso a una determinada actividad de servicios o su ejercicio en aplicación de 
normativa comunitaria, prevalecerán estas últimas en aquellos aspectos expresamente 
previstos en la normativa comunitaria de la que traigan causa.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de esta Ley se entenderá por:
1. «Servicio»: cualquier actividad económica por cuenta propia, prestada normalmente a 

cambio de una remuneración, contemplada en el artículo 50 del Tratado de la Comunidad 
Europea.

2. «Prestador»: cualquier persona física con la nacionalidad de cualquier Estado 
miembro, o residente legal en España, o cualquier persona jurídica o entidad constituida de 
conformidad con la legislación de un Estado miembro, cuya sede social o centro de actividad 
principal se encuentre dentro de la Unión Europea, que ofrezca o preste un servicio.

3. «Destinatario»: cualquier persona física o jurídica, que utilice o desee utilizar un 
servicio.
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4. «Estado miembro de establecimiento»: el Estado miembro en cuyo territorio tenga su 
establecimiento el prestador del servicio.

5. «Establecimiento»: el acceso a una actividad económica no asalariada y su ejercicio, 
así como la constitución y gestión de empresas y especialmente de sociedades, en las 
condiciones fijadas por la legislación, por una duración indeterminada, en particular por 
medio de una infraestructura estable.

6. «Establecimiento físico»: cualquier infraestructura estable a partir de la cual se lleva a 
cabo efectivamente una prestación de servicios.

7. «Autorización»: cualquier acto expreso o tácito de la autoridad competente que se 
exija, con carácter previo, para el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio.

8. «Requisito»: cualquier obligación, prohibición, condición o límite al acceso al ejercicio 
de una actividad de servicios previstos en el ordenamiento jurídico o derivados de la 
jurisprudencia o de las prácticas administrativas o establecidos en las normas de los colegios 
profesionales.

9. «Declaración responsable»: el documento suscrito por la persona titular de una 
actividad empresarial o profesional en el que declara, bajo su responsabilidad, que cumple 
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, que dispone de la documentación 
que así lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia de 
la actividad.

10. «Régimen de autorización»: cualquier sistema previsto en el ordenamiento jurídico o 
en las normas de los colegios profesionales que contenga el procedimiento, los requisitos y 
autorizaciones necesarios para el acceso o ejercicio de una actividad de servicios.

11. «Razón imperiosa de interés general»: razón definida e interpretada la jurisprudencia 
del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las siguientes: el orden 
público, la seguridad pública, la protección civil, la salud pública, la preservación del 
equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la protección de los derechos, la 
seguridad y la salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y de los 
trabajadores, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales, la lucha contra 
el fraude, la protección del medio ambiente y del entorno urbano, la sanidad animal, la 
propiedad intelectual e industrial, la conservación del patrimonio histórico y artístico nacional 
y los objetivos de la política social y cultural.

12. «Autoridad competente»: cualquier organismo o entidad que lleve a cabo la 
regulación, ordenación o control de las actividades de servicios, o cuya actuación afecte al 
acceso a una actividad de servicios o a su ejercicio, y, en particular, las autoridades 
administrativas estatales, autonómicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso, 
consejos generales y autonómicos de colegios profesionales.

13. «Profesión regulada»: la actividad o conjunto de actividades profesionales, cuyo 
acceso, ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estén subordinados de manera 
directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias, a la posesión de 
determinadas cualificaciones profesionales.

14. «Comunicación comercial»: cualquier forma de comunicación destinada a 
promocionar, directa o indirectamente, bienes, servicios o la imagen de una empresa, 
organización o persona con una actividad comercial, industrial o artesanal o que ejerza una 
profesión regulada. No se consideran comunicaciones comerciales:

a) Los datos que permiten acceder directamente a la actividad de dicha empresa, 
organización o persona y, concretamente, el nombre de dominio o la dirección de correo 
electrónico.

b) La información relativa a los bienes, servicios o a la imagen de dicha empresa, 
organización o persona, elaborada de forma independiente, especialmente cuando se 
facilitan sin contrapartida económica.
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CAPÍTULO II
Libertad de establecimiento de los prestadores de servicios

Artículo 4.  Libertad de establecimiento.
1. Los prestadores podrán establecerse libremente en territorio español para ejercer una 

actividad de servicios, sin más limitaciones que las establecidas de acuerdo con lo previsto 
en esta Ley.

2. Cualquier prestador establecido en España que ejerza legalmente una actividad de 
servicios podrá ejercerla en todo el territorio nacional.

3. En el caso de regímenes de autorización previstos en la normativa comunitaria, lo 
dispuesto en este capítulo no se aplicará a aquellos aspectos expresamente recogidos en la 
misma.

Artículo 5.  Regímenes de autorización.
La normativa reguladora del acceso a una actividad de servicios o del ejercicio de la 

misma no podrá imponer a los prestadores un régimen de autorización, salvo 
excepcionalmente y siempre que concurran las siguientes condiciones, que habrán de 
motivarse suficientemente en la ley que establezca dicho régimen.

a) No discriminación: que el régimen de autorización no resulte discriminatorio ni directa 
ni indirectamente en función de la nacionalidad o de que el establecimiento se encuentre o 
no en el territorio de la autoridad competente o, por lo que se refiere a sociedades, por razón 
del lugar de ubicación del domicilio social;

b) Necesidad: que el régimen de autorización esté justificado por razones de orden 
público, seguridad pública, salud pública, protección del medio ambiente, o cuando la 
escasez de recursos naturales o la existencia de inequívocos impedimentos técnicos limiten 
el número de operadores económicos del mercado.

c) Proporcionalidad: que dicho régimen sea el instrumento más adecuado para 
garantizar la consecución del objetivo que se persigue porque no existen otras medidas 
menos restrictivas que permitan obtener el mismo resultado, en particular cuando un control 
a posteriori se produjese demasiado tarde para ser realmente eficaz. Así, en ningún caso, el 
acceso a una actividad de servicios o su ejercicio se sujetarán a un régimen de autorización 
cuando sea suficiente una comunicación o una declaración responsable del prestador 
mediante la que se manifieste, en su caso, el cumplimiento de los requisitos exigidos y se 
facilite la información necesaria a la autoridad competente para el control de la actividad.

Artículo 6.  Procedimientos de autorización.
Los procedimientos y trámites para la obtención de las autorizaciones a que se refiere 

esta Ley deberán tener carácter reglado, ser claros e inequívocos, objetivos e imparciales, 
transparentes, proporcionados al objetivo de interés general y darse a conocer con 
antelación. En todo caso, deberán respetar las disposiciones recogidas en la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento 
Administrativo Común, así como garantizar la aplicación general del silencio administrativo 
positivo y que los supuestos de silencio administrativo negativo constituyan excepciones 
previstas en una norma con rango de ley justificadas por razones imperiosas de interés 
general.

Artículo 7.  Limitaciones temporales y territoriales.
1. Con carácter general la realización de una comunicación o una declaración 

responsable o el otorgamiento de una autorización permitirá acceder a una actividad de 
servicios y ejercerla por tiempo indefinido. Sólo se podrá limitar la duración cuando:

a) La declaración responsable o la autorización se renueve automáticamente o sólo esté 
sujeta al cumplimiento continuo de los requisitos;

b) el número de autorizaciones disponibles sea limitado de acuerdo con el siguiente 
artículo o;
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c) pueda justificarse la limitación de la duración de la autorización o de los efectos de la 
comunicación o la declaración responsable por la existencia de una razón imperiosa de 
interés general.

A los efectos previstos en este apartado, no tiene la consideración de limitación temporal 
el plazo máximo que se pueda imponer al prestador para iniciar su actividad a contar desde 
el otorgamiento de la autorización o desde la realización de la comunicación o la declaración 
responsable.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no afectará a la posibilidad de las autoridades 
competentes de revocar la autorización, en especial cuando dejen de cumplirse las 
condiciones para la concesión de la autorización.

Asimismo, cuando el acceso a la actividad o su ejercicio esté condicionado a la 
realización de una comunicación o de una declaración responsable por parte del prestador, 
la comprobación por parte de la administración pública de la inexactitud o falsedad en 
cualquier dato, manifestación o documento, de carácter esencial, que se hubiere aportado o 
del incumplimiento de los requisitos señalados en la legislación vigente determinará la 
imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad desde el momento en que 
se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o 
administrativas a que hubiera lugar.

3. La realización de una comunicación o una declaración responsable o el otorgamiento 
de una autorización permitirá al prestador acceder a la actividad de servicios y ejercerla en la 
totalidad del territorio español, incluso mediante el establecimiento de sucursales.

Los medios de intervención que se apliquen a los establecimientos físicos respetarán las 
siguientes condiciones:

a) Podrá exigirse una autorización para cada establecimiento físico cuando sea 
susceptible de generar daños sobre el medio ambiente y el entorno urbano, la seguridad o la 
salud pública y el patrimonio histórico-artístico, evaluándose este riesgo de acuerdo con las 
características de las instalaciones.

b) Podrá exigirse una declaración responsable para cada establecimiento físico cuando 
en la normativa se exija el cumplimiento de requisitos justificados por una razón imperiosa de 
interés general.

c) Podrá exigirse una comunicación cuando, por razones imperiosas de interés general, 
éstas deban mantener un control sobre el número o características de las instalaciones o de 
infraestructuras físicas en el mercado.

El medio de intervención deberá resultar proporcionado y no discriminatorio. Cuando el 
prestador de servicios ya esté establecido en España y ejerza legalmente la actividad, estas 
autorizaciones o declaraciones responsables no podrán contemplar requisitos que no estén 
ligados específicamente al establecimiento físico a partir del cual pretende llevar a cabo 
dicha actividad.

Artículo 8.  Limitación del número de autorizaciones.
1. Sólo podrá limitarse el número de autorizaciones cuando esté justificado por la 

escasez de recursos naturales o inequívocos impedimentos técnicos.
2. Cuando el número de autorizaciones para realizar una determinada actividad de 

servicios esté limitado:
a) El procedimiento de concesión por las Administraciones Públicas garantizará el 

cumplimiento de los principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, transparencia y 
concurrencia competitiva. En dicho procedimiento, las Administraciones Públicas podrán 
tener en cuenta consideraciones en materia de salud pública, objetivos de política social, de 
salud y seguridad de los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia, de protección del 
medio ambiente, de conservación del patrimonio cultural y cualquier otra razón imperiosa de 
interés general, siempre que estos criterios estén contemplados en las bases reguladoras de 
la concesión de las autorizaciones y guarden relación con el objeto de la concesión.

b) La autorización que se conceda tendrá una duración limitada y proporcionada 
atendiendo a las características de la prestación del servicio y no dará lugar a un 
procedimiento de renovación automática ni conllevará, una vez extinguida la autorización, 
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ningún tipo de ventaja para el prestador cesante o para personas especialmente vinculadas 
con él.

Artículo 9.  Principios aplicables a los requisitos exigidos.
1. Las Administraciones Públicas no podrán exigir requisitos, controles previos o 

garantías equivalentes o comparables, por su finalidad a aquellos a los que ya esté sometido 
el prestador en España o en otro Estado miembro.

2. Todos los requisitos que supediten el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio 
deberán ajustarse a los siguientes criterios:

a) No ser discriminatorios.
b) Estar justificados por una razón imperiosa de interés general.
c) Ser proporcionados a dicha razón imperiosa de interés general.
d) Ser claros e inequívocos.
e) Ser objetivos.
f) Ser hechos públicos con antelación.
g) Ser transparentes y accesibles.
3. El acceso a una actividad de servicio o su ejercicio se regirá por el principio de 

igualdad de trato y no discriminación.

Artículo 10.  Requisitos prohibidos.
En ningún caso se supeditará el acceso a una actividad de servicios en España o su 

ejercicio al cumplimiento de lo siguiente:
a) Requisitos discriminatorios basados directa o indirectamente en la nacionalidad, 

incluido que el establecimiento se encuentre o no en el territorio de la autoridad competente, 
o el domicilio social; y en particular: requisito de nacionalidad o de residencia para el 
prestador, su personal, los partícipes en el capital social o los miembros de los órganos de 
gestión y supervisión.

b) Prohibición de estar establecido en varios Estados miembros o de estar inscrito en los 
registros o colegios o asociaciones profesionales de varios Estados miembros.

c) Limitaciones de la libertad del prestador para elegir entre un establecimiento principal 
o secundario y, especialmente, la obligación de que el prestador tenga su establecimiento 
principal en el territorio español, o limitaciones de la libertad de elección entre 
establecimiento en forma de sucursal o de filial.

d) Condiciones de reciprocidad con otro Estado miembro en el que el prestador tenga ya 
su establecimiento, con excepción de las previstas en los instrumentos comunitarios en 
materia de energía.

e) Requisitos de naturaleza económica que supediten la concesión de la autorización a 
la prueba de la existencia de una necesidad económica o de una demanda en el mercado, a 
que se evalúen los efectos económicos, posibles o reales, de la actividad o a que se haga 
una apreciación de si la actividad se ajusta a los objetivos de programación económica 
fijados por la autoridad competente o a que se comercialicen productos o servicios de un tipo 
o procedencia determinada. Las razones imperiosas de interés general que se invoquen no 
podrán encubrir requisitos de planificación económica.

f) Intervención directa o indirecta de competidores, incluso dentro de órganos 
consultivos, en la concesión de autorizaciones o en la adopción de otras decisiones de las 
autoridades competentes relativas al establecimiento para el ejercicio de una actividad de 
servicios, sin perjuicio de la actuación de colegios profesionales y consejos generales y 
autonómicos de colegios profesionales, como autoridades competentes, en el ámbito de las 
competencias que les otorga la ley. Esta prohibición se extiende a organismos como las 
cámaras de comercio y a los interlocutores sociales en lo que concierne al otorgamiento de 
autorizaciones individuales, pero esa prohibición no afectará a la consulta de organismos 
como las cámaras de comercio o de los interlocutores sociales sobre asuntos distintos a las 
solicitudes de autorización individuales, ni a una consulta del público en general.

g) Obligación de que la constitución de garantías financieras o la suscripción de un 
seguro deban realizarse con un prestador u organismo establecido en el territorio español.
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h) Obligación de haber estado inscrito con carácter previo durante un período 
determinado en los registros de prestadores existentes en el territorio español o de haber 
ejercido previamente la actividad durante un período determinado en dicho territorio.

Artículo 11.  Requisitos de aplicación excepcional sujetos a evaluación previa.
1. La normativa reguladora del acceso a una actividad de servicios o de su ejercicio no 

deberá supeditar dicho acceso o ejercicio a:
a) Restricciones cuantitativas o territoriales y, concretamente, límites fijados en función 

de la población o de una distancia mínima entre prestadores. Los fines económicos, como el 
de garantizar la viabilidad económica de determinados prestadores, no podrán invocarse 
como justificación de restricciones cuantitativas o territoriales.

b) Requisitos que obliguen al prestador a constituirse adoptando una determinada forma 
jurídica; así como la obligación de constituirse como entidad sin ánimo de lucro.

c) Requisitos relativos a la participación en el capital de una sociedad, en concreto la 
obligación de disponer de un capital mínimo para determinadas actividades o tener una 
cualificación específica para poseer el capital social o gestionar determinadas sociedades.

d) Requisitos distintos de los exigidos para el acceso a las profesiones reguladas, 
contemplados en la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de 
septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales, que 
reserven el acceso a una actividad de servicios a una serie de prestadores concretos debido 
a la índole específica de la actividad.

e) La prohibición de disponer de varios establecimientos en el territorio español.
f) Requisitos relativos a la composición de la plantilla, tales como tener un número 

determinado de empleados; ya sea en el total de la plantilla o en categorías concretas, o a la 
obligación de contratar con una procedencia o modalidad determinada.

g) Restricciones a la libertad de precios, tales como tarifas mínimas o máximas, o 
limitaciones a los descuentos.

h) La obligación del prestador de realizar, junto con su servicio, otros servicios 
específicos o de ofrecer una determinada gama o surtido de productos.

2. No obstante, excepcionalmente se podrá supeditar el acceso a una actividad de 
servicios o a su ejercicio al cumplimiento de alguno de los requisitos del apartado anterior 
cuando no sean discriminatorios, estén justificados por una razón imperiosa de interés 
general y sean proporcionados.

En todo caso, la concurrencia de estas condiciones deberá ser notificada a la Comisión 
Europea según lo dispuesto en la disposición adicional cuarta y deberá estar suficientemente 
motivada en la normativa que establezca tales requisitos.

CAPITULO III
Libre prestación de servicios para prestadores de otro Estado miembro

Artículo 12.  Libre prestación de servicios.
1. Los prestadores establecidos en cualquier otro Estado miembro podrán prestar 

servicios en territorio español en régimen de libre prestación sin más limitaciones que las 
establecidas de acuerdo con lo previsto en esta Ley.

2. En ningún caso, el ejercicio de una actividad de servicios por estos prestadores en 
territorio español podrá ser restringido mediante:

a) La obligación de que el prestador esté establecido en el territorio español.
b) La obligación de que el prestador obtenga una autorización concedida por autoridades 

españolas, o deba inscribirse en un registro o en un colegio o asociación profesional 
españoles.

c) La prohibición de que el prestador se procure en el territorio nacional cierta forma o 
tipo de infraestructura, incluida una oficina o un gabinete, necesaria para llevar a cabo las 
correspondientes prestaciones.
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d) Exigencias que impidan o limiten la prestación de servicios como trabajador 
autónomo.

e) La obligación de que el prestador obtenga de las autoridades españolas un 
documento de identificación específico.

f) La exigencia de requisitos sobre el uso de determinados equipos y material que formen 
parte integrante de la prestación del servicio, salvo por motivos de salud y seguridad en el 
trabajo.

g) Las restricciones contempladas en el artículo 16 de esta Ley.
3. Excepcionalmente, podrá supeditarse el acceso de estos prestadores a una actividad 

de servicios o su ejercicio temporal en territorio español al cumplimiento de los requisitos que 
en cada caso determine la legislación sectorial aplicable, únicamente cuando estén 
justificados por razones de orden público, de seguridad pública, de salud pública o de 
protección del medio ambiente; y sean, de conformidad con el artículo 5 de esta Ley, 
proporcionados y no discriminatorios y de forma suficientemente motivada.

La concurrencia de estas condiciones deberá ser notificada a la Comisión Europea 
según lo dispuesto en la Disposición adicional cuarta y deberá estar suficientemente 
motivada en la normativa que establezca tales requisitos.

Artículo 13.  Excepciones a la libre prestación de servicios.
1. Lo dispuesto en el artículo anterior no será de aplicación a los siguientes servicios:
a) Los servicios de recogida, clasificación, transporte y distribución de los envíos 

postales en el ámbito del Servicio Postal.
b) La generación, el transporte, la distribución y el suministro de electricidad.
c) El transporte, la distribución, el suministro, el almacenamiento, la regasificación y el 

aprovisionamiento de gas natural.
d) Los servicios de distribución y suministro de agua, y los servicios de aguas residuales.
e) El tratamiento de residuos y la vigilancia y control de su traslado.
2. Tampoco se aplicará la prohibición de establecer restricciones a la libre prestación de 

servicios a las siguientes materias y actividades, exclusivamente en aquellos aspectos 
expresamente previstos por su normativa específica:

a) Las materias que abarca la Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 16 de diciembre de 1996, sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco 
de una prestación de servicios.

b) La libre prestación de servicios de los abogados, de acuerdo con la Directiva 
77/249/CEE del Consejo de las Comunidades Europeas, de 22 de marzo de 1977, 
encaminada a facilitar el ejercicio efectivo de la libre prestación de servicios de los 
abogados.

c) Las materias a que se refiere el Título II de la Directiva 2005/36/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de 
cualificaciones profesionales, incluidos los requisitos de los Estados miembros en que se 
presta el servicio por los que se reserva una actividad a una determinada profesión.

d) Los asuntos cubiertos por la Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa a la auditoría legal de las cuentas anuales y de las 
cuentas consolidadas.

Artículo 14.  Medidas excepcionales por motivos de seguridad de los servicios.
1. En casos excepcionales, y únicamente por motivos de seguridad de los servicios, las 

autoridades competentes podrán adoptar, para prestadores concretos, medidas restrictivas 
de la libertad de prestación de los servicios, mediante resolución suficientemente motivada.

2. Dichas medidas excepcionales únicamente podrán adoptarse cuando concurran, 
conjuntamente, las siguientes condiciones:

a) Que la norma en virtud de la que se adopta la medida no haya sido objeto de 
armonización comunitaria en el ámbito de seguridad de los servicios.
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b) Que la medida ofrezca al destinatario del servicio una protección mayor que la 
adoptada por el Estado miembro de establecimiento, o que éste no haya adoptado ninguna o 
sea insuficiente.

c) Que la medida sea proporcionada.

Artículo 15.  Procedimiento aplicable para la adopción de medidas excepcionales por 
motivos de seguridad de los servicios.

1. Antes de adoptar alguna de las medidas previstas en el artículo anterior, las 
autoridades competentes solicitarán a las autoridades del Estado miembro de 
establecimiento, a través del punto de contacto previsto en el artículo 27.2 de esta Ley, que 
adopte medidas respecto al prestador de que se trate y facilitarán todos los datos pertinentes 
sobre el servicio en cuestión y sobre las circunstancias del caso.

2. Una vez que las autoridades del Estado miembro de establecimiento hayan 
comunicado las medidas que vayan a adoptar, hayan adoptado o por qué motivos no han 
tomado medida alguna, las autoridades competentes notificarán, en su caso, a través del 
punto de contacto, a la Comisión Europea y a las autoridades del Estado miembro de 
establecimiento su intención de adoptar medidas indicando:

a) Los motivos por los que considera que las medidas adoptadas o previstas por el 
Estado miembro de establecimiento son insuficientes.

b) Los motivos por los que considera que las medidas que prevé adoptar cumplen las 
condiciones previstas en el artículo 14 de esta Ley.

3. Las medidas únicamente se podrán adoptar una vez transcurridos quince días hábiles 
a partir de la notificación prevista en el apartado anterior.

4. En los casos en que por motivos de urgencia no pueda aplicarse el procedimiento 
establecido en los apartados anteriores, las autoridades competentes notificarán 
inmediatamente a través del punto de contacto las medidas adoptadas a la Comisión 
Europea y al Estado miembro de establecimiento, indicando los motivos de la urgencia.

5. Las solicitudes de medidas restrictivas por motivos de seguridad requeridas por otros 
Estados miembros a autoridades competentes españolas se realizarán a través del punto de 
contacto.

Artículo 16.  Restricciones y discriminaciones prohibidas.
1. No podrán imponerse a los destinatarios de los servicios requisitos que restrinjan la 

utilización de los servicios ofrecidos por un prestador establecido en otro Estado miembro.
2. En particular, no podrán imponerse al destinatario de los servicios requisitos que 

impliquen:
a) La obligación de obtener una autorización o de hacer una declaración ante las 

autoridades españolas.
b) Limitaciones discriminatorias en las posibilidades de concesión de ayudas o ventajas 

económicas en función del lugar de establecimiento del prestador o del lugar de ejecución de 
la prestación.

3. Los prestadores de servicios no podrán imponer a los destinatarios requisitos ni 
condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razón de su 
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer 
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.

CAPITULO IV
Simplificación administrativa

Artículo 17.  Simplificación de procedimientos.
1. Las Administraciones Públicas revisarán los procedimientos y trámites aplicables al 

establecimiento y la prestación de servicios con el objeto de impulsar su simplificación.
2. Asimismo, a los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para el 

acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, las autoridades competentes aceptarán 
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los documentos procedentes de otro Estado miembro de los que se desprenda que se 
cumplen tales requisitos.

3. En el caso de documentos emitidos por una autoridad competente ya sea en España o 
en otro Estado miembro, no se exigirá la presentación de documentos originales o copias 
compulsadas ni traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa 
comunitaria, o justificados por motivos de orden público y de seguridad pública. No obstante, 
la autoridad competente podrá recabar de otra autoridad competente la confirmación de la 
autenticidad del documento aportado.

4. Todos los procedimientos y trámites que supeditan el acceso a una actividad de 
servicios y su ejercicio se podrán realizar electrónicamente y a distancia salvo que se trate 
de la inspección del lugar o del equipo que se utiliza en la prestación del servicio.

Artículo 18.  Ventanilla única.
1. Los prestadores de servicios podrán acceder, electrónicamente y a distancia a través 

de una ventanilla única, tanto a la información sobre los procedimientos necesarios para el 
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, como a la realización de los trámites 
preceptivos para ello, incluyendo las declaraciones, notificaciones o solicitudes necesarias 
para obtener una autorización, así como las solicitudes de inscripción en registros, listas 
oficiales, asociaciones, colegios profesionales y consejos generales y autonómicos de 
colegios profesionales.

2. Las Administraciones Públicas garantizarán que los prestadores de servicios puedan, 
a través de la ventanilla única:

a) Obtener toda la información y formularios necesarios para el acceso a su actividad y 
su ejercicio.

b) Presentar toda la documentación y solicitudes necesarias.
c) Conocer el estado de tramitación de los procedimientos en que tengan la condición de 

interesado y recibir la correspondiente notificación de los actos de trámite preceptivos y la 
resolución de los mismos por el órgano administrativo competente.

3. Asimismo, las Administraciones Públicas adoptarán las medidas necesarias e 
incorporarán en sus respectivos ámbitos las tecnologías precisas para garantizar la 
interoperabilidad de los distintos sistemas.

Artículo 19.  Garantías de información a través de la ventanilla única.
1. Los prestadores y los destinatarios tienen el derecho a obtener, a través de la 

ventanilla única y por medios electrónicos, la siguiente información, que deberá ser clara e 
inequívoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en territorio español, en 
especial los relativos a los trámites necesarios para acceder a las actividades de servicios y 
su ejercicio, así como los datos de las autoridades competentes que permitan ponerse en 
contacto directamente con ellas.

b) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos públicos 
relativos a los prestadores y a los servicios.

c) Las vías de reclamación y los recursos que podrán interponerse en caso de litigio 
entre las autoridades competentes y el prestador o el destinatario, o entre un prestador y un 
destinatario, o entre prestadores.

d) Los datos de las asociaciones sectoriales de prestadores de servicios y las 
organizaciones de consumidores que presten asistencia a los prestadores y destinatarios de 
los servicios.

2. Las Administraciones Públicas adoptarán medidas para que en la ventanilla única 
pueda accederse a la información contemplada en este artículo en castellano, en las lenguas 
cooficiales del Estado y en alguna otra lengua de trabajo comunitaria.

3. Asimismo, se facilitará que los prestadores y los destinatarios puedan obtener por 
medios electrónicos y a distancia, en particular a través de las ventanillas únicas de otros 
Estados miembros, el acceso a:
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a) Información general sobre los requisitos aplicables en los demás Estados miembros al 
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y en especial, la información relacionada 
con la protección de los consumidores.

b) Información general sobre las vías de recurso disponibles en caso de litigio entre el 
prestador y el destinatario en otros Estados miembros.

c) Datos de las asociaciones u organizaciones de otros Estados miembros, incluidos los 
centros de la Red de centros europeos de los consumidores, que pueden ofrecer a los 
prestadores o destinatarios asistencia práctica.

4. El derecho a la información contenido en este artículo no exige a las autoridades 
competentes que faciliten asesoramiento jurídico en casos particulares.

CAPITULO V
Política de calidad de los servicios

Artículo 20.  Fomento de la calidad de los servicios.
Las Administraciones Públicas y demás autoridades competentes fomentarán un elevado 

nivel de la calidad de los servicios. En particular:
a) Impulsarán que los prestadores aseguren de forma voluntaria la calidad de sus 

servicios por medio, entre otros, de los siguientes instrumentos:
i) La evaluación o certificación de sus actividades por parte de organismos 

independientes.
ii) La elaboración de su propia carta de calidad o la participación en cartas o etiquetas de 

calidad elaboradas por organizaciones empresariales o profesionales a nivel comunitario.
Asimismo, favorecerán la difusión de la información relativa a dichos instrumentos.
b) Fomentarán el desarrollo de la evaluación independiente de la calidad de los servicios, 

especialmente por las organizaciones de consumidores y para ello promoverán la 
cooperación a nivel comunitario de las organizaciones de consumidores con las cámaras de 
comercio, los colegios profesionales y, en su caso, los consejos generales y autonómicos de 
colegios profesionales.

c) Promoverán la participación de colegios profesionales y, en su caso, los consejos 
generales y autonómicos de colegios, organizaciones profesionales y de las cámaras de 
comercio en la elaboración a escala comunitaria de códigos de conducta destinados a 
facilitar la libre prestación de servicios o el establecimiento de un prestador de otro Estado 
miembro, respetando en cualquier caso las normas de defensa de la competencia.

d) Impulsando inspecciones administrativas y controles periódicos, así como el diseño y 
reforzamiento de planes de inspección.

Artículo 21.  Seguros y garantías de responsabilidad profesional.
1. Se podrá exigir a los prestadores de servicios, en norma con rango de ley, la 

suscripción de un seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantía equivalente que 
cubra los daños que puedan provocar en la prestación del servicio en aquellos casos en que 
los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreto para la salud o para la 
seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del destinatario.

La garantía exigida deberá ser proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo 
cubierto.

2. Cuando un prestador que se establezca en España ya esté cubierto por un seguro de 
responsabilidad civil profesional u otra garantía equivalente o comparable en lo esencial en 
cuanto a su finalidad y a la cobertura que ofrezca en términos de riesgo asegurado, suma 
asegurada o límite de la garantía en otro Estado miembro en el que ya esté establecido, se 
considerará cumplida la exigencia a la que se refiere el apartado anterior. Si la equivalencia 
con los requisitos es sólo parcial, podrá exigirse la ampliación del seguro u otra garantía 
hasta completar las condiciones que se hayan establecido en la norma que lo regula.
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3. En el caso de seguros u otras garantías suscritas con entidades aseguradoras y 
entidades de crédito autorizadas en otro Estado miembro, se aceptarán a efectos de 
acreditación los certificados emitidos por éstas.

Artículo 22.  Obligaciones de información de los prestadores.
1. Sin perjuicio de las obligaciones de información establecidas en la legislación de 

protección de los consumidores y usuarios que resulte de aplicación, los prestadores de 
servicios, con la debida antelación, pondrán a disposición de los destinatarios toda la 
información exigida en el presente artículo de forma clara e inequívoca, antes de la 
celebración del contrato, o en su caso, antes de la prestación del servicio.

2. Los prestadores proporcionarán al destinatario, de forma fácilmente accesible, la 
información siguiente:

a) Los datos de identidad, forma y régimen jurídico, número de identificación fiscal del 
prestador, dirección donde tiene su establecimiento, y los datos que permitan ponerse 
rápidamente en contacto con él y en su caso, por vía electrónica.

b) Datos registrales del prestador del servicio.
c) Los datos de la autoridad que, en su caso, haya otorgado la autorización.
d) En las profesiones reguladas, la cualificación profesional y el Estado miembro en el 

que fue otorgada, así como, en su caso, el colegio profesional, la asociación profesional u 
organismo análogo en el que esté inscrito el prestador.

e) Las condiciones y cláusulas generales, y las relativas a la legislación y jurisdicción 
aplicable al contrato.

f) Garantías posventa adicionales a las exigidas por ley, en su caso.
g) El precio completo del servicio, incluidos los impuestos, cuando el prestador fije 

previamente un precio para un determinado tipo de servicio.
h) Las principales características del servicio o servicios que ofrezca.
i) En su caso, el seguro o garantías exigidas, y en particular, los datos del asegurador y 

de la cobertura geográfica del seguro.
j) En caso de que el prestador ejerza una actividad sujeta al IVA, el número de 

identificación fiscal.
k) Lengua o lenguas en las que podrá formalizarse el contrato, cuando ésta no sea la 

lengua en la que se le ha ofrecido la información previa a la contratación.
l) Existencia del derecho de desistimiento del contrato que pueda corresponder al 

consumidor, el plazo y la forma de ejercitarlo.
3. A petición del destinatario, los prestadores pondrán a disposición de aquél la siguiente 

información complementaria:
a) Cuando el precio no lo fije previamente el prestador, el precio del servicio o, si no se 

puede indicar aquél, el método para calcularlo; o un presupuesto suficientemente detallado.
b) Fecha de entrega, ejecución del contrato y duración.
c) En el caso de las profesiones reguladas: referencia a las normas de acceso a la 

profesión en el Estado miembro de establecimiento y los medios para acceder a dichas 
normas.

d) La información relativa a sus actividades multidisciplinares, posibles conflictos de 
interés y las medidas adoptadas para evitarlos. Esta información deberá figurar en todo 
documento informativo de los prestadores en el que se presenten de forma detallada sus 
servicios.

e) Los posibles códigos de conducta a que, en su caso, esté sometido el prestador, así 
como la dirección en que dichos códigos se pueden consultar por vía electrónica y en qué 
idiomas están disponibles.

f) Información detallada sobre las características y condiciones para hacer uso de los 
medios extrajudiciales de resolución de conflictos cuando estén sujetos a un código de 
conducta o sean miembros de alguna organización profesional en los que se prevean estos 
mecanismos.

4. Toda la información a que se refieren los apartados anteriores se pondrá a disposición 
del destinatario por el prestador, en alguna de las formas siguientes:
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a) En el lugar de prestación del servicio o de celebración del contrato.
b) Por vía electrónica a través de una dirección facilitada por el prestador.
c) Figurando dicha información en todo documento informativo del prestador que se 

facilite al destinatario y en el que se presenten de forma detallada sus servicios.
d) Por vía electrónica a través de una página web.

Artículo 23.  Obligaciones de los prestadores en materia de reclamaciones.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 21 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 

16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, los prestadores 
pondrán a disposición de los destinatarios un número de teléfono, una dirección postal, 
número de fax o dirección de correo electrónico, con el fin de que éstos puedan dirigir sus 
reclamaciones o peticiones de información sobre el servicio prestado y comunicarán su 
dirección legal si esta no coincide con su dirección habitual para la correspondencia.

2. Asimismo, deberán dar respuesta a las reclamaciones a las que se refiere el apartado 
anterior en el plazo más breve posible y en cualquier caso antes de un mes desde que las 
mismas se hayan recibido por el prestador.

3. La respuesta se realizará en la misma lengua en la que se ha realizado el contrato.

Artículo 24.  Comunicaciones comerciales de las profesiones reguladas.
1. Se garantiza la libertad de las comunicaciones comerciales en las profesiones 

reguladas.
2. No podrán establecerse prohibiciones totales a las comunicaciones comerciales en las 

profesiones reguladas. Las limitaciones que se puedan imponer no podrán ser 
discriminatorias, habrán de estar siempre justificadas por una razón imperiosa de interés 
general y serán proporcionadas.

Artículo 25.  Actividades multidisciplinares.
1. No se podrá obligar a los prestadores de servicios al ejercicio de una única actividad 

de forma exclusiva, bien sea a través de la imposición de requisitos que obliguen a ejercer 
de forma exclusiva una actividad específica, bien sea mediante la imposición de requisitos 
que restrinjan el ejercicio conjunto o en asociación de distintas actividades.

2. No obstante, para garantizar su independencia e imparcialidad, así como prevenir 
conflictos de intereses, podrán verse sujetos por ley a los requisitos a que se refiere el 
apartado anterior:

a) Las profesiones reguladas, en la medida en que sea necesario para garantizar el 
cumplimiento de requisitos deontológicos distintos e incompatibles debidos al carácter 
específico de cada profesión, siempre que los mismos estén justificados por una razón 
imperiosa de interés general, sean proporcionados y no discriminatorios.

b) Los prestadores que realicen servicios de certificación, acreditación, control técnico, 
pruebas o ensayos.

Artículo 26.  Acciones de cesación.
Frente a las conductas que infrinjan lo dispuesto en esta Ley susceptibles de lesionar los 

intereses colectivos o difusos de los consumidores y usuarios, se podrá ejercer la acción de 
cesación prevista en el artículo 53 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de 
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, estando legitimados para su 
ejercicio los sujetos previstos en el artículo 54.1 de dicha Ley.
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CAPITULO VI
Cooperación administrativa para el control efectivo de los prestadores

Artículo 27.  Obligaciones generales de cooperación.
1. Con el fin de garantizar la supervisión de los prestadores y de sus servicios, las 

Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, cooperarán a 
efectos de información, control, inspección e investigación, entre sí, con las autoridades 
competentes de los demás Estados miembros y con la Comisión Europea.

2. Las relaciones con otros Estados miembros y con la Comisión Europea previstas en 
esta Ley se organizarán a través de la designación de diferentes puntos de contacto en la 
Administración General del Estado y en las Comunidades Autónomas.

No obstante se creará un punto de contacto de coordinación en la Administración 
General del Estado al que se remitirán todas las comunicaciones de cualquier administración 
con la Comisión Europea y otros Estados miembros, a fin de coordinar todas las actuaciones 
en el marco de la trasposición y aplicación de la directiva.

3. Las autoridades competentes españolas y las de cualquier Estado miembro podrán 
consultar en las mismas condiciones los registros en los que estén inscritos los prestadores, 
respetando en todo caso las normas sobre protección de datos personales.

4. Las solicitudes de información y de realización de controles, inspecciones e 
investigaciones realizadas por las autoridades competentes españolas con relación a los 
prestadores establecidos en el territorio de otro Estado miembro o sus servicios estarán 
debidamente motivadas. La información obtenida se empleará únicamente para la finalidad 
para la que se solicitó.

5. En caso de que no se pudieran atender de forma inmediata las solicitudes realizadas 
por las autoridades competentes de otros Estados miembros, las autoridades competentes 
españolas lo comunicarán a las autoridades solicitantes a través del punto de contacto.

6. En los casos en que las autoridades competentes de otro Estado miembro no cumplan 
con el deber de cooperación, las autoridades españolas competentes, a través del punto de 
contacto, informarán al respecto a la Comisión Europea.

Artículo 28.  Obligaciones de información de los prestadores.
Sin perjuicio del deber de los prestadores de atender los requerimientos de información 

formulados por las autoridades competentes, deberán informar, a través de la 
correspondiente ventanilla única, de los cambios que afecten a las condiciones que 
determinaron el otorgamiento de la autorización.

Dicha información se comunicará en la lengua o lenguas facilitadas en la ventanilla 
única.

Artículo 29.  Supervisión de prestadores establecidos en territorio español.
1. Las autoridades competentes españolas facilitarán la información que les soliciten las 

autoridades competentes de otro Estado miembro sobre los prestadores que estén 
establecidos en España.

2. Las autoridades competentes españolas procederán a las comprobaciones, 
inspecciones e investigaciones sobre prestadores establecidos en su territorio que les 
soliciten de manera motivada las autoridades competentes de otro Estado miembro e 
informarán a éstas de los resultados y, cuando proceda, de las medidas adoptadas.

3. Las autoridades competentes españolas velarán por el cumplimiento de los requisitos 
impuestos al prestador establecido en territorio español, aunque el servicio de que se trate 
se preste o provoque perjuicios en otro Estado miembro.

4. Cuando las autoridades competentes de otro Estado miembro soliciten a las 
autoridades competentes españolas la adopción de medidas excepcionales en casos 
individuales por motivos de seguridad, a las que se refiere el artículo 14 de esta Ley, con 
relación a un prestador establecido en territorio español, éstas últimas comprobarán lo antes 
posible si dicho prestador ejerce sus actividades de forma legal, así como los hechos que 
dieron lugar a la petición. Las autoridades competentes comunicarán de forma inmediata, a 
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través de su punto de contacto, las medidas que han adoptado o previsto o, en su caso, los 
motivos por los que no han adoptado medida alguna.

Artículo 30.  Supervisión de prestadores establecidos en otro Estado miembro.
1. Las autoridades competentes españolas serán responsables de la supervisión de la 

actividad de los prestadores establecidos en otros Estados miembros que presten servicios 
en territorio español en relación con los requisitos sobre la libre prestación de servicios que 
puedan imponerse con arreglo al artículo 12.3 de esta Ley y en particular:

a) Tomarán todas las medidas necesarias para garantizar que el prestador respeta 
dichos requisitos.

b) Procederán a realizar las comprobaciones, inspecciones e investigaciones necesarias 
para supervisar el servicio prestado.

2. En relación con los requisitos distintos a los mencionados en el apartado anterior, en 
caso de desplazamiento temporal de un prestador establecido en otro Estado miembro para 
prestar un servicio, las autoridades competentes españolas procederán, a petición motivada 
de las autoridades del Estado miembro de establecimiento, a las comprobaciones, 
inspecciones e investigaciones que sean necesarias para garantizar la eficacia de la 
supervisión de dichas autoridades y consideren más adecuadas a tal fin.

3. En todo caso, las autoridades españolas competentes podrán, por propia iniciativa, 
proceder a comprobaciones, inspecciones e investigaciones in situ, siempre que sean 
proporcionadas, no discriminatorias y no estén motivadas por el hecho de que el prestador 
tenga su establecimiento en otro Estado miembro.

Artículo 31.  Mecanismo de alerta.
Si las autoridades competentes tuviesen conocimiento de actos o circunstancias 

específicos de carácter grave relativos a una actividad o a un prestador de servicios que 
puedan ocasionar perjuicios graves para la salud o la seguridad de las personas o el medio 
ambiente en cualquier parte del territorio de la Unión Europea, informarán inmediatamente a 
los Estados miembros y a la Comisión Europea a través del punto de contacto.

Artículo 32.  Información sobre la honorabilidad del prestador.
1. A solicitud motivada de las autoridades competentes de otro Estado miembro se 

comunicarán, respetando la legislación vigente, las medidas disciplinarias y sanciones 
administrativas firmes que se hayan adoptado por cualquier autoridad competente española, 
incluidos los colegios profesionales, respecto al prestador y que guarden relación directa con 
su actividad comercial o profesional, bien porque se haya consentido en vía administrativa, 
bien porque han alcanzado firmeza ante la jurisdicción contencioso administrativa. También 
se comunicarán las condenas penales y declaraciones de concurso culpable que se hayan 
dictado respecto al prestador y que guarden relación directa con su actividad comercial o 
profesional, precisando si son o no firmes y, en su caso, los recursos interpuestos y los 
plazos para la resolución de los mismos. Dicha comunicación deberá precisar las 
disposiciones nacionales con arreglo a las cuales se ha condenado o sancionado al 
prestador.

La aplicación de lo anterior deberá hacerse respetando las normas sobre protección de 
los datos personales y los derechos garantizados a las personas condenadas o sancionadas 
según el ordenamiento jurídico español, incluso por colegios profesionales.

2. La autoridad competente española comunicará al prestador que tal información ha 
sido suministrada a una autoridad competente de otro Estado miembro.

Disposición adicional primera.  Intercambio electrónico de información.
Las Administraciones Públicas dispondrán de un sistema electrónico de intercambio de 

información entre ellas y con las de los demás Estados miembros que garantice el 
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley.
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Disposición adicional segunda.  Inclusión de otros trámites en la ventanilla única.
La ventanilla única podrá incorporar trámites no incluidos en el ámbito de aplicación de 

esta Ley, entre ellos los que se realizan ante la Agencia Estatal de Administración Tributaria 
y la Tesorería General de la Seguridad Social, y aquellos otros que se consideren 
necesarios.

Disposición adicional tercera.  Comité para la mejora de la regulación de las actividades 
de servicios.

Para facilitar la participación de las Administraciones Públicas en el proceso de 
transposición al ordenamiento interno de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior y en 
el marco de lo establecido en el artículo 5, apartados 1 y 7, de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, se crea un comité de cooperación multilateral, del que formarán parte 
la Administración General del Estado, las Comunidades y Ciudades Autónomas y 
representantes de la Administración Local. Este Comité tendrá como objeto facilitar la 
cooperación para la mejora de la regulación de las actividades de servicios y, en particular, el 
seguimiento y la coordinación de las actuaciones que se lleven a cabo en las diferentes 
administraciones para la correcta transposición de la directiva.

Disposición adicional cuarta.  Notificación a la Comisión Europea.
El órgano administrativo competente comunicará al Ministerio de Asuntos Exteriores y de 

Cooperación, antes de su aprobación y en los términos y por los cauces que se establezcan 
reglamentariamente, cualquier proyecto de norma legal o reglamentaria en el que se prevean 
requisitos del artículo 11.1 de esta Ley, incorporando una memoria justificativa en la que se 
motive su compatibilidad con los criterios del artículo 11.2, o requisitos del artículo 12.2, 
incorporando una memoria justificativa en la que se motive su compatibilidad con los criterios 
del artículo 12.3, para su posterior notificación a la Comisión Europea.

Disposición adicional quinta.  Régimen de infracciones y sanciones.
En caso de incumplimiento de las obligaciones de información y en materia de 

reclamaciones de los prestadores de servicios recogidas en esta Ley, cuando los 
destinatarios de la información sean consumidores y usuarios, se aplicará el régimen de 
infracciones y sanciones previsto en el Título IV del Libro I del Texto Refundido de la Ley 
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Disposición adicional sexta.  Impuesto General Indirecto Canario e Impuesto sobre la 
Producción, los Servicios y la Importación en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Las referencias hechas al Impuesto sobre el Valor Añadido deben entenderse hechas, en 
su caso, al Impuesto General Indirecto Canario o al Impuesto sobre la Producción, los 
Servicios y la Importación de las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Disposición adicional séptima.  Incumplimiento de la prohibición de discriminación.
El incumplimiento de la prohibición de discriminación prevista en el artículo 16.3 de esta 

Ley y el Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero 
de 2018, sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geográfico injustificado y otras 
formas de discriminación por razón de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de 
establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se modifican los 
Reglamentos (CE) 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE, se reputará 
desleal a los efectos de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, sin perjuicio 
del régimen de infracciones y sanciones contenido en el Texto Refundido de la Ley General 
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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Disposición transitoria.  Régimen transitorio.
1. Los procedimientos de autorización iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de 

esta Ley se tramitarán y resolverán por la normativa vigente en el momento de la 
presentación de la solicitud. Si la tramitación y resolución se produce a partir del 28 de 
diciembre de 2009 y la normativa de aplicación incluye requisitos prohibidos según el artículo 
10 de esta Ley, éstos no se tendrán en cuenta por el órgano competente. No obstante, el 
interesado podrá, con anterioridad a la resolución, desistir de su solicitud y optar por la 
aplicación de la nueva normativa.

2. En tanto no se apruebe el desarrollo reglamentario a que se refiere la Disposición 
adicional cuarta, referida a las notificaciones a la Comisión Europea, éstas se realizarán a 
través de la Secretaría de Estado para la Unión Europea.

3. La eventual revisión o evaluación de la normativa reguladora del procedimiento de 
autorización no podrá constituir elemento para la no concesión de las autorizaciones 
solicitadas.

Disposición derogatoria.  
1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en esta Ley.
2. No obstante, las disposiciones vigentes a la entrada en vigor de esta Ley que resulten 

incompatibles con los capítulos II, III, el artículo 17.1 del capítulo IV y los artículos 24 y 25 del 
capítulo V mantendrán su vigencia hasta que sean objeto de reforma expresa y, en todo 
caso, quedarán derogadas el 27 de diciembre de 2009.

Disposición final primera.  Título competencial.
Esta Ley, que tiene carácter básico, se dicta al amparo de lo establecido en el 

artículo 149.1.1.ª, 13.ª y 18.ª de la Constitución Española.

Disposición final segunda.  Incorporación de Derecho comunitario.
Mediante esta Ley se incorpora parcialmente al Derecho español la Directiva 

2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a 
los servicios en el mercado interior.

Disposición final tercera.  Habilitación normativa y cumplimiento.
1. Corresponde a las Administraciones Públicas competentes, en su respectivo ámbito 

territorial, aprobar las normas de desarrollo y ejecución de esta Ley.
2. Se autoriza al Gobierno para que, en el ámbito de sus competencias, dicte las 

disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo y aplicación de esta Ley. En 
particular, el Gobierno desarrollará reglamentariamente lo dispuesto en la Disposición 
adicional cuarta, referida a las notificaciones a la Comisión Europea.

Disposición final cuarta.  Compensación de deudas en caso de responsabilidad por 
incumplimiento.

(Derogada)

Disposición final quinta.  Adaptación de la normativa vigente.
1. En el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno 

someterá a las Cortes Generales un proyecto de ley en el que, en el marco de sus 
competencias, se proceda a la adaptación de las disposiciones vigentes con rango legal a lo 
dispuesto en esta Ley.

2. A fin de hacer posible el cumplimiento de la obligación contenida en el artículo 44 de la 
Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, 
relativa a los servicios en el mercado interior, las Comunidades y Ciudades Autónomas y las 
Entidades Locales comunicarán a la Administración General del Estado, antes de 26 de 
diciembre de 2009, las disposiciones legales y reglamentarias de su competencia que 
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hubieran modificado para adaptar su contenido a lo establecido en la Directiva y en la 
presente Ley.

3. La obligación prevista en el apartado anterior será asimismo de aplicación a los 
colegios profesionales y a cualquier autoridad pública, respecto de las disposiciones de su 
competencia, que se vean afectadas por esta Ley.

Disposición final sexta.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor en el plazo de treinta días a partir del día siguiente al de su 

publicación en el «Boletín Oficial del Estado», excepto lo previsto en los artículos 17.2, 17.3, 
17.4, 18 y 19 del capítulo IV y en el capítulo VI que entrará en vigor el 27 de diciembre de 
2009.
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§ 28

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 295, de 10 de diciembre de 2013
Última modificación: 29 de septiembre de 2022

Referencia: BOE-A-2013-12888

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley.

PREÁMBULO

I
La unidad de mercado constituye un principio económico esencial para el funcionamiento 

competitivo de la economía española. El principio de unidad de mercado tiene su reflejo en 
el artículo 139 de la Constitución que expresamente impide adoptar medidas que directa o 
indirectamente obstaculicen la libertad de circulación y establecimiento de las personas y la 
libre circulación de bienes en todo el territorio español.

Con el fin de hacer efectivo el principio de unidad de mercado, en las últimas décadas se 
han llevado a cabo importantes esfuerzos. Sin embargo, y a pesar de las medidas 
adoptadas, la fragmentación subsiste en el mercado español, lo que se traduce en un 
elevado coste que dificulta de forma considerable la actividad de las empresas. La necesidad 
de eliminar este coste así como los obstáculos y trabas derivados del crecimiento de la 
regulación ha sido una de las principales demandas que los operadores económicos han 
venido trasladando en los últimos años.

Esta fragmentación del mercado nacional dificulta la competencia efectiva e impide 
aprovechar las economías de escala que ofrece operar en un mercado de mayores 
dimensiones, lo que desincentiva la inversión y, en definitiva, reduce la productividad, la 
competitividad, el crecimiento económico y el empleo, con el importante coste económico 
que supone en términos de prosperidad, empleo y bienestar de los ciudadanos.

En el contexto actual, esta Ley busca establecer los principios y normas básicas que, 
con pleno respeto a las competencias de las Comunidades Autónomas y de las Entidades 
Locales, garanticen la unidad de mercado para crear un entorno mucho más favorable a la 
competencia y a la inversión, facilitando que los agentes económicos puedan beneficiarse de 
las ganancias de una mayor dimensión en términos de productividad y costes, en favor de la 
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creación de empleo y de crecimiento, y en beneficio último de los consumidores y usuarios 
que tendrán un mayor acceso a productos y servicios de calidad. Todas las Administraciones 
Públicas observarán los principios recogidos en esta Ley, en todos sus actos y disposiciones 
y para todas las actividades económicas, y especialmente en aquellas actividades que, bien 
por su carácter estratégico (telecomunicaciones, energía, transportes) bien por su potencial 
para la dinamización y el crecimiento económico (distribución comercial, turismo, 
construcción, industrias creativas y culturales, alimentación, sector inmobiliario, 
infraestructuras) resultan de especial relevancia para la economía.

En la elaboración de esta Ley se ha tenido en cuenta la experiencia recabada durante el 
proceso de transposición de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, también 
conocida como «Directiva de Servicios», proceso en el que se incorporaron al ordenamiento 
jurídico español, a través de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las 
actividades de servicios y su ejercicio, una serie de principios básicos para la libre 
circulación, en especial el principio de eficacia nacional de los medios de intervención 
administrativa. La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sienta un precedente en materia de 
unidad de mercado para el sector servicios que se considera debe extenderse a todas las 
actividades económicas. Así, esta Ley se aplicará también a los sectores expresamente 
excluidos de la Directiva de Servicios (como por ejemplo las comunicaciones electrónicas; el 
transporte, las empresas de trabajo temporal, la seguridad privada, etc.) y a la circulación de 
productos. Asimismo, se ha tenido en cuenta la profusa jurisprudencia del Tribunal de 
Justicia de la Unión Europea sobre los principios básicos establecidos en esta Ley. En 
particular, en relación con los principios de necesidad y proporcionalidad, el principio de 
eficacia nacional y el principio de no discriminación.

A diferencia del proceso de construcción del Mercado Interior de la Unión Europea que 
se ha desarrollado a lo largo de los últimos veinte años, esta norma pretende garantizar la 
unidad del mercado nacional español cuya existencia es ya una premisa básica de partida 
de la Constitución Española, evitando o minimizando las distorsiones que puedan derivarse 
de nuestra organización administrativa territorial. Esto no puede sino afectar positivamente a 
la propia construcción del mercado interior a nivel europeo, dado que es indudable que un 
mejor funcionamiento del mercado único español tendrá un efecto positivo sobre el 
desarrollo del Mercado Interior de la Unión Europea.

En particular, las obligaciones que el Estado asume respecto a los operadores de otros 
Estados miembros, entre ellas las derivadas de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, y de la Directiva 2005/36/CE del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reconocimiento 
de cualificaciones profesionales, quedan totalmente cubiertas por la aplicación de la 
normativa específica de transposición de dichas directivas. No obstante, además del 
cumplimiento de la normativa de la Unión Europea, los operadores de otros Estados 
miembros de la Unión establecidos o que deseen establecerse en España podrán también 
beneficiarse de un régimen más favorable en otras muchas actividades económicas más allá 
del ámbito de la Directiva de Servicios, mientras que los operadores de otros Estados 
miembros que ofrezcan sus servicios en España en libre prestación, seguirán disfrutando del 
marco establecido por la Directiva de Servicios, por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, y 
por la normativa sectorial de la Unión en tanto que estén legalmente establecidos en otros 
Estados miembros.

Sin perjuicio de las competencias que en cada caso corresponden al Estado, las 
Comunidades Autónomas o las Entidades Locales, con esta Ley se dota de eficacia en todo 
el territorio nacional a las decisiones tomadas por la autoridad competente de origen, 
basadas en un criterio de confianza mutua, y se aplican principios comunes como el principio 
de eficacia en todo el territorio nacional de las actuaciones administrativas en la libre 
iniciativa económica, lo que implica el reconocimiento implícito de actuaciones de las 
autoridades competentes de otras Administraciones Públicas. La Ley no tiene como finalidad 
uniformar los ordenamientos jurídicos puesto que, como ya ha señalado el Tribunal 
Constitucional en numerosas ocasiones, unidad no significa uniformidad, ya que la misma 
configuración territorial del Estado español y la existencia de entidades con autonomía 
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política, como son las Comunidades Autónomas, supone una diversidad de regímenes 
jurídicos.

Para alcanzar la aplicación uniforme de los anteriores principios y el logro de los 
objetivos perseguidos con esta Ley, se opta por un modelo de refuerzo de la cooperación 
entre el Estado, las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales. En este sentido un 
elemento importante de esta Ley es el aprovechamiento de las estructuras de cooperación 
existentes para impulsar todo el proceso. Además, se prevé la creación de un Consejo para 
la Unidad de Mercado como órgano de cooperación administrativa para el seguimiento de la 
aplicación de esta Ley.

Asimismo, con objeto de mantener los niveles de calidad de los productos y servicios, en 
la Ley se refuerzan los mecanismos de cooperación y colaboración entre las distintas 
autoridades competentes para la supervisión de los operadores económicos y se establecen 
procedimientos de alerta en la cooperación para el control de la provisión de bienes y 
servicios, para evitar perjuicios sobre la salud o seguridad de las personas o sobre el medio 
ambiente y facilitar la adopción de las medidas que resulten necesarias. En esta línea, la Ley 
sigue contribuyendo a mejorar los niveles de calidad y seguridad de los productos y servicios 
por encima de las exigencias normativas mediante el impulso del uso voluntario de normas 
de calidad en beneficio último de los consumidores y usuarios.

Por otro lado, se establecen canales de comunicación entre la Administración y con el 
sector privado para permitir a los agentes económicos y a las empresas transmitir a las 
Administraciones Públicas situaciones y obstáculos concretos que fragmentan el mercado 
nacional con objeto de que puedan ser resueltos de forma ágil.

Finalmente, esta Ley aprovecha para seguir impulsando un marco regulatorio eficiente 
para las actividades económicas que simplifique la legislación existente, elimine regulaciones 
innecesarias, establezca procedimientos más ágiles y minimice las cargas administrativas. 
La mayor parte de las barreras y obstáculos a la unidad de mercado se eliminan adoptando 
criterios de buena regulación económica. Es importante mantener la regulación bajo un 
proceso de revisión constante basado en los principios de buena regulación y de unidad de 
mercado nacional.

Así pues, partiendo del artículo 38 de la Constitución Española, que reconoce la libertad 
de empresa en el marco de la economía de mercado debiendo los poderes públicos 
garantizar y proteger su ejercicio y la defensa de la productividad, de acuerdo con las 
exigencias de la economía general, esta reforma constituye un elemento central del objetivo 
del establecimiento de un entorno económico y regulatorio que favorezca el emprendimiento, 
la expansión empresarial, la actividad económica y la inversión, en beneficio de los 
destinatarios de bienes y servicios, operadores económicos y de los consumidores y 
usuarios.

El Tribunal Constitucional ha considerado en múltiples ocasiones que en Estados como 
el nuestro, de estructura territorial compleja, la exigencia de que los principios básicos del 
orden económico sean unos y los mismos en todo el ámbito nacional es una proyección 
concreta del más general principio de unidad. Así, ha considerado el Tribunal Constitucional 
que el funcionamiento de la actividad económica exige la existencia de unos principios 
básicos del orden económico que han de aplicarse con carácter unitario y general a todo el 
territorio nacional.

II
La Ley consta de veintiocho artículos agrupados en siete capítulos, diez disposiciones 

adicionales, una disposición derogatoria, siete disposiciones finales y un anexo.
El Capítulo I, «Disposiciones generales», incluye las disposiciones que regulan el objeto 

y el ámbito de aplicación. En concreto, se determina un ámbito de aplicación amplio que 
incluye el acceso y ejercicio de actividades económicas en condiciones de mercado y, en 
consecuencia, a todos los actos y disposiciones de las diferentes Administraciones Públicas 
que afecten al acceso y ejercicio de las mencionadas actividades económicas.

El Capítulo II, «Principios de garantía de la libertad de establecimiento y la libertad de 
circulación», desarrolla los principios generales necesarios para garantizar la unidad de 
mercado. En concreto el principio de no discriminación, el principio de cooperación y 
confianza mutua, el principio de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de las 
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autoridades competentes, el principio de eficacia de las mismas en todo el territorio nacional, 
el principio de simplificación de cargas, el principio de transparencia y la garantía de las 
libertades de los operadores económicos en aplicación de estos principios.

El Capítulo III, «Garantía de la cooperación entre las Administraciones Públicas», crea el 
Consejo para la Unidad de Mercado, asistido por una secretaría de carácter técnico, como 
órgano de cooperación administrativa para el seguimiento e impulso de la aplicación de la 
Ley. Asimismo, este Capítulo incluye preceptos referentes a la cooperación en el marco de 
las conferencias sectoriales y en la elaboración de proyectos normativos. Por otro lado, se 
establece un mandato para mantener una evaluación constante de las normas de las 
diferentes administraciones.

El Capítulo IV, «Garantías al libre establecimiento y circulación», partiendo del principio 
de libre iniciativa económica, regula la instrumentación del principio de necesidad y 
proporcionalidad. Las autoridades podrán elegir entre una comunicación, una declaración 
responsable o una autorización, en función del interés general a proteger, de los requisitos 
que, en su caso, se exijan para la salvaguarda de dicho interés general y en atención a la 
naturaleza de la actividad y de si el medio de intervención se dirige a la propia actividad o a 
la infraestructura física. La autorización es el medio de intervención que más limita el acceso 
a una actividad económica y su ejercicio. Por ello, desde la perspectiva de los operadores 
económicos, se consideran motivos que habilitan para exigir autorización administrativa, la 
existencia de razones de seguridad pública, salud pública, protección del medio ambiente en 
el lugar concreto donde se realiza la actividad y el orden público, dentro del cual se incluyen, 
entre otras, la prudencia y la garantía de la estabilidad financieras. Pero aunque exista 
alguno de esos motivos, siempre deberá valorarse que la exigencia de, o bien una 
declaración responsable o bien una comunicación, no sea suficiente para garantizar el 
objetivo perseguido, de acuerdo con el principio de proporcionalidad. Por ejemplo, en 
aplicación del principio de necesidad por salud pública, es posible que deban regularse 
varias actividades que se ofrecen en condiciones de mercado en el marco de la planificación 
sanitaria. A algunas de estas actividades se les exigirá autorización y a otras una declaración 
responsable o una comunicación, en función de si es necesaria una verificación previa de los 
requisitos exigidos.

Por otro lado, la autorización será el instrumento adecuado para garantizar la 
concurrencia competitiva en los casos donde existe una limitación del número de operadores 
en el mercado por la escasez de recursos naturales, el uso del dominio público, las 
limitaciones técnicas de esa actividad o por la prestación de servicios públicos sometidos a 
tarifas reguladas, incluidos aquellos cuya prestación necesita la utilización del dominio 
público o porque se trate de servicios que puedan poner en riesgo su adecuada prestación, 
como sucede, por ejemplo, con el ejercicio de las actividades desarrolladas por el taxi y el 
arrendamiento de vehículos con conductor, con las concesiones demaniales o con las 
oficinas de farmacia que se consideran incluidas en las previsiones del artículo 17.1 de esta 
Ley.

Es importante subrayar que el artículo 17 debe entenderse sin perjuicio del principio de 
eficacia de las actuaciones de las autoridades competentes en todo el territorio nacional. Así 
una vez que los operadores han obtenido una autorización o presentado una declaración 
responsable o comunicación para acceder a una actividad o incluso si han accedido a la 
misma sin necesidad de realizar ningún trámite previo, ésta podrá ser ejercida en todo el 
territorio nacional, sin que quepa, por ejemplo, la exigencia de una nueva autorización, 
declaración responsable o comunicación excepto para determinadas actuaciones para las 
que se limita este principio de eficacia nacional.

Igualmente se determinan las actuaciones que limitan las libertades de establecimiento y 
de circulación debiendo las autoridades competentes asegurarse de que sus actuaciones no 
tengan como efecto la creación de un obstáculo o barrera a la unidad de mercado.

El Capítulo V, «Principio de eficacia en todo el territorio nacional», desarrolla las 
disposiciones relativas a este principio, que constituye uno de los elementos centrales de 
esta Ley. De acuerdo con este principio, basado en la confianza mutua, cualquier operador 
legalmente establecido, o cualquier bien legalmente producido y puesto en circulación, podrá 
ejercer la actividad económica o circular en todo el territorio nacional sin que quepa en 
principio exigirles nuevas autorizaciones o trámites adicionales de otras autoridades 
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competentes diferentes. Se regulan con detalle diferentes supuestos de acreditaciones, 
reconocimientos, calificaciones, certificaciones y cualificaciones y actos de habilitación y la 
previsión expresa en la normativa autonómica o local de la validez del régimen aplicable a 
los operadores establecidos en otros lugares del territorio. Este principio de eficacia no es, 
sin embargo, aplicable a determinadas actuaciones relacionadas con las instalaciones o 
infraestructuras físicas, con la ocupación del dominio público o con la prestación de servicios 
públicos sometidos a tarifas reguladas que, por su propia naturaleza, resultan vinculados con 
un ámbito territorial determinado, como nuevamente sucede con las actividades 
desarrolladas por el taxi y el arrendamiento de vehículos con conductor, con las concesiones 
demaniales o con las oficinas de farmacia, que se consideran incluidas en las previsiones del 
segundo párrafo del artículo 20.4 de esta Ley.

El Capítulo VI, «Supervisión de los operadores económicos», determina las autoridades 
competentes para la supervisión y control del acceso y ejercicio a la actividad económica. La 
supervisión y control por parte de las autoridades designadas está respaldada por la 
necesaria comunicación e intercambio de información entre autoridades regulada en este 
Capítulo. Asimismo se prevé la integración de la información obrante en los registros 
sectoriales.

Por último, el Capítulo VII, «Mecanismos de protección de los operadores económicos en 
el ámbito de la libertad de establecimiento y de la libertad de circulación», establece y regula 
los mecanismos para la defensa de los intereses de los operadores económicos, 
proporcionando una solución ágil de obstáculos y barreras a la unidad de mercado 
detectadas por los operadores económicos.

Por ello, con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos y procurar la agilidad 
necesaria en la aplicación de esta Ley, se han previsto los oportunos procedimientos, por los 
que puede optar el interesado como alternativa al tradicional sistema de recursos.

Estos procedimientos permitirán que, en aquellas situaciones en que el interés general 
representado por la unidad de mercado pueda verse vulnerado por la actuación pública, el 
interesado pueda utilizar, si lo tiene por conveniente, el sistema administrativo de recursos, 
pero pueda también acudir a esta nueva alternativa que se configura.

En esta vía se pretende que, en el ámbito de aplicación de esta Ley, se resuelvan los 
conflictos con la prontitud necesaria para evitar que la protección efectiva de la unidad de 
mercado y de los derechos de los ciudadanos y las empresas pueda resultar menoscabada, 
permitiendo al mismo tiempo el acceso a la vía judicial para todas las partes con la misma 
amplitud que hoy tiene.

Las disposiciones adicionales regulan una serie de aspectos complementarios 
necesarios para la aplicación e impulso de lo dispuesto en esta Ley.

Así, se prevé que cuando, por razones de orden público que, de acuerdo con la 
interpretación de las instituciones de la Unión Europea, incluye la lucha contra el fraude y la 
garantía de la estabilidad financiera, que fundamentaría la necesidad de intervención en los 
sectores bancario, financiero y de seguros, el medio de intervención corresponde al Estado, 
la eficacia en el territorio nacional queda garantizada por la propia intervención estatal. 
Asimismo, se recoge una excepción a lo dispuesto en el artículo 19.2 para determinados 
productos regulados; se modifica la denominación de la Plataforma de Contratación del 
Estado que pasará a denominarse la Plataforma de Contratación del Sector Público 
recogiendo además la obligatoriedad de publicación de las convocatorias de licitaciones 
públicas y sus resultados; se realiza un mandato a las Administraciones Públicas para 
promover el uso voluntario de normas de calidad; se prevé la acción popular y el derecho de 
petición; se encarga a la Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad 
de los Servicios la evaluación periódica de la implementación y los efectos de la Ley, se 
prevé la presentación a la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos de un 
Plan de trabajo y seguimiento con carácter anual, se recoge el plan de trabajo de las 
conferencias sectoriales y se establece el plazo máximo de remisión de la información para 
la integración en los registros sectoriales y de la puesta en funcionamiento del sistema de 
intercambio electrónico de información.

La disposición derogatoria y las disposiciones finales primera y segunda, efectúan las 
derogaciones y modificaciones de las normas con rango de Ley que resultan afectadas por 
la entrada en vigor de esta norma. En particular se modifica la Ley 29/1998, de 13 de julio, 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 28  Ley de garantía de la unidad de mercado

– 184 –



reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa, para regular los nuevos 
procedimientos para solucionar posibles vulneraciones a la unidad de mercado. Por su parte, 
las otras disposiciones finales incluyen una modificación de la Ley 12/2012, de 26 de 
diciembre, de medidas urgentes de liberalización del comercio y de determinados servicios, 
las previsiones relacionadas con el título competencial, la adaptación de las disposiciones 
con rango legal y reglamentario, la habilitación normativa y la entrada en vigor de la Ley.

Finalmente, en el anexo se recogen determinadas definiciones a los efectos de esta Ley.
Esta Ley se dicta al amparo del artículo 149 1.ª, 6.ª, 13.ª y 18.ª de la Constitución 

Española que establece que el Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes 
materias: regulación de condiciones básicas que garanticen la igualdad de todos los 
españoles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales, 
así como sobre la legislación mercantil y procesal, las bases y la coordinación de la 
planificación general de la actividad económica, las bases del régimen jurídico de las 
Administraciones Públicas y la legislación básica sobre contratos administrativos.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones necesarias para hacer efectivo 

el principio de unidad de mercado en el territorio nacional. En particular, tiene por objeto 
garantizar la integridad del orden económico y facilitar el aprovechamiento de economías de 
escala y alcance del mercado mediante el libre acceso, ejercicio y la expansión de las 
actividades económicas en todo el territorio nacional garantizando su adecuada supervisión, 
de conformidad con los principios contenidos en el artículo 139 de la Constitución.

2. La unidad de mercado se fundamenta en la libre circulación y establecimiento de los 
operadores económicos, en la libre circulación de bienes y servicios por todo el territorio 
español, sin que ninguna autoridad pueda obstaculizarla directa o indirectamente, y en la 
igualdad de las condiciones básicas de ejercicio de la actividad económica.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será de aplicación al acceso a actividades económicas que se prestan en 

condiciones de mercado y su ejercicio por parte de operadores legalmente establecidos en 
cualquier lugar del territorio nacional.

2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de esta ley las materias del ámbito 
tributario.

CAPÍTULO II
Principios de garantía de la libertad de establecimiento y la libertad de 

circulación

Artículo 3.  Principio de no discriminación.
1. Todos los operadores económicos tendrán los mismos derechos en todo el territorio 

nacional y con respecto a todas las autoridades competentes, sin discriminación alguna por 
razón del lugar de residencia o establecimiento.

2. Ninguna disposición de carácter general, actuación administrativa o norma de calidad 
que se refiera al acceso o al ejercicio de actividades económicas podrá contener condiciones 
ni requisitos que tengan como efecto directo o indirecto la discriminación por razón de 
establecimiento o residencia del operador económico.

Artículo 4.  Principio de cooperación y confianza mutua.
Con el fin de garantizar la aplicación uniforme de los principios recogidos en este 

capítulo y la supervisión adecuada de los operadores económicos, las autoridades 
competentes cooperarán en el marco de los instrumentos establecidos en el capítulo III.
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Las autoridades competentes, en sus relaciones, actuarán de acuerdo con el principio de 
confianza mutua, respetando el ejercicio legítimo por otras autoridades de sus competencias, 
reconociendo sus actuaciones y ponderando en el ejercicio de competencias propias la 
totalidad de intereses públicos implicados y el respeto a la libre circulación y establecimiento 
de los operadores económicos y a la libre circulación de bienes y servicios por todo el 
territorio nacional.

Cuando, en relación con una actividad económica concreta, existan normas que, no 
obstante sus posibles diferencias técnicas o metodológicas, fijen un estándar de protección 
equivalente en diferentes lugares del territorio español, las autoridades competentes velarán 
por que un operador económico legalmente establecido en cualquier parte del territorio 
español pueda ejercer su actividad económica en todo el territorio nacional.

Artículo 5.  Principio de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de las autoridades 
competentes.

1. Las autoridades competentes que en el ejercicio de sus respectivas competencias 
establezcan límites al acceso a una actividad económica o su ejercicio, o exijan el 
cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad, motivarán su necesidad en la 
salvaguarda de alguna razón imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el 
artículo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades 
de servicios y su ejercicio.

2. Cualquier límite o requisito establecido conforme al apartado anterior, deberá guardar 
relación con la razón imperiosa de interés general invocada, y habrá de ser proporcionado 
de modo tal que no exista otro medio menos restrictivo o distorsionador para la actividad 
económica.

3. La necesidad y proporcionalidad de los límites o requisitos relacionados con el acceso 
y el ejercicio de las profesiones reguladas se evaluará de conformidad con el Real Decreto 
472/2021, de 29 de junio, por el que se incorpora al ordenamiento jurídico español la 
Directiva (UE) 2018/958, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de junio de 2018, 
relativa al test de proporcionalidad antes de adoptar nuevas regulaciones de profesiones.

Artículo 6.  Principio de eficacia de las actuaciones de las autoridades competentes en todo 
el territorio nacional.

(Anulado).

Artículo 7.  Principio de simplificación de cargas.
La intervención de las distintas autoridades competentes garantizará que no genera un 

exceso de regulación o duplicidades y que la concurrencia de varias autoridades en un 
procedimiento no implica mayores cargas administrativas para el operador que las que se 
generarían con la intervención de una única autoridad.

Artículo 8.  Principio de transparencia.
Todas las autoridades competentes actuarán con transparencia para la correcta 

aplicación de esta Ley y la detección temprana de obstáculos a la unidad de mercado. 
Asimismo, cada autoridad competente se asegurará de que las disposiciones y actos 
recogidos en el artículo 9.2 de esta Ley son fácilmente accesibles, y cumplen lo dispuesto en 
la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

Artículo 9.  Garantía de las libertades de los operadores económicos.
1. Todas las autoridades competentes velarán, en las actuaciones administrativas, 

disposiciones y medios de intervención adoptados en su ámbito de actuación, por la 
observancia de los principios de no discriminación, cooperación y confianza mutua, 
necesidad y proporcionalidad de sus actuaciones, simplificación de cargas y transparencia.

2. En particular, garantizarán que las siguientes disposiciones y actos cumplen los 
principios citados en el apartado anterior:
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a) Las disposiciones de carácter general que regulen una determinada actividad 
económica o incidan en ella.

b) Las autorizaciones, licencias y concesiones administrativas, así como los requisitos 
para su otorgamiento, los exigibles para el ejercicio de las actividades económicas, para la 
producción o distribución de bienes o para la prestación de servicios y aquellas materias que 
versen sobre el ejercicio de la potestad sancionadora o autorizadora en materia económica.

c) La documentación relativa a los contratos públicos, incluidos los pliegos y cláusulas de 
los contratos públicos.

d) Los actos dictados en aplicación de las disposiciones, requisitos y condiciones 
mencionados en las letras anteriores, así como los procedimientos asociados a los mismos.

e) Los estándares de calidad emanados de normas o consejos reguladores, así como los 
actos que acrediten el cumplimiento de estos estándares de calidad.

f) Cualesquiera otros actos, resoluciones y procedimientos administrativos que afecten a 
los operadores económicos.

CAPÍTULO III
Garantía de la cooperación entre las Administraciones Públicas

Artículo 10.  Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios.
1. La Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios es el 

órgano de cooperación administrativa encargado del seguimiento de la aplicación del 
contenido de esta ley.

2. La Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios estará 
presidida por la persona titular del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación 
Digital y contará con la presencia de las personas titulares de la Secretaría de Estado de 
Economía y Apoyo a la Empresa y la Secretaría de Estado de Política Territorial, los 
Consejeros de las Comunidades Autónomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla 
competentes en materia de economía y un representante de la Administración local.

3. La Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios contará 
con una Secretaría, que será designada por la presidencia de la Conferencia, y que asumirá, 
además, las funciones de la Secretaría para la Unidad de Mercado de conformidad con esta 
ley.

4. La Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios tiene las 
siguientes funciones:

a) Análisis y evaluación de la situación de la unidad de mercado en el territorio nacional.
b) Seguimiento de la adaptación de la normativa del conjunto de las autoridades 

competentes a los principios de esta ley.
c) Impulso de los cambios normativos necesarios para la eliminación de obstáculos a la 

unidad de mercado en los marcos jurídicos correspondientes.
d) Seguimiento de los mecanismos de cooperación establecidos en esta ley. En 

particular seguimiento del cumplimiento del principio de cooperación y confianza mutua del 
artículo 4 en relación con las posibles barreras a la libre circulación de bienes y la libre 
prestación de servicios.

e) Coordinación de la actividad desarrollada por las conferencias sectoriales en materia 
de unidad de mercado.

f) Seguimiento de los mecanismos de protección de los operadores económicos 
previstos en el capítulo VII así como de sus resultados.

g) Aprobación del informe a que se refiere la letra g) del artículo 11.
h) Impulso de las tareas de cooperación en la elaboración de proyectos normativos 

establecidas en el artículo 14.
i) Impulso y revisión de los resultados de la evaluación periódica de la normativa a que 

se refiere el artículo 15.
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Artículo 11.  Funciones de la Secretaría para la Unidad de Mercado.
La Secretaría para la Unidad de Mercado es el órgano técnico de coordinación y 

cooperación continua con las autoridades competentes para la aplicación de esta ley y 
tendrá las siguientes funciones:

a) Supervisión continua de la aplicación de esta ley y de la adaptación de la normativa 
del conjunto de las autoridades competentes.

b) Gestión del Observatorio de Buenas Prácticas Regulatorias.
c) Difusión de la doctrina y jurisprudencia en aplicación de esta ley a través de una 

página web creada al efecto.
d) Gestión de los mecanismos de protección de los operadores económicos en el ámbito 

de la unidad de mercado en el marco de lo previsto en el capítulo VII.
e) Realización de actuaciones de carácter formativo sobre la aplicación de esta ley.
f) Articulación de acciones de cooperación y actividades conjuntas entre autoridades 

competentes.
g) Elaboración de un informe sobre las letras anteriores con conclusiones y, en su caso, 

recomendaciones para la revisión o reforma de marcos jurídicos. En particular, elaboración 
de una memoria a incluir en dicho informe sobre la unidad de mercado con base en los 
resultados de los mecanismos de protección de los operadores económicos. Este informe 
deberá ser aprobado por la Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de 
Negocios.

h) Elaboración, en colaboración con los puntos de contacto de unidad de mercado, de 
directrices o guías en relación con la aplicación de esta ley y, especialmente respecto a la 
evaluación del impacto sobre la unidad de mercado de las medidas incluidas en los 
proyectos normativos.

i) Elaboración de una memoria anual sobre la unidad de mercado de España en el 
período correspondiente.

Artículo 12.  Cooperación en el marco de las conferencias sectoriales.
1. A través de las conferencias sectoriales, las diferentes autoridades competentes 

analizarán y propondrán las modificaciones normativas necesarias para cumplir con los 
principios recogidos en esta ley y establecer marcos regulatorios adaptados a sus principios 
y disposiciones. El trabajo de estas conferencias sectoriales podrá contar con la contribución 
de los operadores económicos que, a través de una consulta a sus entidades 
representativas, participarán, en su caso, en la detección de las distorsiones que se 
producen en la unidad de mercado y de los ámbitos que requieren un análisis de la 
normativa vigente, en línea con lo establecido en esta ley.

2. En particular, las conferencias sectoriales analizarán las condiciones y requisitos 
requeridos para el acceso y ejercicio de la actividad económica, así como los relativos a la 
distribución y comercialización de productos, e impulsarán los cambios normativos y 
reformas que podrán consistir, entre otros, en:

a) Propuestas de modificación, derogación o refundición de la normativa existente, con el 
fin de eliminar los obstáculos identificados o hacer compatibles con esta ley aquellas normas 
que incidan en la libertad de establecimiento y de libre circulación de bienes y servicios.

b) Adopción de acuerdos que establezcan estándares de regulación sectorial, en 
materias que son competencia autonómica y local de acuerdo con los principios contenidos 
en esta ley. En particular, adopción de estándares consolidados equivalentes a los efectos 
de que los operadores económicos legalmente establecidos en cualquier parte del territorio 
español puedan ejercer su actividad económica en todo el territorio nacional.

c) Adopción de otras medidas, tales como planes de actuación que versen sobre las 
materias analizadas con el fin de eliminar los obstáculos identificados de acuerdo con los 
principios de esta ley.

3. Sin perjuicio del resto de funciones que tiene establecidas en esta ley, la Secretaría 
para la Unidad de Mercado colaborará con las secretarías de las conferencias sectoriales en 
aplicación de lo establecido en este artículo. En particular colaborará para la difusión de los 
obstáculos identificados en el marco de los mecanismos previstos en los artículos 26 y 28.
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4. La cooperación en el marco de las conferencias sectoriales se llevará a cabo de 
conformidad con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, y según lo dispuesto en el reglamento interno de cada conferencia sectorial.

Artículo 13.  Información a la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos.
Los Ministerios de Política Territorial y de Asuntos Económicos y Transformación Digital 

informarán a la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos sobre el 
desarrollo y aplicación de esta ley y acerca de los trabajos realizados en el seno de la 
Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios y de las 
conferencias sectoriales.

Artículo 14.  Cooperación en la elaboración de proyectos normativos.
1. La red de puntos de contacto para la unidad de mercado establecida en el artículo 

26.4 podrá intercambiar información relativa a los proyectos normativos que puedan tener 
incidencia en la unidad de mercado.

2. De acuerdo con el artículo 148.2.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público, las conferencias sectoriales serán informadas sobre los 
anteproyectos de leyes y los proyectos de reglamentos del Gobierno o de los Consejos de 
Gobierno de las Comunidades Autónomas cuando afecten de manera directa al ámbito 
competencial de las otras Administraciones Públicas o cuando así esté previsto en la 
normativa sectorial aplicable, bien a través de su pleno o bien a través de la comisión o el 
grupo de trabajo que corresponda. En especial, serán informadas cuando dichos 
anteproyectos de leyes o proyectos de reglamentos puedan afectar a la unidad de mercado 
de conformidad con lo establecido en esta ley.

3. La publicación de los proyectos normativos por las diferentes Administraciones 
públicas se hará de conformidad con el artículo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

4. Las memorias de análisis de impacto de los proyectos normativos de conformidad con 
el artículo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, recogerán una 
valoración del impacto de unidad de mercado conforme al cumplimiento de los principios 
recogidos en esta ley, en particular al principio de necesidad y proporcionalidad del artículo 
5. Esta valoración deberá realizarse sobre las diferentes previsiones regulatorias incluidas en 
los proyectos normativos que contengan requisitos o limitaciones al acceso o ejercicio de 
una actividad económica.

5. En los procedimientos de consulta pública y de audiencia e información pública de las 
leyes y disposiciones normativas de carácter general, los operadores económicos o sus 
asociaciones representativas y los colegios profesionales y sus respectivos Consejos 
Generales podrán pronunciarse sobre el impacto de la normativa en la unidad de mercado.

Artículo 15.  Evaluación periódica de la normativa.
1. De acuerdo con el artículo 130 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, las Administraciones Públicas 
revisarán periódicamente su normativa vigente para adaptarla a los principios de buena 
regulación y para comprobar la medida en que las normas en vigor han conseguido los 
objetivos previstos y si estaba justificado y correctamente cuantificado el coste y las cargas 
impuestas en ellas.

2. En el marco de dichas evaluaciones las autoridades competentes analizarán su 
normativa al objeto de valorar el impacto de la misma en la unidad de mercado de 
conformidad con lo establecido en esta ley.

3. Sin perjuicio de la evaluación establecida en el apartado anterior, las conferencias 
sectoriales impulsarán la evaluación periódica en las materias de su competencia, así como 
los cambios normativos que puedan proceder, en el marco de lo establecido en el artículo 
12.

4. Asimismo, la Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios 
podrá impulsar la evaluación del marco jurídico vigente en un sector económico 
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determinado, cuando se hayan detectado obstáculos a la unidad de mercado, conforme a lo 
establecido en el artículo 10.

CAPÍTULO IV
Garantías al libre establecimiento y circulación

Artículo 16.  Libre iniciativa económica.
El acceso a las actividades económicas y su ejercicio será libre en todo el territorio 

nacional y sólo podrá limitarse conforme a lo establecido en esta Ley y a lo dispuesto en la 
normativa de la Unión Europea o en tratados y convenios internacionales.

Artículo 17.  Instrumentación del principio de necesidad y proporcionalidad.
1. Se podrá establecer la exigencia de una autorización siempre que concurran los 

principios de necesidad y proporcionalidad, que habrán de motivarse suficientemente en la 
ley que establezca dicho régimen. Asimismo, los requisitos para la obtención de dicha 
autorización deberán ser coherentes con las razones que justifican su exigencia. Cuando el 
régimen de autorización se exija por norma comunitaria o tratado internacional, las 
autorizaciones podrán estar previstas en una norma de rango inferior a la Ley. Se 
considerará que concurren los principios de necesidad y proporcionalidad para la exigencia 
de una autorización:

a) Cuando esté justificado por razones de orden público, seguridad pública, salud pública 
o protección del medio ambiente en el lugar concreto donde se realiza la actividad, y estas 
razones no puedan salvaguardarse mediante la presentación de una declaración 
responsable o de una comunicación.

b) Respecto a las instalaciones, bienes o infraestructuras físicas necesarias para el 
ejercicio de actividades económicas, cuando sean susceptibles de generar daños sobre el 
medio ambiente y el entorno urbano, la seguridad o la salud pública y el patrimonio histórico-
artístico, y estas razones no puedan salvaguardarse mediante la presentación de una 
declaración responsable o de una comunicación.

c) Cuando por la escasez de recursos naturales, la utilización de dominio público, la 
existencia de inequívocos impedimentos técnicos o en función de la existencia de servicios 
públicos sometidos a tarifas reguladas, el número de operadores económicos del mercado 
sea limitado.

d) Cuando así lo disponga la normativa de la Unión Europea o tratados y convenios 
internacionales, incluyendo la aplicación, en su caso, del principio de precaución.

Las inscripciones en registros con carácter habilitante que no sean realizadas de oficio 
por las autoridades competentes tendrán a todos los efectos el carácter de autorización.

2. Se considerará que concurren los principios de necesidad y proporcionalidad para 
exigir la presentación de una declaración responsable para el acceso a una actividad 
económica o su ejercicio, o para las instalaciones o infraestructuras físicas para el ejercicio 
de actividades económicas, cuando en la normativa se exija el cumplimiento de requisitos 
justificados por alguna razón imperiosa de interés general y sean proporcionados.

3. Las autoridades competentes podrán exigir la presentación de una comunicación 
cuando, por alguna razón imperiosa de interés general tales autoridades precisen conocer el 
número de operadores económicos, las instalaciones o las infraestructuras físicas en el 
mercado.

4. Las autoridades competentes velarán por minimizar las cargas administrativas 
soportadas por los operadores económicos, de manera que, una vez aplicado el principio de 
necesidad y proporcionalidad de acuerdo con los apartados anteriores, elegirán un único 
medio de intervención, bien sea la presentación de una comunicación, de una declaración 
responsable o la solicitud de una autorización.
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Artículo 18.  Actuaciones que limitan la libertad de establecimiento y la libertad de 
circulación.

1. Cada autoridad competente se asegurará de que cualquier medida, límite o requisito 
que adopte o mantenga en vigor no tenga como efecto la creación o el mantenimiento de un 
obstáculo o barrera a la unidad de mercado.

2. Las autoridades competentes no podrán realizar actuaciones que limiten el libre 
establecimiento y la libre circulación por no cumplir los principios recogidos en el Capítulo II. 
No cumplen los principios recogidos en el capítulo II los actos, disposiciones y medios de 
intervención de las autoridades competentes que contengan o apliquen:

a) Requisitos discriminatorios para el acceso a una actividad económica o su ejercicio o 
para la adjudicación de contratos públicos, basados directa o indirectamente en el lugar de 
residencia o establecimiento del operador. Entre estos requisitos se incluyen, en particular:

1.º Que el establecimiento o el domicilio social se encuentre en el territorio de la 
autoridad competente, o que disponga de un establecimiento físico dentro de su territorio.

2.º Que el operador haya residido u operado durante un determinado periodo de tiempo 
en dicho territorio.

3.º Que el operador haya tenido que estar inscrito en un registro de dicho territorio 
durante un determinado periodo de tiempo.

4.º Que su personal, los que ostenten la propiedad o los miembros de los órganos de 
administración, control o gobierno residan en dicho territorio o reúnan condiciones que 
directa o indirectamente discriminen a las personas procedentes de otros lugares del 
territorio.

5.º Que el operador deba realizar un curso de formación dentro del territorio de la 
autoridad competente.

b) Requisitos para la obtención de ventajas económicas que sean discriminatorios 
excepto que exista una razón imperiosa de interés general que lo justifique y sea 
proporcionado. La obligación de operar en el territorio de la autoridad competente o de 
generar actividad económica en el mismo para la obtención de ventajas económicas 
vinculadas a las políticas de fomento desarrolladas por dicha autoridad no se considerará un 
requisito discriminatorio, sin perjuicio del cumplimiento del principio de no discriminación e 
igualdad de trato establecido en el derecho de la Unión Europea.

c) Requisitos de seguros de responsabilidad civil o garantías equivalentes o comparables 
en lo esencial en cuanto a su finalidad y a la cobertura que ofrezca en términos de riesgo 
asegurado, suma asegurada o límite de la garantía, adicionales a los establecidos en la 
normativa del lugar de origen, o que la obligación de que la constitución o el depósito de 
garantías financieras o la suscripción de un seguro deban realizarse con un prestador u 
organismo del territorio de la autoridad competente.

d) Requisitos de naturaleza económica o intervención directa o indirecta de competidores 
en la concesión de autorizaciones, en los términos establecidos en las letras e) y f) del 
artículo 10 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio.

e) Requisitos que contengan la obligación de haber realizado inversiones en el territorio 
de la autoridad competente.

CAPÍTULO V
Principio de eficacia en todo el territorio nacional

Artículo 19.  Libre iniciativa económica en todo el territorio nacional.
(Anulado).

Artículo 20.  Eficacia en todo el territorio nacional de las actuaciones administrativas.
(Anulado).
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CAPÍTULO VI
Supervisión de los operadores económicos

Artículo 21.  Autoridad competente en la supervisión de los operadores.
1. Las autoridades competentes supervisarán el ejercicio de las actividades económicas 

garantizando la libertad de establecimiento y la libre circulación y el cumplimiento de los 
principios recogidos en esta Ley.

2. Cuando la competencia de supervisión y control no sea estatal:
a) Las autoridades de origen serán las competentes para la supervisión y control de los 

operadores respecto al cumplimiento de los requisitos de acceso a la actividad económica.
b) Las autoridades de destino serán las competentes para la supervisión y control del 

ejercicio de la actividad económica.
c) (Anulada).
3. En caso de que, como consecuencia del control realizado por la autoridad de destino, 

se detectara el incumplimiento de requisitos de acceso a la actividad de operadores o de 
normas de producción o requisitos del producto, se comunicará a la autoridad de origen para 
que ésta adopte las medidas oportunas, incluidas las sancionadoras que correspondan.

Artículo 22.  Integración de la información obrante en los registros sectoriales.
(Suprimido)

Artículo 23.  Sistema de intercambio electrónico de información.
(Suprimido)

Artículo 24.  Intercambio de información en el ejercicio de funciones de supervisión.
(Suprimido)

Artículo 25.  Intercambio de información por razones imperiosas de interés general.
(Suprimido)

CAPÍTULO VII
Mecanismos de protección de los operadores económicos en el ámbito de la 

libertad de establecimiento y de la libertad de circulación

Artículo 26.  Procedimiento en defensa de la libertad de establecimiento y de circulación por 
las autoridades competentes.

1. Cuando exista alguna disposición de carácter general, acto, actuación, inactividad o 
vía de hecho que pueda ser incompatible con la libertad de establecimiento o de circulación, 
en los términos previstos en esta ley, cualquier persona física o jurídica podrá dirigir 
reclamación a la Secretaría para la Unidad de Mercado en el plazo de un mes, a través de la 
ventanilla que al efecto se establezca. En el caso de actuaciones constitutivas de vía de 
hecho, el plazo será de veinte días contados desde aquel en que se iniciaron.

En concreto, podrá dirigirse la reclamación regulada por este artículo frente a toda 
actuación que, agotando o no la vía administrativa, sea susceptible de recurso administrativo 
ordinario. También podrá dirigirse frente a las disposiciones de carácter general y demás 
actuaciones que, de conformidad con lo dispuesto por el capítulo I del título III de la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa, puede ser 
objeto de recurso contencioso-administrativo.

No podrá interponerse esta reclamación contra actuaciones que sean susceptibles de 
recurso administrativo especial en materia de contratación o en el caso de que los 
interesados hayan manifestado su conformidad con una resolución sancionadora.

2. Las organizaciones representativas de los operadores económicos y de los 
consumidores y usuarios, incluidas las Cámaras Oficiales de Comercio y las asociaciones 
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profesionales y empresariales, podrán acudir al procedimiento previsto en el apartado 
anterior en defensa de los intereses colectivos que representan.

3. El procedimiento previsto en este artículo tiene carácter alternativo de manera que no 
se podrá hacer uso de este procedimiento cuando se hayan interpuesto los recursos 
administrativos o jurisdiccionales que procedan contra la disposición, acto o actuación de 
que se trate.

4. Para la resolución de esta reclamación, las autoridades competentes actuarán y 
cooperarán a través de la red de puntos de contacto para la unidad de mercado. Serán 
puntos de contacto:

a) La Secretaría para la Unidad de Mercado.
b) La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.
c) Cada departamento ministerial.
d) La autoridad que designe cada Comunidad Autónoma o Ciudad con Estatuto de 

Autonomía.
5. La Secretaría revisará la reclamación para comprobar que se trata de una actuación 

que pueda ser analizada en aplicación de lo establecido en esta ley, pudiendo inadmitirla 
cuando no concurriesen tales requisitos. En cualquier caso, el inicio del procedimiento por 
parte de la Secretaría no supondrá una predeterminación en relación con el fondo de la 
cuestión, ni será interpretado como un indicio de afectación a la libertad de establecimiento o 
circulación. Una vez iniciado el procedimiento, la remitirá al punto de contacto 
correspondiente a la autoridad competente afectada. A estos efectos se considerará 
autoridad competente:

a) Cuando se trate de disposiciones de carácter general y actuaciones que pongan fin a 
la vía administrativa, la autoridad que la haya adoptado.

b) Cuando se trate de actuaciones que no pongan fin a la vía administrativa, aquella que, 
de no aplicarse el procedimiento previsto en este artículo, hubiera conocido del recurso 
contra la actuación objeto de reclamación. En estos casos, dicha autoridad solicitará del 
órgano administrativo autor del acto la remisión del expediente administrativo, así como de 
un informe sobre la reclamación en un plazo de cinco días.

Asimismo, la reclamación será distribuida entre todos los puntos de contacto, que podrán 
remitir al punto de contacto de la autoridad competente afectada, informando a la Secretaría 
para la Unidad de Mercado, las aportaciones que consideren oportunas en el plazo de cinco 
días. La Secretaría deberá elaborar un informe de valoración sobre la reclamación recibida 
en un plazo de diez días. Este informe no vinculante deberá ser tenido en cuenta por la 
autoridad competente a la hora de decidir. Los informes emitidos y remitidos al punto de 
contacto de la autoridad competente afectada se incorporarán al expediente administrativo.

6. Los informes elaborados en el marco de este procedimiento podrán hacerse públicos. 
Ello sin perjuicio de lo establecido en las normas de protección de datos de carácter 
personal.

7. Transcurridos quince días desde la presentación de la reclamación, el punto de 
contacto correspondiente a la autoridad competente afectada informará de la resolución 
adoptada por esta a la Secretaría para la Unidad de Mercado y a la red de puntos de 
contacto, indicando las medidas que se hayan adoptado para dar solución a la reclamación.

De no adoptarse resolución en el citado plazo, se entenderá desestimada por silencio 
administrativo negativo y que, por tanto, la autoridad competente mantiene su criterio 
respecto a la actuación objeto de la reclamación.

8. La Secretaría notificará al interesado la resolución adoptada, así como los demás 
informes emitidos, dentro del día hábil siguiente a la recepción de la resolución. La autoridad 
competente afectada podrá igualmente comunicar la resolución adoptada al interesado. No 
obstante, el inicio del cómputo de los plazos a los que se refieren los apartados 9, 10 y 11 se 
producirá desde la notificación efectuada por la Secretaría para la Unidad de Mercado.

9. Si a la vista de la decisión de la autoridad competente, el interesado no considerase 
satisfechos sus derechos o intereses legítimos, podrá dirigir su solicitud a la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia, conforme a lo establecido en el artículo 
siguiente en un plazo de cinco días.
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10. Cuando existiesen motivos de impugnación distintos de la vulneración de la libertad 
de establecimiento o de circulación, los interesados que hayan presentado la reclamación 
regulada en este artículo podrán hacerlos valer, de forma separada, a través de los recursos 
administrativos o jurisdiccionales que procedan frente a la disposición o actuación de que se 
trate. No obstante, el plazo para su interposición se iniciará cuando se produzca la 
inadmisión por parte de la Secretaría para la Unidad de Mercado o la notificación por parte 
de dicha Secretaría de la eventual desestimación de la reclamación por la autoridad 
competente.

11. Cuando se trate de actuaciones administrativas que no agoten la vía administrativa, 
la conclusión de este procedimiento pondrá fin a dicha vía. El plazo para la interposición de 
los recursos jurisdiccionales que procedan se iniciará cuando se produzca la inadmisión por 
parte de la Secretaría para la Unidad de Mercado o la notificación por parte de dicha 
Secretaría de la eventual desestimación de la reclamación por la autoridad competente.

Artículo 27.  Legitimación de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.
1. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia está legitimada para la 

interposición de recurso contencioso-administrativo frente a cualquier disposición de carácter 
general, acto, actuación, inactividad o vía de hecho que se considere contraria, en los 
términos previstos en esta ley, a la libertad de establecimiento o de circulación procedente 
de cualquier autoridad competente, de acuerdo con el procedimiento previsto en el capítulo 
IV del título V de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
administrativa.

2. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia podrá actuar de oficio o a 
petición de los interesados, que podrán dirigirse a la misma antes de iniciar un procedimiento 
contencioso-administrativo.

3. Presentada una petición, la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, 
teniendo en cuenta el informe que haya emitido la Secretaría para la Unidad de Mercado 
sobre la reclamación, la viabilidad de la acción y su especial trascendencia, que se apreciará 
atendiendo a su importancia para la interpretación de esta ley, para su aplicación o para su 
general eficacia, valorará en el plazo de veinte días si procede la interposición de recurso 
contencioso-administrativo, informando al operador de su decisión.

4. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia informará al Ministerio de 
Asuntos Económicos y Transformación Digital y a la Secretaría para la Unidad de Mercado 
de los recursos interpuestos y de las peticiones y denuncias recibidas. A su vez, la 
Secretaría para la Unidad de Mercado informará de los recursos interpuestos por la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia al punto de contacto de unidad de 
mercado competente desde un punto de vista territorial y por razón de la materia.

5. En el caso de la acción popular y el derecho de petición previstos en la disposición 
adicional quinta de esta ley, la legitimación para la interposición del recurso contencioso-
administrativo corresponderá en exclusiva a la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia sin perjuicio del derecho de personación regulado en el artículo 127 ter de la 
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

Artículo 28.  Mecanismos adicionales de eliminación de obstáculos o barreras detectados 
por los operadores económicos, los consumidores y los usuarios.

1. Fuera de los supuestos previstos en el artículo 26 de esta ley, los operadores 
económicos, los consumidores y usuarios, así como las organizaciones que los representan 
u otros interesados, podrán informar a la Secretaría para la Unidad de Mercado, en cualquier 
momento y a través de la ventanilla a la que se refiere el artículo 26, sobre cualesquiera 
obstáculos o barreras relacionadas con la aplicación de esta ley. En particular, podrá 
informarse a través de este procedimiento de posibles incumplimientos del principio de 
cooperación y confianza mutua establecido en el artículo 4.

Cuando los operadores económicos, los consumidores y usuarios, así como las 
organizaciones que los representan u otros interesados informen de obstáculos o barreras 
relacionadas con la aplicación de esta ley que hayan recurrido en vía administrativa, no se 
iniciará este mecanismo hasta que se resuelva el recurso en cuestión y el interesado 
manifieste su interés en ello.
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2. Se podrá solicitar informe de valoración a la Secretaría para la Unidad de Mercado por 
obstáculos o barreras previstos en proyectos normativos que se encuentren en fase de 
tramitación administrativa. Este informe podrá solicitarse respecto de proyectos normativos 
que hayan sido o estén siendo sometidos al trámite de audiencia e información pública y 
será enviado al punto de contacto competente para su remisión al órgano proponente del 
proyecto en cuestión para su consideración.

3. Cuando la Secretaría para la Unidad de Mercado tenga constancia de la posible 
existencia de obstáculos o barreras relacionadas con la aplicación de esta ley podrá iniciar 
de oficio el mecanismo previsto en este artículo. El resto de los puntos de contacto para la 
unidad de mercado podrán solicitar a la Secretaría para la Unidad de Mercado el inicio de 
este mecanismo. La Secretaría para la Unidad de Mercado tendrá en consideración 
variables como la viabilidad de la actuación y la especial transcendencia del caso en 
cuestión para la valoración del inicio del procedimiento conforme a este apartado.

4. La Secretaría para la Unidad de Mercado procederá a recabar informes de los puntos 
de contacto de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 del artículo 26, en los que se 
podrán incluir propuestas de actuación. Asimismo, elaborará el correspondiente informe de 
valoración.

5. Los informes emitidos y remitidos al punto de contacto de la autoridad competente 
afectada se incorporarán al expediente administrativo. Asimismo, la Secretaría para la 
Unidad de Mercado remitirá dichos informes al operador económico, al consumidor o usuario 
o a la organización que los representan incluyendo, en su caso, la posible solución 
alcanzada.

6. La Secretaría para la Unidad de Mercado informará puntualmente a las conferencias 
sectoriales y a la Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios 
sobre los obstáculos y barreras detectadas por los operadores, consumidores o usuarios u 
organizaciones que los representan, así como sobre las soluciones alcanzadas y resultados 
obtenidos, a efectos de impulsar los sistemas de cooperación previstos en el artículo 12.2. 
Asimismo, la Secretaría para la Unidad de Mercado realizará un seguimiento periódico de los 
compromisos alcanzados o soluciones propuestas en el marco de este mecanismo.

7. Los informes elaborados en el marco de este mecanismo podrán hacerse públicos. 
Ello sin perjuicio de lo establecido en las normas de protección de datos de carácter 
personal.

8. Cuando los operadores económicos, los consumidores y usuarios, así como las 
organizaciones que los representan u otros interesados hayan recurrido ante la jurisdicción 
contencioso-administrativa sin haber hecho uso de este mecanismo o del procedimiento 
previsto por el artículo 26, podrán solicitar, en el curso del procedimiento contencioso-
administrativo, informe a la Secretaría para la Unidad de Mercado.

9. La Secretaría para la Unidad de Mercado podrá dar por no iniciadas aquellas 
solicitudes de inicio de este procedimiento que sean presentadas por un mismo interesado, 
ante una misma autoridad competente y que versen sobre un mismo supuesto de hecho en 
el que la Secretaría ya se ha pronunciado con anterioridad. Asimismo, se podrán dar por no 
iniciados aquellos procedimientos en los que no exista una posible afectación clara a los 
principios establecidos en esta ley, en los que no se haya proporcionado información 
suficiente y fehaciente para su valoración o en los que haya previstos otros procedimientos o 
mecanismos especiales o extraordinarios de resolución. Las consultas en relación con la 
aplicación de normativa no serán consideradas solicitudes de inicio de este procedimiento.

Disposición adicional primera.  Actuaciones estatales.
Cuando por razones de orden público, incluidas la lucha contra el fraude, la contratación 

pública y la garantía de la estabilidad financiera, el medio de intervención, incluidas la 
regulación, supervisión y control para el acceso o ejercicio de una actividad económica 
corresponda al Estado, la eficacia en el territorio nacional quedará garantizada por la 
intervención estatal.
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Disposición adicional segunda.  Productos regulados.
La puesta en el mercado de los productos estancos, explosivos, gasóleo profesional y 

mercancías peligrosas deberá respetar las condiciones de venta establecidas en la 
normativa estatal aplicable.

Disposición adicional tercera.  Plataforma de Contratación del Sector Público.
La Plataforma de Contratación del Estado regulada en el artículo 334 del texto refundido 

de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre, pasará a denominarse Plataforma de Contratación del Sector Público.

En la Plataforma se publicará, en todo caso, bien directamente por los órganos de 
contratación o por interconexión con dispositivos electrónicos de agregación de la 
información de las diferentes administraciones y entidades públicas, la convocatoria de 
licitaciones y sus resultados de todas las entidades comprendidas en el apartado 1 del 
artículo 3 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

Disposición adicional cuarta.  Uso voluntario de normas de calidad.
Preferentemente, y en particular cuando la razón imperiosa de interés general, de 

acuerdo con el apartado 11 del artículo 3 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el 
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, sea la protección de los derechos, 
la seguridad y la salud de los consumidores, las autoridades competentes promoverán el uso 
voluntario de normas de calidad por parte de los operadores que mejoren los niveles de 
calidad y seguridad de los productos y servicios.

Disposición adicional quinta.  Acción popular y derecho de petición.
Será pública la acción para exigir ante los órganos administrativos y, a través de la 

Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, ante los Tribunales, el cumplimiento 
de lo establecido en esta ley y en las disposiciones que se dicten para su desarrollo y 
ejecución, para la defensa de la unidad de mercado.

En particular, se reconoce la acción popular para el inicio de los procedimientos 
establecidos en los artículos 26 y 28 y la legitimación de las corporaciones de derecho 
público, asociaciones y grupos de afectados para ejercer el derecho de petición a que se 
refiere el artículo 27 y para personarse en el procedimiento para la garantía de la unidad de 
mercado regulado en el capítulo IV del título V de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora 
de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

Disposición adicional sexta.  Evaluación normativa de unidad de mercado.
Aquellos proyectos normativos elaborados de conformidad con el artículo 26 de la Ley 

50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, que tengan efectos significativos sobre la 
unidad de mercado deberán someterse a un análisis sobre los resultados de su aplicación. 
Dicho análisis se realizará de conformidad con el artículo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 
de marzo, por el que se regulan el Plan Anual Normativo y el Informe Anual de Evaluación 
Normativa de la Administración General del Estado y se crea la Junta de Planificación y 
Evaluación Normativa.

Disposición adicional séptima.  Plan anual de trabajo y seguimiento.
A efectos de lo previsto en el artículo 15 de esta Ley, se presentará a la Comisión 

Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos un Plan de trabajo y seguimiento, que 
defina con carácter anual objetivos, prioridades y plazos de ejecución, para el continuo 
seguimiento y evaluación de la normativa sobre las actividades económicas a la luz de los 
principios y mecanismos establecidos en esta Ley.

Disposición adicional octava.  Plan de trabajo de las conferencias sectoriales.
Con el fin de garantizar la cooperación en el marco de las conferencias sectoriales, éstas 

serán convocadas en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta Ley para que 
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analicen la normativa estatal y autonómica y, en su caso, local, reguladora de los 
correspondientes sectores económicos y elaboren una propuesta de cambios normativos 
para cumplir con los principios recogidos en esta Ley.

Disposición adicional novena.  Creación del Observatorio de Buenas Prácticas 
Regulatorias.

Se crea el Observatorio de Buenas Prácticas Regulatorias en el marco de la Conferencia 
Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima de Negocios.

Este órgano estará gestionado por la Secretaría para la Unidad de Mercado y será el 
encargado de desempeñar las siguientes funciones:

a) Identificación y seguimiento de las buenas prácticas regulatorias de las diferentes 
Administraciones.

b) Elaboración y actualización continua de un Catálogo de buenas prácticas regulatorias 
que deberá ser aprobado por la Conferencia Sectorial para la Mejora Regulatoria y el Clima 
de Negocios. En particular, este Catálogo contendrá buenas prácticas en relación con la 
aplicación del principio de cooperación y confianza mutua del artículo 4.

c) Impulso de actuaciones de formación, comunicación, difusión e información de las 
buenas prácticas identificadas.

d) Seguimiento y difusión de las directrices de la Unión Europea en esta materia.

Disposición adicional décima.  Determinación de la autoridad de origen.
(Anulada).

Disposición adicional decimoprimera.  Plazo para formular requerimientos previos a la 
interposición de recurso contencioso-administrativo.

Cuando la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso de la 
legitimación prevista en el artículo 27 de esta ley y en el artículo 5.4 de la Ley 3/2013, de 4 
de junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, interponga 
recurso contencioso-administrativo contra cualquier Administración, podrá requerirla 
previamente, en el plazo de dos meses previsto en el artículo 44.2 de la Ley 29/1998, de 13 
de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

Disposición derogatoria.  
A la entrada en vigor de esta Ley quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior 

rango se opongan a lo dispuesto en ella.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la 
Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

La Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa, queda modificada en los siguientes términos:

Uno. Se modifica el artículo 11.1 añadiéndose una letra h) con el siguiente tenor:
«h. De los recursos interpuestos por la Comisión Nacional de los Mercados y de 

la Competencia en defensa de la unidad de mercado.»
Dos. El apartado 1 del artículo 110 queda redactado como sigue:

«1. En materia tributaria, de personal al servicio de la Administración pública y de 
unidad de mercado, los efectos de una sentencia firme que hubiera reconocido una 
situación jurídica individualizada a favor de una o varias personas podrán extenderse 
a otras, en ejecución de la sentencia, cuando concurran las siguientes 
circunstancias:

a) Que los interesados se encuentren en idéntica situación jurídica que los 
favorecidos por el fallo.
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b) Que el juez o tribunal sentenciador fuera también competente, por razón del 
territorio, para conocer de sus pretensiones de reconocimiento de dicha situación 
individualizada.

c) Que soliciten la extensión de los efectos de la sentencia en el plazo de un año 
desde la última notificación de ésta a quienes fueron parte en el proceso. Si se 
hubiere interpuesto recurso en interés de ley o de revisión, este plazo se contará 
desde la última notificación de la resolución que ponga fin a éste.»

Tres. Se añade un nuevo Capítulo IV al Título V con la siguiente redacción:

«CAPÍTULO IV
Procedimiento para la garantía de la unidad de mercado

Artículo 127 bis.  
1. Cuando la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia considere 

que una disposición, acto, actuación, inactividad o vía de hecho procedente de 
cualquier Administración pública sea contraria a la libertad de establecimiento o de 
circulación en los términos previstos en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de 
garantía de la unidad de mercado, podrá presentar el recurso contencioso-
administrativo regulado en este Capítulo.

2. El plazo para interponer el recurso contencioso-administrativo para la garantía 
de la unidad de mercado será de dos meses conforme a lo previsto en los apartados 
1 a 3 del artículo 46. Cuando el recurso se interponga a solicitud de un operador 
económico el plazo de dos meses se computará desde la presentación de la solicitud 
ante la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.

Artículo 127 ter.  
1. En el mismo día de la interposición del recurso por la Comisión Nacional de los 

Mercados y la Competencia en garantía de la unidad de mercado o en el siguiente, el 
Secretario judicial requerirá con carácter urgente al órgano administrativo 
correspondiente, acompañando copia del escrito de interposición, para que en el 
plazo máximo de cinco días a contar desde la recepción del requerimiento remita el 
expediente acompañado de los informes y datos que se soliciten en el recurso, con 
apercibimiento de cuanto se establece en el artículo 48.

2. La falta de envío del expediente administrativo dentro del plazo previsto en el 
apartado anterior no suspenderá el curso de los autos.

3. El Secretario judicial pondrá de manifiesto al recurrente el expediente y demás 
actuaciones para que en el plazo improrrogable de diez días pueda formalizar la 
demanda y acompañar los documentos oportunos. Si el expediente administrativo se 
recibiese una vez formalizada la demanda, se concederá un trámite adicional de 
alegaciones a las partes.

4. Formalizada la demanda, el Secretario judicial dará traslado de la misma a las 
partes demandadas para que, a la vista del expediente, presenten contestación en el 
plazo común e improrrogable de diez días y acompañen los documentos que estimen 
oportunos.

5. Evacuado el trámite de contestación, el órgano jurisdiccional decidirá en el 
siguiente día sobre el recibimiento a prueba, con arreglo a las normas generales 
establecidas en la presente Ley, y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 57. El 
período de práctica de prueba no será en ningún caso superior a veinte días.

6. Conclusas las actuaciones, el órgano jurisdiccional dictará sentencia en el 
plazo de cinco días. La sentencia estimará el recurso cuando la disposición, la 
actuación o el acto incurrieran en cualquier infracción del ordenamiento jurídico que 
afecte a la libertad de establecimiento o de circulación, incluida la desviación de 
poder.
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Conforme a lo dispuesto en el artículo 71, la sentencia que estime el recurso 
implicará la corrección de la conducta infractora, así como el resarcimiento de los 
daños y perjuicios, incluido el lucro cesante, que dicha conducta haya causado.

Cuando se trate de asuntos en los que no quepa ulterior recurso, el órgano 
jurisdiccional podrá convocar a las partes a una comparecencia con la finalidad de 
dictar su sentencia de viva voz, exponiendo verbalmente los razonamientos en que 
sustente su decisión, resolviendo sobre los motivos que fundamenten el recurso y la 
oposición y pronunciando su fallo, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 68 a 
71.

La no comparecencia de todas o alguna de las partes no impedirá el dictado de 
la sentencia de viva voz.

En cuanto se refiere a la grabación de la comparecencia y a su documentación, 
serán aplicables las disposiciones contenidas en el artículo 63.

Caso de haberse dictado la Sentencia de forma oral, el Secretario judicial 
expedirá certificación que recoja todos los pronunciamientos del fallo, con expresa 
indicación de su firmeza y de la actuación administrativa a que se refiera. Dicha 
certificación será expedida en el plazo máximo de cinco días notificándose a las 
partes.

La anterior certificación se registrará e incorporará al Libro de Sentencias del 
órgano judicial. El soporte videográfico de la comparecencia quedará unido al 
procedimiento.

7. Durante la tramitación del procedimiento, podrá solicitar su intervención, como 
parte recurrente, cualquier operador económico que tuviere interés directo en la 
anulación del acto, actuación o disposición impugnada y no la hubiera recurrido de 
forma independiente.

La solicitud del operador se resolverá por medio de auto, previa audiencia de las 
partes personadas, en el plazo común de cinco días.

Admitida la intervención, no se retrotraerán las actuaciones, pero el interviniente 
será considerado parte en el proceso a todos los efectos y podrá defender las 
pretensiones formuladas o las que el propio interviniente formule, si tuviere 
oportunidad procesal para ello.

El interviniente podrá utilizar los recursos que procedan contra las resoluciones 
que estime perjudiciales para su interés, aunque las consienta la Comisión Nacional 
de los Mercados y la Competencia o las demás partes personadas.

8. La Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional acordará la 
acumulación al promovido por la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia de todo procedimiento que, iniciado por un operador económico ante el 
mismo u otro órgano jurisdiccional, se dirija frente a la misma disposición o actuación 
y se funde en la vulneración de la libertad de establecimiento o de circulación 
conforme a lo previsto en esta Ley.

9. A todos los efectos, la tramitación de estos recursos tendrá carácter 
preferente.

10. El procedimiento para la garantía de la unidad de mercado, en lo no 
dispuesto en este Capítulo, se regirá por las normas generales de la presente Ley.

Artículo 127 quáter.  
1. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia podrá solicitar en su 

escrito de interposición la suspensión de la disposición, acto o resolución 
impugnados, así como cualquier otra medida cautelar que asegure la efectividad de 
la sentencia.

2. Solicitada la suspensión de la disposición, acto o resolución impugnados, la 
misma se producirá de forma automática, una vez admitido el recurso y sin exigencia 
de afianzamiento de los posibles perjuicios de cualquiera naturaleza que pudieran 
derivarse. La Administración cuya actuación se haya recurrido podrá solicitar el 
levantamiento de la suspensión en el plazo de tres meses desde su adopción, 
siempre que acredite que de su mantenimiento pudiera seguirse una perturbación 
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grave de los intereses generales o de tercero que el tribunal ponderará en forma 
circunstanciada.

Formulada la solicitud se dará traslado de la misma a la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia para que, en el plazo de diez días, alegue lo 
procedente en orden al mantenimiento o el levantamiento de la suspensión en orden 
a los intereses en conflicto.

Evacuado el anterior trámite, el tribunal resolverá lo que estime procedente 
mediante auto en los cinco días siguientes.

3. La solicitud de cualquier otra medida cautelar se tramitará en la forma prevista 
en el Capítulo II del Título VI.»

Téngase en cuenta que se declara inconstitucional y nulo el apartado 2 del art. 127 quáter 
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, en la redacción dada por el punto tres, únicamente en su 
aplicación a actos o disposiciones de las Comunidades Autónomas, por Sentencia del TC 
79/2017, de 22 de junio. Ref. BOE-A-2017-8464 y Sentencia 111/2017, de 5 de octubre. Ref. 
BOE-A-2017-12203

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el 
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios 
y su ejercicio, queda modificada en los siguientes términos:

Uno. La letra b) del artículo 5 queda redactada en los siguientes términos:
«b) Necesidad: que el régimen de autorización esté justificado por razones de 

orden público, seguridad pública, salud pública, protección del medio ambiente, o 
cuando la escasez de recursos naturales o la existencia de inequívocos 
impedimentos técnicos limiten el número de operadores económicos del mercado.»

Dos. El apartado 3 del artículo 7 queda redactado del siguiente modo:
«3. La realización de una comunicación o una declaración responsable o el 

otorgamiento de una autorización permitirá al prestador acceder a la actividad de 
servicios y ejercerla en la totalidad del territorio español, incluso mediante el 
establecimiento de sucursales.

Los medios de intervención que se apliquen a los establecimientos físicos 
respetarán las siguientes condiciones:

a) Podrá exigirse una autorización para cada establecimiento físico cuando sea 
susceptible de generar daños sobre el medio ambiente y el entorno urbano, la 
seguridad o la salud pública y el patrimonio histórico-artístico, evaluándose este 
riesgo de acuerdo con las características de las instalaciones.

b) Podrá exigirse una declaración responsable para cada establecimiento físico 
cuando en la normativa se exija el cumplimiento de requisitos justificados por una 
razón imperiosa de interés general.

c) Podrá exigirse una comunicación cuando, por razones imperiosas de interés 
general, éstas deban mantener un control sobre el número o características de las 
instalaciones o de infraestructuras físicas en el mercado.

El medio de intervención deberá resultar proporcionado y no discriminatorio. 
Cuando el prestador de servicios ya esté establecido en España y ejerza legalmente 
la actividad, estas autorizaciones o declaraciones responsables no podrán 
contemplar requisitos que no estén ligados específicamente al establecimiento físico 
a partir del cual pretende llevar a cabo dicha actividad.»

Tres. El apartado 2 del artículo 11 queda redactado en los siguientes términos:
«2. No obstante, excepcionalmente se podrá supeditar el acceso a una actividad 

de servicios o a su ejercicio al cumplimiento de alguno de los requisitos del apartado 
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anterior cuando no sean discriminatorios, estén justificados por una razón imperiosa 
de interés general y sean proporcionados.

En todo caso, la concurrencia de estas condiciones deberá ser notificada a la 
Comisión Europea según lo dispuesto en la disposición adicional cuarta y deberá 
estar suficientemente motivada en la normativa que establezca tales requisitos.»

Cuatro. La letra a) del apartado dos del artículo 25 queda redactada del siguiente modo:
«a) Las profesiones reguladas, en la medida en que sea necesario para 

garantizar el cumplimiento de requisitos deontológicos distintos e incompatibles 
debidos al carácter específico de cada profesión, siempre que los mismos estén 
justificados por una razón imperiosa de interés general, sean proporcionados y no 
discriminatorios.»

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas 
urgentes de liberalización del comercio y de determinados servicios.

Uno. Se modifica el apartado 1 del artículo 2, que queda redactado como sigue:

«Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones contenidas en el Título I de esta Ley se aplicarán a las 

actividades comerciales minoristas y a la prestación de determinados servicios 
previstos en el anexo de esta Ley, realizados a través de establecimientos 
permanentes, situados en cualquier parte del territorio nacional, y cuya superficie útil 
de exposición y venta al público no sea superior a 750 metros cuadrados.»

Dos. Se modifica la Disposición final décima, que queda redactada del siguiente modo:

«Disposición final décima.  Ampliación por las Comunidades Autónomas del 
umbral de superficie, del catálogo de actividades y otros supuestos de inexigibilidad 
de licencias.

Las Comunidades Autónomas, en el ámbito de sus competencias, podrán 
ampliar el umbral de superficie y el catálogo de actividades comerciales y servicios, 
previstos en el Título I y en el anexo de esta Ley, así como determinar cualesquiera 
otros supuestos de inexigibilidad de licencias. Asimismo, podrán establecer 
regulaciones sobre estas mismas actividades con menor intervención administrativa, 
incluyendo la declaración de inocuidad.»

Disposición final cuarta.  Título competencial.
1. Esta ley se dicta en ejercicio de las competencias exclusivas del Estado para la 

regulación de la condiciones básicas que garanticen la igualdad de todos los españoles en el 
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, legislación 
procesal, en materia de bases y coordinación de la planificación general de la actividad 
económica, así como sobre las bases del régimen jurídico de las Administraciones Públicas 
y la legislación básica sobre contratos administrativos, recogidas respectivamente en las 
materias del artículo 149.1.1.ª, 6.ª, 13.ª y 18.ª de la Constitución.

2. No tiene carácter básico y se aplica exclusivamente a la Administración General del 
Estado y al sector público estatal lo previsto en:

a) El apartado 4 del artículo 14 y el artículo 15 del capítulo III relativos a la valoración del 
impacto de unidad de mercado en las memorias de análisis de impacto normativo y a la 
evaluación periódica de la normativa respectivamente.

b) La disposición adicional sexta relativa a la evaluación normativa de unidad de 
mercado.
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Disposición final quinta.  Adaptación de la normativa vigente.
En el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley, se procederá a la 

adaptación de las disposiciones vigentes con rango legal y reglamentario a lo dispuesto en la 
misma.

Disposición final sexta.  Desarrollo normativo.
El Gobierno podrá aprobar las normas de rango reglamentario que resulten necesarias 

para el desarrollo de lo previsto en esta Ley. Asimismo se autoriza a los Ministros de 
Hacienda y Administraciones Públicas y de Economía y Competitividad en el ámbito de sus 
respectivas competencias para dictar las disposiciones necesarias para la aplicación y 
desarrollo de lo previsto en esta Ley.

Disposición final séptima.  Entrada en vigor.
1. Esta Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».
2. No obstante, el artículo 20, los apartados 2 y 3 del artículo 21 y el artículo 26 entrarán 

en vigor a los tres meses de la publicación de esta Ley excepto para aquellos servicios 
regulados en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio.

ANEXO
Definiciones

A efectos de esta Ley, se entenderá por:
a) Acreditación: declaración por un organismo de acreditación de que un organismo de 

evaluación de la conformidad cumple los requisitos fijados con arreglo a normas 
armonizadas, y cuando proceda, otros requisitos adicionales, incluidos los establecidos en 
los esquemas sectoriales pertinentes, para ejercer actividades específicas de evaluación de 
la conformidad.

b) Actividad económica: Cualquier actividad de carácter empresarial o profesional que 
suponga la ordenación por cuenta propia de los medios de producción, de los recursos 
humanos, o ambos, con la finalidad de intervenir en la producción o distribución de bienes o 
en la prestación de servicios. No se incluyen dentro de este concepto las actividades 
relativas a la reserva o al ejercicio de potestades públicas, jurisdiccionales o administrativas 
ni la regulación de las relaciones laborales por cuenta ajena o asalariadas.

c) Autoridad competente: Cualquier organismo o entidad que lleve a cabo la regulación, 
ordenación o control de las actividades económicas o que adjudique contratos de 
conformidad con la normativa de contratación pública, o cuya actuación afecte al acceso a 
una actividad económica o a su ejercicio y, en particular, las autoridades administrativas 
estatales, autonómicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso, consejos 
generales y autonómicos de colegios profesionales.

d) Autoridad de origen: autoridad competente del lugar del territorio nacional donde el 
operador esté establecido legalmente para llevar a cabo una determinada actividad 
económica. Se entenderá que un operador está establecido legalmente en un territorio 
cuando en ese lugar se acceda a una actividad económica y a su ejercicio.

e) Autoridad de destino: autoridad competente del lugar del territorio nacional donde un 
operador legalmente establecido en otro lugar del territorio nacional lleva a cabo una 
actividad económica, mediante establecimiento o sin él.

f) Autorización o licencia: Cualquier acto expreso o tácito de la autoridad competente que 
se exija a un operador económico con carácter previo para el acceso a una actividad 
económica o su ejercicio.

g) Establecimiento: el acceso a una actividad económica no asalariada y su ejercicio, así 
como la constitución y gestión de empresas y especialmente de sociedades, en las 
condiciones fijadas por la legislación, por una duración indeterminada, en particular por 
medio de una infraestructura estable.
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h) Operador económico: cualquier persona física o jurídica o entidad que realice una 
actividad económica en España.

i) Normas de calidad: las disposiciones aprobadas por un organismo reconocido o 
acreditado nacional o internacionalmente, que proporcionan reglas, directrices o 
características dirigidas al desarrollo de las actividades económicas o a la calidad de sus 
resultados.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 28  Ley de garantía de la unidad de mercado

– 203 –



§ 29

Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucía

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 255, de 31 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 17, de 20 de enero de 2012
Última modificación: 17 de diciembre de 2021

Referencia: BOE-A-2012-876

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad de la Ley.
1. El objeto de la presente Ley es la ordenación, la planificación y la promoción del 

turismo sostenible.
2. En el marco del Estatuto de Autonomía la presente Ley tiene como finalidad:
a) El impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economía andaluza, 

generador de empleo y desarrollo económico.
b) La promoción de Andalucía como destino turístico, atendiendo a la realidad cultural, 

medioambiental, económica y social, favoreciendo la desestacionalización y garantizando el 
tratamiento unitario de su marca turística.

c) La determinación de las competencias de las diferentes Administraciones Públicas de 
la Comunidad Autónoma de Andalucía en relación con el turismo.

d) La protección de los recursos turísticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad.
e) El estímulo del asociacionismo empresarial y profesional y la mejora de la 

competitividad del sector turístico, basada en la incorporación estratégica de criterios de 
calidad, la profesionalización de los recursos humanos, la innovación y la sostenibilidad.

f) La erradicación de la clandestinidad y la competencia desleal en la actividad turística.
g) La defensa y protección de las personas usuarias de los servicios turísticos.
h) El fomento del turismo como instrumento de comunicación y conocimiento entre los 

pueblos y culturas.
i) El impulso de la accesibilidad universal a los recursos y servicios turísticos, así como el 

acceso a la información en igualdad de condiciones.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente Ley, se entiende por:
a) Turismo: Las actividades que las personas realizan durante sus viajes y estancias en 

lugares distintos a su entorno habitual, por periodos temporales determinados.
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b) Recurso turístico: Cualquier bien o manifestación diversa de la realidad física, 
geográfica, natural, social o cultural de Andalucía susceptible de generar flujos turísticos con 
repercusión en la situación económica de una colectividad.

c) Servicio turístico: La actividad que tiene por objeto atender alguna necesidad, actual o 
futura, de las personas usuarias turísticas o de aquellas otras personas que lo demanden, 
relacionada con su situación de desplazamiento de su residencia habitual y que, asimismo, 
haya sido declarada por esta Ley o por sus reglamentos de desarrollo.

d) Actividades con incidencia en el ámbito turístico: aquellas actividades relacionadas 
con el turismo que favorecen el movimiento y la estancia de turistas y contribuyen a la 
dinamización del sector turístico y que, asimismo, presentan una vinculación funcional 
susceptible de generar una sinergia económica entre los mismos.

e) Administración turística: aquellos órganos y entidades de naturaleza pública con 
competencias específicas sobre la actividad turística.

f) Empresa turística: cualquier persona física o jurídica que, en nombre propio y de 
manera habitual y con ánimo de lucro, se dedica a la prestación de algún servicio turístico.

g) Establecimiento turístico: el conjunto de bienes, muebles e inmuebles que, formando 
una unidad funcional autónoma, es ordenado y dispuesto por su titular para la adecuada 
prestación de algún servicio turístico.

h) Trabajador o trabajadora del sector turístico: aquella persona que presta sus servicios 
retribuidos por cuenta ajena dentro del ámbito de organización y dirección de una empresa 
turística.

i) Persona usuaria de servicios turísticos o turista: la persona física que, como 
destinataria final, recibe algún servicio turístico.

TÍTULO II
Distribución de competencias y organización administrativa

CAPÍTULO I
Competencias

Artículo 3.  Competencias de la Administración de la Junta de Andalucía.
1. De conformidad con las competencias establecidas en el artículo 71 del Estatuto de 

Autonomía para Andalucía, corresponden a la Administración de la Junta de Andalucía:
a) La formulación, planificación y aplicación de la política de la Comunidad Autónoma en 

relación con el turismo.
b) La regulación de los servicios turísticos, incluyendo los derechos y deberes 

específicos de las personas usuarias y de las prestadoras de servicios turísticos.
c) La ordenación y gestión del Registro de Turismo de Andalucía.
d) Las potestades de inspección y sanción sobre las actividades turísticas en los 

términos establecidos en esta Ley.
e) La declaración de Municipio Turístico y la declaración de interés turístico de fiestas, 

acontecimientos, lugares, itinerarios, rutas, publicaciones, obras audiovisuales y de cualquier 
otra manifestación, expresión o iniciativa que incida en el turismo de Andalucía y que 
reglamentariamente se determine.

f) La protección y promoción interna y externa de la imagen turística de Andalucía, 
incluyendo la suscripción de acuerdos con entidades extranjeras y la creación de oficinas.

g) La planificación y ordenación del turismo y de los recursos turísticos de interés para 
Andalucía, sin menoscabo de las atribuciones que a cada Consejería competente le 
correspondan, y la coordinación, de conformidad con lo establecido en el artículo 5 de esta 
Ley, de las actuaciones que en esa materia ejerzan las entidades locales.

h) La fijación de los criterios, la regulación de las condiciones y la ejecución y el control 
de las líneas públicas de ayuda y promoción del turismo.
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i) La regulación y, en su caso, la habilitación para el ejercicio de las profesiones del 
sector, así como el fomento del desarrollo de competencias profesionales en el ámbito 
turístico.

j) La potenciación de aquellas medidas y actuaciones que posibiliten el desarrollo y la 
implantación de políticas de calidad turística en los destinos, recursos, servicios y empresas 
turísticas de Andalucía.

k) El apoyo a la innovación y la modernización tecnológica de las empresas y 
establecimientos turísticos, así como la generación y transferencia de conocimiento al 
sistema turístico andaluz como herramienta de mejora continua.

l) La participación en los órganos de los Paradores, en los términos previstos por la 
legislación estatal, con el fin de facilitar la coordinación entre los establecimientos turísticos 
de titularidad de la Junta de Andalucía y la Red de Paradores del Estado.

m) La gestión y elaboración de las estadísticas turísticas en Andalucía.
n) La cooperación con la Administración del Estado y otras Comunidades Autónomas en 

materia de turismo.
ñ) Cuantas otras competencias relacionadas con el turismo se le atribuyan en esta Ley o 

en otra normativa de aplicación.
2. Las competencias señaladas en el apartado anterior podrán ser transferidas o 

delegadas en las entidades locales, de conformidad con lo establecido en los artículos 17 y 
19 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía.

Artículo 4.  Competencias de los municipios.
1. Son competencias propias de los municipios en materia de turismo las determinadas 

en el artículo 9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.
2. La Junta de Andalucía podrá transferir o delegar en los municipios cualesquiera otras 

competencias en materia de turismo de acuerdo con lo previsto en la sección 4.ª del Capítulo 
II del Título I de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

Artículo 5.  Las relaciones interadministrativas.
1. En el ámbito de la Comunidad Autónoma, las relaciones entre los diversos entes 

públicos con competencias turísticas se ajustarán a los principios de coordinación, 
cooperación, colaboración y descentralización.

2. El Consejo de Gobierno coordinará el ejercicio de las competencias de las entidades 
locales en materia de turismo en los términos previstos en los artículos 58 y 59 de la Ley 
5/2010, de 11 de junio. A tal efecto, podrá definir los objetivos de interés autonómico y 
determinar las prioridades de acción pública en relación con la actividad turística a través de 
los correspondientes instrumentos de planificación, previa audiencia de los entes locales 
afectados, directamente o a través de las entidades que los representen.

3. La coordinación que realice la Administración de la Junta de Andalucía no podrá 
afectar en ningún caso a la autonomía de las entidades locales y se llevará a cabo de 
conformidad con lo establecido en el artículo 58.1 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

CAPÍTULO II
Órganos en materia de turismo de la Administración de la Junta de Andalucía

Artículo 6.  Órganos.
1. La Junta de Andalucía ejercerá sus competencias administrativas sobre el turismo a 

través de la Consejería que en cada momento las tenga atribuidas.
2. Adscrito a la Consejería competente en materia de turismo existirá el Consejo Andaluz 

del Turismo.
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Artículo 7.  El Consejo Andaluz del Turismo.
1. Sin perjuicio de la existencia de otros órganos consultivos de carácter general, el 

Consejo Andaluz del Turismo es el órgano consultivo y de asesoramiento de la 
Administración de la Junta de Andalucía en materia de turismo.

2. En el Consejo Andaluz del Turismo estarán representadas las entidades locales 
andaluzas a través de la asociación de municipios y provincias de carácter autonómico de 
mayor implantación.

Asimismo, formarán parte del citado Consejo las organizaciones empresariales, 
sindicales y de consumidores y usuarios más representativas, así como aquellas otras que 
se establezcan reglamentariamente.

3. Su organización y régimen de funcionamiento se establecerán reglamentariamente, 
pudiendo crearse comisiones de acuerdo con lo que se disponga en sus normas de régimen 
interior.

Artículo 8.  La Comisión Interdepartamental en Materia de Turismo.
(Suprimido).

TÍTULO III
De la planificación y de la ordenación de los recursos turísticos

CAPÍTULO I
Objetivos generales y acciones

Artículo 9.  Objetivos generales.
Las Administraciones Públicas, dentro del ámbito de sus respectivas competencias y 

conforme al principio de sostenibilidad, estimularán la mejora de la calidad y de la 
competitividad de la oferta turística andaluza.

Artículo 10.  Acciones de ordenación y fomento.
La consecución de los objetivos generales de la Ley se llevará a cabo mediante el apoyo 

y el impulso de las acciones siguientes:
a) La creación de infraestructuras y de servicios que faciliten un desarrollo empresarial 

eficiente en el sector, promoviendo un incremento de la competitividad de las empresas 
turísticas.

b) La diversificación de los productos turísticos, así como la incorporación de nuevas 
ofertas de actividades vinculadas al turismo que potencien la cualificación de los destinos 
turísticos andaluces.

c) El desarrollo turístico sostenible en el medio rural y litoral basado en las características 
diferenciales del territorio.

d) El uso eficiente y sostenible del suelo como recurso, destinando los espacios más 
idóneos para un uso turístico a la implantación de aquellas actividades susceptibles de 
generar mayor nivel de empleo y valor añadido en la economía local.

e) La preservación y, en su caso, mejora del atractivo de los espacios culturales o 
naturales objeto de frecuente visita turística, facilitando su transitabilidad y la comprensión de 
los valores que los caracterizan y manteniendo su especificidad y su integridad ambiental.

f) La mejora de la calidad de la urbanización de los espacios en los que se desenvuelve 
la estancia de las personas turistas, con el fin de potenciar su dotación con equipamientos 
específicos.

g) La mejora de la calidad, de la accesibilidad y de la modernización de los servicios y de 
los establecimientos turísticos.

h) La renovación de las edificaciones y de las instalaciones de los establecimientos 
turísticos que supongan una mejora en la gestión y control de sus actividades mediante la 
utilización de las mejores técnicas disponibles menos contaminantes o menos lesivas para el 
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medio ambiente, en especial las medidas tendentes a la eficiencia energética y de gestión de 
residuos, así como otras medidas dirigidas a la adaptación a los efectos del cambio 
climático.

i) La rehabilitación de espacios y edificios de interés patrimonial, sin menoscabo de las 
competencias atribuidas a la Consejería competente en materia de patrimonio histórico, con 
destino al desarrollo de actividades turísticas o a la prestación de servicios turísticos.

j) El desarrollo profesional de los recursos humanos para la mejora de la competitividad 
del sector turístico.

k) La adopción de medidas que supongan un mejor escalonamiento estacional del 
turismo para la adecuada utilización de las infraestructuras e instalaciones turísticas.

l) El desarrollo de programas de actividades de promoción, creación y comercialización 
de productos turísticos de interés para Andalucía, así como el fortalecimiento de la 
cooperación e interlocución social.

m) El establecimiento de criterios generales y recomendaciones para la consideración y 
tratamiento del paisaje en la política turística.

CAPÍTULO II
Ordenación de los recursos turísticos

Sección 1.ª De los instrumentos y programas turísticos

Artículo 11.  Plan General del Turismo.
1. El Plan General del Turismo se configura como la estrategia para lograr el desarrollo 

turístico sostenible de Andalucía, constituyendo el instrumento básico y esencial en la 
ordenación de sus recursos turísticos, de forma que cualquier otro instrumento de 
planificación que se desarrolle en materia de turismo deberá ajustarse a las especificaciones 
y directrices que se contemplen en el mismo.

2. La finalidad esencial del Plan es promover el fortalecimiento de la oferta turística 
andaluza a través de su cualificación y diversificación, de forma que se alcance una mejor 
distribución de los flujos turísticos que permita reducir la estacionalidad y alcanzar una mayor 
cohesión territorial.

3. El Plan tendrá el siguiente contenido mínimo:
a) El análisis y diagnóstico de la situación del turismo en Andalucía, tendencias y 

escenarios previsibles.
b) Las necesidades y objetivos estratégicos del turismo en Andalucía.
c) Las orientaciones generales y prioridades de actuación, así como los planes, 

instrumentos, programas y proyectos necesarios para su desarrollo y ejecución.
d) La delimitación de ámbitos territoriales homogéneos para la ordenación de los 

recursos y las actividades turísticas, así como los criterios básicos para su desarrollo 
turístico sostenible.

e) El sistema de seguimiento y evaluación.
f) Cualquier otro contenido que establezca el acuerdo de aprobación del Plan.
4. El Plan podrá prever, oído el Consejo Andaluz del Turismo, Programas de 

Recualificación de Destinos y Programas de Turismo Específico.
5. En la elaboración del Plan General del Turismo se sustanciará el trámite de 

información pública y se concederá audiencia a las Administraciones Públicas afectadas y a 
las asociaciones de municipios y provincias, empresariales, sindicales y de consumidores 
más representativas, así como a aquellas otras entidades legítimamente interesadas o cuya 
consulta resulte preceptiva de acuerdo con la normativa sectorial de aplicación.

6. Asimismo, se someterá a consulta del Consejo Andaluz del Turismo y se recabará 
informe del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, sin perjuicio de cuantos otros informes 
resulten preceptivos de acuerdo con la normativa sectorial de aplicación.

7. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejería 
competente en materia de turismo, podrá aprobar, mediante acuerdo, el Plan General del 
Turismo, el cual será remitido al Parlamento de Andalucía para su conocimiento.
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8. La vigencia del Plan General del Turismo será la que determine el Acuerdo de 
aprobación del mismo, sin perjuicio de su revisión y modificación. El Plan podrá prorrogarse 
por períodos anuales, con un máximo de tres, por orden de la persona titular de la 
Consejería competente en materia de turismo, quedando en todo caso dicha prórroga sin 
efecto en el momento en que comience su vigencia el nuevo Plan General del Turismo que 
lo sustituya.

9. Las modificaciones del Plan derivadas de las revisiones de las que pueda ser objeto 
durante su vigencia serán aprobadas, previo informe de las Consejerías afectadas y previa 
consulta preceptiva al Consejo Andaluz del Turismo, por orden de la persona titular de la 
Consejería competente en materia de turismo.

10. En el seguimiento del Plan General del Turismo intervendrá el Consejo Andaluz del 
Turismo para supervisar su desarrollo y el cumplimiento de sus planteamientos y objetivos.

Artículo 12.  Marcos Estratégicos para la Ordenación de los Recursos y las Actividades 
Turísticas.

1. En los ámbitos territoriales establecidos por el Plan General del Turismo, y en 
desarrollo de sus determinaciones, se podrán aprobar Marcos Estratégicos para la 
Ordenación de los Recursos y las Actividades Turísticas.

2. Los Marcos Estratégicos tendrán al menos el siguiente contenido:
a) El modelo turístico aplicable a cada territorio definiendo los objetivos estratégicos y 

líneas de actuación.
b) La consideración de los recursos naturales, culturales y paisajísticos susceptibles de 

conformar productos turísticos y los criterios básicos para su puesta en valor, uso sostenible 
y promoción.

c) La valoración de la incidencia del modelo turístico propuesto sobre el territorio y su 
coherencia con el desarrollo sostenible.

d) La evaluación de necesidades relativas a las infraestructuras, dotaciones y 
equipamientos que posibiliten el modelo turístico propuesto.

e) Las directrices generales para la implantación de nuevos desarrollos turísticos.
f) La identificación de espacios turísticamente saturados o en peligro de estarlo para el 

desarrollo y aplicación, en su caso, de Programas de Recualificación de Destinos.
3. Los Marcos Estratégicos para la Ordenación de los Recursos y las Actividades 

Turísticas podrán elaborarse con carácter previo a la aprobación del Plan General del 
Turismo, previa justificación del ámbito territorial correspondiente, así como de las causas 
que aconsejen esta excepcionalidad, debiendo adaptarse aquellos a las determinaciones del 
Plan General del Turismo una vez aprobado.

4. En la elaboración de los Marcos Estratégicos para la Ordenación de los Recursos y 
las Actividades Turísticas se sustanciará el trámite de información pública y se concederá 
audiencia a las Administraciones Públicas afectadas, así como a aquellas otras entidades 
legítimamente interesadas o cuya consulta resulte preceptiva de acuerdo con la normativa 
sectorial de aplicación.

5. Asimismo, se someterá a consulta del Consejo Andaluz del Turismo y se recabará 
informe del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, sin perjuicio de cuantos otros informes 
resulten preceptivos de acuerdo con la normativa sectorial de aplicación.

6. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejería 
competente en materia de turismo, podrá aprobar, mediante acuerdo, Marcos Estratégicos 
para la Ordenación de los Recursos y las Actividades Turísticas, los cuales serán objeto de 
publicación en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía.

7. En lo relativo a su vigencia, prórroga, modificación y seguimiento se estará a lo 
dispuesto en el artículo anterior para el Plan General del Turismo.

Artículo 13.  Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucía.
(Suprimido).
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Artículo 14.  Programas de Recualificación de Destinos.
1. El Consejo de Gobierno podrá aprobar, a propuesta de la Consejería competente en 

materia de turismo, Programas de Recualificación de Destinos, en desarrollo y aplicación de 
previsiones contenidas en el Plan General del Turismo y, en su caso, en los Marcos 
Estratégicos para la Ordenación de los Recursos y las Actividades Turísticas, en relación con 
espacios turísticamente saturados o en peligro de estarlo, atendiendo a su rápido 
crecimiento, fragilidad territorial y ambiental y densidad turística u otras circunstancias que 
produzcan desequilibrios estructurales.

2. El procedimiento para la aprobación de los Programas de Recualificación de Destinos 
se iniciará de oficio o a solicitud de los municipios interesados.

3. Los Programas de Recualificación de Destinos, en cuya elaboración participarán los 
municipios afectados, contendrán, entre otras, las siguientes determinaciones:

a) Diagnóstico turístico-ambiental, identificando las áreas que presenten deficiencias o 
que requieran una actuación de mejora.

b) Determinación y priorización de actuaciones que se dirijan hacia la mejora de la 
competitividad de los destinos, el aumento de la calidad, la generación y el mantenimiento de 
empleo y la búsqueda de la sostenibilidad a través de acciones preventivas y de corrección.

c) Marco financiero del Programa.
d) Fórmulas de coordinación, cooperación y colaboración entre las Administraciones 

Públicas implicadas.
e) Período de vigencia.
f) Propuestas para la celebración de convenios entre las Administraciones Públicas 

implicadas para la ejecución de sus previsiones.
4. Para facilitar la implantación de sus determinaciones, los Programas de 

Recualificación de Destinos podrán formular recomendaciones relativas a la ordenación del 
uso turístico a efectos de su incorporación al planeamiento urbanístico con ocasión de su 
formulación, revisión o innovación.

Artículo 15.  Planes Turísticos de Grandes Ciudades.
1. A solicitud de los municipios, las ciudades con población de derecho superior a los 

cien mil habitantes podrán ser objeto de planes turísticos específicos para la promoción y 
fomento del turismo.

2. Los objetivos generales de este instrumento de planificación serán:
• La puesta en valor y uso de recursos turísticos.
• La adecuación del medio urbano al uso turístico impulsando la accesibilidad universal.
• El aumento de la calidad de los servicios turísticos de la ciudad.
• La mejora del producto turístico existente y la creación de nuevos productos basados 

en la explotación innovadora de los recursos.
• La sensibilización e implicación de la población y agentes locales en una cultura de 

calidad turística.
• El fortalecimiento de la competitividad del sector turístico local.
3. Los Planes Turísticos de Grandes Ciudades se articularán mediante la celebración de 

Convenios de Colaboración, que serán suscritos por la persona titular de la Consejería 
competente en materia de turismo y la persona titular del órgano competente de la 
Administración local. Mediante Orden de la persona titular de la Consejería competente en 
materia de turismo se determinarán los requisitos procedimentales mínimos y plazos, en su 
caso, para la suscripción de dichos Convenios.

Artículo 16.  Programas de Turismos Específicos.
1. La Consejería competente en materia de turismo podrá, previa audiencia de las 

Administraciones afectadas, oído el Consejo Andaluz del Turismo, elaborar y aprobar 
programas encaminados al desarrollo, mantenimiento y mejor aprovechamiento de sectores 
específicos. Estos sectores específicos podrán ser los recogidos en el Plan General del 
Turismo, tales como turismo de sol y playa, cultural, de reuniones, rural y de naturaleza, de 
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golf, de actividades saludables y belleza, náutico, idiomático, ecuestre y de cruceros, u otros 
que puedan determinarse en los sucesivos planes generales del turismo que se aprueben.

2. El ámbito territorial de los Programas de Turismos Específicos puede ser autonómico 
o subregional.

Sección 2.ª Del uso turístico del suelo y las relaciones con la ordenación del 
territorio

Artículo 17.  Determinaciones de los Planes de Ordenación del Territorio de ámbito 
subregional en materia de turismo.

1. Los Planes de Ordenación del Territorio de ámbito subregional incorporarán 
determinaciones, en el ámbito de sus competencias, que permitan implementar el modelo 
turístico establecido para los distintos ámbitos territoriales en el Plan General del Turismo o, 
en su caso, en los Marcos Estratégicos para la Ordenación de los Recursos y las Actividades 
Turísticas.

2. La incorporación de estas determinaciones se realizará de acuerdo con el modelo 
territorial adoptado por el Plan de Ordenación del Territorio de ámbito subregional y conforme 
a las directrices establecidas en el Plan de Ordenación del Territorio de Andalucía para las 
áreas turísticas.

3. La Consejería competente en materia de turismo emitirá informe a los Planes de 
Ordenación del Territorio de ámbito subregional en el plazo de un mes con carácter previo a 
su sometimiento al trámite de información pública, sin perjuicio de la necesaria coordinación 
entre órganos administrativos durante su redacción.

Artículo 18.  Mantenimiento del uso turístico.
1. Los establecimientos de alojamiento turístico, así como las unidades de alojamiento 

integrantes de los mismos, quedarán afectados a la prestación del servicio de alojamiento 
turístico objeto de inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía, quedando prohibido 
durante su vigencia destinarlos a un uso distinto, bajo cualquier título.

2. Corresponde a los Ayuntamientos la vigilancia sobre el mantenimiento del uso de los 
establecimientos de alojamiento turístico conforme a la licencia municipal concedida, 
sancionando la utilización contraria a la ordenación urbanística aplicable conforme a lo 
previsto en el artículo 222 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, sin perjuicio de incoar, en su 
caso, el correspondiente expediente de restauración de la legalidad urbanística.

3. El cambio de uso del suelo turístico donde se ubique un establecimiento de 
alojamiento turístico, o de parte del mismo, a uso residencial u otro uso distinto de los 
previstos en la presente Ley exigirá la previa innovación del instrumento de planeamiento 
que la habilite, conforme a lo previsto en la Ley 7/2002, de 17 de diciembre.

CAPÍTULO III
El Municipio Turístico

Artículo 19.  Definición de Municipio Turístico de Andalucía y finalidad de su declaración.
1. Se considera Municipio Turístico de Andalucía, y como tal podrá solicitar su 

declaración, aquel que, no superando su población de derecho los cien mil habitantes, 
necesita reforzar los servicios públicos con incidencia turística prestados durante los 
períodos de mayor afluencia turística, en orden a lograr satisfacer las necesidades de 
atención tanto de la comunidad vecinal como de la población turística asistida.

Los requisitos para obtener la declaración se determinarán reglamentariamente, 
debiendo figurar entre ellos los de población turística asistida, compuesto por el número de 
visitas o pernoctaciones, la oferta turística del municipio y la existencia de un plan municipal 
de calidad turística que contemple las medidas de mejora de los servicios y prestaciones.

2. La finalidad esencial para la declaración de Municipio Turístico de Andalucía es 
promover la calidad en la prestación de los servicios municipales al conjunto de la población 
turística asistida mediante una acción concertada de fomento.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 29  Ley del Turismo de Andalucía

– 211 –



3. A los efectos de esta Ley, se considera población turística asistida la constituida por 
quienes no ostenten la condición de vecinos o vecinas del municipio pero tengan estancia 
temporal en el mismo por razones de visita turística o pernoctación en alojamientos 
turísticos. Su determinación se efectuará por los medios de prueba que reglamentariamente 
se establezcan, sin perjuicio de que, para aquellos municipios cuyos cascos históricos o 
conjuntos histórico-artísticos o monumentales urbanos hayan sido declarados Patrimonio de 
la Humanidad por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (UNESCO), este requisito se entienda cumplido de forma automática.

Artículo 20.  Declaración.
1. Para la declaración de Municipio Turístico de Andalucía se tendrán en cuenta, en 

especial, las actuaciones municipales en relación con:
a) Los servicios públicos básicos que presta el municipio respecto a la vecindad y a la 

población turística asistida.
b) Los servicios específicos que tengan una especial relevancia para el turismo.
2. La declaración de Municipio Turístico de Andalucía será competencia del Consejo de 

Gobierno, oídos el Consejo Andaluz del Turismo y el Consejo Andaluz de Gobiernos 
Locales, a solicitud de la propia entidad, mediante acuerdo plenario del Ayuntamiento 
correspondiente adoptado por mayoría absoluta del número legal de miembros de la 
corporación.

3. La declaración de Municipio Turístico de Andalucía podrá ser revocada, previa 
audiencia de los órganos mencionados en el apartado 2 y del municipio afectado, por alguna 
de las siguientes causas:

a) Cuando se aprecie una progresiva disminución de la calidad de los servicios 
municipales que se presten a la población turística asistida.

b) Cuando se produzca la pérdida de alguno de los requisitos que dieron lugar a la 
declaración, los cuales deberán ser acreditados por el Municipio Turístico cada cinco años.

4. Se producirá la pérdida de la declaración de Municipio Turístico de Andalucía, sin 
necesidad de tramitar procedimiento para su revocación, cuando la población de derecho del 
municipio supere los cien mil habitantes, en cuyo caso el citado municipio podrá ser objeto 
de un Plan Turístico de Grandes Ciudades previsto en el artículo 15.

5. No podrán obtener la declaración de Municipio Turístico de Andalucía aquellos 
municipios cuya población de derecho deje de superar los cien mil habitantes mientras sean 
objeto de un Plan Turístico de Grandes Ciudades vigente.

6. La declaración de Municipio Turístico podrá dar lugar a la celebración de Convenios 
interadministrativos en orden a compensar el incremento en la demanda de la prestación de 
los servicios, así como a otras formas de colaboración interadministrativa.

TÍTULO IV
Derechos y obligaciones de las personas usuarias de servicios turísticos y de 

las empresas turísticas

CAPÍTULO I
De las personas usuarias de servicios turísticos

Artículo 21.  Derechos.
A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo establecido en la legislación sobre defensa 

y protección de los consumidores y usuarios u otra que resulte aplicable, las personas 
usuarias de servicios turísticos tendrán derecho a:

a) Recibir información veraz, suficiente, comprensible, inequívoca, racional y previa a la 
contratación sobre los servicios que les oferten, así como sobre el precio final completo, 
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incluido los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos 
que le sean de aplicación a la oferta.

b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratación.
c) Acceder a los establecimientos turísticos en los términos establecidos en la presente 

Ley.
d) Recibir los servicios turísticos en las condiciones ofrecidas o pactadas y, en todo caso, 

que la naturaleza y calidad de su prestación guarde proporción directa con la categoría de la 
empresa o establecimiento turístico.

e) Tener debidamente garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes, 
así como su intimidad, en los términos establecidos en la legislación vigente, y ser 
informadas de cualquier inconveniente coyuntural que pudiese alterar su descanso y 
tranquilidad.

f) Recibir de la Administración turística la información, protección y auxilio cuando sea 
necesario para la defensa de sus derechos en sus relaciones con los proveedores de los 
servicios turísticos.

g) Ser informadas inequívocamente de las instalaciones o servicios que supongan algún 
riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

h) Recibir factura o tique con el contenido previsto en la normativa vigente del precio 
abonado por el servicio turístico prestado.

i) Exigir que, en lugar de fácil visibilidad, se exhiba públicamente el distintivo acreditativo 
de la clasificación, aforo y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, 
conforme a lo establecido en la normativa correspondiente.

j) Formular quejas y reclamaciones y obtener información sobre el procedimiento de 
presentación de las mismas y su tratamiento.

k) Acudir a un sistema de mediación en materia de turismo a través de mecanismos de 
naturaleza arbitral.

l) Recibir de la Administración competente información sobre los distintos aspectos de 
los recursos y de la oferta turística de Andalucía.

m) Recibir información sobre las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e 
infraestructuras turísticas.

n) Participar, a través de sus organizaciones más representativas, en los procedimientos 
de adopción de decisiones públicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

Artículo 22.  Obligaciones.
A los efectos de esta Ley, y sin perjuicio de lo establecido en otra legislación aplicable, 

las personas usuarias de servicios turísticos tienen la obligación de:
a) Observar las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada utilización de 

los establecimientos turísticos.
b) Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turísticos, siempre 

que no sean contrarias a la ley.
c) En el caso del servicio turístico de alojamiento, respetar la fecha pactada de salida del 

establecimiento dejando libre la unidad ocupada.
d) Pagar los servicios contratados en el momento de la presentación de la factura o en el 

plazo pactado, sin que el hecho de presentar una reclamación implique la exención de pago.
e) Respetar los establecimientos, instalaciones y equipamientos de las empresas 

turísticas.
f) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histórico y cultural y los recursos 

turísticos de Andalucía.

CAPÍTULO II
De las empresas turísticas

Artículo 23.  Derechos.
A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo previsto en otra legislación aplicable, son 

derechos de las empresas turísticas los siguientes:
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a) Ejercer libremente su actividad, sin más limitaciones que las dispuestas por las leyes.
b) La inclusión de información sobre sus instalaciones y las características de su oferta 

específica en los catálogos, directorios, guías y sistemas informáticos de la Administración 
turística destinados a tal fin.

c) Acceder a las acciones de promoción conforme a los criterios que establezca en cada 
momento la Administración turística.

d) Solicitar subvenciones, ayudas y programas de fomento que reglamentariamente se 
establezcan.

e) El reconocimiento por parte de la Administración turística, en los supuestos previstos 
en la presente Ley, de la clasificación administrativa de los establecimientos de su titularidad.

f) Participar, a través de sus organizaciones más representativas, en los procedimientos 
de adopción de decisiones públicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

g) Impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y ejecución de programas de 
cooperación pública y privada de interés general para el sector turístico.

Artículo 24.  Obligaciones generales.
Serán obligaciones generales de las empresas turísticas las siguientes:
a) Publicitar los precios finales completos de todos los servicios que se oferten, incluidos 

los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que 
sean de aplicación a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a la persona 
usuaria.

b) Expedir factura desglosada y con el contenido previsto en la normativa vigente de los 
servicios prestados, de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

c) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de todas 
las instalaciones y equipamientos del establecimiento.

d) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas usuarias 
del servicio turístico, asegurando que reciban un buen trato por parte del personal de la 
empresa.

e) Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequívoca, de cualquier riesgo 
previsible que pudiera derivarse de la prestación de los servicios o del uso de las 
instalaciones, así como de las medidas de seguridad adoptadas.

f) Prestar los servicios conforme a la categoría del establecimiento, de acuerdo con los 
términos contratados, con la publicidad emitida al respecto y con lo dispuesto en las 
reglamentaciones correspondientes.

g) Exhibir, en lugar visible, conforme a lo establecido en la normativa correspondiente, 
los distintivos acreditativos de la clasificación del establecimiento.

h) Tener a disposición y facilitar a las personas usuarias de servicios turísticos las hojas 
de quejas y reclamaciones oficiales en materia de consumo.

i) Colaborar con la Unidad para la Asistencia al Turista en la resolución de las quejas y 
conflictos que surjan en relación con los servicios prestados e incorporar las mejoras y 
buenas prácticas que les sean trasladadas por la Unidad.

j) Facilitar a la Administración la información y documentación preceptiva para el correcto 
ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan, y, en particular, 
a los servicios de inspección turística en el ejercicio de sus funciones.

k) Prestar los servicios conforme al principio de sostenibilidad, respetando y protegiendo 
el entorno medioambiental, el patrimonio histórico y cultural y los recursos turísticos de 
Andalucía en el ejercicio de sus actividades.

l) Obtener, con carácter previo a su funcionamiento, las autorizaciones que sean 
preceptivas de acuerdo con lo dispuesto en la legislación sectorial aplicable, en su caso.

Artículo 25.  Sobrecontratación.
1. Las personas titulares de establecimientos de alojamiento turístico no podrán contratar 

plazas que no puedan atender en las condiciones pactadas. En caso contrario, incurrirán en 
responsabilidad frente a la Administración y las personas usuarias, que será objeto del 
procedimiento sancionador que se instruya al efecto.
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2. Las personas titulares de los establecimientos de alojamiento turístico que hayan 
incurrido en sobrecontratación estarán obligadas a proporcionar alojamiento a las personas 
usuarias afectadas en otro establecimiento de la misma zona de igual o superior categoría y 
en similares condiciones a las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento definitivo de alojamiento, la 
diferencia de precio respecto del nuevo, si la hubiere, y cualquier otro que se origine hasta el 
comienzo del alojamiento serán sufragados por el establecimiento sobrecontratado, sin 
perjuicio de que éste, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la empresa causante de la 
sobrecontratación. En el supuesto de que el importe del nuevo alojamiento sea inferior al del 
sobrecontratado, su titular devolverá la diferencia a la persona usuaria. Las eventuales 
responsabilidades de las operadoras turísticas en esta materia serán depuradas en el 
procedimiento sancionador que se instruya al efecto.

Artículo 26.  Obligaciones de información.
1. Sin perjuicio de las obligaciones de información establecidas en la legislación sobre la 

defensa y protección de las personas consumidoras y usuarias u otra que resulte de 
aplicación, las empresas turísticas pondrán a disposición de las personas usuarias la 
siguiente información:

a) Los datos identificativos, número de identificación fiscal, dirección de su 
establecimiento y aquellos otros datos que permitan la comunicación rápida y directa con la 
empresa.

b) Los datos de inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía.
c) Las condiciones y cláusulas generales, en su caso, utilizadas, así como la existencia 

en las mismas de cláusulas relativas a la legislación y jurisdicción aplicables al contrato.
d) El precio del servicio, cuando esté fijado previamente por la empresa o, en otro caso, 

a petición de la persona usuaria, o un presupuesto suficientemente detallado.
e) Las principales características y condiciones de prestación del servicio ofertado, con 

objetividad y veracidad.
f) El seguro o garantías en su caso exigidas y, en particular, los datos de la entidad 

aseguradora y de la cobertura geográfica del seguro.
g) Las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e infraestructuras turísticas.
2. Las empresas turísticas pondrán a disposición de las personas usuarias la información 

a que se refiere el apartado anterior de forma clara e inequívoca, antes de la celebración del 
contrato o, cuando no haya contrato por escrito, antes de la prestación del servicio, en 
alguna de las formas siguientes:

a) En el lugar de celebración del contrato o de prestación del servicio.
b) Por vía electrónica, a través de una dirección facilitada por la empresa.
c) Incluyéndola en toda documentación informativa que la empresa facilite a las personas 

usuarias en la que se presenten de forma detallada sus servicios.

CAPÍTULO III
Unidad para la Asistencia al Turista

Artículo 27.  Creación, funciones y medios de la Unidad.
1. Con el fin de informar y proteger en sus derechos a las personas usuarias de los 

servicios turísticos, se crea la Unidad para la Asistencia al Turista.
2. Para la consecución de dicha finalidad desarrollará, entre otras, las siguientes 

funciones: informar sobre los derechos que asisten a las personas usuarias de servicios 
turísticos y sobre la forma de presentar quejas y reclamaciones para hacerlos efectivos, 
intervenir para la solución de conflictos entre las personas usuarias y prestadores de 
servicios cuando sea requerido para ello por las partes afectadas, informar a los prestadores 
de servicios turísticos sobre buenas prácticas y mejora de los servicios y trasladar a la 
inspección turística las denuncias o quejas que pudieran ser constitutivas de infracción 
administrativa.
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3. La Consejería competente en materia de turismo dotará a la Unidad de los medios 
personales y materiales más adecuados para el desarrollo de sus funciones, asimismo, 
suscribirá los instrumentos de colaboración con otras entidades públicas o privadas que 
sean convenientes para el cumplimiento de sus fines. Reglamentariamente se desarrollarán 
su estructura administrativa y su funcionamiento.

TÍTULO V
De la ordenación de la oferta turística

CAPÍTULO I
De los servicios, actividades y establecimientos turísticos

Sección 1.ª De los servicios turísticos y actividades con incidencia en el ámbito 
turístico

Artículo 28.  Servicios turísticos.
1. Tienen la consideración de servicios turísticos los siguientes:
a) El alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a las personas usuarias de 

servicios turísticos.
b) La intermediación, consistente en la organización o comercialización de viajes 

combinados o en la facilitación de servicios de viaje vinculados.
c) La información turística y los servicios de información prestados por guías de turismo, 

cuando se facilite sobre los recursos o la oferta turística.
d) La organización de actividades de turismo activo, siendo éstas las relacionadas con 

actividades deportivas que se practiquen sirviéndose básicamente de los recursos que 
ofrece la naturaleza en el medio en el que se desarrollen, a las cuales les es inherente el 
factor riesgo o cierto grado de esfuerzo físico o destreza, y las integrantes del turismo 
ecológico o ecoturismo, siendo éstas las que se basan en el aprecio, disfrute, sensibilización, 
estudio e interpretación de los recursos naturales.

e) La restauración y catering turísticos, referidos a aquellos establecimientos que se 
dedican de forma habitual y profesional, mediante precio, a servir a la persona usuaria de 
servicios turísticos comidas y bebidas para consumir en sus propias dependencias o en 
instalaciones ajenas al propio establecimiento.

f) Las actividades dirigidas a la organización de congresos, convenciones u otro tipo de 
eventos vinculados a la actividad empresarial.

2. Reglamentariamente podrá reconocerse carácter turístico a otros servicios distintos de 
los señalados en el apartado anterior.

3. La Consejería competente en materia de turismo ejercerá la ordenación y el control 
sobre los servicios turísticos desarrollados reglamentariamente, en los términos establecidos 
en la presente Ley.

Artículo 29.  Actividades con incidencia en el ámbito turístico.
Tienen la consideración de actividades con incidencia en el ámbito turístico las 

siguientes:
a) Las actividades deportivas, tales como las desarrolladas en estaciones de esquí, 

campos de golf, puertos deportivos, campos de polo u otros.
b) El ocio, entretenimiento y esparcimiento, especialmente parques temáticos, acuáticos, 

zoológicos o botánicos.
c) Los balnearios, spas u otras instalaciones o actividades saludables relacionadas con 

el bienestar de las personas.
d) Las actividades de intermediación de servicios turísticos no incluidas en la letra b) del 

apartado 1 del artículo anterior.
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e) Las actividades dirigidas a prestar servicios de recepción a las personas usuarias 
turísticas.

f) Las actividades relacionadas con el conocimiento de la lengua castellana por personas 
extranjeras, así como la prestación de servicios que potencien el turismo cultural y el 
flamenco en Andalucía.

g) El transporte turístico, tales como autobuses con recorridos panorámicos, coches de 
caballos, alquiler de bicicletas u otros.

Artículo 30.  Libertad de establecimiento y de prestación de los servicios turísticos.
1. Cualquier persona prestadora de servicios turísticos podrá establecerse libremente en 

Andalucía, sin más limitaciones que las derivadas del cumplimiento de las normas legales y 
reglamentarias que le sean de aplicación.

2. Con carácter general, la presentación de una declaración responsable en los términos 
expresados en el artículo 38.2, o la comunicación o el otorgamiento de una habilitación, 
contemplados en el artículo 54, permitirán acceder al ejercicio de la actividad.

Quienes ejerzan legalmente una actividad turística en otra Comunidad Autónoma podrán 
desarrollarla en Andalucía sin necesidad de presentar la citada declaración o comunicación.

Las personas prestadoras de servicios turísticos establecidos en cualquier otro Estado 
miembro de la Unión Europea podrán prestar libremente servicios turísticos de carácter 
temporal en Andalucía sin necesidad de presentar declaración responsable alguna.

3. A efectos de libertad de establecimiento y de prestación de servicios, se consideran 
personas prestadoras de servicios turísticos quienes realicen una actividad económica por 
cuenta propia y de manera habitual y remunerada conforme a la normativa de aplicación, 
debiendo figurar inscritos en el Registro de Turismo de Andalucía en los supuestos y en la 
forma que dispone la presente Ley.

La habitualidad se presumirá respecto de quienes ofrezcan la prestación de servicios 
turísticos a través de cualquier medio publicitario, o cuando se preste el servicio en una o 
varias ocasiones dentro del mismo año por tiempo que, en conjunto, exceda de un mes, 
salvo que en esta Ley o en su desarrollo reglamentario se determine otro para determinados 
servicios turísticos, en razón de las peculiaridades de los mismos.

4. La publicidad por cualquier medio de difusión o la efectiva prestación de servicios 
turísticos, sin haber cumplido el deber de presentación de la declaración responsable 
prevista en el artículo 38.2, de la comunicación contemplada en el artículo 54.4 de esta Ley 
o, en su caso, el otorgamiento de la correspondiente habilitación contemplada en el artículo 
54.2, será considerada actividad clandestina.

Artículo 31.  Signos distintivos y publicidad de los servicios turísticos.
En toda publicidad, anuncios, documentación, correspondencia y tarifas de precios, así 

como en las facturas de servicios turísticos desarrollados reglamentariamente, se deberán 
hacer constar, de manera legible e inteligible, los elementos propios de su clasificación 
administrativa, con los símbolos acreditativos de la misma que reglamentariamente se 
determinen y respetando una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y 
hombres, así como el uso no sexista del lenguaje.

Artículo 32.  Precios de los servicios turísticos.
1. Los precios de los servicios turísticos son libres.
2. Las tarifas de precios, que estarán siempre a disposición de las personas usuarias, 

serán expuestas en lugar visible de los establecimientos turísticos.
3. Las tarifas de precios, así como las facturas correspondientes a los servicios turísticos 

efectivamente prestados o contratados, deberán estar desglosadas por conceptos y 
redactadas, al menos, en castellano.

4. Los precios de todos los servicios que se oferten deberán ser finales y completos, 
incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o 
descuentos que sean de aplicación a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a 
la persona usuaria.
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Sección 2.ª De los establecimientos de alojamiento turístico

Artículo 33.  Clasificación administrativa de los establecimientos de alojamiento turístico.
1. En los términos que reglamentariamente se determinen, los establecimientos turísticos 

serán clasificados por grupos, categorías, modalidades y, en su caso, especialidades, 
atendiendo, entre otras circunstancias, a su ubicación territorial y a las características de los 
servicios ofrecidos.

2. Excepcionalmente, mediante resolución motivada y previo informe técnico, la 
Consejería competente en materia de turismo podrá exonerar del cumplimiento de algunos 
de los requisitos exigidos para otorgar una determinada clasificación a un establecimiento 
turístico.

Se determinarán reglamentariamente tanto los requisitos como los supuestos objeto de 
esta exoneración.

3. La clasificación se mantendrá en vigor mientras subsistan las circunstancias 
existentes al reconocerla; si éstas se modifican, la Consejería competente en materia de 
turismo podrá revisarla, en su caso, de oficio o a instancia de parte interesada, mediante la 
tramitación del correspondiente procedimiento, en el que se dará audiencia a la persona 
titular del establecimiento.

4. Cuando los requisitos exigidos para su reconocimiento sean modificados como 
consecuencia de cambios normativos, las personas titulares de los establecimientos 
turísticos gozarán de un plazo de adaptación para el mantenimiento de su clasificación; si las 
personas titulares no efectuaran la adaptación, la Consejería otorgará la procedente.

5. En los establecimientos de alojamiento turístico se exhibirá, en lugar visible desde el 
exterior, el símbolo acreditativo de su clasificación, en las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 34.  Clasificación sobre la base de una declaración responsable.
1. Las personas interesadas en la construcción, ampliación o reforma de un 

establecimiento de alojamiento turístico sujeto a clasificación administrativa presentarán ante 
el Ayuntamiento competente, junto con la solicitud de la licencia de obras, la documentación 
establecida reglamentariamente, con declaración responsable expresa de que el 
establecimiento proyectado reúne los requisitos previstos en la normativa aplicable para 
ostentar una determinada clasificación turística de acuerdo con el grupo, categoría, 
modalidad y, en su caso, especialidad del establecimiento proyectado.

2. En el plazo máximo de diez días desde la presentación de la solicitud, el Ayuntamiento 
remitirá la documentación y la declaración a las que se refiere el apartado 1 a la Consejería 
competente en materia de turismo, que comprobará la adecuación de la declaración 
responsable a la normativa turística reguladora de la clasificación aplicable al 
establecimiento proyectado en el plazo de un mes a partir de la fecha de recepción de 
aquéllas, pudiendo reformular la clasificación pretendida, lo que deberá ser objeto de 
notificación a la persona interesada y al Ayuntamiento.

Transcurrido el plazo señalado en el párrafo anterior sin que la Consejería hubiera 
comunicado o notificado objeciones, se considerará conforme con el proyecto.

3. En los supuestos en los que, de conformidad con la normativa urbanística o 
reguladora del régimen del suelo, no se requiera previa licencia de obras para la 
construcción, ampliación o reforma de un establecimiento de alojamiento turístico sujeto a 
clasificación administrativa por estar sujetos al deber de presentar una declaración 
responsable en materia urbanística, la declaración responsable expresa de que el 
establecimiento proyectado reúne los requisitos previstos en la normativa aplicable para 
ostentar una determinada clasificación turística de acuerdo con el grupo, categoría, 
modalidad y, en su caso, especialidad del establecimiento proyectado, y la documentación 
referida en el apartado 1 deberán ser remitidas directamente por la persona interesada a la 
Consejería competente en materia de turismo. Ésta comprobará la adecuación de la 
declaración responsable a la normativa turística reguladora de la clasificación aplicable al 
establecimiento proyectado en el plazo de un mes a partir de la fecha de recepción de 
aquéllas, pudiendo reformular la clasificación pretendida, lo que deberá ser objeto de 
notificación a la persona interesada.
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Transcurrido el plazo señalado en el párrafo anterior sin que la Consejería hubiera 
comunicado o notificado objeciones, se considerará conforme con el proyecto.

4. Finalizadas las obras de construcción, ampliación o reforma, la persona interesada 
presentará ante la Consejería competente en materia de turismo la documentación 
preceptiva y la declaración responsable a la que se refiere el artículo 38. 2 de la presente 
Ley, incluyendo en esta última declaración expresa sobre la adecuación del establecimiento 
a la normativa reguladora de la clasificación de los establecimientos turísticos cuyo 
reconocimiento se solicite. La Consejería competente en materia de turismo deberá remitir 
copia de la resolución de inscripción del establecimiento en el Registro de Turismo de 
Andalucía a los Ayuntamientos afectados.

Artículo 35.  Requisitos de infraestructura, seguridad y medio ambiente de los 
establecimientos de alojamiento turísticos.

1. En los términos que reglamentariamente se determinen, los establecimientos de 
alojamiento turísticos deberán cumplir los requisitos mínimos de infraestructura, los 
establecidos en materia de seguridad, los relativos al medio ambiente, los relativos a la 
seguridad y la salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos 
laborales, así como, en su caso, los exigidos por otra normativa que resulte aplicable. En el 
ámbito de sus procedimientos de autorización y control, los municipios exigirán la 
acreditación del cumplimiento de dicha normativa al tramitar las correspondientes licencias, 
en su caso.

2. En todo caso, los establecimientos turísticos deberán cumplir las normas vigentes 
sobre accesibilidad a los mismos de personas que sufran discapacidad.

3. Las instalaciones de los establecimientos turísticos se deberán conservar en 
adecuado estado, manteniendo los requisitos mínimos exigidos para su apertura y 
funcionamiento.

4. Los Ayuntamientos o, en su caso, la Consejería competente en materia de turismo 
podrán, en cualquier momento, requerir de las personas titulares de los establecimientos 
turísticos la ejecución de las obras de conservación y mejora conforme a la normativa que 
les sea aplicable.

Artículo 36.  Acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento turísticos.
1. Los establecimientos turísticos tienen la consideración de públicos, sin que el acceso 

a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión o cualquier 
otra circunstancia personal o social que suponga discriminación.

2. El acceso y la permanencia en los establecimientos turísticos podrán condicionarse al 
cumplimiento de sus normas de régimen interior, que no podrán contravenir lo dispuesto en 
la presente Ley o su normativa de desarrollo. La existencia de dichas normas deberá 
anunciarse de forma visible en los lugares de acceso al establecimiento y darse a conocer a 
las personas usuarias de servicios turísticos.

3. Las personas titulares de los establecimientos podrán impedir la permanencia en los 
mismos de las personas usuarias que incumplan alguno de los deberes que establece el 
artículo 22 de esta Ley.

4. Las personas titulares de los establecimientos turísticos podrán recabar el auxilio de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para desalojar de los mismos a las personas que 
incumplan las reglas usuales de convivencia social, sus normas de régimen interior, o que 
pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad diferente al normal uso del 
servicio.

CAPÍTULO II
Del Registro de Turismo de Andalucía

Artículo 37.  Objeto, fines y naturaleza del Registro de Turismo de Andalucía.
1. El Registro de Turismo de Andalucía tendrá por objeto la inscripción de:
a) Establecimientos de alojamiento turístico.
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b) Empresas que organicen o comercialicen viajes combinados.
c) Guías de turismo.
d) Oficinas de turismo.
e) Empresas organizadoras de actividades de turismo activo.
f) Servicios turísticos que reglamentariamente se determinen.
2. El Registro de Turismo de Andalucía está adscrito a la Consejería competente en 

materia de turismo, y tiene por finalidad básica servir de instrumento de conocimiento del 
sector de forma que facilite las actividades de control, programación y planificación atribuidas 
a la Administración turística, así como el suministro de información a las personas 
interesadas.

3. A efectos estadísticos y de conocimiento de la oferta turística andaluza, los servicios 
turísticos no desarrollados reglamentariamente y las actividades con incidencia en el ámbito 
turístico podrán ser objeto de anotación en el Registro de Turismo de Andalucía, para lo cual 
los titulares de los mismos podrán presentar la correspondiente comunicación previa, lo que 
conllevará su posible inclusión en los catálogos, directorios, guías y cualquier otro medio de 
difusión y promoción de la Consejería competente en materia de turismo.

4. El Registro de Turismo de Andalucía tiene naturaleza administrativa y carácter público 
y gratuito.

5. Reglamentariamente se determinarán sus normas de organización y funcionamiento, 
garantizando el registro sistemático de la variable de sexo siempre que sea pertinente.

Artículo 38.  Inscripción sobre la base de una declaración responsable.
1. Las personas y establecimientos turísticos a que se refiere el apartado primero del 

artículo anterior deberán figurar inscritos en el Registro de Turismo de Andalucía, aunque no 
ostenten la condición de personas empresarias o la prestación de los servicios turísticos no 
se realice en establecimientos permanentemente abiertos al público.

No obstante, no están obligadas a inscribirse las personas prestadoras de servicios 
turísticos legalmente establecidas en otras Comunidades Autónomas y los nacionales de 
cualquier Estado miembro establecidos en otros Estados miembros de la Unión Europea que 
operen de forma temporal en régimen de libre prestación, salvo, en este último caso, las 
personas que sean guías de turismo en los términos previstos en el artículo 54.

2. Salvo los supuestos previstos en la normativa vigente, la inscripción en el Registro de 
Turismo de Andalucía se practicará de oficio previa presentación, por parte de quien esté 
legalmente habilitado para ello, de una declaración responsable manifestando el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente relativos al servicio o al 
establecimiento y su clasificación, el compromiso de su mantenimiento durante el tiempo de 
vigencia de la actividad, así como la disposición, en su caso, de la documentación 
acreditativa que corresponda. La Consejería competente en materia de turismo deberá 
remitir copia de la resolución de inscripción del servicio turístico en el Registro de Turismo de 
Andalucía a los Ayuntamientos afectados.

La presentación de la declaración responsable a que se refiere este artículo bastará para 
considerar cumplido el deber de inscripción de la persona o el establecimiento en el Registro 
de Turismo de Andalucía, pudiendo iniciar la actividad, salvo en el caso de los guías de 
turismo en los supuestos exigidos por su normativa de desarrollo.

3. Reglamentariamente se determinará la documentación complementaria que, en su 
caso, deba acompañarse a la declaración responsable, así como los términos y condiciones 
procedimentales para la realización de los trámites a los que se refieren los apartados 
anteriores.

Artículo 39.  Seguros de responsabilidad civil y otras garantías.
De conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre 

acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, se exigirá a los prestadores de los 
servicios turísticos de intermediación, de organización de actividades de turismo activo y de 
alojamiento en campamentos de turismo, como requisito para el ejercicio de la actividad y 
con carácter previo a la inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía, la suscripción de 
un seguro de responsabilidad civil profesional adecuado u otra garantía equivalente que 
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cubra los daños que se puedan provocar en la prestación de dicho servicio turístico, cuyos 
términos se determinarán reglamentariamente.

CAPÍTULO III
De los establecimientos y servicios turísticos en particular

Sección 1.ª De los establecimientos de alojamiento turístico

Artículo 40.  Tipos de establecimientos de alojamiento turístico.
1. Los establecimientos de alojamiento turístico pueden ser de los siguientes tipos:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos turísticos.
c) Campamentos de turismo o campings.
d) Casas rurales.
e) Cualquier otro que se establezca reglamentariamente.
2. Los establecimientos destinados a la prestación del servicio de alojamiento turístico 

deberán cumplir los requisitos referidos a sus instalaciones, mobiliario, servicios y, en su 
caso, superficie de parcela que reglamentariamente se determine, en función del tipo, grupo, 
categoría, modalidad y especialidad a la que pertenezcan.

3. Reglamentariamente, el Consejo de Gobierno podrá establecer requisitos mínimos 
adicionales para determinadas clases de establecimientos de alojamiento turístico en función 
del tipo, grupo, categoría, modalidad y, en su caso, especialidad.

De manera específica, atendiendo a la ubicación territorial de los establecimientos, y 
respetando en todo caso las determinaciones de ordenación territorial y urbanística, podrán 
establecerse requisitos consistentes en:

a) La fijación de un parámetro mínimo, expresado en metros cuadrados, de parcela por 
cada plaza o unidad de alojamiento turístico.

b) La determinación de la superficie de parcela mínima necesaria para su 
emplazamiento.

4. Sin perjuicio de las facultades de comprobación de otras determinaciones previstas en 
la legislación vigente, el cumplimiento de los requisitos a que se refiere el presente artículo 
será objeto de comprobación por la Consejería competente en materia de turismo, así como 
por los Ayuntamientos al tramitar, en su caso, las correspondientes licencias urbanísticas o 
tras la recepción de la declaración responsable o comunicación previa.

5. Reglamentariamente se podrán establecer los requisitos exigibles para que pueda 
prestarse el servicio de alojamiento turístico en otros establecimientos distintos de los 
mencionados en el apartado primero.

Artículo 41.  Principio de unidad de explotación.
1. Los establecimientos de alojamiento turístico serán gestionados bajo el principio de 

unidad de explotación, correspondiéndole su administración a una única persona titular, 
sobre la que recae la responsabilidad administrativa derivada de su funcionamiento.

2. La unidad de explotación supone la afectación a la prestación del servicio de 
alojamiento turístico de la totalidad de las unidades de alojamiento integrantes de la 
edificación, o parte independiente y homogénea de la misma, ocupada por cada 
establecimiento, siendo ejercida la gestión del conjunto por una única empresa titular.

3. Son actuaciones contrarias al principio de unidad de explotación, quedando, en 
consecuencia, prohibidas:

a) Destinar las unidades de alojamiento a un uso distinto al de alojamiento turístico, ya 
sean residenciales u otros.

b) La existencia de unidades de alojamiento, integrantes de la edificación a que se 
refiere el apartado 2 anterior, cuya explotación no corresponda a la empresa titular.
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4. La empresa explotadora deberá poder acreditar fehacientemente ante la 
Administración turística, en los términos dispuestos reglamentariamente, la titularidad de la 
propiedad u otros títulos jurídicos que la habiliten para la explotación de la totalidad de las 
unidades de alojamiento que constituyen el establecimiento.

5. La vigencia de la inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía quedará 
condicionada al mantenimiento de las condiciones dispuestas en el presente artículo, 
pudiendo, en caso contrario, dar lugar a la modificación o revocación de la misma, previa 
audiencia de la persona interesada y mediante resolución motivada.

No obstante, no procederá la modificación o revocación de la inscripción en el Registro 
de Turismo de Andalucía cuando, por causa no imputable a la empresa explotadora, las 
personas propietarias de las unidades de alojamiento de un establecimiento en régimen de 
propiedad horizontal, en un porcentaje igual o inferior a un 10% del total de las unidades, 
vulneren el principio de unidad de explotación por haber incurrido en alguna de las 
infracciones tipificadas en los apartados 5 y 6 del artículo 72 de esta Ley, sin perjuicio de las 
acciones que procedan frente a tales infracciones.

Artículo 42.  Establecimientos en régimen de propiedad horizontal o figuras afines.
1. En los supuestos en los que se permita por el planeamiento urbanístico, los 

establecimientos de alojamiento turístico podrán constituirse en régimen de propiedad 
horizontal o figuras afines, estando sometidos en todo caso al cumplimiento del principio de 
unidad de explotación conforme a lo expresado en el artículo anterior.

2. Los establecimientos que disponen de todo o parte independiente del edificio, 
constituidos en este régimen deben reunir las siguientes garantías:

a) En el Registro de la Propiedad se hará constar mediante nota marginal:
1. La afección al uso turístico que recae sobre cada unidad de alojamiento.
2. La cesión del uso de forma permanente a la empresa explotadora.
b) Cada una de las personas propietarias se comprometerá a que el inmueble en su 

conjunto, incluyendo las zonas comunes y todas las unidades de alojamiento, sea 
gestionado por una única empresa explotadora, mediante la suscripción del correspondiente 
contrato cuya vigencia no será inferior a diez años.

3. En ningún caso las personas propietarias o cesionarias podrán darle un uso 
residencial a las unidades de alojamiento, prevaleciendo su naturaleza mercantil y turística 
sobre cualquier otro destino.

A efectos de esta Ley, se considerará uso residencial:
a) El reconocimiento en el contrato a que se refiere el apartado anterior de una reserva 

de uso, o de un uso en condiciones ventajosas, a las personas propietarias de las unidades 
de alojamiento por un periodo superior a dos meses al año.

b) El uso de la unidad de alojamiento por parte de las personas propietarias por un 
periodo superior al señalado en la letra anterior.

4. Sin perjuicio de las obligaciones de información dispuestas en la normativa sobre 
defensa y protección de personas consumidoras y usuarias, las promotoras de inmuebles a 
las que se refiere el presente artículo deberán facilitar, a las personas adquirentes de 
unidades de alojamiento, con carácter previo a la venta, un documento informativo, con 
carácter de oferta vinculante, en el que se consignará toda la información de manera 
exhaustiva sobre la afectación del inmueble al uso turístico y demás condiciones 
establecidas en el presente artículo.

Artículo 43.  Clasificación por grupos de los establecimientos hoteleros.
1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en cuatro grupos:
a) Hoteles: son aquellos establecimientos destinados a la prestación del servicio de 

alojamiento turístico que ocupan la totalidad o parte independiente de un edificio o un 
conjunto de edificios, constituyendo sus dependencias una explotación homogénea con 
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entradas propias y, en su caso, ascensores y escaleras de uso exclusivo, cumpliendo, 
además, los restantes requisitos establecidos reglamentariamente.

b) Hoteles-apartamentos: son aquellos establecimientos que, reuniendo los requisitos 
exigidos a los hoteles, cuentan, además, con las instalaciones adecuadas para la 
conservación, elaboración y consumo de alimentos y bebidas dentro de cada unidad de 
alojamiento, en los términos establecidos reglamentariamente.

c) Hostales: son aquellos establecimientos de alojamiento que, por su dimensión, 
estructura o tipología o por las características de los servicios que ofrecen, no alcanzan los 
niveles exigidos a los hoteles, cumpliendo los requisitos específicos establecidos 
reglamentariamente.

d) Pensiones: son aquellos establecimientos de alojamiento que, por su dimensión, 
estructura o tipología o por las características de los servicios que ofrecen, no alcanzan los 
niveles exigidos a los hostales, cumpliendo los requisitos específicos establecidos 
reglamentariamente.

2. Sólo los hostales y las pensiones pueden ocupar partes no independientes de un 
edificio.

3. Reglamentariamente se podrán crear otros grupos de establecimientos hoteleros en 
función de parámetros como la calidad de las instalaciones y de los servicios ofertados.

Artículo 44.  Apartamentos turísticos.
1. Son apartamentos turísticos los establecimientos destinados a prestar el servicio de 

alojamiento turístico, compuestos por un conjunto de unidades de alojamiento que cuentan 
con mobiliario e instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de 
alimentos y bebidas, y que cumplen los restantes requisitos establecidos 
reglamentariamente.

2. Las unidades de alojamiento que integran estos establecimientos podrán ser, según 
su tipología constructiva y configuración, apartamentos, villas, chalés, bungalós o inmuebles 
análogos.

3. Los establecimientos de apartamentos turísticos se clasifican en dos grupos:
a) Edificios/complejos: son aquellos establecimientos integrados por tres o más unidades 

de alojamiento que ocupan la totalidad o parte independiente de un edificio o de varios, 
disponiendo de entrada propia y, en su caso, ascensores y escaleras de uso exclusivo.

b) Conjuntos: son aquellos establecimientos integrados por tres o más unidades de 
alojamiento ubicadas en un mismo inmueble o grupo de inmuebles, contiguos o no, 
ocupando sólo una parte de los mismos.

4. Los apartamentos turísticos se someterán, en todo caso, al principio de unidad de 
explotación, debiendo cumplir, además, los restantes requisitos establecidos 
reglamentariamente.

Artículo 45.  Compatibilidad en el mismo inmueble de distintos grupos o tipos de 
establecimientos.

1. Será compatible la existencia en un mismo inmueble de hoteles y hoteles-
apartamentos, siempre que sean de la misma categoría.

2. Será compatible la existencia en un mismo inmueble de hoteles u hoteles-
apartamentos con establecimientos de apartamentos turísticos pertenecientes al grupo 
edificios/complejos, siempre que sean de similar categoría.

A estos efectos, se entenderán de similar categoría los apartamentos turísticos de 
cuatro, tres, dos y una llave y los hoteles de cuatro, tres, dos y una estrella respectivamente, 
siendo también equiparables los apartamentos turísticos de cuatro llaves con los hoteles de 
cinco estrellas.

Artículo 46.  Campamentos de turismo o campings.
1. Son campamentos de turismo o campings aquellos establecimientos turísticos que, 

ocupando un espacio de terreno debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las 
instalaciones y servicios precisos, se destinan a facilitar a las personas usuarias de los 
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servicios turísticos un lugar adecuado para hacer vida al aire libre, durante un periodo de 
tiempo limitado, utilizando albergues móviles, tiendas de campaña u otros elementos 
análogos fácilmente transportables o desmontables.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en los campamentos de turismo 
podrán construirse elementos fijos destinados a alojamiento, tipo bungaló, siempre que la 
superficie que ocupen no supere el límite establecido reglamentariamente y sean explotados 
por la misma persona titular que la del campamento.

3. Asimismo, podrán construirse elementos fijos, de planta baja únicamente, que tengan 
por objeto satisfacer necesidades colectivas de las personas que acampen, tales como 
recepción, supermercado, restaurante o bar, bloques de servicios higiénicos y oficinas, 
gerencia y los dedicados exclusivamente al personal de servicio. Este tipo de construcciones 
no podrá exceder del porcentaje de la superficie total del campamento que 
reglamentariamente se determine.

4. Queda prohibida la venta de parcelas de los campamentos de turismo, así como la 
ocupación continuada de las mismas o de los elementos fijos a que se refiere el apartado 2 
anterior, por una misma persona usuaria, durante un periodo de tiempo superior al 
establecido reglamentariamente.

5. En la instalación de campamentos de turismo se tendrá en cuenta la preservación de 
los valores naturales o urbanos, paisajísticos, históricos, artísticos, agrícolas, faunísticos y 
forestales del territorio de que se trate, así como la normativa que resulte de especial 
aplicación.

6. Reglamentariamente se regularán los requisitos de establecimiento y funcionamiento 
de los campamentos de turismo, las limitaciones respecto a su ubicación, así como la 
clasificación de los mismos atendiendo a su ubicación territorial, instalaciones y servicios.

7. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de la presente Ley los campamentos 
juveniles, los centros y colonias escolares de vacaciones y, en general, cualesquiera 
establecimientos similares a los anteriores en los que la prestación del servicio de 
alojamiento turístico se realice de manera ocasional y sin ánimo de lucro.

Artículo 47.  Casas rurales.
1. Son casas rurales aquellas edificaciones situadas en el medio rural que presentan 

especiales características de construcción, ubicación y tipicidad; prestan servicios de 
alojamiento y otros complementarios, y figuran inscritas como tales en el Registro de 
Turismo de Andalucía en los términos establecidos en la presente Ley.

2. Reglamentariamente se determinarán los requisitos que deberán reunir las casas 
rurales y los criterios de clasificación de las mismas atendiendo, entre otras circunstancias, a 
su ubicación y características, así como a sus instalaciones y servicios.

3. En caso de que la casa rural se implante en suelo clasificado como no urbanizable, la 
inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía se entiende sin perjuicio de su previa 
tramitación como actuación de interés público conforme con la normativa que le sea de 
aplicación.

Sección 2.ª De las viviendas turísticas de alojamiento rural

Artículo 48.  De las viviendas turísticas de alojamiento rural.
1. Son viviendas turísticas de alojamiento rural aquéllas situadas en el medio rural en las 

que se preste el servicio de alojamiento, y que son ofertadas al público, para su utilización 
temporal u ocasional, con fines turísticos, una o más veces a lo largo del año.

2. Las viviendas turísticas de alojamiento rural deberán estar amuebladas y disponer de 
los enseres necesarios para su inmediata utilización. Reglamentariamente se determinarán 
los requisitos mínimos de infraestructura que deben cumplir y los criterios de clasificación de 
las mismas.
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Sección 3.ª Régimen de aprovechamiento por turno en establecimientos de 
alojamiento turístico

Artículo 49.  Régimen de aprovechamiento por turno.
En caso de comercialización en régimen de aprovechamiento por turno de las unidades 

de alojamiento de cualquiera de los establecimientos de alojamiento turístico señalados en el 
artículo 40, el establecimiento deberá someterse al principio de unidad de explotación y a las 
demás prescripciones de esta Ley y a su normativa de desarrollo, en función del tipo de 
establecimiento y de la clasificación que le corresponda, además de a la legislación 
específica reguladora del aprovechamiento por turno.

El periodo anual de aprovechamiento no podrá superar el que se establezca en la 
normativa de desarrollo de cada tipo de alojamiento turístico.

Sección 4.ª De la intermediación turística

Artículo 50.  Empresas de intermediación turística.
1. Las empresas de intermediación turística que organicen o comercialicen viajes 

combinados y las que faciliten servicios de viaje vinculados deberán constituir una fianza en 
los términos establecidos reglamentariamente.

Cualquier otra actividad de intermediación turística distinta de la organización o 
comercialización de viajes combinados o de facilitación de servicios de viaje vinculados se 
considerará actividad con incidencia en el ámbito turístico.

2. Reglamentariamente se determinarán los requisitos exigidos a las empresas que 
organicen o comercialicen viajes combinados y las que faciliten servicios de viaje vinculados.

Sección 5.ª De la información turística y de los servicios de información

Artículo 51.  Información turística.
1. La Consejería competente en la materia de turismo utilizará los medios y sistemas de 

información oportunos con el objeto de proporcionar el conocimiento de la oferta y demanda 
turística, así como para garantizar la atención de peticiones de información externas.

2. La Consejería competente en la materia de turismo fomentará el uso de las 
tecnologías de la información y de la comunicación, tanto en la difusión de los recursos 
turísticos de Andalucía como en las relaciones entre la Administración, el empresariado 
turístico y quienes nos visitan como turistas.

Artículo 52.  Oficinas de turismo.
Se consideran oficinas de turismo aquellas dependencias abiertas al público que, con 

carácter habitual, facilitan a la persona usuaria orientación, asistencia e información turística, 
pudiendo prestar otros servicios turísticos complementarios.

Artículo 53.  Red de Oficinas de Turismo de Andalucía.
1. Aquellas oficinas de turismo cuya titularidad ostente la Administración de la Junta de 

Andalucía se integrarán en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucía creada a tal efecto, 
pudiendo adherirse a esta Red aquellas otras oficinas de turismo de titularidad pública o 
privada que voluntariamente lo soliciten.

2. Reglamentariamente se establecerán los servicios comunes de la Red, los requisitos 
de integración en la misma y el distintivo o placa oficial de las oficinas de turismo integradas 
en la misma.

3. Para que las oficinas de turismo ajenas a la Administración de la Junta de Andalucía 
puedan recibir subvenciones, ayudas o colaboración técnica y material, será obligatoria su 
integración en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucía.
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Artículo 54.  Guías de turismo.
1. Se considera actividad propia de los guías de turismo la prestación, de manera 

habitual y retribuida, de servicios de información turística a quienes realicen visitas a los 
bienes integrantes del Catálogo General del Patrimonio Histórico Andaluz.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, quedan excluidas las funciones de 
divulgación y difusión desarrolladas por el personal de museos y conjuntos o instituciones 
del patrimonio, conforme a lo establecido en su normativa de aplicación.

2. Quienes pretendan establecerse en Andalucía para desarrollar la actividad propia de 
los guías de turismo deberán estar en posesión de la correspondiente habilitación otorgada 
por la Administración turística.

Esta habilitación conllevará su inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía en los 
términos que reglamentariamente se determinen.

3. Las personas que sean guías de turismo habilitadas por otras Comunidades 
Autónomas podrán desarrollar libremente la actividad en Andalucía sin necesidad de 
presentar documentación o comunicación alguna ni someterse al cumplimiento de requisitos 
adicionales.

4. Los guías de turismo ya establecidos en un Estado miembro de la Unión Europea que 
deseen ejercer la actividad de forma temporal en Andalucía en régimen de libre prestación 
deberán comunicarlo a la Administración turística, antes de la primera actividad 
transfronteriza, en los términos y condiciones que se regulan en el artículo 13 del Real 
Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorpora al ordenamiento jurídico 
español la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al 
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

TÍTULO VI
Promoción, calidad e innovación

CAPÍTULO I
De la promoción de los recursos turísticos de la Administración turística de la 

Junta de Andalucía

Artículo 55.  Definición.
A efectos de esta Ley, se entiende por promoción turística el conjunto de actuaciones 

que realiza la Consejería competente en materia de turismo, a través de las cuales favorece 
el conocimiento del destino Andalucía y la fidelización de quienes nos visitan como turistas y 
facilita la comercialización del producto turístico andaluz, en el mercado nacional e 
internacional, sin perjuicio de las competencias del Estado.

Artículo 56.  Principios de actuación.
1. Andalucía en su conjunto se considera destino turístico global con tratamiento unitario 

en su promoción fuera de su territorio.
2. Se potenciará el destino turístico de Andalucía en el mercado nacional e internacional, 

favoreciendo el ajuste adecuado entre las acciones promocionales a desarrollar y las 
demandas del mercado.

3. La promoción se orientará a los distintos segmentos de mercado, diversificando una 
oferta turística auténtica y de calidad que ofrezca una imagen de Andalucía como destino 
turístico singular.

4. La Consejería competente en materia de turismo programará y ejecutará campañas 
de promoción para fomentar y mantener la imagen de calidad de Andalucía como destino 
turístico. La promoción de esta imagen de calidad deberá integrar la diversidad de destinos 
turísticos de Andalucía y garantizar la utilización de una imagen de las mujeres y los 
hombres fundamentada en la igualdad de sexos, así como el uso no sexista del lenguaje.
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5. Asimismo, podrá crear y otorgar distintivos, así como conceder medallas, premios y 
galardones, en reconocimiento y estímulo a las actuaciones desarrolladas en favor del 
turismo, mediante la correspondiente regulación que objetive los criterios y procedimientos.

6. Las Entidades Locales, cuando utilicen medios o fondos destinados específicamente 
por la Comunidad Autónoma para organizar actuaciones concretas de promoción turística, 
incorporarán el logotipo o eslogan que en cada momento haya determinado la Consejería 
competente en materia de turismo.

Asimismo será de aplicación a las empresas privadas lo dispuesto en el apartado 
anterior.

7. Se fomentará la participación de las Administraciones Públicas y de los agentes 
sociales y asociaciones empresariales más representativos del sector turístico en las 
actividades de promoción.

Artículo 57.  Planificación de la promoción turística.
Las actuaciones a desarrollar en el ámbito de la promoción turística por la Consejería 

competente en materia de turismo se articularán a través de un plan específico de vigencia 
plurianual, que será aprobado por Orden de la persona titular de la citada Consejería y que, 
en todo caso, se someterá a las previsiones contenidas en el Plan General del Turismo.

Artículo 58.  Declaraciones de interés turístico de Andalucía.
1. La Consejería competente en materia de turismo podrá declarar de interés turístico de 

Andalucía aquellas fiestas, acontecimientos, lugares, itinerarios, rutas, publicaciones y obras 
audiovisuales que supongan una manifestación y desarrollo de los valores propios y de 
tradición popular y que tengan una especial importancia como atractivo turístico, conforme a 
lo que se establezca reglamentariamente.

2. En la declaración de interés turístico de fiestas o acontecimientos se valorarán, 
especialmente, entre otros requisitos, la existencia de aspectos originales y de calidad que 
aporten singularidad y su repercusión turística en la Comunidad Autónoma de Andalucía.

CAPÍTULO II
De la calidad turística

Artículo 59.  Calidad turística.
La Administración de la Junta de Andalucía impulsará una estrategia de actuación en 

materia de calidad turística orientada a la óptima y homogénea atención a las personas 
usuarias turísticas en su itinerario de consumo, a la satisfacción de sus expectativas y a su 
fidelización, a través de la mejora continuada de los servicios y productos que consuman.

Artículo 60.  Objetivos.
La estrategia de calidad turística se articulará sobre establecimientos, servicios y 

destinos turísticos, conforme, entre otros, a los siguientes objetivos:
a) Promover la implantación de modelos de gestión integral de calidad.
b) Impulsar y fomentar la implantación y el mantenimiento de sistemas de gestión de 

calidad normalizados de amplio reconocimiento.
c) Desarrollar programas específicos de actuación que incidan en la accesibilidad 

turística.
d) Favorecer el análisis de las expectativas, de las necesidades y de la satisfacción 

turística, y promover sistemas de autocontrol para los servicios turísticos.
e) Promocionar los establecimientos, servicios y destinos turísticos que obtengan 

certificaciones o distinciones en materia de calidad turística, sostenibilidad medioambiental y 
accesibilidad.
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Artículo 61.  Planificación de la calidad turística.
Las actuaciones a desarrollar en el ámbito de la estrategia de calidad turística por la 

Consejería competente en materia de turismo se podrán articular a través de un plan 
específico de vigencia plurianual, que será aprobado por Orden de la persona titular de la 
misma, y que, en todo caso, se ajustará a las previsiones contenidas en el Plan General del 
Turismo.

CAPÍTULO III
De la innovación turística

Artículo 62.  Innovación turística.
La Consejería competente en materia de turismo apoyará la innovación y la 

modernización tecnológica de las empresas, establecimientos y servicios turísticos, así como 
la generación y transferencia de conocimiento al sistema turístico andaluz, como instrumento 
estratégico para incrementar su competitividad y sostenibilidad.

TÍTULO VII
De la inspección turística

Artículo 63.  Funciones de la inspección turística.
La inspección en materia de turismo tendrá las funciones siguientes:
a) La comprobación y control del cumplimiento de la normativa vigente en materia de 

turismo, especialmente la persecución de las actividades clandestinas.
La inspección podrá requerir la subsanación de las deficiencias apreciadas y, en su caso, 

proponer el inicio de los procedimientos sancionadores que procedan.
b) La emisión de los informes técnicos que solicite la Administración turística, en 

particular en casos de clasificación de establecimientos turísticos, funcionamiento de 
empresas y seguimiento de la ejecución de inversiones subvencionadas.

c) La información y asesoramiento a las personas interesadas, cuando así lo requieran, 
sobre sus derechos y deberes, así como sobre la aplicación de la normativa turística vigente.

d) Aquellas otras que, en función de su naturaleza, le encomiende la persona titular de la 
Consejería competente en materia turística.

Artículo 64.  Los servicios de inspección turística.
1. Las funciones inspectoras en la Comunidad Autónoma de Andalucía serán ejercidas 

por la Consejería competente en materia de turismo, a la que se adscriben los 
correspondientes servicios de inspección, que tendrán la estructura que se determine 
reglamentariamente.

2. El personal funcionario de los servicios de inspección de la Junta de Andalucía, en el 
ejercicio de su cometido en materia turística, tendrá la consideración de agente de la 
autoridad, disfrutando como tales de la protección y facultades que a éstos les dispensa la 
normativa vigente. A estos efectos, contará con la correspondiente acreditación, que deberá 
exhibir en el ejercicio de sus funciones.

3. El personal de los servicios de inspección de turismo está obligado a cumplir el deber 
de secreto. El incumplimiento de esta obligación será sancionado conforme a las 
disposiciones vigentes en la materia. Asimismo, el personal inspector gozará de 
independencia en sus apreciaciones, actuando de acuerdo con las previsiones de los planes 
de inspección y las instrucciones de sus superiores jerárquicos.

4. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector debe observar el respeto y la 
consideración debidos a las personas interesadas y a las usuarias, informándoles, cuando 
así sean requeridos, de sus derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado cumplimiento.
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Artículo 65.  Deberes de colaboración.
1. Los servicios de inspección, además de solicitar documentación e información 

directamente relacionada con el cumplimiento de sus funciones, podrán recabar la 
cooperación de los servicios de inspección dependientes de otras Consejerías y 
Administraciones Públicas en los términos previstos legalmente. Igualmente, podrán recabar 
la cooperación de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en los términos y por las vías 
previstas en la normativa vigente.

2. La Consejería competente en materia de turismo vendrá obligada a comunicar a las 
Consejerías, entidades públicas y Administraciones Públicas correspondientes aquellas 
deficiencias detectadas en el ejercicio de su función por el personal del servicio de 
inspección de turismo que, pudiendo constituir infracciones, incidan en el ámbito 
competencial de aquéllas.

Artículo 66.  Obligaciones de las personas administradas.
1. Las personas titulares de las empresas y actividades turísticas, sus representantes 

legales o, en su defecto, personas debidamente autorizadas están obligados a facilitar al 
personal funcionario de los servicios de inspección, en el ejercicio de sus funciones, el 
acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de documentos, libros y registros 
directamente relacionados con la actividad turística, así como a facilitar la obtención de 
copias o reproducciones de la documentación anterior.

2. Si no estuviesen presentes las personas referidas en el apartado anterior, el personal 
inspector dejará a quien esté presente un requerimiento, indicando el plazo en que 
procederá a realizar la inspección, nunca inferior a veinticuatro horas, la cual habrá de ser 
facilitada por cualquier persona relacionada con el establecimiento que esté presente en ese 
momento.

3. De no poderse aportar en el momento de la inspección los documentos requeridos o 
necesitar éstos de un examen detenido, el personal inspector podrá conceder un plazo para 
la entrega de aquéllos o, en su lugar, citar a las personas titulares de las empresas y 
actividades turísticas, sus representantes legales o, en su defecto, personas debidamente 
autorizadas a comparecencia ante la Administración autonómica.

4. Si se le negase la entrada o acceso a los lugares objeto de inspección, no se le 
facilitara la documentación solicitada o no se acudiese a la oficina administrativa a 
requerimiento de la inspección de turismo, el personal inspector formulará mediante acta la 
necesaria advertencia de que tal actitud constituye una obstrucción sancionable.

Artículo 67.  Planificación de las actuaciones inspectoras.
1. El ejercicio de las actuaciones inspectoras se ordenará mediante los correspondientes 

Planes de Inspección Programada que se aprueben mediante Orden de la persona titular de 
la Consejería competente en materia de turismo.

2. No obstante, podrán realizar actuaciones específicas que deban efectuarse conforme 
a los criterios de eficiencia, legalidad y seguridad jurídica.

3. La actuación de la inspección de turismo se desarrollará, principalmente, mediante 
visita a los centros o lugares objeto de inspección. Igualmente, podrá desempeñar su función 
fiscalizadora solicitando de los responsables de las actividades turísticas la aportación de los 
datos precisos.

4. Por cada visita de inspección que se realice, el personal funcionario actuante debe 
levantar el acta correspondiente en la que se expresará su resultado, que podrá ser:

a) De conformidad con la normativa turística.
b) De obstrucción al personal funcionario por parte de la persona titular, su representante 

o personal empleado.
c) De advertencia, cuando los hechos consistan en la inobservancia de requisitos 

fácilmente subsanables, y siempre que de los mismos no se deriven daños o perjuicios para 
las personas usuarias; en estos supuestos, el inspector puede advertir y asesorar para que 
se cumpla la normativa, consignando en el acta la advertencia, la norma aplicable y el plazo 
para su cumplimiento.

d) De infracción.
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El contenido de los distintos tipos de actas se ajustará, en lo que proceda, al establecido 
para las actas de infracción.

Artículo 68.  Actas de infracción.
1. En las actas se reflejarán los datos identificativos del establecimiento o actividad, la 

fecha y hora de la visita, los hechos constatados, destacando, en su caso, los relevantes a 
efectos de tipificación de la infracción y graduación de la sanción, así como los nombres y 
apellidos de las personas inspectoras. Siempre que sea posible y sin perjuicio de lo que 
resultase de la posible instrucción del procedimiento sancionador, se contemplará asimismo:

a) La infracción presuntamente cometida, con expresión del precepto infringido.
b) Las sanciones que, en su caso, se pudieran imponer.
2. Las personas interesadas, o sus representantes, podrán hacer en el acto de 

inspección las alegaciones o aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, que se 
reflejarán en la correspondiente acta.

3. Si la inspección aprecia razonadamente la existencia de elementos de riesgo 
inminente de perjuicio grave para las personas usuarias, deberá proponer al órgano 
competente para incoar el procedimiento sancionador la adopción de las medidas cautelares 
oportunas a las que se refiere el artículo 83.

4. Las actas deberán ser notificadas a la persona interesada en el momento de la 
inspección o en los diez días hábiles siguientes a la fecha de la inspección. Cuando la 
notificación se realice en el momento de la inspección, las actas deberán ser firmadas por la 
persona titular de la empresa, por el representante legal de ésta o, en caso de ausencia, por 
quien se encuentre al frente del establecimiento, o, en último extremo, por cualquier 
dependiente, sin que implique la aceptación del contenido del acta.

Las actas levantadas, en su caso, por agentes de la Administración colaboradora serán 
remitidas a la Delegación Provincial de la Consejería competente en materia de turismo, que 
proseguirá su tramitación.

5. Las actas de la inspección de turismo, extendidas con arreglo a los requisitos 
señalados en los apartados anteriores, tendrán valor probatorio respecto a los hechos 
reflejados en ellas constatados personalmente por la persona inspectora, sin perjuicio de las 
pruebas que en defensa de sus derechos o intereses puedan señalar o aportar las personas 
interesadas.

TÍTULO VIII
Régimen sancionador de la actividad turística y medidas de ejecución forzosa

CAPÍTULO I
De las infracciones administrativas

Artículo 69.  Infracciones administrativas.
1. Son infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones 

tipificadas en la presente Ley.
2. Las disposiciones reglamentarias de ordenación del turismo podrán, dentro del marco 

de lo establecido en la presente Ley, complementar o especificar las conductas contrarias a 
lo dispuesto en la misma.

3. Las infracciones a la normativa turística se clasifican en leves, graves y muy graves.
4. La comisión de una infracción administrativa en materia de turismo dará lugar a la 

tramitación del correspondiente expediente sancionador, conforme a lo previsto en el 
presente título.

Artículo 70.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
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1. La publicidad o prestación de un servicio turístico habiendo cumplido el deber de 
presentación de la declaración responsable prevista en el artículo 38.2, pero no aportando 
en plazo los documentos que al efecto sean exigibles por las disposiciones turísticas que 
regulen dicha actividad.

2. Las deficiencias en la prestación de los servicios contratados en relación con las 
condiciones anunciadas o acordadas.

3. Las deficiencias relativas a la limpieza, funcionamiento de las instalaciones o 
mantenimiento de los equipamientos, de conformidad con la categoría del establecimiento.

4. El trato descortés o incorrecto con la persona usuaria.
5. La falta de distintivos, de símbolos acreditativos de la clasificación administrativa, de 

anuncios, señalización o de información de obligatoria exhibición o que, exhibidos, no 
cumplan las formalidades exigidas.

6. El incumplimiento de las obligaciones de información dispuestas en el artículo 26 o en 
la legislación sobre viajes combinados y servicios de viaje vinculados, o el suministro de la 
misma de forma incompleta.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre la publicidad de los precios de los 
servicios.

8. La admisión de reservas en exceso, que originen sobrecontratación de plazas cuando 
la empresa infractora facilite a la persona afectada alojamiento en las condiciones del 
artículo 25.2, párrafo primero.

9. El retraso en el cumplimiento de las comunicaciones que exija la normativa turística.
10. La inexactitud de los datos manifestados en la declaración responsable a que se 

refiere el artículo 38.2 o en la comunicación prevista en el artículo 54.4 de esta Ley.
11. El incumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislación turística 

relativas a documentación, libros o registros, así como la no conservación de la 
documentación obligatoria durante el tiempo establecido reglamentariamente.

Artículo 71.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
1. La realización o prestación clandestina de un servicio turístico, definida en el artículo 

30.4.
2. La mediación en la contratación de servicios que tengan la consideración de 

clandestinos conforme a esta Ley, o el suministro de información sobre los mismos por parte 
de las oficinas de turismo.

3. La grave desconsideración con la persona usuaria.
4. El incumplimiento del deber de realizar las comunicaciones que exija la normativa 

turística, tras requerimiento realizado al efecto.
5. La falsedad de los datos manifestados en la declaración responsable a que se refiere 

el artículo 38.2 o en la comunicación prevista en el artículo 54.4, así como la alteración de 
los datos sin haber instado su modificación en los términos legal o reglamentariamente 
establecidos.

6. La alteración o la falta de mantenimiento de los presupuestos, requisitos y 
circunstancias tenidos en cuenta para la clasificación administrativa e inscripción en el 
Registro de Turismo de Andalucía de los establecimientos y servicios, sin haber presentado 
la correspondiente declaración responsable en los términos legal o reglamentariamente 
establecidos.

7. El incumplimiento de los requisitos referidos a la ubicación, infraestructura, edificación, 
instalaciones, equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad de los 
establecimientos, dispuestos en función del tipo, grupo, categoría, modalidad o especialidad 
a la que pertenezcan.

8. No evitar la generación de ruidos propios del establecimiento de alojamiento que 
impidan la tranquilidad de las personas usuarias.

9. La negativa a la prestación de un servicio contratado o la prestación del mismo en 
condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituirá infracción la 
negativa a continuar prestando un servicio cuando la clientela se niegue al pago de las 
prestaciones ya recibidas.
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10. La utilización de denominación, rótulos, símbolos o distintivos diferentes a los que 
corresponda conforme a la clasificación reconocida al establecimiento, actividad o servicio.

11. La utilización de información o la realización de publicidad no veraz, equívoca o que 
induzca a engaño en la oferta de servicios turísticos.

12. La negativa a facilitar, a la persona usuaria que lo solicite, la documentación 
acreditativa de los términos de la contratación.

13. El incumplimiento, por las empresas organizadoras o comercializadoras de viajes 
combinados, de las obligaciones, relativas a la forma, contenido, modificación o resolución 
de los contratos, establecidas en la legislación sobre viajes combinados, incluida la 
sobrecontratación.

14. La restricción de acceso o permanencia en los establecimientos turísticos, salvo por 
causa justificada.

15. El cobro o el intento de cobro a las personas usuarias de precios superiores a los 
publicitados o expuestos al público.

16. La negativa a la expedición de factura o tique, o, habiendo expedido el tique 
mecánico, la negativa a realizar la correspondiente factura desglosada especificando los 
distintos conceptos, a solicitud de la persona usuaria de servicios turísticos.

17. La admisión de reservas en exceso que originen sobrecontratación de plazas cuando 
la empresa infractora no facilite a la persona usuaria afectada alojamiento en las condiciones 
del párrafo primero del artículo 25.2.

18. La falta de formalización, o de mantenimiento de su vigencia o cuantía, de las 
garantías y seguro exigidos por la normativa turística de aplicación.

19. La contratación de establecimientos, empresas y personas que no dispongan de las 
autorizaciones pertinentes, así como el no disponer de personal cualificado para el ejercicio 
de funciones, o de equipo y material homologado, cuando ello sea exigible por la normativa 
turística a los efectos de la prestación de los servicios convenidos con la persona usuaria de 
servicios turísticos.

20. La alteración de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turísticos, 
mediante la instalación de camas, o la admisión de personas usuarias en las unidades de 
alojamiento o en las zonas de acampada, siempre que difiera de lo especificado en la 
declaración responsable o comunicación previa y supere los límites establecidos 
reglamentariamente.

21. La contratación de servicios turísticos por tiempo superior al establecido 
reglamentariamente.

22. La actuación que dificulte o retrase el ejercicio de las funciones de inspección 
turística.

23. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de 
reclamaciones a la clientela en el momento de ser solicitada.

24. La reincidencia en la comisión de infracciones leves, en los términos previstos en el 
artículo 79.2.

Artículo 72.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
1. Las infracciones de la normativa turística que tengan por resultado daño notorio o 

perjuicio grave a la imagen turística de Andalucía o de sus destinos turísticos.
2. La restricción en el acceso, en la prestación de servicios o la expulsión injustificada de 

un establecimiento turístico, cuando se realice por razón de raza, sexo, religión, opinión o 
cualquier otra circunstancia personal o social que suponga discriminación.

3. La negativa u obstrucción que impida la actuación de los servicios de inspección 
turística, así como la aportación a la misma de información o documentos falsos.

4. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, así como unidades de 
alojamiento de establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los 
supuestos admitidos por la legislación vigente.

5. El incumplimiento del principio de unidad de explotación definido en los apartados 1 y 
2 del artículo 41.
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6. La contravención de las prohibiciones relativas al destino de las unidades de 
alojamiento y a su explotación por persona distinta de la empresa titular de la explotación, 
contempladas en el apartado 3 del artículo 41.

7. El incumplimiento de las condiciones dispuestas en los apartados 1 y 2 del artículo 42.
8. La explotación de las unidades de alojamiento de los establecimientos en régimen de 

propiedad horizontal o figuras afines, por parte de las personas propietarias, al margen de la 
empresa explotadora, o su utilización para un uso diferente del turístico.

9. El incumplimiento, por parte de la persona promotora de un inmueble destinado a 
establecimiento de alojamiento turístico que se constituya en régimen de propiedad 
horizontal, de las obligaciones de información establecidas en el apartado 4 del artículo 42.

10. La reincidencia en la comisión de infracciones graves, en los términos previstos en el 
artículo 79.2.

Artículo 73.  Responsables de las infracciones.
1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente Ley las personas 

físicas o jurídicas, públicas o privadas, que realicen las acciones u omisiones tipificadas en la 
misma, aun a título de simple inobservancia, y en particular:

a) Las personas titulares de empresas, establecimientos o actividades turísticas.
b) Quienes hubieren suscrito la declaración responsable a que se refiere el artículo 38.2 

o la comunicación prevista en el artículo 54.4 de esta Ley.
c) Las personas que presten cualquier servicio turístico de manera clandestina.
d) Las personas propietarias de unidades de alojamiento de establecimientos de 

alojamiento turístico en régimen de propiedad horizontal.
e) Las personas promotoras de establecimientos de alojamiento turístico en régimen de 

propiedad horizontal.
2. Las personas titulares de las actividades turísticas serán responsables 

administrativamente de las infracciones cometidas por su personal empleado o por terceras 
personas que, sin unirles un vínculo laboral, realicen prestaciones a las personas usuarias 
de servicios turísticos comprendidas en los servicios contratados con aquéllas.

La responsabilidad administrativa se exigirá a la persona titular de la actividad turística, 
sin perjuicio de que ésta pueda deducir las acciones que resulten procedentes.

Artículo 74.  Infracciones constitutivas de delito o falta.
1. Cuando en cualquier momento del procedimiento el órgano competente para incoarlo 

considere que las infracciones pudieran ser constitutivas de delito o falta, deberá dar traslado 
al Ministerio Fiscal, acordando la suspensión del procedimiento sancionador hasta que 
recaiga resolución judicial, si apreciare que existe identidad de sujeto, hecho y fundamento 
entre la infracción administrativa y la sanción penal. No obstante, la suspensión anterior no 
se extenderá a la ejecutividad de las medidas cautelares adoptadas para restablecer el 
orden jurídico vulnerado.

2. En los mismos términos, la instrucción de causa penal ante los Tribunales de Justicia 
suspenderá la tramitación del procedimiento administrativo sancionador que se hubiese 
incoado por los mismos hechos.

3. La sanción penal excluirá la imposición de sanción administrativa en los casos en que 
se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento. No obstante, si se hubiese impuesto 
sanción administrativa, tal sanción quedará sin efecto y, en su caso, su importe será 
reintegrado a la persona infractora salvo que haya sido tenida en cuenta por el órgano 
jurisdiccional para graduar la sanción penal.

4. Si la autoridad judicial acordare el archivo o dictare auto de sobreseimiento o 
sentencia absolutoria y la Administración continuara el procedimiento sancionador, deberá 
tener en cuenta, en su caso, los hechos que la jurisdicción competente haya considerado 
probados, salvo que la resolución judicial absolutoria se funde en la inexistencia misma de 
los hechos.
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Artículo 75.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones previstas en esta Ley prescribirán en los siguientes plazos:
a) Infracciones leves: seis meses.
b) Infracciones graves: un año.
c) Infracciones muy graves: dos años.
2. El plazo de prescripción de las infracciones se computará desde el día en que se 

hubieran cometido. En las infracciones en las que la conducta tipificada implique una 
obligación permanente para la persona titular, el plazo de prescripción se computará a partir 
de la fecha de cese de la actividad.

3. La prescripción de las infracciones quedará interrumpida por la incoación del 
procedimiento sancionador correspondiente con conocimiento de la persona interesada, 
reanudándose el plazo de prescripción si el procedimiento estuviera paralizado más de un 
mes por causa no imputable al presunto responsable.

CAPÍTULO II
De las sanciones administrativas

Artículo 76.  Tipología de las sanciones.
Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones en materia de 

turismo darán lugar a la imposición de las siguientes sanciones:
a) Principales.
– Apercibimiento.
– Multa.
b) Accesorias.
– Suspensión temporal del ejercicio de servicios turísticos y clausura temporal del 

establecimiento o de la unidad de alojamiento.
– El cese definitivo del ejercicio de servicios turísticos y la clausura definitiva del 

establecimiento.

Artículo 77.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones previstas en esta Ley prescribirán en los siguientes plazos:
a) Las impuestas por infracciones leves: seis meses.
b) Las impuestas por infracciones graves: un año.
c) Las impuestas por infracciones muy graves: dos años.
2. El plazo de prescripción de las sanciones se computará desde el día siguiente a aquel 

en que adquiere firmeza la resolución por la que se imponga la sanción.
3. La prescripción de las sanciones quedará interrumpida por la iniciación, con 

conocimiento de la persona interesada, del procedimiento de ejecución, reanudándose el 
plazo de prescripción si el procedimiento estuviera paralizado más de un mes por causa no 
imputable a la persona infractora.

Artículo 78.  Sanciones.
1. Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas con apercibimiento o multa 

de hasta 2.000 euros.
2. Las infracciones calificadas como graves serán sancionadas con multa de 2.001 a 

18.000 euros. Como sanción accesoria podrá imponerse la suspensión del ejercicio de 
servicios turísticos, o la clausura temporal del establecimiento, en su caso, por un periodo 
inferior a seis meses.

3. Las infracciones muy graves serán sancionadas con multa de 18.001 a 150.000 euros. 
Como sanción accesoria podrá imponerse la suspensión temporal del ejercicio de servicios 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 29  Ley del Turismo de Andalucía

– 234 –



turísticos, o la clausura temporal del establecimiento o de la unidad de alojamiento, en su 
caso, por un periodo comprendido entre seis meses y tres años.

Podrá acordarse la clausura definitiva del establecimiento y, en su caso, la cancelación 
de la inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía, cuando la persona responsable 
haya sido sancionada dos o más veces en el transcurso de tres años consecutivos por la 
comisión de infracciones muy graves, mediante resolución firme en vía administrativa, y se 
produzcan perjuicios graves para los intereses turísticos de Andalucía derivados de la 
conducta de la persona infractora.

Artículo 79.  Criterios para la graduación de las sanciones.
1. Las sanciones se impondrán teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes 

cuando se produjo la infracción administrativa. A este respecto se tendrán en cuenta 
especialmente los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.
b) La naturaleza de los perjuicios causados, así como el riesgo generado para la salud o 

la seguridad.
c) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en cuenta para tipificar la infracción.
d) El beneficio obtenido como consecuencia de la infracción.
e) El volumen económico de la empresa o establecimiento.
f) La categoría del establecimiento o características de la actividad.
g) La trascendencia social de la infracción.
h) Las repercusiones para el resto del sector.
i) La subsanación, durante la tramitación del procedimiento, de las irregularidades que 

dieron origen a su incoación.
2. Se entiende por reincidencia la comisión de cualquier infracción de la misma clase en 

el plazo de un año, a contar desde la notificación de la sanción impuesta por otra infracción 
de las tipificadas en la presente Ley, cuando haya sido declarada firme en vía administrativa.

3. En todo caso, la aplicación de la sanción deberá ser proporcionada a la gravedad de 
la conducta y asegurará que la comisión de las infracciones no resulte más beneficiosa para 
la persona infractora que el cumplimiento de las normas infringidas. A tal efecto, podrán 
incrementarse las cuantías de las multas establecidas en el artículo anterior hasta el triple 
del precio de los servicios afectados por la infracción.

4. Atendiendo a las circunstancias de la infracción, cuando los daños y perjuicios 
originados a las personas usuarias de los servicios turísticos, a la imagen turística de 
Andalucía o a los intereses generales sean de escasa entidad, el órgano competente podrá 
imponer a las infracciones muy graves las sanciones correspondientes a las graves y a las 
infracciones graves las correspondientes a las leves. En tales supuestos deberá justificarse 
la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolución.

Artículo 80.  Órganos competentes.
1. Los órganos de la Administración de la Junta de Andalucía competentes para la 

imposición de las sanciones establecidas en la presente Ley son:
a) Las personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejería competente 

en materia de turismo, para la imposición de las sanciones correspondientes a infracciones 
leves y graves, salvo que el ámbito territorial de la infracción exceda del que corresponde a 
la persona titular de la Delegación Provincial, en cuyo caso será impuesta por la persona 
titular de la Dirección General expresada en el apartado siguiente.

b) La persona titular de la Dirección General competente de la Consejería que tenga 
atribuidas las competencias en materia de turismo, para la imposición de sanciones 
correspondientes a infracciones muy graves, excepto lo establecido en la letra siguiente.

c) La persona titular de la Consejería competente en materia de turismo, para la 
imposición de las sanciones correspondientes a infracciones muy graves cuya cuantía 
supere los cien mil euros o consista en la clausura definitiva del establecimiento o en la 
cancelación de la inscripción en el Registro de Turismo de Andalucía.
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2. Los órganos competentes de la Administración de la Junta de Andalucía sancionarán 
las infracciones en materia de turismo cometidas en el territorio de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía, cualquiera que sea el domicilio social de la persona responsable.

CAPÍTULO III
Del procedimiento sancionador

Artículo 81.  Normativa de aplicación.
La potestad sancionadora en materia de turismo se ejercerá de acuerdo con las normas 

procedimentales del presente capítulo y las que en su desarrollo se establezcan 
reglamentariamente.

Artículo 82.  Incoación.
1. Los procedimientos sancionadores se iniciarán de oficio, por acuerdo de las personas 

titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejería competente en materia de 
turismo en cuya provincia se cometa la infracción, bien por propia iniciativa, como 
consecuencia de orden superior, petición razonada de otro órgano administrativo o por 
denuncia de cualquier persona.

2. El acuerdo de iniciación, que será notificado a las personas presuntamente 
responsables, tendrá el siguiente contenido mínimo:

a) Identificación de la persona o personas presuntamente responsables.
b) Los hechos, sucintamente expuestos, que motivan la incoación del procedimiento, su 

posible calificación y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte 
de la instrucción.

c) Persona instructora y, en su caso, Secretario o Secretaria del procedimiento, con 
expresa indicación de su régimen de recusación.

d) Órgano competente para la resolución del procedimiento y norma que le atribuya la 
competencia.

e) Indicación del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y 
de los plazos para su ejercicio.

Artículo 83.  Medidas cautelares.
1. Excepcionalmente, cuando sea necesario para asegurar la eficacia de la resolución 

que pudiera recaer o cuando concurran circunstancias graves que afecten a la seguridad de 
las personas, de los bienes, o que supongan perjuicio grave y manifiesto para la imagen 
turística de Andalucía, podrá acordarse cautelarmente, tanto en el acuerdo de iniciación del 
procedimiento como durante su instrucción, la clausura inmediata del establecimiento, el 
precintado de sus instalaciones o la suspensión de la actividad, durante el tiempo necesario 
para la subsanación de los defectos existentes y como máximo hasta la resolución del 
procedimiento.

2. La autoridad competente para incoar el procedimiento lo será también para adoptar la 
medida cautelar, mediante resolución motivada, previa audiencia de la persona interesada.

Artículo 84.  Caducidad.
Los procedimientos sancionadores se entenderán caducados, procediéndose al archivo 

de las actuaciones, una vez que transcurran seis meses desde su incoación, excluyendo de 
su cómputo las paralizaciones imputables a la persona interesada y las suspensiones 
establecidas en el artículo 42.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, todo ello sin perjuicio 
de la posible ampliación del plazo en los supuestos legalmente establecidos.

Artículo 85.  Anotación, cancelación y publicidad de sanciones.
1. Las sanciones firmes en vía administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, serán 

anotadas en el Registro de Turismo de Andalucía.
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2. La anotación de las sanciones se cancelará de oficio o a instancia de la persona 
interesada:

a) Transcurridos uno, dos o cuatro años, según se trate de sanciones por infracciones 
leves, graves o muy graves, respectivamente, desde su imposición con carácter firme en vía 
administrativa.

b) Cuando la resolución sancionadora sea anulada en vía contencioso-administrativa, 
una vez que la sentencia sea declarada firme.

3. Por razones de ejemplaridad y siempre que concurran las circunstancias de 
reincidencia en las infracciones de naturaleza análoga, acreditada intencionalidad o que la 
infracción produzca graves daños a terceros o a la imagen turística de Andalucía, el órgano 
sancionador podrá acordar la publicación de la sanción en el Boletín Oficial de la Junta de 
Andalucía y a través de los medios de comunicación que considere oportunos, una vez que 
ésta sea firme. La publicación contendrá, además de la sanción, el nombre, apellidos o 
denominación social de las personas físicas o jurídicas responsables, el establecimiento 
turístico, así como la índole y naturaleza de la infracción.

CAPÍTULO IV
Medidas de ejecución forzosa

Artículo 86.  Multas coercitivas.
1. Con independencia de las sanciones previstas en los artículos anteriores, los órganos 

sancionadores, una vez transcurridos los plazos señalados en el requerimiento 
correspondiente relativo a la adecuación de la actividad o de los establecimientos a lo 
dispuesto en las normas o, en su caso, al cese de la actividad, podrán imponer multas 
coercitivas, con un intervalo entre ellas de entre tres y quince días, conforme a lo dispuesto 
en el artículo 99 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. La cuantía de cada 
una de dichas multas no superará el diez por ciento de la multa fijada para la infracción 
cometida, ni 100 euros, en el caso de que las sanciones no sean pecuniarias.

2. En el supuesto de incumplimiento de los requerimientos que no den lugar a la 
incoación de procedimientos sancionadores, se podrán imponer multas coercitivas con un 
intervalo de quince días y una cuantía que no exceda de 300 euros por cada una.

Disposición adicional primera.  Actualización de las multas.
La cuantía de las multas podrá ser actualizada por Orden de la persona titular de la 

Consejería competente en materia de turismo, de acuerdo con el índice de precios al 
consumo, o sistema que lo sustituya.

Disposición adicional segunda.  
(Suprimida).

Disposición transitoria primera.  Determinaciones turísticas de los Planes de Ordenación 
del Territorio de ámbito subregional ya vigentes y en tramitación.

Lo dispuesto en el artículo 17 de la presente Ley, en relación con las determinaciones en 
materia de turismo de los Planes de Ordenación del Territorio de ámbito subregional, no será 
de aplicación a los Planes vigentes y en tramitación que, a la entrada en vigor de la misma, 
hayan cumplido los trámites de información pública y de audiencia a que se refiere el artículo 
13.5 de la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenación del Territorio de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

Los Planes de Ordenación del Territorio de ámbito subregional ya vigentes así como los 
que se encuentren en el estado de tramitación referido una vez aprobados incorporarán, 
cuando sean objeto de revisión, determinaciones que permitan implementar el modelo 
turístico establecido para los distintos ámbitos territoriales en el Plan General del Turismo o, 
en su caso, en las estrategias para la ordenación de los recursos y las actividades turísticas.
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Disposición transitoria segunda.  Escuela Oficial de Turismo de Andalucía.
En tanto se mantengan las competencias de la Administración de la Junta de Andalucía 

sobre las enseñanzas oficiales en materia de turismo, las funciones que hasta la fecha venía 
desempeñando la Escuela Oficial de Turismo de Andalucía serán asumidas por la 
Consejería competente en materia de turismo.

Disposición transitoria tercera.  Viviendas turísticas de alojamiento rural.
Los titulares de viviendas turísticas de alojamiento rural anotadas en el Registro de 

Turismo de Andalucía dispondrán de 18 meses desde la entrada en vigor de la presente Ley 
para presentar declaración responsable para su inscripción como casa rural, debiendo optar 
por la categoría básica o superior.

Disposición transitoria cuarta.  Normas procedimentales.
Sin perjuicio de la aplicación de las normas procedimentales establecidas en esta Ley, en 

tanto no se proceda al desarrollo reglamentario a que se refiere el artículo 81, será aplicable 
la legislación autonómica reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad 
sancionadora y, en su defecto, la legislación del Estado.

Disposición transitoria quinta.  Régimen sancionador.
La presente Ley no será de aplicación a los procedimientos sancionadores iniciados 

antes de su entrada en vigor, los cuales se tramitarán y resolverán con arreglo a las 
disposiciones vigentes en el momento de su incoación, salvo que lo dispuesto en esta Ley 
resulte más favorable para la persona presuntamente infractora.

Disposición transitoria sexta.  Extensión del sistema de garantías.
Hasta que no se produzca el desarrollo reglamentario de la presente Ley en materia de 

garantía de las empresas de intermediación turística, las empresas que organicen o 
comercialicen viajes combinados deberán constituir una garantía de responsabilidad 
contractual en los términos previstos en el artículo 11 del Decreto 301/2002, de 17 de 
diciembre, de agencias de viajes, y suscribir un seguro de responsabilidad civil en los 
términos previstos en su artículo 12.

Por otro lado, las empresas que faciliten servicios de viaje vinculados deberán constituir 
una garantía para responder en caso de insolvencia en la forma y cuantía prevista en el 
artículo 11 del Decreto 301/2002, de 17 de diciembre.

Disposición derogatoria.  Derogación normativa.
Quedan derogadas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se 

opongan a lo establecido en la presente Ley, y en particular la Ley 12/1999, de 15 de 
diciembre, del Turismo; el Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea la Escuela 
Oficial de Turismo de Andalucía, y el Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula 
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucía.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenación 
del Territorio de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

(Suprimida).

Disposición final segunda.  Modificación de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de 
Ordenación Urbanística de Andalucía.

Se añade una nueva disposición adicional a la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de 
Ordenación Urbanística de Andalucía, con el siguiente contenido:

«Disposición adicional novena.  Caracterización del suelo de uso turístico.
A los efectos de su calificación y ordenación urbanística, mediante el 

correspondiente instrumento de planeamiento urbanístico, se considerará suelo de 
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uso turístico el que en un porcentaje superior al cincuenta por ciento de la 
edificabilidad total del ámbito de ordenación determine la implantación de 
establecimientos de alojamiento turístico que cumplan los requisitos de uso exclusivo 
y de unidad de explotación. Dicho porcentaje podrá reducirse hasta en cinco puntos 
porcentuales sin perder su consideración de suelo de uso turístico siempre que la 
edificabilidad correspondiente a este último porcentaje se destine a cualesquiera 
otros servicios turísticos definidos como tales en la legislación turística».

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
El desarrollo reglamentario de esta Ley se llevará a efecto de acuerdo con lo dispuesto 

en los artículos 112 y 119.3 del Estatuto de Autonomía para Andalucía y 44 de la Ley 6/2006, 
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

Disposición final cuarta.  Delegación para la refundición de textos normativos.
1. Conforme a lo dispuesto en el artículo 109 del Estatuto de Autonomía para Andalucía, 

se autoriza al Consejo de Gobierno para que, en el plazo de seis meses, desde la entrada en 
vigor de la presente Ley, apruebe los respectivos textos refundidos de las siguientes leyes:

a) Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de Andalucía.
b) Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambulante.
c) Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucía.
2. La autorización para refundir se extiende, además, a la regularización y armonización 

de los textos legales que se refunden, epigrafiando, en su caso, los títulos, capítulos y 
artículos del texto refundido.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor al mes de su publicación en el Boletín Oficial de la 

Junta de Andalucía.»
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§ 30

Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragón, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Turismo de 

Aragón

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 149, de 3 de agosto de 2016
Última modificación: 17 de abril de 2023

Referencia: BOA-d-2016-90440

El Estatuto de Autonomía de Aragón, reformado por la Ley Orgánica 5/2007, de 20 de 
abril, en su artículo 71, regla 51.ª, atribuye a la Comunidad Autónoma de Aragón la 
competencia exclusiva en materia de turismo, que comprende la ordenación y promoción del 
sector, su fomento, la regulación y la clasificación de las empresas y establecimientos 
turísticos.

En el ámbito de esta competencia exclusiva y en el ejercicio de la potestad legislativa, 
las Cortes de Aragón aprobaron la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de Aragón, 
siendo modificada posteriormente por las Leyes 1/2004, de 18 de febrero, de régimen 
transitorio de la ordenación, gestión y autorización de usos del suelo en centros de esquí y 
montaña; 3/2010, de 7 de junio, por la que se modifica parcialmente la Ley 6/2003, de 27 de 
febrero, del Turismo de Aragón; 8/2011, de 10 de marzo, de medidas para compatibilizar los 
proyectos de nieve con el desarrollo sostenible de los territorios de montaña; y 3/2012, de 8 
de marzo, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autónoma de Aragón.

En consecuencia, tal como disponía la disposición final segunda de la Ley 3/2010, de 7 
de junio, y al amparo de lo previsto en el artículo 43 del Estatuto de Autonomía de Aragón, 
relativo a la delegación legislativa, se procedió a la refundición de la legislación en materia 
de turismo y por Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragón, se 
aprobó el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón.

Este texto refundido ha sido modificado por las Leyes de Medidas Fiscales y 
Administrativas de la Comunidad Autónoma de Aragón 2/2014, de 23 de enero; 14/2014, de 
30 de diciembre; y 2/2016, de 28 de enero.

En consecuencia, la disposición final primera de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de 
Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autónoma de Aragón, en su apartado 1 
letra c), ha autorizado al Gobierno de Aragón para que, a propuesta del Consejero 
competente por razón de la materia, apruebe un Decreto Legislativo que refunda las 
disposiciones legales vigentes en materia de turismo. La facultad de refundición comprende 
su sistematización, regularización, renumeración, aclaración y armonización.

De conformidad con el artículo 1, letra f), del Decreto 14/2016, de 26 de enero, del 
Gobierno de Aragón, por el que se aprueba la estructura orgánica del Departamento de 
Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda, corresponde a este Departamento la 
actuación sobre «la promoción y fomento de la actividad turística de Aragón, la creación y 
gestión de las infraestructuras turísticas en el ámbito territorial y competencial de la 
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Comunidad Autónoma, a través de la acción directa del Departamento o por medio de 
empresas públicas; y la ordenación de la actividad turística en Aragón, en relación a las 
empresas y establecimientos turísticos de la Comunidad Autónoma».

Por todo ello, en virtud de la autorización de las Cortes de Aragón, a propuesta del 
Consejero de Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda, según lo establecido en el 
artículo 41 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragón; visto 
el Informe de la Dirección General de Servicios Jurídicos de fecha 31 de mayo de 2016; 
contando con el Informe favorable del Consejo del Turismo de Aragón de fecha 14 de junio 
de 2016; de acuerdo con el Dictamen 142/2016 del Consejo Consultivo de Aragón, y previa 
deliberación del Gobierno de Aragón en su reunión del día 26 de julio de 2016,

DISPONGO:

Artículo único.  Aprobación del texto refundido.
Se aprueba el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón, que se inserta a 

continuación como anexo.

Disposición adicional única.  Referencias y concordancias.
1. Todas las referencias que se contengan en disposiciones legales y reglamentarias al 

texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón aprobado mediante Decreto Legislativo 
1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragón, se entenderán hechas al texto refundido de la 
Ley del Turismo de Aragón aprobado a través del presente Decreto Legislativo.

2. Si las referencias se expresaran con indicación de la numeración de un determinado 
artículo del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón aprobado mediante Decreto 
Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragón, se entenderán sustituidas por la 
numeración que corresponda a dicho artículo en el texto refundido de la Ley del Turismo de 
Aragón aprobado a través del presente Decreto Legislativo.

Disposición derogatoria única.  Cláusula derogatoria.
Quedan derogados el Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragón, 

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón; el artículo 28 de la 
Ley 2/2014, de 23 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad 
Autónoma de Aragón; el artículo 24 de la Ley 14/2014, de 30 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autónoma de Aragón; el artículo 37 de la Ley 
2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autónoma 
de Aragón, así como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 
preceptuado en este Decreto Legislativo.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
El presente Decreto Legislativo y el texto refundido que aprueba entrarán en vigor el día 

siguiente al de su completa publicación en el «Boletín Oficial de Aragón».

ANEXO
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL TURISMO DE ARAGÓN

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Finalidad.
Esta Ley tiene por objeto regular el ejercicio de la actividad turística en la Comunidad 

Autónoma de Aragón, estableciendo y desarrollando las competencias en la materia, la 
organización administrativa, los instrumentos de ordenación y planificación de los recursos 
turísticos, el estatuto de las empresas afectadas, los medios de fomento y las 
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correspondientes medidas de disciplina, así como los derechos y deberes de los turistas y de 
los empresarios turísticos.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Ley, se entiende por:
a) «Actividad turística»: la destinada a proporcionar a los turistas los servicios de 

alojamiento, intermediación, restauración, información, acompañamiento o cualquier otro 
servicio relacionado directamente con el turismo.

b) «Empresa turística»: aquella que, mediante precio y de forma profesional y habitual, 
bien sea de modo permanente o por temporadas, presta servicios en el ámbito de la 
actividad turística.

c) «Empresario turístico»: la persona física o jurídica, u otra entidad que carezca de 
personalidad jurídica, titular de empresas turísticas.

d) «Establecimientos turísticos»: los locales o instalaciones abiertos al público en general 
de acuerdo con la normativa en su caso aplicable, en los que se presten servicios turísticos.

e) «Recursos turísticos»: todos los bienes, valores y cualesquiera otros elementos que 
puedan generar corrientes turísticas, especialmente el patrimonio cultural y natural.

f) «Turismo»: las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en 
lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a 
un año, con fines de ocio, por negocios u otros motivos.

g) «Turista»: la persona que utiliza los establecimientos, instalaciones y recursos 
turísticos o recibe los bienes y servicios que le ofrecen las empresas turísticas.

Artículo 3.  Ámbito subjetivo.
1. Esta Ley será aplicable a los empresarios turísticos que desarrollen actividades o que 

ofrezcan servicios turísticos en el territorio de Aragón y a los turistas que los demanden o 
contraten.

2. También será aplicable a todas las Administraciones públicas territoriales y a las 
entidades vinculadas o dependientes de las mismas, tanto si adoptan forma jurídico-pública 
como privada, que intervengan o actúen en el mercado turístico con actividades de fomento 
o de puesta en el mercado de bienes y servicios turísticos.

Artículo 4.  Principios.
Constituyen principios de la política turística de la Comunidad Autónoma:
a) Impulsar el turismo en cuanto sector estratégico de la economía aragonesa.
b) Promover Aragón como destino turístico integral.
c) Fomentar el turismo para lograr un mayor equilibrio entre las comarcas aragonesas, 

conforme a lo establecido en la legislación y directrices de ordenación territorial y de 
protección del medio ambiente.

d) Proteger el patrimonio natural y cultural y los demás recursos turísticos de la 
Comunidad Autónoma, conforme al principio del desarrollo turístico sostenible. En especial, 
se impulsará la gastronomía aragonesa como recurso turístico.

e) Potenciar el turismo rural como factor esencial del desarrollo local.
f) Ordenar y coordinar las competencias de las diferentes Administraciones públicas de 

la Comunidad Autónoma sobre turismo.
g) Incrementar la calidad de la actividad turística y la competitividad de los 

establecimientos turísticos.
h) Garantizar el ejercicio por los turistas de sus derechos, así como el cumplimiento de 

sus deberes.
i) Asegurar a las personas con limitaciones físicas o sensoriales la accesibilidad y la 

utilización de los establecimientos y recursos turísticos.
j) Impulsar la mejora y modernización de los establecimientos y equipamientos turísticos 

como medio de obtener una mayor calidad adecuada a la demanda.
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TÍTULO PRIMERO
Competencias y organización administrativa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 5.  Administraciones públicas competentes.
1. En el ámbito de la Comunidad Autónoma, son Administraciones públicas competentes 

en relación con el turismo la Administración de la Comunidad Autónoma, las comarcas y los 
municipios.

2. Asimismo, podrán asumir competencias sobre turismo los organismos autónomos y 
entidades de derecho público vinculados o dependientes de cualquiera de las 
Administraciones públicas citadas, de conformidad con lo dispuesto en sus respectivas 
normas de creación y demás normativa que les resulte de aplicación.

Artículo 6.  Relaciones interadministrativas.
1. Las Administraciones públicas con competencias sobre turismo adecuarán sus 

recíprocas relaciones a los principios de coordinación, cooperación, asistencia e información 
mutua y respeto de sus ámbitos competenciales.

2. Estas Administraciones utilizarán las técnicas previstas en la legislación vigente y, en 
especial, los convenios, consorcios, conferencias sectoriales y planes y programas 
conjuntos.

CAPÍTULO II
Comunidad Autónoma

Artículo 7.  Competencias.
Corresponde a la Comunidad Autónoma el ejercicio de las siguientes competencias 

sobre turismo:
a) La formulación y aplicación de la política turística del Gobierno de Aragón.
b) La planificación y ordenación territorial de los recursos turísticos de la Comunidad 

Autónoma, coordinando las actuaciones que en esta materia lleven a cabo las entidades 
locales.

c) El ejercicio de la potestad reglamentaria en relación con las empresas, 
establecimientos y profesiones turísticos.

d) El ejercicio de las potestades registral, inspectora y disciplinaria sobre las empresas y 
establecimientos turísticos de su competencia y sobre las profesiones turísticas, así como la 
coordinación de tales potestades cuando sean ejercidas por las entidades locales.

e) La protección y promoción, en el interior y en el exterior, de la imagen de Aragón como 
destino turístico integral.

f) La coordinación de las actividades de promoción turística que realicen las entidades 
locales fuera del territorio de la Comunidad Autónoma.

g) El impulso y coordinación de la información turística.
h) El fomento de las enseñanzas turísticas y de la formación y perfeccionamiento de los 

profesionales del sector.
i) La elaboración y mantenimiento de bases de datos y estadísticas turísticas de la 

Comunidad Autónoma.
j) La protección y conservación de sus recursos turísticos, en particular del patrimonio 

natural y cultural, así como la adopción de medidas tendentes a su efectiva utilización y 
disfrute, todo ello en el ámbito de sus competencias y en coordinación con el resto de 
Departamentos con competencias relacionadas.

k) Cualquier otra relacionada con el turismo que se le atribuya en esta Ley o en el resto 
del ordenamiento jurídico.
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Artículo 8.  Organización.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma ejercerá sus funciones y competencias 

sobre turismo a través del Departamento competente en materia de turismo, sin perjuicio de 
las competencias legalmente atribuidas al Gobierno de Aragón.

2. Se adscribirán al Departamento competente en materia de turismo los siguientes 
órganos:

a) El Consejo del Turismo de Aragón.
b) La Comisión de Restauración y Gastronomía de Aragón.
c) La Comisión Interdepartamental de Turismo, en su caso.
d) Los organismos autónomos, entidades de derecho público y las empresas que se 

constituyan para la gestión del sector turístico.

Artículo 9.  Consejo del Turismo de Aragón.
1. El Consejo del Turismo de Aragón es el órgano colegiado de asesoramiento, 

participación, apoyo y propuesta para los asuntos referidos a la ordenación y promoción del 
turismo de Aragón.

2. Son funciones del Consejo del Turismo de Aragón:
a) Elaborar informes sobre la situación turística de Aragón a iniciativa propia o del 

Departamento competente en materia de turismo, así como formular propuestas en cuanto a 
la adecuación de la actividad turística, velando por la sostenibilidad social y medioambiental 
y la correcta utilización de los recursos naturales, paisajísticos, históricos y culturales.

b) Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley y proyectos de 
disposiciones reglamentarias en materia de turismo, así como sobre los instrumentos de 
ordenación territorial de los recursos turísticos que corresponde aprobar al Gobierno de 
Aragón.

c) Conocer el presupuesto de la Comunidad Autónoma que afecte a la actividad turística.
d) Conocer del cumplimiento y ejecución de la planificación turística y de la ejecución de 

los programas presupuestarios correspondientes al turismo.
e) Facilitar la incorporación de la iniciativa privada y social al diseño y seguimiento de la 

política turística de la Comunidad Autónoma.
f) Proponer sugerencias, iniciativas y actuaciones que puedan contribuir a la mejora de la 

planificación, fomento y desarrollo del sector turístico.
g) Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por el ordenamiento jurídico.
3. Reglamentariamente, se determinará la composición, organización y funcionamiento 

del Consejo del Turismo de Aragón, en el que estarán representados, en todo caso, los 
departamentos de la Administración de la Comunidad Autónoma cuyas competencias tengan 
relación con el turismo, las entidades locales, los centros de iniciativas turísticas, las 
organizaciones empresariales y sindicales representativas del sector turístico y las entidades 
no lucrativas entre cuyos fines figure la promoción turística, la defensa de los consumidores 
y usuarios o la conservación del patrimonio natural o cultural.

Artículo 10.  Comisión Interdepartamental de Turismo.
Podrá crearse una Comisión Interdepartamental de Turismo en la que estarán 

representados, al menos, los distintos departamentos cuyas competencias tengan relación 
con la actividad turística.

Artículo 11.  Coordinación turística.
La coordinación de las Administraciones públicas de Aragón en relación con el turismo 

podrá llevarse a cabo por el Gobierno de Aragón mediante la constitución de los 
correspondientes órganos de cooperación.

Artículo 12.  Organismos públicos y empresas.
La Comunidad Autónoma de Aragón podrá crear cuantos organismos públicos y 

empresas considere oportuno para el cumplimiento de los fines de interés público en relación 
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con la promoción, gestión y desarrollo del sector turístico, sin que en ningún caso se puedan 
atribuir potestades públicas a las empresas y fundaciones privadas de iniciativa pública.

CAPÍTULO III
Entidades locales

Artículo 13.  Comarcas.
1. Las comarcas ejercerán las competencias sobre turismo que les atribuye la legislación 

de comarcalización.
2. Corresponden a las comarcas, en todo caso, las siguientes competencias sobre 

turismo:
a) El ejercicio de las potestades registral, inspectora y disciplinaria sobre las empresas y 

establecimientos turísticos de su competencia.
b) La elaboración y aprobación del plan de dinamización turística comarcal, respetando 

las directrices de los recursos turísticos de la Comunidad Autónoma.
c) La promoción de los recursos y de la oferta turística de la comarca en el marco de la 

política de promoción de Aragón como destino turístico integral.
d) La creación, conservación, mejora y protección de los recursos turísticos de la 

comarca, así como la gestión de los recursos turísticos de titularidad comarcal.
e) La gestión de las oficinas comarcales de turismo y la coordinación de las oficinas 

municipales de turismo ubicadas en el ámbito territorial comarcal.
f) La emisión de informe sobre la declaración de actividades de interés turístico de 

Aragón, en los términos establecidos reglamentariamente.
g) El ejercicio de las funciones inspectoras que les correspondan, con el fin de 

comprobar e investigar el cumplimiento de la legislación turística.
h) La cooperación con los municipios tendente a potenciar la dimensión turística de los 

servicios obligatorios municipales.
i) La prestación de la asistencia necesaria a los municipios para la conservación de los 

recursos turísticos y su efectivo disfrute.
j) La colaboración con el sector privado y social en cuantas actuaciones fueren de interés 

para el fomento y promoción de la actividad turística. En particular, el asesoramiento técnico 
a las pequeñas y medianas empresas turísticas para la puesta en funcionamiento de nuevas 
actividades turísticas.

k) Cualquier otra competencia que pudiera serle transferida, delegada o encomendada 
por la Administración competente.

3. Para el desarrollo y ejercicio de sus competencias, las comarcas podrán prestar los 
servicios turísticos y realizar las actividades económicas de carácter supramunicipal que 
consideren convenientes, utilizando para ello las formas de gestión de servicios públicos y 
de realización de iniciativas socioeconómicas previstas en la legislación de régimen local.

Artículo 14.  Municipios.
Corresponden a los municipios las siguientes competencias sobre turismo:
a) La protección y conservación de sus recursos turísticos, en particular del patrimonio 

natural y cultural, así como la adopción de medidas tendentes a su efectiva utilización y 
disfrute, todo ello en el ámbito de sus competencias.

b) La promoción de los recursos turísticos existentes en el término municipal, en el marco 
de promoción de Aragón como destino turístico integral.

c) El fomento de las actividades turísticas de interés municipal.
d) El otorgamiento de las licencias municipales en relación con las empresas y 

establecimientos turísticos.
e) Cualquier otra competencia que pudiera serle transferida, delegada o encomendada 

por la Administración competente.
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Artículo 15.  Municipio turístico.
1. Podrán solicitar la declaración de municipios turísticos aquéllos en los que concurran, 

al menos, dos de los siguientes requisitos:
a) Que se trate de municipios cuya población de hecho al menos duplique la población 

residente en las temporadas turísticas.
b) Que se trate de términos municipales en los que el censo de viviendas sea superior al 

doble de las viviendas habitadas por sus habitantes residentes.
c) Que se trate de poblaciones en las que el número de plazas turísticas hoteleras o 

extrahoteleras duplique, al menos, la población residente.
2. Para la declaración de municipio turístico se tendrán en cuenta los siguientes 

elementos:
a) La existencia de planeamiento urbanístico, con especial valoración del sistema de 

espacios libres.
b) La existencia de zonas verdes y espacios libres que sirvan de protección del núcleo 

histórico edificado.
c) El porcentaje de gasto presupuestario realizado por el municipio en relación con la 

prestación de los servicios municipales obligatorios y de todos aquellos servicios con 
especial repercusión en el turismo.

d) La adopción de medidas de protección y recuperación del entorno natural y del 
paisaje.

e) La adopción de medidas de defensa y restauración del patrimonio cultural y urbano.
f) La relevancia de los recursos turísticos existentes en el término municipal.
3. La declaración de Municipio Turístico se efectuará mediante orden del Consejero 

competente en materia de turismo, previa tramitación del correspondiente expediente 
administrativo, en el que deberá informar la Administración de la comarca a la que 
pertenezca el municipio solicitante.

4. La declaración tendrá como consecuencia la incorporación de criterios de calidad a la 
gestión de las empresas y los servicios turísticos y el acceso preferente a las medidas de 
fomento previstas en los planes y programas del Departamento competente en materia de 
turismo.

5. Podrá existir en los municipios turísticos un Consejo Sectorial de Turismo en el que 
participarán, en todo caso, las organizaciones empresariales y sociales representativas del 
sector turístico en el ámbito del término municipal.

6. Las entidades locales menores que reúnan los requisitos establecidos en los párrafos 
anteriores podrán ser declaradas pueblos turísticos.

TÍTULO SEGUNDO
Ordenación territorial de los recursos turísticos

Artículo 16.  Objetivos.
Las Administraciones públicas con competencias sobre turismo estimularán la mejora de 

la calidad y de la competitividad de la oferta turística, respetando el patrimonio natural y 
cultural, y promoviendo el reequilibrio territorial para la consecución de un desarrollo turístico 
sostenible.

Artículo 17.  Directrices de los recursos turísticos.
1. La ordenación territorial de los recursos turísticos de la Comunidad Autónoma se 

realizará a través de directrices de ordenación territorial en la modalidad de directrices 
especiales de ordenación de los recursos turísticos, que observarán lo establecido en la 
legislación de ordenación territorial, con las especialidades contenidas en esta Ley. En todo 
caso, respetarán las prescripciones establecidas por la Estrategia de Ordenación Territorial 
de Aragón.
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2. Con carácter previo a la elaboración de las directrices especiales de ordenación de los 
recursos turísticos, el Departamento competente en materia de turismo formará un inventario 
de los recursos turísticos existentes en el territorio aragonés.

3. Las directrices especiales de ordenación de los recursos turísticos se ajustarán al 
contenido establecido en el artículo 22 del texto refundido de la Ley de Ordenación del 
Territorio de Aragón, aprobado por Decreto Legislativo 2/2015, de 17 de noviembre, del 
Gobierno de Aragón, o norma que lo sustituya, estableciendo las siguientes prescripciones:

a) Definición del modelo de desarrollo turístico de la Comunidad Autónoma.
b) Determinación de las necesidades, objetivos, prioridades y programas de actuación.
c) Modos óptimos de aprovechamiento y protección de los recursos turísticos, con 

especial atención a los aspectos de preservación y restauración de los valores ambientales y 
culturales.

d) Adecuación del planeamiento urbanístico, en su caso, a las propias Directrices.
e) Previsiones relativas a cualquier otro aspecto condicionante del desarrollo de las 

actividades turísticas.

Artículo 18.  Procedimiento de aprobación de las directrices.
1. El proyecto de directrices especiales de ordenación de los recursos turísticos de 

Aragón será elaborado por el Departamento competente en materia de turismo, previo 
informe del Consejo del Turismo de Aragón y, en su caso, de los órganos de coordinación 
previstos en el artículo 11 de esta Ley.

2. Las directrices especiales de ordenación de los recursos turísticos de Aragón se 
someterán al procedimiento de evaluación ambiental. El Departamento competente en 
materia de turismo actuará como promotor de estos instrumentos a efectos de lo establecido 
en la Ley 11/2014, de 4 de diciembre, de Prevención y Protección Ambiental de Aragón, o 
norma que la sustituya.

3. El proyecto de directrices especiales de ordenación de los recursos turísticos de 
Aragón deberá someterse a información pública durante un período de dos meses mediante 
anuncio publicado en el «Boletín Oficial de Aragón», garantizando la participación ciudadana 
en los términos fijados en el texto refundido de la Ley de Ordenación del Territorio de 
Aragón.

4. Una vez finalizado el período de información pública, corresponde al Consejo de 
Ordenación del Territorio de Aragón informar el proyecto de directrices especiales de 
ordenación de los recursos turísticos de Aragón.

5. Corresponde a la Comisión Delegada del Gobierno para la Política Territorial la 
elevación del proyecto de directrices especiales de ordenación de los recursos turísticos de 
Aragón al Gobierno de Aragón para su aprobación definitiva mediante decreto.

Artículo 19.  Zonas turísticas saturadas.
1. El Gobierno de Aragón, de modo excepcional y a propuesta de los Departamentos 

competentes en materia de turismo, de ordenación del territorio y de medio ambiente, previo 
dictamen del Consejo de Ordenación del Territorio de Aragón, del Tribunal de Defensa de la 
Competencia de Aragón y de las entidades locales afectadas, podrá acordar por decreto la 
declaración de zona turística saturada.

2. La declaración de zona turística saturada podrá afectar a uno o varios municipios o 
comarcas en los que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) Sobrepasar la capacidad de acogida que reglamentariamente se determine, teniendo 
en cuenta el número de plazas turísticas por habitante o la densidad de población.

b) Registrar una demanda que cree situaciones incompatibles con la legislación 
ambiental.

3. La declaración de zona turística saturada conllevará las limitaciones de nuevas 
actividades turísticas que se determinen por ella, de acuerdo con lo establecido 
reglamentariamente.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 30  Texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón

– 247 –



TÍTULO TERCERO
Derechos y deberes en relación con el turismo

CAPÍTULO I
Deber general

Artículo 20.  Protección de los recursos turísticos.
Toda actividad turística deberá, en todo caso, salvaguardar el patrimonio natural y 

cultural y los demás recursos turísticos.

CAPÍTULO II
Turistas

Artículo 21.  Derechos.
Son derechos de los turistas los siguientes:
a) Obtener información previa, veraz, completa y objetiva sobre los bienes y servicios 

que se les oferten y el precio de los mismos.
b) Acceder a los establecimientos turísticos en su condición de establecimientos 

públicos.
c) Recibir los servicios turísticos en las condiciones ofertadas o pactadas, debiendo 

corresponderse los servicios con la categoría del establecimiento.
d) Recibir un trato correcto por parte del personal de los establecimientos turísticos.
e) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de la contratación de servicios y, 

en cualquier caso, las facturas o justificantes de pago.
f) Obtener un servicio adecuado en cuanto a la seguridad de las personas y las cosas.
g) Formular quejas y reclamaciones.
h) Los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico en relación con la 

protección de los consumidores y usuarios.

Artículo 22.  Deberes.
Son deberes de los turistas los siguientes:
a) Observar las normas de convivencia social e higiene para la adecuada utilización de 

los establecimientos turísticos.
b) Respetar los reglamentos de uso o régimen interior de los establecimientos turísticos.
c) Efectuar el pago de los servicios prestados en el momento de la presentación de la 

factura o, en su caso, en el tiempo y lugar convenido, sin que el hecho de presentar una 
reclamación o queja exima del citado pago.

d) Respetar el patrimonio natural y cultural de Aragón.

CAPÍTULO III
Empresarios turísticos

Artículo 23.  Derechos.
Son derechos de los empresarios turísticos los siguientes:
a) Que se incluya información sobre sus establecimientos y su oferta de actividades en 

los catálogos, directorios y guías, cualquiera que sea su soporte, de las Administraciones 
públicas.

b) Incorporarse a las actividades de promoción turística que realicen las 
Administraciones públicas, en las condiciones fijadas por éstas.

c) Solicitar las ayudas, subvenciones e incentivos para el desarrollo del sector 
promovidos por las Administraciones públicas.
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d) Participar, a través de sus asociaciones, en el proceso de adopción de decisiones 
públicas en relación con el turismo y en los órganos colegiados representativos de intereses 
previstos en esta Ley.

e) Impulsar, a través de sus asociaciones, el desarrollo y ejecución de programas de 
cooperación pública, privada y social de interés general para el sector.

f) Proponer, a través de sus asociaciones, la realización de estudios, investigaciones y 
publicaciones que contribuyan a la mejora del desarrollo de la empresa turística en la 
Comunidad Autónoma.

g) Proponer, a través de sus asociaciones, cualquier otra acción no contemplada 
anteriormente que pueda contribuir al fomento y desarrollo turístico.

Artículo 24.  Deberes.
Son deberes de los empresarios turísticos los siguientes:
a) Formalizar la declaración responsable ante el órgano competente para la apertura, 

clasificación y, en su caso, reclasificación de los establecimientos turísticos, para el ejercicio 
o la prestación de actividades o servicios turísticos, así como para la modificación o reforma 
sustancial que afecte a las condiciones en las que se inscribió la empresa o establecimiento 
en el Registro de Turismo de Aragón y que determinaron su clasificación inicial.

b) Prestar los servicios a los que estén obligados en función de la clasificación de sus 
empresas y establecimientos turísticos, en las condiciones ofertadas o pactadas con el 
turista, de acuerdo con esta Ley y los reglamentos dictados en su desarrollo.

c) Cuidar del buen estado general de las dependencias y del mantenimiento de las 
instalaciones y servicios del establecimiento, así como garantizar un trato correcto a los 
clientes.

d) Informar con la debida antelación, objetividad, veracidad y accesibilidad a los turistas 
sobre el precio y demás extremos relativos a los servicios ofertados, conforme a lo dispuesto 
en la normativa aplicable al libre acceso y prestación de los servicios y los reglamentos de 
desarrollo de esta Ley.

e) Exhibir los precios de los servicios ofertados en lugar visible y de modo legible, junto 
con el distintivo correspondiente a la clasificación del establecimiento.

f) Disponer los medios para que los turistas puedan dirigir sus reclamaciones o 
peticiones de información sobre el servicio prestado conforme a lo dispuesto en la normativa 
aplicable al libre acceso y prestación de los servicios, poniendo a disposición de aquellos 
hojas de reclamaciones y entregándolas cuando así lo soliciten; y dar respuesta a las 
eventuales reclamaciones en el plazo más breve posible y, en cualquier caso, antes de un 
mes desde la fecha en que hayan sido formuladas.

g) Facturar detalladamente los servicios de acuerdo con los precios ofertados o 
pactados.

h) Disponer de los libros y demás documentación que sean exigidos por la legislación 
vigente.

i) Facilitar, en los términos establecidos por el ordenamiento jurídico, la accesibilidad a 
los establecimientos de las personas con discapacidad.

j) Proporcionar a las Administraciones públicas la información y la documentación 
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones legalmente reconocidas.

k) Suscribir los seguros obligatorios con las coberturas mínimas exigidas por los 
reglamentos de desarrollo de esta Ley, y estar al corriente del pago de las primas 
correspondientes.
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TÍTULO CUARTO
Las empresas turísticas

CAPÍTULO I
Funcionamiento de la empresa turística

Artículo 25.  Libertad de empresa.
El ejercicio de la actividad turística empresarial es libre, sin más limitaciones que las 

establecidas en las leyes, bajo la forma de empresario individual o colectivo, de acuerdo con 
la legislación civil y mercantil.

Artículo 26.  Declaración responsable.
1. En aras de la salvaguarda del orden público, la seguridad pública, la protección civil, la 

salud pública, la protección del medio ambiente, del entorno urbano y del patrimonio 
histórico-artístico, y respetando el principio de proporcionalidad, para la apertura, 
clasificación y, en su caso, reclasificación de los establecimientos turísticos, así como para el 
ejercicio o la prestación de actividades o servicios turísticos, deberá presentar declaración 
responsable del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa turística ante el 
órgano competente en los siguientes supuestos:

a) Inicio y, en su caso, el cese de las actividades de cada empresa turística en el 
territorio de la Comunidad Autónoma, con excepción de aquellas empresas que ya estén 
legalmente establecidas en otra Comunidad Autónoma.

b) Apertura de un establecimiento turístico y, en su caso, la clasificación pretendida.
c) Cualquier modificación o reforma sustancial que afecte a las condiciones en las que se 

inscribió la empresa o establecimiento en el Registro de Turismo de Aragón y que 
determinaron su clasificación inicial.

d) Cambios que se produzcan en el uso turístico del establecimiento.
e) Transmisión de la titularidad del establecimiento.
2. Una vez formalizada la declaración responsable y en un plazo no superior a tres 

meses, tras las oportunas comprobaciones, el órgano competente podrá, en su caso:
a) Inscribir el acto o hecho declarado en el Registro de Turismo de Aragón a efectos 

meramente informativos.
b) Clausurar el establecimiento o prohibir el ejercicio de la actividad en caso de 

incumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa aplicable, sin que por ello se 
derive derecho alguno a indemnización.

c) Establecer motivadamente las condiciones en que pudiera ser ejercida la actividad o 
tener lugar la apertura y clasificación del establecimiento, y su correspondiente inscripción.

3. La documentación acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la 
normativa para el desarrollo de la actividad deberá estar a disposición de la Administración 
turística durante su ejercicio.

4. Transcurrido el plazo de tres meses sin haber efectuado las actuaciones 
comprendidas en las letras b) o c) del apartado 2 se inscribirá el acto o hecho declarado en 
el Registro de Turismo de Aragón a efectos meramente informativos.

5. Los actos de inscripción y clasificación podrán ser modificados o revocados previa 
audiencia al interesado y con la debida motivación, cuando se incumplan o desaparezcan las 
circunstancias que dieron lugar a aquellos o sobrevinieran otras que, de haber existido, 
habrían justificado su denegación o, en su caso, oposición.

6. Corresponde a las comarcas recibir y tramitar la declaración responsable referida a 
establecimientos extrahoteleros distintos de los apartamentos turísticos y viviendas de uso 
turístico, así como de empresas de restauración.

7. Corresponde al Departamento competente en materia de turismo recibir y tramitar la 
declaración responsable referida a empresas de intermediación turística, empresas de 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 30  Texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón

– 250 –



turismo activo, complejos turísticos, establecimientos hoteleros, apartamentos turísticos y 
viviendas de uso turístico.

Artículo 27.  Informe de cumplimiento de requisitos mínimos.
1. Las empresas turísticas que proyecten la construcción o modificación de un 

establecimiento turístico podrán, antes de iniciar cualquier tipo de obra, solicitar de la 
Administración turística competente un informe relativo al cumplimiento de los requisitos 
mínimos de infraestructuras y servicios y de promoción de la accesibilidad y supresión de 
barreras en los términos previstos en la legislación de la Comunidad Autónoma de Aragón 
sobre la materia, así como respecto de la clasificación que, en su caso, pudiera 
corresponder a dicho establecimiento.

2. Por orden del Consejero competente en materia de turismo, se establecerá el 
procedimiento de tramitación y los documentos técnicos que deben acompañar a la solicitud 
de informe.

Artículo 28.  Registro de Turismo de Aragón.
1. El Registro de Turismo de Aragón es un registro de naturaleza administrativa y 

carácter público, gestionado por las diferentes Administraciones con competencia sobre 
turismo, bajo la coordinación y supervisión del Departamento competente en materia de 
turismo.

2. En el Registro se inscribirán los empresarios turísticos, las empresas y 
establecimientos turísticos y las actividades turísticas definidas en esta Ley, en los términos 
que resulten de la misma o de sus reglamentos de desarrollo.

3. En el Registro, se inscribirán de oficio los siguientes actos:
a) Las declaraciones responsables formalizadas conforme a lo dispuesto en el artículo 

26.
b) Cualquier modificación o reforma sustancial que afecte a las condiciones en las que 

se inscribió la empresa o establecimiento en el Registro de Turismo de Aragón y que 
determinaron su clasificación inicial.

c) Los cambios que se produzcan en el uso turístico del establecimiento.
d) La transmisión de la titularidad del establecimiento.
e) El cese de la actividad.
4. La organización y el funcionamiento del Registro, así como su puesta a disposición a 

través de la ventanilla única conforme a lo dispuesto en la disposición adicional séptima de 
esta Ley, se determinarán reglamentariamente.

Artículo 29.  Seguros obligatorios.
1. Los empresarios turísticos suscribirán y mantendrán vigentes los seguros que se 

establecen en esta Ley.
2. Las coberturas mínimas de los seguros obligatorios, que deberán ser en todo caso 

suficientes para responder de las obligaciones contractuales o extracontractuales derivadas 
de la prestación de los servicios frente a turistas y terceros, serán establecidas 
reglamentariamente para cada modalidad o servicio turístico.

3. Los empresarios turísticos establecidos en otras Comunidades Autónomas o en otros 
Estados miembros de la Unión Europea que cuenten con seguros de coberturas inferiores a 
las exigidas de acuerdo con lo previsto en este artículo deberán mejorar sus pólizas hasta 
alcanzar las coberturas mínimas.

Artículo 30.  Requisitos de los establecimientos turísticos.
1. Los establecimientos turísticos, en función de su tipo, grupo, modalidad y categoría, 

están sujetos al cumplimiento de los requisitos mínimos de infraestructura, seguridad y 
calidad de los servicios prestados que se determinen reglamentariamente desde el punto de 
vista turístico, sin perjuicio de las restantes obligaciones que les sean de aplicación.
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2. En todo caso, los establecimientos turísticos deberán cumplir las normas sobre 
accesibilidad a los mismos de personas con discapacidad, en los términos previstos en la 
legislación de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

3. Por orden del Consejero competente en materia de turismo podrán ser objeto de 
dispensa motivada de alguno de los requisitos mínimos exigidos por los reglamentos de 
desarrollo de este texto refundido, previo informe de la Dirección General competente en 
materia de turismo, aquellos establecimientos turísticos en los que las condiciones exigidas 
por la normativa no sean técnica o económicamente viables o compatibles con las 
características del establecimiento o el grado de protección del edificio, y precisen de 
medidas económica o técnicamente desproporcionadas. La posible incompatibilidad deberá 
justificarse y, en su caso, compensarse con medidas alternativas que permitan la mayor 
adecuación posible a la normativa, de forma que las condiciones de seguridad, accesibilidad 
y calidad cumplan con el mayor grado de adecuación efectiva global a la normativa de 
aplicación.

4. El órgano competente para la recepción de la declaración responsable podrá requerir 
a los titulares de los establecimientos turísticos la ejecución de las obras de conservación y 
mejora de las instalaciones y del equipamiento, en su caso, que resulten necesarias para el 
mantenimiento del nivel de calidad que motivó la clasificación del establecimiento en la 
categoría originaria.

5. Por orden del Consejero competente en materia de turismo, se establecerá el 
procedimiento de tramitación y los documentos técnicos que deben acompañar a la solicitud 
de dispensa.

Artículo 31.  Acceso a los establecimientos.
1. Los establecimientos turísticos tendrán la consideración de públicos, siendo libre el 

acceso y permanencia en los mismos, sin otras restricciones que el sometimiento a las 
prescripciones específicas que regulan la actividad y, en su caso, al reglamento de régimen 
interior del establecimiento, siempre que este se anuncie de forma visible en los lugares de 
entrada al establecimiento.

2. El acceso no podrá ser restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social, si bien se podrá negar la admisión 
o expulsar del establecimiento a las personas que incumplan las normas de una ordenada 
convivencia social o a las que pretendan usar las instalaciones para una finalidad diferente a 
las propias de la actividad de que se trate, recabando, si fuera necesario, el auxilio de los 
agentes de la autoridad competente.

3. Las personas usuarias de perros de asistencia ostentarán derecho de libre acceso, 
deambulación y permanencia en los establecimientos turísticos en compañía de ellos en los 
términos previstos en su normativa reguladora

Artículo 32.  Precios y reservas.
1. Los precios de los servicios turísticos serán libres, y deberán ser expresados en sus 

cuantías máximas y con inclusión de toda carga, tributo o gravamen, así como de los 
descuentos aplicables en su caso y de los eventuales suplementos o incrementos.

2. Los precios de los servicios turísticos deberán ser comunicados o exhibidos al público 
en lugar visible y de modo legible en el propio establecimiento y en su publicidad o, en su 
caso, en la del servicio turístico ofertado.

3. Se establecerá reglamentariamente el régimen de reservas de plazas en los 
alojamientos turísticos.

Artículo 33.  Clases de empresas turísticas.
Las empresas turísticas pueden ser:
a) Empresas de alojamiento turístico.
b) Empresas de intermediación.
c) Complejos turísticos.
d) Empresas de restauración.
e) Empresas de turismo activo.
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f) Cualesquiera otras que presten servicios turísticos y que se clasifiquen 
reglamentariamente como tales.

CAPÍTULO II
Empresas de alojamiento turístico

Artículo 34.  Concepto.
1. Son empresas de alojamiento turístico aquellas que se dedican, de manera 

profesional y habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las 
personas que lo demanden, con o sin prestación de otros servicios complementarios.

2. Se presumirá la habitualidad cuando se haga publicidad por cualquier medio o cuando 
se facilite alojamiento en dos o más ocasiones dentro del mismo año, por tiempo que en su 
conjunto exceda de un mes.

3. Las empresas de alojamiento turístico, en caso de prestar servicio de comedor, salvo 
desayunos, a personas no alojadas en las mismas deberán ajustar sus instalaciones a la 
categoría que les corresponda de acuerdo con la reglamentación aplicable a las empresas 
de restauración.

Artículo 35.  Modalidades.
1. La actividad de alojamiento turístico se ofrecerá dentro de la modalidad hotelera o 

extrahotelera.
2. Son establecimientos hoteleros los hoteles, hoteles-apartamento, hostales y 

pensiones.
3. Son establecimientos extrahoteleros los apartamentos turísticos, viviendas de uso 

turístico, alojamientos turísticos al aire libre, albergues turísticos, casas rurales y 
cualesquiera otros que se determinen reglamentariamente.

Sección 1.ª Establecimientos hoteleros

Artículo 36.  Concepto y grupos.
1. Son establecimientos hoteleros aquellos que, dedicados al alojamiento turístico, 

puedan clasificarse en alguno de los grupos que se establecen en el apartado siguiente.
2. La modalidad hotelera de alojamiento se clasifica en tres grupos. El grupo primero 

comprende los hoteles y los hoteles-apartamento; el grupo segundo está integrado por los 
hostales, y el grupo tercero, por las pensiones.

3. Los hoteles son establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin servicios 
complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o edificios o una parte independiente de 
los mismos, constituyendo sus dependencias una explotación homogénea con entradas, 
escaleras y ascensores de uso exclusivo, y reúnen los requisitos mínimos establecidos 
reglamentariamente.

4. Los hoteles-apartamento son establecimientos en los que concurren los servicios 
comunes propios de los hoteles con las instalaciones adecuadas para la conservación, 
elaboración y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento, y cumplen con las 
exigencias requeridas reglamentariamente.

5. Los hostales son establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros servicios 
complementarios, y que, por su dimensión, estructura, infraestructura, servicios y otras 
características, no pueden ser clasificados en el grupo primero, y cumplen las exigencias 
requeridas reglamentariamente.

6. Las pensiones son establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros servicios 
complementarios, y que, por su dimensión, estructura, infraestructura, servicios u otras 
características, no pueden ser clasificados ni en el grupo primero ni en el segundo, y 
cumplen las exigencias requeridas reglamentariamente.
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Artículo 37.  Categorías.
1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero se clasificarán en categorías 

identificadas por estrellas, con arreglo a las condiciones establecidas reglamentariamente, 
que contemplarán, entre otros criterios, los servicios ofertados, el confort, la capacidad de 
alojamiento, el equipamiento de las habitaciones, las condiciones de las instalaciones 
comunes, los servicios complementarios y el personal de servicio.

2. El Departamento competente en materia de turismo impulsará la aplicación de 
sistemas de clasificación cualitativa de hoteles para su promoción.

3. Los establecimientos del grupo primero podrán coexistir en un mismo inmueble, en 
distintas zonas, en la forma que se determine reglamentariamente.

Artículo 38.  Especialización.
1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero podrán solicitar y obtener del 

Departamento competente en materia de turismo el reconocimiento de su especialización, en 
los términos que se determinen reglamentariamente.

2. La especialización se otorgará en función de las características e instalaciones 
complementarias y de los servicios ofertados, así como de la tipología dominante en el 
entorno en el que se hallen ubicados.

3. La lista de especialidades como hotel u hotel-apartamento de montaña, hotel familiar, 
deportivo, motel o cualquier otra identificación y los requisitos exigibles serán determinados 
reglamentariamente. Los hoteles rurales se considerarán, además, alojamientos de turismo 
rural, en los términos del artículo 44 de esta Ley.

Sección 2.ª Apartamentos, viviendas de uso turístico, alojamientos al aire libre 
y albergues turísticos

Artículo 39.  Apartamentos turísticos.
1. Se incluyen en esta modalidad de alojamiento turístico los bloques o conjuntos de 

pisos, casas, villas, chalés o similares que ofrezcan, mediante precio, alojamiento turístico, 
cuando se ceda el uso y disfrute de los inmuebles referidos con mobiliario, instalaciones, 
servicios y equipo en condiciones que permitan su inmediata ocupación, cumpliendo las 
exigencias establecidas reglamentariamente.

2. El uso y disfrute de los inmuebles comprenderá, en su caso, el de los servicios e 
instalaciones comprendidos en el bloque o conjunto en que se encuentren.

3. Se entiende por bloque el edificio o edificios integrados por apartamentos ofertados en 
su totalidad; y por conjunto, el agregado de pisos, casas, villas, chalés o similares, ofertados 
como alojamientos turísticos. La gestión de estos alojamientos podrá basarse tanto en la 
propiedad del bloque o los inmuebles integrantes del conjunto como en cesión irrevocable 
del inmueble por cualquier título para su explotación turística. Solo se admitirá la revocación 
de la cesión, mediando acuerdo entre las partes, cuando el planeamiento urbanístico no 
establezca la calificación del suelo para alojamientos turísticos o uso análogo.

4. Los apartamentos se clasificarán en categorías identificadas por llaves, de acuerdo 
con las condiciones determinadas reglamentariamente.

5. Los apartamentos podrán coexistir en un mismo inmueble con los establecimientos 
hoteleros, en distintas zonas, en la forma que se determine reglamentariamente.

Artículo 40.  Viviendas de uso turístico.
1. Tienen la consideración de viviendas de uso turístico aquellas que son cedidas de 

modo temporal por sus propietarios, directa o indirectamente, a terceros, amuebladas y 
equipadas en condiciones de uso inmediato, comercializadas o promocionadas en canales 
de oferta turística y con una finalidad lucrativa, de acuerdo con los límites y las 
características que se determinen reglamentariamente.

2. Las viviendas de uso turístico deberán ser cedidas al completo y no se permitirá la 
cesión por estancias.
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3. El cumplimiento por parte de las viviendas de uso turístico de la normativa sobre 
promoción de la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas será el 
correspondiente a los edificios de uso privado.

Artículo 41.  Alojamientos turísticos al aire libre.
1. Se entiende por alojamiento turístico al aire libre o camping el espacio de terreno 

debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y servicios precisos, 
ofrecido al público de forma habitual y profesional, mediante precio, para su ocupación 
temporal con tiendas de campaña, caravanas u otros elementos desmontables.

2. Dentro de la superficie reservada para acampada, podrán autorizarse instalaciones 
tales como bungalows, mobile-homes, albergues y habitaciones asociadas o similares, 
adecuados al entorno paisajístico, ambiental y territorial, siempre que se encuentren dentro 
del límite de la superficie fijada reglamentariamente para este fin, y no den lugar a la 
constitución de un núcleo de población.

3. Dentro del recinto de los alojamientos turísticos al aire libre, podrán autorizarse otros 
establecimientos de alojamiento turístico en las condiciones determinadas 
reglamentariamente.

4. Se prohíbe en los alojamientos turísticos al aire libre la venta de parcelas o su cesión 
al mismo turista por tiempo superior a una temporada.

5. Los alojamientos turísticos al aire libre se clasificarán en categorías identificadas por 
estrellas grafiadas con la silueta de una tienda de campaña, con los requisitos y en la forma 
que se establezcan reglamentariamente, atendiendo a sus instalaciones y servicios.

6. Los titulares de alojamientos al aire libre suscribirán y mantendrán vigente un seguro 
obligatorio de responsabilidad civil en la cuantía suficiente para responder de las 
obligaciones derivadas de la prestación de sus servicios.

7. Se establecerá reglamentariamente el régimen de los alojamientos turísticos al aire 
libre y de las acampadas en casas rurales aisladas, así como las prohibiciones y limitaciones 
para la ubicación de estos establecimientos.

Artículo 42.  Albergues turísticos.
1. Son albergues turísticos los establecimientos que, de acuerdo con lo previsto 

reglamentariamente, ofrecen al público en general, de modo habitual y profesional y 
mediante precio, el servicio de alojamiento por plazas en habitaciones de capacidad múltiple, 
pudiendo prestarse alguna actividad complementaria deportiva, cultural o relacionada con la 
naturaleza.

2. Los albergues turísticos, en atención a sus servicios o al entorno en que se hallen 
ubicados, podrán ser objeto de especialización en los términos que se establezcan 
reglamentariamente. Entre estas especialidades se regulará el refugio de montaña.

Sección 3.ª Alojamientos de turismo rural

Artículo 43.  Clases.
1. Los alojamientos de turismo rural deberán ocupar edificaciones de especiales 

características de construcción, entorno y tipicidad, ubicadas necesariamente en 
asentamientos tradicionales con un número de habitantes de derecho inferior a los límites 
establecidos reglamentariamente, según se trate de casas rurales o de hoteles rurales.

2. Se determinarán reglamentariamente los requisitos que deberán reunir y los criterios 
de clasificación atendiendo, entre otras circunstancias, a su ubicación y características, así 
como, en su caso, a la oferta de servicios complementarios.

3. Los alojamientos de turismo rural podrán adoptar las modalidades de hotel rural o 
casa rural.

Artículo 44.  Hoteles rurales.
1. Los hoteles rurales son aquellos establecimientos hoteleros que, reuniendo los 

requisitos que se establezcan reglamentariamente, están ubicados en inmuebles de singular 
valor arquitectónico o que responden a la arquitectura tradicional de la zona.
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2. Los hoteles rurales tendrán un número máximo de plazas de alojamiento, que se 
determinará reglamentariamente.

Artículo 45.  Casas rurales.
1. Son casas rurales las casas independientes, cuyas características sean las propias de 

la arquitectura tradicional de la zona, en las que se proporcione, mediante precio, el servicio 
de alojamiento y, eventualmente, otros servicios complementarios.

2. La prestación de alojamiento turístico en casas rurales se ajustará a alguna de las 
siguientes modalidades:

a) Contratación individualizada de habitaciones dentro de la propia vivienda familiar.
b) Contratación de un conjunto independiente de habitaciones.
c) Contratación íntegra del inmueble para uso exclusivo del turista, en condiciones, 

equipo, instalaciones y servicios que permitan su inmediata utilización.
3. En los casos en que el empresario turístico no gestione directamente el 

establecimiento, deberá designar un encargado que habrá de facilitar el alojamiento y 
resolver cuantas incidencias surjan.

4. Las casas rurales se clasificarán en categorías identificadas por signos distintivos, de 
acuerdo con las condiciones que se establezcan reglamentariamente. Los establecimientos 
comprendidos en la máxima categoría podrán solicitar y obtener del Departamento 
competente en materia de turismo el reconocimiento de su especialización, en los términos 
que se determinen reglamentariamente.

CAPÍTULO III
Empresas de intermediación

Artículo 46.  Concepto.
Se consideran empresas de intermediación turística aquellas que, reuniendo los 

requisitos que se determinen reglamentariamente, se dedican, profesional y habitualmente, a 
desarrollar actividades de mediación y organización de servicios turísticos.

Artículo 47.  Modalidades.
La intermediación turística podrá adoptar alguna de las siguientes modalidades: 

agencias de viaje, centrales de reserva y cualesquiera otras que se determinen 
reglamentariamente.

Artículo 48.  Agencias de viaje.
1. Se consideran agencias de viaje las empresas que se dedican a la intermediación en 

la prestación de servicios turísticos o a la organización de éstos, teniendo reservadas en 
exclusiva la organización y contratación de viajes combinados, de conformidad con la 
legislación vigente en la materia.

2. Las agencias de viaje pueden ser de tres clases:
a) mayoristas u organizadores: son las agencias que proyectan, elaboran y organizan 

toda clase de servicios individualizados y viajes combinados para las agencias minoristas, no 
pudiendo ofrecer sus productos directamente al turista.

b) Minoristas o detallistas: son las agencias que comercializan el producto de las 
agencias mayoristas con la venta directa a los turistas o que proyectan, elaboran, organizan 
y venden todas las clases de servicios individualizados o viajes combinados directamente al 
turista, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

c) mayoristas-minoristas u organizadores-detallistas: son las agencias que pueden 
simultanear las actividades de los dos grupos anteriores.

3. Las agencias de viaje que presten sus servicios total o parcialmente por vía 
electrónica deberán cumplir con lo dispuesto en la normativa sobre prestación de servicios 
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de la sociedad de la información y de comercio electrónico y con lo dispuesto en la normativa 
turística que les resulte aplicable.

4. Las agencias de viaje deberán constituir y mantener una garantía para responder con 
carácter general del cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la prestación de sus 
servicios frente a los contratantes de un viaje combinado y especialmente, en caso de 
insolvencia, del reembolso efectivo de los pagos realizados por los viajeros en la medida en 
que no se hayan realizado los servicios correspondientes y, en el caso de que se incluya el 
transporte, de la repatriación efectiva de los mismos. La exigencia de esta garantía se 
sujetará a lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de 
mercado, o norma que la sustituya.

5. Las agencias de viaje legalmente establecidas en cualquier Comunidad Autónoma 
podrán establecer sucursales en la Comunidad Autónoma de Aragón para el ejercicio de su 
actividad, sin necesidad de presentar la declaración responsable a la que se refiere el 
artículo 26.

6. Las agencias de viaje legalmente establecidas en Estados miembros de la Unión 
Europea podrán establecer sucursales en la Comunidad Autónoma de Aragón para el 
ejercicio de su actividad sin necesidad de presentar la declaración responsable a la que se 
refiere el artículo 26, salvo que, no teniendo sucursales en otra parte del territorio nacional, 
abran la primera sucursal en Aragón. En este caso, deberán formular declaración 
responsable de tener constituida una garantía en el Estado de establecimiento, conforme a 
lo previsto en la normativa reguladora de los viajes combinados, que se considerará 
equivalente en cuanto a su finalidad, si bien se podrá requerir a la agencia interesada que 
amplíe la garantía por el importe de la diferencia entre la cuantía exigida en su Estado de 
establecimiento y la exigida en la Comunidad Autónoma de Aragón.

7. El Departamento competente en materia de turismo podrá comprobar a través de 
mecanismos de cooperación administrativa que las agencias de viaje establecidas en otras 
Comunidades Autónomas o Estados miembros de la Unión Europea se encuentran cubiertas 
por la garantía exigida por el respectivo Estado o por la Comunidad Autónoma de origen.

Artículo 49.  Centrales de reserva.
1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por centrales de reserva las empresas 

turísticas que se dedican exclusivamente a reservar servicios turísticos.
2. Se establecerán reglamentariamente las condiciones y requisitos exigibles para esta 

modalidad de intermediación.

CAPÍTULO IV
Complejos turísticos

Artículo 50.  Ciudades de vacaciones.
1. Se entiende por ciudad de vacaciones el complejo turístico que, además de prestar el 

servicio de alojamiento en una o varias de sus modalidades, responde a un proyecto unitario 
de planificación, gestión y explotación empresarial y se ubica en áreas geográficas 
homogéneas, cumpliendo los requisitos establecidos reglamentariamente.

2. En atención a determinados servicios e instalaciones complementarias o a su singular 
ubicación, este tipo de complejos turísticos podrá solicitar y obtener del Departamento 
competente en materia de turismo el reconocimiento de algún tipo de especialización, en los 
términos que se determinen reglamentariamente.

Artículo 51.  Pueblos recuperados.
1. Se entiende por pueblo recuperado con fines turísticos el núcleo deshabitado que se 

rehabilita y acondiciona para prestar una oferta turística de alojamiento en una o varias de 
sus modalidades, y que responde a un proyecto unitario de planificación, gestión y 
explotación empresarial, cumpliendo los requisitos establecidos reglamentariamente.

2. En los pueblos recuperados se respetarán especialmente los valores de la 
arquitectura tradicional de la zona.
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Artículo 52.  Balnearios.
1. Son balnearios los complejos turísticos que, contando con instalaciones de 

alojamiento hotelero y con un manantial de aguas minero-medicinales declaradas de utilidad 
pública, utilizan estos y otros medios físicos naturales con fines terapéuticos de reposo o 
similares.

2. Los empresarios podrán establecer el régimen de preferencia entre los clientes de los 
alojamientos y los usuarios de las instalaciones de tratamiento.

3. Los balnearios que utilicen aguas minero-medicinales o termales con fines 
terapéuticos tendrán la consideración de centros sanitarios añadida a la de complejos 
turísticos, debiéndose ajustar en los aspectos médicos y en las prestaciones hidrológicas y 
balneoterápicas a lo prescrito por las disposiciones aplicables en materia sanitaria.

Artículo 53.  Centros de esquí y montaña.
1. Son centros de esquí y de montaña los complejos turísticos dedicados a la práctica de 

deportes de nieve y montaña que formen un conjunto coordinado de infraestructuras, pistas 
y, en su caso, instalaciones complementarias de uso público.

2. Los centros de esquí y de montaña deberán cumplir los requisitos determinados 
reglamentariamente, así como los que se establezcan en esta Ley.

3. Las empresas titulares de los centros de esquí y de montaña suscribirán y mantendrán 
vigente un seguro de responsabilidad civil y garantizarán la asistencia sanitaria en caso de 
accidente en los términos que se determinen reglamentariamente.

4. Los centros de esquí y de montaña tendrán el carácter de planes o proyectos de 
interés general de Aragón, podrán ser de iniciativa y gestión pública o privada y se regirán 
por la normativa urbanística, previa declaración de interés general de conformidad con la 
normativa de ordenación del territorio. La declaración de interés general requerirá, además 
de las exigencias previstas en la normativa sobre ordenación del territorio, que el plan o 
proyecto incorpore las siguientes determinaciones:

a) Justificación de la máxima adaptación de las instalaciones propuestas a la morfología 
de las montañas, minimizando las actuaciones que pongan en riesgo la preservación de los 
suelos y las afecciones sobre las laderas.

b) Justificación de la rentabilidad económica y social del proyecto presentado para los 
municipios afectados y para la sociedad en general, realizando un análisis comparado con 
diferentes alternativas de desarrollo, conforme se establece en el apartado 5 de este artículo.

c) Estudio sobre los distintos escenarios del cambio climático, en relación con el área 
ocupada por el proyecto, y sus posibles efectos.

d) Estudio y garantía de reversibilidad de las diversas instalaciones contempladas en 
cualquier nueva actuación en zonas de alta montaña.

e) Establecimiento de medidas que favorezcan la compatibilidad de la intervención con 
los usos agroganaderos.

f) Plan de transporte y movilidad para el entorno del centro de esquí y montaña y su área 
de influencia, evitando los aparcamientos en altura.

g) Medidas de fomento del desarrollo endógeno y mejora de las condiciones de vida en 
las poblaciones del entorno, favoreciendo, en la medida de lo posible, la creación y el 
mantenimiento de iniciativas empresariales locales.

h) Medidas singulares que favorezcan el asentamiento de población, la creación de 
empleo, la fijación de servicios básicos y la mejora de la accesibilidad a la vivienda, tanto de 
quienes únicamente desarrollen su actividad profesional o laboral en territorios de montaña 
como de quienes deseen fijar en ellos su residencia habitual y permanente.

i) Medidas que garanticen la reinversión de los beneficios derivados de la ejecución en 
mejoras del proyecto y de la zona, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre 
ordenación del territorio. Asimismo, se formularán propuestas de intervención en otros 
territorios a través de proyectos de interés general que fomenten la cohesión territorial.

j) Consideración de la compatibilidad del proyecto con las medidas previstas en los 
planes de gestión y en los planes de recuperación o conservación de especies amenazadas. 
Asimismo, se deberán contemplar medidas que fomenten la coherencia ecológica y la 
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conectividad de la Red Natura 2000, tal y como prevé el artículo 47 de la Ley 42/2007, de 13 
de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, o norma que la sustituya.

5. Los planes o proyectos de centros de esquí y montaña, de pistas de esquí, remontes y 
teleféricos y construcciones asociadas estarán sometidos, en todo caso, a evaluación 
ambiental o evaluación de impacto ambiental, según proceda, con las siguientes 
particularidades:

a) La exposición de las diferentes alternativas estudiadas y la justificación de la elección 
de la solución adoptada deberá acompañarse de un estudio de la rentabilidad económica y 
social de las alternativas estudiadas y de la opción elegida.

b) Se garantizará la difusión del seguimiento y control de las indicaciones y las medidas 
protectoras y correctoras contenidas en el estudio de impacto ambiental o en la memoria 
ambiental definitiva.

6. En los planes o proyectos de centros de esquí y de montaña, así como en la 
modificación de los existentes, se primará la calidad en la gestión, el diseño y la promoción 
del modelo de esquí.

7. El planeamiento territorial, los planes o proyectos de interés general y el planeamiento 
urbanístico general, cuando en su ámbito se incluyan total o parcialmente centros de esquí y 
montaña o su área de influencia, deberán incorporar, además de los exigibles con carácter 
general, las determinaciones y los documentos establecidos específicamente para este tipo 
de complejos turísticos en la normativa de ordenación del territorio y urbanismo.

Artículo 54.  Parques temáticos.
1. Los parques temáticos son complejos turísticos caracterizados por áreas de gran 

extensión en las que se ubican de forma integrada actividades y atracciones de carácter 
recreativo o cultural y usos complementarios deportivos, comerciales, hoteleros o 
residenciales, con sus servicios correspondientes.

2. Para garantizar la viabilidad e implantación del proyecto, así como su compatibilidad 
con el entorno socioeconómico, urbanístico y ambiental, se establecerán 
reglamentariamente, al menos, los requisitos correspondientes a los siguientes aspectos:

a) Superficie mínima del parque temático de atracciones.
b) Número mínimo de atracciones.
c) Superficie mínima del área deportiva y de espacios libres.
d) Superficie mínima de la zona destinada a usos hoteleros, residenciales y sus 

servicios.
e) Edificabilidad máxima para usos residenciales.
3. Las empresas titulares de los parques temáticos suscribirán y mantendrán vigentes los 

seguros de responsabilidad civil y de asistencia o accidentes.
4. Los proyectos de parques temáticos estarán sometidos a evaluación de impacto 

ambiental en todo caso.

CAPÍTULO V
Empresas de restauración

Artículo 55.  Concepto.
1. Son empresas turísticas de restauración los establecimientos que, reuniendo los 

requisitos que se determinen reglamentariamente, se dedican de forma habitual y 
profesional, mediante precio, a servir al público comidas y bebidas relacionadas en sus 
cartas para ser consumidas en los mismos.

2. No tendrán la consideración de establecimientos de restauración turística los 
comedores universitarios, escolares, de empresa y cualesquiera otros en los que se sirva 
comida a colectivos particulares excluyendo al público en general, o los comedores de los 
establecimientos turísticos de alojamiento en los que se sirva comida exclusivamente a sus 
huéspedes.
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Artículo 56.  Categorías.
1. Los restaurantes se clasificarán en categorías identificadas con tenedores, con arreglo 

a las condiciones establecidas reglamentariamente.
2. Las cafeterías se clasificarán en categorías identificadas con tazas, con arreglo a las 

condiciones establecidas reglamentariamente.
3. Los bares no serán objeto de clasificación en categoría alguna, y solo se deberá 

comunicar su apertura al órgano competente a efectos censales, sin que proceda su 
inscripción en el Registro de Turismo de Aragón.

4. Los establecimientos que además de ofrecer servicio de restauración presten servicios 
complementarios de ocio deberán precisar dicha circunstancia en el momento de formalizar 
la declaración responsable.

CAPÍTULO VI
Empresas de turismo activo

Artículo 57.  Concepto.
1. Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedicadas a proporcionar, de 

forma habitual y profesional, mediante precio, actividades turísticas de recreo, deportivas y 
de aventura que se practican sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece la propia 
naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, 
subterráneo o acuático, y a las que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza o 
esfuerzo físico para su práctica. Para la práctica de las actividades dispondrán de equipos y 
material homologado y excepcionalmente se podrán utilizar recursos distintos a los que 
ofrece la naturaleza.

2. No tendrán la consideración de empresas de turismo activo los clubes y federaciones 
deportivas cuando organicen la realización de actividades en el medio natural, dirigidas única 
y exclusivamente a sus asociados o federados y no al público en general.

Artículo 58.  Requisitos.
1. Las empresas de turismo activo deberán cumplir los requisitos que se establezcan 

reglamentariamente en cuanto a seguridad, información, prevención, instructores, monitores 
o guías acompañantes.

2. Las empresas de turismo activo no podrán realizar sus actividades sin los preceptivos 
informes o autorizaciones favorables de las Administraciones públicas implicadas en función 
de la naturaleza de la actividad de que se trate o del medio en que se desarrolle.

3. Las empresas de turismo activo deberán suscribir los seguros de responsabilidad civil 
que cubran los posibles riesgos imputables a la empresa por la oferta y práctica de las 
actividades de turismo activo. La cuantía de dicho seguro deberá ser adecuada y suficiente 
para la actividad desarrollada y se determinará reglamentariamente. No se exigirán seguros 
de responsabilidad civil adicionales a las empresas de turismo activo establecidas en otra 
Comunidad Autónoma o en otro Estado miembro de la Unión Europea, siempre que dichos 
seguros sean comparables en lo esencial en cuanto a su finalidad y a la cobertura que 
ofrezcan en términos de riesgo asegurado, suma asegurada o límite de la garantía.

4. Asimismo, las empresas deberán contar con un seguro de asistencia o accidente que 
cubra el rescate, traslado y asistencia, derivados de accidente en la prestación de servicios 
de turismo activo.

CAPÍTULO VII
Profesiones turísticas

Artículo 59.  Concepto.
Se consideran profesiones turísticas las relativas a la prestación, de forma habitual y 

retribuida, de servicios específicos de la actividad turística de las empresas de esta 
naturaleza, así como las actividades turístico-informativas.
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Artículo 60.  Guías de turismo.
Todos los aspectos relativos a las modalidades, derechos y deberes de los guías de 

turismo, así como a los procedimientos de acreditación de las cualificaciones exigibles para 
el ejercicio de la profesión, serán objeto de regulación reglamentaria conforme a lo dispuesto 
en esta Ley y en la normativa relativa al libre acceso y ejercicio de las actividades de 
servicios y de reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Artículo 61.  Guías de turismo establecidos en otras Comunidades Autónomas.
Los guías de turismo establecidos en otras Comunidades Autónomas podrán desarrollar 

libremente su actividad en Aragón sin necesidad de presentar documentación alguna ni 
someterse al cumplimiento de requisitos adicionales.

Artículo 62.  Guías de turismo establecidos en otros Estados miembros de la Unión 
Europea.

1. Los guías de turismo establecidos en otros Estados miembros de la Unión Europea 
podrán a su vez establecerse en la Comunidad Autónoma de Aragón, de acuerdo con lo que 
se determine reglamentariamente de conformidad con lo dispuesto en la normativa relativa al 
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

2. Los guías de turismo que se encuentren legalmente establecidos en otro Estado 
miembro, y se desplacen de manera ocasional o temporal, podrán prestar libremente sus 
servicios en la Comunidad Autónoma de Aragón, de acuerdo con lo que se determine 
reglamentariamente y siempre que cumplan con la obligación de presentar una declaración 
con carácter previo al desplazamiento al órgano competente, si ésta no se hubiese 
presentado en otra Comunidad.

TÍTULO QUINTO
Promoción y fomento del turismo

CAPÍTULO I
Promoción del turismo

Artículo 63.  Concepto.
Se entiende por promoción la actuación de las Administraciones públicas, de carácter 

eminentemente material, encaminada a favorecer la demanda de servicios turísticos y 
apoyar la comercialización de los recursos y productos turísticos propios dentro o fuera de la 
Comunidad Autónoma.

Artículo 64.  Aragón, destino turístico integral.
Aragón en su conjunto se considera, a los efectos de esta Ley, destino turístico integral, 

cuyos recursos y servicios requieren un tratamiento unitario en su promoción fuera del 
territorio de la Comunidad Autónoma. La promoción de esta imagen deberá integrar la 
diversidad de los destinos turísticos de Aragón.

Artículo 65.  Administraciones y agentes implicados.
1. Corresponde a la Administración de la Comunidad Autónoma la promoción del turismo 

de Aragón, sin perjuicio de la participación de las entidades locales.
2. La Administración de la Comunidad Autónoma, las comarcas y los municipios, así 

como las empresas turísticas cuando utilicen medios o fondos públicos, realizarán sus 
actividades de promoción incorporando la imagen de Aragón como destino turístico integral.

3. El Departamento competente en materia de turismo facilitará la participación e 
integración de los agentes y asociaciones empresariales del sector turístico en las 
actividades de promoción, de acuerdo con su ámbito territorial y representatividad.
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Artículo 66.  Medidas de promoción.
El Departamento competente en materia de turismo, para potenciar y promover la 

imagen de la Comunidad Autónoma, podrá adoptar, entre otras, las siguientes medidas:
a) La elaboración y desarrollo de planes y programas especiales de promoción 

orientados a sectores y destinos determinados.
b) El diseño y ejecución de campañas de promoción de los recursos turísticos de la 

Comunidad Autónoma.
c) La coordinación y gestión de la información turística institucional.
d) La participación en ferias y certámenes, tanto en el ámbito nacional como 

internacional.
e) La edición de publicaciones orientadas a la difusión y comercialización del turismo de 

Aragón.
f) El patrocinio a las iniciativas de promoción y comercialización de interés general para 

el sector turístico aragonés.
g) Cualquier otra actividad relacionada con la promoción turística de Aragón que se 

considere de interés.

Artículo 67.  Declaración de actividades de interés turístico.
1. El Departamento competente en materia de turismo podrá declarar de interés turístico 

las fiestas, acontecimientos, actividades, espacios, servicios y bienes que supongan la 
manifestación de valores propios y de la tradición popular aragonesa, cuando revistan una 
especial importancia como recurso turístico.

2. La declaración se realizará por orden del Consejero competente en materia de 
turismo, a solicitud de las entidades locales y, en todo caso, previo informe de la comarca 
interesada.

Artículo 68.  Información turística.
1. El Departamento competente en materia de turismo se dotará de medios y sistemas 

de información orientados a proporcionar el conocimiento de la oferta y la demanda turísticas 
y a garantizar la atención de peticiones de información.

2. Especialmente, se potenciará el uso de las tecnologías de la información y de la 
comunicación, tanto en la difusión interior y exterior de los recursos turísticos como en las 
relaciones entre la Administración, los empresarios turísticos y los turistas.

3. Las oficinas de turismo son dependencias abiertas al público que, con carácter 
habitual, prestan un servicio de interés público consistente en facilitar a los turistas 
orientación, asistencia e información turística.

4. Las oficinas de turismo podrán ser de titularidad de la Administración de la Comunidad 
Autónoma, de las entidades locales y de otras personas públicas o privadas.

5. La Red de Oficinas de Turismo de Aragón, instrumento de coordinación y promoción 
de la calidad de la información turística general en Aragón, estará integrada por las oficinas 
de titularidad pública y por aquellas de titularidad privada que se incorporen a la misma.

6. Las oficinas de turismo integradas en la Red deberán cumplir los requisitos que, en 
relación con la realización de actividades, prestación de servicios e identidad de imagen, se 
determinen reglamentariamente.

7. De las oficinas de titularidad privada, sólo las integradas en la Red de Oficinas de 
Turismo de Aragón podrán recibir subvenciones, ayudas o asistencia técnica.

CAPÍTULO II
Fomento del turismo

Artículo 69.  Concepto.
Se entiende por fomento del turismo la actividad encaminada a la potenciación de la 

oferta turística de la Comunidad Autónoma de Aragón a través de medidas concretas 
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tendentes a la mejora de la competitividad, el empleo y la internacionalización de las 
empresas y sus profesionales.

Artículo 70.  Objetivos.
La acción de fomento en relación con el turismo perseguirá los siguientes objetivos:
a) La diversificación, segmentación y desestacionalización de la oferta turística a través 

de la incentivación de productos propios del turismo de interior.
b) La puesta en valor y conservación de los recursos turísticos vinculados esencialmente 

al patrimonio cultural y natural aragonés, en coordinación con el resto de Departamentos con 
competencias relacionadas.

c) La modernización de la oferta turística mediante la actualización de instalaciones, 
infraestructuras y servicios y la mejora de la productividad y competitividad.

d) La potenciación de las enseñanzas turísticas y de la cualificación de los profesionales 
del sector mediante su reciclaje profesional y especialización.

Artículo 71.  Ayudas y subvenciones.
1. Las comarcas podrán otorgar ayudas y subvenciones a empresas, entidades y 

asociaciones turísticas, así como a otras entidades locales, para estimular la realización de 
las acciones establecidas en los planes y programas de fomento y promoción turística, 
aprobados en desarrollo de los instrumentos de ordenación territorial de los recursos 
turísticos.

2. El Departamento competente en materia de turismo podrá otorgar ayudas y 
subvenciones, regulando o, en su caso, desarrollando los objetivos y requisitos de 
otorgamiento y gestionando su tramitación y concesión, en los supuestos en que, por el 
carácter de la actividad subvencionable, en relación con los intereses generales de la 
Comunidad Autónoma o por la necesidad de gestión centralizada o derivada de la normativa 
comunitaria europea, no sea suficiente con la actividad que libremente puedan llevar a cabo 
las comarcas, sin perjuicio de la colaboración, mediante convenio, con estas entidades 
locales.

3. El otorgamiento de las mencionadas ayudas y subvenciones se realizará de acuerdo 
con los principios de publicidad, objetividad, libre concurrencia, igualdad, respeto de las 
reglas de la libre competencia y adecuación a la legalidad presupuestaria.

Artículo 72.  Medidas honoríficas.
El Departamento competente en materia de turismo podrá crear incentivos y premios en 

reconocimiento de aquellas actuaciones privadas o realizadas por entidades locales 
tendentes a la consecución de un turismo de calidad.

Artículo 73.  Fomento de la calidad.
Además de las medidas de fomento generales y específicas recogidas en esta Ley, el 

Departamento competente en materia de turismo podrá fomentar la elevación del nivel de 
calidad de los establecimientos, empresas y actividades turísticas a través de los siguientes 
instrumentos:

a) La creación de marcas o distintivos de calidad turística.
b) La promoción de las actividades de evaluación o certificación de la calidad, realizadas 

por parte de entidades especializadas.
c) El impulso a la elaboración de cartas de calidad o a la participación en cartas de 

calidad elaboradas por entidades especializadas.

Artículo 74.  Estudios turísticos.
La Administración de la Comunidad Autónoma propiciará la unificación de criterios en los 

programas de estudios de la formación reglada y ocupacional no universitaria y promoverá el 
acceso a la formación continua de los trabajadores del sector turístico. Asimismo, promoverá 
la realización de convenios con las universidades para el impulso de los estudios turísticos.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 30  Texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón

– 263 –



TÍTULO SEXTO
Disciplina turística

CAPÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 75.  Objeto de la disciplina turística.
La disciplina turística tiene por objeto la regulación de la actuación inspectora, la 

tipificación de las infracciones, la determinación de las sanciones administrativas y el 
procedimiento sancionador en relación con el turismo en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Aragón.

Artículo 76.  Sujetos de la disciplina turística.
Están sujetos a la disciplina turística regulada en esta Ley las personas físicas o 

jurídicas, u otras entidades que carezcan de personalidad jurídica, titulares de empresas, 
establecimientos turísticos, canales de comercialización o promoción de la oferta turística, 
así como aquellas que ejerzan una profesión turística o realicen actividades turísticas en 
Aragón.

Artículo 77.  Sujeción a otros regímenes.
Lo dispuesto en este título se entiende sin perjuicio de la imposición de las sanciones 

que procedan y de las facultades que correspondan a las autoridades competentes, en virtud 
del régimen específico sobre fiscalidad, consumo, prevención de incendios, sanidad e 
higiene o cualquier otro al que estuvieran sometidas las actividades turísticas.

CAPÍTULO II
Inspección turística

Artículo 78.  Inspección de las actividades turísticas.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma, las comarcas y los municipios, 

atendiendo a los principios de cooperación y coordinación interadministrativa, llevarán a 
cabo funciones de información, asesoramiento y comprobación del cumplimiento de la 
legislación turística y de la relativa a la promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas.

2. Corresponde a las comarcas la inspección general de las empresas de restauración y 
de los establecimientos extrahoteleros, salvo los apartamentos turísticos y las viviendas de 
uso turístico, bajo la coordinación del Departamento competente en materia de turismo.

3. Corresponde al Departamento competente en materia de turismo el ejercicio de las 
restantes funciones inspectoras en relación con empresas y establecimientos turísticos. El 
ejercicio de las actuaciones inspectoras se ordenará mediante los correspondientes planes 
de inspección que se aprueben mediante orden del Consejero competente en materia de 
turismo.

Artículo 79.  Inspectores turísticos.
1. Los funcionarios encargados de la inspección de turismo tendrán el carácter de 

autoridad en el ejercicio de su función y podrán solicitar el apoyo necesario de cualquier otra 
en su correspondiente ámbito competencial, especialmente de las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado, de los Cuerpos de Policía dependientes de las Corporaciones Locales 
y de los Agentes para la Protección de la Naturaleza.

2. Los inspectores turísticos deberán acreditar en todo caso su condición con la 
correspondiente credencial. Podrán entrar y permanecer libremente y en cualquier momento 
en establecimientos y demás lugares sujetos a su actuación inspectora. Cuando para el 
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ejercicio de las funciones inspectoras sea precisa la entrada en un domicilio particular, 
deberán contar con la oportuna autorización judicial, salvo consentimiento del afectado.

3. Los inspectores turísticos tendrán las siguientes funciones:
a) La comprobación y control de la aplicación de la normativa vigente en materia de 

turismo, especialmente la persecución de las actividades clandestinas.
b) La emisión de los informes técnicos que solicite la Administración turística competente 

en cada caso, en particular en relación con la clasificación de establecimientos turísticos, 
dispensas, funcionamiento de empresas y seguimiento de la ejecución de inversiones 
subvencionadas.

c) La información y asesoramiento a las personas interesadas, cuando así lo requieran, 
sobre sus derechos y deberes, así como sobre la aplicación de la normativa turística vigente.

d) Aquellas otras que, en función de su naturaleza, les sean encomendadas por la 
Administración turística competente.

Artículo 80.  Deber de colaboración.
1. Los titulares, representantes legales o encargados de las empresas, establecimientos 

y actividades turísticas están obligados a facilitar a los inspectores turísticos el examen de 
las dependencias y el análisis de los documentos relativos a la prestación de los servicios. 
Igualmente, deberán tener a disposición de los mismos un libro de inspección, debidamente 
diligenciado, en el que se reflejará el resultado de las inspecciones que se realicen.

2. Los funcionarios encargados de la inspección de turismo podrán solicitar a organismos 
oficiales, organizaciones profesionales y asociaciones de consumidores cuanta información 
consideren necesaria para un adecuado cumplimiento de las funciones inspectoras.

3. De no poderse aportar en el momento de la inspección los documentos requeridos o 
necesitar estos de un examen detenido, los inspectores turísticos podrán conceder un plazo 
para la entrega de aquellos o, en su lugar, citar a los empresarios o responsables de la 
actividad turística, sus representantes legales o, en su defecto, personas debidamente 
autorizadas a comparecencia ante la Administración turística competente.

Artículo 81.  Actas de inspección.
1. Las actas de inspección se extenderán en modelo oficial y reflejarán los hechos que 

corresponda comprobar o se estime puedan ser constitutivos de infracción administrativa, la 
identificación del interesado o del presunto infractor y de los responsables subsidiarios o 
solidarios si los hubiere, el lugar de comprobación o comisión, las circunstancias atenuantes 
o agravantes y los preceptos que se consideren infringidos, en su caso.

2. Las actas se extenderán en presencia del titular de la empresa, establecimiento o 
actividad, de su representante legal o encargado o, en su defecto, de cualquier persona 
dependiente de aquél, o de los presuntos infractores de las normas turísticas.

3. La persona ante la que se extienda el acta podrá alegar cuanto estime conveniente. 
La firma del acta no implicará la aceptación de su contenido.

4. Las actas de inspección son documentos públicos y su contenido se presumirá cierto, 
salvo que se acredite lo contrario.

5. Del acta levantada se entregará copia a la persona ante quien se extienda, haciéndolo 
constar expresamente en la misma.

6. Las actas de inspección serán remitidas al órgano de la comarca o al Departamento 
competente en materia de turismo.

CAPÍTULO III
Infracciones

Artículo 82.  Concepto.
Constituyen infracciones administrativas en relación con el turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en esta Ley. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy 
graves.
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Artículo 83.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
1. La falta de limpieza contrastada o el manifiesto deterioro en las instalaciones, servicios 

y enseres de los establecimientos turísticos.
2. La falta de exhibición de anuncios o distintivos obligatorios o su exhibición sin respetar 

las formalidades exigidas por la legislación turística.
3. No hacer constar en la documentación, publicidad y facturación las indicaciones 

establecidas por la legislación turística.
4. El incumplimiento del requisito de publicidad de cuantos extremos fueren exigibles por 

la legislación turística.
5. La falta de la documentación debidamente diligenciada de acuerdo con la legislación 

turística.
6. La falta de personal adecuado para las funciones que exijan cualificación específica 

en su desempeño.
7. La incorrección manifiesta en el trato al turista.
8. El incumplimiento menor en la prestación de los servicios exigibles.
9. El incumplimiento de las obligaciones de información y respuesta a las reclamaciones 

de los turistas y, en particular, la falta de hojas de reclamaciones o la negativa a entregarlas 
al turista.

10. La falta de conservación de la documentación exigible por la Administración durante 
el tiempo establecido en la legislación turística.

11. La infracción que aunque tipificada como grave, no mereciera tal calificación en razón 
de su naturaleza, ocasión, circunstancia, categoría o capacidad del establecimiento.

Artículo 84.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
1. El ejercicio de actividades turísticas sin haber formalizado la declaración responsable 

regulada en esta Ley o incumpliendo las condiciones que el órgano competente hubiese 
dispuesto para el ejercicio de la actividad o la apertura y clasificación del establecimiento.

2. La práctica de la acampada libre en el territorio de la Comunidad Autónoma.
3. La utilización en los establecimientos turísticos de denominaciones, rótulos o 

distintivos diferentes a los correspondientes de acuerdo con la legislación aplicable.
4. La información o publicidad que induzca objetivamente a engaño en la prestación de 

los servicios, incluida aquella que se contenga en los canales de comercialización y 
promoción de la oferta turística.

5. La formalización de los contratos con los turistas en contra de lo establecido en la 
legislación.

6. La negativa a la prestación de un servicio contratado o la prestación del mismo en 
condiciones diferentes o de calidad inferior a las ofrecidas. No constituirá infracción la 
negativa a continuar prestando servicios cuando el turista se niegue al pago de los ya 
recibidos, o por razones de fuerza mayor.

7. El incumplimiento contractual respecto del lugar, establecimiento, categoría, tiempo, 
precio o demás condiciones pactadas.

8. La reserva confirmada de plazas en número superior a las disponibles o el 
incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas.

9. La percepción de precios superiores a los exhibidos.
10. La facturación de conceptos no incluidos en los servicios ofertados o pactados.
11. El incumplimiento de las disposiciones sobre prevención de incendios.
12. La obstrucción a la inspección, la negativa o resistencia a facilitar la información 

requerida y el suministro de información falsa o inexacta a los inspectores u órganos de la 
Administración competentes en materia de turismo.

13. La prohibición del libre acceso y permanencia en los establecimientos turísticos, sin 
perjuicio de las normas sobre derecho de admisión.

14. La inejecución de los requerimientos formulados por la Administración para subsanar 
deficiencias en los establecimientos o instalaciones.
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Artículo 85.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
1. La prestación de servicios con deficiencias, especialmente en relación con incendios y 

seguridad, cuando entrañen grave riesgo para las personas y el medio ambiente.
2. La alteración o modificación de los requisitos esenciales para el ejercicio de la 

actividad o que determinaron la clasificación y categoría de las instalaciones sin cumplir las 
formalidades exigidas, así como su uso indebido.

3. La negativa u obstrucción a la actuación de los inspectores turísticos que impida 
totalmente el ejercicio de sus funciones.

Artículo 86.  Responsables.
1. Serán responsables de las infracciones administrativas a la normativa turística las 

siguientes personas físicas o jurídicas:
a) Los titulares de empresas, establecimientos y actividades turísticas, que serán, salvo 

que se acredite lo contrario, aquéllos a cuyo nombre figure la correspondiente inscripción en 
el Registro de Turismo de Aragón.

b) Quienes realicen la actividad o mantengan abiertos establecimientos turísticos sin 
disponer del título que resulte exigible en cada caso.

c) Los canales de comercialización o promoción de la oferta turística que desatiendan los 
requerimientos efectuados por las Administraciones públicas con competencia en materia de 
turismo al amparo de lo regulado en esta ley.

d) Quienes sean materialmente responsables de las infracciones tipificadas en la 
presente Ley.

2. El empresario turístico deberá garantizar el cumplimiento de la normativa turística por 
parte del personal a su servicio. Cabrá exigir al titular de la empresa, establecimiento o 
actividad la responsabilidad solidaria por las infracciones cometidas por el personal a su 
servicio, sin perjuicio de su derecho a ejercer las acciones oportunas contra los sujetos a 
quienes sean materialmente imputables las infracciones.

Artículo 87.  Prescripción.
1. Las infracciones administrativas a que se refiere esta Ley prescribirán, desde el 

momento de la comisión de las mismas, en los siguientes plazos:
a) Infracciones leves: un año.
b) Infracciones graves: dos años.
c) Infracciones muy graves: tres años.
2. En las infracciones derivadas de una actividad continuada, la fecha inicial del cómputo 

a efectos de la prescripción será la del cese de la actividad o la del último acto con el que la 
infracción se hubiere consumado.

CAPÍTULO IV
Sanciones y medidas accesorias

Artículo 88.  Sanciones.
1. Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones en materia de 

turismo darán lugar a la imposición, ya sea de modo singular o acumulativo, de las 
siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión del ejercicio de las actividades turísticas o clausura del establecimiento 

por plazo de hasta un año.
d) Cancelación de la inscripción del empresario, empresa o establecimiento turístico en 

el Registro de Turismo de Aragón y clausura definitiva del establecimiento.
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2. Las siguientes medidas no tendrán la consideración de sanciones y podrán ser 
adoptadas sin perjuicio de la incoación del correspondiente expediente sancionador:

a) La clausura del establecimiento cuya apertura no haya sido declarada al órgano 
competente.

b) La suspensión del ejercicio de las actividades que, en su caso, pueda decidirse hasta 
el momento en que se formalice la declaración responsable.

Artículo 89.  Medidas accesorias.
El órgano competente podrá adoptar las siguientes medidas, sin perjuicio de las 

sanciones que pudieren imponerse:
a) Comiso de los productos ilegalmente obtenidos, así como los instrumentos, útiles, 

maquinaria, vehículos y demás medios empleados en la comisión de los hechos.
b) Inhabilitación para obtener cualquier clase de subvención o ayuda en relación con el 

turismo concedida por las Administraciones públicas, por un plazo máximo de cinco años.

Artículo 90.  Resarcimiento e indemnización.
Sin perjuicio de las sanciones, medidas previstas en el artículo 88.2 o medidas 

accesorias que se impongan, el responsable estará obligado a restaurar el orden alterado y 
a reparar los daños y perjuicios causados al patrimonio natural y cultural o a los demás 
recursos turísticos, a terceros o a la Administración.

Artículo 91.  Correspondencia entre infracciones y sanciones.
1. Las sanciones serán las siguientes:
a) Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas con apercibimiento o multa 

de 60 a 600 euros.
b) Las infracciones calificadas como graves serán sancionadas con multa de 601 a 6.000 

euros.
c) Las infracciones calificadas como muy graves serán sancionadas con multa de 6.001 

a 90.000 euros.
2. Podrá imponerse acumulativamente la sanción de multa y de suspensión del ejercicio 

de las actividades o clausura del establecimiento o instalación por un período de hasta seis 
meses, por la comisión de infracciones graves, y por un plazo superior a seis meses, hasta 
un año, por la comisión de infracciones muy graves.

3. Podrán imponerse acumulativamente las sanciones de multa y cancelación de la 
inscripción registral por la comisión de infracciones muy graves en las que concurran tres o 
más circunstancias agravantes.

Artículo 92.  Circunstancias atenuantes y agravantes.
Dentro de cada categoría de infracciones, para graduar la cuantía y modalidad de las 

sanciones aplicables a las mismas, se tendrán en cuenta las siguientes circunstancias como 
atenuantes o agravantes en cada caso:

a) Los perjuicios económicos o personales causados a turistas o a terceros.
b) El número de personas afectadas.
c) La cuantía del beneficio ilícito obtenido.
d) La capacidad económica y volumen de facturación del establecimiento, así como el 

número de plazas de que disponga.
e) Las repercusiones negativas para el resto del sector turístico.
f) El daño causado al patrimonio natural y cultural, a los demás recursos turísticos y a la 

imagen turística de Aragón.
g) La notoria negligencia, la intencionalidad y la reiteración en la comisión de 

infracciones.
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h) La reincidencia, que se apreciará cuando los responsables de las infracciones hayan 
sido sancionados por la comisión de más de una infracción de la misma naturaleza, en el 
plazo de un año contado a partir de la firmeza de la primera sanción.

i) La subsanación, durante la tramitación del expediente, de las anomalías que dieron 
origen a la incoación del procedimiento.

j) La trascendencia de los hechos respecto de la seguridad de las personas y bienes.

Artículo 93.  Competencia.
Son órganos competentes para la imposición de las sanciones y medidas accesorias 

establecidas en esta Ley:
a) Los órganos competentes de las comarcas, para las sanciones y medidas accesorias 

por la comisión de infracciones leves y graves sobre empresas de restauración y 
establecimientos extrahoteleros, salvo apartamentos turísticos y viviendas de uso turístico, 
así como sobre acampada libre.

b) Los directores de los servicios provinciales competentes en materia de turismo, para 
las sanciones y medidas accesorias por la comisión de infracciones leves y graves en los 
supuestos no comprendidos en la letra anterior.

c) El Director General competente en materia de turismo, para las sanciones y medidas 
accesorias por la comisión de infracciones muy graves.

Artículo 94.  Prescripción de sanciones y medidas accesorias.
Las sanciones y medidas accesorias a que se refiere esta Ley que sean impuestas por 

infracciones muy graves prescribirán a los tres años; las impuestas por infracciones graves, 
a los dos años, y las impuestas por infracciones leves, al año, comenzando el cómputo de 
estos plazos el día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se 
impone la sanción o las medidas accesorias.

Artículo 95.  Registro de sanciones.
En el Departamento competente en materia de turismo existirá un registro de sanciones, 

en el que se anotarán las sanciones firmes impuestas por infracciones sobre turismo. Dichas 
anotaciones serán canceladas a los dos años de haber sido cumplidas las sanciones.

CAPÍTULO V
Procedimiento sancionador

Artículo 96.  Tramitación.
1. La tramitación de los procedimientos sancionadores se realizará conforme a lo 

establecido en el Decreto 28/2001, de 30 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del 
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora de la Comunidad Autónoma de 
Aragón, y de acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, o normas que los sustituyan.

2. Cuando una infracción de las previstas en esta Ley pudiere ser constitutiva de delito o 
falta, se pondrán los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal.

3. Transcurridos tres meses desde la fecha en que se inició el procedimiento sin haberse 
practicado la notificación de éste al imputado, se procederá al archivo de las actuaciones, 
notificándoselo al imputado, sin perjuicio de las responsabilidades en que se hubiera podido 
incurrir. El procedimiento sancionador deberá resolverse y notificarse en el plazo de seis 
meses.

Artículo 97.  Incoación.
1. Los procedimientos sancionadores se incoarán por acuerdo del órgano 

correspondiente de la comarca o del director del servicio provincial competente en materia 
de turismo, según corresponda, en virtud de cualquiera de los siguientes actos:
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a) La denuncia de particular, incluida la realizada en hojas de reclamaciones.
b) El acta suscrita por los inspectores turísticos.
c) La comunicación de la presunta infracción formulada por la autoridad colaboradora u 

órgano administrativo que tenga conocimiento de la misma.
d) La iniciativa de los órganos competentes en materia de turismo.
2. Los procedimientos sancionadores dimanantes de la posible comisión de una 

infracción muy grave serán incoados en todo caso por el director del servicio provincial 
competente en materia de turismo, con independencia de la atribución competencial sobre el 
establecimiento o actividad turística de que se trate, y serán comunicados al municipio y la 
comarca donde esté ubicado el establecimiento responsable de la posible infracción muy 
grave.

Artículo 98.  Medidas de carácter provisional.
En el acuerdo de incoación del procedimiento sancionador se podrán adoptar 

motivadamente las medidas de carácter provisional, incluida la clausura temporal de los 
establecimientos o la suspensión de actividades, que aseguren la eficacia de la resolución 
final que pudiere recaer o impidan la continuidad de la infracción.

Artículo 99.  Conciliación y subsanación.
1. Con carácter previo o simultáneo a la incoación del procedimiento sancionador, se 

ofrecerá al presunto infractor la posibilidad de normalizar las irregularidades administrativas 
en las que hubiere incurrido y reparar los perjuicios causados a los turistas.

2. La conciliación voluntaria para la reparación de los perjuicios causados a los turistas 
solo podrá tener lugar en aquellas reclamaciones en las que prime un interés particular y 
este sea cuantificable económicamente.

3. La subsanación de las irregularidades administrativas podrá formularse atendiendo a 
la entidad de la infracción y al perjuicio que conlleve.

4. La conciliación y la subsanación plena comportarán el archivo de las actuaciones o la 
atenuación de las infracciones y sanciones, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los 
perjuicios causados, en tanto que la subsanación parcial únicamente podrá dar lugar a la 
atenuación de las infracciones y sanciones. No procederá el archivo de las actuaciones en 
los casos de subsanación plena de infracciones muy graves.

5. La incoación de los procedimientos regulados en este artículo interrumpirán los plazos 
de prescripción establecidos en esta Ley.

Disposición adicional primera.  Sistema Arbitral de Consumo.
Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 99 de esta Ley, las Administraciones públicas 

con competencias en turismo promoverán la adhesión de las empresas y establecimientos al 
Sistema Arbitral de Consumo.

Disposición adicional segunda.  Asociacionismo empresarial.
La Administración de la Comunidad Autónoma impulsará y apoyará el asociacionismo 

empresarial en el sector turístico, así como la cooperación con los agentes sociales de este 
sector.

Disposición adicional tercera.  Red de Hospederías de Aragón.
1. Las hospederías de Aragón serán gestionadas directamente por la Administración de 

la Comunidad Autónoma o, indirectamente, a través de organismo público, sociedad 
mercantil o arrendatario.

2. Previo convenio suscrito al efecto con la Comunidad Autónoma, a través del 
Departamento competente en materia de turismo, podrán integrarse en la Red de 
Hospederías de Aragón aquellos establecimientos hoteleros gestionados por entidades 
locales o empresas privadas.

3. Los nuevos establecimientos que se integren en la Red de Hospederías de Aragón 
deberán pertenecer a alguna de las categorías establecidas reglamentariamente.
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4. El término «Hospedería de Aragón» queda reservado a aquellos establecimientos 
hoteleros caracterizados por su singularidad y elevado nivel de calidad, asentados en un 
edificio de interés patrimonial o en un entorno paisajístico, monumental o natural privilegiado, 
que contribuyen a la dinamización económica y social de la zona en la que se ubican y que 
se hallan integrados en la Red de Hospederías de Aragón.

5. La Red de Hospederías de Aragón es el conjunto de hospederías de Aragón que 
comparten identidad visual, objetivos de calidad y unos parámetros básicos en materia de 
estrategia comercial, entendiéndose por Gestor de la Red el órgano administrativo, 
organismo público o empresa de la Administración de la Comunidad Autónoma encargado 
de la dirección y coordinación de los elementos comunes a todas las hospederías de 
Aragón.

Disposición adicional cuarta.  Paradores de turismo.
1. El Gobierno de Aragón negociará con la Administración del Estado el traspaso de los 

medios materiales y personales de los paradores de turismo ubicados en territorio aragonés.
2. Una vez transferidos los mencionados paradores, el Gobierno de Aragón los integrará 

en la Red de Hospederías de Aragón.

Disposición adicional quinta.  Pueblos recuperados.
Los núcleos de Aldea de Puy, Búbal, Ligüerre de Cinca, Morillo de Tou y Ruesta podrán 

ser inscritos en el Registro de Turismo de Aragón como pueblos recuperados con fines 
turísticos, previa presentación de un informe técnico que acredite sus condiciones de 
seguridad.

Disposición adicional sexta.  Obligación de la Administración de velar por el cumplimiento 
de la normativa sobre accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

Con la finalidad de proteger los derechos de las personas con discapacidad y garantizar 
a las personas con movilidad reducida o cualquier otra limitación física o sensorial la 
accesibilidad y la utilización de los bienes y servicios de la sociedad, en particular, de los 
turísticos, la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón velará especialmente por 
el cumplimiento de la normativa sobre promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas, urbanísticas, de transportes y de la comunicación.

Disposición adicional séptima.  Ventanilla única.
El Departamento competente en materia de turismo dispondrá los medios necesarios 

para trasladar a soporte electrónico todos los procedimientos y trámites susceptibles de 
formalización ante el Registro de Turismo de Aragón, para su consiguiente integración en la 
ventanilla única del Gobierno de Aragón, de acuerdo con la normativa aplicable al acceso 
electrónico a los servicios públicos y al libre acceso y ejercicio de las actividades de 
servicios.

Disposición transitoria primera.  Comarcas.
En el territorio donde las comarcas no hayan asumido competencias sobre turismo, 

corresponderá el ejercicio de las mismas al Departamento del Gobierno de Aragón 
competente de esta materia.

Disposición transitoria segunda.  Clasificaciones en vigor.
Todos los establecimientos turísticos mantendrán sus actuales grupos, categorías y 

modalidades, salvo que las disposiciones reglamentarias de desarrollo de esta Ley 
dispongan otra cosa.
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Disposición transitoria tercera.  Procedimientos sancionadores.
Los procedimientos sancionadores ya iniciados en la fecha de entrada en vigor de esta 

Ley se tramitarán y resolverán con arreglo a las disposiciones vigentes en el momento de su 
incoación.

Disposición final primera.  Actualización de sanciones.
Por decreto del Gobierno de Aragón se podrá proceder a la actualización de las cuantías 

de las sanciones previstas en esta Ley, teniendo en cuenta la variación experimentada por el 
índice de precios al consumo.

Disposición final segunda.  Acampadas.
Se prohíbe la acampada libre en el territorio de la Comunidad Autónoma de Aragón.

Disposición final tercera.  Señalización turística.
Se determinará reglamentariamente la señalización turística que deberá ser utilizada por 

las Administraciones públicas en Aragón y por los empresarios turísticos para identificar e 
informar sobre los recursos y los establecimientos turísticos.

Disposición final cuarta.  Senderos turísticos.
Los aspectos relativos a la selección, acondicionamiento, protección y señalización de 

aquellos senderos que revistan la condición de recursos turísticos serán objeto de regulación 
conjunta por parte de los Departamentos competentes en materia de turismo, medio 
ambiente, cultura, ordenación del territorio, deporte y agricultura, dando participación en 
todos esos aspectos a las comarcas, a través del Consejo de Cooperación Comarcal.

INFORMACIÓN RELACIONADA

• Téngase en cuenta en cuenta que se podrá proceder a la actualización de las cuantías de las 
sanciones mediante decreto del Gobierno de Aragón publicado únicamente en el "Boletín 
Oficial de Aragón".
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§ 31

Ley 7/2001, de 22 de junio, de Turismo

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 156, de 6 de julio de 2001

«BOE» núm. 203, de 24 de agosto de 2001
Última modificación: 24 de diciembre de 2010

Referencia: BOE-A-2001-16538

EL PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado, y yo, en 

nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 31.2 del Estatuto 
de Autonomía del Principado de Asturias, vengo a promulgar la siguiente Ley de Turismo.

PREÁMBULO
Durante los últimos años el turismo ha ido adquiriendo una notable relevancia en la 

estructura económica del Principado de Asturias, como consecuencia del esfuerzo 
desarrollado por todos los agentes implicados en el fenómeno turístico. Paralelamente, las 
condiciones del mercado turístico han ido evolucionando hacia una mayor complejidad 
aumentando el número de competidores y de productos y mejorando notablemente la 
promoción de unos y otros, todo ello motivado, en gran parte, por la incorporación de nuevas 
tecnologías a la distribución y la comunicación ; al mismo tiempo, el turista se ha ido 
convirtiendo en un consumidor profesionalizado, un cliente exigente, con nuevas 
motivaciones y abundante información, como consecuencia, en gran medida, de los últimos 
avances de las tecnologías de la información, que están produciendo enormes cambios en el 
comercio en general y, lógicamente, en la comercialización y promoción de los productos 
turísticos.

En este marco competitivo, el sector turístico asturiano se ha ido situando durante los 
últimos años, consolidando destinos tradicionales y respondiendo a las nuevas demandas 
con ofertas especializadas. Baste señalar la evolución producida durante la última década en 
nuestra Comunidad Autónoma en el turismo rural y de actividad.

No obstante la evolución expuesta, la enorme competencia existente impone la 
necesidad de consolidar e impulsar el sector turístico en Asturias respondiendo a los retos 
exigidos en materia de calidad e innovación, de ahí la necesidad, sentida claramente por 
todas las entidades y agentes que intervienen en el turismo asturiano, de acometer la 
elaboración de un texto legal acorde con las exigencias actuales y de futuro del sector, 
estableciendo una ordenación coherente del turismo, que actúe a modo de marco legal 
básico sobre el que se articule la normativa turística vigente y de futura creación, al amparo 
de la competencia exclusiva que en materia turística tiene la Administración del Principado 
de Asturias conforme a lo dispuesto en el artículo 10.1.22 del Estatuto de Autonomía del 
Principado de Asturias.
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La Ley parte de los principios de cooperación y coordinación, impulsándolos, no sólo 
entre las distintas administraciones implicadas en el turismo, especialmente entre el 
Principado de Asturias y las entidades locales, sino también efectuando una clara apuesta 
por la colaboración con los distintos agentes sociales y económicos que intervienen en el 
turismo, intentando, también, dar una respuesta clara a las necesidades de los usuarios, 
entre las que cabe reseñar la preocupación por la mejora de la accesibilidad y supresión de 
barreras concebida como factor de calidad.

Se inspira, asimismo, la Ley en el principio del desarrollo sostenible y en el respeto al 
patrimonio cultural, en cuanto recursos básicos de nuestra Comunidad Autónoma. Es por 
ello por lo que se realiza un desarrollo normativo de los instrumentos de ordenación territorial 
de los recursos turísticos, previéndose expresamente la elaboración de unas directrices 
sectoriales en materia de turismo, ya contempladas en las directrices regionales de 
ordenación del territorio de Asturias, aprobadas por Decreto 11/1991, de 24 de enero.

Dentro de la ordenación de la oferta turística, aparte de reconocer las modalidades 
tradicionales del ejercicio de las empresas y actividades turísticas, se definen en la ley 
nuevas figuras, que permiten completar nuestra oferta de productos turísticos.

En las modalidades de alojamiento se prevé una regulación específica del turismo rural, 
en consonancia con la importancia que el mismo ha ido adquiriendo en el Principado de 
Asturias. Se regulan, también, los albergues turísticos, una oferta hasta ahora no ordenada 
turísticamente, pese a su naturaleza, y se crean la figura de las viviendas vacacionales y la 
modalidad de núcleos, ciudades, clubes o villas vacacionales.

En materia de restauración se singulariza la especialización de sidrería, reconociendo la 
vinculación de esta actividad hostelera a la cultura tradicional asturiana, aparte de sus 
evidentes cualidades para la promoción. Dentro de las actividades de intermediación se 
añade a la tradicional figura de las agencias de viajes la de las centrales de reserva, fruto de 
la evolución antes reseñada de las tecnologías de la información. Es, también, una novedad 
la regulación de las empresas de turismo activo y las previsiones en materia de profesiones 
turísticas.

Por otro lado, se realiza una novedosa regulación en materia de promoción y desarrollo 
turístico, siendo de destacar en este aspecto los instrumentos de promoción diseñados, 
enfocados claramente hacia la mejora de la calidad en el sector, tanto integral como local y 
subsectorial.

En cuanto a la inspección turística y al régimen disciplinario, se efectúa una regulación 
que, acorde con los esfuerzos hasta ahora realizados para la consecución de una 
determinada clientela turística, permita velar por la calidad del producto turístico asturiano, 
amparando simultáneamente los intereses de los empresarios y profesionales del sector y 
los derechos de los usuarios turísticos, constituyendo así un instrumento ágil y útil para evitar 
actividades turísticas clandestinas y la competencia desleal. Se adecua, asimismo, el 
régimen sancionador existente en materia turística en nuestra Administración a las 
exigencias de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, especialmente en 
cuanto al principio de tipicidad, derogándose expresamente la Ley del Principado de Asturias 
2/1986, de 28 de abril, sobre inspección, sanciones y procedimiento sancionador en materia 
de empresas y actividades turísticas, hasta ahora vigente.

Por último se abre la posibilidad de utilizar la vía de la mediación como fórmula para 
solucionar los conflictos que, en materia de turismo, pudieran producirse entre los 
interesados.

Por todo lo expuesto la presente Ley termina con la dispersión normativa hasta ahora 
existente, estableciendo una regulación unitaria en materia turística, que va a precisar, no 
obstante, un nuevo esfuerzo normativo para su aplicación y desarrollo, elaborando gran 
parte de los desarrollos reglamentarios en ella previstos, y revisando otros que ahora se 
encuentran en vigor.
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TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación del sector turístico en el Principado de 

Asturias y el establecimiento de los principios básicos de la planificación, promoción y 
fomento del turismo en la Comunidad Autónoma.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Las disposiciones de esta Ley serán de aplicación al conjunto de sujetos, actividades y 

recursos que conforman el sector turístico, en el ámbito territorial del Principado de Asturias.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente Ley, se entiende por:
a) Actividad turística: La destinada a proporcionar a los usuarios turísticos los servicios 

de alojamiento, restauración, intermediación, comercialización, información, asistencia y 
acompañamiento, así como cualesquiera otros directamente relacionados con el turismo y 
que reglamentariamente se califiquen como tales, además de las actuaciones públicas en 
materia de ordenación y promoción del turismo.

b) Recursos turísticos: Aquellos bienes, materiales o inmateriales, naturales o no, que 
por su esencia o circunstancias son capaces de generar, de forma directa o indirecta, una 
relevante actividad turística.

c) Administración turística: Aquellos órganos y entidades de naturaleza pública con 
competencias específicas sobre la actividad turística.

d) Empresas turísticas: Las personas físicas o jurídicas que, de manera habitual y con 
ánimo de lucro, realicen una actividad cuyo objeto sea la prestación de alguno de los 
servicios turísticos.

e) Establecimientos turísticos: Los locales o instalaciones abiertos al público, 
temporalmente o de modo continuado, y acondicionados de conformidad con la normativa en 
su caso aplicable, en los que las empresas turísticas presten alguno o algunos de sus 
servicios.

f) Trabajadores turísticos: Las personas que prestan servicios retribuidos dentro del 
ámbito de organización y dirección de una empresa turística.

g) Usuarios turísticos: Las personas físicas o jurídicas que, como destinatarios finales, 
contraten o reciban algún servicio turístico.

Artículo 4.  Principios básicos.
Serán principios básicos de la política turística del Principado de Asturias los siguientes:
a) El impulso del turismo como sector estratégico de la economía asturiana, generador 

de empleo y de riqueza.
b) La ordenación de la oferta turística mediante la corrección de las deficiencias y 

desequilibrios de infraestructura y la elevación de la calidad de los servicios, instalaciones y 
equipamientos turísticos, armonizándola con las directrices de la ordenación territorial y 
urbanística y con la conservación del medio ambiente, bajo los postulados de un desarrollo 
sostenible.

c) La configuración de un marco que, facilitando el libre acceso a las actividades 
turísticas y su ejercicio, realizadas en territorio español por prestadores establecidos en 
España o en cualquier otro Estado miembro de la Unión Europea, potencie el mejor 
desarrollo de la actividad de las empresas y sujetos turísticos y favorezca la calidad y 
competitividad de las mismas, a la vez que sea un instrumento útil en la lucha contra las 
prácticas ilegales y la competencia desleal.

d) La planificación y acomodación de la oferta turística y su promoción a las exigencias 
de la demanda actual y de futuro, propiciando la diversificación y desestacionalización del 
sector.
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e) La preservación de los recursos turísticos, evitando su destrucción o degradación y 
procurando su correcto aprovechamiento en todas las modalidades de la oferta, con respeto 
a los valores culturales, historicoartísticos, paisajísticos, urbanísticos y medioambientales.

f) El impulso de la modernización y mejora de la calidad del equipamiento turístico del 
Principado de Asturias, la promoción de la accesibilidad y supresión de barreras en los 
términos previstos en la legislación del Principado de Asturias sobre la materia, y el 
desarrollo de nuevas ofertas, propiciando los cauces necesarios para la adecuación de las 
estructuras empresariales de los distintos subsectores turísticos.

g) La asunción del turismo rural como factor de desarrollo local integrado, apoyando 
aquellas explotaciones agrarias que decidan abordar su conversión o diversificación 
progresiva a empresas de turismo.

h) La potenciación de la afluencia turística, tanto interior como exterior, procurando 
medidas de fomento para la incorporación al turismo de capas cada vez más amplias de la 
población, y de sectores específicos de la misma que por sus especiales condicionamientos 
lo requieran, así como la intensificación de la cooperación interterritorial, sin perjuicio de las 
competencias que corresponden al Estado.

i) La protección de los derechos y legítimos intereses tanto de los usuarios como de las 
empresas turísticas, con especial referencia a lo que se establezca en la publicidad y 
contratos de los servicios turísticos y sus precios.

j) El impulso y apoyo del asociacionismo empresarial en el sector, así como de la 
cooperación con los distintos agentes sociales y económicos del mismo.

k) La consolidación, estabilidad y crecimiento del empleo en el sector turístico.
l) La mejora e intensificación de la formación y perfeccionamiento de todos los 

profesionales del sector turístico.
m) La potenciación de los estudios e investigaciones relacionados con el sector turístico.
n) La sensibilización de los ciudadanos hacia el turismo y el cuidado y preservación de 

los valores y recursos turísticos del Principado de Asturias.

TÍTULO I
Competencias

CAPÍTULO I
Competencias turísticas de las Administraciones Públicas

Artículo 5.  Competencias de la Administración del Principado de Asturias.
1. Corresponde a la Administración del Principado de Asturias el ejercicio de las 

siguientes competencias:
a) La formulación y aplicación de la política de la Comunidad Autónoma en materia 

turística.
b) La ordenación del sector turístico en el ámbito territorial del Principado de Asturias y 

su planificación, coordinando las actuaciones que en esa materia lleven a cabo las entidades 
locales. En concreto, le corresponde elaborar las directrices sectoriales de ordenación de los 
recursos turísticos, elaborar y aprobar los planes que las desarrollen, así como declarar las 
áreas o comarcas de dinamización turística y las zonas turísticas saturadas.

c) La determinación de los requisitos que tendrán que cumplir las empresas y actividades 
turísticas, así como la regulación de los trámites previos al inicio de dichas actividades que, 
conforme a lo previsto en esta ley, resulten preceptivos.

d) El otorgamiento, en su caso, de las autorizaciones que, de acuerdo con lo establecido 
en esta ley, sean preceptivas para el desarrollo de sus actividades por las empresas 
turísticas.

e) La ordenación y gestión del Registro de empresas y actividades turísticas del 
Principado de Asturias, así como la elaboración y mantenimiento de bases de datos y 
estadísticas turísticas de la Comunidad Autónoma.
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f) La protección, promoción y fomento de la imagen del Principado de Asturias y de sus 
recursos turísticos tanto en el interior como en el exterior, sin perjuicio de las competencias 
atribuidas al Estado.

g) La coordinación con las entidades locales en las actividades de promoción turística 
que éstas desarrollen.

h) La colaboración en la regulación de las enseñanzas no universitarias y la de las 
profesiones turísticas y, en su caso, el control para su ejercicio, sin perjuicio de las 
competencias atribuidas al Estado por el artículo 149.1.30 de la Constitución.

i) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demás normativa 
turística inspeccionando los establecimientos turísticos y las condiciones en que se prestan 
los servicios turísticos, tramitando las reclamaciones que pudieran formularse en relación 
con la materia y sancionando las infracciones que pudiesen cometerse.

j) Adoptar, en materia de ordenación del sector turístico del Principado de Asturias, 
cuantas medidas sean necesarias para asegurar el objeto y los fines de la ley en 
colaboración con los agentes del sector, así como con las demás Administraciones Públicas.

k) Cualquier otra relacionada con el turismo que se le atribuya en esta ley o en otra 
normativa de aplicación.

2. Las competencias anteriores podrán ser delegadas en las entidades locales, siempre 
que sea posible por su naturaleza, de conformidad con lo establecido en la legislación 
vigente.

Artículo 6.  Competencias de los Concejos.
Sin perjuicio de las competencias de la Administración del Principado de Asturias y 

atendiendo al principio de coordinación interadministrativa, los Concejos, en sus respectivos 
ámbitos, ejercerán, de conformidad con la presente Ley y con lo establecido en la normativa 
sobre régimen local, las siguientes competencias en materia de turismo:

a) La promoción y fomento de los recursos y productos turísticos existentes en su 
ámbito.

b) La protección y conservación de sus recursos turísticos, en especial del patrimonio 
cultural y del entorno natural.

c) La intervención que la legislación les atribuya en relación con los establecimientos 
turísticos, sometiendo la actividad a previa licencia, o a previa declaración responsable, y 
control posterior, según proceda en cada caso.

d) El desarrollo de la política de infraestructuras turísticas de su competencia.
e) Cualesquiera otras que pudieran serles atribuidas o delegadas de acuerdo con la 

legislación vigente.

Artículo 7.  Las relaciones interadministrativas.
1. La Administración del Principado de Asturias y las distintas administraciones públicas, 

dentro del ámbito de su autonomía, ajustarán sus relaciones recíprocas a los principios de 
información mutua, colaboración, cooperación y respeto de sus competencias respectivas.

2. En aplicación de tales principios se utilizarán las técnicas previstas en la legislación 
vigente, y en especial la celebración de convenios y de conferencias sectoriales, la creación 
de consorcios y la elaboración de instrumentos de planificación.

3. La Administración del Principado de Asturias dispondrá, en particular, y en el marco 
establecido por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el Libre Acceso a las Actividades 
de Servicios y su Ejercicio, lo necesario para la efectividad del intercambio electrónico de 
información con las distintas Administraciones Públicas y con los demás Estados miembros 
de la Unión Europea, a los efectos de garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en dicha normativa.
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CAPÍTULO II
Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias

Artículo 8.  Naturaleza y funciones.
1. Se crea el Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias, adscrito a la 

Consejería competente en materia de turismo, como órgano de asesoramiento, apoyo y 
propuesta para los asuntos referidos a la promoción, fomento y desarrollo del turismo.

2. Además de las funciones que reglamentariamente se le atribuyan, el Consejo 
Consultivo de Turismo del Principado de Asturias informará, con carácter previo a su 
aprobación, sobre las disposiciones reglamentarias que se dicten en desarrollo de la 
presente Ley, así como sobre los planes y proyectos que en materia de actuación turística 
pretenda aprobar el Consejo de Gobierno.

3. El Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias asesorará a las 
entidades locales cuando éstas así lo soliciten en los asuntos relativos a la promoción del 
turismo que pertenezcan al ámbito de sus competencias.

Artículo 9.  Composición y organización.
1. El Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias tendrá la siguiente 

composición:
a) Presidente: Lo será el titular de la Dirección General competente en materia de 

turismo.
b) Vicepresidente: Elegido por el Consejo Consultivo de Turismo entre sus miembros.
c) Vocales:
Uno por cada Grupo Parlamentario de la Junta General del Principado de Asturias, que 

los designará entre quienes tengan acreditada la condición de experto en las materias 
directamente relacionadas con el turismo.

Cinco designados por la Administración del Principado de Asturias.
Tres designados por la Federación Asturiana de Concejos.
Uno designado por la Universidad de Oviedo entre quienes tengan acreditada la 

condición de experto en las materias directamente relacionadas con el turismo.
Dos designados por las organizaciones sindicales más representativas.
Tres designados por las organizaciones empresariales más representativas del sector 

turístico, de los cuales uno será designado por y entre las pertenecientes al sector turístico 
rural.

Uno designado por y entre asociaciones y entidades de carácter ciudadano entre cuyos 
fines esté la conservación del medio natural y el desarrollo sostenible del sector turístico.

2. El titular de la Dirección General en materia de turismo podrá designar, además, 
cuatro Vocales con voz pero sin voto entre técnicos y especialistas en el campo del turismo.

3. Reglamentariamente se establecerá el régimen de funcionamiento y organización del 
Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias, que, en todo caso, contemplará:

a) Un soporte técnico suficiente en la toma de decisiones, con audiencia de especialistas 
cualificados en las distintas disciplinas concernidas en la materia turística.

b) El funcionamiento en Pleno y en Comisiones, que garantice la agilidad en la 
tramitación de los asuntos que así lo requieran.
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TÍTULO II
De la ordenación territorial de los recursos turísticos

CAPÍTULO I
Condiciones para el establecimiento y desarrollo de las actividades y empresas 

turísticas

Sección 1.ª Disposiciones generales para la protección del medio ambiente y 
del patrimonio cultural

Artículo 10.  Principios generales de protección del medio ambiente, del patrimonio cultural 
y de los recursos naturales.

1. Las actividades turísticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se desenvolverán 
con sujeción a la normativa de medio ambiente y de conservación de la naturaleza.

2. Las actividades turísticas se llevarán a cabo respetando y preservando el patrimonio 
etnográfico, histórico, artístico, industrial y natural del Principado de Asturias en armonía con 
otros sectores productivos.

Artículo 11.  Disposiciones sobre la ordenación turística en la franja costera.
La franja costera y en particular las playas, en cuanto recurso turístico básico del 

Principado de Asturias, serán objeto de especial protección. A estos efectos, las actividades 
e instalaciones turísticas se desarrollarán y ejecutarán con respeto a las previsiones de la 
legislación de costas y de la normativa e instrumentos de ordenación del territorio y medio 
ambiente.

Artículo 12.  Disposiciones sobre la protección del paisaje.
1. En los lugares de paisaje abierto y natural de especial interés, sea rural o marítimo, o 

en las perspectivas que ofrezcan los conjuntos urbanos o los núcleos de características 
histórico-artísticas, típicos o tradicionales, y en las inmediaciones de las carreteras y 
caminos de trayecto pintoresco, no se permitirá que la situación, masa, altura de los 
edificios, muros y cierres y la instalación de otros elementos limiten el campo visual para 
contemplar las bellezas naturales, rompan la armonía del paisaje o desfiguren la perspectiva 
del mismo.

2. A estos efectos, se adoptarán las determinaciones y medidas pertinentes tanto en las 
directrices sectoriales de ordenación de los recursos turísticos e instrumentos que las 
desarrollen como en los correspondientes instrumentos de planeamiento y de ordenación 
medioambiental.

Sección 2.ª Disposiciones específicas sobre la ordenación territorial de los 
usos turísticos

Artículo 13.  Disposiciones sobre la implantación de establecimientos turísticos en suelo no 
urbanizable.

1. La implantación de establecimientos turísticos en suelo no urbanizable se realizará 
con pleno respeto del espacio natural y edificado circundante.

2. En esta clase de suelo y en los asentamientos tradicionales de población que se 
mantengan en el mismo, se potenciarán para usos turísticos tanto la rehabilitación del 
patrimonio edificado existente como la edificación en su interior. En todo caso, se habrán de 
respetar las características propias de tales asentamientos tradicionales de población.

Artículo 14.  Disposiciones sobre los campamentos de turismo.
1. En las proximidades del litoral, la ubicación de los campamentos de turismo se 

realizará fuera de la zona de 500 metros, medidos desde el límite interior de la ribera del 
mar.
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2. La instalación de los campamentos de turismo será sometida a una evaluación 
preliminar de impacto ambiental. Asimismo, se tendrá siempre en cuenta la necesaria 
preservación de los valores naturales o urbanos, artísticos, paisajísticos, agrícolas y 
forestales del territorio de que se trate.

3. En todo caso, queda prohibida cualquier forma de acampada libre o no legalizada.

CAPÍTULO II
Instrumentos de ordenación territorial de los recursos turísticos

Artículo 15.  Directrices sectoriales de ordenación de los recursos turísticos.
1. La ordenación de los recursos turísticos del Principado de Asturias se realizará por 

medio de unas directrices sectoriales, con arreglo al modelo establecido para los 
instrumentos de ordenación territorial en la legislación del Principado de Asturias sobre 
coordinación y ordenación territorial.

2. La iniciativa para la elaboración de las directrices sectoriales, así como su redacción 
corresponderán a la Consejería competente en materia de turismo, de acuerdo con lo 
establecido en la Ley de coordinación y ordenación territorial.

3. El ámbito espacial de aplicación de las directrices sectoriales de ordenación de los 
recursos turísticos será la totalidad del territorio del Principado de Asturias.

Artículo 16.  Objetivos de las directrices sectoriales de ordenación de los recursos turísticos.
Las directrices sectoriales contendrán las medidas necesarias para lograr una 

ordenación racional y equilibrada de los recursos turísticos teniendo en cuenta los siguientes 
objetivos:

a) El desarrollo sostenible de la actividad turística.
b) La planificación y ordenación de la oferta turística en su conjunto con el fin de 

garantizar un mayor equilibrio territorial de la misma.
c) La promoción de procedimientos de ejecución que estimulen la cooperación y 

corresponsabilidad entre los distintos agentes autonómicos y locales, públicos y privados, 
interesados en el desarrollo de acciones de interés común.

d) El incremento de la calidad de los servicios turísticos de manera que den respuesta a 
los niveles esperados por los diversos segmentos de la demanda.

e) La consolidación de las zonas turísticas actuales y sus mercados.
f) El desarrollo de nuevas zonas turísticas atractivas para otros segmentos de la 

demanda que permitan la incorporación a los mercados de nuevos productos, contribuyendo 
a un mayor grado de diversificación y desestacionalización.

g) Garantizar que las acciones que se programen se ejecuten con total respeto a los 
recursos naturales y culturales existentes.

h) Velar por la efectividad de los principios de no discriminación, necesidad y 
proporcionalidad que inspiran la normativa sobre el libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio.

Artículo 17.  Contenido de las directrices sectoriales de ordenación de los recursos 
turísticos.

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de coordinación y ordenación territorial, las 
directrices sectoriales contendrán las siguientes determinaciones:

a) La definición del modelo de desarrollo turístico de la Comunidad Autónoma.
b) La delimitación, en su caso, de las áreas o comarcas de dinamización turística 

consideradas como preferentes desde la perspectiva de la actuación y la financiación 
públicas.

c) Previsiones relativas a la oferta turística en los distintos ámbitos territoriales, a las 
infraestructuras y equipamientos colectivos, a la salvaguarda y restauración de los valores 
medioambientales y a cualquier otro aspecto o factor condicionante del desarrollo de las 
actividades turísticas.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 31  Ley de Turismo

– 280 –



Artículo 18.  Instrumentos de desarrollo de las directrices sectoriales de ordenación de los 
recursos turísticos.

1. Sin perjuicio de las medidas de fomento y desarrollo previstas en el capítulo III del 
título V de esta Ley, las directrices sectoriales de ordenación de los recursos turísticos se 
podrán desarrollar, además de por el planeamiento general, mediante planes específicos 
encaminados al desarrollo, mantenimiento y mejor aprovechamiento de los recursos 
turísticos, elaborados por la Consejería competente en materia de turismo con la 
participación de los entes locales.

2. Los planes de desarrollo de las directrices sectoriales de ordenación de los recursos 
turísticos serán los previstos expresamente en las mismas y podrán ser tanto de carácter 
territorial como de carácter subsectorial.

Artículo 19.  Zonas turísticas saturadas.
1. Excepcionalmente, el Consejo de Gobierno, a propuesta de las Consejerías 

competentes en materia de turismo y de ordenación del territorio o del Concejo o Concejos 
afectados y previa audiencia de las Cámaras de Comercio de Asturias, podrá, mediante 
Decreto, declarar determinado territorio como zona turística saturada. Cuando la propuesta 
no proceda del Concejo o Concejos afectados, éstos habrán de ser en todo caso oídos.

2. La declaración de zona turística saturada podrá circunscribirse a un Concejo o a parte 
o partes del mismo o comprender más de un Concejo o partes de varios Concejos.

3. La declaración de zona turística saturada únicamente podrá acordarse cuando se 
superen los niveles máximos de oferta y/o demanda de servicios turísticos que el Consejo de 
Gobierno establezca reglamentariamente para garantizar la calidad de los servicios en 
beneficio de los consumidores y usuarios, y la adecuada protección del medio ambiente, el 
entorno urbano y el patrimonio histórico y artístico de los núcleos turísticos.

4. La declaración de zona turística saturada implicará la prohibición de establecimiento o 
ejercicio de nuevas actividades turísticas de las definidas en el artículo 3 de la presente Ley 
por cualquiera de los sujetos referidos en el artículo 24 de la misma, y se mantendrá 
únicamente hasta que desaparezcan las circunstancias que hayan motivado la declaración.

TÍTULO III
Derechos y deberes en materia turística

CAPÍTULO I
Usuarios turísticos

Artículo 20.  Derechos de los usuarios turísticos.
Constituyen derechos de los usuarios turísticos los siguientes:
a) Obtener información previa, veraz, completa y objetiva sobre los bienes y servicios 

que se les oferten y el precio de los mismos.
b) Recibir los servicios turísticos en las condiciones contratadas y obtener cuantos 

documentos acrediten los términos de su contratación y, en cualquier caso, las facturas o 
justificantes de pago.

c) Tener garantizada en los establecimientos que desarrollen una actividad turística su 
seguridad y la de sus bienes en los términos establecidos en la legislación vigente.

d) Formular quejas y reclamaciones.
e) Los demás derechos reconocidos por el vigente ordenamiento jurídico en materia de 

protección de los consumidores y usuarios.

Artículo 21.  Obligaciones de los usuarios turísticos.
Son obligaciones de los usuarios turísticos las siguientes:
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a) Observar las normas de higiene y convivencia social para la adecuada utilización de 
los establecimientos turísticos.

b) Respetar los reglamentos de uso o régimen interior de los establecimientos turísticos, 
siempre que éstos no sean contrarios a la presente Ley o a las disposiciones que la 
desarrollen.

c) Efectuar el pago de los servicios prestados en el momento de la presentación de la 
factura o, en su caso, en el tiempo y lugar convenido, sin que el hecho de presentar una 
reclamación o queja exima del citado pago.

d) Respetar el entorno ambiental y cultural del Principado de Asturias.

CAPÍTULO II
Empresas turísticas

Artículo 22.  Derechos de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas tendrán los siguientes derechos:
a) Que se incluya información sobre sus instalaciones, características y oferta específica 

en los catálogos, directorios, guías y sistemas informáticos de la Administración turística 
asturiana.

b) Incorporarse a la promoción turística a realizar por la Administración del Principado de 
Asturias en las condiciones fijadas por ésta.

c) Solicitar las ayudas e incentivos promovidos por la Administración turística para el 
desarrollo del sector.

d) Impulsar, a través de sus asociaciones sectoriales, el desarrollo y ejecución de 
programas de cooperación pública y privada de interés general para el sector.

e) Proponer, a través de sus asociaciones sectoriales de ámbito local, comarcal o 
autonómico, la realización de estudios, investigaciones y publicaciones que contribuyan a la 
mejora del desarrollo de la empresa turística en la Comunidad Autónoma en el interés 
general del sector.

f) Proponer, a través de sus asociaciones sectoriales, cualquier otra acción no 
contemplada anteriormente que pueda contribuir al fomento y desarrollo turístico en el 
interés general del sector.

Artículo 23.  Obligaciones de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas estarán sujetas al cumplimiento de las obligaciones impuestas 

por la presente ley y demás normas turísticas, así como por la normativa en materia de 
derechos de los consumidores y usuarios, y concretamente a lo siguiente:

a) Prestar los servicios a los que están obligadas según su clasificación, en las 
condiciones pactadas con el usuario, de acuerdo con la presente ley y las normas dictadas 
en su desarrollo.

b) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones y servicios del 
establecimiento, así como dar un adecuado trato a los clientes.

c) Informar previamente a los usuarios sobre el régimen de los servicios que se ofertan 
en el establecimiento, condiciones de prestación de los mismos y su precio.

d) Exhibir en lugar visible el precio de los servicios ofertados y el distintivo 
correspondiente a su clasificación.

e) Tener a disposición de los usuarios las hojas de reclamaciones, haciendo entrega de 
un ejemplar cuando así se solicite.

f) Facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos y la normativa vigente 
en la materia.

g) Disponer de los libros y demás documentación que sean exigidos por la 
reglamentación vigente.

h) Facilitar, en los términos establecidos por el ordenamiento jurídico, la accesibilidad a 
los establecimientos de las personas que sufran discapacidades.

i) Comunicar al órgano competente de la Administración competente en materia de 
turismo del Principado de Asturias el cese de su actividad.
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j) Proporcionar a la Administración competente en materia de turismo del Principado de 
Asturias la información y documentación preceptiva para facilitarle el ejercicio de las 
atribuciones que legalmente tiene reconocidas.

k) Poner a disposición de los consumidores y usuarios información sobre la dirección 
postal, número de teléfono y número de fax o dirección de correo electrónico en la que el 
consumidor o usuario, cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda interponer sus 
reclamaciones o solicitar información sobre el servicio ofertado o contratado.

TÍTULO IV
Ordenación de la oferta turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 24.  Clases de empresas turísticas.
Las empresas turísticas pueden ser:
a) De alojamiento turístico.
b) De restauración.
c) De intermediación.
d) De turismo activo.
e) Cualesquiera otras que presten servicios turísticos y que reglamentariamente se 

clasifiquen como tales.

Artículo 25.  Inicio de la actividad.
1. Las empresas turísticas deberán presentar previamente al inicio de sus actividades 

ante la Administración competente en materia de turismo declaración responsable del 
cumplimiento de las condiciones que resulten exigibles para el ejercicio de la actividad y la 
clasificación, en su caso, de los correspondientes establecimientos.

2. Reglamentariamente se determinarán la antelación con la que debe presentarse la 
citada declaración responsable previa, así como el procedimiento que resulte de aplicación y 
los extremos que se harán constar en la misma. A tal efecto, la Consejería competente en 
materia turística podrá establecer el correspondiente modelo oficial de declaración 
responsable previa.

3. La declaración responsable previa tendrá los efectos y el alcance previstos en el 
artículo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

4. La declaración responsable previa es independiente de la intervención administrativa 
que corresponda ejercer a otros órganos, en virtud de sus respectivas competencias. En 
particular, el inicio de la actividad requerirá el cumplimiento de los trámites impuestos por la 
normativa municipal para la apertura.

5. En caso de apertura de nuevos establecimientos por parte de empresas turísticas ya 
establecidas en cualquier Estado miembro de la Unión Europea que ejerzan legalmente la 
actividad turística de que se trate, la declaración responsable correspondiente se referirá 
únicamente a la adecuación del establecimiento a los requisitos y condiciones exigibles, 
incluidos los relativos a seguros, fianzas y demás que reglamentariamente se determinen.

6. Igualmente, la realización de cualquier modificación o reforma sustancial que afecte a 
las condiciones declaradas respecto a la actividad y, en su caso, clasificación inicial del 
establecimiento, así como los cambios que se produzcan en el uso turístico o en la titularidad 
del establecimiento deberán ser previamente comunicados por las empresas turísticas, 
siguiendo el procedimiento y por los medios señalados en el apartado anterior.

7. Excepcionalmente, y por razones tanto de seguridad pública como de protección del 
medio ambiente y del entorno urbano, requerirá previa autorización por parte de la 
Administración competente en materia de turismo la instalación de los campamentos de 
turismo, así como la modificación o reforma sustancial de las condiciones de los ya 
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instalados. A tales efectos, será obligatorio antes de iniciar cualquier tipo de obra o 
movimiento de tierras solicitar la aprobación del proyecto y la clasificación del mismo, de 
acuerdo con la reglamentación aplicable a dicho tipo de establecimientos. En este supuesto, 
de no dictarse resolución expresa en el plazo establecido, el interesado podrá entender 
estimada por silencio administrativo su solicitud.

8. Las autorizaciones y clasificaciones otorgadas podrán ser modificadas o revocadas 
cuando se incumplan o desaparezcan las circunstancias que motivaron su otorgamiento o 
sobrevinieran otras que, de haber existido, habrían justificado la denegación.

9. Las empresas turísticas que proyecten la construcción o modificación de un 
establecimiento turístico podrán, antes de iniciar cualquier tipo de obra, solicitar de la 
Administración competente en materia de turismo informe relativo al cumplimiento de los 
requisitos mínimos de infraestructura y servicios y de promoción de la accesibilidad y 
supresión de barreras en los términos dispuestos en la legislación del Principado de Asturias 
sobre la materia, así como de clasificación exigidos por la normativa que resulte de 
aplicación.

Artículo 26.  Registro de empresas y actividades turísticas.
1. El Registro de empresas y actividades turísticas del Principado de Asturias es un 

registro de naturaleza administrativa y carácter público, custodiado y gestionado por la 
Consejería competente en materia de turismo.

2. En el Registro se inscribirán las empresas y actividades turísticas definidas en la 
presente Ley, en los términos que resulten de la misma o de su normativa de desarrollo.

3. La inscripción de empresas y actividades turísticas se practicará de oficio o a instancia 
del interesado y será gratuita.

4. La organización y funcionamiento del Registro de empresas y actividades turísticas se 
determinarán reglamentariamente.

Artículo 27.  Requisitos de los establecimientos turísticos.
1. Los establecimientos turísticos, en función de su tipo, grupo, modalidad y categoría, 

quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos mínimos de infraestructura, seguridad y 
calidad de los servicios prestados que reglamentariamente se determinen desde el punto de 
vista turístico, sin perjuicio del resto de normativa que les sea de aplicación.

2. En todo caso, los establecimientos turísticos deberán cumplir las normas sobre 
accesibilidad a los mismos de personas que sufran discapacidades en los términos previstos 
en la legislación del Principado de Asturias sobre la materia.

3. Con la finalidad de preservar y recuperar el patrimonio arquitectónico asturiano como 
seña de identidad del turismo del Principado de Asturias, la rehabilitación de inmuebles para 
uso turístico podrá, excepcionalmente y previo informe técnico, ser objeto de la dispensa de 
alguno de los requisitos mínimos exigidos reglamentariamente en materia turística.

4. Las instalaciones de los establecimientos turísticos se deberán conservar en 
adecuado estado de calidad, pudiendo, a estos efectos, la Administración turística del 
Principado de Asturias requerir a los titulares de los mismos la ejecución de las obras de 
conservación y mejora que resulten necesarias.

Artículo 28.  Acceso a los establecimientos.
1. Los establecimientos turísticos tendrán la consideración de públicos, siendo libre el 

acceso a los mismos, sin otras restricciones que las del sometimiento a la ley, a las 
prescripciones específicas que regulan la actividad y, en su caso, al reglamento de régimen 
interior que establezca la empresa, siempre que no contravenga lo dispuesto en la presente 
Ley y se anuncie de forma visible en los lugares de entrada al establecimiento.

2. El acceso no podrá ser restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social, si bien se podrá negar la admisión 
o expulsar del establecimiento, recabando, si fuera necesario, el auxilio de los agentes de la 
autoridad competente, a las personas que incumplan las normas de una ordenada 
convivencia social o a las que pretendan usar las instalaciones con una finalidad diferente a 
la propia de la actividad de que se trate.
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3. Quienes padeciendo disfunciones visuales vayan auxiliados por perros guía tendrán 
derecho de libre acceso, deambulación y permanencia en los establecimientos turísticos en 
compañía del perro guía, sin que, en ningún caso, dicho derecho pueda ser desconocido o 
menoscabado.

Artículo 29.  Régimen y publicidad de los precios.
1. Los servicios turísticos se ajustarán al régimen de libertad de precios, pudiendo fijarse 

y modificarse por las empresas a lo largo del año, sin más obligación que hacerlos públicos 
para garantizar su previo conocimiento por los clientes.

2. La publicidad de los precios hará constar la inclusión o no del impuesto sobre el valor 
añadido.

CAPÍTULO II
Empresas de alojamiento turístico

Sección 1.ª Empresas de alojamiento: modalidades

Artículo 30.  Empresas de alojamiento turístico.
Son empresas de alojamiento turístico aquellas que se dedican, de manera profesional y 

habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las personas que lo 
demanden, con o sin prestación de otros servicios complementarios.

Artículo 31.  Modalidades de la actividad de alojamiento.
La actividad de alojamiento turístico se ofertará dentro de alguna de las siguientes 

modalidades: hotelera, apartamento turístico, alojamiento de turismo rural, albergue turístico, 
vivienda vacacional, campamentos de turismo, núcleos, ciudades, clubes o villas 
vacacionales, y cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

Sección 2.ª Establecimientos hoteleros

Artículo 32.  Establecimientos hoteleros: Grupos.
1. Son establecimientos hoteleros aquellos que, dedicados al alojamiento turístico, 

puedan clasificarse en alguno de los grupos que se establecen en el apartado siguiente.
2. La modalidad hotelera de alojamiento se clasifica en los siguientes grupos:
A) Grupo primero.
a) Hoteles: Establecimientos que ofreciendo alojamiento, con o sin servicios 

complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o edificios o parte independizada de los 
mismos, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, escaleras y 
ascensores de uso exclusivo y que reúnen los requisitos mínimos establecidos 
reglamentariamente.

b) Hoteles-apartamento: Los establecimientos en los que concurren los servicios 
comunes propios de los hoteles con las instalaciones adecuadas para la conservación, 
elaboración y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento y cumplen con las 
exigencias requeridas reglamentariamente.

B) Grupo segundo.
Pensiones: Establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros servicios de 

carácter complementario, y que por su dimensión, estructura, infraestructura, servicios y 
otras características no puedan ser clasificados en el grupo primero y cumplen las 
exigencias requeridas reglamentariamente.
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Artículo 33.  Categorías.
1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero se clasificarán en cinco 

categorías, identificadas por estrellas, con arreglo a las condiciones establecidas 
reglamentariamente.

2. La Administración del Principado de Asturias impulsará y, en su caso, reconocerá, en 
orden a su promoción, los productos resultantes de la aplicación de sistemas de clasificación 
cualitativa de hoteles.

3. Los establecimientos del grupo segundo estarán clasificados en dos categorías, 
identificadas por dos y una estrella, en la forma que reglamentariamente se determine.

Artículo 34.  Especialización.
En atención a determinados servicios o instalaciones complementarias y a la 

clasificación del suelo en el que se hallen ubicados, los establecimientos comprendidos en el 
grupo primero podrán solicitar y obtener del órgano competente de la Administración turística 
del Principado de Asturias el reconocimiento de especialización como la de balneario, 
familiar, o cualquier otra identificación que se establezca reglamentariamente.

Sección 3.ª Apartamentos turísticos

Artículo 35.  Apartamentos turísticos.
Se incluyen en esta modalidad de alojamiento turístico los edificios de pisos, casas, 

villas, chalés o similares, o conjunto de ellos, que ofrezcan, mediante precio, alojamiento 
turístico, cuando se ceda el uso y disfrute de los locales referidos con mobiliario, 
instalaciones, servicios y equipo en condiciones que permitan su inmediata ocupación, 
cumpliendo las exigencias establecidas reglamentariamente.

Artículo 36.  Clasificación.
1. Con arreglo a lo que reglamentariamente se determine, los apartamentos se 

clasificarán en cuatro categorías, identificadas por llaves.
2. Los apartamentos turísticos se clasificarán además en bloques y conjuntos.
a) Se entiende por bloque el edificio o edificios integrados por apartamentos ofertados en 

su totalidad y gestionados por una sola unidad empresarial de explotación.
b) Se entiende por conjunto el agregado de apartamentos situados en casas, villas, 

chalés o similares, ofertados como alojamientos turísticos y gestionados por una sola unidad 
empresarial de explotación.

Sección 4.ª Alojamientos de turismo rural

Artículo 37.  Clases de alojamientos de turismo rural.
1. Los alojamientos de turismo rural podrán adoptar alguna de las siguientes 

modalidades:
a) Hoteles rurales.
b) Casas de aldea.
c) Apartamentos rurales.
d) Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.
2. Los alojamientos de turismo rural habrán de ubicarse necesariamente en 

asentamientos tradicionales de población de menos de quinientos habitantes, o en suelo no 
urbanizable, cualquiera que sea su calificación, en los términos que resulten de los 
instrumentos de planeamiento en vigor.

3. Con independencia de la modalidad de alojamiento de turismo rural adoptada, la 
especialidad de agroturismo se aplicará a los establecimientos que estén integrados en 
explotaciones agrarias, ganaderas o forestales que, junto al hospedaje, oferten servicios 
generados por la propia explotación.
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Artículo 38.  Hoteles rurales.
1. Los hoteles rurales son aquellos que, reuniendo los requisitos del artículo 32.2.A).a) 

de esta Ley, así como los que reglamentariamente se establezcan, están ubicados en 
inmuebles de singular valor arquitectónico o que respondan a la arquitectura tradicional 
asturiana de la zona.

2. En ningún caso, los hoteles rurales podrán superar las treinta y seis plazas.

Artículo 39.  Casas de aldea.
1. Son casas de aldea las viviendas autónomas e independientes, cuyas características 

sean las propias de la arquitectura tradicional asturiana de la zona, en las que se 
proporcione, mediante precio, el servicio de alojamiento y, eventualmente, otros servicios 
complementarios.

2. La prestación de alojamiento turístico en casas de aldea se ajustará a alguna de las 
siguientes modalidades:

a) Contratación individualizada de habitaciones dentro de la propia vivienda familiar, 
incluyendo desayuno.

b) Contratación íntegra del inmueble para uso exclusivo del contratante, en condiciones, 
equipo, instalaciones y servicios que permitan su inmediata utilización. En los casos en que 
el titular no gestione directamente el alojamiento, deberá designar un encargado que habrá 
de facilitar el alojamiento y resolver cuantas incidencias surjan con los usuarios.

3. De acuerdo con las condiciones que reglamentariamente se establezcan, las casas de 
aldea se clasificarán en tres categorías, identificadas por «trísqueles».

Artículo 40.  Apartamentos rurales.
Los apartamentos rurales son aquellos que, reuniendo las condiciones 

reglamentariamente establecidas, constituyan edificios o construcciones que respondan a la 
arquitectura tradicional asturiana de la zona, proporcionando mediante precio el servicio de 
alojamiento en condiciones que permitan su inmediata utilización.

Sección 5.ª Albergues turísticos

Artículo 41.  Albergues turísticos.
1. Son albergues turísticos los establecimientos que de acuerdo con lo previsto 

reglamentariamente ofrezcan al público en general, de modo habitual y profesional y 
mediante precio, el servicio de alojamiento por plaza en habitaciones de capacidad múltiple 
junto con la práctica de alguna actividad relacionada con el entorno.

2. Los albergues turísticos, en atención a sus servicios o a la clasificación del suelo en el 
que se hallen ubicados, podrán ser objeto de especialización en los términos que 
reglamentariamente se establezcan.

Sección 6.ª Viviendas vacacionales

Artículo 42.  Viviendas vacacionales.
1. Son viviendas vacacionales aquellas en las que, reuniendo los requisitos establecidos 

reglamentariamente, se presta únicamente el servicio de alojamiento mediante precio, de 
forma habitual y profesional, y no se encuentren comprendidas en alguna de las 
modalidades reguladas en los artículos 32, 35, 37 y 41 de la presente Ley.

2. En todo caso, se referirán sólo al alojamiento íntegro y no por habitaciones, con la 
exclusión de pisos.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 31  Ley de Turismo

– 287 –



Sección 7.ª Campamentos de turismo

Artículo 43.  Campamentos de turismo.
1. Se entiende por campamento de turismo el espacio de terreno debidamente 

delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y servicios precisos, ofertado al 
público de forma habitual y profesional, mediante precio, para su ocupación temporal 
utilizando a tal fin tiendas de campaña, caravanas u otros elementos fácilmente 
transportables.

2. Dentro de la superficie reservada para acampar, podrá autorizarse la instalación de 
elementos permanentes, de madera o similar, con destino a unidades de alojamiento, a 
razón de un elemento por parcela, sin que el número de parcelas ocupadas pueda superar el 
25 por ciento de las ordinarias, siempre que sean explotadas por el titular del campamento y 
reúnan las condiciones establecidas reglamentariamente.

3. Se prohíbe en los campamentos de turismo la venta de parcelas y de los elementos 
permanentes a que se hace referencia en el apartado anterior.

4. Cualquier reforma que implique nuevas construcciones estará sometida a control y 
estudio de impactos previos a su autorización.

Artículo 44.  Categorías.
En atención a sus instalaciones y servicios, los campamentos de turismo se clasificarán 

en cuatro categorías, identificadas por tiendas, con los requisitos y en la forma que 
reglamentariamente se establezca.

Sección 8.ª Núcleos, ciudades, clubes o villas vacacionales

Artículo 45.  Núcleos, ciudades, clubes o villas vacacionales.
1. Se entiende por núcleos, ciudades, clubes o villas vacacionales el complejo de oferta 

turística que, además de prestar el servicio de alojamiento en una o varias de sus 
modalidades, responde a un proyecto unitario de planificación, gestión y explotación 
empresarial y se ubica en áreas geográficas homogéneas, cumpliendo los requisitos 
establecidos reglamentariamente.

2. En atención a determinados servicios e instalaciones complementarias o a su singular 
ubicación, este tipo de complejos de oferta turística podrá solicitar y obtener del órgano 
competente de la Administración turística del Principado de Asturias el reconocimiento de 
algún tipo de especialización, en los términos que se determinen reglamentariamente.

CAPÍTULO III
Empresas de restauración

Artículo 46.  Empresas de restauración.
Son empresas de restauración, cualquiera que sea su denominación, aquellas que se 

dedican de forma habitual y profesional, mediante precio, a servir al público comidas o 
bebidas para consumir, de forma preferente, en sus establecimientos.

Artículo 47.  Clases de establecimientos.
1. Los establecimientos de restauración se clasifican, en atención a sus características, 

en los siguientes grupos:
a) Restaurantes: Tendrán dicha consideración los que dispongan de cocina y de 

comedor, preferentemente independizado, en los que se ofrecen al público las comidas y 
bebidas relacionadas en sus cartas.

b) Cafeterías: Tendrán esta consideración los establecimientos que disponen de barra y 
servicio de mesas, en los que se ofertan al público durante su horario de apertura las 
bebidas y platos simples o combinados relacionados en sus cartas.
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c) Bares, cafés o similares: Tendrán esta consideración los establecimientos que dotados 
de barra y careciendo de comedor también pueden disponer de servicio de mesas en la 
misma unidad espacial, en los que se proporciona al público bebidas que pueden 
acompañarse o no de tapas, raciones o bocadillos.

2. Las sidrerías son aquellos establecimientos que responden a la cultura tradicional 
asturiana, están adecuadamente ambientados y caracterizados y disponen de instalaciones 
y equipamientos idóneos para el mantenimiento, oferta y escanciado de sidra, pudiendo 
clasificarse en atención a sus características en los grupos a) o c) del apartado anterior.

3. Reglamentariamente podrán regularse nuevos grupos de establecimientos de 
restauración.

Artículo 48.  Categorías.
1. Los restaurantes se clasificarán, con arreglo a las condiciones establecidas 

reglamentariamente, en las categorías de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta, 
identificadas, respectivamente, por cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor.

2. Las cafeterías se clasificarán en las categorías de especial, primera y segunda, que se 
identificarán, respectivamente, mediante tres, dos y una taza, en función de las 
determinaciones establecidas reglamentariamente.

3. Las sidrerías gozarán, además, de un símbolo distintivo de su singularidad, en los 
términos que reglamentariamente se establezcan.

CAPÍTULO IV
Empresas de intermediación turística

Artículo 49.  Empresas de intermediación.
Se consideran empresas de intermediación turística aquellas que, reuniendo los 

requisitos que reglamentariamente se determinen, se dedican, profesional y habitualmente, a 
desarrollar actividades de mediación y organización de servicios turísticos, pudiendo utilizar 
para ello medios propios.

Artículo 50.  Modalidades de intermediación turística.
La intermediación turística podrá adoptar alguna de las siguientes modalidades: 

agencias de viaje, centrales de reserva y cualesquiera otras que se determinen 
reglamentariamente.

Artículo 51.  Agencias de viaje.
1. Se consideran agencias de viaje las empresas que se dedican a la intermediación en 

la prestación de servicios turísticos, teniendo atribuidos, entre otros, la organización y 
contratación de viajes combinados de conformidad con la legislación vigente.

2. Las agencias de viaje pueden ser de tres clases:
a) Mayoristas: Son las agencias que proyectan, elaboran y organizan toda clase de 

servicios sueltos y viajes combinados para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no 
pudiendo ofrecer sus productos directamente al usuario o consumidor.

b) Minoristas: Son las agencias que comercializan el producto de las agencias 
mayoristas con la venta directa al usuario o consumidor o proyectan, elaboran, organizan y 
venden todas las clases de servicios sueltos o viajes combinados directamente al usuario, no 
pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

c) Mayoristas-minoristas: Son las agencias que pueden simultanear las actividades de 
los dos grupos anteriores.

3. Las agencias de viaje deberán constituir y mantener vigentes los instrumentos de 
garantía, que se fijen reglamentariamente, para proteger a los usuarios turísticos.
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Artículo 52.  Centrales de reserva.
1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por centrales de reserva las empresas 

turísticas que se dedican exclusivamente a reservar servicios turísticos.
2. Reglamentariamente se establecerán las condiciones y requisitos exigibles para esta 

modalidad de intermediación.

CAPÍTULO V
Empresas de turismo activo

Artículo 53.  Empresas de turismo activo.
1. Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedicadas a proporcionar, 

mediante precio, de forma habitual y profesional, actividades turísticas de recreo, deportivas 
y de aventura que se practican sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece la propia 
naturaleza en el medio en que se desarrollan.

2. Las empresas que realicen actividades de turismo activo deberán cumplir los 
requisitos que reglamentariamente se establezcan.

3. La realización de las actividades turísticas a que se refiere este artículo requerirá la 
emisión de los informes preceptivos o, en su caso, autorizaciones favorables de las 
Administraciones Públicas competentes en función de la naturaleza de la actividad de que se 
trate.

CAPÍTULO VI
Profesiones turísticas

Artículo 54.  Profesiones turísticas.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149.1.30.ª de la Constitución, se consideran 

profesiones turísticas las relativas a la prestación, de forma habitual y retribuida, de servicios 
específicos en las empresas turísticas y las actividades turístico-informativas.

Artículo 55.  Actuaciones públicas.
La Administración del Principado de Asturias podrá adoptar cuantas medidas sean 

necesarias en orden al ejercicio de las actividades propias de las profesiones turísticas. 
Asimismo, impulsará los instrumentos y programas necesarios, a través del diálogo social, 
para mejorar los niveles de cualificación y la formación de los trabajadores y profesionales 
del sector, promoviendo en particular las condiciones para que éstos aseguren de forma 
voluntaria la calidad de los servicios en relación con un sistema de calidad ligado a los 
valores turísticos específicos del Principado de Asturias, con arreglo a lo previsto en el título 
V de esta ley.

TÍTULO V
Promoción y desarrollo del turismo

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 56.  Promoción y desarrollo de la actividad turística.
1. A los efectos de esta Ley, el territorio del Principado de Asturias en su conjunto se 

considera como destino turístico integral, con tratamiento unitario en su promoción fuera del 
mismo, con el objeto de fortalecer la imagen turística de Asturias.

2. Corresponde a la Administración del Principado de Asturias, mediante los 
instrumentos que estime necesarios, el fomento y promoción del turismo de la Comunidad 
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Autónoma, sin perjuicio de las iniciativas de naturaleza privada, de la participación de las 
entidades locales y de las competencias del Estado.

Artículo 57.  Principios de actuación.
1. La Administración del Principado de Asturias impulsará en materia de promoción 

turística fórmulas que permitan la coordinación, cooperación y colaboración con las 
administraciones públicas.

2. Asimismo, la Administración del Principado de Asturias fomentará la participación e 
integración de los agentes y asociaciones empresariales del sector turístico en las 
actividades de promoción.

CAPÍTULO II
Medidas de promoción

Artículo 58.  La promoción turística.
1. La Administración del Principado de Asturias adoptará en materia de promoción del 

turismo las medidas adecuadas para potenciar y promocionar la imagen de la Comunidad 
Autónoma.

2. En el marco de la colaboración pública y privada, y sin perjuicio de las competencias 
del Estado, sus actuaciones comprenderán:

a) Diseño y ejecución de campañas de promoción turística del Principado de Asturias.
b) Desarrollo de publicaciones turísticas orientadas a la información, promoción y 

comercialización del turismo del Principado de Asturias.
c) Elaboración, conjuntamente con el sector privado, de programas anuales de impulso a 

la proyección comercial, con el fin de incrementar la identificación de los productos turísticos 
asturianos.

d) Desarrollo de planes especiales de promoción orientados al turismo temático, o a 
determinados destinos y territorios.

e) Impulso de acciones orientadas a potenciar y estimular las marcas y clubes de 
calidad.

f) El diseño y ejecución de acciones de dinamización del turismo interior.
g) Apoyo a las iniciativas de promoción y comerciales de interés general para el sector 

turístico.
h) La puesta en marcha de una red de puntos de información al visitante acorde con los 

objetivos de promoción y desarrollo de la actividad turística.

Artículo 59.  Declaración de bienes y actividades de interés turístico.
1. La Administración del Principado de Asturias, por propia iniciativa o a instancia del 

Consejo Consultivo de Turismo o de otras entidades del sector turístico, podrá declarar como 
bienes y actividades de interés turístico aquellos equipamientos, manifestaciones y eventos 
que contribuyan, significativamente, a incrementar el atractivo y la imagen turística de 
Asturias.

2. La declaración de interés turístico de bienes y actividades comportará la adopción de 
medidas especiales para su implantación, promoción y desarrollo.

Artículo 60.  Información turística.
1. La Administración del Principado de Asturias se dotará de medios y sistemas de 

información orientados a proporcionar el conocimiento de la oferta y la demanda turística y a 
garantizar la atención de las demandas de información externas.

2. En cooperación y coordinación con las entidades locales y en colaboración con las 
asociaciones empresariales, se adoptarán las medidas necesarias para impulsar sistemas e 
instrumentos de información turística de Asturias.
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CAPÍTULO III
Medidas de fomento y desarrollo

Artículo 61.  El desarrollo turístico.
1. Para la consecución de los fines que en materia de promoción se expresan en el 

artículo 4 de la presente Ley, y en el marco de los instrumentos de ordenación territorial 
vigentes, la Administración del Principado de Asturias se dotará de las siguientes figuras:

a) Proyectos de interés regional.
b) Programas de dinamización turística.
c) Actuaciones integrales locales.
d) Programas de calidad e innovación.
2. Son proyectos de interés regional aquellos que por su gran capacidad dinamizadora 

del turismo en el Principado de Asturias y su carácter emblemático pueden constituir 
referentes de calidad sostenible.

3. Los programas de dinamización turística son aquellos que, a través de la cooperación 
entre las instituciones autonómicas, municipales y empresas turísticas locales, van dirigidos 
a la elaboración y ejecución de actuaciones integrales en las distintas áreas de dinamización 
turística o en destinos turísticos concretos.

4. Son actuaciones integrales locales aquellas acciones que, limitadas a un término 
municipal y en el marco de la cooperación pública y privada, encauzan, recuperan y 
desarrollan recursos turísticos.

5. Los programas de calidad e innovación son aquellos que tienen por objeto la 
promoción de los destinos, empresas y productos turísticos en todos los ámbitos del turismo 
asturiano, en especial, a través de la creación y fomento de los clubes y marcas de calidad.

6. La declaración de los proyectos de interés regional, programas de dinamización 
turística y actuaciones integrales locales corresponderá al Consejo de Gobierno, a propuesta 
de la Consejería competente en materia de turismo, a la que corresponderá la elaboración y 
aprobación de los programas de calidad.

Artículo 62.  Ayudas y subvenciones.
1. La Administración turística competente podrá establecer líneas de ayuda y otorgar 

subvenciones a empresas turísticas, administración local y a otras entidades y asociaciones 
como medidas para estimular la realización de las acciones fijadas en los planes y 
programas de promoción y fomento del turismo.

2. La concesión de subvenciones y ayudas respetará los principios de publicidad, 
concurrencia y objetividad, así como las normas generales sobre la libre competencia.

Artículo 63.  Fomento de los estudios turísticos.
1. La Administración del Principado de Asturias, en colaboración con los agentes 

económicos y sociales, propiciará la unificación de criterios en los programas y estudios de 
la formación reglada y ocupacional y promoverá el acceso a la formación continua de los 
trabajadores. Asimismo, apoyará la formación turística destinada a la adquisición de 
conocimientos en el uso de nuevas tecnologías y la formación de formadores.

2. Igualmente por la Administración del Principado de Asturias se impulsará la 
celebración de acuerdos y convenios para la elaboración de programas y planes de estudio 
en materia turística.
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TÍTULO VI
Inspección turística

Artículo 64.  Inspección.
La verificación y control del cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y restante 

normativa de aplicación en materia turística corresponden al órgano competente en materia 
de turismo de la Administración del Principado de Asturias.

Artículo 65.  Funciones de la inspección turística.
La inspección turística tendrá las siguientes funciones:
a) Vigilancia y comprobación del cumplimiento de las disposiciones y normativa vigente 

en materia de turismo.
b) Investigación de los hechos objeto de reclamaciones y denuncias.
c) Constatación de la existencia de infraestructuras y la dotación de los servicios exigidos 

por la legislación turística.
d) Asesoramiento a las empresas turísticas sobre el cumplimiento y aplicación de la 

normativa vigente.
e) Emisión de los informes previos sobre el cumplimiento de los requisitos de 

infraestructura y servicios, de promoción de accesibilidad y supresión de barreras, así como 
la posible clasificación de los proyectos a los que se refiere el artículo 25.4 de la presente 
ley.

f) Control de la ejecución de las acciones subvencionadas y vigilancia del cumplimiento 
de las condiciones que motivaron la concesión de subvenciones por parte de la 
Administración turística.

g) La clausura o cierre de establecimientos en los supuestos previstos en la normativa 
turística, en virtud de resolución adoptada por el órgano competente en materia de turismo.

h) Todas aquellas otras funciones que reglamentariamente se le atribuyan.

Artículo 66.  Acción inspectora.
1. Los funcionarios inspectores de turismo, en el ejercicio de sus funciones, tendrán la 

consideración de agentes de la autoridad, pudiendo recabar la colaboración de las fuerzas y 
cuerpos de seguridad del Estado y Policía Local en apoyo de su actuación. Igualmente, 
cuando se considere necesario para el adecuado cumplimiento de la acción inspectora, 
podrán solicitar el apoyo y cooperación del personal y servicios dependientes de otras 
administraciones y organismos públicos.

2. Los funcionarios inspectores podrán acceder a las instalaciones, establecimientos y 
empresas turísticas y a aquellos otros locales abiertos al público en los que existan pruebas 
o indicios de que se desarrolle actividad turística, pudiendo requerir cuanta documentación 
sea precisa para el adecuado cumplimiento de su función.

3. Los funcionarios inspectores irán provistos de la documentación que acredite su 
condición, debiendo exhibirla cuando se hallaren en el ejercicio de sus funciones.

4. El personal funcionario de inspección deberá guardar secreto y sigilo profesional. En 
el ejercicio de sus funciones se guardará con los ciudadanos la mayor consideración y 
cortesía y se les informará de sus derechos y deberes, así como de la conducta que han de 
seguir en sus relaciones con la Administración turística, a efectos de facilitarles el 
cumplimiento de sus obligaciones.

Artículo 67.  Obligaciones de los titulares de empresas y actividades turísticas.
1. Los titulares de empresas y actividades turísticas o los representantes de las mismas 

en el momento de la inspección están obligados a facilitar a los funcionarios inspectores de 
turismo el acceso y examen de instalaciones, documentos, libros y registros preceptivos, así 
como la comprobación de cuantos datos sean precisos a los fines que les son propios.

2. Igualmente, deberán tener a disposición de los funcionarios inspectores un libro de 
inspección, debidamente diligenciado, en el que se reflejará el resultado de las actuaciones 
que se realicen.
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3. La inspección de turismo podrá requerir motivadamente la comparecencia de los 
interesados en las oficinas públicas, al objeto de lo que se determine en la correspondiente 
citación.

Artículo 68.  Actas de inspección.
1. Los resultados de la función inspectora de vigilancia y comprobación del cumplimiento 

de la normativa turística vigente serán recogidos en el acta de inspección correspondiente, 
en la cual se consignarán, además de los datos identificativos de la empresa o 
establecimiento de que se trate, la referencia expresa de los hechos constatados y cuantas 
circunstancias contribuyan a su mejor determinación y valoración.

2. Cuando la inspección turística estime que los hechos o comportamientos que dieron 
lugar a su actuación puedan ser constitutivos de infracción administrativa, deberá hacerlo 
constar en un acta de infracción.

3. Los interesados o sus representantes podrán hacer cuantas alegaciones o 
aclaraciones estimen convenientes, las cuales se reflejarán en el acta correspondiente.

4. Las actas tendrán que ser firmadas por el inspector actuante y el titular de la empresa 
o su representante y, en su defecto, por la persona que en ese momento esté al frente de la 
empresa o actividad. Si existiese negativa por las anteriores personas a estar presentes o a 
firmar el acta, el inspector hará constar dichas circunstancias, así como los motivos 
manifestados, si los hubiese, mediante la oportuna diligencia. Del acta extendida se dejará 
copia en el establecimiento.

5. La firma del acta levantada acreditará el conocimiento de su contenido y en ningún 
caso implicará la aceptación del mismo.

TÍTULO VII
Disciplina turística

CAPÍTULO I
Infracciones

Artículo 69.  Infracciones administrativas.
1. Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas y sancionadas en la presente Ley.
2. Las disposiciones reglamentarias que desarrollen esta Ley podrán especificar, cuando 

resulte imprescindible, las conductas tipificadas como infracciones en la misma.
3. Las infracciones administrativas contra lo dispuesto en la presente Ley se clasifican en 

leves, graves y muy graves.

Artículo 70.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter leve las siguientes:
a) La acampada libre.
b) La existencia de deficiencias ostensibles en las condiciones de limpieza de los locales, 

instalaciones, mobiliario y otros elementos de los establecimientos, así como de la fachada e 
inmediaciones del inmueble que formen parte de la explotación.

c) La falta de exhibición de anuncios o distintivos obligatorios o su exhibición sin las 
formalidades exigidas o en lugares distintos a los determinados reglamentariamente.

d) El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentación, información y libros 
establecidas por la normativa turística para el adecuado régimen y funcionamiento de la 
empresa o actividad y como garantía para la protección del usuario.

e) El incumplimiento de las normas sobre publicidad de los servicios a prestar y sus 
precios.

f) La inexistencia o la negativa a facilitar hojas de reclamaciones a los usuarios turísticos.
g) La expedición de facturas o justificantes de pago incorrectos.
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h) La incorrecta prestación de los servicios por el personal encargado de los mismos.
i) La falta de notificación, comunicación, declaración de los datos o informaciones 

requeridos por la Administración o su realización fuera de plazo; excepto la declaración 
responsable previa a que se refiere el artículo 25 de esta ley, cuya ausencia o realización 
fuera de plazo tendrán la consideración de falta grave.

j) Cualquier otro incumplimiento de las prohibiciones y obligaciones establecidas en la 
presente ley que no esté tipificado como infracción grave o muy grave.

Artículo 71.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter grave las siguientes:
a) La prestación de servicios o la realización de actividades turísticas por quien no haya 

realizado la declaración responsable previa a que se refiere el artículo 25 de esta ley, no 
haya obtenido la autorización correspondiente, cuando sea preceptiva, o carezca de la 
titulación exigida por las normas en vigor.

b) La publicidad de cualquier tipo, o la oferta a consumidores o usuarios o a las agencias 
de viajes y a las centrales de reserva, de alojamientos y actividades turísticos que no 
cumplan con lo previsto en el artículo 25 de esta ley.

c) La utilización de denominaciones, rótulos o distintivos diferentes a los que 
correspondan conforme a la clasificación y categoría declarada o asignada, según el caso.

d) La información o publicidad de los servicios o prestaciones que induzcan a engaño.
e) La ausencia de personal con cualificación técnica turística en aquellos puestos para 

cuyo desempeño sea exigible.
f) La no expedición de factura o justificante de pago.
g) La reserva confirmada de plazas en número superior a las disponibles o el 

incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas.
h) La negativa a la prestación de un servicio contratado o la prestación del mismo en 

condiciones diferentes o de calidad inferior a las pactadas, cuando suponga un perjuicio 
grave para el cliente. No constituirá infracción la negativa a seguir prestando el servicio 
cuando el usuario se niegue al pago de los ya recibidos.

i) La obstrucción a la labor inspectora, la negativa o resistencia a facilitar la información 
requerida y el suministro de información falsa o inexacta a los inspectores u órgano 
competente de la Administración del Principado de Asturias.

j) No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios según la normativa 
turística o disponer de ellos en mal estado de conservación o funcionamiento.

k) Efectuar reformas estructurales no comunicadas previamente a la Administración 
competente en materia de turismo o autorizadas por ésta, según el caso, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 25 de esta ley, que modifiquen los requisitos básicos esenciales para 
el ejercicio de la actividad, supongan una disminución de la calidad o afecten a la 
clasificación, categoría y capacidad del establecimiento.

l) El incumplimiento de los plazos concedidos por la Administración turística competente 
para la subsanación de deficiencias de infraestructura o equipamientos.

m) La admisión en los campamentos de turismo de campistas fijos o residenciales y la 
instalación de unidades de acampada prohibidas.

n) La prohibición de libre acceso y la expulsión de los clientes cuando sean injustificadas.
ñ) La realización de la declaración responsable previa con inexactitud, falsedad y 

omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación o documento que se 
acompañe a la misma.

Artículo 72.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter muy grave:
a) La prestación de servicios o la realización de actividades turísticas por quien no haya 

realizado la declaración responsable previa a que se refiere el artículo 25 de esta ley, no 
haya obtenido la autorización correspondiente, cuando sea preceptiva, o carezca de la 
titulación exigida por las normas en vigor, cuando comporten riesgos graves para los 
usuarios.
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b) No mantener vigente la cuantía del capital social o las garantías del seguro y fianzas 
exigidas por la normativa.

c) El incumplimiento de la normativa de protección y prevención de incendios, medidas 
de seguridad, o de sanidad e higiene, cuando entrañen riesgo para la integridad física o 
salud de las personas.

Artículo 73.  Sujetos responsables.
1. Serán responsables de las infracciones administrativas tipificadas:
a) Las personas físicas o jurídicas titulares de empresas, establecimientos y actividades 

turísticas que serán, salvo prueba en contrario, aquellas que realicen la declaración 
responsable previa a que se refiere el artículo 25 de esta ley, o a cuyo nombre figure la 
autorización o habilitación preceptivas, según el caso.

b) Las personas físicas o jurídicas que no habiendo formalizado la declaración 
responsable previa a que se refiere el artículo 25 de esta ley, o no disponiendo de la 
autorización o habilitación preceptivas, según el caso, realicen la actividad o mantengan 
abiertos establecimientos turísticos.

c) Las personas físicas o jurídicas que, por acción u omisión, contravengan lo dispuesto 
en la presente ley o en sus normas de desarrollo.

2. El titular de la empresa, establecimiento o actividad será responsable administrativo 
de las infracciones cometidas por el personal a su servicio.

Artículo 74.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones administrativas en materia de turismo prescribirán en los siguientes 

plazos:
a) Las leves, a los seis meses.
b) Las graves, al año.
c) Las muy graves, a los dos años.
2. El plazo de prescripción se computará desde el día en que se hubiera cometido la 

infracción y quedará interrumpido por la incoación del correspondiente expediente 
sancionador, con conocimiento del expedientado, reanudándose el cómputo si el 
procedimiento estuviera paralizado durante más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

CAPÍTULO II
Sanciones

Artículo 75.  Clases de sanciones.
1. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden, por la comisión 

de las infracciones administrativas tipificadas en la presente ley podrán imponerse las 
siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión de las actividades empresariales o profesionales.
d) Clausura del establecimiento.
e) Revocación de la autorización o habilitación preceptivas para el ejercicio de la 

actividad.
2. Cuando la clausura de la empresa o establecimiento venga determinada por la 

ausencia de declaración responsable previa o autorización, según el caso, a que se refiere el 
artículo 25 de esta ley, aquélla no tendrá la consideración de sanción, ordenándose la 
clausura para el restablecimiento inmediato de la legalidad conculcada y hasta el momento 
en que la misma sea restablecida, sin perjuicio todo ello del expediente sancionador que, en 
su caso, se incoe.
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Artículo 76.  Criterios para la graduación de las sanciones.
Las sanciones se impondrán teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes cuando 

se produjo la infracción administrativa, considerándose especialmente los siguientes criterios 
para la graduación de las mismas:

a) Los perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilícito obtenido.
c) La categoría y volumen económico del establecimiento o características de la 

actividad.
d) La existencia de intencionalidad o la reiteración entendida como la comisión en el 

término de dos años de dos o más infracciones de cualquier carácter, que así hayan sido 
declaradas por resolución firme.

e) La reincidencia, entendida como la comisión en el término de un año de más de una 
infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme. En 
caso de reincidencia, la infracción podrá clasificarse como correspondiente a la categoría de 
infracciones inmediatamente superior.

f) La subsanación durante la tramitación del expediente de las anomalías que dieron 
origen a la iniciación del procedimiento.

Artículo 77.  Graduación de las sanciones.
1. La comisión de infracciones administrativas calificadas como leves conllevará la 

imposición de alguna de las siguientes sanciones:
a) Apercibimiento.
b) Multa de entre 60,10 y 601,01 euros.
La sanción de multa en su grado mínimo se situará entre los 60,10 y 150,25 euros; en su 

grado medio, de 150,26 a 300,51 euros; y en su grado máximo, de 300,52 a 601,01 euros.
2. La comisión de infracciones administrativas calificadas como graves conllevará la 

imposición de alguna o algunas de las siguientes sanciones:
a) Multa de entre 601,02 y 6.010,12 euros.
La sanción de multa en su grado mínimo se situará entre los 601,02 y 1.202,02 euros; en 

su grado medio, de 1.202,03 a 3.005,06 euros; y en su grado máximo, 3.005,07 a 6.010,12 
euros.

b) Suspensión del ejercicio de las actividades empresariales o profesionales por un plazo 
no superior a 6 meses.

3. La comisión de infracciones administrativas calificadas como muy graves conllevará la 
imposición de alguna o algunas de las siguientes sanciones:

a) Multa de entre 6.010,13 y 60.101,21 euros.
La sanción de multa en su grado mínimo se situará entre 6.010,13 y 15.025,30 euros; en 

su grado medio, de 15.025,31 a 33.055,67 euros; y en su grado máximo, de 33.055,68 a 
60.101,21 euros.

b) Suspensión del ejercicio de las actividades empresariales o profesionales por un plazo 
no superior a 2 años.

c) Clausura del establecimiento.
d) Revocación de la autorización o habilitación preceptivas para el ejercicio de la 

actividad.
4. La sanción de apercibimiento procederá en los supuestos de infracciones leves 

cuando, por las circunstancias de la infracción o del infractor, no se estime conveniente la 
imposición de multa. En las infracciones graves y muy graves las sanciones de multa serán 
compatibles con las de suspensión, clausura o revocación.

5. La revocación de subvenciones o la suspensión del derecho a obtenerlas se podrán 
imponer como sanción accesoria a las que procedan en los supuestos de faltas graves y 
muy graves.
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Artículo 78.  Multas coercitivas.
Con independencia de las sanciones previstas en los artículos anteriores, los órganos 

sancionadores, una vez transcurridos los plazos señalados en el requerimiento 
correspondiente relativo a la adecuación de la actividad o de los establecimientos a lo 
dispuesto en las normas, podrán imponer multas coercitivas conforme a lo dispuesto en el 
artículo 99 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. La cuantía de cada 
una de dichas multas no superará el 20 por 100 de la multa fijada para la infracción 
cometida.

Artículo 79.  Órganos competentes para la imposición de las sanciones.
Los órganos competentes para la imposición de las sanciones establecidas en esta Ley 

son los siguientes:
a) El titular de la Dirección General competente en materia turística, en el caso de 

sanciones por infracciones leves.
b) El titular de la Consejería competente en materia turística, en el caso de las sanciones 

por infracciones graves y muy graves, con la excepción prevista en el apartado siguiente.
c) El Consejo de Gobierno, en el caso de las sanciones por infracciones muy graves, 

cuando lleven aparejadas la clausura del establecimiento o la revocación de la autorización o 
habilitación preceptivas para el ejercicio de la actividad.

Artículo 80.  Inscripción, cancelación y publicidad de las sanciones.
1. Las sanciones firmes en vía administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, serán 

anotadas en el Registro de empresas y actividades turísticas del Principado de Asturias.
2. La anotación de las sanciones se cancelará de oficio, transcurridos los plazos de 

prescripción señalados en el artículo 81 de esta Ley.
3. Las sanciones impuestas por faltas muy graves que conlleven el cierre de las 

instalaciones o establecimientos, la suspensión del ejercicio de empresas o actividades o la 
revocación de la autorización o habilitación preceptivas para el ejercicio de la actividad 
habrán de ser publicadas en el "Boletín Oficial del Principado de Asturias".

Artículo 81.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los dos años ; las 

impuestas por faltas graves, al año, y las impuestas por faltas leves, a los seis meses.
2. El plazo de prescripción comenzará a contarse desde el día siguiente a aquel en que 

adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.
3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento de ejecución, volviendo a contarse el plazo si aquél está paralizado durante 
más de un mes por causa no imputable al infractor.

CAPÍTULO III
Procedimiento sancionador

Artículo 82.  Regulación.
El procedimiento sancionador en materia turística se regulará por lo establecido en la 

presente Ley y en sus normas de desarrollo, debiendo, en todo caso, respetarse los 
principios contenidos en el capítulo II del título IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 31  Ley de Turismo

– 298 –



Artículo 83.  Iniciación.
1. El procedimiento sancionador en materia turística se iniciará de oficio por acuerdo del 

titular de la Dirección General competente en materia turística adoptado como consecuencia 
de cualquiera de las actuaciones siguientes:

a) Por la propia iniciativa del órgano competente en materia turística cuando tenga 
conocimiento de una presunta infracción por cualquier medio.

b) Orden del órgano superior jerárquico.
c) Petición razonada de la autoridad u órgano administrativo que tenga conocimiento de 

una presunta infracción.
d) Denuncia de cualquier persona en cumplimiento o no de una obligación legal.
2. Con carácter previo a la incoación del procedimiento, la inspección de turismo podrá 

realizar actuaciones al objeto de determinar si concurren las circunstancias que justifiquen la 
iniciación del procedimiento sancionador.

Artículo 84.  Medidas provisionales.
1. Iniciado el procedimiento sancionador, el órgano competente podrá acordar, de oficio o 

a instancia de parte, las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la 
eficacia de la resolución que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes 
para ello.

2. Entre tales medidas se podrá acordar la suspensión temporal de la actividad hasta la 
resolución del procedimiento, si la infracción pudiera dar lugar a la clausura definitiva del 
establecimiento.

3. Antes de la iniciación del procedimiento sancionador, el órgano competente, de oficio 
o a instancia de parte, en los casos de urgencia y para la protección provisional de los 
intereses implicados, podrá adoptar las medidas correspondientes por razones de seguridad. 
Tales medidas habrán de ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de 
iniciación del procedimiento, que deberá efectuarse dentro de los quince días siguientes a su 
adopción.

En todo caso las medidas adoptadas quedarán sin efecto si no se inicia el procedimiento 
en dicho plazo o si el acuerdo de iniciación no se pronuncia expresamente acerca de las 
mismas.

Artículo 85.  Ejecutividad de las sanciones.
1. Las sanciones que se impongan al amparo de lo dispuesto en la presente Ley serán 

objeto de inmediata ejecución cuando pongan fin a la vía administrativa de conformidad a lo 
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

2. Contra las resoluciones del procedimiento sancionador podrán interponerse los 
recursos previstos en la normativa sobre régimen jurídico de las administraciones públicas.

Artículo 86.  Caducidad.
Los procedimientos sancionadores se entenderán caducados procediéndose al archivo 

de las actuaciones una vez que transcurra un año desde su incoación, excluyendo de su 
cómputo las suspensiones establecidas en el artículo 42.5 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, todo ello sin perjuicio de la posible ampliación del plazo en los 
supuestos legalmente establecidos.

Disposición adicional primera.  
La Consejería competente en materia turística establecerá un sistema normalizado de 

información estadística para garantizar la fiabilidad y la actualización permanente de los 
datos turísticos, utilizando a estos efectos la delimitación territorial vigente en el Principado 
de Asturias. Antes de su aprobación, la Consejería requerirá informe no vinculante del 
Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias.
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Disposición adicional segunda.  
Para el ejercicio de las actividades de inspección se crea, dentro del Cuerpo de Gestión 

de la Administración del Principado de Asturias, grupo B, la Escala de Inspección Turística.

Disposición adicional tercera.  
En la forma en que se determine reglamentariamente, la Administración del Principado 

de Asturias podrá crear un procedimiento de arbitraje de conformidad con la legislación 
vigente para la resolución de los conflictos que pudieran surgir entre las empresas 
prestadoras de los servicios y los usuarios destinatarios de los mismos, todo ello sin perjuicio 
de la protección administrativa y judicial, de acuerdo con lo establecido en el artículo 24 de la 
Constitución Española.

Disposición transitoria primera.  
Hasta tanto no se constituya el Consejo Consultivo de Turismo del Principado de 

Asturias, previsto en el artículo 8 de la presente Ley, cuyo Decreto regulador deberá ser 
aprobado en el plazo de un año desde la entrada en vigor de la misma, continuará en 
funciones el Consejo de Turismo del Principado de Asturias, creado por el Decreto 7/1997, 
de 6 de febrero.

Disposición transitoria segunda.  
Lo previsto en el artículo 14.1 no será de aplicación a los campamentos de turismo 

autorizados en el momento de la entrada en vigor de la presente Ley, que mantendrán el 
régimen jurídico urbanístico que les resulte de aplicación.

Disposición transitoria tercera.  
Las empresas turísticas existentes a la entrada en vigor de esta Ley dispondrán del 

plazo de tres años para adaptarse a lo dispuesto en la misma.

Disposición transitoria cuarta.  
Los establecimientos que a la entrada en vigor de la presente Ley estuvieran clasificados 

como hostales podrán continuar en dicha clasificación con el carácter de «categoría a 
extinguir», en tanto no se proceda a un cambio de su titularidad, la cual no se autorizará 
hasta que el establecimiento no se acomode a alguna de las modalidades contempladas en 
la Ley.

Disposición transitoria quinta.  
Los funcionarios que a la entrada en vigor de la presente Ley vengan desempeñando las 

funciones de inspección pasarán a integrarse en la Escala a extinguir del grupo B, siempre 
que acrediten contar con la titulación exigida para dicho grupo.

Disposición derogatoria.  
A la entrada en vigor de la presente Ley quedan derogadas la Ley del Principado de 

Asturias 2/1986, de 28 de abril, sobre inspección, sanciones y procedimiento sancionador en 
materia de empresas y actividades turísticas, así como todas aquellas disposiciones de igual 
o inferior rango que se opongan a lo previsto en la misma.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias 

para el desarrollo y ejecución de la presente Ley. En el plazo de un año desde su entrada en 
vigor habrá de aprobarse la totalidad de los desarrollos reglamentarios previstos en la 
presente Ley.
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Disposición final segunda.  
En el plazo de dos años, desde la entrada en vigor de la presente Ley, el Consejo de 

Gobierno aprobará las directrices sectoriales de ordenación de los recursos turísticos, las 
cuales serán revisadas con una periodicidad no superior a cuatro años.

Disposición final tercera.  
La cuantía de las multas establecidas en la presente Ley podrá ser actualizada por el 

Consejo de Gobierno, teniendo en cuenta la variación de los índices de precios al consumo.

Disposición final cuarta.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Principado de Asturias».

INFORMACIÓN RELACIONADA

• Téngase en cuenta que el Consejo Consultivo de Turismo pasa a denominarse Consejo 
Asesor de Turismo por la disposición adicional 1.2 de la Ley 1/2004, de 21 de octubre. Ref. 
BOE-A-2004-19794.
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§ 32

Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 106, de 21 de julio de 2012
«BOE» núm. 189, de 8 de agosto de 2012
Última modificación: 3 de octubre de 2023

Referencia: BOE-A-2012-10610

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 48.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente ley

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
En el artículo 148.1.18.ª de la Constitución Española se establece que las comunidades 

autónomas puedan asumir las competencias en materia de promoción y ordenación del 
turismo en su ámbito territorial.

El artículo 24 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears determina que los poderes 
públicos de la comunidad autónoma reconocerán la actividad turística como elemento 
económico estratégico de las Illes Balears, estableciendo que el fomento y la ordenación de 
la actividad turística se deben llevar a cabo con el objetivo de hacerla compatible con el 
respeto al medio ambiente, al patrimonio cultural y al territorio, así como con políticas 
generales y sectoriales de fomento y ordenación económica que tengan como finalidad 
favorecer el crecimiento económico a medio y a largo plazo.

Igualmente, el artículo 30 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears establece como 
competencia exclusiva de la comunidad autónoma en materia de turismo la ordenación y la 
planificación del sector turístico, la promoción turística, la información turística, las oficinas 
de promoción turística en el exterior, la regulación y la clasificación de las empresas y los 
establecimientos turísticos, y la regulación de las líneas públicas propias de apoyo y 
promoción del turismo. El mismo artículo le atribuye competencias exclusivas en materia de 
fomento del desarrollo económico en el territorio de la comunidad autónoma, conforme a las 
bases y la coordinación general de la actividad económica.

Desde que el Real Decreto 3401/1983, de 23 de noviembre, aprobó el traspaso de las 
funciones y los servicios en materia de turismo del Estado a las Illes Balears, la comunidad 
autónoma de las Illes Balears ha venido ejerciendo esta competencia sin otras limitaciones 
que las facultades reservadas al Estado por la Constitución.

En el ámbito de las competencias enunciadas se incluye, sin duda, la potestad legislativa 
en materia de turismo, que da fundamento a la aprobación de esta ley.
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El artículo 70 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears determina como 
competencias propias de los consejos insulares la información turística, la ordenación y la 
promoción turística. Sin embargo, los medios necesarios para el ejercicio de estas 
competencias no han sido transferidos totalmente a los consejos insulares, por lo cual 
algunas competencias son desarrolladas por el Gobierno de las Illes Balears a través de la 
consejería que tiene atribuidas las competencias en materia de turismo.

II
El desarrollo de la industria del sector turístico en las Illes Balears se caracteriza por el 

hecho de que en la década de los años sesenta se procede a la construcción de una gran 
parte de la planta de los diferentes establecimientos que constituyen nuestro sector turístico 
sin que hubiera una pormenorizada planificación urbanística, ni regulación aplicable al 
sector, incluso hasta bien entrados los años setenta. Dicha construcción se lleva a cabo en 
las Illes Balears de forma desordenada, sobre la base de una normativa que ha resultado 
insuficiente.

Es en la década de los años ochenta cuando ya hay una cierta planificación urbanística y 
se contempla la construcción de todos los establecimientos propios del sector turístico como 
una industria.

En los años noventa se produce una proliferación normativa y es cuando se empiezan a 
regular todo tipo de aspectos complementarios a la mera edificación. En esta década de los 
noventa se concluye con una ley general turística, que ha regido hasta ahora.

Como consecuencia de este desarrollo desacorde con la normativa, se produce el hecho 
de que la modernización de la planta de alojamiento turístico desarrollada en los años 
noventa no ha sido constante, y parte de lo que ha constituido la oferta denominada 
complementaria o constituye la oferta de restauración y de ocio se encuentra atrapada por 
un ámbito normativo que no le permite emprender ninguna actuación rentable que pueda ser 
competitiva en los niveles de prestación de servicio que se exigen en el siglo XXI. Se puede 
decir que la gran problemática radica en la aplicación de la normativa actual en edificios y 
construcciones que no se construyeron para dar cumplimiento a la normativa vigente, y al 
mismo tiempo no se ha facilitado, por no haber pensado en términos de rentabilidad, la 
renovación completa o la reconversión de la planta de establecimientos de alojamiento 
turístico y del resto de establecimientos turísticos.

La realidad de los últimos años nos ha demostrado que la industria turística balear, aun 
cuando se trata de un destino ampliamente consolidado, se encuentra en una situación de 
pérdida de competitividad que requiere la adopción de medidas que afronten el problema, 
que debe considerarse como estructural y no meramente coyuntural.

Otros países del entorno mediterráneo como Turquía, Grecia, Croacia, Marruecos, etc., 
han apostado por el turismo como fuente de ingresos y han desarrollado zonas turísticas con 
importantes incentivos fiscales a la inversión, lo cual ha facilitado la construcción de una 
nueva planta que compite claramente y en situación ventajosa con la industria de las Illes 
Balears tanto en calidad, por el hecho de ser más moderna, como en rentabilidad, porque 
tiene una estructura de costes y unos márgenes de beneficio más atractivos para la 
inversión.

Además, ha habido una gran concentración de empresas turísticas emisoras en los 
últimos años, lo cual ha provocado que el mercado emisor (operadores turísticos) se 
encuentre concentrado en tres o cuatro grupos importantes a escala europea, lo que les da 
una posición de oligopolio ante la cual el mercado receptivo o de destino tiene poca 
capacidad de actuación, y el turismo y sus condiciones vienen más bien impuestos por el 
ramo emisor.

La escasa competitividad de la industria turística de las Illes Balears se ha visto 
agravada por el hecho de que durante años el cumplimiento de la normativa que afectaba al 
sector encarecía enormemente la explotación de la industria turística, en un escenario en el 
cual los costes subían y los ingresos descendían, con unas perspectivas cada vez más 
inciertas, lo que incentivaba poco a la inversión.

Todo ello llevó a que, de manera generalizada, para frenar la disminución del margen de 
beneficios, no se llevaran a cabo inversiones para mejoras y modernización en los diferentes 
establecimientos, hecho que, en definitiva, se ha manifestado en una reducción de la calidad 
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y la imagen de parte de la planta turística, sobre todo en aquellas zonas turísticas maduras, 
que han visto agravada su situación todavía más, lo que hace que se deban adoptar 
medidas de carácter estructural y que incentiven la inversión en el sector de la industria del 
turismo balear, con la finalidad de recuperar la competitividad que requiere la principal fuente 
de ingresos de las Illes.

III
Durante todos estos años no se puede obviar cómo ha evolucionado la política europea 

del turismo, y en este sentido hay que destacar que el Tratado de Lisboa, por el que se 
modifican el Tratado de la Unión Europea y el Tratado constitutivo de la Comunidad 
Europea, que se llevó a cabo en la capital portuguesa el 13 de diciembre de 2007 (DOUE C 
306, 17-12-2007), dedica el título XXII al «Turismo», y su artículo 195-TFUE establece que 
«la Unión complementará la acción de los estados miembros en el sector turístico, en 
particular promoviendo la competitividad de las empresas de la Unión en este sector», y con 
este fin la Unión tendrá los objetivos de «fomentar la creación de un entorno favorable al 
desarrollo de las empresas en este sector» y de «propiciar la cooperación entre estados 
miembros, en particular mediante el intercambio de buenas prácticas». Asimismo, se prevé 
que se puedan establecer (por el Parlamento Europeo y el Consejo, mediante el 
procedimiento legislativo ordinario) las medidas específicas destinadas a complementar las 
acciones de los estados miembros para conseguir los objetivos señalados, pero excluyendo 
toda armonización de las disposiciones legales y reglamentarias de los estados miembros.

Además, debe tenerse en cuenta que la Comisión Europea estima que la política 
europea del turismo necesita un nuevo impulso, al estar enfrentada a retos que piden 
respuestas concretas y esfuerzos de adaptación, para hacer del turismo europeo una 
industria competitiva, moderna, sostenible y responsable, determinando las prioridades que 
aportan un verdadero valor añadido europeo. Asimismo, la Comisión entiende que el éxito de 
esta estrategia dependerá del compromiso del conjunto de las partes interesadas y de su 
capacidad de trabajar juntas para aplicarla.

De conformidad con los tratados y en línea con lo acordado en la Conferencia de alto 
nivel y la reunión ministerial informal celebradas en Madrid los días 14 y 15 de abril de 2010, 
la política europea de turismo tiene por objetivo principal fomentar la competitividad del 
sector, sin olvidar que, a largo plazo, la competitividad está estrechamente relacionada con 
la sostenibilidad del modo de desarrollo; objetivo claramente relacionado con la nueva 
estrategia económica de la Unión, «Europa 2020», y más concretamente con iniciativas 
emblemáticas en materia industrial, de innovación, de ámbito digital o nuevas competencias 
y empleos; y resaltando, por otra parte, que la elaboración de una política más activa en 
materia de turismo, basada en particular en el pleno ejercicio de las libertades garantizadas 
por los tratados, puede contribuir significativamente al relanzamiento del mercado único.

Para alcanzar estos objetivos, las acciones en favor del turismo se han establecido en 
cuatro ejes: a) fomentar la competitividad del sector turístico en Europa; b) promover la 
diversificación de la oferta turística; c) promover el desarrollo de un turismo sostenible, 
responsable y de calidad; y d) consolidar la imagen y la visibilidad de Europa como conjunto 
de destinos sostenibles y de calidad.

A todas estas líneas de actuación marcadas por la política europea del turismo se 
pretende dar cumplimiento mediante la presente ley.

Todas estas líneas de actuación se deben entender en el marco de los principios de la 
simplificación administrativa y la dinamización de la economía que resultan de la 
transposición de la Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios de mercado interno de la 
Unión Europea, denominada Bolkestein, que se basa en la sustitución de la autorización 
previa por la declaración responsable y la comunicación previa.

IV
La crisis económica internacional ha agravado la situación del sector turístico, lo que ha 

hecho que en los dos últimos años la sociedad haya tomado conciencia de la gravedad de la 
situación por la que atraviesa la principal industria de las Illes Balears, y que los poderes 
públicos hayan adoptado medidas de carácter legislativo que eran necesarias pero que 
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resultan insuficientes, dada la envergadura del problema estructural de la industria del 
turismo balear.

En efecto, en un primer momento se aprobó la Ley 4/2010, de 16 de junio, de medidas 
urgentes para la inversión en las Illes Balears; posteriormente, la Ley 10/2010, de 27 de julio, 
de medidas urgentes relativas a determinadas infraestructuras y equipamientos de interés 
general en materia de ordenación territorial, urbanismo y de impulso a la inversión, normas 
que han sido complementadas con el Decreto 13/2011, de 25 de febrero, por el que se 
establecen las disposiciones generales para facilitar la libertad de establecimiento y de 
prestación de servicios turísticos, la regulación de la declaración responsable y la 
simplificación de los procedimientos administrativos en materia turística; y el Decreto 
20/2011, de 18 de marzo, por el que se establecen las disposiciones generales de 
clasificación de la categoría de los establecimientos de alojamiento turístico en hotel, hotel-
apartamento y apartamento turístico de las Illes Balears.

Por las razones globales de cuanto se viene exponiendo, se entiende que es necesaria 
una reforma más profunda que la mera adaptación de la Ley 2/1999, de 24 de marzo, 
general turística de las Illes Balears, y que resulta conveniente una integración de la 
normativa reguladora del sector. Por ello, se promulga la presente Ley del turismo de las Illes 
Balears con derogación de la anterior.

V
El turismo se configura como la actividad que mayor repercusión, en términos de renta, 

empleo y actividad, genera en las Illes Balears, constituyendo, sin ninguna duda, el principal 
recurso de estas islas y que por ello debe estar en constante transformación, innovación y 
desarrollo.

La fuerte competencia internacional, en un escenario económico marcado por la 
globalización, que comprende la actividad turística, así como las nuevas tecnologías y las 
redes sociales aplicadas a las actividades productivas, y concretamente al turismo, requiere 
prestar mucha más atención al concepto de un turista mucho más exigente, más autónomo a 
la hora de confeccionar sus viajes y más interesado en la búsqueda de experiencias 
enriquecedoras. Por ello se deben posibilitar fórmulas que desarrollen al máximo las 
oportunidades que pueden ofrecer los recursos turísticos de las Illes Balears.

En este escenario, es básico incentivar el desarrollo de modelos innovadores, creativos, 
competitivos, modernos, flexibles y sostenibles, que hagan atractiva la inversión en la 
industria del sector turístico, tan necesaria para la reconversión de un modelo que ha 
quedado obsoleto y que a su vez dinamice la economía de las Illes Balears.

Sobre esta base es imprescindible afrontar retos con una perspectiva de altura de miras, 
a largo plazo, y con una cultura basada en el reconocimiento del desarrollo sostenible, la 
innovación, la calidad, la creatividad y la responsabilidad.

La presente ley pretende abordar el problema de la estacionalidad apostando por la 
calidad, la innovación y la investigación, aprovechando los valores de una oferta turística 
diferenciada, dando cabida a nuevas fórmulas de explotación, en las que la creatividad, la 
calidad y la excelencia en el servicio marquen la diferencia frente a otros destinos turísticos, 
y recuperando para las Illes Balears el reconocimiento como destino turístico de referencia 
internacional.

Igualmente, la presente ley apuesta por la cooperación entre las distintas 
administraciones de la comunidad autónoma de las Illes Balears, así como con los agentes 
sociales de mayor representatividad del sector, de forma que permite un marco normativo 
que haga posible la reconversión de la industria turística balear.

Sin ninguna duda, uno de los pilares de la presente ley lo constituyen la ordenación, el 
fomento y la promoción del turismo, mediante la planificación, la formación, la innovación 
constante y la inversión en la reconversión y la rehabilitación de zonas turísticas saturadas o 
maduras, y por ello impone la modernización permanente y el control de la calidad.

VI
La presente ley se estructura en un título preliminar, dedicado a las disposiciones 

generales, y en cinco títulos. El título I se refiere a las competencias y la organización 
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administrativa; el título II, a los derechos y deberes de los usuarios de los servicios turísticos 
y de las empresas turísticas; el título III, a la ordenación de la actividad turística; el título IV, al 
fomento y la promoción del turismo; y el título V, al control de la calidad turística.

El título preliminar contiene disposiciones generales que deben tenerse en cuenta tanto 
para determinar cuál es el objeto y el ámbito de aplicación de la ley como para fijar cuáles 
son los principios y la finalidad que la inspiran y que deben tenerse en consideración para su 
interpretación.

Igualmente incorpora el título preliminar un conjunto de definiciones que pretenden dar 
claridad a conceptos constantemente empleados por la ley y que en todo caso deben ser 
entendidos en un sentido amplio y no restrictivo.

Se hace hincapié también en la ordenación de la oferta turística fijando tanto los planes 
de intervención en ámbitos turísticos como los instrumentos apropiados para ello y que 
vienen a sustituir los planes de ordenación de la oferta turística.

Se pone de relieve la necesidad de que los planes de intervención en los ámbitos 
turísticos estén absolutamente coordinados con los planes territoriales insulares de cada una 
de las Illes. Esta acción es la base de lo que debe ser el Plan integral de turismo de las Illes 
Balears, donde deben confluir las acciones en las materias siguientes: territorio, producto, 
calidad, inteligencia de mercados, promoción y formación.

El título I de la ley se refiere a las competencias y a la organización administrativa, 
debiéndose destacar en este aspecto que, si bien el régimen competencial se ajusta a lo 
establecido por el Estatuto de Autonomía, lo cierto es que los medios necesarios para el 
ejercicio de todas las competencias en materia de turismo no han sido transferidos a los 
consejos insulares, por lo que, hasta que no se realice dicha transferencia, dichas 
competencias se seguirán ejerciendo por la consejería del Gobierno de las Illes Balears que 
tenga atribuida la competencia en materia de turismo.

Como elemento innovador cabe destacar la Mesa municipal del turismo, cuyo objetivo es 
la coordinación, la consulta y el asesoramiento de los distintos municipios de las Illes 
Balears, a fin de que se pueda hacer una aplicación de las normas más uniforme, tratando 
de eliminar la inseguridad jurídica en este sector.

El título II va dedicado a los derechos y deberes de los usuarios de servicios turísticos y 
de las empresas turísticas pretendiendo establecer un régimen claro, de fácil acceso y que 
dé seguridad a las relaciones comerciales entre las empresas turísticas y sus clientes, 
tratando de reducir al máximo las situaciones conflictivas entre ambos, lo que sin ninguna 
duda redunda en la buena imagen de oferta turística segura que deben ofrecer las Illes 
Balears como destino turístico de referencia y calidad. Específicamente se regulan en este 
título los efectos y las consecuencias de la sobrecontratación, que, aun cuando se puede 
entender que se produzca en una industria tan estacionalizada, no impide que se deban 
adoptar medidas para reducirla al máximo y que garanticen la solución a los problemas que 
genera.

En el título III se regula la ordenación de la actividad turística, lo que constituye el título 
más amplio de la ley, ya que comprende el régimen de establecimiento de las empresas 
turísticas, sus registros, las actividades ilegales, el régimen de las empresas turísticas de 
alojamiento —haciendo especial alusión a nuevos modelos o fórmulas de explotación—, la 
novedad de las empresas turístico-residenciales, las empresas comercializadoras de 
estancias turísticas en viviendas, las empresas de restauración y de intermediación turística, 
las empresas de actividades turísticas de entretenimiento, recreo, deportivas, culturales o 
lúdicas, y las actividades de información, orientación y asistencia turística.

En este título interesa destacar la creación de oficinas únicas de la administración 
turística en cada una de las Illes, dependientes de la administración con competencias de 
ordenación turística, que tienen como objetivo facilitar la relación del ciudadano con la 
administración turística a los efectos de que cualquier gestión o consulta se pueda realizar 
ante un único interlocutor administrativo. De esta manera se agilizan las gestiones a realizar 
ante la Administración y se aumenta la seguridad jurídica en las relaciones que afectan al 
tráfico jurídico administrativo entre las diferentes administraciones y los particulares o las 
empresas turísticas.

Se recoge también en este título la regulación de la declaración responsable de inicio de 
actividad turística, dando cumplimiento en este aspecto a la Directiva 2006/123/CE del 
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Parlamento Europeo, relativa a los servicios en el mercado interior, materia que ya estaba 
incorporada a la legislación autonómica.

Especial referencia merece la regulación de las dispensas recogidas en el artículo 25 de 
la ley, que tiene por objeto facilitar el análisis particular de determinadas situaciones que, por 
la rigidez en la aplicación de las normas, pueden llevar a situaciones absurdas y sin sentido 
que van contra el principio de favorecer la inversión para una mayor competitividad de la 
industria turística, fomentando un desarrollo sostenible. En definitiva, no se trata más que de 
invocar la equidad para aquellos supuestos particulares que se puedan encontrar atrapados 
por una legislación excesivamente rígida.

De igual modo se pretende facilitar los proyectos de marcado interés y notoria 
conveniencia por el atractivo que puedan suponer para la comunidad balear.

En lo que se refiere a las empresas de alojamiento, la principal y genérica novedad de la 
presente ley es la flexibilización de las clases y formas en que las empresas pueden 
desarrollar la actividad turística de alojamiento.

Se mantienen los principios de uso exclusivo y de unidad de explotación, pero 
flexibilizándolos para que no se puedan hacer interpretaciones que impidan determinados 
usos complementarios o secundarios que pueden ser enormemente convenientes a las 
empresas turísticas de alojamiento y, sobre todo, permitiendo nuevas fórmulas de 
explotación de los establecimientos de alojamiento que vienen reclamándose hace tiempo y 
que en otros países eminentemente turísticos ya están en funcionamiento.

Una de las principales novedades de esta ley es la regulación de los establecimientos de 
alojamiento turístico coparticipado, compartido u otras formas análogas de explotación de 
alojamiento turístico, en el bien entendido de que se consideran fórmulas esenciales para 
atraer la inversión, contribuir a la desestacionalización, mejorar la calidad de los 
establecimientos y de los servicios prestados en ellos, quedando expresamente manifestado 
que estas formas de explotación son incompatibles con el uso residencial en un mismo 
establecimiento. Se considera que estas nuevas formas de explotación constituyen una 
oportunidad para facilitar la actualización de la planta hotelera, y que genera empleo, tanto 
por la mejora de servicio y los servicios complementarios que se desarrollan en torno a estas 
nuevas formas de explotación como por la ocupación que genera la propia actualización, 
modernización y reconversión de nuestra industria turística, además del que se genera por el 
alargamiento de la temporada turística.

En la ley también se establece, como novedad, la compatibilidad en el mismo inmueble 
de diferentes tipos o grupos de establecimientos y la explotación conjunta de distintos 
establecimientos, y también se regula la pensión completa integral tratando de sustituir el 
concepto de «todo incluido», cuya falta de regulación ha ocasionado situaciones conflictivas 
en la oferta turística.

No se incluyen novedades en el concepto, la clasificación y las categorías de los 
establecimientos hoteleros y los apartamentos turísticos con relación a los que ya venían 
recogidos en la normativa autonómica anterior, máxime cuando está vigente el reciente 
Decreto 20/2011, de 18 de marzo, por el cual se establecen las disposiciones generales de 
clasificación de la categoría de los establecimientos de alojamiento turístico en hotel, hotel-
apartamento y apartamento turístico de las Illes Balears, que deberá adaptarse a las 
disposiciones de esta ley.

En lo que se refiere a los establecimientos de alojamiento de turismo rural, las 
principales novedades consisten en la modificación de las superficies requeridas por los 
hoteles rurales y los agroturismos y, por otra parte, en la flexibilización para las ampliaciones 
y la utilización de construcciones existentes y de la misma antigüedad para la prestación de 
todo tipo de servicios de estos establecimientos. Igualmente se permiten este tipo de 
establecimientos en cualquier clase de suelo rústico con independencia de su grado de 
protección, sin que sea necesaria la declaración de interés general.

Se recogen en la ley por primera vez los albergues, los refugios y las hospederías, que, 
si bien existían, en este punto había un vacío legal en la ley anterior.

Como gran novedad, en el capítulo III del título III se regulan las empresas turístico-
residenciales, que, si bien están ampliamente expandidas en otros países con gran 
reconocimiento como destinos vacacionales, no se han desarrollado en esta comunidad 
autónoma por la rigidez de la legislación autonómica anterior. Se trata de que aquellas 
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empresas turísticas de alojamiento puedan prestar también los mismos servicios que prestan 
en sus establecimientos de alojamiento, y en determinadas circunstancias, a unidades de 
alojamiento residencial.

En relación con las empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas, la 
ley pretende integrar, con pequeñas modificaciones, la Ley 2/2005, de 22 de marzo, de 
comercialización de estancias turísticas en viviendas.

Las empresas turísticas de restauración tienen un régimen muy similar al que tenían 
hasta ahora, si bien se ha flexibilizado el ejercicio de actividades complementarias 
suprimiendo la necesaria obtención de una licencia de actividades para cada uno de los 
servicios complementarios que se pretendían desarrollar, e igualmente se ha suprimido la 
distinción entre bar y cafetería, pasando a llamarse ambos establecimientos bar-cafetería.

Las agencias de viajes mantienen el mismo régimen que tenían en la ley anterior; los 
guías de turismo pasan a tener una regulación más acorde con la Directiva 2006/123/CE, 
relativa a los servicios de mercado interior de la Unión Europea, mientras que sí que se ha 
ampliado el concepto y el ámbito de actuación de la anteriormente denominada oferta 
complementaria, que ahora pasa a denominarse empresas de actividades turísticas, de 
entretenimiento, recreo, deportivas, culturales o lúdicas.

El título IV de la ley regula el fomento y la promoción del turismo, y establece como 
principios generales la mejora de la competitividad mediante el desarrollo de un turismo 
sostenible, la necesidad de la planificación de la promoción y la calidad turística, el fomento 
de la desestacionalización, la necesidad de investigación, desarrollo, innovación y formación 
continua en turismo, considerando Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera marcas turísticas y 
estableciendo la posibilidad de las declaraciones de interés turístico. Se hace especial 
énfasis en la aprobación de los diferentes planes de desarrollo turístico, tanto insulares como 
municipales, que deberán adaptarse al Plan integral o estratégico de las Illes Balears, que a 
su vez debe incorporar los ejes y las directrices básicas del Plan nacional integral de turismo 
de carácter estatal. Estos planes, que irán destinados a mejorar la imagen y la 
competitividad del destino final del usuario, se convierten en herramientas fundamentales 
para el reposicionamiento de Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera a escala internacional.

El capítulo II del título IV regula la inversión, la reconversión y la rehabilitación de las 
zonas turísticas, constituyendo una de las grandes apuestas de esta ley para regenerar y 
modernizar determinadas zonas. Para ello se permite en determinados casos, y tras un 
análisis de la idoneidad y la oportunidad, el cambio de uso. Los temores a afrontar esta 
medida, que no supone la generalización del cambio de uso, han hecho que durante años 
determinadas zonas turísticas se fueran degradando y degenerando simplemente porque no 
se daba una solución factible en términos de rentabilidad a los propietarios de edificios 
abandonados que la Administración no puede adquirir. Por ello se entiende que se deben 
posibilitar actuaciones concretas, que sean racionales desde el punto de vista de 
planeamiento urbanístico y que permitan atraer inversiones que redunden en la mejora de 
zonas turísticas maduras, saturadas o degradadas.

En el capítulo III se han integrado los planes de mejora de las infraestructuras y de los 
establecimientos turísticos que venían regulados en la Ley 2/1999, de 24 de marzo, general 
turística, y en determinados preceptos de la Ley 4/2010, de 16 de junio, de medidas urgentes 
para la inversión en las Illes Balears, flexibilizando el régimen para facilitar y hacer más 
atractiva la inversión.

El régimen de bajas de los establecimientos está regulado en el capítulo IV del título IV, 
manteniéndose el sistema de baja temporal y definitiva. En lo que sí hay algunas 
innovaciones es tanto en las excepciones a la disposición general de la baja definitiva como 
requisito para el inicio de actividad o para la ampliación de plazas, como en todo lo que se 
refiere al régimen de los establecimientos dados de baja definitiva, donde claramente se 
flexibilizan las posibilidades de reapertura de estos establecimientos que aumentan de 
categoría, superan los planes de modernización y, en definitiva, atraen la inversión 
mejorando la competitividad y generando empleo.

Por último, el título V de la ley se refiere al control de la calidad turística, que contiene el 
régimen de la inspección turística, la tipificación de infracciones y sanciones, el 
procedimiento sancionador y el registro de infracciones.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 32  Ley del Turismo de las Illes Balears

– 308 –



Se quiere destacar en este título el endurecimiento de las sanciones y la adopción de 
medidas contra la oferta ilegal, como son la colaboración y la transmisión de información de 
administraciones implicadas que detecten casos de oferta ilegal, así como los límites que se 
imponen para la gradación de las sanciones impuestas a infracciones por la comercialización 
de oferta ilegal.

Entre las disposiciones que quedan derogadas interesa destacar los planes de 
ordenación de la oferta turística, que deberán ser sustituidos por los planes de intervención 
en ámbitos turísticos a que se refiere el artículo 5 de la presente ley. La razón de su 
derogación estriba en que, además de obsoletos, al implantarlos en los distintos 
planeamientos locales, han tenido un cumplimiento extremadamente bajo y una efectividad 
prácticamente nula. Además, la mayoría de parámetros recogidos en ellos están incluidos en 
los diferentes planes territoriales insulares.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad de la ley.
1. El objeto de esta ley es la ordenación, la planificación, la promoción, el fomento y la 

disciplina del turismo y de la calidad en la prestación de servicios turísticos de las Illes 
Balears y el impulso del turismo sostenible y circular en el marco del Estatuto de Autonomía 
y del resto del ordenamiento jurídico.

2. La presente ley tiene por finalidad:
a) Impulsar el turismo sostenible como el principal sector estratégico de la economía de 

las Illes Balears, generador de empleo y de desarrollo económico.
b) Promocionar las Illes Balears como destino turístico de referencia en el mar 

Mediterráneo, atendiendo a su singularidad insular y su realidad cultural, medioambiental, 
económica y social, impulsando la desestacionalización y potenciando los valores propios de 
identidad de cada una de las Illes.

c) Promocionar Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera como marcas turísticas, 
garantizándoles un tratamiento que asegure su máxima difusión interior y exterior.

d) Mejorar la competitividad del sector turístico mediante la incorporación de criterios de 
ordenación y planificación, de innovación, de profesionalización, de especialización y 
formación de los recursos humanos y de garantía de la calidad turística, que mejoren la 
rentabilidad de la industria turística balear sin desatender la sostenibilidad y la máxima 
protección medioambiental.

e) Erradicar la competencia desleal y la oferta ilegal o clandestina.
f) Fomentar la investigación, el desarrollo y la innovación tecnológica como prioridades 

que impulsen el progreso del sector turístico en la comunidad autónoma de las Illes Balears.
g) Defender y proteger a los usuarios de los servicios turísticos.
h) Fomentar la diversificación de la oferta turística.
i) Mejorar la accesibilidad de los recursos y los servicios turísticos.
j) Proteger, conservar y difundir los recursos turísticos de acuerdo con los principios de 

desarrollo sostenible y de calidad medioambiental.
k) Impulsar la circularidad en el turismo de las Illes Balears.
l) Impulsar un impacto regenerativo en nuestro territorio y nuestra sociedad.
m) Impulsar la cohesión social en el turismo de las Illes Balears.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación a:
a) Las administraciones públicas, los organismos públicos, los organismos de naturaleza 

privada de titularidad pública, los consorcios y otras entidades del sector público que ejerzan 
su actividad en el territorio de la comunidad autónoma de las Illes Balears en materia de 
turismo, sin perjuicio de las competencias de la Administración General del Estado.

b) Los usuarios de las actividades y los servicios turísticos.
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c) Las empresas turísticas, las entidades turísticas no empresariales, los 
establecimientos turísticos y los trabajadores empleados en cualquiera de ellos.

d) Las profesiones turísticas y las actividades de intermediación turística.
e) Cualquier otra persona, ente o actividad directa o indirectamente relacionada con el 

sector turístico.

Artículo 3.  Conceptos y definiciones.
A los efectos de la presente ley se entiende por:
a) Turismo: las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en 

lugares distintos a los de su entorno habitual, cualquiera que sea su finalidad y por periodos 
temporales determinados. Incluye la combinación de actividades, servicios e industrias que 
completan la experiencia turística, tales como transporte, alojamiento, establecimientos de 
restauración, tiendas, espectáculos, oferta de entretenimiento, ocio y recreo y otras 
instalaciones para actividades diversas.

b) Actividad turística: la destinada a proporcionar a los usuarios los servicios de 
alojamiento, restauración, intermediación, información, asistencia u otras actividades de 
entretenimiento, recreo o deportivas y la prestación de cualquier otro servicio relacionado 
con el turismo.

c) Sector turístico: el conjunto de personas físicas o jurídicas que desarrollan alguna 
forma de actividad turística o participan en ella.

d) Recursos turísticos: cualquier bien, valor, elemento o manifestación de la realidad 
física, geográfica, natural, social, económica o cultural de las Illes Balears que sea 
susceptible de generar flujos o corrientes turísticas con repercusión en la realidad económica 
de la colectividad.

e) Administración turística: los órganos o las entidades de naturaleza pública con 
competencias específicas sobre el turismo, la actividad turística o los recursos turísticos.

f) Empresa turística: cualquier persona física o jurídica que, en nombre propio, de 
manera habitual y con ánimo de lucro, se dedica a la prestación de algún servicio turístico o 
a la explotación de algún recurso o establecimiento turístico.

g) Servicio turístico: la actividad que tiene por objeto atender algún interés o necesidad 
de los usuarios de actividades identificables por separado cuando se venden a 
consumidores y a usuarios y que no están necesariamente ligadas con otros productos y 
servicios en el desarrollo de la actividad turística.

h) Establecimientos turísticos: el conjunto de bienes inmuebles y muebles que formando 
una unidad funcional autónoma está ordenado, dirigido y dispuesto por su titular para la 
adecuada prestación de uno o varios servicios turísticos.

i) Trabajadores del sector turístico: aquellas personas que prestan sus servicios 
retribuidos por cuenta ajena para una empresa turística o entidad turística no empresarial.

j) Usuarios de servicios turísticos: las personas físicas que, estando o no desplazadas de 
su entorno habitual, son destinatarias finales de la prestación de servicios turísticos.

k) Entidad turística no empresarial: aquella entidad que, sin ánimo de lucro, tiene por 
objeto promover de alguna forma el desarrollo del turismo o de actividades turísticas 
determinadas.

l) Profesiones turísticas: las que realizan de manera habitual y retribuida actividades de 
orientación, información y asistencia en materia de turismo, así como todas aquellas que así 
se determinen reglamentariamente.

m) Actividades de intermediación turística: aquellas que tienen por objeto el desarrollo de 
actividades de mediación u organización de servicios turísticos.

n) Canales de oferta turística, por lo que se refiere a la comercialización de estancias 
turísticas en viviendas. Todo sistema mediante el cual las personas físicas o jurídicas, 
directamente o a través de terceros, comercializan, publicitan o facilitan, mediante enlace o 
alojamiento de contenidos, la reserva de estancias turísticas en viviendas, bien sea por 
plazos de días o semanas con el límite establecido en el artículo 50 de esta ley, bien sea con 
prestación de algunos de los servicios previstos en el artículo 51 de la misma.

Entre otros, las agencias de viajes; las centrales de reserva; otras empresas de 
mediación u organización de servicios turísticos, incluidos los canales de intermediación a 
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través de internet u otros sistemas de nuevas tecnologías de información y comunicación; 
las agencias inmobiliarias; así como la inserción de publicidad en medios de comunicación 
social, cualquiera que sea su tipo o soporte.

o) Plazas adquiridas de manera onerosa: Aquellas plazas adquiridas de manera 
específica e independiente de un establecimiento que se dio de baja, o al organismo gestor 
de plazas o administración turística.

p) Sobrecontratación: llevar a cabo la contratación de unidades o plazas de alojamiento 
que no puedan atenderse en las condiciones pactadas, en el sentido de que el alojamiento 
no pueda ponerse a disposición de los clientes en el establecimiento contratado.

q) Sobreocupación: alojar en el establecimiento a más personas de las que permiten las 
plazas disponibles.

Artículo 4.  Principios y criterios de actuación administrativa.
La política turística de las Illes Balears estará sometida a los siguientes principios y 

criterios de actuación:
a) La ordenación de la oferta turística mediante la corrección de las deficiencias y los 

desequilibrios de la infraestructura turística, elevando la calidad de los servicios, las 
instalaciones, los establecimientos y los equipamientos.

b) La armonización de la ordenación de la oferta turística y la normativa urbanística 
mediante la conservación del medio ambiente bajo los postulados del desarrollo sostenible.

c) La configuración de un marco que potencie la mayor competitividad de las empresas 
turísticas y que sirva como instrumento en la lucha contra la competencia desleal u otras 
prácticas ilegales.

d) La planificación de la oferta turística atendiendo las exigencias de la demanda actual y 
de futuro, impulsando la diversificación y la desestacionalización del sector.

e) El impulso, el apoyo y la cooperación con los distintos agentes sociales y económicos 
del sector turístico.

f) La consolidación, la estabilidad y el crecimiento del empleo en el sector turístico.
g) La sensibilización de los ciudadanos sobre los beneficios del turismo y la importancia 

que tiene el trato respetuoso y amable con los turistas, así como la preservación de los 
valores y los recursos turísticos de las Illes Balears.

h) El fomento de los estudios y las investigaciones relacionados con el sector turístico.
i) La reducción de trámites y la simplificación de procedimientos como eje de la actuación 

de las administraciones turísticas.
j) La formación, la investigación, el desarrollo y la innovación de todas las materias 

relacionadas con la industria turística.
k) Adecuar la actividad turística a las recomendaciones de declaraciones internacionales 

en aquellos espacios de especial interés.

Artículo 5.  Ordenación de la oferta turística.
1. De conformidad con lo dispuesto en el capítulo III del título II de la Ley 14/2000, de 21 

de diciembre, de ordenación territorial, los planes de intervención en ámbitos turísticos 
(PIAT) son planes directores sectoriales cuyo objeto es el de regular el planeamiento, la 
ejecución y la gestión de los sistemas generales de las infraestructuras, los equipamientos, 
los servicios y las actividades de explotación de recursos en el ámbito de la ordenación 
turística.

2. Corresponderá a los consejos insulares respectivos, de acuerdo con el artículo 11.2 de 
la Ley 14/2000, de 21 de diciembre, de ordenación territorial, la elaboración y la aprobación 
de los planes de intervención en ámbitos turísticos (PIAT), que se coordinarán mediante los 
instrumentos de ordenación de carácter general y, más concretamente, mediante las 
directrices de ordenación territorial y los planes territoriales insulares.

3. Los planes de intervención en ámbitos turísticos (PIAT) y, si procede, los planes 
territoriales insulares (PTI) pueden establecer la densidad global máxima de población, 
delimitar zonas y ámbitos turísticos y de protección, y fijar el tamaño y las características, así 
como establecer parámetros mínimos o máximos de superficie, volumetría, edificabilidad y 
equipamientos. También pueden delimitar las zonas turísticas saturadas o maduras, de 
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acuerdo con los criterios establecidos en esta ley. Y asimismo, pueden señalar las 
excepciones que por la ubicación o las características especiales así lo aconsejen.

Igualmente, pueden determinar estos parámetros respecto a las zonas residenciales 
lindantes con las turísticas.

Asimismo, los PIAT y, si procede, los PTI, tienen que analizar, con respecto a cada una 
de las zonas, la incidencia de las figuras previstas en el artículo 37 y en el capítulo IV del 
título III de la presente ley. Estos instrumentos de ordenación territorial tienen que establecer 
los criterios para la delimitación de las zonas aptas para la comercialización de estancias 
turísticas en viviendas de uso residencial. Sobre la base de estos criterios, los ayuntamientos 
tienen que implantar las zonas aptas para la comercialización de estancias turísticas en 
viviendas residenciales incorporando la delimitación al planeamiento urbanístico respectivo 
mediante la correspondiente documentación cartográfica. Esta delimitación cartográfica no 
será considerada una modificación estructural del planeamiento.

Los PIAT y, si procede, los PTI pueden determinar también el límite máximo por isla de 
plazas turísticas en alojamientos turísticos y el límite máximo de plazas en viviendas 
residenciales susceptibles de ser comercializadas turísticamente, en función de los recursos 
insulares existentes, las infraestructuras, las densidades de población y otros parámetros 
relevantes de su ámbito. En este supuesto, las bolsas de plazas se tienen que adaptar a 
esta cifra.

Hasta que no se determine esta cifra o si no se considera necesario determinarla, el 
techo máximo de plazas por isla tiene que ser el determinado por las existentes legalmente 
más las que integren las bolsas gestionadas por los organismos gestores de plazas turísticas 
o las administraciones turísticas insulares, con las especificaciones previstas en el artículo 
89 para la isla de Menorca.

Los PIAT y, si procede, los PTI pueden determinar la existencia de dos bolsas de plazas: 
una relativa a alojamientos turísticos y la otra relativa a estancias turísticas en viviendas 
residenciales. Desde este momento las bolsas existentes se tienen que distribuir en el 
sentido indicado. Durante este período solamente existirá una bolsa de plazas común tanto 
para los alojamientos turísticos como para las estancias turísticas en viviendas residenciales.

4. Estos instrumentos fijarán la ratio turística de acuerdo con las características 
especiales de las islas y de los municipios. Los municipios que no se hayan adaptado a los 
planes directores sectoriales de ordenación turística o, en su caso, a los planes territoriales 
insulares, deberán respetar una ratio mínima de 60 m2 de parcela por plaza hasta su 
adaptación a estos, y será exigible a los nuevos establecimientos de alojamiento turístico y a 
las ampliaciones del número de plazas de alojamiento de los ya existentes, excepto en las 
operaciones de reconversión.

5. Los hoteles de ciudad, los establecimientos de turismo de interior y las hospederías 
están exonerados de la aplicación de la ratio turística a que se refiere el párrafo anterior.

También lo están los albergues y refugios turísticos, si el desarrollo reglamentario habilita 
la posibilidad de apertura de estos.

6. Los instrumentos de planeamiento general delimitarán zonas aptas para los usos 
turísticos y usos interrelacionados y se sujetarán a lo dispuesto en la presente ley.

TÍTULO I
Competencias y organización administrativa

CAPÍTULO I
Competencias

Artículo 6.  Competencias de la comunidad autónoma de las Illes Balears.
1. De conformidad a lo dispuesto en los apartados 11, 21 y 47 del artículo 30, en el 

artículo 31.6 y en el apartado 3 del artículo 58 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, 
corresponden a la Administración de la comunidad autónoma de las Illes Balears las 
siguientes competencias en relación con el turismo:
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a) La formulación y la aplicación de la política turística de la comunidad autónoma.
b) La regulación de la actividad turística y de la prestación de servicios turísticos, 

incluyendo la fijación de los derechos y deberes de los usuarios de servicios turísticos.
c) La potestad reglamentaria en materia turística dentro de su ámbito competencial.
d) La cooperación en materia de turismo con otras administraciones públicas.
e) Las declaraciones de interés turístico autonómico.
f) La redacción del Plan integral de turismo.
g) Cuantas otras competencias se le atribuyan en esta ley o en otra normativa de 

aplicación.
2. En el ejercicio de las anteriores competencias, la Administración de la comunidad 

autónoma procurará, cuando sea preciso, la coordinación entre la Administración General 
del Estado, los consejos insulares y las entidades locales.

Artículo 7.  Competencias de los consejos insulares.
De conformidad a lo dispuesto en el artículo 70.3 del Estatuto de Autonomía de las Illes 

Balears, corresponden a los consejos insulares de Mallorca, de Menorca, de Ibiza y de 
Formentera, en relación con su propio ámbito territorial, las siguientes competencias:

a) La ordenación y la planificación turística mediante, entre otras, la elaboración de los 
planes de intervención correspondientes en ámbitos turísticos, planes territoriales insulares y 
planes de desarrollo turístico insular.

b) La administración y la gestión de los recursos turísticos.
c) La potestad reglamentaria en materia turística dentro de su ámbito competencial.
d) La ordenación y la gestión del Registro insular de empresas, actividades y 

establecimientos turísticos.
e) La promoción interna y externa y la protección de la imagen turística de la isla sobre la 

que ejerzan sus competencias, fijando los criterios, la regulación de las condiciones y la 
ejecución o el control de las líneas públicas de ayuda y promoción del turismo.

f) La potenciación de aquellas medidas y actuaciones que posibiliten el desarrollo y la 
implantación de políticas de calidad turística en los destinos, los recursos, los servicios y las 
empresas turísticas de su ámbito territorial.

g) La protección y la preservación de los recursos turísticos.
h) El asesoramiento y el apoyo técnico a los municipios de su ámbito territorial en 

cualquier aspecto que mejore su competitividad turística.
i) El desarrollo de la política de infraestructuras turísticas y la coordinación de las 

acciones que en la materia realicen los municipios.
j) El impulso y la coordinación de la información turística.
k) Las declaraciones de interés turístico insular.
l) La concesión de premios y distinciones turísticas.
m) La inspección y la sanción en materia de turismo en los términos establecidos en esta 

ley.
n) Cuantas otras competencias relacionadas con el turismo se le atribuyan en esta ley u 

otra normativa de aplicación.

Artículo 8.  Competencias de los ayuntamientos.
Los municipios de la comunidad autónoma de las Illes Balears, en su ámbito territorial, 

tienen las siguientes competencias en materia de turismo:
a) La protección y la conservación de los recursos turísticos, así como la adopción de 

medidas tendentes a su efectiva utilización y disfrute.
b) La promoción turística del municipio en el contexto de la promoción de cada una de 

las Illes Balears.
c) El fomento de la actividad turística en su término municipal.
d) La colaboración en materia de turismo con otras administraciones públicas.
e) Las declaraciones de interés turístico municipal.
f) La aprobación de los planes de desarrollo turístico municipal.
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g) Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por ésta u otra ley, 
transferidas o delegadas de acuerdo con lo preceptuado en la legislación de régimen local.

Artículo 9.  Relaciones interadministrativas.
Las distintas administraciones de la comunidad autónoma con competencias en materia 

de turismo, dentro del ámbito de su autonomía, se ajustarán en sus relaciones recíprocas a 
los principios de información mutua, coordinación, colaboración, cooperación, con respecto a 
los ámbitos competenciales respectivos y ponderación de los intereses públicos implicados, 
primando la eficacia y la eficiencia administrativas.

En aplicación de tales principios se podrán utilizar las técnicas previstas legalmente y, en 
especial, la suscripción de convenios y la celebración de conferencias sectoriales, la 
creación de comisiones interadministrativas o interinsulares, la creación de consorcios y la 
elaboración de instrumentos de planificación, especialmente en la redacción de los planes de 
intervención en ámbitos turísticos.

CAPÍTULO II
Organización administrativa

Artículo 10.  Organización de la administración turística.
1. La Administración de la comunidad autónoma ejercerá sus competencias en materia 

de turismo a través de la consejería que las tenga atribuidas, sin perjuicio de las que 
correspondan al Consejo de Gobierno o a otras administraciones públicas.

2. La consejería competente en materia de turismo contará con los siguientes órganos y 
entes:

a) El Consejo Asesor de Turismo de las Illes Balears.
b) La Comisión Interdepartamental de Turismo.
c) La Mesa Municipal de Turismo.
d) Los consorcios turísticos autonómicos.
e) Cualesquiera otros que se puedan crear.
3. Los consejos insulares y los municipios ejercerán sus competencias en materia de 

turismo a través de los órganos que las tengan atribuidas y podrán contar con cualesquiera 
otros órganos y entes instrumentales que puedan crear.

Artículo 11.  Consejo Asesor de Turismo de las Illes Balears.
El Consejo Asesor de Turismo de las Illes Balears es un órgano colegiado y consultivo 

de la administración turística del Gobierno de las Illes Balears, con las funciones, la 
composición y el régimen de funcionamiento que se determinen reglamentariamente. Entre 
sus miembros figurarán necesariamente representantes de los agentes sociales y del sector 
económico-empresarial, así como de los consejos insulares, de los ayuntamientos y de otros 
grupos o entidades de interés no productivos directa o indirectamente ligados con el turismo.

Artículo 12.  Comisión Interdepartamental de Turismo.
1. La Comisión Interdepartamental de Turismo es el órgano de coordinación y consulta 

interna del Gobierno de las Illes Balears en las materias con incidencia o repercusión en el 
sector turístico.

2. La comisión actuará bajo la presidencia del presidente del Gobierno de las Illes 
Balears y la vicepresidencia del titular de la consejería que tenga atribuidas las 
competencias en materia de turismo, y en ella estarán representadas al menos las distintas 
consejerías cuyas materias tengan relación directa o indirecta con la ordenación, la 
promoción o la actividad turística.

3. La Comisión Interdepartamental de Turismo tendrá la composición, las competencias y 
las funciones que se determinen reglamentariamente.
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Artículo 13.  La Mesa Municipal de Turismo.
1. La Mesa Municipal de Turismo es el órgano de coordinación, debate, consulta y 

asesoramiento para facilitar la cooperación entre el Gobierno de las Illes Balears y los 
distintos municipios de las Illes Balears.

2. La Mesa Municipal de Turismo actuará bajo la presidencia del presidente del Gobierno 
de las Illes Balears y la vicepresidencia del titular de la consejería competente en materia de 
turismo, y en ella estarán representados los consejos insulares y todos los municipios de las 
Illes Balears.

3. La Mesa Municipal de Turismo tiene los siguientes objetivos:
a) La planificación conjunta de la política turística de las Illes Balears.
b) Facilitar y agilizar la coordinación de la gestión turística de los municipios.
c) Optimizar los recursos.
d) Mejorar la posición de las Illes Balears como destino turístico.
e) Incrementar el nivel de calidad del destino turístico y renovar la imagen exterior de las 

Illes.
f) Agilizar la tramitación administrativa para fomentar el desarrollo y la competitividad del 

sector turístico.
4. Reglamentariamente se establecerá su estructura, su régimen de funcionamiento, su 

composición y sus funciones.
5. Cada consejo insular podrá crear otra mesa municipal de turismo en su ámbito 

territorial.

Artículo 14.  Los consorcios turísticos.
Los consorcios turísticos son entes de encuentro, coordinación y trabajo en común de 

diferentes administraciones o entidades públicas o privadas, sin ánimo de lucro, del sector 
turístico. Tendrán personalidad jurídica propia y podrán ejecutar las competencias de turismo 
que las entidades públicas consorciadas determinen con sujeción a la legislación vigente.

TÍTULO II
Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turísticos y de las 

empresas turísticas

CAPÍTULO I
Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turísticos

Artículo 15.  Derechos de los usuarios de los servicios turísticos.
Los usuarios de los servicios turísticos, sin perjuicio de lo establecido en la normativa 

sobre defensa y protección de los consumidores y usuarios o cualquier otra que resulte de 
aplicación, tienen derecho a:

a) Recibir información suficiente, veraz, comprensible, eficaz, objetiva, inequívoca y 
completa sobre el precio, las condiciones y las características de los bienes y los servicios 
turísticos que se ofrecen antes de su contratación.

b) Obtener todos los documentos que acrediten los términos de la contratación de los 
servicios turísticos y sus justificantes de pago.

c) Recibir los servicios turísticos y la calidad de estos de acuerdo con la categoría de la 
empresa, el servicio o el establecimiento contratados.

d) Acceder a los establecimientos turísticos abiertos al público y tener libre entrada y 
permanencia en ellos, sin más ni menos limitaciones que las establecidas por la 
reglamentación específica de cada actividad y por el reglamento de régimen interior del 
establecimiento, sin que pueda haber discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, 
sexo, religión, opinión u otra circunstancia personal o social, y a ser tratados con corrección 
y respecto a la dignidad de la persona.
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e) Tener seguridad propia y de sus bienes, y recibir por parte del prestador de servicios 
turísticos información sobre cualquier riesgo que se pueda derivar del uso normal de las 
instalaciones, los recursos o los servicios, en función de la naturaleza y las características de 
la actividad y de las medidas de seguridad adoptadas.

f) Disfrutar de la tranquilidad y la intimidad en los términos establecidos en la legislación 
vigente y ser informados de cualquier inconveniente coyuntural que pueda alterar la 
tranquilidad y el descanso. Asimismo tienen derecho a no ser perturbados por prácticas 
publicitarias contrarias a la normativa vigente.

g) Identificar en el acceso principal, en un lugar de fácil visibilidad, los diferentes 
distintivos acreditativos de clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así 
como los distintivos de calidad, capacidad máxima y cualquier otra información referida al 
ejercicio de la actividad, de conformidad con la normativa correspondiente.

h) Formular quejas y reclamaciones.
i) Obtener de la administración turística información actualizada y detallada sobre los 

diferentes aspectos de la oferta y los recursos turísticos de las Illes Balears.
j) Tener protegidos sus datos de carácter personal en los términos establecidos en el 

ordenamiento jurídico.
k) Conocer el número de inscripción turística en el caso de publicidad o contratación de 

alojamientos turísticos o de comercialización de estancias turísticas en viviendas.

Artículo 16.  Deberes de los usuarios de los servicios turísticos.
A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo establecido en otra legislación que resulte 

aplicable, los usuarios de servicios turísticos tienen la obligación de:
a) Respetar las normas de uso y de régimen interior de los establecimientos turísticos y 

las reglas particulares de los lugares objeto de visita y de las actividades turísticas; 
asimismo, tienen que respetar las normas básicas de convivencia y, con respecto a las 
viviendas objeto de comercialización turística, también los detalles de la convivencia y la 
adecuada utilización de los servicios y cosas comunes, y espacios en copropiedad 
determinados en las normas de régimen interior de las comunidades de propietarios de los 
edificios sometidos al régimen de propiedad horizontal.

b) Observar las reglas de higiene, educación, convivencia social, vestimenta y de respeto 
a las personas, instituciones y costumbres para la utilización adecuada de los diferentes 
servicios turísticos.

c) Abonar el precio del servicio contratado en el momento de la presentación de la 
factura o, en su caso, en el lugar, el tiempo y la forma convenidos, sin que en ningún caso la 
formulación de una queja o reclamación exima de la obligación al pago.

d) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histórico y cultural y los recursos 
turísticos de las Illes Balears.

e) Respetar las instalaciones y los equipamientos de las empresas y los establecimientos 
turísticos.

f) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que 
resulte de aplicación y, en el caso de establecimientos de alojamiento, respetar la fecha 
pactada de salida dejando libre la unidad ocupada.

g) Tratar con respeto y dignidad a las personas que trabajan en el desarrollo de la 
actividad turística.

h) No ceder a terceros su derecho al uso de los servicios contratados, salvo que esté 
permitido por el ordenamiento jurídico.

Artículo 17.  Resolución de conflictos.
Sin perjuicio de la libertad de los usuarios de servicios turísticos y de las empresas 

turísticas en la elección de la vía legal para la resolución de discrepancias y conflictos que se 
produzcan entre sí, la administración turística fomentará el arbitraje de consumo.
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CAPÍTULO II
Derechos y deberes de las empresas turísticas

Artículo 18.  Derechos de las empresas turísticas.
A los efectos de la presente ley, y sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones que 

sean de aplicación, son derechos de las empresas turísticas:
a) Ejercer libremente su actividad sin más limitaciones que las previstas en el 

ordenamiento jurídico.
b) Recibir de los órganos competentes en materia de turismo la información necesaria, 

con carácter previo al inicio de la actividad y durante su desarrollo, sobre el cumplimiento de 
los requisitos exigidos por la normativa turística.

Este derecho comprende el acceso telemático tanto a la información sobre los 
procedimientos necesarios para el acceso a su actividad y el ejercicio de ésta, como la 
posibilidad de realizar los trámites preceptivos para ello, en los términos legalmente 
establecidos.

c) Ser informadas de las medidas y actuaciones relevantes que en materia turística lleve 
a cabo la administración turística.

d) Participar a través de sus organizaciones más representativas y organizaciones 
sectoriales en los procedimientos de adopción de decisiones públicas relevantes que, 
relacionados con el turismo, pudieran afectarlas.

e) Mantener incluida la información de sus instalaciones, sus características y su oferta 
específica en los catálogos, las guías, los directorios y los sistemas informáticos de la 
administración turística, en función del recurso o producto turístico o del ámbito al que se 
extiendan dichos instrumentos de promoción.

f) Obtener el reconocimiento de la administración turística competente de la clasificación 
administrativa de los establecimientos de su titularidad.

g) Acceder a las actividades de promoción turística que realice la administración turística 
en las condiciones que fije.

h) Impulsar, a través de sus organizaciones o asociaciones sectoriales e intersectoriales, 
la realización de estudios e investigaciones, el desarrollo y la ejecución de programas de 
cooperación pública y privada de interés general para el sector turístico, o cualquier otra 
actuación que contribuya al progreso, la competitividad y la dinamización del turismo de las 
Illes Balears.

i) Solicitar subvenciones, ayudas y otros incentivos previstos para fomentar el desarrollo 
de su actividad.

Artículo 19.  Deberes de las empresas turísticas.
Son obligaciones generales de las empresas turísticas, sin perjuicio de la normativa que 

les sea aplicable, las siguientes:
a) Presentar ante la administración turística competente las declaraciones o 

comunicaciones y facilitar la información y la documentación que sea exigible, en virtud de lo 
dispuesto en esta ley u otras normas, para el desarrollo de su actividad.

b) Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil, las fianzas y 
otras garantías equivalentes, a los que les obliga la normativa que les es de aplicación.

c) Exhibir en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los distintivos de 
calidad, aforo y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo 
establecido por la normativa correspondiente.

d) Ofrecer un producto adecuado a los objetivos y a las finalidades de la ley.
e) Hacer públicos los precios finales completos de todos los servicios que ofrezcan, 

incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o 
descuentos que sean aplicables a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan al 
turista o usuario de los servicios turísticos.

f) Expedir factura desglosada de los servicios prestados, de acuerdo con los precios 
pactados o convenidos.
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g) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del mantenimiento correcto de las 
instalaciones y los equipamientos de los establecimientos mediante un seguimiento técnico 
periódico, e informar a los usuarios de los servicios turísticos de cualquier riesgo previsible 
que pudiera derivarse de la prestación de los servicios o del uso de las instalaciones, así 
como de las medidas de seguridad adoptadas.

h) Velar por la seguridad, la tranquilidad, la comodidad y la intimidad de los usuarios de 
los servicios turísticos, garantizando un trato amable, cortés y respetuoso del personal 
empleado en la empresa.

i) Permitir el acceso libre y la permanencia a los usuarios de los servicios turísticos, sin 
más restricciones que las que vengan establecidas por el sometimiento a la ley, a las 
prescripciones específicas que regulen la actividad y, en su caso, al reglamento de régimen 
interior que establezcan estas mismas empresas. Este reglamento no podrá contener 
preceptos discriminatorios por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión u otra 
circunstancia personal o social, excepto en aquellos casos en que el fin perseguido sea el de 
especialización del establecimiento.

j) Tener a disposición de los usuarios de los servicios turísticos las hojas de quejas y 
reclamaciones oficiales y facilitárselas.

k) Prestar los servicios de acuerdo con la categoría del establecimiento y con lo 
dispuesto reglamentariamente.

l) Colaborar en la preservación del medio ambiente en el marco de sus políticas de 
responsabilidad empresarial.

m) Impulsar el uso de productos de limpieza naturales y/o ecológicos con certificación, 
siempre que existan productos de estas características en el mercado.

n) Identificar, siempre que sea posible, los productos utilizados en su actividad que 
constituyen las principales fuentes de residuos dispersos (también denominado littering), 
especialmente en el entorno natural y marino y adoptar las medidas adecuadas para 
prevenir y reducir la producción de estos residuos.

o) Usar productos durables y fiables (también en términos de vida útil y ausencia de 
obsolescencia prematura), reparables, reutilizables y actualizables.

p) Fomentar la reutilización de los productos y sus componentes, entre otros, mediante 
donación e implantación de sistemas que promuevan actividades de reparación, reutilización 
y actualización, muy especialmente para los aparatos eléctricos y electrónicos, pilas y 
acumuladores, textiles y mobiliario, envases y materiales y productos de construcción.

Artículo 20.  Sobrecontratación.
1. En cuanto a la sobrecontratación, las empresas titulares de establecimientos de 

alojamiento no pueden contratar unidades o plazas que no puedan atender en las 
condiciones pactadas, en el sentido de que no se pueda poner a disposición de los clientes 
el alojamiento en el establecimiento.

2. Sin perjuicio de lo que se dispone en el punto anterior, las personas titulares de los 
establecimientos de alojamiento que hayan incurrido en sobrecontratación están obligadas a 
proporcionar alojamiento a las personas usuarias afectadas en un establecimiento de la 
misma zona, de categoría igual o superior y en condiciones de máxima similitud a las 
pactadas, sin que pueda suponer mayores repercusiones económicas para el cliente.

3. La persona titular del establecimiento a que se refiere el punto anterior contratará el 
servicio de desplazamiento al nuevo establecimiento y asumirá de manera directa el pago de 
la diferencia de precio, en su caso, como también cualquier otro gasto originado por la 
sobrecontratación que no sea imputable a la actuación de la persona usuaria, hasta que no 
esté definitivamente alojada y sin que esta, por tanto, tenga que avanzar ningún pago. Todo 
ello, sin perjuicio de otros daños o perjuicios que pueda reclamar la persona usuaria y sin 
perjuicio de que el titular del establecimiento pueda repercutir los gastos contra la empresa 
causante de la sobrecontratación.
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TÍTULO III
Ordenación de la actividad turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 21.  Libertad de establecimiento y libre prestación de servicios de la actividad 
turística.

El ejercicio de la actividad turística es libre, sin más limitaciones que el cumplimiento de 
la legislación vigente que sea aplicable, de manera que cualquier persona interesada en la 
prestación de servicios relacionados con la actividad turística puede establecerse en las Illes 
Balears, previa presentación de la declaración responsable o de la comunicación y la 
obtención de la habilitación oportuna, en su caso, en los términos legalmente o 
reglamentariamente establecidos.

Artículo 22.  La Oficina única de la administración turística.
1. A los efectos de facilitar la libertad de establecimiento en el ejercicio de la actividad 

turística, se crea la Oficina única de la administración turística en cada uno de los ámbitos 
insulares, que permitirá realizar y formalizar todas las gestiones necesarias ante cualquier 
administración turística para hacer efectiva la libre prestación de servicios turísticos.

2. La Oficina única de la administración turística permitirá el acceso telemático a toda la 
información y también el cumplimiento y la formalización de todos los trámites 
administrativos para el inicio, el establecimiento, el desarrollo y la participación en el sector 
turístico, y el acceso a ayudas y a subvenciones en el ejercicio de una actividad turística en 
cualquier municipio de las Illes Balears, sin perjuicio de la tramitación de los expedientes 
ante la administración competente.

3. Reglamentariamente se establecerá su régimen de funcionamiento, estructura y 
composición.

Artículo 23.  Declaración responsable de inicio de actividad turística.
1. Se entiende por declaración responsable de inicio de actividad turística el documento 

suscrito por una persona interesada en el que manifiesta, bajo su responsabilidad, que, ya 
en el momento de presentarla, cumple todos los requisitos establecidos por la normativa 
vigente, sea turística o de cualquier otra índole, para iniciar el ejercicio de una de las 
actividades turísticas reguladas en la presente ley; que dispone de la documentación que lo 
acredita, y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el plazo de tiempo 
inherente al ejercicio de la actividad.

Los requisitos a que se refiere el párrafo anterior se recogerán de forma expresa y clara 
en la correspondiente declaración responsable de inicio de actividad turística, cuyo modelo 
debe aprobar la Administración turística competente.

2. Para el acceso y el ejercicio de la actividad en el ámbito territorial de la comunidad 
autónoma de las Illes Balears, las empresas y actividades turísticas objeto de esta ley 
deberán presentar, con anterioridad al inicio de su actividad, la correspondiente declaración 
responsable de inicio de actividad turística en los términos establecidos en esta ley y en las 
normas que la desarrollen.

3. La presentación de la declaración responsable de inicio de actividad, acompañada de 
la documentación exigida, habilita, excepto en los casos en que se requiera normativamente 
una autorización administrativa específica previa, desde el día en que se presenta, para el 
desarrollo de la actividad de que se trate con una duración indefinida, sin perjuicio del 
cumplimiento de las otras obligaciones exigidas en otras normas que sean aplicables y de 
las facultades de comprobación posterior que tengan atribuidas las administraciones 
competentes.

Con el fin de cubrir los riesgos de la responsabilidad de la actividad turística, serán 
exigibles los seguros, las fianzas u otras garantías equivalentes que se dispongan en la 
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normativa específica, que habrán de mantenerse en vigor durante todo el tiempo del 
desarrollo o ejercicio de la actividad.

Reglamentariamente se podrá establecer que en la declaración responsable de inicio de 
actividad o en la comunicación previa a que se refiere el artículo siguiente de esta ley, se 
haga constar la clasificación y la categoría de los establecimientos, así como el cumplimiento 
de los requisitos que se determinen a tales efectos en las normas turísticas.

4. La inexactitud, la falsedad o la omisión en cualquier dato, manifestación o documento 
de carácter esencial que se adjunte o incorpore a una declaración responsable de inicio de 
actividad implican la cancelación de la inscripción y, por tanto, la imposibilidad de continuar 
con el ejercicio de la actividad afectada, sin perjuicio de la responsabilidad legal en que 
pueda haberse incurrido, con instrucción previa del procedimiento correspondiente en el que 
se dará audiencia a la persona interesada.

Asimismo, la administración turística competente que haya detectado la falsedad a que 
se refiere el párrafo anterior, impondrá la obligación al responsable de restituir la situación 
jurídica al momento previo al desarrollo o ejercicio de la actividad e incoará la instrucción del 
procedimiento sancionador. En caso de detectar la inexactitud, y sin perjuicio de imponer la 
restitución de la situación jurídica, la administración turística podrá incoar la instrucción del 
procedimiento sancionador.

5. Las administraciones competentes y la Oficina única de la administración turística 
tendrán permanentemente publicados y actualizados los modelos de declaración 
responsable de inicio de actividad y de comunicación previa, que en todo caso se pueden 
presentar de manera telemática.

6. La presentación de la declaración responsable de inicio de actividad debe tener como 
efecto inmediato la inscripción en el correspondiente registro insular de empresas, 
actividades y establecimientos turísticos. Las administraciones turísticas tienen que 
comunicar las inscripciones a las administraciones tributarias, a los ayuntamientos y al 
Registro de la Propiedad.

7. Por lo que se refiere a la incorporación del número de inscripción turística a la 
publicidad de comercializaciones turísticas en viviendas y en tanto no se disponga de este 
número, se admitirá la incorporación del número de registro de entrada otorgado cuando se 
presentó la DRIAT en un registro público.

8. Las medidas determinadas en el primer párrafo del apartado 4 se considerarán baja 
definitiva de oficio, e implicará que, en el caso de alojamientos turísticos o de viviendas 
objeto de comercialización turística, las plazas turísticas quedarán a disposición de la 
administración turística.

Artículo 24.  Comunicación previa.
1. Se entiende por comunicación previa el documento mediante el que las personas 

interesadas ponen en conocimiento de la administración turística competente hechos o 
elementos relativos al ejercicio de una actividad turística, indicando los aspectos que puedan 
condicionarla y adjuntando, si fuera el caso, todos los documentos que sean necesarios para 
su adecuado cumplimiento.

2. Los titulares de los establecimientos y los de las actividades turísticas habilitados para 
el desarrollo de su actividad deberán comunicar cualquier modificación de los datos incluidos 
en la declaración responsable, y en los documentos adjuntos, las modificaciones o reformas 
sustanciales que afecten a la actividad, así como cuando se produzca su cese. Dichas 
comunicaciones deberán ir acompañadas de los documentos que, en su caso, determine la 
normativa que sea aplicable.

3. La presentación de la comunicación previa tendrá como efecto inmediato la inscripción 
en el correspondiente registro insular de empresas, actividades y establecimientos turísticos.

4. La inexactitud, falsedad u omisión en cualquier dato, manifestación o documento de 
carácter esencial, que se adjunte o incorpore a una comunicación previa, tendrán los mismos 
efectos que los previstos en el artículo 23 para estos casos en la declaración responsable de 
inicio de actividad turística.
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Artículo 25.  Dispensas.
1. Excepcionalmente, y anteriormente a la presentación de la declaración responsable de 

inicio de actividad o comunicación previa, el interesado, podrá solicitar a la Administración 
turística la dispensa de alguno de los parámetros exigidos por la normativa turística. Cabe 
esta dispensa cuando tras una valoración conjunta de las instalaciones, los servicios y las 
mejoras introducidas en los proyectos, sea posible una compensación, de manera que se 
considere conveniente para el interés general.

2. Para la valoración de las dispensas y el cumplimiento de los aspectos a que se refiere 
el apartado anterior se creará una comisión integrada dentro de cada una de las 
administraciones turísticas insulares, que emitirá informe preceptivo al respecto.

3. (Derogado).
4. Sin perjuicio de las competencias de los órganos correspondientes, la comisión 

prevista en este artículo no valorará dispensas de carácter medioambiental.
5. El otorgamiento de dispensas previsto en este artículo también podrá ser aplicable a 

los efectos de conseguir el mantenimiento de la categoría a la que hace referencia el artículo 
31.2 de la ley.

Artículo 26.  Clasificación de las empresas turísticas.
1. Las empresas turísticas se clasifican en:
a) Empresas turísticas de alojamiento.
b) Empresas turístico-residenciales.
c) Empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas.
d) Empresas turísticas de restauración.
e) Empresas que tienen por objeto la actividad de intermediación turística.
f) Empresas que tienen por objeto actividades de entretenimiento, recreativas, 

deportivas, culturales o lúdicas, o todas las que tengan una naturaleza complementaria al 
sector turístico.

g) Empresas que tienen por objeto las actividades de información, orientación y 
asistencia turística.

2. Las empresas mencionadas en el apartado anterior deberán presentar declaración 
responsable de inicio de actividad turística en los términos previstos reglamentariamente, sin 
perjuicio del cumplimiento del resto de normas que les sean aplicables, especialmente las de 
seguridad.

3. Las empresas turísticas a que se refiere este artículo podrán ofrecer en el ejercicio de 
su actividad principal otros servicios complementarios a los usuarios de servicios turísticos.

No será preceptiva una licencia de actividad para cada una de las actividades relativas a 
usos secundarios compatibles, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa específica y 
sectorial aplicable a la actividad desarrollada en aplicación de los usos permitidos.

Artículo 27.  Registros de empresas, actividades y establecimientos turísticos.
1. En cada isla existirá un registro de empresas, actividades y establecimientos turísticos 

cuya organización corresponderá al consejo insular correspondiente.
Estos registros se regirán por lo que dispone esta ley, sin perjuicio de lo que la 

administración turística competente establezca reglamentariamente con respecto a la 
estructura, la organización y el funcionamiento de estos registros.

2. Existirá el Registro General de empresas, actividades y establecimientos turísticos de 
las Illes Balears cuya gestión corresponde a la consejería competente en materia de turismo 
del Gobierno de las Illes Balears.

Los consejos insulares de Mallorca, de Menorca, de Ibiza y de Formentera comunicarán 
todos los datos de sus registros insulares que sean necesarios para la gestión y la 
continuidad del Registro General.

3. Los registros de empresas, actividades y establecimientos turísticos tienen naturaleza 
administrativa, son públicos y gratuitos.
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4. La administración turística competente realizará de oficio la inscripción en los 
diferentes registros insulares de empresas, actividades y establecimientos turísticos, una vez 
presentada la declaración responsable de inicio de actividad o la comunicación previa.

Las empresas, las actividades y los establecimientos turísticos cuya actividad se 
encuentre autorizada a la entrada en vigor de la presente ley serán inscritas de oficio en los 
registros de empresas, actividades y establecimientos turísticos que correspondan.

5. También se deberán inscribir en los registros insulares las personas físicas o jurídicas 
que sean los titulares dominicales y de la explotación del inmueble en el que se desarrollan 
actividades turísticas, con independencia de quien sea la persona o entidad que explote el 
establecimiento turístico.

6. En el caso en que se comunique el cese del titular de la explotación, la administración 
turística tendrá provisionalmente como explotador, hasta que no se comunique uno nuevo, al 
propietario.

7. En cuanto a las empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas, la 
administración turística inscribirá solo el nombre de uno de los explotadores, a efectos de 
una comunicación adecuada.

Artículo 28.  Actividad clandestina, oferta ilegal, intrusismo y competencia desleal.
1. La publicidad por cualquier medio de difusión o la realización efectiva de una actividad 

turística sin haber presentado la declaración responsable de inicio de actividad o, si se ha 
presentado, pero sin cumplir las exigencias legales para ejercerla, tiene la consideración de 
oferta ilegal o actividad clandestina, intrusismo y competencia desleal, e implica la incoación 
del expediente sancionador correspondiente con sujeción a lo dispuesto en esta ley.

2. Los establecimientos turísticos solo pueden utilizar la denominación correspondiente a 
su grupo, clasificación, categoría o características de la actividad, sin que, por lo tanto, se 
pueda inducir a error al respeto.

Se prohíbe que los alojamientos no definidos por la normativa turística o que no hayan 
presentado la declaración responsable de inicio de actividad turística (DRIAT), o que la 
hayan presentado sin cumplir los requerimientos normativos, utilicen las denominaciones de 
vacaciones, turística o similares, o que utilicen canales de oferta que empleen estos términos 
o de los cuales se desprenda una finalidad turística.

3. Con respecto a la comercialización de estancias turísticas en viviendas, se consideran 
oferta ilegal y actividad clandestina, intrusismo y competencia desleal, respectivamente, y sin 
perjuicio de la infracción que implica el resto de incumplimientos normativos:

a) La publicidad de viviendas que comercialicen estancias turísticas que no hayan 
presentado la DRIAT a la administración turística o que no cumplan los requisitos normativos 
para su comercialización. Es responsable de esta oferta ilegal tanto la persona titular del 
medio a través del cual se lleva a cabo la publicidad, en soporte de papel, página web o 
cualquier otro, en los términos de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 
de la información y de comercio electrónico, como la persona responsable de insertar la 
publicidad.

Toda la publicidad de estas viviendas tiene que incorporar el número de inscripción 
turística de la vivienda.

b) La comercialización de estancias turísticas en viviendas que no hayan presentado la 
DRIAT a la administración turística o que no cumplan los requisitos normativos exigidos para 
su comercialización.

4. La actividad clandestina, la oferta ilegal, el intrusismo y la competencia desleal tienen 
que ser objeto de control, seguimiento y plan de acción, y se tiene que aplicar el artículo 9 de 
esta ley, sin perjuicio de la supervisión del resto de requerimientos normativos.

Artículo 29.  Venta ambulante.
De conformidad a la normativa específica en la materia, se prohíbe la venta ambulante 

en los establecimientos turísticos. Será responsabilidad de las empresas explotadoras de 
estos establecimientos evitar que estas actividades se realicen. También serán responsables 
las agencias de viajes u otros intermediarios que, en las excursiones que organicen, incluyan 
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paradas comerciales en que se realicen actividades de venta de cualquier tipo que no se 
ajuste a la normativa vigente.

En circunstancias especiales, de manera puntual, y para realizar actos o exhibiciones en 
que pueda haber transacciones directas, se solicitará el permiso oportuno a la administración 
competente.

Artículo 29 bis.  Autodispensadores de bebidas alcohólicas.
Se prohíben en los establecimientos turísticos los autodispensadores de bebidas 

alcohólicas. Los dispensadores de bebidas alcohólicas que pueda haber en los 
establecimientos únicamente pueden ser utilizados por el personal propio del 
establecimiento.

CAPÍTULO II
Empresas turísticas de alojamiento

Artículo 30.  Concepto.
1. Se entienden por empresas turísticas de alojamiento aquellas que desarrollen una 

actividad consistente en la prestación de un servicio de alojamiento al público mediante 
precio, de forma profesional y habitual, bien sea de modo permanente como temporal, y con 
o sin la prestación de servicios complementarios.

2. No se consideran empresas de alojamiento turístico las empresas de alojamiento que 
tengan finalidades institucionales, sociales, sanitarias, asistenciales, laborales, docentes o 
deportivas, ni las que se desarrollen en el marco de los programas de la administración 
dirigidos a la infancia, la juventud u otros colectivos necesitados de especial protección.

Artículo 31.  Clasificación de las empresas turísticas de alojamiento.
1. Las empresas turísticas de alojamiento desarrollarán su actividad dentro de alguno de 

los grupos siguientes:
a) Establecimientos de alojamiento hotelero.
b) Apartamentos turísticos.
c) Alojamiento de turismo rural en sus diferentes clases.
d) Albergues y refugios.
e) Hospederías.
f) Cualquier otro establecimiento de alojamiento turístico que se determine 

reglamentariamente.
2. Los establecimientos destinados a la prestación de servicios de alojamiento turístico y 

los incluidos en la disposición adicional octava de esta ley, deberán cumplir los requisitos 
referidos a sus instalaciones, mobiliario, servicios y superficie de parcela que 
reglamentariamente se determinen, en función del grupo, la categoría, la modalidad y la 
especialidad a la que pertenezcan.

El incumplimiento de estos requisitos determina, si procede, la posibilidad de que la 
administración turística fije la categoría, el grupo o la modalidad que corresponde realmente 
al establecimiento, mediante un procedimiento con audiencia de la persona interesada; y con 
independencia de la apertura del procedimiento sancionador que pueda ser pertinente.

3. Los establecimientos dedicados a la actividad de alojamiento turístico no podrán 
utilizar clasificaciones ni categorías diferentes a las establecidas en la presente ley o en las 
disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

4. Por parte de la administración competente, para nuevos establecimientos, se podrán 
establecer requisitos mínimos adicionales en función del tipo, el grupo, la categoría, la 
modalidad y la especialidad a que pertenezcan.

De manera específica, teniendo en cuenta la ubicación territorial de los establecimientos 
y respetando en todo caso las determinaciones de orden territorial y urbanístico, podrán 
establecerse requisitos consistentes en:
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a) La fijación de un parámetro superior al señalado en el artículo 5 de esta ley, expresado 
en metros cuadrados de parcela por cada plaza o unidad de alojamiento turístico.

b) La determinación de la superficie de parcela mínima necesaria para su 
emplazamiento.

5. Reglamentariamente se podrán establecer los requisitos exigibles para que pueda 
prestarse el servicio de alojamiento turístico en otros establecimientos distintos de los 
mencionados en el apartado primero anterior.

Artículo 32.  Principio de uso exclusivo.
1. Los establecimientos indicados en el artículo anterior están sujetos al principio de uso 

exclusivo.
2. Se entiende por principio de uso exclusivo la sumisión del proyecto inicialmente 

autorizado, o sobre el que se ha presentado la declaración responsable de inicio de actividad 
o comunicación previa, al uso turístico solicitado, que incluirá los usos compatibles y 
secundarios declarados.

3. A estos efectos no se permite el ejercicio de la actividad de alojamiento turístico que 
suponga dos o más grupos de alojamiento diferentes, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 36 de esta ley para la explotación conjunta de establecimientos.

4. Serán usos compatibles y secundarios al turístico, y que podrán recogerse en los 
diferentes instrumentos de planeamiento, los siguientes:

a) Residencial exclusivamente para personal empleado y de dirección, así como para los 
propietarios acogidos a aquellas modalidades de propiedad turística establecidas en la ley, 
en establecimientos turísticos de alojamiento.

b) De almacén.
c) Comercial.
d) De servicios.
e) De establecimientos públicos.
f) Sociocultural.
g) Docente.
h) Asistencial.
i) Administrativo.
j) Deportivo.
k) Sanitario.
l) Religioso.
m) Recreativo o de entretenimiento.
n) De actividades turísticas definidas en el artículo 61 de esta ley.
o) Cualquier otro que suponga un incentivo al turismo no estacional y de calidad.
Reglamentariamente se desarrollará el régimen de usos secundarios compatibles, 

atendiendo las limitaciones de tamaño, ubicación y usos específicos en los establecimientos.
5. No supondrá infracción de este principio la comercialización de establecimientos en 

régimen de aprovechamiento por turnos, empresas turístico-residenciales ni 
establecimientos hoteleros en régimen coparticipado o compartido o cualquier otra forma de 
explotación análoga.

6. Sin perjuicio de lo que establece el artículo 27.4 de esta ley, no supone infracción de 
este principio la coexistencia del uso turístico con cualquiera otro uso, en un mismo 
inmueble, si esta situación ya existía legalmente con anterioridad a la entrada en vigor de la 
Ley 2/1999, de 24 de marzo, general turística de las Illes Balears.

Artículo 33.  Principio de unidad de explotación.
1. Las empresas turísticas de alojamiento ejercerán su actividad bajo el principio de 

unidad de explotación.
2. Se entiende por unidad de explotación el sometimiento de la actividad turística de 

alojamiento a una única titularidad de explotación ejercida en cada establecimiento.
La unidad de explotación supone la afectación a la prestación del servicio de alojamiento 

turístico de todas las unidades de alojamiento integrantes de la edificación o las 
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edificaciones y sus partes independientes y homogéneas ocupadas por cada 
establecimiento.

3. Se prohíbe la existencia de unidades de alojamiento de uso turístico integrantes de 
alguna de las edificaciones del establecimiento de alojamiento turístico cuya explotación no 
corresponda al titular de la empresa explotadora del establecimiento de alojamiento turístico.

El incumplimiento sobrevenido de la unidad de explotación por causa ajena a su titular y 
directamente imputable a un titular de unidades de alojamiento no supondrá la pérdida de la 
licencia o autorización que ampara la explotación unitaria de explotación del establecimiento.

4. La empresa explotadora deberá poder acreditar fehacientemente ante la 
administración turística, en los términos dispuestos reglamentariamente, la titularidad de la 
propiedad u otros títulos jurídicos que la habiliten para la explotación de la totalidad de las 
unidades de alojamiento que constituyen el establecimiento.

5. Conforme a lo dispuesto en el artículo 26.3 de esta ley, la actividad consistente en la 
explotación de un establecimiento de alojamiento turístico tendrá la consideración de 
actividad única, pudiéndose ofrecer en el ejercicio de dicha actividad servicios 
complementarios a los usuarios de servicios turísticos, sin que sea preceptiva la obtención 
de una licencia de actividades para cada uno de los servicios complementarios que se 
presten.

Igualmente, en el desarrollo de la actividad de explotación de establecimientos de 
alojamiento turístico se podrán ofrecer servicios complementarios sin que sea precisa la 
intervención de empresas de intermediación, a excepción de los casos en que esté 
expresamente regulado.

6. No obstante lo dispuesto en este artículo, las actividades correspondientes a usos 
secundarios compatibles con la actividad principal podrán ser desarrolladas por personas o 
entidades distintas del titular de la explotación de alojamiento turístico.

Artículo 34.  Régimen de aprovechamiento por turnos.
1. Los establecimientos turísticos que quieran comercializar en régimen de 

aprovechamiento por turnos las unidades de alojamiento de cualquiera de los 
establecimientos de alojamiento turístico, conforme a lo que prevé el Real Decreto-ley 
8/2012, de 16 de marzo, o la normativa que estuviere vigente sobre derechos de 
aprovechamiento por turno en establecimientos de alojamiento turístico, estarán sometidos 
en lo dispuesto sobre el principio de unidad de explotación y a las demás prescripciones de 
esta ley y su normativa de desarrollo, en función del tipo de establecimiento y de la 
clasificación que les corresponda.

2. Reglamentariamente se podrán establecer las características, las condiciones, los 
requisitos y el periodo anual máximo de aprovechamiento, en función del tipo de 
establecimiento de alojamiento turístico.

Artículo 35.  Establecimientos de alojamiento turístico coparticipados o compartidos u otras 
formas análogas de explotación de establecimientos de alojamiento turístico.

1. Se podrán constituir en régimen de propiedad horizontal o figuras afines los 
establecimientos existentes o de nueva creación de alojamiento turístico con categoría 
mínima de tres estrellas superior o tres llaves, que estén abiertos al público como mínimo 
seis meses al año, quedando estrictamente sometidos a los principios de uso turístico 
exclusivo y unidad de explotación, con independencia del sistema de comercialización por el 
que opte el explotador.

2. Los establecimientos que se hayan acogido a cualquier fórmula de transmisión de la 
propiedad de las distintas unidades de alojamiento tendrán que ofrecer a los propietarios 
adquirentes, en los periodos en que usen el derecho adquirido con el explotador, todos los 
servicios de alojamiento y los servicios complementarios propios del establecimiento de 
alojamiento de que se trate.

3. Estos establecimientos deberán superar, en el transcurso de dos años desde la 
presentación de la declaración responsable de inicio de actividad bajo estas formas de 
explotación, los planes de modernización y de calidad a que se refiere el capítulo III del título 
IV de esta ley que estén vigentes, incluyendo, en su caso, la reforma integral del 
establecimiento.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 32  Ley del Turismo de las Illes Balears

– 325 –



Si transcurrido el plazo a que se refiere el párrafo anterior no se hubieran superado los 
planes de modernización y calidad establecidos, se incoará el procedimiento para el 
restablecimiento a la modalidad de explotación que en un origen tenía el establecimiento 
afectado.

4. Los establecimientos a los que se refiere este artículo deberán reunir las siguientes 
garantías:

a) En el Registro de la Propiedad se hará constar mediante nota marginal la afección al 
uso turístico que recae sobre cada unidad de alojamiento y la cesión del uso de dicha unidad 
de alojamiento a favor de la empresa explotadora.

b) Cada uno de los propietarios de las diferentes unidades de alojamiento se 
comprometerá a que el inmueble en conjunto, incluyendo las zonas comunes y todas las 
unidades de alojamiento, sea gestionado por una única empresa explotadora.

5. La entidad explotadora deberá acreditar que está habilitada para la explotación de 
todo el establecimiento en conjunto o, en su caso, de la totalidad de los elementos o las 
unidades de alojamiento en los que se encuentre dividido, mediante la aportación del título 
jurídico en el que se soporte lo dispuesto en el apartado anterior.

6. En ningún caso las personas propietarias o cesionarias podrán dar uso residencial a 
las distintas unidades de alojamiento.

A los efectos de esta ley, se considera uso residencial el uso de la unidad de alojamiento 
por los propietarios o el reconocimiento por parte de la empresa explotadora a los diferentes 
propietarios de las unidades de alojamiento a una reserva de uso o un uso en condiciones 
ventajosas por un periodo superior a dos meses al año.

7. Sin perjuicio de las obligaciones de información dispuestas en la normativa sobre 
defensa y protección de personas consumidoras y usuarias, las promotoras o vendedoras de 
inmuebles a las que se refiere el presente artículo deberán facilitar a las personas 
adquirentes de unidades de alojamiento, con carácter previo a la venta, un documento 
informativo con carácter vinculante en el que desde el respeto a la legislación civil y 
mercantil se consignará toda la información de manera exhaustiva sobre la afectación del 
inmueble al uso turístico, los riesgos asumidos por los adquirentes en los supuestos de 
incumplimiento o insolvencia de la empresa explotadora y la posible derivación de sus 
responsabilidades a los propietarios adquirentes, así como las demás condiciones 
establecidas en el presente artículo.

8. Las empresas explotadoras de los mencionados establecimientos estarán obligadas a 
comunicar a la administración turística competente los cambios de titularidad de las distintas 
unidades de alojamiento.

9. La afección de una unidad de alojamiento a un uso no permitido conforme a lo 
dispuesto en el presente artículo supondrá la aplicación del procedimiento para el 
restablecimiento de la legalidad del uso permitido y la incoación del correspondiente 
expediente sancionador.

10. Reglamentariamente se podrá regular el régimen jurídico de los alojamientos 
turísticos coparticipados o compartidos y otras formas análogas de explotación.

Artículo 36.  Compatibilidad de distintos tipos o grupos de establecimientos y explotación 
conjunta de distintos establecimientos.

1. Será compatible en uno o diversos inmuebles vinculados por su actividad la existencia 
de hoteles y hoteles-apartamentos, siempre que sean de la misma categoría.

2. También será compatible en uno o varios inmuebles la existencia de hoteles y hoteles-
apartamentos con establecimientos de apartamentos turísticos pertenecientes a un grupo de 
edificios o complejos, siempre que sean de similar categoría.

3. Se podrán explotar conjuntamente diferentes establecimientos de alojamiento turístico, 
siempre y cuando reúnan las siguientes condiciones:

a) Todos los establecimientos tienen que tener categoría similar aunque sean de 
diferente grupo.

b) La explotación de todos los establecimientos que se realice conjuntamente tiene que 
ser desarrollada por una única empresa explotadora.
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c) La distancia máxima entre los establecimientos no podrá ser superior a 200 m y tendrá 
que ser practicable para personas con minusvalía.

d) Deberán cumplirse las condiciones reglamentarias de comedores y salas para los 
establecimientos que se exploten conjuntamente.

Reglamentariamente se podrán desarrollar el contenido, los requisitos y las condiciones 
mínimas para la explotación conjunta de establecimientos.

Artículo 37.  Explotación de establecimientos de alojamiento turístico bajo la modalidad de 
pensión completa integral.

1. Se entenderá que un establecimiento de alojamiento turístico se explota bajo la 
modalidad de pensión completa integral, si, dentro de un precio global ofrecido a todos o a 
parte de los usuarios, además del alojamiento, se incluyen los alimentos y las bebidas 
correspondientes en el desayuno, la comida y la cena, como también el consumo adicional 
de otros alimentos y bebidas en el establecimiento.

2. Los establecimientos de alojamiento turístico que se exploten bajo la modalidad de 
pensión completa integral deberán adoptar cuantas medidas sean necesarias para impedir 
que usuarios de servicios turísticos extraigan alimentos y bebidas servidos en el 
establecimiento explotado bajo la modalidad de pensión completa integral para ser 
consumidos fuera del establecimiento que ofrece esta modalidad de explotación, sin perjuicio 
de que se puedan preparar paquetes de alimentos y bebidas destinados a ser consumidos 
en las excursiones organizadas.

3. La empresa explotadora del establecimiento bajo la modalidad de pensión completa 
integral será responsable de la infracción que supone la extracción de alimentos y bebidas 
para ser consumidos fuera del establecimiento turístico, conforme a lo dispuesto en el 
capítulo II del título V de la presente ley. Se entenderá que se permite la extracción cuando 
no se disponga de todos los medios informativos suficientes para el conocimiento de la 
prohibición por parte del usuario de los servicios turísticos.

4. Los establecimientos de alojamiento turístico que se exploten bajo la modalidad de 
pensión completa integral deberán superar un plan de calidad específico de dicha 
modalidad, que deberá integrarse en los planes de modernización previstos en el capítulo III 
del título IV de la presente ley.

Artículo 37 bis.  Modernización e innovación en la higiene y la limpieza de los 
establecimientos de alojamiento.

Los establecimientos de alojamiento de las Illes Balears que pertenecen al grupo de 
hoteles, hoteles de ciudad, hoteles apartamento, hoteles rurales, así como el resto de 
establecimientos de alojamiento que voluntariamente hayan obtenido una clasificación de 
estrellas, tienen la obligación de que la totalidad de las camas del establecimiento, salvo las 
supletorias, sean elevables mecánicamente o eléctricamente, de tal forma que permitan una 
mejor limpieza del suelo de la habitación o de los elementos sobre los cuales se asienta la 
cama.

Se exceptúan de la obligación referida en el párrafo anterior los establecimientos, con un 
máximo de 30 habitaciones, que estén implantados en edificios que sean bienes de interés 
cultural, bienes catalogados, que posean una clasificación de protección singular o que estén 
situados en núcleo antiguo, siempre y cuando las camas y la estructura que las integra 
tengan una significación histórica y patrimonial, debidamente acreditada.

Con carácter excepcional y exclusivo quedan exceptuados de la obligación de sustitución 
las camas y la estructura que las integra con una significación histórica, patrimonial y 
cultural, debidamente acreditada, con independencia de la clasificación del establecimiento 
de alojamiento.

Sin perjuicio del resto de normativa aplicable, los equipos de elevación de las camas 
deben cumplir la Directiva 2006/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de 
mayo de 2006, relativa a las máquinas y por la que se modifica la Directiva 95/16/CE y la 
norma española de transposición del Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que 
se establecen las normas para la comercialización y puesta en servicio de las máquinas.
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Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento hotelero

Artículo 38.  Concepto.
Los establecimientos hoteleros son instalaciones destinadas a dar servicio de 

alojamiento al público en general con o sin servicios complementarios y deberán cumplir los 
requisitos establecidos en esta ley y los que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 39.  Clasificación y categorías.
1. Los establecimientos de alojamiento hotelero se clasifican en los grupos siguientes:
a) Hoteles: son los establecimientos destinados a la prestación de un servicio de 

alojamiento turístico con o sin servicios complementarios que ocupan la totalidad o una parte 
independiente de un edificio o conjunto de edificios cuyas dependencias constituyen un todo 
homogéneo con entradas propias e independientes, y que cumplen, además, el resto de 
requisitos establecidos reglamentariamente. Los ascensores y las escaleras de que 
dispongan los hoteles tendrán que ser de uso exclusivo.

b) Hoteles de ciudad: son los que, además de tener las características del punto anterior, 
cumplen alguna de las siguientes circunstancias:

– Que estén instalados o que se instalen en zonas calificadas y ordenadas como núcleo 
antiguo por los instrumentos de planeamiento general.

– Que estén instalados o que se instalen en edificios amparados por la legislación 
reguladora del patrimonio histórico o que estén catalogados por los instrumentos de 
planeamiento y situados en núcleo urbano.

– Que estén instalados o que se instalen ajustándose a lo que disponen los instrumentos 
de ordenación y planeamiento, como aptos para su ubicación en suelo urbano.

c) Hoteles apartamentos: son los establecimientos que, además de cumplir los requisitos 
establecidos para los hoteles, disponen de las instalaciones necesarias para la 
conservación, la elaboración y el consumo de alimentos y bebidas en el interior de alguna 
unidad de alojamiento, y se ajustan a los requisitos establecidos reglamentariamente.

d) Alojamientos de turismo interior: son los establecimientos en los que se presta el 
servicio de alojamiento turístico en un edificio situado en el núcleo antiguo que tenga 
características similares a las de un hotel u hotel apartamento, que tiene que ser de 
construcción anterior al 1 de enero de 1940 o estar catalogado por sus valores patrimoniales 
histórico-artísticos. Estos alojamientos deben disponer de un mínimo de cinco unidades de 
alojamiento.

Reglamentariamente, de manera justificada, podrán disponerse otras fechas de 
antigüedad o distancias con zonas turísticas.

En este tipo de establecimientos estarán permitidas las ampliaciones que se ajusten a la 
normativa que les sea de aplicación, incluso mediante la adquisición de edificaciones 
limítrofes con el establecimiento originario, siempre que reúnan las condiciones expresadas 
en el primer párrafo del presente apartado.

e) Hoteles de bienestar: son los establecimientos que, además de cumplir los requisitos 
establecidos para los hoteles, disponen de instalaciones que, aparte del servicio de 
alojamiento, ofrecen conjuntamente servicios de bienestar y belleza prestados por personal 
cualificado.

Se entiende por servicio de bienestar aquel destinado a promover o mejorar la salud de 
las personas.

Es obligatoria la prestación de uno o varios servicios relacionados con el bienestar y la 
belleza conjuntamente con el servicio de alojamiento.

Estos establecimientos tendrán una categoría mínima de cuatro estrellas, y pueden 
disponer para la prestación de los servicios de bienestar y belleza de un máximo del 50 % de 
la superficie total del conjunto, incluyendo para el cómputo el uso de alojamiento turístico.

2. En los términos establecidos reglamentariamente y en función de la tipología, las 
instalaciones, el equipamiento y la calidad de los servicios ofertados, entre otros aspectos, 
los establecimientos de alojamiento hotelero, exceptuando los alojamientos de turismo de 
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interior, que tendrán su propia categoría, se clasificarán en categorías identificadas con 
estrellas, además de las que reglamentariamente se pudieran establecer.

3. Reglamentariamente se podrán crear otros grupos de establecimientos hoteleros en 
función de los parámetros de calidad de las instalaciones y de los servicios ofertados.

Artículo 40.  Especialización.
Además de la correspondiente categoría, los hoteles y los hoteles-apartamentos podrán 

especializarse en función de la diferente temática o de la orientación hacia un determinado 
producto turístico, cultural, deportivo, artístico, gastronómico, de salud, de accesibilidad o de 
cualquier otro elemento conceptual que los especialice y diferencie, siempre que cumplan los 
requisitos y las condiciones establecidos en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

Se entenderá la especialización de los establecimientos como una actuación para el 
fomento de la desestacionalización.

Sección 2.ª Apartamentos turísticos

Artículo 41.  Concepto.
1. Son apartamentos turísticos los establecimientos destinados a prestar un servicio de 

alojamiento turístico, que se publiciten como tales, compuestos por un conjunto de unidades 
de alojamiento que cuentan con mobiliario, instalaciones, servicios y equipo adecuados para 
la conservación, la elaboración y el consumo de alimentos y bebidas, y en condiciones que 
permitan su inmediata ocupación, cumpliendo las exigencias establecidas 
reglamentariamente.

2. Las unidades de alojamiento que integran estos establecimientos podrán ser, según 
su tipología constructiva y configuración, bloques de apartamentos, villas, chalés, bungalós o 
cualquier otra construcción análoga que conformen un todo homogéneo e independiente.

3. El uso de los apartamentos turísticos comprenderá, en su caso, el de los servicios y 
las instalaciones incluidos en el bloque o conjunto en el que se encuentren.

Los apartamentos turísticos tendrán además la opción de ofrecer a sus clientes el 
servicio de comedor. En este caso, se comunicará a la administración turística en los 
términos establecidos en esta ley o reglamentariamente.

4. Los apartamentos turísticos están sometidos al principio de unidad de explotación y 
uso exclusivo en los términos establecidos en la presente ley y reglamentariamente.

Artículo 42.  Categorías.
En los términos establecidos reglamentariamente, y en función de las instalaciones, el 

equipamiento y los servicios ofertados, entre otros aspectos, los apartamentos turísticos se 
clasificarán en categorías identificables por llaves, además de las que reglamentariamente 
se podrán establecer.

Además de la respectiva categoría, los apartamentos turísticos podrán especializarse en 
función de la diferente temática o de la orientación hacia un determinado producto turístico, 
cultural, deportivo, artístico, gastronómico, de salud, de accesibilidad o de cualquier otro 
elemento conceptual que los especialice y diferencie, siempre que cumplan los requisitos y 
las condiciones establecidos en la presente ley y la normativa de desarrollo.

Se entenderá la especialización de los establecimientos como una actuación para el 
fomento de la desestacionalización.

Sección 3.ª Establecimientos de alojamiento de turismo rural

Artículo 43.  Concepto.
Se entiende por establecimientos de alojamiento de turismo rural los que, situados en 

edificaciones ubicadas en el medio rural y que cuentan con determinadas características de 
construcción, tipología, antigüedad e integración en el entorno, se destinan a la prestación 
de servicios de alojamiento turístico y se publicitan como tales, dando cumplimiento a la 
normativa reglamentaria que les sea de aplicación.
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Artículo 44.  Clasificación y categorías.
1. Los establecimientos de alojamiento de turismo rural se clasifican en los tipos 

siguientes:
a) Hoteles rurales: son los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento 

turístico y están ubicados en edificaciones construidas antes del 1 de enero de 1940, 
situadas en suelo rústico y que disponen de una superficie mínima de terreno de 49.000 m2, 
que tiene que quedar vinculada a la actividad.

b) Agroturismos: son los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento turístico 
ubicados en edificaciones construidas antes del 1 de enero de 1960, situadas en suelo 
rústico y en una finca o fincas que tengan una superficie mínima de 21.000 m2 y que 
constituyan una explotación agraria, ganadera o forestal preferente.

Los consejos insulares podrán establecer reglamentariamente otros parámetros de 
antigüedad o de superficie para los hoteles rurales y los agroturismos.

2. Las construcciones y los anexos construidos legalmente antes de la fecha de entrada 
en vigor de esta ley, situados en parcelas vinculadas en los registros turísticos al 
establecimiento turístico, incluidos, los que tengan o hayan tenido un uso diferente del 
residencial, se podrán destinar a cualquier tipo de uso, incluido el de alojamiento, para el 
funcionamiento del establecimiento de turismo rural o para la prestación de servicios 
complementarios a usuarios de servicios turísticos.

2 bis. En los establecimientos de alojamiento de turismo rural están permitidas las 
reformas, así como las ampliaciones, siempre que se ajusten a los parámetros establecidos 
en los instrumentos de ordenación territorial y en la normativa que les sea aplicable.

Los consejos insulares podrán establecer los porcentajes máximos de cada uso que se 
deban implantar en las ampliaciones de estos establecimientos.

3. En estos establecimientos estará permitida la existencia de dependencias destinadas 
a la vivienda del propietario del establecimiento, del personal empleado en este o del que 
desempeñe las funciones agropecuarias o forestales.

4. (Derogado).
5. Los establecimientos de alojamiento de turismo rural también se podrán establecer en 

elementos, construcciones o edificaciones catalogadas o protegidas, previo informe, 
favorable y vinculante, de la administración turística competente y de la administración 
insular o municipal competente en patrimonio.

6. Reglamentariamente, en función de las instalaciones, la tipología, el equipamiento y 
los servicios ofrecidos, se establecerá la categorización específica dentro de cada tipo de 
establecimiento.

Además de la respectiva categoría, los establecimientos de turismo rural podrán 
especializarse en función de la diferente temática o de la orientación hacia un determinado 
producto turístico, cultural, deportivo, artístico, gastronómico, de salud, de accesibilidad o de 
cualquier otro elemento conceptual que los especialice y diferencie, siempre que cumplan los 
requisitos y las condiciones establecidos en la presente ley y su normativa de desarrollo.

Se entenderá la especialización de los establecimientos como una actuación para el 
fomento de la desestacionalización.

7. Los Agroturismos, regulados en el artículo 44 de la Ley 8/2012, suscribirán una póliza 
de seguro que cubra la responsabilidad civil por los daños corporales y materiales que 
puedan sufrir los clientes y usuarios.

Sección 4.ª Albergues, refugios y hospederías

Artículo 45.  Albergues y refugios.
Se entienden por albergues o refugios aquellos establecimientos que faciliten al público 

en general servicios de alojamiento en habitaciones de capacidad múltiple, con o sin otros 
servicios complementarios de manutención, y que pueden ofrecer la práctica de actividades 
de ocio, educativas de contacto con la naturaleza o deportivas.

Reglamentariamente por parte de la administración competente se podrá regular la 
creación, la existencia, el funcionamiento y el régimen jurídico de los albergues y refugios.
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Artículo 46.  Hospederías.
Se entiende por hospederías aquellos establecimientos que formando parte de una 

iglesia, capilla o santuario destinan algunas de sus dependencias al servicio de alojamiento 
al público en general.

Reglamentariamente por parte de la administración competente se podrá regular la 
existencia, el funcionamiento y el régimen jurídico de las hospederías.

CAPÍTULO III
Empresas turístico-residenciales

Artículo 47.  Concepto.
1. Son empresas turístico-residenciales a los efectos de esta ley aquellas que, además 

de cumplir los requisitos de las empresas de explotación de establecimientos de alojamiento 
turístico a partir de cinco estrellas o similar categoría, ofrecen los servicios de estos a los 
titulares de viviendas o unidades de alojamiento residencial pertenecientes al mismo 
complejo, que, por su proximidad al establecimiento de alojamiento turístico y por los demás 
elementos de hecho y de accesibilidad, permiten prestar los servicios ofertados en las 
mismas condiciones de calidad que se ofrecen en el establecimiento de alojamiento turístico.

2. Reglamentariamente se podrá desarrollar el régimen jurídico de este tipo de 
complejos.

Artículo 48.  Enajenación de unidades de alojamiento y obligatoriedad de prestación de 
servicios.

En los establecimientos de alojamiento turístico a partir de cinco estrellas o similar 
categoría se podrán enajenar hasta el 50% de las unidades de alojamiento del 
establecimiento para destinarlas a residencias turísticas unifamiliares, siempre que no 
tengan una superficie inferior a 75 m2 construidos y tengan garantizadas la oferta y la 
prestación de todos los servicios en las mismas condiciones de calidad en que el 
establecimiento las ofrece a sus clientes.

CAPÍTULO IV
Empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas

Artículo 49.  Concepto.
Son empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas las personas 

físicas o jurídicas que comercializan turísticamente la totalidad de una vivienda residencial, 
por periodos de corta duración, en condiciones de uso inmediato y con finalidad lucrativa, 
comercialización que se puede alternar con el uso propiamente de vivienda que las 
caracteriza.

Artículo 50.  Requisitos para la comercialización.
1. Se pueden comercializar estancias turísticas de corta duración en viviendas de uso 

residencial siempre que lleve a cabo esta comercialización la persona propietaria o se haga 
por medio de operadores o cualquiera de los canales de comercialización turística, en los 
términos de esta ley y en los del desarrollo reglamentario.

2. Solo se puede llevar a cabo la actividad de comercialización de estancias turísticas en 
viviendas si se hace en viviendas residenciales que tengan la cédula de habitabilidad en 
vigor o el título de habitabilidad análogo expedido a este efecto por la administración insular 
competente. Están excluidas de esta exigencia las viviendas respecto de las cuales la 
normativa misma excepcionó de esta necesidad.

3. Solo se pueden presentar nuevas declaraciones responsables de inicio de actividad 
de comercialización de estancias turísticas en viviendas y, por lo tanto, llevar a cabo una 
nueva comercialización turística, si estas declaraciones se refieren a viviendas de uso 
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residencial que estén ubicadas en las zonas declaradas aptas de manera expresa siguiendo 
el procedimiento previsto en el artículo 5 o delimitadas provisionalmente de acuerdo con lo 
que prevé el artículo 75, ambos de esta ley.

En todos los casos, la presentación de la DRIAT que se refiera a estancias turísticas 
llevadas a cabo en viviendas residenciales sometidas al régimen de propiedad horizontal, o a 
las de las tipologías que se determinen reglamentariamente, habilita para el ejercicio de la 
actividad por el plazo que se fije reglamentariamente y que, por defecto, es de cinco años 
desde la presentación a la administración turística. Pasado el plazo establecido, se puede 
continuar con la comercialización turística solo si se siguen cumpliendo todos los requisitos 
determinados legalmente o reglamentariamente, incluido que la zona siga siendo apta, por 
periodos prorrogables del mismo plazo, con los condicionantes que se establecen en el 
párrafo siguiente.

Durante el mes anterior a la finalización de cada periodo, si la vivienda sigue cumpliendo 
todos los requerimientos determinados legal o reglamentariamente, la persona propietaria de 
la vivienda, o la persona comercializadora, con el permiso expreso de esta, puede presentar 
a la administración turística una comunicación relativa al hecho de que se prorroga el plazo 
de comercialización por el mismo período, que sigue cumpliendo los requerimientos 
normativos y que tiene el certificado del órgano gestor de plazas o de la administración 
turística que acredita que puede disponer de manera temporal de las plazas por otro 
período. En caso de que se cumpla el plazo y no se haya producido esta comunicación o 
que la vivienda ya no cumpla los requerimientos normativos establecidos en aquel momento, 
incluidos los urbanísticos, tiene que cesar la actividad de comercialización de estancias 
turísticas, la vivienda tiene que pasar a situación de baja definitiva y las plazas tienen que 
retornar de manera automática a los organismos gestores de plazas o a la administración 
turística.

4. No se pueden comercializar estancias turísticas en ninguna vivienda con respecto a la 
cual se imponga sanción firme por infracción grave o muy grave de la legalidad urbanística, 
mientras no se restituya esta legalidad.

Las viviendas objeto de comercialización de estancias turísticas que hayan sido 
sancionadas por una resolución firme no podrán ser objeto de resolución de cambio de 
titularidad en tanto en cuánto la deuda existente con la administración turística sancionadora 
no haya sido liquidada previamente.

5. Las viviendas residenciales objeto de comercialización turística tienen que acreditar la 
sostenibilidad mediante la obtención, previa a la comercialización, del certificado energético 
que se determine reglamentariamente. En defecto de reglamento, las calificaciones mínimas 
serán las siguientes:

– Calificación F, para edificaciones anteriores al 31/12/2007.
– Calificación D, para edificaciones posteriores al 01/01/2008.
Este requisito no se tiene que exigir en las viviendas con respecto a las cuales la 

normativa de patrimonio u otra lo imposibilite, caso en que se tiene que obtener la máxima 
que al respecto posibilite la normativa.

6. Las viviendas objeto de comercialización turística que presenten declaración 
responsable deben contar con los sistemas de control del consumo de agua que se 
determinen reglamentariamente. En defecto del reglamento, tienen que estar dotadas de 
medidores o contadores individuales de agua dados de alta con la empresa suministradora, 
cuando reciban este servicio a partir de una red pública de abastecimiento. Asimismo tienen 
que estar dotadas de contadores individuales con respecto a otros suministros energéticos 
vinculados a la vivienda, como electricidad o gas.

Asimismo, tienen que cumplir la normativa de sostenibilidad y accesibilidad aplicable a 
las viviendas, de conformidad con lo que disponga la normativa específica y respetando la 
normativa relativa a patrimonio.

7. No se pueden presentar declaraciones responsables para comercializar turísticamente 
viviendas sometidas al régimen de propiedad horizontal si lo impiden el título constitutivo o 
los estatutos de la comunidad de propietarios, en el sentido de que determinen la no 
posibilidad de uso para finalidades diferentes a las de vivienda. Para uso diferente del de 
vivienda se tiene que entender todo uso que permitiría una utilización diferente a la de 
satisfacer la necesidad permanente de vivienda. Para las modificaciones de estas 
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previsiones se deberá estar al régimen determinado en el artículo 17.6 de la Ley 49/1960, de 
21 de julio, de propiedad horizontal.

Si el título constitutivo o los estatutos no impiden la comercialización turística de las 
viviendas en los términos expuestos en el párrafo anterior o en su defecto, es necesario, 
para llevar a cabo la comercialización turística, y solamente a este efecto, un acuerdo de la 
junta de propietarios en el que la mayoría de personas propietarias, que a la vez constituyen 
la mayoría de cuotas de propiedad, acepten expresamente la posibilidad de comercialización 
turística de las viviendas, acuerdo que la misma mayoría puede modificar. En este supuesto 
resulta de aplicación el régimen determinado en el artículo 17.7 de la Ley 49/1960, de 21 de 
julio, de propiedad horizontal. Este acuerdo se inscribirá en el Registro de la Propiedad, 
siempre que sea posible conforme a la normativa sectorial específica (a fin de informar a 
posibles terceras personas adquirientes de viviendas).

Este acuerdo no es necesario si el título constitutivo o los estatutos ya admiten 
expresamente la posibilidad de comercialización turística de las viviendas. Para la 
modificación de estas previsiones se deberá estar al régimen determinado en el artículo 17.6 
de la Ley 49/1960, de 21 de julio, de propiedad horizontal.

Cuando el número de propietarios no exceda de cuatro la aceptación de la posibilidad de 
comercialización turística se podrá acordar por mayoría en la forma que determina el 
artículo 13.8 de la Ley 49/1960 en remisión al artículo 398 del Código Civil.

En todos los casos, en el momento de cambios en los estatutos o acuerdos de la junta 
de propietarios que impidan la comercialización turística, esta tendrá que cesar en el plazo 
máximo de un año, siempre que no exceda el plazo máximo de cinco años o el que se 
determine reglamentariamente fijado por el punto 3 de este mismo artículo. Estos cambios 
se tienen que comunicar a la administración turística.

8. No se puede comercializar turísticamente ningún tipo de vivienda residencial sometida 
o que haya sido sometida al régimen de protección oficial o a precio tasado.

9. Se tienen que ofrecer los servicios turísticos contenidos en el artículo 51, así como 
cumplir el resto de requisitos determinados por esta ley y la normativa de desarrollo.

10. La persona comercializadora tiene que cumplir todos los requerimientos normativos 
que exija la actividad, entre otros: los requerimientos que puedan ser exigibles para ejercer 
la actividad empresarial; los de la legislación laboral, si tiene personal contratado; y los 
requerimientos de carácter tributario contenidos en la normativa específica.

11. La persona comercializadora de estancias turísticas tiene que remitir a la Dirección 
General de Policía la información relativa a la estancia de las personas que se alojen en 
ellas, de conformidad con la normativa de seguridad ciudadana.

12. Las personas usuarias alojadas tienen que cumplir los usos de convivencia y de 
orden público, así como, en los casos de propiedad horizontal, las normas de régimen 
interior de la comunidad de propietarios donde la vivienda está ubicada. En caso de 
alteraciones graves de la convivencia o de infracción grave de las normas de régimen interior 
de las comunidades, la persona comercializadora de la vivienda tiene que requerir que el 
abandono de esta por el cliente se haga en un plazo máximo de veinticuatro horas.

13. Las estancias que se comercialicen turísticamente tienen que consistir en la cesión 
temporal del derecho de disfrute de la totalidad de la vivienda por periodos de corta duración, 
entendidos como estancias por días o semanas, sin que una estancia pueda ser superior a 
un mes.

14. Se presume que hay comercialización de estancias turísticas si se comercializan en 
condiciones de uso inmediato, por periodos de corta duración y no se puede acreditar que la 
finalidad de la comercialización es diferente a la turística.

15. Las estancias turísticas reguladas en este capítulo son incompatibles con la 
formalización de contratos por habitaciones o con la coincidencia en la misma vivienda de 
personas usuarias que hayan formalizado contratos diferentes, sin perjuicio de la regulación 
de estancias turísticas en habitaciones que se pueda establecer.

16. Las empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas residenciales 
tienen que suscribir una póliza de seguro que cubra la responsabilidad civil por los daños 
corporales o materiales que puedan sufrir las personas usuarias de las viviendas durante las 
estancias en estas y, asimismo, en el caso de viviendas sometidas al régimen de propiedad 
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horizontal, que cubra los daños que eventualmente puedan ocasionar las personas usuarias 
a la comunidad de propietarios.

17. Las viviendas residenciales respecto de las cuales se presente la declaración 
responsable con el fin de iniciar la actividad de comercialización de estancias turísticas 
deben tener la antigüedad mínima que se determine reglamentariamente, acreditable 
mediante la declaración de obra nueva o la licencia de primera ocupación, o mediante un 
certificado municipal emitido a este efecto. Durante este periodo el uso de la vivienda tiene 
que haber sido residencial privado. En defecto de reglamentación, la antigüedad mínima 
será de cinco años.

18. No se permite el inicio de nuevas actividades de comercialización turística en 
viviendas residenciales situadas en suelo rústico protegido.

No obstante, los PIAT o los PTI de cada isla pueden, de manera motivada, establecer 
otras previsiones con respecto al caso.

19. Las viviendas en las cuales esté permitida la comercialización de estancias turísticas 
y estén ubicadas en las áreas de prevención de riesgos de incendios, también tienen que 
tomar las medidas previstas en el punto 1.a) de las normas específicas del anexo 1 de la Ley 
6/1999, de 3 de abril, de directrices de ordenación territorial y medidas tributarias.

20. Cuando la comercialización se lleve a cabo por parte de personas físicas 
exclusivamente en una vivienda de su propiedad, que sea su vivienda principal, 
independientemente de su tipología unifamiliar o plurifamiliar, por un plazo máximo de 60 
días en un período de un año, la comercialización de estancias turísticas podrá llevarse a 
cabo con la modalidad de alquiler de vivienda principal. Para llevar a cabo esta modalidad 
deberán cumplirse los mismos requisitos y obligaciones establecidos en este artículo o 
desarrollados reglamentariamente, con las particularidades anteriores y las que se citan a 
continuación:

En la presentación de la declaración responsable la persona comercializadora deberá 
acreditar que se trata de su vivienda principal de la forma que se determine 
reglamentariamente. También deberá indicar, en la forma que se determine 
reglamentariamente, la distribución de los plazos de comercialización durante el año, que no 
podrá superar los 60 días.

Asimismo, solo podrá presentarse la declaración si la vivienda está ubicada en una zona 
declarada apta de manera expresa para acoger esta modalidad por los consejos insulares o 
por el Ayuntamiento de Palma, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 75 de esta ley.

La declaración habilitará para el ejercicio de la actividad por un plazo de cinco años, o el 
que se determine reglamentariamente, con el mismo régimen y requisitos de autorización y 
renovación establecidos para las viviendas sometidas al régimen de propiedad horizontal en 
el apartado tercero. Para la prórroga será necesario, además, acreditar que la vivienda 
continua siendo la vivienda principal del comercializador.

Excepcionalmente, en esta modalidad se permite la convivencia de las personas 
residentes en la vivienda con las personas usuarias, siempre que este hecho se indique 
claramente en toda la publicidad y el número total de personas no supere el número de 
plazas de la cédula de habitabilidad o título de habitabilidad análogo de la vivienda.

21. Reglamentariamente, o mediante los PIAT y, en su caso, los PTI, deben desarrollarse 
los requisitos, las condiciones, los límites y el contenido de la actividad de comercialización 
de estancias turísticas en viviendas de uso residencial.

En este sentido, por razones de saturación, corrección de la estacionalidad, motivos de 
orden medioambiental y de limitación de recursos naturales, los señalados instrumentos de 
ordenación territorial o las disposiciones normativas de aplicación de esta ley pueden 
establecer cláusulas temporales que limiten o excluyan la comercialización de estancias 
turísticas en viviendas de uso residencial en determinadas zonas. Estas limitaciones 
temporales o estacionales tienen que ser proporcionadas y estar debidamente justificadas.

22. Hasta que no se lleve a cabo un desarrollo reglamentario en los términos 
permitidos en esta ley:

a) La distribución de los plazos de comercialización turística de los 60 días se tendrá 
que indicar en la DRIAT por meses completos. En caso de cambios, se tendrá que presentar 
comunicación en el mes de enero de cada año.
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b) No se permite la coincidencia en el inmueble de personas usuarias que hayan 
formalizado contratos diferentes.

c) El plazo de cinco años aplicable a las viviendas sometidas al régimen de propiedad 
horizontal se aplicará en general a las viviendas ubicadas en edificios plurifamiliares, 
entendidos como aquellos integrados por dos o más viviendas que compartan accesos o 
elementos comunes.

En general, las referencias hechas en esta ley a viviendas sometidas a propiedad 
horizontal se tienen que entender también hechas a viviendas ubicadas en edificios 
plurifamiliares.

d) No se permite ofrecer servicios de restauración a las personas alojadas.
e) Junto con la presentación de la declaración responsable de inicio de actividad 

turística, se tendrá que presentar la siguiente documentación: acreditación de la 
personalidad; certificado municipal acreditativo de estar en zona apta, y de que no se ha 
superado, en su caso, el número máximo de plazas en el municipio; certificado acreditativo 
de la adquisición de las plazas turísticas; certificado de empadronamiento del propietario en 
cuanto a las comercializaciones previstas en el punto 20; documentación acreditativa en los 
términos del punto 7 de que en la comunidad se permite la comercialización turística en 
cuanto a las viviendas sometidas a propiedad horizontal; anexo 6 del Decreto 20/2015 
cumplimentado.

Artículo 51.  Servicios turísticos.
1. La persona comercializadora de estancias turísticas en viviendas de uso residencial 

tiene que garantizar, con el objeto de facilitar la estancia, la prestación directa o indirecta de 
los servicios turísticos siguientes:

a) Limpieza periódica de la vivienda, antes de la entrada de los nuevos clientes o durante 
su estancia, según contrato.

b) Suministro de ropa de cama, lencería, menaje de la casa en general y reposición de 
estos.

c) Mantenimiento de las instalaciones.
d) Cualquier otro que se pueda determinar reglamentariamente.
En caso de contratarse personal para llevar a cabo los servicios mencionados, se tienen 

que cumplir las normas laborales, de seguridad social y de prevención de riesgos laborales 
aplicables a los trabajadores, así como el convenio colectivo que sea de aplicación.

2. A los efectos de garantizar la efectividad de los servicios citados en el apartado 
anterior, la persona comercializadora de estancias turísticas en viviendas de uso residencial 
dispondrá, a partir del 1 de mayo de 2023, de un libro registro, habilitado por la 
administración turística insular, en el que se hará constar la fecha y la identificación de la 
persona física y/o jurídica que lleve a cabo las actividades descritas en el apartado anterior, 
incluso si se trata de la misma persona comercializadora y/o propietaria.

El libro registro adoptará el modelo determinado por la administración turística insular, 
que puede ser electrónico siempre que quede garantizada su veracidad y comprobación de 
datos. La habilitación consiste en la verificación de que el libro se ajusta al modelo citado.

En caso de solicitar la renovación del libro, la persona comercializadora de estancias 
turísticas en viviendas de uso residencial presentará el libro anterior para justificar la 
finalización de sus hojas o su deterioro.

En caso de pérdida o destrucción del libro u otra circunstancia similar, se justificará 
mediante una declaración escrita de la persona comercializadora de estancias turísticas en 
viviendas de uso residencial comprensiva de la no presentación y las pruebas de que 
disponga, y esta circunstancia se hará constar en la diligencia de habilitación; posteriormente 
se reproducirán en el nuevo libro las anotaciones efectuadas en el anterior.

El libro registro permanecerá actualizado durante los periodos de estancia turística, a 
disposición de los inspectores de la administración turística insular.

3. Además de las obligaciones impuestas en el artículo 19 de la presente ley a todas las 
empresas turísticas, la persona o entidad comercializadora de estancias turísticas en 
viviendas de uso residencial tiene que posibilitar la asistencia telefónica al turista o usuario 
durante las veinticuatro horas. Este número y servicio también tiene que estar a disposición 
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de la comunidad de propietarios a fin de poder comunicar incidencias graves que se puedan 
producir y que le afecten.

Artículo 52.  Capacidad, equipamiento mínimo y presentación de la DRIAT.
1. Las viviendas de uso residencial pueden comercializar estancias turísticas por el 

número máximo de plazas que permita la cédula de habitabilidad o el título de habitabilidad 
análogo mencionado en el artículo 50 anterior.

2. En defensa de las personas consumidoras y usuarias, las viviendas deben tener el 
equipamiento mínimo que se determine reglamentariamente. En defecto de reglamentación, 
tienen que disponer al menos de un cuarto de baño por cada cuatro plazas. En los casos de 
plazas que excedan el número de cuatro o de múltiplos de cuatro ya se exige un nuevo 
cuarto de baño.

3. No se pueden comercializar estancias turísticas en viviendas que no cumplan todo lo 
que determinan esta ley y la normativa de desarrollo, así como la normativa urbanística en 
los términos de esta ley y que no hayan presentado la DRIAT a la administración 
competente.

CAPÍTULO V
Empresas turísticas de restauración

Artículo 53.  Concepto.
1. Se entiende por empresa turística de restauración toda aquella cuya actividad principal 

consiste en la prestación del servicio turístico de restauración.
2. El servicio turístico de restauración consiste en el suministro de comidas o bebidas 

para ser consumidas en el mismo establecimiento abierto al público en general que cumpla 
las condiciones establecidas en esta ley, así como los requisitos de infraestructura, servicios, 
equipamiento y otras características que se determinen reglamentariamente.

3. No tendrán la consideración de establecimientos que prestan servicios turísticos de 
restauración a los efectos de esta ley:

a) Aquellos, cualquiera que sea su titular, en que el servicio de restauración se preste de 
forma gratuita o asistencial.

b) Los que sirvan comidas o bebidas a colectivos particulares excluyendo al público en 
general, tales como comedores universitarios, escolares o de empresa.

c) Los que hay en las empresas turísticas de alojamiento y en las empresas turísticas 
residenciales, siempre que estén estrictamente destinados a los usuarios del servicio 
turístico.

d) Los que presten exclusivamente servicios de suministro de comidas y bebidas a 
domicilio.

e) Los prestados en medios de transporte.
f) Los prestados a través de máquinas expendedoras.
g) Los que consistan en servir comidas o bebidas de manera ambulante, es decir, fuera 

de un establecimiento abierto al público, en puestos o instalaciones desmontables, así como 
en vehículos, y los que consistan en la venta de bebidas o comidas en instalaciones que se 
montan de forma ocasional con motivo de ferias, fiestas o mercados.

4. Conforme a lo dispuesto en el artículo 26.3 de esta ley, la actividad consistente en la 
explotación de un establecimiento de restauración tendrá la consideración de actividad 
única, pudiéndose ofrecer en el ejercicio de dicha actividad servicios complementarios a los 
usuarios de servicios turísticos, sin que sea preceptiva la obtención de una licencia de 
actividades para cada uno de los servicios complementarios que se presten, sin perjuicio del 
cumplimiento de la normativa específica y sectorial de los servicios ofertados.

Artículo 54.  Clasificación.
1. Los establecimientos de restauración se clasifican en los siguientes grupos:
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a) Restaurante: se entiende por restaurante el establecimiento que dispone de cocina y 
servicio de comedor independiente en el cual se consumen los platos y las bebidas que son 
suministrados.

b) Bar-cafetería: se entiende por bar-cafetería el establecimiento que sirve 
ininterrumpidamente durante su apertura comidas y bebidas para su consumo en barra o 
mesa del propio establecimiento.

c) Clubes de playa: son los establecimientos que, situados en las zonas determinadas 
por el artículo 3.1 de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas, o en solares, terrenos o 
edificaciones situados frente al mar, siempre cumpliendo las determinaciones de la 
legislación de costas, ofrecen como actividad principal la de restauración, que se 
complementa con servicios de animación, venta de productos, alquiler de hamacas, así 
como otros servicios náuticos.

d) Cualquier otro establecimiento de restauración que se determine reglamentariamente.

Artículo 55.  Especialización.
Además de la correspondiente clasificación, los establecimientos de restauración podrán 

especializarse en función de la diferente temática o de la orientación hacia un determinado 
producto gastronómico, culinario o enológico, de la tipicidad, del origen o de cualquier otro 
elemento conceptual que los especialice y diferencie, siempre que cumplan los requisitos y 
las condiciones establecidos en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

CAPÍTULO VI
Empresas de intermediación turística

Artículo 56.  Concepto.
Se entienden por empresas de intermediación turística las que desarrollan actividades de 

mediación y organización de servicios turísticos de forma profesional a través de 
procedimientos de venta presencial o a distancia.

Artículo 57.  Clasificación.
1. Las actividades de intermediación turística se clasifican en los siguientes tipos:
a) Agencias de viajes.
b) Mediadores turísticos.
c) Centrales de reservas.
2. Reglamentariamente se establecerán los requisitos exigibles a las empresas de 

intermediación turística.

Artículo 58.  Las agencias de viajes.
1. Las agencias de viajes domiciliadas en la comunidad autónoma de las Illes Balears 

serán objeto de inscripción en los registros insulares correspondientes y en el Registro 
General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos, mediante la declaración 
responsable de inicio de actividad turística, en la que constará la declaración de tener 
constituida la garantía definida en este artículo, en cumplimiento de las exigencias 
contenidas en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios, 
y en otras leyes complementarias, así como en la Directiva 2015/2302, del Parlamento 
Europeo y del Consejo.

Las agencias de viajes establecidas en otra comunidad autónoma o en otro estado de la 
Unión Europea que quieran abrir un establecimiento en las Illes Balears también serán 
objeto de inscripción en los registros turísticos, previa presentación de la declaración 
responsable de inicio de actividad turística. En este caso, las administraciones turísticas 
competentes aceptarán toda protección constituida por el organizador o minorista conforme 
con la normativa del estado miembro o de la comunidad autónoma de su establecimiento.
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Las agencias de viajes establecidas fuera del ámbito de la Unión Europea que quieran 
abrir un establecimiento en las Illes Balears también presentarán a la administración turística 
la declaración responsable de inicio de actividad, que también incluirá la declaración de tener 
constituida la garantía exigida por la normativa de las Illes Balears, en sus términos.

2. Son actividades de las agencias de viajes la organización o venta de viajes 
combinados, tal como se definen en la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio 
de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos 
combinados; y en la Directiva 2015/2302, del Parlamento Europeo y del Consejo, que 
derogará la anterior a partir del 1 de julio de 2018; o tal como puedan ser definidos por la 
normativa de transposición estatal.

3. Además de lo mencionado respecto a los viajes combinados, las agencias de viajes 
podrán ofrecer otros servicios, dentro del marco normativo europeo.

4. Antes del ejercicio de la actividad, y durante este, es obligatorio mantener vigente por 
parte de las agencias de viajes la garantía mencionada en el apartado 1 de este artículo, 
para responder, con carácter general, del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la 
prestación de sus servicios ante los contratantes de un viaje combinado y, especialmente, en 
caso de insolvencia, del reembolso efectivo de todos los gastos realizados por los viajeros o 
por un tercero en su nombre, en la medida en que no se hayan prestado los servicios 
correspondientes y, en el supuesto de que se incluya el transporte, de la repatriación efectiva 
de aquellos, sin perjuicio de que se pueda ofrecer la continuación del viaje.

A estos efectos la insolvencia se entenderá producida tan pronto como, a consecuencia 
de los problemas de liquidez del organizador o del minorista, los servicios de viaje dejen de 
ejecutarse, no se tengan que ejecutar, o se tengan que ejecutar solo en parte, o cuando los 
prestadores de servicios exijan su pago a los viajeros. Producida la insolvencia, la garantía 
tendrá que estar disponible, pudiendo el viajero acceder fácilmente a la protección 
garantizada. Los reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se 
efectuarán en un plazo no superior a un mes previo requerimiento de la persona viajera.

Esta garantía puede revestir tres formas:
a) Garantía individual: mediante un seguro, un aval u otra garantía financiera. El importe 

de esta garantía tiene que ser equivalente, como mínimo, al 5% del volumen de negocio 
derivado de los ingresos por la organización o venta de viajes combinados a qué llegó la 
agencia de viajes en el ejercicio anterior, y en cualquier caso el importe no puede ser inferior 
a 100.000 euros.

Esta cobertura tendrá que adaptarse en caso de que aumenten los riesgos, 
especialmente si se produce un incremento importante de la organización o venta de viajes 
combinados.

Cuando se trate de agencias de viajes de nueva creación, durante el primer año de 
ejercicio de la actividad, esta garantía tiene que cubrir un importe mínimo de 100.000 euros. 
A partir del segundo año de ejercicio de la actividad se aplica lo dispuesto en el párrafo 
anterior.

b) Garantía colectiva: las agencias de viajes pueden constituir una garantía colectiva a 
través de las asociaciones empresariales legalmente constituidas, mediante aportaciones a 
un fondo solidario de garantía. La cuantía de esta garantía colectiva será de un mínimo del 
50% de la suma de las garantías que los organizadores o detallistas individualmente 
considerados tendrían que constituir de acuerdo con el apartado anterior. En ningún caso el 
importe global del fondo podrá ser inferior a 2.500.000 euros.

c) Garantía por cada viaje combinado: el organizador o detallista podrá contratar un 
seguro para cada viaje combinado.

En el momento en que el viajero lleve a cabo el primer pago por anticipado del precio del 
viaje combinado, el organizador o, si procede, el detallista, le facilitará un certificado que 
acredite la existencia y plena vigencia de la garantía, el derecho a reclamar directamente a la 
entidad garante, el nombre de esta y sus datos de contacto, así como el procedimiento y 
plazo para ejercitar la reclamación.

Cuando la ejecución del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del 
organizador o minorista, la garantía se activará gratuitamente para las repatriaciones y, en 
caso necesario, para la financiación del alojamiento previo a la repatriación.
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A efectos de este artículo se entenderá por repatriación la vuelta del viajero al lugar de 
salida o a cualquiera otro lugar acordado por las partes contratantes.

En caso de que una agencia de viajes no tenga vigente la garantía mencionada en este 
artículo, tiene que cesar en su actividad como tal. Si la agencia no ha cesado 
voluntariamente, la administración podrá decretar el cese mediante expediente 
administrativo al efecto, durante la tramitación del cual se podrá llevar a cabo una 
suspensión cautelar de la actividad.

Con carácter general, en el supuesto de que las agencias de viajes sean sujetos de un 
expediente de renuncia, suspensión, cese o baja de su actividad, no podrá ser cancelada la 
garantía respecto a los viajes ya vendidos por la agencia.

En el supuesto de que las agencias de viajes, en sus diferentes modalidades, cesen en 
su actividad, la garantía quedará afecta durante dos años al cumplimiento de las 
responsabilidades establecidas por los viajes combinados.

Las cuantías determinadas en este punto pueden ser modificadas reglamentariamente.
5. Asimismo, las agencias de viajes tienen que afianzar su responsabilidad mediante la 

suscripción de una póliza de seguro que garantice los posibles riesgos de su 
responsabilidad. La póliza de seguro para afianzar el desarrollo normal de la actividad que 
garantice los posibles riesgos de su responsabilidad tiene que ser directa o subsidiaria, 
según si se utilizan medios propios o no en la prestación del servicio. La póliza de seguro 
tiene que cubrir los tres bloques de responsabilidad siguientes:

La responsabilidad civil de la explotación del negocio.
La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
La responsabilidad por daños patrimoniales primarios.
Estas coberturas incluyen toda clase de daños corporales, daños materiales y otros 

perjuicios económicos.
La póliza tiene que cubrir siniestros, como mínimo, por valor de 450.000 euros, divididos 

en 150.000 euros para cada uno de los bloques. La póliza tiene que ir firmada por el tomador 
del seguro y por la entidad asegurada, acompañada del recibo acreditativo del pago. Las 
agencias de viajes están obligadas a mantener la vigencia de esta póliza.

Las agencias de viajes ya establecidas en otra comunidad autónoma o en otro Estado 
miembro de la Unión Europea que abran un establecimiento en las Illes Balears tienen que 
acreditar que tienen constituida una póliza de seguro en los términos descritos y al menos 
por las cantidades indicadas antes.

Las cuantías determinadas en este punto pueden ser modificadas reglamentariamente.

Artículo 59.  Mediadores turísticos y centrales de reservas.
1. Se entiende por mediador turístico aquella persona física o jurídica que se dedica a la 

prestación de servicios turísticos que pueden ser ofertados por cualquiera de las empresas a 
que se refiere el artículo 26 de esta ley, consistentes en la organización de excursiones, 
visitas guiadas u otros servicios análogos que no tengan la consideración de viajes 
combinados.

2. Se entiende por central de reserva a la persona física o jurídica que desarrolla la 
actividad de intermediación turística que consiste principalmente en reservar servicios 
turísticos de forma individualizada. Las centrales de reserva no tienen capacidad para 
organizar viajes combinados.

Artículo 59 bis.  Garantía de los viajes vinculados.
Los empresarios domiciliados en las Illes Balears o que abran establecimiento en estas, 

que comercialicen estos tipos de servicios, definidos por la Directiva UE 2015/2302, del 
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los viajes combinados y a los servicios 
vinculados, están obligados a mantener una garantía para cubrir su responsabilidad en 
casos de insolvencia, de conformidad con la Directiva mencionada y la normativa de 
transposición estatal, así como en los términos que se desarrollen reglamentariamente.
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CAPÍTULO VII
Empresas de actividades turísticas de entretenimiento, recreo, deportivas, 

culturales, lúdicas y de turismo activo

Artículo 60.  Concepto y clasificación de las actividades turísticas de entretenimiento.
1. Son establecimientos de oferta de entretenimiento aquéllos que, abiertos al público, se 

dedican a ofrecer servicios de entretenimiento. Se entienden por servicios de entretenimiento 
las actuaciones musicales, tanto en vivo como por medios mecánicos o electrónicos, las 
exhibiciones artísticas variadas, el baile público y en general todas aquellas que se llevan a 
cabo para entretener a los asistentes.

2. Los establecimientos de oferta de entretenimiento se clasifican en:
a) Salas de fiesta: son los establecimientos que ofrecen al público servicios consistentes 

en la presentación de espectáculos artísticos, de pequeño teatro, folclóricos, eróticos, 
coreográficos, humorísticos, audiovisuales, variedades y atracciones de cualquier tipo en 
escena o pista, baile público con participación de los asistentes, amenizados mediante la 
participación humana o medios mecánicos o electrónicos.

b) Salas de baile: son los establecimientos que ofrecen servicio de baile público con 
participación de los asistentes, amenizado por participación humana o medios mecánicos o 
electrónicos.

c) Discotecas: son los establecimientos que organizan baile público con participación de 
los asistentes, amenizado exclusivamente por medios mecánicos o electrónicos.

d) Cafés concierto: son los establecimientos que ofrecen al público intervenciones 
musicales mediante participación humana o medios mecánicos o electrónicos sin que haya 
participación del público ni ningún tipo de baile ni espectáculo.

e) (Derogada).
f) Cualquier otro establecimiento de entretenimiento que se determine 

reglamentariamente.
3. Los consejos insulares, en su ámbito territorial y en el marco de sus competencias, 

podrán regular, condicionar o prohibir, de manera debidamente motivada, las actividades 
turísticas contempladas en este artículo.

La prohibición o el acondicionamiento de cualquiera de las actividades turísticas de 
entretenimiento reguladas en este artículo, deberá hacerse por acuerdo del pleno y previo 
informe del ayuntamiento en cuyo término se ubique la actividad en cuestión. El informe 
municipal será vinculante siempre que proponga una mayor restricción.

Artículo 61.  Centros turísticos de recreo, deportivos, culturales, lúdicos y de turismo activo.
1. Se entienden por centros turísticos recreativos o deportivos aquellos establecimientos 

que disponen de áreas en las que de forma integrada se sitúan las actividades propias de los 
parques temáticos, de atracciones o de carácter recreativo, cultural, deportivo o de 
esparcimiento, y otros usos complementarios, con los servicios correspondientes.

2. Se entiende por empresa de turismo activo aquella que, con ánimo de lucro, se dedica 
a la prestación de servicios que permiten el desarrollo de actividades recreativas, deportivas 
y de aventura que se practican sirviéndose de los recursos que ofrece la naturaleza, ya sean 
en el medio aéreo, terrestre, subterráneo, acuático o subacuático, y en las que es necesario 
un cierto grado de esfuerzo físico, de destreza, de experimentación, o que implican un cierto 
riesgo controlado.

También se consideran actividades de turismo activo aquellas que se fundamentan en el 
disfrute o la sensibilización del medio o de los recursos naturales.

3. Tanto los centros turísticos recreativos como las actividades de turismo activo estarán 
sometidos a las disposiciones reglamentarias que los regulen, especialmente en lo relativo a 
la seguridad de las personas.

4. Las empresas de turismo activo, reguladas en el artículo 61 de la Ley 8/2012, de 19 
de julio, del Turismo de las Illes Balears, deberán suscribir una póliza de seguro para cubrir 
la responsabilidad civil derivada del desarrollo de sus actividades, que cubra a las personas 
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practicantes o a terceros. Esta póliza deberá mantenerse en vigor durante todo el tiempo de 
prestación de las actividades.

5. En el caso de que la actividad concreta de turismo activo requiera titulación oficial por 
la normativa sectorial, el personal responsable y monitor debe estar en posesión de esta 
titulación. En el caso en que no se exija titulación oficial se tendrá una calificación adecuada 
para ejercer la actividad.

6. En la declaración responsable relativa a una empresa de turismo activo se indicará 
claramente el tipo de actividades a desarrollar, el lugar o lugares en que se llevará a cabo, 
así como la calificación adecuada del personal.

Artículo 62.  Especialización.
Además de la correspondiente clasificación, los establecimientos de entretenimiento y 

los centros turísticos recreativos o deportivos y las actividades de turismo activo podrán 
especializarse en función de la diferente temática o de la orientación hacia un determinado 
espectáculo, producto musical, deportivo, o por su tipicidad, origen o cualquier otro elemento 
conceptual que los especialice y diferencie, siempre que cumplan los requisitos y las 
condiciones establecidos en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

CAPÍTULO VIII
Empresas de actividades de información, orientación y asistencia turística

Artículo 63.  Información y orientación turística.
1. Toda administración turística utilizará todos los medios y sistemas de información 

oportunos con el objeto de proporcionar y optimizar el conocimiento de la oferta y la 
demanda turísticas, así como para garantizar la atención de peticiones de información 
externas.

2. La administración turística competente fomentará el uso de las tecnologías de la 
información y de la comunicación, tanto en la difusión de los recursos turísticos de las Illes 
Balears como en las relaciones entre la Administración, las empresas turísticas y los 
usuarios de servicios turísticos.

Artículo 64.  Oficinas de turismo.
1. Se consideran oficinas de turismo aquellas dependencias abiertas al público que con 

carácter habitual facilitan a cualquier persona usuaria asistencia, información u orientación 
turística y que pueden prestar otros servicios turísticos complementarios.

2. Las oficinas de turismo cuya titularidad ejerza cada uno de los consejos insulares 
integrarán las redes de oficinas de turismo de Mallorca, Menorca, Eivissa o Formentera y 
podrán adherirse a cada una de estas cuatro redes aquellas otras oficinas de titularidad 
pública que voluntariamente lo soliciten.

3. Se entiende por red de oficinas de turismo la que está integrada por el conjunto de 
oficinas de titularidad pública que, de forma homogénea y bajo una señalización común, 
prestan los servicios que les son propios.

4. Reglamentariamente se establecerán los servicios comunes de las redes, los 
requisitos de integración en cada una de ellas y el distintivo o la placa oficial de las oficinas 
de turismo integradas en éstas.

5. Para que las oficinas de turismo ajenas a la Administración puedan recibir 
subvenciones, ayudas o colaboración técnica y material será obligatoria su integración en la 
red de oficinas de turismo de la isla que les corresponda.

Artículo 65.  Los guías de turismo.
1. La profesión de guía turístico consiste en la actividad que realizan las personas que se 

dedican profesionalmente con carácter habitual y retribuido a la prestación de servicios de 
información e interpretación del patrimonio histórico y natural, de los bienes de interés 
cultural, de los bienes catalogados y del resto de los recursos turísticos de las Illes Balears a 
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los turistas y visitantes, tanto en las dos lenguas oficiales de las Illes Balears como en 
cualquier otra lengua extranjera, que en todo caso tendrá que ser acreditada.

2. El ejercicio de la actividad de guía turístico en las Illes Balears requerirá la obtención 
de la correspondiente habilitación, otorgada por la administración turística en los términos 
que se determinen reglamentariamente.

3. Para poder acceder a la profesión de guía turístico se ha de tener acreditada la 
calificación profesional legalmente requerida, que en todo caso tendrá que satisfacer los 
requerimientos consignados en el Catálogo nacional de calificaciones profesionales.

4. Los beneficiarios del reconocimiento de sus cualificaciones profesionales tendrán que 
poseer los conocimientos lingüísticos de las lenguas catalana y castellana necesarios para el 
ejercicio de la profesión en las Illes Balears.

Artículo 66.  Desarrollo de la prestación de servicios turísticos de información.
Las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, que organicen actividades de 

información, orientación o asistencia propias de la profesión de guía de turismo, deberán 
llevarlas a cabo mediante personal que haya obtenido la correspondiente habilitación y, en 
su caso, que haya presentado la correspondiente declaración responsable.

Artículo 67.  Señalización turística.
El consejo insular competente establecerá una señalización turística homogénea que 

facilite la accesibilidad y el conocimiento de los diferentes recursos y destinos turísticos.
Toda la señalización turística estará en las dos lenguas oficiales de la comunidad 

autónoma de las Illes Balears y en las dos lenguas extranjeras que mayoritariamente sean 
empleadas por los turistas que acuden a cada una de las islas, siempre que sea compatible 
con las características del soporte utilizado.

Reglamentariamente se determinará la señalización turística que deba ser utilizada por 
las administraciones públicas y por los empresarios para identificar e informar sobre los 
recursos y los establecimientos turísticos, debiendo simplificarse ésta al máximo mediante el 
uso del lenguaje iconográfico.

TÍTULO IV
Fomento y promoción del turismo

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 68.  Mejora de la competitividad mediante el desarrollo del turismo sostenible.
La actividad turística de la comunidad autónoma de las Illes Balears se dirigirá hacia la 

mejora de la competitividad del sector turístico mediante el desarrollo del turismo sostenible 
atendiendo principalmente a la preservación y la conservación de los recursos turísticos, 
procurando un correcto y proporcionado aprovechamiento de estos, que garantice la 
perdurabilidad, la conservación y el mantenimiento del legado natural, cultural, artístico y 
social de las Illes, y que contribuya de forma equitativa al crecimiento económico y al 
bienestar general.

Artículo 69.  Mallorca, Menorca, Ibiza/Eivissa y Formentera como marcas turísticas de las 
Illes Balears.

En el marco que se establece en materia de publicidad institucional, cada uno de los 
consejos insulares tendrá la marca turística global, según le corresponda, de Mallorca, 
Menorca, Eivissa y Formentera para la promoción y la proyección interior y exterior de los 
recursos y productos turísticos de cada una de las islas.

Cada uno de los consejos insulares y en relación con la isla en la que ejerza sus 
competencias puede declarar obligatoria la inclusión de los nombres de “Mallorca”, 
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“Menorca»” “Ibiza”, “Eivissa-Ibiza” o “Eivissa”, y “Formentera” en las campañas de promoción 
que se establezcan. Esta obligación puede incluir la inserción de los logotipos que se 
acuerden.

Artículo 70.  Planificación turística.
1. El Gobierno de las Illes Balears aprobará el Plan integral de turismo de las Illes 

Balears, que deberá contener, en su caso, los ejes de acción del Plan integral de turismo 
nacional. Este plan constituirá el instrumento básico y esencial en la ordenación de los 
recursos turísticos de las Illes Balears, por lo que cualquier instrumento de planeamiento y 
promoción deberá ajustarse a las directrices que se establezcan en él.

2. Cada uno de los consejos insulares y de los ayuntamientos, en el ámbito de sus 
competencias, aprobará los planes de desarrollo turístico de cada una de sus islas y 
municipios, que tendrán entre otros los siguientes objetivos:

a) Definir el modelo y la estrategia de desarrollo turístico de cada una de las islas o 
municipios.

b) Determinar las principales necesidades, objetivos, prioridades y programas de acción.
c) Impulsar los recursos turísticos de cada isla o municipios.
d) Adoptar cuantas medidas sean necesarias para diversificar la oferta turística y reducir 

al máximo la estacionalidad.
e) Establecer medidas que impulsen la competitividad del sector turístico y permitan un 

desarrollo turístico sostenible y compatible con la protección del entorno, el medio ambiente 
y los recursos turísticos.

f) Establecer las medidas que sean necesarias para lograr un incremento de la calidad 
turística.

Reglamentariamente se definirá el contenido de los planes de desarrollo turístico insular 
y municipal diferenciando también el contenido del Plan de la ciudad de Palma.

En todo caso, los planes de desarrollo turístico municipal deberán contemplar los 
principios y las directrices en materia de estética en zonas turísticas, de obras y 
construcción, de ruidos y horarios y de zonas comerciales saturadas.

3. Los planes turísticos podrán ser revisados en función de la evolución del sector 
turístico y de la aparición de circunstancias que no hubieran podido ser tenidas en cuenta en 
el momento de su elaboración.

4. En el marco de los planes establecidos en este artículo se podrán elaborar planes 
encaminados al desarrollo de productos específicos.

5. Cada uno de los consejos insulares promoverá la colaboración con otras 
administraciones públicas y, en las condiciones fijadas en la Constitución Española y en el 
Estatuto de Autonomía, con otros países o regiones extranjeras, priorizando aquéllas que 
mayor flujo turístico aportan a cada isla.

6. Los ayuntamientos podrán instar al Gobierno de las Illes Balears a ser declarados 
municipio turístico.

Reglamentariamente se determinarán el contenido y los requisitos para la dicha 
declaración.

Artículo 71.  Calidad turística y objetivos.
1. La administración turística competente impulsará una estrategia de actuación en 

materia de calidad turística orientada a la óptima y homogénea atención de los usuarios de 
servicios turísticos, a la satisfacción de sus expectativas y a su fidelización, a través de la 
mejora continuada de los productos o servicios de que hacen uso.

2. Las actuaciones a desarrollar en el ámbito de la estrategia de calidad turística se 
articularán mediante las disposiciones reglamentarias, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
correspondiente plan sobre esta materia.

Artículo 72.  Fomento de la desestacionalización.
1. Todas las administraciones impulsarán la realización de actividades, planes e 

iniciativas que redunden en la dinamización del sector turístico en temporada baja y las que 
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contribuyan al alargamiento de la temporada alta. Deberán elaborar programas de desarrollo 
incluidos en el plan de turismo correspondiente, de sectores específicos de sol y playa, 
culturales, de reuniones, deportes y cualesquiera otros que puedan tener interés turístico.

2. Los consejos insulares podrán aprobar cuantas medidas consideren procedentes y en 
especial las de promoción de sus respectivas islas destinadas a efectuar actuaciones 
preferentes que contribuyan a la desestacionalización del sector turístico en las Illes Balears.

3. Cuando los órganos competentes en materia de turismo establezcan líneas de ayuda 
o subvenciones, tendrán preferencia las que tengan por objeto el apoyo a empresas 
turísticas que se mantengan abiertas y en funcionamiento un mínimo de ocho meses al año.

4. Las distintas administraciones deberán adoptar las medidas de índole normativa y de 
gestión, liquidación y recaudación de ingresos de derecho público que vayan encaminadas al 
reconocimiento de beneficios fiscales y otro tipo de incentivos a las empresas turísticas que 
acrediten estar contribuyendo a la desestacionalización.

Se entenderá, a todos los efectos, que una empresa turística contribuye a la 
desestacionalización cuando acredita un periodo de apertura de más de ocho meses el año, 
sin perjuicio de los otros criterios que puedan ser empleados para entender que una 
empresa contribuye a ello.

En el caso de las empresas turísticas y establecimientos comerciales ubicados en zonas 
turísticas declaradas maduras, este período de apertura será a partir de seis meses.

Artículo 73.  Formación e innovación en turismo.
1. La administración autonómica promoverá la adaptación de la formación en turismo a 

las necesidades de las empresas turísticas establecidas en las Illes Balears y a la 
transformación continua del sector turístico, fomentando una formación profesional, tanto 
inicial como para la ocupación, que se adapte a los nuevos requerimientos y competencias 
del sector en cada una de las islas y que sea la punta de lanza para seguir avanzando en la 
competitividad del sector turístico. En este sentido, la administración turística procurará un 
desarrollo territorial suficiente de los centros integrados de formación profesional de la familia 
profesional de hostelería y turismo, de forma que se garantice la capacidad de cualificación y 
recualificación de los trabajadores y trabajadoras.

2. Igualmente, la administración turística apoyará la innovación y la modernización 
tecnológica de las empresas, los establecimientos y los servicios turísticos, y las fomentará e 
impulsará con la adopción de todas aquellas medidas y a través de los instrumentos que 
sean necesarios, como la compra pública innovadora, para incrementar la competitividad y la 
sostenibilidad y circularidad del sector turístico, así como la mejora de las condiciones de 
trabajo de los trabajadores y las trabajadoras.

3. La administración turística promoverá la implantación de la formación en turismo en la 
elaboración de los distintos planes de educación, fomentando la enseñanza del hecho 
turístico desde la educación primaria, facilitando para ello los recursos materiales y 
personales necesarios para alcanzar este objetivo.

4. La administración turística adoptará cuantas medidas sean necesarias para la mejora 
y el desarrollo en la formación, el ejercicio y el perfeccionamiento de las profesiones 
turísticas, fomentando el impulso a la investigación, el desarrollo y la innovación en todas 
aquellas materias que puedan redundar en beneficio del sector turístico y sus profesionales.

Artículo 74.  Declaraciones de interés turístico.
1. Con la finalidad de impulsar la inversión en complejos, servicios e infraestructuras 

turísticas que favorezcan la desestacionalización y la mejora de la oferta turística, el 
Gobierno de las Illes Balears, el consejo insular correspondiente o cualquier ayuntamiento 
podrán, dentro del ámbito de sus competencias, declarar el interés turístico de las iniciativas, 
las propuestas y los proyectos presentados.

2. Estas declaraciones se podrán acordar en cualquier momento de la tramitación 
administrativa, pero sólo tendrán efecto desde la fecha en la cual se declare el interés 
turístico de la inversión.

3. Las inversiones declaradas de interés turístico tendrán en su tramitación un impulso 
preferente y rápido de las administraciones que así lo hayan declarado.
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4. Las ferias, los itinerarios, las rutas, las publicaciones, los eventos, las tradiciones o 
cualquier otro recurso turístico podrán ser declarados de interés turístico de Mallorca, 
Menorca, Ibiza, Formentera o Illes Balears.

5. Reglamentariamente se fijarán los supuestos, las condiciones, la clase de suelo y el 
procedimiento a seguir para obtener la declaración de interés turístico y los efectos de dicha 
declaración.

Artículo 75.  Ordenación territorial de los recursos turísticos.
1. La ordenación territorial de los recursos turísticos de cada una de las islas se tiene 

que hacer de conformidad con lo que dispone esta Ley, de acuerdo con las normas de 
ordenación del territorio y de vivienda, y los instrumentos de planeamiento aplicables.

2. A los efectos de esta Ley, tiene la consideración de zona apta para la comercialización 
de estancias turísticas en viviendas de uso residencial aquella en que, motivadamente, con 
las medidas correctoras que se puedan establecer y cumpliendo las previsiones establecidas 
legalmente o reglamentariamente en materia de vivienda, la administración competente para 
llevar a cabo la zonificación considere que esta utilización extraordinaria de las viviendas 
residenciales resulta compatible con el uso ordinario de vivienda que las caracteriza. Si lo 
considera conveniente, la administración para llevar a cabo la zonificación puede solicitar 
informe a las consejerías competentes en las materias afectadas, el cual deberá ser emitido 
en el plazo de un mes. En el caso de que no se emita en el plazo mencionado, la 
administración competente para llevar a cabo la zonificación podrá adoptar las 
determinaciones que considere oportunas.

3. Mientras los consejos insulares no desarrollen mediante los PIAT o, si procede, los 
PTI, la previsión del artículo 5.3 de esta ley, con relación a la delimitación de las zonas aptas 
para la comercialización de estancias turísticas en viviendas de uso residencial, los entes 
insulares podrán declarar y delimitar provisionalmente mediante acuerdo del pleno las zonas 
aptas para la comercialización de estancias turísticas en viviendas de uso residencial, que 
pueden diferenciar por tipologías edificatorias. Este acuerdo se tiene que publicar en el 
Butlletí Oficial de les Illes Balears y regirá hasta que los ayuntamientos establezcan la 
delimitación respectiva en el planeamiento urbanístico municipal.

Este procedimiento se tiene que someter a las siguientes determinaciones:
a) Previamente a la declaración, hay que someter la propuesta redactada por el consejo 

a trámite de información pública por un plazo no inferior a treinta días hábiles a fin de que se 
puedan hacer alegaciones.

b) Se tiene que solicitar el informe a los ayuntamientos, que lo tienen que emitir en el 
plazo máximo de un mes, en el cual pueden proponer alternativas razonadas. Asimismo, 
pueden manifestar la no admisión de comercialización de estancias turísticas en viviendas 
en todo o en parte de su término municipal, sea con respecto a todas las tipologías 
edificatorias o a algunas, aspecto que tiene que ser vinculante. En caso de que algún 
ayuntamiento no emita el informe en el plazo mencionado, el consejo insular puede tomar las 
determinaciones urbanísticas que considere respecto de la comercialización turística de 
viviendas en el municipio y, si procede, respecto de la zonificación.

Los consejos insulares se pueden separar de los criterios contenidos en los informes por 
causas justificadas relativas al control de legalidad y a la ordenación urbanística y territorial 
de cariz supramunicipal o insular, en la cual se incluyen aspectos relativos a infraestructuras, 
a equipamientos, a servicios y, en general, a actividades de explotación de recursos en el 
ámbito de la ordenación turística insular.

c) También se tiene que elaborar, en caso de que se prevean efectos significativos sobre 
el medio ambiente, una memoria-análisis de los posibles efectos significativos sobre el 
medio ambiente, que se tiene que incorporar al trámite de información pública y de consulta 
a las administraciones públicas previsto en los apartados a) y b) anteriores, y solicitar una 
declaración ambiental estratégica a la Comisión Balear de Medio Ambiente, antes de la 
aprobación definitiva, que se tramitará de acuerdo con el artículo 13 de la Ley 12/2016, de 
17 de agosto, de evaluación ambiental de las Illes Balears.
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La propuesta de declaración y los informes citados en los apartados anteriores podrán 
pronunciarse también sobre la admisión o no de la modalidad de alquiler de la vivienda 
principal en las zonas delimitadas.

Con respecto al municipio de Palma, la delimitación de las zonas aptas a que se refiere 
este punto tiene que llevarla a cabo el pleno del ayuntamiento, con los mismos 
requerimientos procedimentales mencionados antes: propuesta del ayuntamiento, con la 
solicitud del informe al Consejo Insular de Mallorca, que lo tiene que emitir en el plazo 
máximo de un mes y al que se puede oponer por las mismas causas expuestas en el 
segundo párrafo de la letra b) anterior. En el caso de no emitir el informe, se tiene que 
considerar aceptada la propuesta del ayuntamiento.

Estas delimitaciones se pueden modificar mediante el mismo procedimiento.
Dadas las singularidades geográficas y administrativas de Formentera, de conformidad 

con el Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, el Consejo Insular de Formentera, como 
órgano de administración de la isla y del municipio de Formentera, ejercerá todas las 
competencias a que se refieren los puntos anteriores de este artículo, en el marco de la 
disposición adicional novena de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de ordenación y uso del 
suelo, sobre régimen específico de la isla de Formentera y legislación concordante.

4. Reglamentariamente se pueden establecer condiciones urbanísticas específicas para 
el ejercicio de esta actividad en cada una de las zonas aptas declaradas, así como criterios 
de sostenibilidad para la incorporación en los planeamientos territoriales o urbanísticos.

5. En todos los casos y al margen de la zonificación preceptiva para poder llevar a cabo 
la comercialización turística de estancias en viviendas de uso residencial, los instrumentos 
de ordenación territorial, urbanística, de vivienda o ambiental pueden imponer otras 
condiciones.

CAPÍTULO II
Inversión, reconversión y rehabilitación de zonas turísticas

Artículo 76.  Inversión pública en zonas afectadas por la estacionalidad.
Las diferentes administraciones, sobre la base del principio de mejora de la calidad 

turística y la mejora continua del producto y el destino turísticos, en el ámbito de sus 
competencias, deberán planificar las inversiones y las actuaciones de mantenimiento, 
reparación y reposición en las zonas turísticas que padecen grandes diferencias de densidad 
poblacional afectadas por la estacionalidad.

Estas actuaciones deberán realizarse atendiendo, entre otros parámetros, a los ingresos 
que estas zonas generan a las administraciones competentes.

Artículo 77.  Zonas turísticas saturadas o maduras.
1. A los efectos de esta ley se considera zona turística saturada o madura el ámbito 

territorial de la isla en el que se sobrepase el límite de oferta turística máxima que 
reglamentariamente se establezca, se registre una demanda causante de problemas 
medioambientales o que, por la obsolescencia de la mayor parte de las infraestructuras del 
sector turístico, se haya transformado en zona degradada o existan desequilibrios 
estructurales que impidan o dificulten un desarrollo competitivo y sostenible de la industria 
del sector turístico en la zona por la sobrecarga urbanística y ambiental, la sobreexplotación 
de recursos o la obsolescencia de sus equipamientos turísticos.

2. Cada consejo insular podrá declarar mediante acuerdo del Pleno las zonas turísticas 
saturadas o maduras.

3. El consejo insular correspondiente podrá aprobar planes de rehabilitación turística 
integral tendentes a la mejora, la recalificación, la revalorización, la rehabilitación o la 
reconversión de la zona, sin necesidad de que el planeamiento de los municipios en que se 
encuentren estas zonas esté adaptado al plan territorial insular correspondiente.

4. El procedimiento para la redacción, la tramitación y la aprobación de los planes de 
rehabilitación turística integral se determinará reglamentariamente y se iniciará de oficio o a 
instancia de los municipios interesados. Mientras no se haya aprobado el reglamento que los 
regule, se tramitarán como planes especiales.
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5. La aprobación de los planes de rehabilitación turística integral podrá llevar aparejada 
la declaración de interés autonómico y turístico, y todas las administraciones deberán darles 
la tramitación preferente en los términos establecidos en esta ley y en su normativa de 
desarrollo.

6. Cuando se declare a una zona turística saturada o madura, se entienden declarados 
de interés autonómico todos aquellos planes, proyectos o actuaciones que tiendan a la 
mejora, la recalificación, la revalorización, la rehabilitación o la reconversión de esta zona. 
Previamente a la declaración como zona turística madura, se solicitará un informe preceptivo 
y vinculante al ayuntamiento afectado, y esta tiene que definir los aspectos mínimos que se 
desarrollarán mediante los instrumentos correspondientes en las siguientes materias:

a) Suelo.
b) Edificación turística de alojamiento y no alojamiento, residencial, de equipamiento y 

comercial.
c) Movilidad, transporte público y ruido.
d) Consumo de agua y materiales.
e) Impacto climático.
f) Biodiversidad.
g) Desestacionalización.
h) Nuevas tecnologías.
7. Los particulares podrán instar la declaración de zona turística madura, siempre que se 

acredite la titularidad de los terrenos que conforman la zona cuya declaración se pretende. A 
tal efecto, se deberá presentar una propuesta que contenga, además de lo indicado en el 
punto anterior, y como mínimo, los siguientes aspectos:

Renovación de la planta turística.
Reordenación urbanística, en su caso.
Creación y mejora de equipamientos turísticos y/o producto turístico.
8. Las zonas turísticas maduras tendrán el carácter de estratégicas, a los efectos de 

priorizar las ayudas de las diferentes administraciones en la rehabilitación de cualquier tipo 
de edificación y uso.

9. El Gobierno de las Illes Balears procurará, en colaboración con los consejos insulares 
y ayuntamientos afectados, elaborar un programa plurianual de inversiones y/o actuaciones 
públicas en las áreas turísticas incluidas en las declaraciones de zona turística madura.

10. La declaración de zona turística madura implicará la necesidad de tramitar un Plan 
de Reforma Integral de la zona.

Artículo 78.  Reconversión y cambio de uso a residencial.
1. En los establecimientos de alojamiento turístico o parcelas no edificadas de uso 

turístico en que, por razones de incompatibilidad del uso turístico con la zona en la que se 
han situado, por tener condiciones o elementos de hecho que justifiquen la inviabilidad 
turística y económica, especialmente en las zonas definidas en los planes de intervención en 
ámbitos turísticos, o por su notoria obsolescencia cuando no estén ubicados en zonas 
turísticas, se podrá instar el cambio de uso a residencial ante la administración urbanística 
competente, la cual tramitará y resolverá el expediente administrativo, previo informe de la 
administración turística, en el cual quedarán justificadas las mencionadas condiciones y 
convenientemente valoradas la oportunidad y la idoneidad del cambio de uso. El cambio de 
uso se entenderá referido a la totalidad de la parcela, incluidas sus edificaciones y/o 
construcciones.

2. También se podrá plantear el cambio de uso de aquellos establecimientos de 
alojamiento turístico y aquellas parcelas no edificadas de uso turístico, en los que sean 
igualmente valoradas la oportunidad y la idoneidad de este cambio. También será igualmente 
aplicable a los edificios en los que existe un uso plurifamiliar no incorporado a la ordenación 
y el planeamiento no lo contempla.

3. La densidad máxima será de una vivienda por cada 60 m² de superficie edificable 
destinada a usos residenciales y la propuesta tiene que prever un mínimo del 10 % de la 
edificación destinada a usos diferentes del residencial entre los siguientes: establecimiento 
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público, administrativo, comercial, deportivo, docente o sociocultural. Como mínimo, cada 
una de las viviendas resultantes del cambio de uso tiene que estar dotada de una plaza de 
aparcamiento en la parcela afectada o como máximo a 200 m de distancia.

Excepcionalmente, mediante la tramitación de un expediente administrativo específico e 
individual por proyecto, la administración urbanística competente podrá dispensar, tras el 
informe previo de la administración turística, el cumplimiento de la dimensión mínima de 
vivienda autorizable, mediante una resolución motivada, y se determinarán en el mencionado 
expediente la dimensión mínima de vivienda que se tiene que autorizar, que deberá cumplir 
con la normativa de habitabilidad, el porcentaje de edificación destinada a otros usos y las 
plazas de aparcamiento necesarias. Cuando el cambio de uso se produzca sobre una 
parcela no edificada, los parámetros urbanísticos que se aplicarán serán los de su 
calificación urbanística en el momento de la solicitud del cambio de uso.

4. A los efectos de esta ley, se entiende que un establecimiento es obsoleto cuando se 
puedan acreditar elementos fácticos que pongan de manifiesto la falta de competitividad de 
este establecimiento en condiciones normales de explotación y mercado.

El establecimiento se tiene que dar de baja definitivamente con liquidación efectiva de 
todas las responsabilidades empresariales, laborales, contractuales y el resto que resulte de 
aplicación.

5. Cuando por las características técnicas, constructivas o edificatorias de un edificio en 
situación de inadecuación no resulte viable técnicamente o económicamente la rehabilitación 
integral del edificio, a instancia de los titulares podrá acordarse la demolición del mismo para 
reconstruirlo adaptándose a los parámetros urbanísticos que tenía el edificio sobre el cual 
procede el cambio de uso.

6. En todos los casos en los que sea procedente el cambio de uso, el titular del 
establecimiento deberá abonar a la administración municipal competente, en concepto de 
monetización de la cesión de aprovechamiento, el 5 % del presupuesto de ejecución material 
de la rehabilitación integral o reconstrucción del edificio en el que se haya formalizado el 
cambio de uso. Este valor de cesión solo se aplicará sobre la superficie construida 
correspondiente al nuevo uso. Estos ingresos se destinarán a actuaciones e inversiones en 
la zona donde se ha realizado el cambio de uso, tras el informe previo y vinculante de la 
administración turística competente.

7. Los establecimientos turísticos en los que se hayan ejecutado obras de acuerdo con 
las licencias otorgadas al amparo de este artículo quedarán legalmente incorporados al 
planeamiento como edificios adecuados y su calificación urbanística se corresponderá con 
su volumetría específica.

8. La documentación que se tiene que aportar a la administración turística deberá ser 
suficiente para valorar todos los aspectos necesarios para adoptar la resolución y deberá 
incluir, como mínimo, una exposición de los antecedentes y situación urbanística, los 
documentos gráficos y la justificación del cumplimiento de los requisitos expuestos en este 
artículo, como también de la solución presentada. Asimismo, la administración turística 
deberá someter la propuesta de resolución a audiencia pública durante el plazo mínimo de 
un mes, a los efectos de que se puedan presentar sugerencias o alegaciones.

9. Las nuevas viviendas resultantes de la aplicación de esta disposición tendrán la 
condición de vivienda de precio limitado.

CAPÍTULO III
Planes de mejora de las infraestructuras y de los establecimientos turísticos

Artículo 79.  Plan de modernización permanente.
(Derogado)

Artículo 80.  Plan de modernización de los establecimientos turísticos.
(Derogado)
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Artículo 81.  Contenido de los planes de calidad.
(Derogado)

Artículo 82.  Superación y seguimiento de los planes.
(Derogado)

Artículo 83.  Fomento del acceso a las subvenciones estatales.
La Oficina única de la administración turística a que se refiere el artículo 22 de esta ley 

facilitará el acceso a los propietarios o titulares de los establecimientos turísticos a las 
subvenciones o ayudas para la rehabilitación y la mejora que establece el Plan estatal de 
renovación de instalaciones turísticas y la presentación de las solicitudes para la 
regularización sectorial de plazas turísticas.

Artículo 84.  Suplemento autonómico de las subvenciones estatales.
El Gobierno de las Illes Balears y cada uno de los consejos insulares podrán establecer 

ayudas o subvenciones complementarias a las estatales a que se refiere el artículo anterior.

CAPÍTULO IV
Bajas de los establecimientos de alojamiento turístico y de las viviendas objeto 

de comercialización turística

Sección 1.ª Clases de bajas

Artículo 85.  Bajas de los establecimientos de alojamiento turístico y de las viviendas objeto 
de comercialización turística.

1. Las personas propietarias de los establecimientos de alojamiento turístico o las 
personas explotadoras con el consentimiento expreso de las personas propietarias tienen 
que comunicar la baja temporal o definitiva de la actividad a la administración competente, 
que la debe inscribir en el correspondiente registro insular de empresas, actividades y 
establecimientos turísticos.

Las personas propietarias de las viviendas objeto de comercialización turística o las 
personas comercializadoras con el consentimiento expreso de las personas propietarias 
tienen que comunicar la baja definitiva de la actividad a la administración turística 
competente, que la debe inscribir en el registro correspondiente. El régimen de baja temporal 
no se aplica a las viviendas objeto de comercialización turística.

2. La administración turística competente también puede disponer de oficio las bajas 
temporales o definitivas, tras la instrucción del correspondiente expediente y la notificación 
de la resolución a la persona titular de la propiedad y de la explotación, según el caso, en los 
términos y las condiciones previstos en la presente ley y reglamentariamente.

Con respecto a las viviendas objeto de comercialización turística, la administración 
turística también puede acordar su baja definitiva si hay un cese de la comercialización 
turística durante tres años consecutivos.

3. Con respecto a las viviendas objeto de comercialización turística sometidas al régimen 
de propiedad horizontal y a las de las tipologías que se hayan determinado 
reglamentariamente, la baja definitiva se produce de manera automática una vez que se 
cumplen cinco años o el plazo que se haya fijado reglamentariamente, desde la presentación 
de la DRIAT, si no se comunica la prórroga en las condiciones mencionadas en esta ley. Esta 
misma previsión será de aplicación a las viviendas comercializadas con la modalidad de 
alquiler de la vivienda principal.

Artículo 86.  Baja temporal.
1. Los establecimientos podrán estar en situación de baja temporal durante el plazo 

máximo de tres años, de conformidad con el procedimiento que se determine 
reglamentariamente. En caso de que no se comunique la reapertura de los establecimientos 
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antes de la expiración de este plazo, la administración turística competente pasará de oficio 
el establecimiento a la situación de baja definitiva, previa audiencia de la persona interesada.

2. La reapertura de establecimientos en situación de baja temporal sólo podrá instarse 
mediante la oportuna comunicación, antes de la expiración del plazo máximo previsto en el 
apartado 1 anterior y siempre que haya superado el plan de modernización correspondiente.

Artículo 87.  Baja definitiva.
1. La baja definitiva de un establecimiento de alojamiento turístico o de una vivienda 

objeto de comercialización turística tiene que comprender la de la autorización turística 
sectorial otorgada en su momento o la pérdida de efectos de la declaración responsable de 
inicio de actividad turística o comunicación previa presentada, así como la de la totalidad de 
las plazas del establecimiento o de la vivienda. No obstante, se pueden dar de baja definitiva 
un número determinado de plazas turísticas en el supuesto de reformas del establecimiento 
o la vivienda, que no tienen que computar a efectos del intercambio previsto en el apartado 1 
del artículo siguiente.

2. En todos los casos, la baja definitiva implica la revocación de las autorizaciones 
turísticas del establecimiento o de la vivienda o la pérdida de efectos de la declaración 
responsable y la cancelación de la inscripción en los registros turísticos.

Sección 2.ª Baja definitiva como requisito para el inicio de una actividad 
turística referida a establecimiento de alojamiento turístico o vivienda 
residencial objeto de comercialización turística y para la ampliación de plazas

Artículo 88.  Disposición general.
1. La eficacia de una declaración responsable de inicio de actividad turística o de la 

comunicación previa de ampliación, referida a un establecimiento de alojamiento turístico o a 
una vivienda residencial que se comercialice turísticamente, y la inscripción en el registro 
insular de empresas, actividades y establecimientos turísticos correspondiente, están 
condicionadas a aportar, como mínimo, el mismo número de plazas que vayan a 
comercializarse y a inscribirse, obtenidas de las bolsas de plazas gestionadas por los 
organismos gestores o las administraciones turísticas, en la medida de su disponibilidad.

También pueden obtenerse de otros alojamientos turísticos o de otras viviendas objeto 
de comercialización turística que se den de baja definitiva y que las hubiesen adquirido en su 
momento de manera onerosa e indefinida, lo que debe acreditarse por cualquier medio 
admisible en derecho. En este caso, el número de plazas a aportar será el doble de las que 
vayan a comercializarse e inscribirse, a excepción de que se aporten en aplicación del 
artículo 78 de esta ley, en cuyo caso se deberá aportar el mismo número de plazas.

Las plazas turísticas quedan vinculadas al inmueble hasta la baja definitiva.
Es requisito imprescindible para la eficacia de las declaraciones responsables de inicio 

de actividades turísticas y comunicaciones, así como la posterior inscripción, que las plazas 
citadas en los párrafos anteriores provengan de la misma isla.

Las plazas utilizadas para ampliar o abrir nuevos alojamientos turísticos procederán de 
otros alojamientos turísticos, sin que puedan proceder de viviendas objeto de 
comercialización turística, y viceversa.

2. Al margen de las consideraciones generales contenidas en el punto anterior, con 
respecto a la comercialización de estancias turísticas en viviendas sometidas al régimen de 
propiedad horizontal y a las de las tipologías que se hayan determinado reglamentariamente, 
las plazas necesarias tienen que ser adquiridas a los organismos gestores de plazas o a la 
administración turística de cada isla, en la medida de la disponibilidad y de manera 
provisional por un plazo de cinco años, o por el plazo que se haya fijado 
reglamentariamente, prorrogables en los términos establecidos en esta ley. Esta misma 
previsión será de aplicación a las viviendas comercializadas con la modalidad de alquiler de 
la vivienda principal.

3. La administración turística competente podrá utilizar los establecimientos turísticos 
dados de baja definitiva de oficio para permitir nuevos establecimientos hoteleros a partir de 
cuatro estrellas o la ampliación de los ya existentes de estas categorías.
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4. Igualmente, la administración turística competente determinará reglamentariamente 
las condiciones en que se pueden inscribir los establecimientos mencionados.

A estos efectos, podrán tener en cuenta índices de congestión de la zona en que se 
quiera ubicar el nuevo establecimiento, derivados de parámetros tales como la densidad de 
la población en relación con los metros cuadrados de playas, espacios libres públicos y 
equipamientos deportivos públicos y privados.

Periódicamente se publicará en el Butlletí Oficial de les Illes Balears una lista actualizada 
con el número de plazas existentes en su ámbito insular.

En todo caso, los establecimientos que se acojan a este supuesto tendrán un orden de 
preferencia, de acuerdo con los criterios siguientes:

a) Superior categoría del establecimiento.
b) Ofertas que presenten un mayor número de metros construidos por plaza.
c) Mayor proporción de trabajadores fijos.
d) Contribución a la desestacionalización, para lo que se tendrá en cuenta la dotación de 

climatización o calefacción, piscina climatizada y todas las instalaciones y los elementos que 
permitan y posibiliten la apertura del establecimiento durante todo el año.

e) Instalaciones y espacios deportivos.
f) Ubicación del establecimiento en municipios o zonas de crecimiento negativo o en 

declive de manera que se contribuya a desarrollarlos económicamente.
g) Factores ambientales y calidad de los espacios turísticos.
5. (Derogado).
6. (Derogado).
7. El cómputo de número de plazas para nuevos establecimientos de alojamiento y para 

las ampliaciones de los existentes, por redistribución de unidades o plazas, así como para 
nuevas comercializaciones o ampliaciones de estancias turísticas en viviendas, se tiene que 
hacer del siguiente modo:

a) Para los apartamentos turísticos, dos plazas por estudio proyectado y tres plazas por 
apartamento de un dormitorio, además de dos plazas más por cada dormitorio que se 
proyecte.

b) Para los hoteles, hoteles de ciudad, hoteles apartamento, hoteles rurales, turismo de 
interior y hospederías, dos plazas por habitación. Se puede computar hasta el 10 % de las 
habitaciones de las que se disponga como individuales. Las unidades de alojamiento con 
sala de estar se deberán computar como dos plazas por cada baño del que dispongan.

No computan a los efectos de este artículo y a los efectos del cómputo global de los 
alojamientos turísticos las camas supletorias destinadas a menores de quince años, con un 
máximo de dos por unidad de alojamiento.

Los establecimientos que dispongan de habitaciones individuales pueden mantener este 
cómputo sin necesidad de identificar cuáles son las unidades individuales, siempre que el 
dormitorio tenga más de 10 m2 útiles y no se incurra en sobreocupación del establecimiento.

c) Para las viviendas objeto de comercialización turística, hay que atender al cómputo 
que determine la cédula de habitabilidad, en aplicación del Decreto 145/1997, de 21 de 
noviembre, por el que se regulan las condiciones de medición, higiene e instalaciones para 
el diseño y la habitabilidad de viviendas y la expedición de cédulas de habitabilidad. Estas 
viviendas no pueden disponer de camas supletorias.

En las islas donde los consejos insulares admitan el título de habitabilidad específico y 
análogo mencionado en el artículo 50 de esta ley, hay que atender al cómputo que este 
determine.

Artículo 89.  Excepciones a la disposición general.
Mientras el PIAT o, si procede, el PTI de la isla de Menorca no determine el techo 

máximo de plazas, las viviendas objeto de comercialización de estancias turísticas, los 
establecimientos de alojamiento de turismo rural, los de turismo de interior, los hoteles 
ciudad, las hospederías y los establecimientos de alojamiento ubicados en las zonas 
turísticas de la isla que se determinan en las normas de ordenación territorial 
correspondientes, tienen que continuar excluidos de lo que dispone el artículo 88 anterior, 
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relativo a la baja definitiva como requisito para el inicio de una actividad turística, y de lo que 
dispone el artículo 5.3, ambos de esta ley, en cuanto al techo máximo por isla.

Artículo 90.  Régimen de los establecimientos dados de baja definitiva.
Los establecimientos dados de baja definitiva se pueden acoger a cualquiera de las 

siguientes posibilidades:
a) La solicitud de incoación del procedimiento para el cambio de uso del inmueble de 

conformidad con la disposición adicional primera del Decreto-ley 8/2020, de 13 de mayo y 
cumpliendo con los requisitos que se establecen.

b) La demolición del inmueble y que la parcela pase a formar parte del sistema de 
espacios libres públicos o sea calificada de forma que implique su inedificabilidad.

c) La demolición del inmueble y posterior reconstrucción de este de acuerdo con los 
parámetros urbanísticos vigentes en la zona de la que se trate.

d) El destino del inmueble a un uso que esté permitido y la edificación se adecúe a la 
indicada por el planeamiento en la zona en que se ubica.

Artículo 91.  Gestión de las plazas dadas de baja definitiva.
1. En cada uno de los cuatro ámbitos insulares (Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera) 

se puede crear un organismo con participación de la administración turística competente, del 
sector empresarial de alojamientos turísticos y de comercialización de estancias turísticas, y 
de los agentes sociales más representativos, que tiene que gestionar respecto de cada isla: 
las plazas turísticas correspondientes a alojamientos turísticos y las plazas correspondientes 
a estancias turísticas llevadas a cabo en viviendas de uso residencial.

En la isla de Mallorca tiene que participar también el Consejo Insular de Mallorca.
2. Las administraciones competentes en materia de ordenación turística de cada isla 

tienen que poner a disposición del organismo gestor, con carácter gratuito y de manera 
periódica:

a) Las plazas correspondientes a establecimientos o viviendas residenciales objeto de 
comercialización turística dadas de baja definitiva por las personas titulares voluntariamente 
y no transmitidas a un tercero, de conformidad con la disposición adicional decimocuarta de 
esta ley.

b) Las plazas correspondientes a establecimientos turísticos o viviendas residenciales 
objeto de comercialización turística dadas de baja definitiva de oficio por la administración 
competente.

c) Las plazas correspondientes a establecimientos turísticos o a viviendas objeto de 
comercialización turística dadas de baja definitiva y no utilizadas en la totalidad por las 
personas interesadas que presenten la declaración responsable de inicio de actividad 
turística correspondiente a un establecimiento de alojamiento turístico o a una vivienda 
objeto de comercialización turística.

d) Las plazas adquiridas a particulares, si las administraciones turísticas o los 
organismos gestores deciden adquirirlas ejerciendo el derecho de tanteo o retracto, de 
conformidad con la disposición adicional decimocuarta de esta ley.

No se tienen que entender comprendidas en los apartados anteriores, y por lo tanto no 
se tienen que integrar en las bolsas de plazas, las correspondientes a alojamientos turísticos 
o viviendas comercializadas turísticamente que, al amparo del Decreto 9/1998, de 23 de 
enero, de aprobación de medidas transitorias relativas al procedimiento de expedición de 
autorización previa y de apertura de construcciones, obras e instalaciones de empresas y 
actividades turísticas, de la Ley 2/1999, de 24 de marzo, general turística de las Illes Balears, 
de la Ley 2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas en viviendas, o 
de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears, no hayan tenido que aportar 
plazas en el momento de la apertura.

3. La persona interesada en presentar la declaración responsable de inicio o de 
ampliación de un establecimiento de alojamiento turístico o de una vivienda residencial 
objeto de comercialización turística puede obtener las plazas de alojamientos turísticos o 
viviendas de uso residencial comercializadas turísticamente de la isla que se den de baja 
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definitiva y las hayan adquirido de manera onerosa, o de este organismo, en la medida en 
que no las haya agotado, lo cual se tiene que acreditar mediante un certificado expedido a 
este efecto. Si no se ha creado el organismo, las puede adquirir de la administración turística 
insular, para lo cual se tienen que aplicar en general las disposiciones contenidas en este 
artículo.

4. En caso de que el organismo gestor exija una contraprestación económica por las 
plazas, el precio de estas tiene que ser determinado por el mismo organismo o por la 
administración turística en consideración a criterios objetivos de valoración y se le tiene que 
dar publicidad.

En todos los casos, el precio de las plazas correspondientes a las viviendas de uso 
residencial objeto de comercialización de estancias turísticas puede ser diferente al de las 
plazas turísticas correspondientes a alojamientos turísticos. Asimismo, respecto de los 
primeros, se tiene que diferenciar también entre las plazas objeto de transmisión permanente 
y las plazas objeto de transmisión provisional para las viviendas sujetas al régimen de 
propiedad horizontal o para las de las tipologías que se hayan determinado 
reglamentariamente. También se establecerá un precio diferenciado e inferior para las plazas 
comercializadas con la modalidad de alquiler de la vivienda principal.

Asimismo, para las plazas correspondientes a viviendas de uso residencial podrá 
establecerse un precio mayor y progresivo para las plazas correspondientes a la segunda y 
sucesiva vivienda comercializada por una misma empresa.

5. Reglamentariamente se tienen que establecer el procedimiento, las condiciones y los 
requisitos de desarrollo de lo que dispone este artículo.

6. En los casos determinados en las letras a), b) y c) de este artículo, las plazas no serán 
reembolsadas, incluso si hubieran sido adquiridas con anterioridad al organismo gestor o a la 
administración turística. No obstante lo anterior, en el caso de la letra b) las administraciones 
turísticas podrán valorar, en función de las circunstancias concurrentes, entre las cuales 
habrá el tiempo de explotación irregular de las plazas, un retorno total o parcial del precio, 
siempre que se hubieran adquirido a la administración turística o a los organismos gestores.

7. Los organismos gestores o las administraciones turísticas pueden determinar 
mecanismos para permitir reservar plazas cuando se presente un proyecto de obra relativo a 
un alojamiento turístico, aceptando un pago parcial y fijando un plazo máximo para presentar 
la DRIAT. En caso de que no se respete el plazo, las plazas volverían de oficio al organismo 
gestor o a la administración turística y el pago avanzado no sería devuelto. Asimismo, 
pueden determinar mecanismos para asegurar que la adquisición de plazas por alojamientos 
turísticos o viviendas objeto de comercialización turística implique la presentación de la 
DRIAT dentro de un plazo máximo. En caso de que no se respetase el plazo las plazas 
volverían de oficio al organismo gestor.

Artículo 92.  Tratamiento de la bolsa de plazas, fondos recaudados, destino.
1. Los ingresos obtenidos mediante la gestión de la bolsa de plazas se tienen que 

destinar a realizar, en exclusiva y en el ámbito insular respectivo en cada una de las islas, las 
actuaciones que determine el organismo gestor de la bolsa de plazas turísticas y que tengan 
por objeto:

a) Rehabilitar zonas turísticas mediante operaciones de esponjamiento, entre otras.
b) Incentivar la reconversión de establecimientos de alojamiento turístico obsoletos en 

proyectos sociales, culturales, educativos o lúdicos y deportivos que, en todo caso, tiene que 
preservar el medio ambiente.

c) Fomentar de manera directa e indirecta cualquier actividad que persiga la 
competitividad, la sostenibilidad, la diversificación y la desestacionalización de la oferta 
turística de cada una de las islas.

d) Desarrollar proyectos para incrementar la calidad de la oferta turística.
e) Impulsar proyectos de investigación científica, desarrollo e innovación tecnológica (I+D

+i) que tengan relación con el ámbito turístico.
f) Llevar a cabo cualesquiera otras actividades con los objetivos de mejorar la calidad de 

las infraestructuras turísticas, su competitividad y su capacidad de diversificar y 
desestacionalizar la oferta y de consolidar la posición de liderazgo en materia turística.
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2. La preselección de actividades y proyectos se iniciará durante la tramitación de las 
regularizaciones mediante un informe relativo a su viabilidad técnica y económica.

3. A medida que se recauden los fondos procedentes del procedimiento descrito en los 
artículos anteriores, el organismo gestor seleccionará y ejecutará definitivamente los 
proyectos viables que se ajusten a la recaudación obtenida.

TÍTULO V
Medidas de economía circular

CAPÍTULO I
Principios y objetivos de la circularidad

Artículo 93.  Definiciones.
A los efectos de este título se entiende por:
a) Economía circular: modelo de producción y consumo, fuertemente fundamentado en 

la optimización de procesos y el rediseño de productos y servicios, que persigue, a través de 
ciclos biológicos y/o técnicos, mantener el valor funcional de los productos y de los 
materiales durante el mayor tiempo posible, con una clara vocación de minimizar tanto la 
presión sobre los recursos como la generación de residuos.

b) Residuo: cualquier sustancia u objeto que su poseedor rechace o tenga la intención o 
la obligación de rechazar. Sin perjuicio de todo ello, se tendrán presentes las definiciones 
previstas en la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de las Illes 
Balears.

c) Recurso: conjunto de materias primas, bienes y servicios que se usan para producir 
otros bienes y servicios destinados al consumo o a la producción de nuevos bienes y 
servicios. También reciben el nombre de factores productivos.

d) Estrategia de circularidad: procedimiento por el cual una empresa fija la motivación, la 
visión y los objetivos (alcance y escala) en materia de circularidad. La estrategia circular se 
plasmará en un documento llamado plan de circularidad.

e) Plan de circularidad: documento que recoge las prioridades y líneas de acción que 
debe llevar a cabo una empresa para integrar pautas de planificación, consumo y producción 
y compromiso circular en su estrategia de negocio, sus procesos internos y las relaciones 
con sus principales grupos de interés. El plan de circularidad hará especial mención a las 
áreas que se designen prioritarias de acción e incluirá, a la vez, todos los elementos 
necesarios para una correcta planificación y evaluación circular.

f) Áreas prioritarias: ámbitos que se establecen, sin perjuicio de la estrategia de 
circularidad que fije cada compañía, como estratégicos para orientar las líneas de acción que 
incluye el plan de circularidad. Concretamente: agua, energía, alimentos, materiales y 
residuos.

g) Planificación circular: relación y periodificación de tareas y acciones, dotación de 
recursos, inversiones, protocolos y cualquiera otro medio humano, material y económico 
necesario para garantizar la ejecución de las líneas de acción incluidas en el plan de 
circularidad.

h) Evaluación circular: sistema orientado a medir el progreso circular y facilitar en última 
instancia la retroalimentación de su visión estratégica y la revisión y/o fijación de nuevas 
líneas de acción.

i) Impacto regenerativo: capacidad de restaurar el daño ecológico ocasionado.

Artículo 94.  Principios de la circularidad.
Son principios generales de este título:
a) La preservación y la mejora del capital natural, desde una utilización de los recursos 

naturales (renovables) cada vez más eficiente.
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b) La optimización del uso de los recursos, desde una mayor rotación de los bienes y 
servicios (y sus componentes), consiguiendo un ciclo de utilización y, por lo tanto, un ciclo de 
vida mayor.

c) El fomento de la eficacia del sistema, desde la reducción de las externalidades 
negativas asociadas a la utilización de recursos y el fomento de sinergias entre los diferentes 
agentes que intervienen en este proceso.

Artículo 95.  Objetivos.
Son objetivos generales de este título:
a) Elevar la sostenibilidad, económica, ambiental y social, al máximo nivel.
b) Contribuir desde el ecodiseño de productos y servicios, la adopción de nuevas 

tecnologías limpias y/o la optimización de los procesos de producción y consumo, a la 
regeneración del ecosistema y del sistema económico y social.

c) Adoptar un compromiso de incremento permanente de eficiencia en la gestión de los 
recursos, para desvincular su uso y consumo del crecimiento económico.

d) Aumentar la competitividad turística desde una reducción de los costes operativos, la 
oferta de productos y servicios ecoinnovadores, la captación de talento, el fortalecimiento de 
las relaciones con los grupos de interés y/o la fidelidad de la marca.

e) Impulsar la diferenciación ante la competencia, siendo líderes sectoriales. El objetivo 
es que las Illes Balears sean el primer destino circular.

f) Favorecer la desestacionalización de la actividad turística para incrementar la 
rentabilidad económica y social del turismo.

g) Reducir la huella ambiental de la actividad turística (huella de carbono, hídrica y de 
consumo de energía).

h) Mitigar los riesgos asociados a una economía lineal: escasez de recursos y volatilidad 
de precios, entre otros.

i) Reducir las pérdidas y el desperdicio de alimentos y materiales en las cadenas de 
producción y consumo.

j) Minimizar los riesgos para la salud humana y el medio ambiente.
k) Dar cumplimiento a las normativas sectoriales relacionadas con la economía circular, 

como por ejemplo la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de las 
Illes Balears.

l) En consonancia con la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos 
contaminados de las Illes Balears, reducir el consumo de materiales que no se pueden 
reciclar y planificar la eliminación de los que no se pueden valorizar.

m) Reducir el consumo energético en toda la cadena de valor del sistema turístico.

CAPÍTULO II
Estrategia de circularidad

Artículo 96.  Aplicación de la estrategia.
Los establecimientos turísticos de las Illes Balears que pertenecen a los grupos de 

alojamiento hotelero (hoteles, hoteles de ciudad, hoteles apartamento y alojamientos de 
turismo de interior), apartamentos turísticos y alojamientos de turismo rural (hoteles rurales y 
agroturismos) aplicarán la estrategia de circularidad de acuerdo con lo que se establece en 
este capítulo.

Artículo 97.  Integración de la circularidad en el alojamiento turístico.
La estrategia de circularidad que se debe desarrollar en el seno de las empresas de 

alojamiento turístico se integrará en su sistema general de gestión, comprenderá tanto el 
conjunto de las actividades como todos sus niveles jerárquicos y se hará efectiva a través de 
la elaboración y la aplicación de un plan de circularidad, con estructura y contenido de 
acuerdo con el que establecen los artículos 99 y 100 de esta ley.

La integración de la circularidad en el conjunto de actividades de la empresa de 
alojamiento se proyectará a:
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a) Las decisiones de inversión y gobernanza de la compañía, a través de pautas de 
planificación circular.

b) Los procesos operativos de dotación de activos, aprovisionamientos y prestación de 
servicios, a través de pautas de producción y consumo circular.

c) La organización del trabajo y en las relaciones con sus proveedores y clientes, a 
través de pautas de compromiso circular.

Todos los niveles jerárquicos de la empresa tienen la obligación de incluir y asumir la 
circularidad en las actividades que puedan estar afectadas por el plan de circularidad.

De acuerdo con lo anterior, los establecimientos turísticos referidos en el artículo anterior, 
a la hora de definir su actividad y adoptar decisiones, valoran los beneficios, las 
externalidades y los indicadores económicos, sociales y medioambientales; por tanto, con el 
objetivo de conseguir que la actividad turística tenga un impacto regenerativo en nuestro 
territorio y en nuestra sociedad, estos aspectos también serán considerados a la hora de 
elaborar e implantar la estrategia y el plan de circularidad.

Artículo 98.  Áreas prioritarias.
El desarrollo de la estrategia de circularidad, sin perjuicio de las especificidades que fije 

cada compañía, para favorecer la interrelación de las líneas de acción incluidas en el plan de 
circularidad, se hará a partir de su aplicación en las siguientes áreas prioritarias: agua, 
energía, alimentos, materiales y residuos.

Artículo 99.  Contenido esencial y formato del plan de circularidad.
1. El plan de circularidad consta de dos elementos esenciales: la planificación circular, 

orientada a trazar líneas de acción y hacerlas operativas, y la evaluación circular, orientada a 
medir el progreso de la estrategia de circularidad.

Para la planificación y la evaluación circular se pueden usar marcos estratégicos y 
aplicaciones de autodiagnóstico reconocidas por el sector turístico y el Gobierno de las Illes 
Balears, orientadas a asegurar y facilitar a las empresas la implementación de buenas 
prácticas circulares.

2. El plan de circularidad, así como su modificación, revisión y/o renovación, se reflejará 
en un documento en formato físico o electrónico que estará a disposición de los inspectores 
de la administración turística y de los representantes legales de las personas trabajadoras. 
El plan de circularidad incluirá, con la amplitud adecuada a la dimensión y las características 
de cada alojamiento turístico y al margen del resto de elementos mencionados en esta 
sección, los aspectos siguientes:

a) La identificación del alojamiento turístico y la empresa a la cual pertenece.
b) La estructura organizativa del alojamiento turístico, identificando los responsables de 

las diferentes líneas de acción que prevé el plan.
c) El compromiso con los requisitos legales y otros compromisos y objetivos que la 

empresa subscribe para hacer efectiva la integración de pautas de planificación, consumo y 
producción y compromiso circular en su estrategia de negocio, en sus procesos internos y en 
las relaciones con sus principales grupos de interés.

d) La duración prevista del plan.
e) La relación de líneas de acción y buenas prácticas que llevará a cabo la empresa en 

materia de circularidad, en especial en las áreas de acción prioritarias definidas en esta 
norma.

f) La metodología y las herramientas que, como sistema integrado de vigilancia, permitan 
seguir y evaluar el progreso de la estrategia de circularidad.

3. Sin perjuicio de la aplicación y la vigencia de los artículos referentes al plan de 
circularidad, se habilita la consejería competente en materia de turismo para desplegar 
reglamentariamente el contenido del plan de circularidad.
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Artículo 100.  Implantación y renovación del plan de circularidad.
1. La empresa explotadora de cada alojamiento turístico elaborará un plan de 

circularidad, que será asumido por toda su estructura organizativa, comprenderá todos sus 
niveles jerárquicos y será conocido por todos sus trabajadores y trabajadoras.

2. El plan de circularidad tendrá una vigencia máxima de cinco años, por lo cual se 
tendrá que renovar periódicamente por los mismos periodos.

3. Para elaborar el primer plan de circularidad se llevará a cabo una evaluación circular 
inicial, teniendo en cuenta sus características particulares, especialmente en cuanto a la 
posibilidad de adoptar determinadas medidas en materia de circularidad, como la 
programación de instalaciones de energías renovables de manera preferente en cuanto al 
consumo de energía o de captación y utilización de aguas pluviales, entre otros.

Asimismo, con posterioridad, cada año se llevará a cabo una evaluación circular del plan 
de circularidad ya elaborado, del cual formará parte.

Tanto la primera como las siguientes evaluaciones, que también se documentarán en un 
informe y se conservarán para que estén a disposición de la inspección turística y de la 
representación legal de las personas trabajadoras, sin perjuicio del cumplimiento de la 
normativa específica que regula cada materia, se llevarán a cabo en base a las áreas 
prioritarias definidas en el artículo 98 de esta ley:

a) Área prioritaria de energía:
– Huella de carbono anual por pernoctación, de conformidad con lo que pueda 

determinar la normativa específica.
– Certificación de eficiencia energética del edificio.
– Capacidad de autoabastecimiento de energía: expresada como porcentaje de la 

energía autogenerada/autoconsumida de fuentes renovables respecto al total de energía 
consumida al año en el establecimiento.

– Potencia renovable instalada, expresada en kW.
– Capacidad de almacenamiento, expresada en kWh.
b) Área prioritaria de agua:
– Capacidad de autoabastecimiento de agua: expresada como el porcentaje que el 

volumen de agua autocaptada y/o depurada representa sobre el consumo total de agua en 
los establecimientos y las instalaciones del establecimiento.

– Consumo anual de agua: cantidad total de agua consumida, expresada en litros, 
proveniente de la red pública.

c) Área prioritaria de materiales y residuos:
– Reciclaje de residuos de obras, reformas y demoliciones: expresado como el 

porcentaje total de residuos de construcciones y demoliciones generados durante el último 
ejercicio, o, en su defecto, durante el último proyecto de obra.

– Recogida selectiva de residuos: estimación anual del volumen de residuos por 
pernoctación recogidos selectivamente, correspondientes a la suma de las fracciones papel 
y cartón, vidrio y envases, entre otros.

d) Área prioritaria de alimentos:
– Consumo de productos de kilómetro cero: expresado como porcentaje sobre el total de 

gasto en alimentos y bebidas del establecimiento.
– Cesta de la compra que minimiza el uso de envases: porcentaje que los productos a 

granel y/o con envases reutilizables/biodegradables representan sobre el total de partidas de 
gasto de aprovisionamientos del establecimiento.

Adicionalmente, la planificación y la evaluación circular preverán:
– Fracción de la inversión vinculada a buenas prácticas circulares hecha por el 

establecimiento: inversión hecha en infraestructuras y equipos, formación de trabajadores y 
equipos e integración tecnológica vinculada a la implementación de buenas prácticas 
circulares en el establecimiento. Expresado en porcentaje sobre la inversión total de los 
últimos tres ejercicios.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 32  Ley del Turismo de las Illes Balears

– 357 –



– Periodo de apertura y actividad del alojamiento turístico.
– Plantilla que ha recibido formación relacionada con circularidad: expresado como 

porcentaje de trabajadores que han recibido algún tipo de formación en circularidad en el 
último ejercicio.

– Proveedores que operan con un código de conducta circular: porcentaje del total de 
proveedores que operan bajo prácticas circulares.

– Breve recopilación de acciones hechas sobre el uso circular a los clientes: 
comunicaciones hechas a los clientes con recomendaciones o guías en materia de ahorro de 
energía, iluminación, climatización, ahorro de agua, servicio de bufés, separación de 
residuos en las habitaciones y recambio de toallas o sábanas, entre otras pautas.

Sin perjuicio de esto, la empresa puede incorporar los otros indicadores que estime 
oportunos en consideración a las características del alojamiento turístico, que se harán 
constar en la evaluación.

4. En el plan de circularidad se harán constar la metodología, la aplicación de 
diagnóstico, el marco estratégico o el procedimiento utilizado para hacer la evaluación 
circular.

5. Los métodos o criterios de evaluación, que estarán identificados en el plan, se pueden 
amparar en:

– Normas UNE.
– Normas nacionales.
– Normas internacionales o guías técnicas publicadas por entidades de prestigio 

reconocido en materia de circularidad.
– Certificaciones expedidas por entidades de prestigio reconocido en la materia u otros 

métodos o criterios profesionales descritos documentalmente que ofrezcan confianza sobre 
su resultado.

– Marcos estratégicos y aplicaciones de autodiagnóstico reconocidas por el sector 
turístico y Gobierno de las Illes Balears.

6. De conformidad con los resultados de la evaluación, la empresa elaborará la 
planificación circular para un periodo no superior a cinco años, que comprenderá: las 
actividades, las inversiones, las acciones y los protocolos necesarios para conseguir los 
objetivos fijados en las líneas de acción incluidas en el plan de circularidad y su 
periodificación; los medios humanos y materiales necesarios; y la asignación de los recursos 
económicos necesarios para la consecución de los objetivos propuestos.

La empresa priorizará, en tanto sea posible, las acciones de circularidad en las áreas 
donde los indicadores clave muestren un peor rendimiento o una mayor ineficiencia circular.

7. La planificación circular se elaborará sin perjuicio del cumplimiento de la normativa 
específica que pueda regular cada materia de las establecidas como indicadores de la 
evaluación.

8. La empresa explotadora se asegurará de la efectiva ejecución de las actividades, las 
acciones, los protocolos y los procedimientos estipulados en la planificación de circularidad, 
y efectuará para ello un seguimiento periódico, asegurando la asignación necesaria de 
recursos humanos y materiales para la consecución de los objetivos.

9. Para renovar en un plazo máximo de cinco años el plan de circularidad, la empresa se 
atenderá a las evaluaciones anuales llevadas a cabo, y especialmente a la del año en que 
elabore el plan.

Artículo 101.  Certificado de empresa con estrategia de circularidad.
Todas las empresas turísticas de alojamiento de las Illes Balears se pueden 

comercializar o anunciar como empresa circular, que aplica estrategias de economía circular, 
o análogas, solo si disponen de etiqueta ecológica de la UE, de acuerdo con el Reglamento 
(CE) núm. 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo; de un sistema EMAS, de acuerdo 
con el Reglamento CE 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo; o de certificación 
emitida por entidades debidamente acreditadas para otorgarla, de conformidad con el Real 
decreto 1715/2010, de 17 de diciembre, por el cual se designa la Entidad Nacional de 
Acreditación (ENAC) como organismo nacional de acreditación de acuerdo con lo que 
establece el Reglamento (CE) núm. 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 
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de julio de 2008, por el cual se establecen los requisitos de acreditación y vigilancia del 
mercado relativos a la comercialización de los productos y por el cual se deroga el 
Reglamento (CEE) núm. 339/93.

CAPÍTULO III
Medidas adicionales en materia de circularidad

Artículo 102.  Medidas ambientales y de eficiencia en el uso de los recursos.
1. Los establecimientos turísticos de las Illes Balears pertenecientes a los grupos de 

alojamiento hotelero (hoteles, hoteles de ciudad, hoteles apartamento y alojamientos de 
turismo de interior); apartamentos turísticos; alojamientos de turismo rural (hoteles rurales y 
agroturismos); y las viviendas objeto de comercialización turística o viviendas turísticas 
vacacionales correspondientes a las tipologías constructivas unifamiliar aislada, unifamiliar 
entre medianeras y pareadas:

a) Eliminarán las instalaciones térmicas que funcionan con fueloil o gasóleo, y las 
sustituirán por otras que empleen fuentes de energía que reduzcan el impacto 
medioambiental, salvo imposibilidad debidamente acreditada.

b) Los establecimientos mencionados en este punto, así como todas las tipologías 
constructivas de viviendas comercializadas turísticamente o viviendas turísticas 
vacacionales, como también los establecimientos de restauración y entretenimiento definidos 
por la normativa turística, dispondrán de doble pulsador o pulsador con interrupción de la 
descarga en las cisternas de los váteres. Asimismo, dispondrán de dispositivos de ahorro de 
agua a los grifos de lavabos, bañeras y duchas: difusores y aireadores.

c) No pueden poner a disposición de los clientes artículos de cortesía de baño de un solo 
uso (entre otros, maquinillas de afeitar, cepillo de dientes, hilo dental, lima de uñas, espuma 
de afeitar, champú, crema hidratante para la piel, esponja para limpiar los zapatos, peines, 
acondicionador para los cabellos, aceite corporal, gorros de ducha), excepto a petición 
individual del cliente y siempre que los recipientes, embalajes, componentes y/o productos 
sean reutilizables, reciclables, biodegradables o compostables.

Esta medida también será de aplicación a todas las tipologías de viviendas 
comercializadas turísticamente o viviendas turísticas vacacionales, en el caso de que se 
dejen a disposición a la entrada de los clientes.

2. Todas las empresas y los establecimientos turísticos regulados por la Ley 8/2012, de 
19 de julio, en caso de que entre en el ámbito de su actividad:

a) No podrán usar especies marinas incluidas en los anexos II y IV de la Directiva 
92743/CEE, en el anexo del Real decreto 139/2011, de 4 de febrero, para el desarrollo del 
Listado de Especies Silvestres en Régimen de Protección Especial y del Catálogo Español 
de Especies Amenazadas y el anexo del Real decreto 630/2013, de 2 de agosto, por el que 
se regula el Catálogo español de especies exóticas invasoras. Sin perjuicio de lo anterior, en 
cuanto a las especies autóctonas de las Illes Balears, rige con carácter exclusivo el Catálogo 
de Especies Amenazadas de las Illes Balears, vigente en cada momento, creado por el 
Decreto 75/2005, de 8 de julio, por el que se crean el Catálogo Balear de Especies 
Amenazadas y de Especial Protección, las Áreas Biológicas y el Consejo Asesor de Fauna y 
Flora de las Illes Balears.

b) Indicarán de manera clara y diferenciada en la carta, el menú, bufé o similar, puesto a 
disposición de los clientes, los productos de origen balear ya sean agrícolas, ganaderos y 
pesqueros o bebidas, y deberán poder garantizar y acreditar su veracidad y comprobación 
de los datos mediante la documentación que les proporcionarán los proveedores de los 
productos (factura, albarán o similar). Esta indicación se hará también respecto a los 
productos baleares certificados con las denominaciones de origen, indicaciones geográficas 
protegidas o cualquier sello distintivo o marca de calidad reconocidos, emitidos y publicados 
en las Illes Balears por la consejería competente en materia agroalimentaria y otras 
instituciones de ámbito supramunicipal que desarrollen distintivos de apoyo a la economía 
circular. Además, respecto a los productos de pescado y marisco indicarán el arte de pesca 
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utilizada, de acuerdo con la documentación que les proporcionarán los proveedores del 
producto (factura, albarán o similar).

c) Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa laboral y de protección de los usuarios y 
consumidores, ajustarán las temperaturas y el uso de las instalaciones térmicas a lo que 
prevé el Real decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el cual se aprueba el Reglamento de 
instalaciones térmicas en los edificios, así como a las normas aprobadas por la Asociación 
Española de Normalización y a los documentos inscritos en el Registro general de 
documentos reconocidos del Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios 
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Artículo 102 bis.  Compromiso de consumo de productos de alimentación y bebidas de 
proximidad.

1. Todas las empresas y los establecimientos turísticos regulados por la Ley 8/2012, de 
19 de julio, en caso de que entre en el ámbito de su actividad, garantizarán un mínimo del 
3% de consumo de productos frescos agrarios, ganaderos y pesqueros que tengan su origen 
en las Illes Balears. En caso de productos agroalimentarios transformados, las materias 
primas esenciales del producto también tendrán su origen en las Illes Balears. En este 
porcentaje se computan también los productos amparados por cualquier marca de calidad, 
sean denominaciones de origen, indicaciones geográficas protegidas o cualquier sello 
distintivo o marca de calidad reconocidos y publicados en las Illes Balears por la consejería 
competente en materia agroalimentaria y otras instituciones de ámbito supramunicipal que 
desarrollen distintivos de apoyo a la economía circular.

En el caso de los establecimientos de alojamiento hotelero clasificados con cuatro y 
cinco estrellas, el porcentaje de producto de origen de las Illes Balears referido en el primer 
párrafo será del 4 %.

En cuanto a los establecimientos clasificados como agroturismos, el porcentaje de 
producto de origen de las Illes Balears será del 5 %.

2. El porcentaje de producto de origen de las Illes Balears se calcula en los términos de 
la letra d) del punto 3 del artículo 100 anterior, referido en el plan de circularidad.

3. Las empresas y los establecimientos turísticos de las Illes Balears que garanticen 
como mínimo un porcentaje del 10 % de consumo de productos de origen balear de acuerdo 
con el establecido en este artículo:

– Obtienen el distintivo de «Establecimiento Turístico Comprometido con la Producción 
Local», que será desarrollado por la consejería competente en materia agroalimentaria.

– Tienen acceso a una promoción prioritaria en materia de turismo sostenible y 
responsable.

CAPÍTULO IV
Procedimiento para la implantación de las medidas en materia de circularidad

Artículo 103.  Instalaciones o construcciones indispensables.
1. Las instalaciones o construcciones indispensables para implementar los planes de 

circularidad o las medidas ambientales determinadas en este título, que se implanten en los 
establecimientos a que hacen referencia los artículos 96 y 102 de esta ley, no computan 
urbanísticamente en ocupación, en edificabilidad, en distancia a umbrales ni en altura.

A tal efecto, se consideran instalaciones o construcciones indispensables las 
instalaciones para el aprovechamiento de aguas grises y pluviales; las instalaciones de 
eficiencia energética y energías renovables; las instalaciones para la adecuada recogida 
selectiva y monitorización de los residuos; las instalaciones para la adecuación de la 
estrategia de alimentos u otros de análoga naturaleza y finalidad.

2. La persona interesada solicitará a la administración competente en ordenación 
turística un informe sobre el carácter de indispensable y la adecuación de las instalaciones o 
construcciones que pretende. Este informe se emitirá en el plazo máximo de dos meses. En 
caso de no emisión del informe mencionado en el plazo establecido, este se considerará 
favorable.
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3. Con objeto de dar cumplimiento a las previsiones que se establecen en este título, los 
establecimientos a que hace referencia el artículo 96 de esta ley, con licencia de actividad 
turística o que dispongan de la preceptiva habilitación, llevarán a cabo las obras o 
instalaciones descritas en el apartado 1 de este artículo, que en ningún caso pueden 
suponer la afectación de elementos estructurales de la edificación, con autorización previa 
del órgano competente en materia de ordenación turística. Estas obras o instalaciones en 
ningún caso pueden suponer la afectación de elementos estructurales de la edificación ni su 
legalización.

Una vez obtenida la autorización a que hace referencia el apartado anterior, el 
procedimiento puede continuar con las previsiones establecidas en este capítulo, por el 
régimen de declaración responsable.

Artículo 104.  Régimen del procedimiento para la implantación de las medidas en materia de 
circularidad.

1. Para la implementación de las instalaciones o construcciones mencionadas en el 
artículo anterior, las personas interesadas pueden acogerse al régimen de declaración 
responsable previsto en este capítulo. El proyecto técnico o la documentación gráfica que se 
presente a tramitación grafiará las circunstancias mencionadas a efectos de su 
comprobación técnica y constatación en el expediente municipal.

2. El régimen de declaración responsable no es aplicable:
a) A las obras, a los actos y a las instalaciones previstos en el artículo 11.4 del Real 

Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el cual se aprueba el texto refundido de la 
Ley de suelo y rehabilitación urbana, u otras obras que una normativa sectorial estatal 
someta al régimen de licencia previa.

b) En la zona de servidumbre de protección de costa.
c) A las obras o intervenciones que se hagan en edificios o construcciones que sean 

bienes de interés cultural o catalogados.
d) A los actos sujetos al régimen de comunicación previa, los cuales continúan 

sometidos al procedimiento establecido en el artículo 153 de la Ley 12/2017, de 29 de 
diciembre, de urbanismo de las Illes Balears.

3. A efectos de esta ley, la declaración responsable es el documento mediante el cual su 
promotor manifiesta, bajo su exclusiva responsabilidad, que los actos a los cuales se refiere 
cumplen las condiciones prescritas en la normativa aplicable, que posee la documentación 
técnica exigible que así lo acredita, y que se compromete a mantener su cumplimiento en el 
tiempo que dure el ejercicio de los actos a los cuales se refiere.

4. A tal efecto, el interesado que quiera acogerse al régimen de declaración responsable 
previsto en esta ley la presentará subscrita por la persona promotora y dirigida al 
ayuntamiento correspondiente, en la forma establecida en este capítulo.

5. La formalización de la declaración responsable no prejuzga ni perjudica derechos 
patrimoniales del promotor ni de terceros, y solo produce efectos entre el ayuntamiento y el 
promotor. Tampoco puede ser invocada para excluir o disminuir la responsabilidad civil o 
penal en qué pueda incurrir su promotor en el ejercicio de los actos a los cuales se refiera.

6. La declaración responsable faculta para llevar a cabo la actuación urbanística 
pretendida en la solicitud, siempre que se adjunte la documentación requerida en cada caso, 
y sin perjuicio de las facultades de comprobación, control e inspección posterior que 
correspondan.

7. Con arreglo a la legislación básica en materia de suelo, en ningún caso se pueden 
entender adquiridas por declaración responsable facultades en contra de la legislación o el 
planeamiento urbanístico de aplicación.

8. El régimen aplicable al final de obras, primera ocupación o utilización de los edificios y 
las instalaciones no queda afectado por el régimen de declaración responsable establecido 
en este capítulo y, en consecuencia, se requerirán las actuaciones, las licencias y los actos 
que establece la Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de las Illes Balears, para el 
tipo de obras e instalaciones que se hayan ejecutado.

9. A efectos de lo que dispone esta ley, solo se puede presentar una declaración 
responsable sobre una misma edificación o vivienda una vez cada seis meses, sin perjuicio 
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de la posibilidad de acogerse al régimen previsto en el artículo 156 de la Ley 12/2017, de 29 
de diciembre, de urbanismo de las Illes Balears, para las modificaciones durante la ejecución 
de las obras.

10. En todo lo que no disponga explícitamente esta ley, se estará al régimen general de 
intervención preventiva del título VII de la Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de 
las Illes Balears.

Artículo 105.  Requisitos y forma de presentación de la documentación.
1. La declaración responsable se presentará con una antelación mínima de quince días 

hábiles respecto a la fecha en que se pretende iniciar la realización de la actuación.
En todo caso, la ejecución de las obras o instalaciones se iniciará en el plazo máximo de 

cuatro meses desde la presentación de la declaración responsable al ayuntamiento. En caso 
contrario, la declaración responsable perderá la vigencia y será necesario presentar una 
nueva.

La declaración responsable fijará el plazo para la ejecución de la actuación, que en 
ningún caso podrá ser superior a dos años. Este plazo se podrá prorrogar en los mismos 
términos previstos para las licencias.

2. El inicio de cualquier obra o instalación al amparo de la declaración responsable se 
comunicará al ayuntamiento.

3. La declaración responsable subscrita por la persona promotora y dirigida al 
ayuntamiento correspondiente se presentará junto con un proyecto técnico de los que prevé 
el artículo 152.1 de la Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de las Illes Balears, e 
incluirá una motivación expresa de no incurrir en ninguno de los supuestos excluidos de 
declaración responsable previstos en el apartado 2 del artículo 104, y el justificante de pago 
de los tributos correspondientes si, de acuerdo con la legislación de haciendas locales y, si 
procede, con la ordenanza fiscal respectiva, se establece que le es aplicable el régimen de 
autoliquidación. En caso de exoneración de parámetros urbanísticos se presentará también 
el informe a que hace referencia el artículo 103.2 de esta ley.

En todo caso, el proyecto será completo de la actuación prevista, con suficiente 
definición de los actos que se pretenden llevar a cabo, y tendrá preceptivamente el grado de 
detalle y el contenido establecidos en los apartados segundo y tercero del artículo 152 de la 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de las Illes Balears. Deberá identificar las 
instalaciones y construcciones a que se refiere el artículo 12.1 en relación con los 
parámetros que se tengan que considerar exonerados.

El proyecto técnico se ajustará también a las condiciones establecidas en el Código 
técnico de la edificación, lo redactará personal técnico competente y será visado por el 
colegio profesional competente según lo que establezca la normativa estatal vigente. 
También concretará las medidas de garantía suficientes para la realización adecuada de la 
actuación, y definirá los datos necesarios para que el órgano municipal competente pueda 
valorar si se ajusta a la normativa aplicable. Una vez presentado ante el ayuntamiento el 
proyecto técnico, adquirirá el carácter de documento oficial, y de la exactitud y la veracidad 
de los datos técnicos que se consignan responderá la persona autora con carácter general.

Cuando las actuaciones requieran alguna autorización previa o algún informe 
administrativo previo para el ejercicio del derecho conforme a la normativa sectorial de 
aplicación, no se podrá presentar la declaración responsable sin que estos se adjunten o, si 
procede, se adjunte el certificado administrativo del silencio producido, cuando esta 
normativa prevea su obtención previa a cargo de la persona interesada.

Asimismo, cuando el acto suponga la ocupación o la utilización del dominio público, se 
aportará la autorización o la concesión de la administración titular de este.

Cuando la normativa sectorial que los prevé impida que la solicitud y la obtención previa 
de los informes y las autorizaciones sean a cargo de la persona interesada, el órgano 
municipal los solicitará de oficio a las otras administraciones en el plazo máximo de cinco 
días desde la presentación de la documentación completa de la declaración responsable. En 
este caso, el órgano municipal comunicará de manera inmediata las actuaciones hechas a la 
persona interesada, con la indicación que no puede iniciar los actos sujetos a la declaración 
responsable hasta que el órgano sectorial competente no comunique la emisión del informe 
o el otorgamiento de la autorización.
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4. La presentación de la declaración responsable, si no se adjunta toda la 
documentación preceptiva, no tiene los efectos previstos en esta ley.

5. La declaración responsable de las obras ligadas a la instalación o la adecuación de 
actividades permanentes o a infraestructuras comunes vinculadas a éstas se rige por lo que 
prevé la legislación reguladora de actividades.

Artículo 106.  Comprobaciones y cumplimiento del procedimiento.
1. Una vez recibida la declaración responsable, el órgano competente hará las 

comprobaciones pertinentes para verificar la conformidad de los datos declarados así como 
la documentación presentada y, si de las comprobaciones efectuadas se desprende la 
falsedad o la inexactitud de aquellos, con la audiencia previa de la persona interesada, podrá 
suspender la ejecución de las obras o instalaciones, sin perjuicio que, si corresponde, se 
pueda incoar un procedimiento de enmienda de deficiencias o, si procede, un procedimiento 
sancionador. Si hay riesgo para las personas o las cosas, la suspensión se puede adoptar de 
manera cautelar e inmediata, mediante una resolución motivada, que puede adoptar las 
medidas oportunas para garantizar la seguridad.

2. Por resolución de la administración pública competente se declarará la imposibilidad 
de continuar la actuación, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o 
administrativas que correspondan al hecho, desde el momento en que se tenga constancia 
de alguna de las circunstancias siguientes:

a) La inexactitud, la falsedad o la omisión de carácter esencial en cualquier dato, 
manifestación o documento que se adjunte o incorpore a la declaración responsable.

b) La no presentación, ante la administración competente, de la declaración responsable 
de la documentación requerida, si procede, para acreditar el cumplimiento de lo que se ha 
declarado.

c) La inobservancia de los requisitos impuestos por la normativa aplicable.
3. Las actuaciones que, pudiéndose acoger al régimen de declaración responsable de 

este capítulo, se lleven a cabo sin haberla presentado o que excedan las declaradas se 
considerarán actuaciones sin licencia con carácter general, y se les aplicará el mismo 
régimen de protección de la legalidad y sancionador que a las obras y los usos sin licencia.

TÍTULO VI
Control de calidad turística

CAPÍTULO I
La inspección de turismo

Artículo 107.  Ejercicio de la inspección de turismo.
Las facultades de control y verificación del cumplimiento de lo establecido en esta ley y 

en las disposiciones que la desarrollen corresponden a la administración turística 
competente, que ejercerá la función inspectora en materia de turismo en el ámbito insular 
que le corresponde a través de la inspección de turismo.

Artículo 108.  Funciones de la inspección de turismo.
La inspección en materia de turismo tendrá las funciones siguientes:
a) Llevar a cabo la comprobación y el control del cumplimiento de la normativa turística 

aplicable, especialmente en la persecución de las actividades clandestinas y la oferta ilegal.
b) Velar por el respecto a los derechos de los usuarios de servicios turísticos.
c) Verificar los hechos causantes de reclamaciones y denuncias que puedan ser 

constitutivos de infracción de la normativa turística de acuerdo con lo establecido en la 
normativa turística.
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d) Comprobar la existencia de las infraestructuras y los servicios obligatorios impuestos 
por la legislación turística.

e) Emitir informes en materia de su competencia.
f) Informar y asesorar a las personas interesadas, cuando así lo requieran, sobre sus 

derechos y deberes así como sobre el cumplimiento y la aplicación de la normativa turística 
vigente.

g) Levantar y tramitar las actas de inspección extendidas en el ejercicio de la función 
inspectora.

h) Intervenir en la clausura o la suspensión de la actividad turística, participando en ella y 
llevándola a cabo directamente, si son adoptadas como medida provisional por los 
inspectores de turismo, en los supuestos regulados por la normativa turística.

i) Cualquier otra función inspectora que le venga atribuida por una norma de rango legal 
o reglamentario.

Artículo 109.  Los servicios de la inspección de turismo.
1. Las funciones inspectoras en el ámbito insular correspondiente serán ejercidas por la 

administración turística competente a la que se adscriban los correspondientes servicios de 
inspección, que tendrán la estructura que se determine reglamentariamente.

Los servicios de inspección y control de empresas y actividades turísticas deberán 
disponer de personal suficiente para una adecuada supervisión y control de las plazas 
turísticas existentes y de la oferta ilegal. En particular, la plantilla de inspectores de estos 
servicios deberá ser, como mínimo, de un funcionario por cada veinte mil plazas turísticas 
inscritas. A tal efecto, los órganos competentes deberán aprobar las modificaciones de las 
relaciones de puestos de trabajo necesarias, y deberán dotar presupuestariamente las 
plazas correspondientes de la plantilla, antes del 31 de diciembre de 2022.

2. El personal funcionario de los servicios de inspección, en el ejercicio de su cometido 
en materia turística, tendrá la consideración de agente de la autoridad, con la protección y 
las facultades que le atribuya la normativa vigente. A estos efectos, contará con la 
correspondiente acreditación, que deberá exhibir en el ejercicio de sus funciones.

3. En el ejercicio de sus funciones inspectoras, el personal inspector tendrá total 
independencia, sin perjuicio de la dependencia a sus superiores jerárquicos a cuyas 
instrucciones ha de dar cumplimiento.

4. La administración turística competente garantizará la formación continuada y 
específica del personal de la inspección de turismo, en todas las materias relacionadas con 
el ejercicio de sus funciones.

Artículo 110.  Deber de colaboración con la inspección de turismo.
1. Los titulares de las empresas turísticas y los representantes o encargados de cada 

establecimiento, así como toda persona que desarrolle la actividad turística o preste 
servicios turísticos, y asociaciones o colectivos profesionales e inmobiliarios, tienen la 
obligación de colaborar con el personal inspector y de permitirle y facilitarle la visita a las 
dependencias y a las instalaciones, el control de los servicios y, en general, todo lo que 
proporcione un conocimiento y una calificación mejores y más ajustados de la situación y de 
los hechos inspeccionados.

2. En el transcurso de los procedimientos inspectores y sancionadores contra actividades 
de ámbito turístico supuestamente ilegales o no regladas, el personal inspector podrá 
requerir a las partes cuánta información y documentación considere adecuada para efectuar 
las comprobaciones necesarias incluyendo la identificación de las personas físicas o 
jurídicas que sean parte en este procedimiento.

Artículo 111.  Facultades de los inspectores de turismo.
1. Los inspectores de turismo, en el cumplimiento de sus funciones, podrán recabar el 

auxilio de las fuerzas y los cuerpos de seguridad del Estado y de la policía local, de acuerdo 
con la legislación aplicable.
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2. Los inspectores de turismo están facultados para acceder y permanecer libremente 
por el tiempo necesario en los establecimientos turísticos y en el lugar de desarrollo de las 
actividades turísticas para el ejercicio de sus funciones.

3. Los inspectores de turismo pueden requerir motivadamente la comparecencia de las 
personas interesadas en las dependencias administrativas, haciendo constar expresamente 
el objeto de la citación, de acuerdo con la legislación reguladora del procedimiento 
administrativo.

4. El personal de la inspección de turismo, en sus actuaciones inspectoras, puede 
efectuar reservas y/o contrataciones en orden a la constatación de la realización de la 
actividad clandestina, a la comprobación de las posibles infracciones y/o a la correcta 
identificación de las personas (físicas o jurídicas) que son responsables, sin tener que 
comunicar previamente que se llevan a cabo aquellas actuaciones inspectoras ni proceder 
obligatoriamente a su previa identificación como miembro de la inspección de turismo.

Artículo 112.  Deberes de los inspectores de turismo.
Los inspectores de turismo, en el ejercicio de la actuación inspectora, tendrán los 

siguientes deberes:
a) Exhibir la acreditación de su condición al iniciar la actuación inspectora, salvo que la 

identificación pueda interferir en esta actuación. También pueden adquirir bienes o servicios 
para obtener pruebas sin necesidad de identificación.

b) Cumplir con el deber de secreto profesional y mantener la confidencialidad de la 
actuación inspectora.

c) Observar el respeto y la consideración debidos a las personas interesadas, 
informándolas de sus derechos y deberes a fin de facilitarles su cumplimiento.

d) Realizar la actuación inspectora con la máxima celeridad y discreción, procurando que 
tenga la mínima repercusión en la actividad turística de que se trate.

Artículo 113.  Deberes del titular de la actividad turística y personal empleado.
Los titulares de la actividad turística, sus representantes legales, el personal empleado 

debidamente autorizado o, en su defecto, las personas que se encuentran al frente de la 
actividad en el momento de la inspección, tendrán el deber de facilitar a los inspectores de 
turismo el acceso a las instalaciones y dependencias donde se desarrolle la actividad. 
Asimismo, deberán facilitarles tanto el examen de los documentos relacionados con la 
actividad turística proporcionando la obtención de copias o reproducciones de dicha 
documentación, como la comprobación de cuantos datos sean precisos para los fines de la 
inspección.

Artículo 114.  Coordinación interadministrativa.
Las infracciones y deficiencias detectadas en el ejercicio de la actividad de inspección 

turística que incidan en el ámbito competencial de otros órganos, tanto de la misma 
administración como de otras administraciones públicas, serán comunicadas a estos 
órganos, especialmente las relacionadas con las administraciones competentes en materia 
de urbanismo, licencias de actividades e inspección y gestión tributaria, sin perjuicio de la 
realización de inspecciones conjuntas. Igualmente, dichos órganos deberán poner en 
conocimiento de los órganos competentes en materia de turismo las infracciones y las 
deficiencias turísticas que detecten en el ejercicio de sus funciones.

Lo dispuesto en el párrafo anterior se aplicará especialmente a las infracciones que 
cualquier administración detecte en materia de oferta ilegal y clandestina, respecto de las 
cuales todas las administraciones adoptarán, dentro del ámbito de su competencia, cuantas 
medidas cautelares, provisionales o definitivas, sean necesarias para erradicar dicha oferta 
ilegal o clandestina.
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Artículo 115.  Actas de inspección.
1. De cada inspección practicada, el personal inspector actuante levantará un acta que 

recogerá el resultado de la inspección y que se ajustará al modelo oficial que se determine 
reglamentariamente.

2. En el acta deberán figurar los datos de identificación personal del titular de la actividad 
turística, de quien lo represente legalmente o del personal empleado debidamente 
autorizado o, en su defecto, de las personas que se encuentren al frente de la actividad en el 
momento de una inspección y, en su caso, los datos de identificación fiscal, el lugar y la 
hora, la identificación de las personas comparecientes y la exposición de los hechos. 
Asimismo, se harán constar, en su caso, las circunstancias y los datos que contribuyan a 
determinar la posible existencia de una infracción administrativa, así como las demás 
circunstancias concurrentes.

El acta ha de identificar al inspector actuante mediante el código de identificación que 
consta en el carné profesional.

3. Las actas podrán ser de constancia de hechos, de obstrucción, de conformidad o de 
infracción.

4. Las actas de infracción siempre deberán reflejar los preceptos que el inspector 
considere infringidos, sin que esto suponga un pronunciamiento definitivo de la 
Administración sobre los cargos imputados.

5. Las actas deberán ser firmadas por el inspector actuante y por el titular de la actividad 
turística o, en su defecto, por quien lo represente legalmente o por el personal empleado 
debidamente autorizado. En su defecto, la firma corresponderá a las personas que se 
encuentren al frente de la actividad en el momento de la inspección. La firma acreditará la 
notificación, el conocimiento del acta y de su contenido pero no implicará su aceptación. La 
negativa a firmar el acta se hará constar en ésta y no supondrá la paralización o el archivo 
de las posibles actuaciones siguientes motivadas por el contenido del acta. En todo caso, se 
entregará o remitirá una copia del acta a la persona interesada.

6. Las actas de inspección levantadas y firmadas por los inspectores de turismo, de 
acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa aplicable, tienen presunción de 
certeza y valor probatorio de los hechos constatados, sin perjuicio de las pruebas que las 
personas interesadas puedan aportar o señalar en defensa de sus derechos e intereses.

CAPÍTULO II
Infracciones y sanciones

Artículo 116.  Infracciones administrativas y clases.
1. Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en la presente ley.
2. Reglamentariamente, dentro del marco establecido en esta ley, se podrá 

complementar o especificar el contenido de las conductas constitutivas de infracción 
administrativa en materia de turismo.

3. Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 
muy graves.

4. La comisión de una infracción administrativa en materia de turismo dará lugar a la 
tramitación del correspondiente expediente sancionador, conforme a lo establecido en el 
presente capítulo.

Artículo 117.  Personas responsables.
1. Son responsables de las infracciones administrativas en materia de turismo las 

personas físicas y jurídicas públicas o privadas que incurran en las acciones u omisiones 
tipificadas como tales en la presente ley.

2. El titular de la explotación, empresa o actividad turística será responsable 
administrativamente de las infracciones que cometan los trabajadores empleados o terceras 
personas que, sin tener vinculación laboral, realicen prestaciones comprendidas en los 
servicios contratados por este.
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3. Los titulares de la explotación, empresa o actividad a los que se hubiera impuesto una 
sanción como consecuencia de la infracción cometida por el personal empleado o terceras 
personas que prestasen los servicios contratados por este, podrán ejercitar las acciones de 
repetición que les correspondan contra los autores materiales de la infracción que ocasione 
la sanción.

4. En cuanto a la comercialización de estancias turísticas en viviendas, son responsables 
de las infracciones las personas propietarias del inmueble junto con las personas o 
entidades comercializadoras, salvo prueba en contrario. La presentación de contratos de 
arrendamiento no constituirán causa exculpatoria suficiente si se prueba que lo son en 
fraude de ley.

Artículo 118.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
a) La inexactitud en el cumplimiento de las obligaciones de comunicación o de 

información con la administración turística competente en la materia o a los usuarios de 
servicios turísticos.

b) La falta de hojas oficiales de reclamación a disposición del cliente.
c) La no exhibición de los distintivos acreditativos del grupo, la clasificación y, en su caso, 

la categoría.
d) La exhibición de distintivos acreditativos del grupo, de la clasificación o, en su caso, 

de la categoría, que no cumplan las formalidades exigidas.
e) No dar publicidad a cuantos aspectos fueran exigibles por la normativa turística.
f) No poner los precios a disposición de los usuarios de servicios turísticos o no darles la 

obligada publicidad.
g) No expedir o expedir incorrectamente las facturas o los recibos de las cantidades 

abonadas por los servicios contratados.
h) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos cuando no se cause 

perjuicio a los clientes.
i) Las deficiencias en las condiciones de limpieza, en el funcionamiento de las 

instalaciones o en el mobiliario o enseres que formen parte de la explotación de la actividad 
turística.

j) El trato incorrecto o descortés, así como las deficiencias en la prestación del servicio 
por parte del personal empleado en cuanto a la atención y el trato debidos con los clientes.

k) La inexactitud, la falsedad o la omisión de cualquier dato, manifestación o documento 
que se acompañe o incorpore a la declaración responsable o a la comunicación previa que 
no esté tipificada como infracción grave o muy grave.

l) El otorgamiento de contratos sin hacer constar el número de registro del 
establecimiento o la empresa contratada.

m) La falta continuada de actividad turística durante más de tres meses en las agencias 
de viajes o durante más de un año en el resto de establecimientos turísticos, sin haber 
comunicado la inactividad o la baja temporal.

n) El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas y 
cancelaciones.

o) El incumplimiento de lo dispuesto en la normativa turística sobre el periodo de 
apertura.

p) El incumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislación turística 
relativas a documentación, libros o registros, así como la no conservación de la 
documentación obligatoria durante el tiempo establecido reglamentariamente.

q) La negativa, después de haber sido requerido para ello, a facilitar al cliente las hojas 
de reclamación o, en su caso, a facilitarle los datos del establecimiento.

r) La obstaculización a la labor inspectora cuando no llegue a imposibilitarla.
s) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, las prohibiciones y las obligaciones 

establecidos en la normativa turística que no esté tipificado como infracción grave o muy 
grave en esta ley.

t) La falta de comunicación a la administración turística competente del cambio de 
titularidad en la propiedad o en la explotación del establecimiento.
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u) No indicar de manera diferenciada en la carta, el menú, el bufé o similar, puesto a 
disposición de los clientes, los productos de origen balear, sean agrícolas, ganaderos y 
pesqueros o bebidas, así como los productos baleares certificados con las denominaciones 
de origen, indicaciones geográficas protegidas o cualquier sello distintivo o marca de calidad 
reconocidos, emitidos y publicados en las Illes Balears por la consejería competente en 
materia agroalimentaria y otras instituciones de ámbito supramunicipal que desarrollen 
distintivos de apoyo a la economía circular; así como no poder garantizar y acreditar su 
veracidad y la comprobación de los datos comunicados en la carta, el menú, el bufé o 
similar, mediante la documentación que les proporcionarán los proveedores de los 
productos.

Así como no indicar el arte de pesca utilizada en relación a los productos de pescado y 
marisco de origen balear, de acuerdo con la documentación proporcionada por los 
proveedores del producto.

Artículo 119.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de comunicación o de información con la 

administración turística competente o con los usuarios de servicios turísticos.
b) (Sin contenido).
c) La utilización de denominación, grupo, categorías o clasificaciones diferentes a las 

establecidas en esta ley o en las disposiciones que la desarrollen.
d) La utilización de denominaciones para una actividad turística que puedan inducir a 

error sobre la clasificación, la categoría o las características de aquélla.
e) La oferta o la comercialización de estancias turísticas en viviendas que no cumplan los 

requisitos o las condiciones establecidas en el capítulo IV del título III de esta ley y en su 
normativa de desarrollo.

f) Permitir en una vivienda de su propiedad que no se cumplan los requisitos o las 
condiciones establecidos en el capítulo IV del título III de esta ley y en la normativa de 
desarrollo de la oferta o la comercialización de estancias turísticas.

g) La publicidad, la contratación o la comercialización de establecimientos, actividades o 
empresas que no hayan presentado la correspondiente declaración responsable de inicio de 
actividad turística o la comunicación previa, si estas son exigibles por la normativa turística y, 
asimismo, si las han presentado y no se cumplen los requerimientos normativos para su 
ejercicio, a menos que suponga falsedad, omisión o alteración de los aspectos sustanciales 
en los términos del artículo 106 siguiente.

h) La realización o la prestación de servicios de actividades turísticas por quien no tenga 
la preceptiva habilitación exigida por las normas en vigor, o que no haya presentado la 
declaración responsable de inicio de actividad turística o la comunicación previa, siempre 
que cumpla todos los requisitos necesarios para poder obtenerla.

i) Difundir a través de Internet u otros medios de comunicación información o 
expresiones que puedan inducir a error sobre los elementos esenciales de la actividad 
turística y sobre los precios.

j) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos cuando cause perjuicio a los 
usuarios de servicios turísticos.

k) Que cualquier establecimiento de alojamiento turístico explotado bajo la modalidad de 
pensión completa integral permita la extracción de alimentos o bebidas de dicho 
establecimiento para ser consumidos fuera de este, salvo que sean paquetes de excursiones 
organizadas.

l) La realización de modificaciones no sustanciales en los establecimientos que 
supongan disminución de la calidad, sin la declaración responsable de inicio de actividad o la 
comunicación previa.

m) El incumplimiento de los términos fijados en los contratos para la prestación de 
servicios turísticos, si redundan en fraude o engaño en relación con los aspectos esenciales 
y notorios de estos servicios.

n) La reserva confirmada de plazas de alojamiento en un número superior a las 
disponibles, siempre que se produzca una sobreocupación efectiva.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 32  Ley del Turismo de las Illes Balears

– 368 –



o) El cobro de precios superiores a los contratados.
p) Instalar o superar unidades de acampada distintas a las previstas por la normativa 

turística.
q) No mantener vigentes los seguros, las fianzas u otras garantías equivalentes en las 

cuantías exigidas por la normativa turística.
r) Organizar actividades de información o asistencia propias de la profesión de guía de 

turismo mediante personal que no esté habilitado.
s) La admisión en los campings o campamentos de turismo de personas que acampan 

con carácter permanente o residencial.
t) El incumplimiento de la oferta sobre viaje combinado recogida en el folleto informativo, 

siempre que cause perjuicio a los clientes.
u) La publicidad que pueda producir engaño sobre los elementos esenciales, las 

prestaciones o los servicios que integren el paquete turístico o el servicio combinado y que 
figuren en catálogos, folletos, publicidad u ofertas específicas de las empresas y actividades 
turísticas.

v) Incumplir el régimen previsto en la normativa reguladora de viajes combinados para 
los supuestos de no confirmación de la reserva, modificación de los elementos esenciales o 
de resolución de contrato.

w) Incumplir el régimen de entrada y permanencia en los establecimientos turísticos.
x) La realización de actividades en dependencias de los establecimientos turísticos o en 

viviendas residenciales objeto de comercialización turística que infrinjan la normativa 
turística.

y) La utilización del solar, inmueble o establecimiento afectado para una finalidad distinta 
de la recogida en el proyecto autorizado o en la declaración responsable de inicio de 
actividad turística o la comunicación previa.

z) Las infracciones leves cuando, doce meses antes de cometerlas, el responsable de 
estas haya sido sancionado mediante resolución definitiva por la misma infracción tipificada 
como leve.

aa) Permitir la venta ambulante en los establecimientos turísticos u organizar paradas en 
viajes o excursiones donde se practique la venta ambulante.

ab) La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección cuando esta 
impida el ejercicio de las funciones que legalmente o reglamentariamente les estén 
atribuidas.

ac) No adoptar las medidas adecuadas para que sus clientes no lleven a cabo 
comportamientos graves contrarios a las normas de régimen interno en los establecimientos 
turísticos o a las básicas de la convivencia o a lo que fijen los estatutos de la comunidad de 
propietarios en las viviendas sujetas al régimen de propiedad horizontal, si estos 
comportamientos producen molestias o perjuicios graves al resto de clientes o al vecindario.

ad) La utilización por parte de alojamientos no definidos en la normativa turística, o bien 
que no hayan presentado la declaración responsable o la hayan presentado sin cumplir los 
requerimientos normativos, de los términos vacaciones, turística o similares, o bien que usen 
canales de oferta que empleen estos términos o de los cuales se desprenda una finalidad 
turística.

ae) No haberse adaptado al cumplimiento de los requisitos y las condiciones de la 
autoevaluación establecidos reglamentariamente en la fecha máxima que la normativa 
determine.

af) No mantener en los establecimientos y las viviendas mencionados en la disposición 
adicional sexta de esta ley unas correctas condiciones de higiene y limpieza, así como el 
correcto estado de funcionamiento y de actualización de los mecanismos, equipos e 
instalaciones de que dispongan.

ag) No disponer del libro registro de conformidad con el artículo 51.2 de esta ley.
ah) El incumplimiento de los porcentajes o de las fechas establecidas en la disposición 

transitoria décima de esta ley, relativas a la instalación de camas elevables, cuando no 
tengan la consideración de muy graves.

ai) El incumplimiento de la obligación de disponer del plan de circularidad y de llevar a 
cabo las evaluaciones anuales.
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aj) Disponer de un plan de circularidad o evaluaciones periódicas cuyo contenido no se 
ajuste a las exigencias establecidas en esta norma o no disponer de toda la documentación 
acreditativa de la elaboración del plan de circularidad.

ak) No disponer de doble pulsador o pulsador con interrupción de la descarga en las 
cisternas de los váteres, difusores y aireadores en los grifos de lavabos, bañeras y duchas.

al) Incumplir la prohibición de poner a disposición de los clientes artículos de gentileza de 
baño de un solo uso, excepto que se demuestre que ha estado a petición individual del 
cliente y siempre que los recipientes, embalajes, componentes y/o productos sean 
reutilizables, reciclables, biodegradables o compostables.

am) Utilizar especies clasificadas como introducidas, invasoras o protegidas prohibidas 
en los términos del artículo 102.2.a) de esta ley.

an) Incumplir la obligación de ajustar las temperaturas y el uso de las instalaciones 
térmicas conforme a lo que prevé el Real decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se 
aprueba el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, así como a las normas 
aprobadas por la Asociación Española de Normalización y a los documentos inscritos en el 
Registro general de documentos reconocidos del Reglamento de instalaciones térmicas en 
los edificios, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

ao) Anunciarse o comercializarse como empresa circular, que aplica estrategias de 
economía circular o análogas, sin disponer de etiqueta ecológica de la UE, de acuerdo con el 
Reglamento (CE) núm. 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo; de un sistema 
EMAS, de acuerdo con el Reglamento CE 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo; 
o de certificación emitida por entidades debidamente acreditadas para otorgarla, de 
conformidad con el Real decreto 1715/2010, de 17 de diciembre, por el cual se designa la 
Entidad Nacional de Acreditación (ENAC) como organismo nacional de acreditación de 
acuerdo con lo que establece el Reglamento (CE) núm. 765/2008 del Parlamento Europeo y 
el Consejo, de 9 de julio de 2008, por el cual se establecen los requisitos de acreditación y 
vigilancia del mercado relativos a la comercialización de los productos y por el cual se 
deroga el Reglamento (CEE) núm. 339/93.

ap) El incumplimiento de la obligación de garantizar el porcentaje mínimo de consumo de 
producto de origen de las Illes Balears en los términos del artículo 102 bis de esta ley.

Artículo 120.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
a) La inexactitud, la falsedad, la omisión o la alteración de los aspectos sustanciales para 

el otorgamiento de la autorización, el título, la licencia o la habilitación preceptiva en los 
datos incluidos en la declaración responsable de inicio de actividad turística o en la 
comunicación previa, o en la declaración responsable que se regula en el capítulo IV del 
título V de esta ley.

b) La realización de la actividad turística sin haber presentado la correspondiente 
declaración responsable de inicio de actividad turística o la comunicación previa.

c) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos siempre que se cause un 
perjuicio grave a los usuarios de servicios turísticos.

d) La realización de obras en los establecimientos sin la comunicación correspondiente si 
estas obras suponen modificación sustancial referente a la calidad, el número de plazas o 
las condiciones determinantes en la clasificación o capacidad.

e) La prestación de servicios, incumpliendo la normativa en vigor, en condiciones que 
puedan afectar a la seguridad de las personas.

f) La emisión o el vertido de cualquier clase a la atmósfera, al suelo, a la playa o a las 
aguas terrestres o marítimas por parte de las instalaciones de los establecimientos turísticos 
que supongan daños graves a los recursos naturales o al medio ambiente.

g) Cualquier actuación discriminatoria por razón de nacionalidad, raza, sexo, religión, 
orientación sexual, discapacidad, opinión o cualquier otra circunstancia social o personal, o 
la falta de respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales en el acceso 
y la participación en la actividad turística.
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h) Las infracciones graves cuando, doce meses antes de cometerlas, el responsable de 
estas haya sido sancionado, mediante resolución definitiva, por infracción tipificada como 
grave.

i) La publicidad, la contratación o la comercialización de estancias turísticas en viviendas 
de uso residencial cuya tipología no permita la presentación de la declaración responsable 
de inicio de actividad turística o se trate de viviendas situadas en zonas no aptas para la 
comercialización de estancias turísticas en viviendas residenciales.

j) Llevar a cabo por parte de las personas físicas o jurídicas que sean titulares o 
explotadoras de los canales de comercialización turística definidos en el artículo 3 de esta 
ley la comercialización, la publicidad o la facilitación mediante enlace o alojamiento de 
contenidos de reservas, relativas a estancias turísticas en viviendas ubicadas en cualquier 
isla de las Illes Balears que no hayan presentado la declaración responsable de inicio de 
actividad turística o sin hacer constar el número de inscripción turística.

k) El incumplimiento muy grave de las obligaciones que se contienen en el artículo 37 bis 
de esta ley, relativas a la instalación de camas elevables, en los términos establecidos en la 
disposición transitoria décima.

l) El incumplimiento de la obligación de eliminar las instalaciones térmicas que funcionan 
con fueloil o gasoil, sustituyéndolas por otras que empleen fuentes de energía que reduzcan 
el impacto medioambiental, salvo imposibilidad técnica debidamente acreditada.

m) La negativa o el comportamiento omisivo a la cesión de datos por parte de las 
personas físicas o jurídicas a que se refiere la letra j) anterior, a las administraciones 
competentes en materia de ordenación turística en virtud del artículo 15.2 de la Directiva 
2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a 
determinados aspectos jurídicos de los servicios de la sociedad de la información, en 
particular, el comercio electrónico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio 
electrónico).

Artículo 121.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones previstas en esta ley prescribirán en los siguientes plazos: las 

infracciones muy graves, a los tres años; las graves, a los dos años; y las leves, al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones se computará desde el día en que se 

hubieran cometido. No obstante, cuando se trate de infracciones continuadas, el plazo de 
prescripción comenzará a contar desde el día en que se realizó el último hecho constitutivo 
de la infracción. Cuándo se trate de infracciones permanentes dicho plazo comenzará a 
contar desde el momento en que se eliminó la situación ilícita.

3. La prescripción de las infracciones se interrumpe por la iniciación con conocimiento de 
la persona interesada del procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción 
si el expediente sancionador estuviera paralizado más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

Artículo 122.  Clases de sanciones.
Las infracciones de la normativa turística darán lugar a la imposición de las sanciones 

siguientes:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Cambio de categoría del establecimiento a una categoría inferior a la que posea.
d) Suspensión temporal, hasta un máximo de doce meses, de la actividad de la empresa 

o del ejercicio profesional individual.
e) Revocación de la habilitación o la autorización otorgada por la administración turística 

competente, o pérdida de los efectos de la declaración responsable de inicio de actividad 
turística o la comunicación previa presentadas.

f) Clausura temporal o definitiva del establecimiento o de la vivienda de uso turístico.

Artículo 123.  Sanciones.
1. Las infracciones cualificadas como leves serán sancionadas con advertencia o multa 

de hasta 4.000 euros.
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La advertencia será procedente en los casos de infracciones leves cuando no haya 
reincidencia y, dadas las circunstancias y el criterio de proporcionalidad, cuando no se 
considere conveniente la imposición de multa.

2. Las infracciones cualificadas como graves serán sancionadas con multa de 4.001 a 
40.000 euros.

Sin embargo, las infracciones previstas en la letra e) del artículo 119 de esta ley se 
sancionarán con multa de entre 20.001 y 40.000 euros.

También se sancionará con multa de entre 20.001 y 40.000 euros cuando la infracción 
prevista en la letra g) del artículo 119 se refiera a la publicidad, la contratación o la 
comercialización de estancias turísticas en viviendas de uso residencial que no hayan 
presentado la declaración responsable de inicio de actividad turística o comunicación previa. 
Como sanción accesoria se podrá imponer la suspensión temporal de la actividad de la 
empresa o del ejercicio profesional o la clausura temporal del establecimiento.

La infracción tipificada en la letra ah) del artículo 119 se sancionará con multa de 500 
euros por cada cama elevable no instalada en el plazo establecido, con el límite total fijado 
para las faltas graves.

3. Las infracciones cualificadas como muy graves serán sancionadas con multa de 
40.001 a 400.000 euros.

No obstante, la infracción tipificada en la letra l) del artículo 120 de esta ley se 
sancionará con multa de 100.000 euros.

Asimismo, la infracción tipificada en la letra k) del artículo 120 se sancionará con multa 
de 500 euros por cada cama elevable no instalada en el plazo establecido, con el límite total 
fijado para las faltas muy graves.

Como sanciones accesorias se podrán imponer la suspensión temporal del ejercicio de 
actividad de la empresa o del ejercicio profesional, la revocación de la habilitación otorgada 
por la administración turística o la pérdida de los efectos de la declaración responsable de 
inicio de actividad turística o la clausura temporal o definitiva del establecimiento.

4. La revocación de subvenciones o la suspensión al derecho a obtenerlas se podrá 
imponer como sanción accesoria a las que sean procedentes en los casos de infracciones 
graves o muy graves.

5. Las multas fijadas por este artículo se reducirán hasta el 80 % del importe 
correspondiente si se acredita durante la tramitación del expediente la cesión de la vivienda 
para la finalidad de alquiler social a un organismo oficial, durante un mínimo de tres años, en 
el caso de sanciones relacionadas con la comercialización turística de la vivienda.

Artículo 124.  Gradación de las sanciones.
1. Las sanciones que se impongan por la comisión de las infracciones tipificadas serán 

graduadas teniendo en cuenta la naturaleza de la infracción y las circunstancias 
concurrentes, atendiendo especialmente a los criterios siguientes:

a) La existencia de intencionalidad.
b) La subsanación durante la tramitación del procedimiento sancionador de las 

anomalías que dieron origen a su incoación o a la reparación de los perjuicios causados.
c) La naturaleza de los perjuicios causados, así como el riesgo generado para la salud o 

la seguridad de las personas.
d) El número de personas afectadas.
e) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en cuenta para tipificar la infracción.
f) El beneficio obtenido como consecuencia de la infracción.
g) La posición del infractor en el mercado.
h) La categoría del establecimiento o las características de la actividad.
i) La trascendencia del daño o el perjuicio causado a la imagen o a los intereses 

turísticos públicos o privados.
j) Las repercusiones para el resto del sector turístico.
2. Se entiende por reincidencia la comisión en el plazo de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme.
3. La aplicación de la sanción deberá ser proporcionada a la gravedad de la conducta 

infractora y asegurará que la comisión de infracciones no resulte más beneficiosa para la 
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persona infractora que el cumplimiento de las normas infringidas. Solo a estos efectos 
podrán incrementarse las cuantías de las multas previstas en el artículo anterior hasta el 
triple del precio de los servicios afectados por la infracción.

Artículo 125.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones previstas en la presente ley prescribirán en los siguientes plazos:
a) Las impuestas por infracciones leves, al año.
b) Las impuestas por infracciones graves, a los dos años.
c) Las impuestas por infracciones muy graves, a los tres años.
2. El plazo de prescripción de las sanciones se computará desde el día siguiente a aquél 

en que la resolución por la que se imponga la sanción adquiera firmeza.
3. La prescripción de las sanciones quedará interrumpida por la iniciación del 

procedimiento de ejecución, reanudándose el plazo de prescripción si el procedimiento 
estuviera paralizado más de un mes por causa no imputable a la persona infractora.

CAPÍTULO III
Procedimiento sancionador y competencia

Artículo 126.  Órganos competentes.
El titular competente en materia de turismo de cada uno de los consejos insulares, en el 

ámbito territorial respectivo, o la persona o las personas en quien este delegue, son 
competentes para imponer las sanciones correspondientes a todas las infracciones.

En la isla de Mallorca la competencia será de la persona titular de la consejería 
competente en materia de turismo o la persona en quien delegue, en tanto no se lleve a 
cabo la transferencia de las funciones y de los servicios de ordenación turística al Consejo 
Insular de Mallorca.

Artículo 127.  Procedimiento.
El procedimiento administrativo para la imposición de las sanciones establecidas en esta 

ley y el ejercicio de la potestad sancionadora se llevarán a efecto conforme a los principios 
contenidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, y de acuerdo con lo que 
dispone el Decreto 14/1994, de 10 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del 
procedimiento a seguir por la Administración de la comunidad autónoma en el ejercicio de la 
potestad sancionadora, y en lo que no se prevé, por lo que establece el Real Decreto 
1398/1993 o las normas que los sustituyan.

Artículo 128.  Medidas provisionales.
1. Cuando se considere necesario para asegurar la eficacia de la resolución, por motivos 

de urgencia, o para una protección provisional de los intereses implicados, las acciones u 
omisiones tipificadas como infracción en la presente ley podrán dar lugar a las medidas 
provisionales establecidas en el artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Públicas, así como a las 
siguientes medidas provisionales:

a) La suspensión temporal de los efectos de la declaración responsable de inicio de 
actividad turística, de la comunicación previa o la suspensión de los títulos, licencias, 
autorizaciones o habilitaciones en virtud de los cuales se ejerza la actividad.

b) La clausura temporal del establecimiento o de la vivienda de uso turístico.
c) La suspensión temporal, parcial o total de las actividades de intermediación turística y 

otras actividades no vinculadas a un establecimiento físico.
d) La suspensión temporal del ejercicio de la profesión de guía turístico.
2. Una vez iniciado el procedimiento, el órgano competente para resolver podrá adoptar 

medidas provisionales para asegurar la eficacia de la resolución. También podrá adoptarlas 
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antes del inicio del procedimiento en casos de urgencia y para la protección provisional de 
los intereses implicados; todo ello en los términos de los artículos 72.1 y 72.2 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre.

3. Las medidas provisionales se adoptarán previa audiencia de las personas interesadas, 
en el plazo máximo de diez días, para que puedan aportar cuantas alegaciones, documentos 
e informaciones estimen convenientes. No obstante, cuando las medidas provisionales se 
adopten antes de la iniciación del procedimiento sancionador, deberán ser confirmadas, 
modificadas o ratificadas en el acuerdo de iniciación del procedimiento tras la audiencia de 
las personas interesadas.

Artículo 128 bis.  Multas coercitivas.
1. Los órganos competentes pueden imponer multas coercitivas, realizado el 

requerimiento de ejecución de los actos y resoluciones de carácter administrativo destinados 
al cumplimiento de lo determinado en la presente ley y demás disposiciones relativas al 
sector turístico.

2. El requerimiento a que se refiere el apartado 1 advertirá a la persona interesada del 
plazo del que dispone para cumplirlo y de la cuantía de la multa que, en caso de 
incumplimiento, pudiera serle impuesta. En cualquier caso, el plazo fijado será suficiente 
para el cumplimiento de la obligación de que se trate, no pudiendo la multa exceder de 
10.000 euros.

3. El incumplimiento del requerimiento a que se refiere el apartado 1 puede dar lugar, 
comprobado por la Administración, a la reiteración de las multas, por períodos de tiempo que 
sean suficientes para el cumplimiento y que en todo caso no pueden ser inferiores al 
señalado en el primer requerimiento.

4. Las multas coercitivas son independientes de las que puedan imponerse en concepto 
de sanción y son compatibles con las mismas.

CAPÍTULO IV
Registro de infracciones

Artículo 129.  Anotación, cancelación y publicidad de las sanciones.
1. Las sanciones definitivas, sea cual fuere su clase y naturaleza, serán anotadas en el 

registro insular de empresas, actividades y establecimientos turísticos correspondiente.
2. Las anotaciones se cancelarán de oficio o a instancia de parte transcurridos uno, dos 

o tres años, según se trate de sanciones por infracciones leves, graves o muy graves, desde 
su imposición con carácter definitivo o cuando la resolución sancionadora sea anulada por 
una sentencia firme en vía contencioso-administrativa.

3. Se expedirá certificado de las sanciones anotadas a las personas interesadas que lo 
soliciten.

Disposición adicional primera.  
1. Se faculta al Consejo de Gobierno para que, en el ámbito de sus competencias, dicte 

las disposiciones necesarias para ejecutar y desarrollar lo que se dispone en esta ley.
2. Se facultan a los consejos insulares para que, en el ámbito de sus competencias, 

dicten las disposiciones necesarias para ejecutar y desarrollar la presente ley.
3. Se faculta al Consejo de Gobierno para que, mediante decreto, actualice 

periódicamente la cuantía de las multas comprendidas en la presente ley.

Disposición adicional segunda.  
Los locales existentes en establecimientos turísticos o en parcelas vinculadas con 

autorización de la administración turística correspondiente anteriormente a la Ley 2/1999, de 
24 de marzo, general turística de las Illes Balears, y que tengan acceso único e 
independiente desde la vía pública, podrán mantener su actividad y ser objeto de cambio de 
uso y de obras de conservación, mantenimiento y reforma sin que les sean de aplicación los 
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principios de uso exclusivo y unidad de explotación dispuestos en los artículos 32 y 33 de 
esta ley.

Disposición adicional tercera.  
(Derogada).

Disposición adicional cuarta.  
1.  Las solicitudes de modernización de establecimientos turísticos existentes y que 

estén situados en suelo urbano o rústico, que se presenten en el plazo de cinco años desde 
la entrada en vigor de esta ley y que tengan por objeto la mejora de los servicios y las 
instalaciones, así calificadas por la administración turística competente, mediante un informe 
preceptivo y vinculante para la obtención de licencia municipal de obras, quedarán 
excepcionalmente excluidas de los parámetros de planeamiento territorial, urbanísticos y 
turísticos que, estrictamente, impidieran su ejecución, siempre que tengan por objeto 
potenciar la desestacionalización, la búsqueda o la consolidación de nuevos segmentos del 
mercado o mejorar la calidad, la oferta, la seguridad, la accesibilidad o la sostenibilidad 
medioambiental de los establecimientos turísticos.

Se consideran mejoras cualesquiera actuaciones que vayan destinadas a la mejora del 
establecimiento y a la potenciación o incorporación de todo tipo de servicios.

Se entiende por mejora de instalaciones, a título enunciativo y no exclusivo, las 
actuaciones destinadas a la eliminación de barreras arquitectónicas, la instalación de 
escaleras de emergencia o de ascensores exteriores, el cerramiento de balcones, porches o 
distribuidores dentro de un proyecto de remodelación integral de fachadas y el 
establecimiento de medidas de protección medioambiental relativas al consumo de agua y 
energía o la reducción y la mejora del tratamiento de residuos y todas las relacionadas con la 
climatización de los edificios.

Se podrá también incorporar cualquier mejora de servicios e instalaciones directamente 
encaminada a conseguir las finalidades mencionadas o para la búsqueda o la consolidación 
de los nuevos segmentos del mercado, de manera que se permita la reordenación o 
reubicación de volúmenes existentes o el aprovechamiento del subsuelo.

En el mismo trámite, se podrá redistribuir el número de plazas autorizadas conforme a lo 
que dispone esta ley.

2. La modernización prevista en el apartado anterior se puede llevar a cabo aunque ello 
suponga un incremento relativo de la superficie edificada y de la ocupación, que no podrá 
exceder para todo tipo de establecimientos turísticos en un 10 % de lo legalmente construido 
o actualmente permitido si fuera mayor, ni suponer menoscabo de los servicios y las 
instalaciones ya implantados.

Este porcentaje no puede exceder en un 15 % para establecimientos que ya dispongan, 
soliciten u obtengan con estas actuaciones una categoría de tres estrellas o tres llaves, y en 
un 20 % para establecimientos que ya dispongan, soliciten u obtengan una categoría de 
cuatro o cinco estrellas o cuatro llaves. Asimismo, el propietario o titular del establecimiento 
turístico puede solicitar la dispensa de las condiciones requeridas para el aumento de 
categoría, si es el caso, que sean imposibles de cumplir como consecuencia de la realidad 
física del establecimiento. En ningún caso, el resultado final de las dispensas concedidas 
puede suponer una desvirtuación de la categoría pretendida.

3. De acuerdo con las previsiones de los apartados anteriores, se pueden llevar a cabo 
obras, ampliaciones, reformas, demoliciones y reconstrucciones parciales o totales en los 
edificios efectivamente destinados a la explotación de alojamientos turísticos siempre que:

a) No supongan un incremento superior a los fijados en el apartado anterior de la 
superficie edificada y de la ocupación existentes, o permitidas si estas son mayores que las 
existentes, sin ocupar la separación a linderos existentes o la mínima permitida, si esta es 
menor.

b) Estas obras, ampliaciones, reformas, demoliciones o reconstrucciones parciales o 
totales no supongan un aumento de altura máxima existente o permitida si esta es mayor, 
excepto en lo estrictamente necesario para la instalación de equipamientos de ascensor o 
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ascensores, escaleras de emergencia, climatización, telecomunicaciones, eficiencia 
energética y homogeneización de elementos en cubiertas.

c) Las edificaciones resultantes se destinen obligatoriamente y queden vinculadas al uso 
turístico, prohibiéndose su cambio de uso.

d) Se presente autoevaluación acreditativa de que la zona ampliada reúne las 
condiciones necesarias para adquirir la misma categoría que tenga el establecimiento, o la 
que se solicite, en los términos que establece el Decreto 20/2015, de 17 de abril, de 
principios generales y directrices de coordinación en materia turística; de regulación de 
órganos asesores, de coordinación y de cooperación del Gobierno de las Islas Baleares, y 
de regulación y clasificación de las empresas y los establecimientos turísticos, dictado en 
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares, o normativa que 
lo sustituya, así como se implanten las medidas de calidad que se puedan prever 
reglamentariamente.

e) En el caso de demolición total, el propietario o titular del establecimiento de 
alojamiento turístico podrá reconstruir el establecimiento ajustándose a las disposiciones 
vigentes en materia de seguridad, calidad, accesibilidad, instalaciones y climatización.

4. De conformidad con lo que establece el artículo 16 b del Real Decreto 
Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del 
Suelo, para otras formas del cumplimiento del deber, en el caso de obras, ampliaciones, 
reformas, demoliciones y reconstrucciones parciales o totales, y a los efectos de lo que 
establece este artículo, el propietario o titular del establecimiento quedará obligado a abonar 
a la administración municipal competente el 5 % del valor del presupuesto de ejecución 
material en el momento de la solicitud de la parte reconstruida y de la parte del edificio 
resultante que exceda de la edificabilidad fijada por el planeamiento urbanístico vigente o por 
la última licencia municipal de obras concedida. Se puede optar por abonar la cantidad que 
resulte de forma fraccionada a lo largo de diez años, con la presentación previa del aval 
correspondiente. Esta prestación se destinará obligatoriamente a la mejora de la zona 
turística y del entorno.

5. A propuesta del Consejo de Gobierno, las administraciones, que decidirán en el 
ámbito de sus competencias, pueden aprobar, con propuesta previa y motivada, que las 
obras, reformas, ampliaciones, demoliciones y reconstrucciones parciales o totales a las que 
se refieren los apartados anteriores puedan suponer un incremento superior a un 20 % e 
inferior a un 40 % de la edificabilidad y la ocupación, siempre que vayan destinadas a la 
apertura de establecimientos de alojamiento turístico, de categoría no inferior a cinco 
estrellas y además resulte un marcado interés y una notoria conveniencia por su 
singularidad, importancia y significación al estar elaborados por arquitectos, ingenieros o 
artistas de renombre y prestigio internacional, o que se trate de actuaciones singulares o 
emblemáticas, que serán objeto de un informe motivado realizado por un comité de expertos, 
constituido a tal efecto.

6. Lo que se establece en los cinco apartados anteriores es íntegramente aplicable a 
las empresas turísticas de alojamiento y a empresas turístico-residenciales.

En el caso de los establecimientos de restauración, recreo, entretenimiento, deportivo, 
cultural o lúdico, se podrán realizar obras, ampliaciones, reformas, demoliciones y 
reconstrucciones parciales o totales que no supongan un incremento superior a un 10 % de 
la edificabilidad legalmente construida en el establecimiento o de la máxima permitida, si 
ésta es mayor, siempre que estas actuaciones tengan por objeto potenciar la 
desestacionalización, la búsqueda o la consolidación de nuevos segmentos de mercado, 
aumentar la calidad o la modernización de los establecimientos y, especialmente, la mejora 
de los servicios y las instalaciones consistentes a mejorar las condiciones de seguridad, 
accesibilidad o calidad, lo cual incluye la eliminación de barreras arquitectónicas, las 
escaleras o salidas de emergencia o el establecimiento de medidas de protección 
medioambiental relativas al consumo de agua y energía, o la reducción y la mejora en el 
tratamiento de residuos. Estas solicitudes deberán contar con el informe previo, preceptivo y 
vinculante de la administración turística competente para la obtención de licencia municipal 
de obras.

7. Los establecimientos turísticos que hayan ejecutado obras de acuerdo con lo que 
establece esta disposición quedan legalmente incorporados al planeamiento como edificios 
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adecuados, y su calificación urbanística se corresponderá con su volumetría específica y el 
uso turístico previsto en el punto c del apartado 3 de esta disposición.

8. En aquellos supuestos en que la ampliación de los establecimientos se produzca por 
agregación de parcelas colindantes, la edificabilidad de la parcela agregada incrementará la 
de la parcela resultante y podrá destinarse cualquier tipo de uso turístico.

En ningún caso podrán llevarse a cabo estos supuestos con parcelas a agregar que 
estuvieran calificadas como espacio Libre, equipamientos públicos o suelo rústico.

9. La totalidad de esta disposición adicional y, en concreto, el incremento de 
edificabilidad y ocupación, así como el aprovechamiento del subsuelo, es de aplicación 
también a nuevos establecimientos turísticos.

10. Esta disposición no es aplicable una vez agotados los límites de superficie 
edificada y ocupación que se establecen en ella.

11. Las actuaciones realizadas al amparo de esta disposición en edificios que sean 
bienes de interés cultural o catalogados deberán observar en todo caso la normativa de 
patrimonio histórico que les sean de aplicación, y obtener un informe favorable de la 
administración competente insular o municipal.

12. Los establecimientos turísticos de alojamiento hotelero y los apartamentos 
turísticos que dispongan, soliciten u obtengan con estas actuaciones una categoría mínima 
de cuatro estrellas y tres llaves, respectivamente, ubicados en una zona turística madura 
declarada como tal y que lleven a cabo las mejoras y actuaciones previstas en esta 
disposición adicional pueden ampliar plazas con la limitación prevista, en cuanto a su 
número, en el apartado tercero de la disposición adicional quinta de esta ley, lo cual no 
puede suponer que la relación entre los metros cuadrados de superficie de solar y el número 
de plazas resultante sea inferior al 75 % de la legalmente autorizada.

13. Únicamente en relación con la modernización de establecimientos turísticos 
prevista en esta disposición, y durante el plazo establecido en el punto 1, queda sin efecto la 
Ley 8/1988, de 1 de junio, de Edificios e Instalaciones Fuera de Ordenación, excepto en los 
edificios que están sujetos a protección en aplicación de la normativa sobre patrimonio 
histórico o situados en suelo rústico protegido, o los que el planeamiento haya declarado 
expresamente fuera de ordenación, de acuerdo con lo que se prevé en la letra a del 
artículo 3 de la Ley 8/1988, de 1 de junio, de Edificios e Instalaciones Fuera de Ordenación.

14. El Consejo de Gobierno podrá, excepcionalmente y de forma motivada, ampliar el 
plazo establecido en el apartado 1 de esta Disposición Adicional. Dicha facultad se podrá 
ejercer una sola vez.

15. En el ámbito del Plan de Reconversión de la Playa de Palma:
1. El incremento de edificabilidad previsto en el apartado 2 de la presente disposición 

adicional cuarta, se aplicará sobre la edificabilidad permitida por el Plan de Reconversión de 
la Playa de Palma.

2. No será de aplicación el apartado 8 de la presente disposición adicional cuarta.
3. La referencia a ‘‘edificios efectivamente destinados a la explotación de alojamientos 

turísticos’’ del apartado 3 de la presente disposición adicional cuarta se entenderá referida a 
los edificios situados en parcelas con calificación de Zona Turística (T) o Zona Turística 
Hotelera (TH).

Disposición adicional quinta.  
1. Se establece un procedimiento de carácter extraordinario para la regularización de las 

plazas turísticas de que dispongan las empresas turísticas de alojamiento situadas en el 
territorio de las Illes Balears que estén inscritas en el Registro General de Empresas, 
Actividades y Establecimientos Turísticos antes del 1 de enero de 2012 y se encuentren en 
alguna o algunas de las siguientes situaciones:

a) Incremento de unidades o plazas de alojamiento en relación con las autorizadas.
b) Modificación de la superficie del suelo tenida en cuenta para el cumplimiento de la 

superficie mínima del solar por plaza según el proyecto y la parcela en virtud de la cual se 
otorgó la autorización.
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c) Adaptación referente al cómputo del número de plazas en relación con la situación de 
hecho que reflejen una discrepancia entre la capacidad real y la autorizada de las unidades 
de alojamiento.

d) Edificios independientes de un establecimiento existente, situados en parcelas 
colindantes o no colindantes pero situadas en una distancia máxima de 200 m y que hayan 
sido explotados como parte de este, con independencia del uso del suelo.

2. La regularización se efectuará mediante operaciones de adquisición de las plazas 
necesarias, de acuerdo con lo que establece el artículo 88 de esta ley, practicadas a través 
del organismo gestor de las plazas turísticas previsto en el artículo 91.

3. El resultado de la regularización no podrá suponer que la relación entre los metros 
cuadrados de superficie de solar y el número de plazas resultante sea inferior al 75 % de la 
legalmente autorizada, excepto en el supuesto definido en la letra d del apartado 1.

4. En el plazo de tres años, a contar desde la fecha de entrada en vigor de esta ley, los 
titulares de la explotación o los propietarios, indistintamente, de los establecimientos 
turísticos afectados presentarán la solicitud de autorización de las plazas turísticas, a la cual 
se adjuntará una declaración responsable que incluya una memoria descriptiva del estado 
actual del establecimiento.

5. Atendiendo al carácter extraordinario del procedimiento, durante su tramitación, la 
administración turística competente únicamente comprobará el cumplimiento de los 
requisitos que establece el apartado 4 de esta disposición y también las normas referidas a 
la clasificación del establecimiento. En este último caso, puede dispensar de determinados 
requisitos de clasificación a los establecimientos, ponderando las características especiales 
o las circunstancias concurrentes.

6. El plazo para resolver este procedimiento es de seis meses. Una vez transcurrido este 
plazo la solicitud se entenderá desestimada.

7. El Consejo de Gobierno podrá, excepcionalmente y de forma motivada, ampliar el 
plazo establecido en el apartado 4 de esta Disposición Adicional. Dicha facultad se podrá 
ejercer una sola vez.

Disposición adicional sexta.  
En defensa de los consumidores y usuarios, todos los hostales, hostales residencia, 

pensiones, posadas, casas de huéspedes, campamentos de turismo y campings, viviendas 
turísticas vacacionales y, en general, todos los alojamientos turísticos y las viviendas objeto 
de comercialización turística, así como el resto de establecimientos turísticos que se hayan 
abierto con arreglo a la normativa turística ya derogada o la vigente, mantendrán unas 
óptimas condiciones de higiene y limpieza, como también mantendrán el perfecto 
funcionamiento y la actualización de los mecanismos, equipos, menajes e instalaciones de 
que dispongan.

Las referencias de higiene, limpieza, mantenimiento y actualización aplicables a todos 
los establecimientos mencionados serán, con carácter general y con las adecuaciones 
necesarias a su caso, las que se derivan del Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios 
generales y directrices de coordinación en materia turística; de regulación de órganos 
asesores, de coordinación y de cooperación del Gobierno de las Illes Balears, y de 
regulación y clasificación de las empresas y de los establecimientos turísticos, dictado en 
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de las Illes Balears.

El cumplimiento de esta disposición será objeto de seguimiento por la inspección 
turística y de apertura de expediente sancionador, si procede.

Disposición adicional séptima.  
A partir de la entrada en vigor de la presente ley, y respecto a los alojamientos turísticos 

configurados dentro del grupo de alojamiento hotelero por el artículo 39, y del grupo 
apartamentos turísticos por el artículo 41, solo se podrán inscribir nuevos establecimientos 
que sean apartamentos con categoría mínima de tres llaves o bien establecimientos 
hoteleros de categoría mínima de cuatro estrellas, los hoteles de ciudad de tres estrellas, los 
hoteles de interior, y cualquier otro grupo que pudiera crearse reglamentariamente.
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Sí podrán inscribirse las empresas comercializadoras de estancias turísticas en 
viviendas, el resto de establecimientos de alojamiento turístico, las empresas turístico-
residenciales y aquellos hoteles, hoteles-apartamento y apartamentos turísticos existentes 
que aumenten de categoría o cambien de grupo manteniendo una categoría similar, aunque 
no lleguen a la categoría de cuatro estrellas y de tres llaves.

Disposición adicional octava.  
Los hostales, los hostales-residencia, las pensiones, las posadas, las casas de 

huéspedes, los campamentos de turismo o los campings, las viviendas turísticas de 
vacaciones, las viviendas objeto de comercialización de estancias turísticas y cualquier otro 
tipo de alojamiento establecido legalmente y existente en el momento de la entrada en vigor 
de la presente ley, podrán mantener su categoría o convertirse en otras empresas de 
alojamiento turístico siempre que reúnan los requisitos exigidos en esta ley y en la normativa 
que les sea de aplicación para adquirir dicha condición, debiendo superar los planes de 
modernización existentes o que se establezcan.

Disposición adicional novena.  
(Derogada).

Disposición adicional décima.  
El uso turístico estará permitido en los edificios catalogados y ubicados en cualquier tipo 

de suelo, previo informe, favorable y vinculante, de la administración competente en materia 
turística y de la administración competente en materia de patrimonio.

También estará permitido, en los términos previstos en la normativa estatal y resto de 
normativa que pueda ser de aplicación, el uso turístico en edificaciones que tengan o hayan 
tenido uso militar o en espacios de dominio público portuarios afectos al servicio de 
señalización marítima, siempre que conserven sus valores patrimoniales, de acuerdo con el 
informe que emitan las administraciones competentes.

Disposición adicional undécima.  
Cualquier persona o empresa interesada podrá pedir del ayuntamiento un informe sobre 

la viabilidad jurídica o técnica de un proyecto de actividad o establecimiento turístico de los 
regulados en esta ley.

Este informe será emitido en el plazo máximo de dos meses, previa consulta a la 
administración turística competente, y únicamente tendrá que expresar el punto de vista 
correspondiente en cuanto a la adecuación del proyecto a la legislación turística.

Disposición adicional duodécima.  
Para la tramitación de cualquier autorización o informe, regulado en la presente ley, que 

sea necesario para la posterior obtención de una licencia municipal de obras o de 
actividades, deberá presentarse la documentación preceptiva, redactada por técnico 
competente.

Disposición adicional decimotercera.  
Cualquier referencia que en la legislación de las Illes Balears se haga a los planes 

directores insulares de ordenación de la oferta turística se entenderá hecha, desde la 
entrada en vigor de la presente ley, a los planes de intervención en ámbitos turísticos.

Disposición adicional decimocuarta.  
En caso de que las personas titulares de los establecimientos turísticos que hubieran 

adquirido las plazas turísticas de manera onerosa, los quieran dar de baja definitiva de 
manera voluntaria y tengan intención de transmitir las plazas turísticas a un tercero, tienen 
que comunicar, como mínimo veinte días antes de la baja, esta intención a la administración 
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turística, periodo durante el cual esta o el organismo gestor de plazas puede ejercer el 
derecho de tanteo.

Asimismo, la administración tiene el plazo de treinta días para ejercer el derecho de 
retracto sobre la venta, desde el momento de la obligada comunicación de la baja definitiva.

Sin baja definitiva, la transmisión de plazas no tiene virtualidad a los efectos de la 
administración turística.

Disposición adicional decimoquinta.  
Cuando las disposiciones de esta ley afecten a bienes integrantes del patrimonio cultural 

o declarados bienes de interés cultural o catalogados será de aplicación preferente la 
legislación específica de patrimonio cultural.

Disposición adicional decimosexta.  
Las estaciones náuticas se configuran como elementos potenciadores de la 

desestacionalización del turismo náutico, y su régimen jurídico será lo establecido en el 
capítulo III del título IV de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de puertos de las Illes Balears, o la 
normativa que la sustituya.

Disposición adicional decimoséptima.  
En el plazo máximo de un año desde la aprobación definitiva del Plan integral de turismo 

de las Illes Balears los consejos insulares y los municipios deberán iniciar la tramitación de la 
aprobación de sus planes de desarrollo turístico y, en su caso, las ordenanzas municipales 
necesarias para su ejecución.

Disposición adicional decimoctava.  
Los guías de turismo que aporten un certificado de competencia o un título de formación 

exigido por otro estado de la Unión Europea válido para acceder a la profesión de guía 
turístico o para ejercerla, o que se encuentren en las situaciones que se regulan en los 
puntos 3, 4 o 6 del artículo 21 del Real Decreto 1837/2008, pueden acceder a la profesión de 
guía turístico en las Illes Balears y ejercerla. No obstante lo anterior, las personas 
interesadas que se encuentren en la situación que establece el artículo 22 del Real Decreto 
1837/2008 han de escoger entre realizar un periodo de prácticas o superar una prueba de 
aptitud, de acuerdo con la regulación que el órgano competente en materia de turismo 
establezca respecto de esto mediante la correspondiente orden de desarrollo.

Disposición adicional decimonovena.  
(Derogada).

Disposición adicional vigésima.  
Los proyectos de mejora de establecimientos turísticos a los que se refiere la disposición 

adicional cuarta de esta ley pueden obtener la licencia municipal de edificación y uso del 
suelo con anterioridad al permiso de instalación, siempre que se incorpore al procedimiento 
un certificado acreditativo de que, según la normativa territorial y urbanística, el uso turístico 
resulta admitido en la parcela.

Disposición adicional vigésimo primera.  Acreditación de calidad derivada de la Ley 
2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas.

En cuanto a las viviendas objeto de comercialización turística inscritas de conformidad 
con la derogada Ley 2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas, se 
continuará con el sistema de acreditación de calidad que implantó la ley mencionada, y en 
este sentido se mantendrá la vigencia máxima de seis años, así como la obligatoriedad de 
renovación de las acreditaciones de calidad por parte del órgano insular competente en 
materia de análisis de calidad del sector turístico, que puede mantener o modificar su 
contenido mediante una resolución.
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Disposición adicional vigésimo segunda.  Regulación reglamentaria de los albergues 
como empresas turísticas de alojamiento.

1. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor del Decreto Ley 3/2022, de 11 de 
febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes 
Balears, se regularán reglamentariamente los requisitos de apertura y funcionamiento de los 
albergues como empresas turísticas de alojamiento. No se puede iniciar ninguna actividad 
de este tipo hasta la entrada en vigor del reglamento mencionado, salvo los supuestos 
establecidos a los puntos 2, 3 y 4 de la presente disposición.

2. Pasados seis meses desde la publicación de la Ley 10/2022, de 23 de diciembre, del 
tiempo libre educativo para la infancia y la juventud de las Illes Balears, en el “Boletín Oficial 
de las Illes Balears”, las instalaciones que se indican a continuación, y no cumplan los 
requisitos para ser albergues para el ocio, quedarán sometidas a la normativa turística, con 
el régimen específico establecido en las letras a) hasta g) siguientes.

Las instalaciones afectadas por este punto son:
i) las que, de acuerdo con la Ley 10/2006, de 26 de julio, integral de la juventud, y su 

normativa de desarrollo, sean consideradas albergues juveniles de gestión o titularidad 
privada y se encuentren en funcionamiento desde antes del 18 de junio de 2022.

ii) las que hayan presentado una solicitud completa de ampliación de plazas como 
albergue juvenil o solicitado licencia de obras o reformas, en edificio existente, para el inicio 
de la actividad de albergue juvenil, ante la administración municipal competente, antes de la 
entrada en vigor del Decreto-ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la 
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears, siempre que el cómputo total 
de plazas del albergue resultante respete el límite máximo de plazas aplicable de acuerdo 
con el régimen jurídico vigente y que corresponda.

El régimen específico para estas instalaciones es el siguiente:
a) Deberán presentar la declaración responsable de inicio de actividad ante la 

correspondiente administración turística, que se inscribirá en los registros turísticos con el 
código ABT.

b) No les es de aplicación el artículo 88 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de 
las Illes Balears, sin perjuicio de que las plazas de los albergues no pueden ser objeto de 
intercambio entre particulares. No obstante lo anterior, las plazas de los mencionados 
albergues computarán a los efectos del límite máximo por isla de plazas turísticas en 
alojamientos turísticos referido en el artículo 5.3 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo 
de las Illes Balears.

c) Quedan sometidas al ámbito de aplicación de la Ley 2/2016, de 30 de marzo, del 
impuesto sobre estancias turísticas en las Illes Balears y de medidas de impulso del turismo 
sostenible.

d) El número máximo de plazas turísticas de que pueden disponer estos 
establecimientos es de 150 en la isla de Mallorca, de 80 en las islas de Menorca y de Ibiza, y 
de 60 en la isla de Formentera.

e) Se pueden aumentar plazas, siempre de conformidad con la normativa turística de 
aplicación.

f) Quedan sometidas a las obligaciones y a los deberes generales de las empresas 
turísticas determinados en la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears, y en 
la normativa de desarrollo.

g) Sin perjuicio de lo anterior, y hasta la entrada en vigor del reglamento mencionado en 
el punto 1 de esta disposición final, también quedan sometidas a los requisitos y a las 
condiciones establecidos en el artículo 57, en los artículos 68 a 70 del capítulo IV y en la 
sección primera del capítulo V (artículos 71 a 74) del Decreto 23/2018, de 6 de julio, por el 
que se desarrollan varios aspectos de la normativa de juventud y de ocio.

3. También se pueden acoger al régimen específico previsto en el apartado anterior, sin 
necesidad que transcurran los seis meses del apartado anterior, las instalaciones 
consideradas albergues juveniles que ya se encuentren en funcionamiento al amparo de la 
Ley 10/2006, de 26 de julio, integral de la juventud, y de su normativa de desarrollo, y así lo 
deseen. En este caso, tienen que comunicar la baja del Censo de Instalaciones juveniles del 
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territorio respectivo y presentar la declaración responsable de inicio de actividad ante la 
administración turística.

4. Los establecimientos que, a la fecha de entrada en vigor de la Ley 3/2022, de 15 de 
junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes 
Balears, operan como albergues juveniles sin cumplir los requisitos esenciales para ejercer 
como tales, quedan inmediatamente comprendidos en el ámbito de aplicación de la Ley 
8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears, con el régimen específico previsto a 
partir del segundo párrafo del apartado 2 anterior, sin que se establezca ningún periodo 
transitorio.

5. El reglamento a que hace referencia el apartado 1 anterior tiene que determinar las 
concretas exenciones que se tienen que aplicar a los albergues de esta disposición en 
cuanto a determinados requisitos de elementos estructurales y de otro tipo que se 
establezcan. En todo el resto, el reglamento que regule los requisitos de apertura y 
funcionamiento de los albergues como empresas turísticas de alojamiento les es totalmente 
aplicable.

6. Tanto los establecimientos del apartado 4, como los de los apartados 2 y 3 que pasen 
a ser turísticos, tienen que dar cumplimiento a la normativa turística de aplicación, sin 
perjuicio del régimen específico establecido en esta disposición, dado que dejan de regirse 
por la normativa de juventud. En caso de que no se adapten a la normativa turística de 
aplicación, la administración competente en ordenación turística puede declarar el cese de 
su actividad.

7. Los albergues afectados por esta disposición quedan sometidos al régimen de control, 
inspección y sanción establecido en la normativa turística, siendo el órgano competente la 
administración turística.

Disposición adicional vigésimo tercera.  Definición del concepto “imposibilitado”.
La consejería competente en materia de turismo emitirá una instrucción interpretativa 

sobre el concepto “imposibilitado”, previsto en el artículo 102.1. a), en el plazo de un año 
desde la entrada en vigor de esta disposición adicional.

Disposición adicional vigésimo cuarta.  Programa de formación e información en materia 
de circularidad.

La consejería competente en materia de turismo elaborará y ejecutará un programa de 
formación e información en materia de circularidad con el objetivo de facilitar la elaboración y 
la aplicación de las estrategias y los planes de circularidad en la comunidad autónoma de las 
Illes Balears, definidos en el título V de la Ley 8/2012. El programa formativo comprenderá, 
entre otros aspectos, la publicación de una guía para la elaboración de los planes de 
circularidad y de herramientas de cálculo de la huella de carbono.

Disposición adicional vigésimo quinta.  Circularidad y derroche alimentario.
El Gobierno de las Illes Balears, en el plazo de un año desde la publicación de esta 

disposición adicional, a través de las consejerías competentes por razones de las materias 
afectadas, ofrecerá formación, información y asesoramiento a las empresas, a través de 
guías y protocolos, en relación al concepto de “derroche alimentario” y su vinculación con la 
circularidad al sector turístico y al resto de sectores económicos en que sea de aplicación 
por razón de la actividad.

Disposición adicional vigésimo sexta.  Consumo de producto local.
El porcentaje de consumo de producto de origen balear establecido en el artículo 102 bis 

se podrá revisar al alza mediante resolución de la consejería competente en materia de 
turismo previa consulta a la Consejería de Agricultura y Pesca, a partir del 1 de mayo de 
2025, previo análisis de la situación del sector agrario y agroalimentario de las Illes Balears, 
del impacto generado tanto en el sector turístico como en el sector agrario y agroalimentario, 
así como de las posibilidades de suministro por parte del sector primario de las Illes Balears.

Asimismo, la consejería competente en materia de turismo, previa consulta a la 
Consejería de Agricultura y Pesca emitirá una instrucción en relación a la imposibilidad de 
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garantizar los porcentajes del artículo 102 bis cuando existan razones de carencia de 
producción y disponibilidad de producto local, debidamente acreditadas y constatadas.

Para la definición y la puesta en marcha del distintivo de “Establecimiento Turístico 
Comprometido con la Producción Local” y el acceso a la promoción prioritaria en materia de 
turismo sostenible y responsable, a que hace referencia el apartado tercero del artículo 102 
bis, se creará una mesa de trabajo formada por las consejerías competentes en materia de 
turismo y agricultura y pesca, y por los agentes sociales y económicos del sector turístico y 
el sector agrario y agroalimentario de las Illes Balears. En esta mesa se podrán estudiar 
otras iniciativas vinculadas al mayor consumo de producto local en los establecimientos 
turísticos.

Disposición transitoria primera.  
Hasta que no se desarrolle reglamentariamente esta ley, será de aplicación la normativa 

turística vigente en todo aquello que no la contradiga.

Disposición transitoria segunda.  
A las ampliaciones o a los nuevos establecimientos de alojamiento hotelero de cuatro y 

cinco estrellas, que en el plazo de cuatro años desde la entrada en vigor de esta ley 
requieran adquirir plazas turísticas y acudan al organismo gestor establecido en su artículo 
91, se les reducirá el 50% de su coste, exceptuando aquellas regularizaciones realizadas en 
aplicación de la disposición adicional quinta de la presente ley.

Disposición transitoria tercera.  
1. Todas las autorizaciones previas otorgadas antes de la entrada en vigor del Decreto 

60/2009, de 25 de septiembre, por el cual se establecen la unificación de los procedimientos 
y la simplificación de los trámites en materia turística, y también la declaración responsable 
de inicio de las actividades turísticas, que por problemas de gestión urbanística o viabilidad 
económica no hayan sido desarrolladas, podrán ejecutarse en el plazo de dos años desde la 
entrada en vigor de la presente ley.

2. A dichas actuaciones les será de aplicación la normativa actual sobre intercambio de 
plazas o la que estuviera vigente en el momento en que se solicitó la autorización previa, y 
en ningún caso deberán aportarse plazas turísticas que en su momento ya se aportaron, 
salvo que el proyecto que se pretenda ejecutar prevea un número superior de plazas al 
inicialmente previsto.

3. Los proyectos que se acojan a esta disposición se desarrollarán de acuerdo con las 
normas que les sean de aplicación en el momento de su ejecución, salvo lo establecido en el 
apartado anterior.

Disposición transitoria cuarta.  
Hasta que los planes territoriales insulares de Mallorca y de Ibiza y Formentera se 

adapten a la presente ley, en los ámbitos delimitados como zona turística, el planeamiento 
se sujetará al régimen siguiente transitorio:

1. En suelo urbano y urbanizable con plan parcial definitivamente aprobado, excepto 
para las operaciones de reconversión previstas en esta ley y para los planes especiales o de 
revalorización de las zonas turísticas y en los otros supuestos articulados en la presente ley, 
el planeamiento deberá mantener como máximo las densidades de población previstas en el 
momento de la aprobación definitiva de los POOT. A estos efectos, el cambio de calificación 
de una parcela que tenga asignado sólo el uso turístico por otra que comporte el uso 
residencial deberá fijar un índice de intensidad de uso que garantice que no se producirá 
incremento de población.

2. La normativa reguladora prohibirá la implantación de los usos que se consideren 
incompatibles por su carácter molesto y perturbador con el de las zonas para alojamientos 
turísticos y residenciales.
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3. Exceptuando las zonas delimitadas como aptas para hoteles de ciudad y lo dispuesto 
en el artículo 48 de presente ley, no se admite el uso de alojamiento turístico y el residencial 
como compatibles en una misma parcela.

4. En suelo urbano, urbanizable o, justificadamente, en un área de transición en suelo 
rústico, se podrán delimitar zonas de reserva y dotacionales para corregir las carencias 
dotacionales de la zona turística o aportar suelo para operaciones de intercambio de 
aprovechamiento (residencial o turístico) o de reconversión.

5. Con el fin de valorar la afección a la actividad turística de una zona, será preceptivo el 
informe previo de la administración turística para cualquier obra, instalación o actividad que 
se sitúe en el suelo rústico incluido en el área de protección posterior de los POOT, recogida 
en los planeamientos territoriales o urbanísticos.

Disposición transitoria quinta.  
Hasta la aprobación de la disposición reglamentaria que lo regule, será de aplicación lo 

dispuesto en el artículo 32 de esta ley, siempre que el uso compatible y secundario no esté 
expresamente prohibido por el instrumento de planeamiento correspondiente y cuya 
superficie edificada no supere el 30% de la total del establecimiento.

Disposición transitoria sexta.  Régimen aplicable a los proyectos urbanísticos de 
agroturismo en tramitación o ejecución a la entrada en vigor de la Ley 12/2017, de 29 de 
diciembre, de urbanismo de las Illes Balears.

La exigencia de que se trate de una explotación agraria, ganadera o forestal de carácter 
preferente, introducida por la Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de las Illes 
Balears, cuando modificó el concepto de agroturismo del artículo 44 de la Ley 8/2012, de 19 
de julio, de turismo de las Illes Balears, no será de aplicación a los proyectos urbanísticos de 
agroturismos en tramitación o ejecución que demuestren que a la entrada en vigor de 
aquella norma ya habían solicitado a la administración urbanística la licencia de obras para 
llevar a cabo el proyecto, o que ya la habían obtenido.

Tampoco lo es a aquellos proyectos de agroturismo que ya hubieran presentado en 
forma a la administración turística la solicitud de informe preceptivo y vinculante de la 
disposición adicional cuarta de la Ley 8/2012, siempre que respeten los plazos establecidos 
en la disposición transitoria cuarta de la Ley 6/2017.

Disposición transitoria séptima.  Cumplimiento de los requisitos y las condiciones de la 
autoevaluación.

(Derogada)

Disposición transitoria octava.  Habilitación de guías turísticos en la isla de Mallorca.
En cuanto a la isla de Mallorca, y en tanto no se lleve a cabo la transferencia efectiva de 

las funciones y los servicios en ordenación turística al consejo insular, el Gobierno de las 
Illes Balears podrá ordenar que se lleve a cabo la convocatoria de las pruebas por 
habilitación de guías turísticos mediante resolución de la persona titular de la Consejería de 
Innovación, Investigación y Turismo.

Disposición transitoria novena.  Adecuación de las agencias de viajes.
Las agencias de viajes tienen que adecuar en forma la garantía a las modificaciones 

introducidas por esta ley antes de día 31 de diciembre de 2018.

Disposición transitoria décima.  Calendario.
1. Las medidas contenidas en el artículo 37 bis de esta Ley, relativas a la obligatoriedad 

de disponer y tener instaladas camas elevables, estarán implantadas en fecha 1 de mayo de 
cada año, de conformidad con el calendario y los porcentajes siguientes:

a) Establecimientos de alojamiento de cinco estrellas: el 30% en 2023, el 50% en 2024, 
el 60% en 2025, el 75% en 2026 y el 100% en 2027.
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b) Establecimientos de alojamiento de cuatro estrellas superior: el 25% en 2023, el 40% 
en 2024, el 50% en 2025, el 75% en 2026 y el 100% en 2027.

c) Establecimientos de alojamiento de cuatro estrellas: el 20% en 2023, el 30% en 2024, 
el 40% en 2025, el 60% en 2026, el 75% en 2027 y el 100% en 2028.

d) Establecimientos de alojamiento de una, dos y tres estrellas, incluidos los hoteles 
rurales que no dispongan de clasificación: el 15% en 2024, el 30% en 2025, el 50% en 2026, 
el 75% en 2027 y el 100% en 2028.

Sin perjuicio de ello, las empresas titulares de la explotación de más de un 
establecimiento de alojamiento así como los diferentes establecimientos de alojamiento que 
se comercialicen bajo una misma marca o nombre comercial, pueden optar por aplicar los 
referidos porcentajes al conjunto de camas de que dispone la empresa y, por lo tanto, podrán 
seleccionar el establecimiento donde instalarlas con independencia de su categoría. En este 
caso, el porcentaje de camas elevables que deben estar instaladas cada año tiene que ser el 
que corresponda al establecimiento con la categoría de estrellas más alta.

Asimismo, las empresas titulares de la explotación de establecimientos de alojamiento 
que durante los años 2019, 2020 y 2021 hayan realizado reformas con un porcentaje mínimo 
de cambio de camas de las unidades de alojamiento de al menos un 50% podrán optar por 
iniciar la instalación de las camas elevables en el establecimiento concreto en 2027, con un 
porcentaje del 50% de las mismas instaladas el 1 de mayo, y en 2028 el otro 50% en fecha 1 
de mayo, o bien llevar a cabo la instalación del 100% de las camas elevables desde enero 
de 2028 con fecha límite el 1 de mayo del mismo año.

Si, cumplidas las mencionadas fechas límite, no se ha podido dar cumplimiento a la 
obligación de instalación por problemas derivados de producción y logística de los 
proveedores, la obligación se entenderá cumplida mediante un documento certificado que 
valide y acredite la adquisición de las camas.

2. Las medidas previstas en el título V de esta ley, relativas a la elaboración del primer 
plan de circularidad, se llevarán a cabo en los plazos máximos siguientes:

a) Los alojamientos turísticos con categorías mínimas de cuatro estrellas o de cuatro 
llaves: 1 de mayo de 2023.

b) El resto de los alojamientos turísticos sujetos: 1 de enero de 2024.
3. La obligatoriedad de sustitución de las instalaciones térmicas que funcionan con fueloil 

o gasoil prevista en el artículo 102.1.a) de esta ley tiene como plazo máximo de ejecución el 
día 1 de mayo de 2027.

Sin perjuicio de ello, los establecimientos turísticos de nueva construcción en los años 
2019, 2020 o 2021, o los establecimientos que durante los años 2019, 2020 y 2021 hayan 
llevado a cabo reformas con cambio de las instalaciones térmicas, tendrán como plazo 
máximo de ejecución el día 1 de mayo de 2028.

4. La obligatoriedad de aplicar las medidas de ahorro de agua previstas en el artículo 
102.1.b) de esta norma tiene como plazo máximo:

a) Para los alojamientos turísticos con categorías mínimas de cuatro estrellas o cuatro 
llaves, el día 1 de mayo de 2023.

b) Para el resto de los alojamientos turísticos, viviendas y establecimientos de 
restauración y entretenimiento obligados por la norma, hasta el día 1 de mayo de 2024.

5. Las medidas previstas en el artículo 102.1.c) de esta norma relativas a la no 
posibilidad de hacer uso de artículos de gentileza de baño desechable serán aplicables 
desde su entrada en vigor, salvo los que ya hayan sido adquiridos, siempre que se pueda 
acreditar documentalmente.

6. Las medidas previstas en el artículo 102.2.a), relativas a la prohibición de hacer uso 
de especies clasificadas como categorías invasoras, introducidas y protegidas, se aplicarán 
a partir de la publicación de esta ley, salvo los productos que ya se hayan adquirido antes, 
siempre que se pueda acreditar su adquisición previa documentalmente.

7. Las medidas previstas en el artículo 102.2.b) de esta norma, relativas a la necesidad 
de indicar de manera diferenciada en la carta, el menú, el bufé o similar, puesto a disposición 
de los clientes, los productos de origen balear, sean agrícolas, ganaderos y pesqueros o 
bebidas, así como los productos baleares certificados con las denominaciones de origen, 
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indicaciones geográficas protegidas o cualquier sello distintivo o marca de calidad 
reconocidos, emitidos y publicados en las Illes Balears por la consejería competente en 
materia agroalimentaria y otras instituciones de ámbito supramunicipal que desarrollen 
distintivos de apoyo a la economía circular, y el arte de pesca utilizada en relación a los 
productos de pescado y marisco de origen balear, serán de aplicación a partir del día 1 de 
mayo de 2023.

8. Las medidas previstas en el artículo 102.bis de esta norma, relativa a garantizar un 
porcentaje mínimo de consumo de producto de origen de las Illes Balears, serán de 
aplicación a partir del día 1 de julio de 2023.

Disposición transitoria undécima.  Cambio de uso residencial en parcelas de uso turístico 
y reconversión y cambio de uso de establecimientos de alojamiento turístico en Menorca.

El cambio de uso residencial en parcelas de uso de establecimientos de alojamiento 
turístico regulado en el artículo 78 de esta ley, únicamente será de aplicación en Menorca si 
así lo permite y en los términos que determine el plan de intervención en ámbito turístico –
PIAT– o, en su defecto, el plan territorial insular –PTI– que determine el número total de 
plazas turísticas que se pueden comercializar en Menorca.

Disposición derogatoria.  
1. Quedan derogadas:
a) La Ley 2/1999, de 24 de marzo, general turística de las Illes Balears.
b) La Ley 2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas en 

viviendas.
c) Los artículos 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, la disposición adicional tercera y la 

disposición final segunda de la Ley 4/2010, de 16 de junio, de medidas urgentes para el 
impulso de la inversión en las Illes Balears.

d) El artículo 15 y la disposición adicional de la Ley 10/2010, de 27 de julio, de medidas 
urgentes relativas a determinadas infraestructuras y equipamientos de interés general en 
materia de ordenación territorial, urbanismo y de impulso a la inversión.

e) El artículo 5 de la Ley 12/2010, de 12 de noviembre, de modificación de diversas leyes 
para la transposición en las Illes Balears de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, 
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios al mercado interior.

f) El Decreto 54/1995, de 6 de abril, por el que se aprueba el Plan director sectorial de 
ordenación de la oferta turística de la isla de Mallorca.

g) El Decreto 42/1997, de 14 de marzo, por el que se aprueba el Plan director sectorial 
de ordenación de la oferta turística de las islas de Ibiza y Formentera.

2. Quedan también derogados:
a) El apartado 8 del artículo 106 del Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios 

generales y directrices de coordinación en materia turística, de regulación de órganos 
asesores, de coordinación y de cooperación del Gobierno de las Illes Balears, y de 
regulación y clasificación de las empresas y de los establecimientos turísticos, dictado en 
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears.

b) El apartado 2 del artículo 115 del Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios 
generales y directrices de coordinación en materia turística, de regulación de órganos 
asesores, de coordinación y de cooperación del Gobierno de las Illes Balears, y de 
regulación y clasificación de las empresas y de los establecimientos turísticos, dictado en 
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears.

c) El apartado 1 de la disposición transitoria primera del Decreto 20/2015, de 17 de abril, 
de principios generales y directrices de coordinación en materia turística, de regulación de 
órganos asesores, de coordinación y de cooperación del Gobierno de las Illes Balears, y de 
regulación y clasificación de las empresas y de los establecimientos turísticos, dictado en 
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears.

3. Igualmente quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que se 
opongan a lo que disponga la presente ley, la contradigan o sean incompatibles.
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Disposición final primera.  
Esta ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Boletín Oficial de les 

Illes Balears.

Disposición final segunda.  
El Gobierno de las Illes Balears adoptará cuantas medidas sean necesarias para que la 

Oficina única de la administración turística entre en funcionamiento en el plazo de dos años 
desde la entrada en vigor de esta ley.

Disposición final tercera.  
En el plazo máximo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, la 

administración turística competente aprobará la norma de desarrollo reglamentario de la 
comercialización de estancias turísticas en viviendas.

Disposición final cuarta.  
En el plazo máximo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, los 

consejos insulares de las Illes Balears deberán iniciar la tramitación para la adaptación de 
sus respectivos planes territoriales insulares a las disposiciones de la presente ley.

Los consejos insulares deberán iniciar la redacción de los planes de intervención en 
ámbitos turísticos en el plazo máximo de dieciocho meses desde la entrada en vigor de esta 
ley.

Disposición final quinta.  
La administración turística competente aprobará las normas por las que se adapten el 

Decreto 13/2011, de 25 de febrero, por el que se establecen las disposiciones generales 
necesarias para facilitar la libertad de establecimiento y de prestación de servicios turísticos, 
la declaración responsable y la simplificación de los procedimientos administrativos en 
materia turística, y el Decreto 20/2011, de 18 de marzo, por el cual se establecen las 
disposiciones generales de clasificación de la categoría de los establecimientos de 
alojamiento turístico en hotel, hotel-apartamento y apartamento turístico de las Illes Balears, 
a las disposiciones de la presente ley, en el plazo máximo de seis meses desde su entrada 
en vigor.

Disposición final sexta.  
1. En las zonas turísticas declaradas maduras, las diferentes administraciones 

dispondrán de un plazo de seis meses desde la fecha de su declaración para realizar las 
actuaciones y medidas del artículo 72 de esta ley.

2. En las zonas turísticas declaradas maduras, las diferentes administraciones 
dispondrán de un plazo de seis meses desde la fecha de su declaración para realizar la 
planificación de inversiones y actuaciones a la que se refiere el artículo 76 de esta ley.

Información relacionada

Téngase en cuenta sobre la limitación del número de autorizaciones de comercialización de 
estancias turísticas en viviendas de un mismo propietario y las declaraciones responsables de 
inicio de actividad, lo establecido en la disposición adicional 8 de la Ley 6/2017, de 31 de julio. 
Ref. BOE-A-2017-10539
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§ 33

Decreto-ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos 
para la mejora de la calidad en zonas turísticas

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 10, de 23 de enero de 2020
«BOE» núm. 43, de 19 de febrero de 2020
Última modificación: 18 de junio de 2022

Referencia: BOE-A-2020-2389

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
1. Las Illes Balears poseen una estructura productiva claramente marcada por la 

preponderancia del sector servicios, el cual conforma más del ochenta por ciento del 
producto interior bruto. Esta característica diferenciadora de la economía del archipiélago 
balear se basa principalmente en el peso de los sectores del comercio y la hostelería, ambos 
directamente relacionados con la actividad turística. Además, nuestra comunidad se ha 
convertido en un destino de preferencia en el mercado turístico europeo y mundial y es la 
quinta región europea con más pernoctaciones totales (residentes y no residentes) y la 
tercera con un número más elevado de pernoctaciones hechas por turistas no residentes.

Esta preferencia como destino en el mercado turístico europeo se ha debido, entre otras 
causas, al trabajo ingente en el campo de la promoción turística que han venido 
desarrollando los diversos organismos implicados (ayuntamientos, consejos insulares y 
Gobierno balear) y también a la mejora constante de los establecimientos turísticos 
propiciada por el sector privado. No obstante, no hay que olvidar que el mercado turístico es 
muy voluble (sometido a una competencia fuerte y cambiante) y que hay otros países del 
entorno del Mediterráneo que han apostado por el turismo como fuente de ingresos y han 
desarrollado importantes zonas turísticas.

2. Desde hace unos años, estas campañas constantes de promoción y el esfuerzo del 
sector privado para mejorar sus productos y sus infraestructuras se han visto muy afectados 
por la publicación en los medios de comunicación de noticias referentes a comportamientos 
incívicos en determinadas zonas turísticas de Mallorca e Ibiza, la mayor parte de los cuales 
se debe al abuso del consumo de bebidas alcohólicas que, además de crear mucha 
inseguridad en los ciudadanos que viven en estos lugares, ha mermado considerablemente 
la calidad turística de estas zonas y ha contribuido a su deterioro y al surgimiento de una 
mayoría de negocios dirigidos al ocio nocturno, los cuales entran también en el ámbito de 
aplicación de este Decreto ley, cosa que ha promovido un modelo que ha hecho que las 
zonas afectadas pierdan la condición residencial o de centro de ciudadanía.

Asimismo, en los diarios y televisiones y otros medios de difusión, tanto locales como 
nacionales e internacionales, año tras año han aparecido noticias relacionadas con 
comportamientos incívicos de jóvenes turistas que han causado una profunda inquietud en el 
resto de ciudadanos, en el sector hotelero y en las administraciones implicadas y han 
desincentivado los esfuerzos dirigidos a crear comercios de calidad. Muy a menudo 
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aparecen en estos medios de comunicación noticias relacionadas con jóvenes muertos o 
heridos (principalmente debido a la práctica del denominado «balcóning»); de la explotación 
y los abusos sexuales; de destrozos en el mobiliario urbano, o de peleas en la calle que dan 
lugar a gran cantidad de intervenciones sanitarias.

Respecto al consumo abusivo de bebidas alcohólicas, esta es una causa directa y 
decisiva de riesgo para la salud, que mantiene relación también directa con ciertas 
enfermedades neoplásicas, cardiovasculares, hepáticas, mentales y neurológicas. En el año 
2007, en España, el alcohol estuvo directamente relacionado con el 35,7% de los ingresos 
en urgencias causados por sustancias psicoactivas (Delegación del Gobierno para el Plan 
Nacional sobre Drogas-DGPNSD; Observatorio Español sobre Drogas-OED. Indicador de 
urgencias). En la región europea de la Organización Mundial de la Salud (OMS) el alcohol es 
responsable del 6,5 % de todas las muertes (11 % de las muertes en hombres) y del 11,6 % 
de los años de vida perdidos ajustados por calidad (17,3 % en hombres). En la Unión 
Europea es considerado el tercer factor de riesgo de enfermedad y muerte prematura, solo 
superado por el tabaco y la hipertensión arterial (OMS-Oficina Regional para Europa. 
Handbook for action to reduce alcohol-related harm. 2009).

Para muchos grupos, especialmente los comprendidos en edades más tempranas, el 
ocio en general y especialmente el ocio nocturno se produce mayoritariamente asociado al 
consumo abusivo, entre otros, de bebidas alcohólicas. Pero, además, entre aquellos que 
practican estos estilos de vida se observa una baja percepción del riesgo asociado. Hay que 
señalar que son los adolescentes y los jóvenes menores de edad quienes más participan en 
los denominados «consumos recreativos».

Se tiene que incidir que todos estos comportamientos incívicos tienen lugar tanto en los 
establecimientos turísticos y comerciales como en los espacios públicos, espacios que se 
tienen que preservar como un lugar de encuentro, convivencia y civismo en el cual todas las 
personas puedan desarrollar en libertad sus actividades de libre circulación, ocio y recreo, 
con pleno respecto a la dignidad y a los derechos de los otros. Como es obvio, para eliminar 
estos comportamientos se hace necesaria una actuación conjunta de todas las 
administraciones implicadas con competencias en la materia.

En este sentido, se tienen que mencionar los informes enviados por el Ayuntamiento y la 
Policía Local de Calvià; la Policía Local de Palma; la Policía Local de Llucmajor; la 
Delegación del Gobierno en las Illes Balears y la Consejería de Salud y Consumo, en cuanto 
a las incidencias sanitarias en las zonas turísticas afectadas por este decreto-ley y al gasto 
sanitario ocasionado. En estos informes se pone de manifiesto que hay razones urgentes y 
de interés general para que se disponga de un marco regulador autonómico que permita 
homogeneizar y dotar de una mayor eficacia a las diversas administraciones en la 
consecución de un modelo turístico sostenible y de calidad.

Algunas de las zonas afectadas por estos comportamientos incívicos se encuentran 
entre las declaradas zonas turísticas saturadas o maduras, las cuales se mencionan en el 
anexo de la aprobación definitiva de la delimitación provisional de las zonas aptas para la 
comercialización de estancias turísticas en viviendas de uso residencial en Mallorca (BOIB 
núm. 93, de 28 de julio de 2018).

Todo ello se encuentra diametralmente en contra del objetivo de Gobierno de las Illes 
Balears, que va encaminado a mejorar la competitividad del sector turístico por medio de un 
turismo sostenible, responsable y de calidad en nuestras islas, objetivo que, por otra parte, 
es el que condujo a la aprobación del impuesto sobre estancias turísticas en las Illes 
Balears, mediante la Ley 2/2016, de 30 de marzo.

El Gobierno de las Illes Balears quiere cumplir los objetivos de desarrollo sostenible 
(ODS) y la Agenda balear 2030, que persigue un turismo más sostenible y respetuoso, tanto 
en el entorno como en la calidad de vida de turistas y residentes.

En consecuencia, con independencia de las reformas que se puedan llevar a cabo de la 
normativa general turística, se hace necesario afrontar con carácter inmediato esta situación 
con medidas que puedan ser efectivas a comienzos de la temporada turística siguiente, lo 
cual implica una intervención normativa y urgente de los poderes públicos desde varios 
puntos de vista, especialmente de la salud, la ordenación del comercio y la preservación de 
la buena imagen y la calidad turística de las Illes Balears.
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3. Por otra parte, dado que se incide sobre actividades de servicios (comercios y 
establecimientos turísticos) se tiene que hacer referencia a que la Ley 20/2013, de 9 de 
diciembre, de garantía de la unidad de mercado (en adelante LGUM), establece unos 
principios sobre el libre acceso en las actividades de servicios y el ejercicio de estas, que se 
tienen que aplicar en cualquier actividad económica que se tenga que desarrollar en el 
territorio nacional, y a ciertas limitaciones que se establecen en el ejercicio de actividades 
económicas en este decreto-ley que podrían afectar el principio de necesidad y 
proporcionalidad de las actuaciones recogido en el artículo 5 de la LGUM.

Este artículo recoge la excepcionalidad de esta intervención, que se tiene que motivar en 
la salvaguarda de alguna razón imperiosa de interés general entre las comprendidas en el 
artículo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades 
de servicios y el ejercicio de estas: el orden público; la seguridad pública; la protección civil; 
la salud pública; la preservación del equilibrio financiero del régimen de seguridad social; la 
protección de los derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, de los destinatarios 
de servicios y de los trabajadores; las exigencias de la buena fe en las transacciones 
comerciales; la lucha contra el fraude; la protección del medio ambiente y del entorno 
urbano; la sanidad animal; la propiedad intelectual e industrial; la conservación del 
patrimonio histórico y artístico nacional, y los objetivos de la política social y cultural.

Es decir, los conceptos de orden público, salud pública, protección de los derechos, 
seguridad y salud de los consumidores y de los destinatarios de servicios son definidos 
como razones imperiosas de interés general.

En este caso, los reiterados comportamientos incívicos que se describen en los informes 
mencionados en los párrafos anteriores, que han creado una profunda inquietud en la 
ciudadanía, los sectores hotelero, de restauración, comercial y de servicios, y en las 
administraciones implicadas, hacen necesario establecer ciertas medidas que garanticen, 
entre otros, los imprescindibles orden y seguridad públicos, la protección y la salud de los 
consumidores y la protección de los derechos de las personas afectadas por los actos de 
incivismo que se producen en estas zonas. Por todo ello, se ha considerado que hay 
razones imperiosas de interés general que justifican la adopción de las medidas establecidas 
en este Decreto ley.

Asimismo, para garantizar la proporcionalidad que exige el artículo 5 de la LGUM, el 
ámbito de aplicación del Decreto ley, con excepción de lo que se prevé en las disposiciones 
adicionales primera y segunda de este Decreto ley, se limita a las zonas estrictamente 
necesarias donde, en el momento actual, se producen las conductas incívicas, debido a la 
gravedad de los hechos que se describen en los informes mencionados en los párrafos 
anteriores, y al ámbito temporal de cinco años, porque se pretende que después de este 
plazo ya no sean necesarias las medidas adoptadas por haberse conseguido el objetivo 
perseguido por este Decreto ley.

Las excepciones previstas en las disposiciones adicionales mencionadas en el párrafo 
anterior se refieren a la realización de prácticas peligrosas para la vida, la salud y la 
integridad física de los clientes en los establecimientos de alojamiento turístico, como 
también a la publicidad y las prácticas denigrantes que, por su especial gravedad para la 
salud y la integridad física de quienes realizan estas prácticas y para la protección de los 
derechos de las personas, generalmente mujeres, que sufren estos actos denigrantes hacia 
su persona, hacen necesario un tratamiento diferenciado.

Por su parte, las fiestas y excursiones en barcos, donde se consumen bebidas 
alcohólicas, son una más de las recientes modalidades de ofertas de este tipo, que tiene la 
peculiaridad de trasladar sus efectos negativos también al mar y, dada su escasa regulación 
por la normativa turística, se hace necesario adoptar algunas medidas para paliar los efectos 
negativos de esta actividad (como son, por ejemplo, el elevado e incontrolado volumen de la 
música y los bullicios producidos por los mismos usuarios, que se ven, obviamente, 
incrementados por el consumo excesivo de bebidas alcohólicas y otras sustancias) hasta 
que no se regule esta actividad.

En definitiva se considera que las limitaciones al ejercicio de determinadas actividades 
económicas que se contienen en este decreto-ley son proporcionadas y necesarias, dado 
que hay razones imperiosas de interés general, como son el orden público, la seguridad 
pública, la salud pública, la protección civil, la protección de los derechos, la seguridad y la 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 33  Decreto-ley contra el turismo de excesos para mejorar la calidad en zonas turísticas

– 390 –



salud de los consumidores, de los destinatarios de los servicios, las exigencias de buena fe 
en la transacción comercial, la protección del medio ambiente y del entorno urbano y los 
objetivos de política social y cultural, que hacen necesaria la adopción de estas limitaciones.

4. En cuanto a salud pública y consumo, el artículo 30.48 del Estatuto de autonomía de 
las Illes Balears, aprobado por la Ley orgánica 1/2007, atribuye a la Comunidad Autónoma la 
competencia exclusiva en materia de promoción de la salud en todos los ámbitos, en el 
marco de las bases y la coordinación general de la sanidad. También el artículo 31.4 del 
Estatuto atribuye a la Comunidad Autónoma, en el marco de la legislación básica del Estado, 
el desarrollo legislativo y la ejecución en materia de salud y sanidad.

De otra parte, el artículo 30.47 del Estatuto de autonomía de las Illes Balears dispone 
que la Comunidad Autónoma tiene la competencia exclusiva en materia de defensa de los 
consumidores y usuarios, en el marco de las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y en el marco de las bases y la coordinación general de la sanidad, en 
los términos que disponen los artículos 38 y 131.

Respecto a comercio interior, el artículo 30.42 del Estatuto de autonomía establece que 
la Comunidad Autónoma tiene la competencia exclusiva en comercio interior, sin perjuicio de 
lo que disponen los artículos 38 y 131 y los números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 
de la Constitución, así como en ordenación de la actividad comercial.

Con relación al turismo, el artículo 30.11 del Estatuto de autonomía de las Illes Balears 
establece que la Comunidad Autónoma tiene la competencia exclusiva en ordenación y 
planificación del sector turístico. También hay que destacar que el artículo 24 del Estatuto 
establece que los poderes públicos de la Comunidad Autónoma tienen que reconocer la 
actividad turística como elemento económico estratégico de las Illes Balears y que el 
fomento y la ordenación de la actividad turística se tienen que llevar a cabo con el objetivo 
de hacerla compatible con el respeto al medio ambiente, al patrimonio cultural y al territorio.

De otra parte, el artículo 58.3 indica que en las competencias que los consejos insulares 
han asumido como propias el Gobierno de las Illes Balears puede establecer los principios 
generales sobre la materia garantizando el ejercicio de la potestad reglamentaria de los 
consejos. En este sentido, el artículo 70.3 dispone que son competencias propias de los 
consejos: «Información turística. Ordenación y promoción turística».

Asimismo, hay que añadir que la Comunidad Autónoma de las Illes Balears tiene 
competencias exclusivas en las materias siguientes: políticas de género (artículo 30.17); 
espectáculos y actividades recreativas (artículo 30.31); publicidad (artículo 30.37), protección 
de menores (artículo 30.39) y protección del medio ambiente, ecología y espacios naturales 
protegidos, sin perjuicio de la legislación básica del Estado (artículo 30.46). Finalmente, 
dispone de competencias de desarrollo legislativo y ejecución en materia de actividades 
clasificadas.

5. El artículo 49 del Estatuto de Autonomía permite al Gobierno dictar medidas 
legislativas provisionales, en forma de decreto ley, en casos de necesidad extraordinaria y 
urgente, las cuales no pueden afectar materias determinadas. Se trata de una figura 
inspirada en la que prevé el artículo 86 de la Constitución española, el uso de la cual ha 
producido una jurisprudencia extensa del Tribunal Constitucional. El alto tribunal ha insistido 
en que la definición, por los órganos políticos, de una situación de extraordinaria y urgente 
necesidad tiene que ser explícita y razonada, y que tiene que haber una «conexión de 
sentido» o relación de adecuación entre la situación excepcional y las medidas que se 
pretenden adoptar, que tienen que ser idóneas, concretas y de eficacia inmediata. Es 
exponente de esta doctrina constitucional la Sentencia 12/2015, de 5 de febrero, en la cual 
se recogen los pronunciamientos reiterados del alto tribunal sobre la utilización de este 
instrumento normativo.

Asimismo, el Tribunal Constitucional, en las sentencias 29/1986, de 20 de febrero, y 
237/2012, de 13 de diciembre, razona que no se tiene que confundir la eficacia inmediata de 
la norma provisional con la ejecución instantánea de esta y, por lo tanto, se tiene que permitir 
que las medidas adoptadas con carácter de urgencia incluyan un posterior desarrollo 
normativo y de actuaciones administrativas de ejecución de aquellas.

La figura del decreto-ley es, en este caso, plenamente idónea para afrontar el grave 
impacto sobre la salud, la seguridad pública, la economía y la imagen del sector turístico de 
nuestras islas, y por la necesidad de aplicación inmediata en la temporada turística próxima 
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de las medidas previstas, cosa que hace inviable acudir al procedimiento legislativo 
ordinario.

6. El decreto-ley se estructura en veintidós artículos, agrupados en cuatro capítulos, dos 
disposiciones adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y tres 
disposiciones finales.

Por todo ello, al amparo del artículo 49 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, a 
propuesta del Consejero de Modelo Económico, Turismo y Trabajo, habiéndolo considerado 
el Consejo de Gobierno en la sesión del 17 de enero de 2020, dicto el siguiente decreto-ley.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. Constituye el objeto de esta disposición establecer medidas urgentes que permitan a 

las administraciones públicas de las Illes Balears afrontar con eficacia los graves problemas 
que ocasionan, en las zonas turísticas determinadas en el artículo 2, las conductas incívicas 
y el abuso del consumo de bebidas alcohólicas, como también evitar la degradación de estas 
zonas turísticas y la alteración de la convivencia que originan estas conductas.

2. Las normas establecidas en este decreto-ley son de aplicación a cualquier persona 
física o jurídica que lleve a cabo las actividades o actuaciones que menciona en los ámbitos 
o las zonas que determina.

Artículo 2.  Ámbito territorial.
1. Las medidas establecidas en este Decreto-ley son de aplicación únicamente en las 

zonas donde se producen los graves comportamientos incívicos, que son las siguientes:
a) En el municipio de Calvià: toda la zona que queda dentro del perímetro delimitado en 

el anexo 1 de este Decreto-ley.
b) En el municipio de Palma: toda la zona que queda dentro del perímetro delimitado en 

el anexo 2 de este Decreto-ley.
c) En el municipio de Llucmajor: toda la zona que queda dentro del perímetro delimitado 

en el anexo 3 de este Decreto-ley, así como las calles señaladas.
d) En el municipio de Sant Antoni de Portmany: toda la zona que queda dentro del 

perímetro delimitado en el anexo 4 de este Decreto-ley.
2. Los locales afectados son aquellos que tengan una entrada en cualquiera de las 

zonas indicadas.

CAPÍTULO II
Medidas específicas

Artículo 3.  Medidas para establecimientos de alojamiento turístico y viviendas objeto de 
comercialización turística.

1. Las empresas turísticas de alojamiento y las empresas comercializadoras de estancias 
turísticas en viviendas tienen que informar a los clientes, de manera expresa y de la cual 
quede constancia, de las prohibiciones establecidas en el punto 2 de este artículo, así como 
de las sanciones que impone este decreto-ley y de la obligación de expulsión inmediata en 
caso de que las prácticas prohibidas se lleven a cabo.

Cuando se trate de menores hasta 14 años que viajen acompañados de adultos, la 
recepción de la información podrá ser acreditada por los adultos acompañantes.

2. Quedan prohibidas las prácticas peligrosas para la vida, la salud y la integridad física 
de los clientes en los establecimientos de alojamiento turístico y en las viviendas objeto de 
comercialización turística. En todos los casos se consideran practicas peligrosas, entre otras, 
pasar de un balcón o ventana a otro, o lanzarse o despeñarse desde lugares no adecuados 
a piscinas, al vacío o a cualquier elemento (la práctica del denominado balcóning). Los 
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clientes que las realicen deben ser expulsados del establecimiento con carácter inmediato, 
con independencia de las sanciones que se les puedan imponer, de acuerdo con este 
Decreto-ley y con las ordenanzas municipales correspondientes. La expulsión debe 
ordenarla la dirección del establecimiento o la persona comercializadora de la vivienda, que 
pueden requerir la colaboración de la policía local.

3. Los establecimientos de alojamiento turístico solo pueden vender bebidas alcohólicas 
de forma individual y al mismo precio que figure en la lista de precios que tienen expuesta. 
Estos establecimientos no pueden ofrecer bebidas alcohólicas incluidas en un precio global, 
excepto hasta un máximo de tres unidades de bebida alcohólica por cliente y servicio de 
comida o cena. Esta limitación queda exceptuada si se integra en un contrato comercial con 
el establecimiento con motivo de seminarios, congresos, conferencias, convenciones o ferias 
y, asimismo, si se llevan a cabo acontecimientos o celebraciones de bodas, comuniones o 
bautizos, siempre que el número mínimo de asistentes supere las veinte personas y se 
alquile para la celebración un espacio del establecimiento, como salas o restaurantes.

También queda excepcionada si se trata de contrataciones vinculadas con los programas 
de turismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso).

4. Los establecimientos de alojamiento turístico solo pueden comercializar las 
habitaciones por días enteros. Queda prohibida la comercialización de las habitaciones por 
horas, con excepción de las contrataciones que se puedan llevar a cabo con compañías 
aéreas para el descanso de sus trabajadores o de los pasajeros, en casos de retrasos o 
cancelaciones de vuelos.

Artículo 4.  Publicidad de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe la publicidad, por cualquier medio, que tenga como objetivo y finalidad 

incentivar el consumo de bebidas alcohólicas en establecimientos públicos y hacer cualquier 
oferta en este sentido, como por ejemplo barra libre, free bar, happy hour, 2 x 1, 3 x 1 u otros 
análogos.

2. Se prohíbe la publicidad de las denominadas rutas etílicas (pub crawling), donde el 
objetivo es el recorrido por diferentes locales de ocio en los cuales se incluyen 
consumiciones de bebidas alcohólicas de forma continuada y en un mismo día.

3. La publicidad de bebidas alcohólicas tiene que respetar, en todos los casos, las 
limitaciones siguientes:

a) No puede estar dirigida específicamente a personas menores de edad. Tampoco se 
puede utilizar la imagen o la voz de personas menores de edad en los anuncios y las 
informaciones de este tipo de publicidad en ningún formato.

b) No se puede asociar el consumo de alcohol a una mejora del rendimiento físico, a la 
conducción de vehículos o al manejo de armas, ni dar la impresión de que este consumo 
contribuye al éxito social o sexual, ni sugerir que tiene propiedades terapéuticas o efectos 
estimulantes o sedantes, o que constituye un medio para conseguir cualquier mejora.

Artículo 5.  Exposición de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe la exposición de bebidas alcohólicas en las zonas exteriores de los 

establecimientos comerciales, como también en mostradores exteriores o ventanas que den 
al exterior.

2. Se prohíbe el suministro de bebidas alcohólicas a través de máquinas automáticas, 
salvo que se encuentren en la parte interior de establecimientos que estén autorizados para 
la venta de estas bebidas y controlados por una persona encargada del cumplimiento de las 
condiciones que establece la legislación vigente. La persona titular de la actividad es la 
responsable directa.

Artículo 6.  Venta de bebidas alcohólicas.
1. Se prohíbe la oferta, el suministro o la venta de bebidas alcohólicas a menores de 

edad en cualquier establecimiento.
2. En cualquier establecimiento en el que haya venta de bebidas alcohólicas, tanto para 

consumo en el local como para venta, el precio de las bebidas alcohólicas tiene que ser el 
que figure en la lista de precios unitarios que esté expuesta, sin que se pueda hacer ningún 
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tipo de oferta como, por ejemplo barra libre, free bar, happy hour, 2 x 1, 3 x 1 u otras 
análogas. Los establecimientos de restauración pueden incluir hasta un máximo de tres 
unidades de bebida alcohólica en la oferta de sus menús de comida o cena. Esta limitación 
queda exceptuada, si se integra en un contrato comercial con el establecimiento con motivo 
de seminarios, congresos, conferencias, convenciones o ferias y, asimismo, si se llevan a 
cabo acontecimientos o celebraciones de bodas, comuniones o bautizos, siempre que el 
número mínimo de asistentes supere las veinte personas y se alquile para la celebración un 
espacio del establecimiento, como salas o restaurantes.

Entre las ofertas prohibidas de bebidas alcohólicas se entenderán también incluidas las 
ofertas en las que este tipo de bebida se suministra junto con otros productos, y también la 
oferta de bebidas alcohólicas gratuitas.

3. Se prohíben los autodispensadores de bebidas alcohólicas. En todos los casos los 
dispensadores de bebidas alcohólicas que pueda haber en los establecimientos tienen que 
ser utilizados únicamente por el personal para vender la bebida al precio expuesto.

4. Se prohíbe la publicidad, la organización, la venta y la realización de las denominadas 
rutas etílicas (pub crawling), donde el objetivo es el recorrido por diferentes locales de ocio 
en los cuales se incluyen consumiciones de bebidas alcohólicas de forma continuada y en un 
mismo día. También queda prohibido que desde las zonas determinadas en el artículo 2 se 
trasladen o devuelvan clientes a fin de que participen en estos tipos de excursiones u otros 
acontecimientos en los cuales el objetivo principal es el consumo de alcohol.

5. Los establecimientos de alojamiento turístico, bares, restaurantes y locales de ocio 
tienen que adoptar las medidas necesarias para impedir que los usuarios extraigan bebidas 
alcohólicas subministradas en el establecimiento para consumirlas fuera de este.

6. Los establecimientos comerciales en los cuales haya venta de bebidas alcohólicas 
tienen que permanecer cerrados entre las 21:30 horas y las 8:00 horas del día siguiente.

Artículo 7.  Prácticas denigrantes.
Se prohíbe cualquier tipo de práctica que cosifique o hipersexualice a la persona, 

especialmente a la mujer, con la finalidad de inducir al consumo de alcohol o a la entrada a 
un establecimiento como bares, restaurantes, locales de ocio y a cualquier establecimiento 
abierto al público. Asimismo, se prohíbe utilizar como reclamo ropa o adoptar una actitud que 
suponga menosprecio, desconsideración, sumisión o denigración hacia las personas, 
especialmente las mujeres.

Artículo 8.  Fiestas y excursiones en barcos.
Se prohíben las actuaciones siguientes en barcos, en cuanto a la celebración de fiestas 

o acontecimientos multitudinarios con suministro de alcohol:
a) Su publicidad o comercialización en zonas afectadas por este decreto-ley.
b) Que se recojan o devuelvan clientes en estas zonas para trasladarlos al puerto 

correspondiente.
c) Que los barcos entren en las aguas interiores limítrofes en estas zonas.
Se entenderán por fiestas o acontecimientos multitudinarios la realización de fiestas o 

bailes a bordo de un barco con música producida con medios mecánicos o electrónicos o 
mediante la actuación en directo de un músico o músicos.

CAPÍTULO III
Planificación, coordinación y colaboración

Artículo 9.  Planificación, coordinación y colaboración.
1. Las administraciones competentes en materia de turismo, salud, consumo y comercio 

de la comunidad autónoma pueden elaborar planes de actuación conjunta para asegurar el 
cumplimiento de las medidas que dispone este decreto-ley.

2. Para implementar los planes a que hace referencia el apartado anterior tienen que 
coordinar las actuaciones con los consejos insulares y los municipios afectados.
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3. Los servicios de inspección de las administraciones competentes en materia de 
turismo, salud, consumo y comercio, como también la Policía Local de los municipios 
afectados, la Policía Nacional y la Guardia Civil tienen que actuar coordinadamente y tienen 
que colaborar entre sí para asegurar el cumplimiento de las medidas que dispone este 
decreto-ley.

Artículo 10.  Comisión y Subcomisión para el Fomento del Civismo en Zonas Turísticas.
1. Se crea la Comisión para el Fomento del Civismo en Zonas Turísticas como órgano 

colegiado que tiene como objetivo el seguimiento y la coordinación de las medidas 
establecidas en este Decreto ley. Está adscrita a la consejería de la Comunidad Autónoma 
de las Illes Balears con competencias en materia de turismo.

2. Está integrada por un representante de cada una de las consejerías competentes en 
materia de turismo, salud, consumo y comercio, y por un representante de cada uno de los 
ayuntamientos comprendidos en el ámbito territorial de este decreto-ley (Palma, Llucmajor, 
Calvià y Sant Antoni de Portamany). A las reuniones de la Comisión puede ser invitado un 
representante de la Delegación del Gobierno. Preside la Comisión el consejero o consejera 
competente en materia de turismo, y actúa como secretario o secretaria de la Comisión 
quien lo sea de la consejería competente en materia de turismo. La misma Comisión tiene 
que establecer sus normas de funcionamiento.

3. Se crea la Subcomisión para el Fomento del Civismo en Zonas Turísticas como 
órgano colegiado que tiene como objetivo el seguimiento de las medidas establecidas en 
este decreto-ley y elevar propuestas de coordinación a la Comisión mencionada en el punto 
1. Está adscrita a la consejería de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears con 
competencias en materia de turismo.

4. La Subcomisión está integrada por los mismos miembros que la Comisión además de 
un representante de cada una de las federaciones de vecinos, un representante de cada una 
las asociaciones sectoriales más representativas de las zonas afectadas, como también un 
representante de las asociaciones sindicales y empresariales más representativas.

CAPÍTULO IV
Régimen sancionador

Artículo 11.  Procedimiento sancionador.
1. Las denuncias o los actos de inspección formulados por la Policía Local, la Guardia 

Civil, la Policía Nacional y los inspectores de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears y 
de los consejos insulares tienen valor probatorio, salvo prueba en contra, de los hechos 
constatados, de la identidad de quien los ha cometido y, si procede, de la notificación de la 
denuncia o acta, sin perjuicio del deber de aportar todos los elementos probatorios que sean 
posibles sobre el hecho constatado.

2. Los inspectores de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears y de los consejos 
insulares están facultados, cuando sea necesario, para adquirir bienes o servicios bajo una 
identidad encubierta, con el fin de detectar infracciones reguladas en este decreto-ley y 
obtener pruebas de ello.

3. Los inspectores de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears de turismo, salud, 
consumo y comercio, en el ejercicio de sus funciones y si detectan cualquier infracción 
contenida en este decreto-ley, pueden levantar acta y proponer, si procede, medidas 
cautelares, si bien, para la instrucción del procedimiento, el acta se tiene que enviar al 
órgano competente que se determina en el artículo 19.

4. El procedimiento sancionador se tiene que instruir y resolver de acuerdo con el 
régimen sancionador que se contiene en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y los principios y disposiciones que 
se contienen en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
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Artículo 12.  Medidas cautelares.
1. En los supuestos de infracciones muy graves, el órgano competente para resolver el 

procedimiento puede ordenar con carácter cautelar el cierre del establecimiento donde se 
haya cometido la infracción o adoptar cualquier otra medida cautelar de las previstas en el 
artículo 56 de la Ley 39/2015, hasta que se dicte la resolución que ponga fin al 
procedimiento.

2. En el supuestos de infracciones muy graves y si el responsable es el titular del 
establecimiento, el personal con funciones de policía o los inspectores, al extender el acta o 
denuncia, pueden proponer la medida cautelar de cierre del establecimiento donde se haya 
cometido la infracción. En estos casos, el órgano competente para resolver tiene que 
adoptar o rechazar de manera motivada la propuesta de medida cautelar, en el plazo 
máximo de diez días desde la recepción de la propuesta. La medida cautelar tiene que ser 
ratificada, rechazada o modificada en el acuerdo de iniciación del procedimiento 
sancionador, que se tiene que hacer en los quince días siguientes a la adopción de la 
medida. Quedan sin efecto aquellas que, vencido el plazo, no se han ratificado.

3. Las medidas cautelares, salvo que se levanten, permanecen vigentes hasta la 
resolución firme en vía administrativa, con independencia de los cambios de titular que se 
puedan producir en el establecimiento.

Artículo 13.  Faltas muy graves.
Se consideran faltas muy graves:
a) El incumplimiento, por los establecimientos de alojamiento turístico y viviendas objeto 

de comercialización turística, de la venta de bebidas alcohólicas de forma individual y al 
mismo precio que figura en la lista de precios, tal como determina el artículo 3.3.

b) Los incumplimientos de las prohibiciones que se contienen en el artículo 6 de este 
decreto-ley.

c) Las prácticas denigrantes establecidas en el artículo 7.
d) La publicidad, la difusión, la comercialización o la realización de fiestas o 

acontecimientos multitudinarios en barcos donde haya suministro de bebidas alcohólicas, en 
los términos establecidos en el artículo 8.

e) Las infracciones graves, si veinticuatro meses antes de cometerlas la persona 
responsable de estas ha sido sancionada mediante resolución definitiva en vía administrativa 
por infracción tipificada como grave.

Artículo 14.  Faltas graves.
Se consideran faltas graves:
a) El incumplimiento, por los establecimientos de alojamiento turístico y viviendas objeto 

de comercialización turística, de las medidas establecidas en el artículo 3.1.
b) El incumplimiento de la prohibición de las prácticas peligrosas para la vida, la salud y 

la integridad física que se contienen en el artículo 3.2 de este decreto-ley.
c) La no expulsión, por los establecimientos de alojamiento turístico y las viviendas 

objeto de comercialización turística, de los clientes que incumplan la prohibición establecida 
en el artículo 3.2.

d) El incumplimiento de la prohibición relativa a comercializar habitaciones por horas 
establecida en el artículo 3.4 por los establecimientos de alojamiento turístico.

e) El incumplimiento de las medidas sobre publicidad establecidas en el artículo 4.
f) El incumplimiento de la exposición de bebidas alcohólicas que contiene el artículo 5.1.
g) El incumplimiento de la prohibición de instalación de máquinas suministradoras de 

bebidas alcohólicas que contiene el artículo 5.2 de este decreto-ley.
h) Las infracciones leves, si veinticuatro meses antes de cometerlas la persona 

responsable de estas ha sido sancionada mediante resolución definitiva en vía administrativa 
por infracción tipificada como leve.
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Artículo 15.  Faltas leves.
Cualquier otra infracción de las obligaciones que se contienen en este decreto-ley y que 

no esté calificada como falta grave o muy grave.

Artículo 16.  Sanciones.
1. A las infracciones muy graves les corresponde una sanción entre 60.001 y 600.000 

euros.
2. A las infracciones graves les corresponde una sanción entre 6.001 y 60.000 euros.
3. A las infracciones leves les corresponde una sanción entre 1.000 y 6.000 euros.

Artículo 17.  Sanción accesoria.
1. En los casos de infracciones muy graves y en consideración a las circunstancias que 

se presenten, puede imponerse, además de la multa y como sanción accesoria, el cierre del 
local o establecimiento donde se haya producido la infracción o la prohibición de realizar la 
actividad durante el plazo máximo de tres años.

2. El local o establecimiento tiene que permanecer cerrado durante todo el plazo que se 
imponga en la resolución, con independencia de los cambios de titular que se puedan 
producir, salvo que el local o establecimiento se destine a una actividad sustancialmente 
diferente a la que se ejercía en el momento de la infracción.

Artículo 18.  Gradación de las sanciones.
1. Las sanciones que se impongan tienen que ser graduadas teniendo en cuenta la 

naturaleza de la infracción y las circunstancias concurrentes, considerando especialmente 
los criterios siguientes:

a) La intencionalidad.
b) El número de personas afectadas.
c) El beneficio obtenido como consecuencia de la infracción.
d) La reincidencia, cuando no se haya tenido en cuenta para tipificar la infracción.
e) La trascendencia del daño o el perjuicio causado a la imagen turística.
f) La posición del infractor en el mercado.
g) La categoría del establecimiento o las características de la actividad.
2. Las sanciones donde haya menores de edad implicados se tienen que imponer a partir 

del grado medio y añadiendo, si procede, las circunstancias mencionadas en el punto 
anterior.

Artículo 19.  Órganos competentes.
Son competentes para iniciar y resolver los expedientes sancionadores los consejeros de 

la Administración de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears o el consejero o consejera 
del consejo insular competente en materia de turismo. A estos efectos son competentes:

1. El consejero o consejera competente en materia de turismo, en cuanto a las sanciones 
derivadas de los incumplimientos de los artículos 3, 6.4, 6.5, 7 y 8.

2. El consejero o consejera competente en materia de salud, las sanciones derivadas de 
los incumplimientos de los artículos 5.2, 6.1, y 6.3.

3. El consejero o consejera competente en materia de consumo, las sanciones derivadas 
de los incumplimientos de los artículos 4, 6.2 y 20.

4. El consejero o consejera competente en materia de comercio, las sanciones derivadas 
de los incumplimientos de los artículos 5.1 y 6.6.

Artículo 19 bis.  Delegación de competencias.
Las competencias mencionadas en el artículo 19, incluida la instrucción de los 

procedimientos y otras que puedan estar conectadas, se podrán delegar en los 
ayuntamientos de Palma, Calvià, Llucmajor y Sant Antoni de Portmany, en los términos que 
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prevé el artículo 27 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen 
local.

En caso de delegación, será de aplicación lo dispuesto en el artículo 11 de este Decreto-
ley, también respecto a las atribuciones de los inspectores municipales y respecto a los 
efectos de sus actas o denuncias.

Artículo 20.  Publicidad del régimen sancionador.
Los establecimientos turísticos y aquellos que se dedican a la venta de bebidas 

alcohólicas tienen que dar publicidad de las infracciones y sanciones que contiene este 
decreto-ley.

Artículo 21.  Personas responsables.
1. Son personas responsables de las infracciones administrativas las personas físicas y 

jurídicas, públicas o privadas, que incurran en las acciones u omisiones tipificadas como 
tales en este decreto-ley.

2. La persona titular de la explotación, empresa o actividad turística o comercial es 
responsable administrativamente de las infracciones que cometan los trabajadores 
empleados o terceras personas que, sin tener vinculación laboral, lleven a cabo prestaciones 
comprendidas en los servicios contratados por estos.

3. La persona titular de la explotación, empresa o actividad a quien se haya impuesto 
una sanción como consecuencia de la infracción cometida por el personal empleado o 
terceras personas que presten servicios contratados, puede ejercitar las acciones de 
repetición que le correspondan contra los autores materiales de la infracción que ocasione la 
sanción.

4. Son responsables principales de las infracciones cometidas por menores hasta 
catorce años los padres, tutores o guardadores.

5. Sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, cuando comete la infracción un 
menor de edad, son responsables subsidiarios los padres, tutores o guardadores.

Artículo 22.  Extinción de la responsabilidad.
La muerte de la persona responsable extingue la responsabilidad.

Disposición adicional primera.  Ámbito territorial.
Las medidas establecidas en el artículo 3.2 y en el artículo 7 son de aplicación en todo el 

territorio de la comunidad autónoma de las Illes Balears y sin la limitación temporal 
establecida en la disposición final tercera.

Disposición adicional segunda.  Fiestas en barcos.
No se pueden presentar nuevas declaraciones responsables por las empresas titulares 

de embarcaciones de transporte marítimo de carácter turístico o recreativo que organicen 
fiestas o bailes a bordo, a las cuales hace referencia el artículo 147 del Decreto 20/2015, de 
17 de abril, de principios generales y directrices de coordinación en materia turística; de 
regulación de órganos asesores, de coordinación y de cooperación del Gobierno de las Illes 
Balears, y de regulación y clasificación de las empresas y de los establecimientos turísticos, 
dictado en desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears.

Esta limitación se mantendrá hasta que se regule la actividad de fiestas o 
acontecimientos multitudinarios en embarcaciones.

En todos los casos, la limitación establecida en esta disposición se agotará día 31 de 
diciembre de 2023, incluido.

Disposición transitoria única.  Venta de bebidas alcohólicas.
La prohibición de venta de bebidas alcohólicas por los establecimientos de alojamiento 

turístico incluidas en un precio global, establecida en el artículo 3.3, o en el artículo 6.2 en 
relación con los establecimientos de restauración, no es de aplicación, si se acredita que 
este servicio ha sido vendido o reservado, tanto directamente como a través de entidades 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 33  Decreto-ley contra el turismo de excesos para mejorar la calidad en zonas turísticas

– 398 –



intermediarias, antes de la entrada en vigor de este decreto-ley. En ningún caso es de 
aplicación esta excepción a partir del día 1 de enero de 2021.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas las disposiciones de rango igual o inferior que contradigan o se 

opongan a lo que establece este decreto-ley en su ámbito territorial de aplicación.

Disposición final primera.  Habilitación para el desarrollo normativo.
Se habilitan el Gobierno de las Illes Balears y los consejos insulares para que, en el 

ámbito de sus competencias, adopten las medidas necesarias para el desarrollo y la 
ejecución de este decreto-ley.

Disposición final segunda.  Ampliación del ámbito territorial.
El Gobierno de las Illes Balears, mediante Decreto, puede modificar el ámbito territorial 

de este decreto-ley, si hay razones suficientemente motivadas y existen informes de la 
Policía Local, la Policía Nacional, la Guardia Civil, la Consejería de Salud y Consumo o la 
Delegación de Gobierno que así lo aconsejen.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Este Decreto-ley entrará en vigor el mismo día de su publicación en el Boletín Oficial de 

las Illes Balears.

ANEXO 1

Calvià
1. De la calle de la Marina hasta la avenida de Pere Vaquer Ramis y hasta la intersección 

de esta calle con la calle del Galió.
2. La calle del Galió hasta la intersección con la calle de Góngora.
3. La calle de Góngora hasta la intersección con la calle de Quevedo.
4. La calle de Quevedo hasta la intersección con la calle de Greco.
5. La calle de Greco hasta la intersección con la avenida del Notari Alemany.
6. La avenida del Notari Alemany hasta la avenida de Magaluf, esquina con la calle del 

Contralmirall Riera.
7. La calle del Contralmirall Riera hasta la fachada marítima.
8. Toda la fachada marítima hasta la intersección con la calle de Marina.
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ANEXO 2

Palma
1. La calle de la Fita hasta la calle de Bellavista-H y la intersección con la calle del 

Canonge Mateu Rotger continuando hasta la carretera Militar y la intersección con la avenida 
de América.

2. Continuación por la avenida de América y la avenida de Fra Joan Llabrés y la calle del 
Mar d’Aral.

3. Continuación por la calle de Samil hasta la calle del Sargàs y la intersección con la 
calle de la Fotja.

4. Continuación por la calle de la Fotja hasta llegar a la calle de Samil.
5. Continuación por la calle de Samil hasta la intersección con el camino de Can Alegria.
6. Continuación por el Camino de Can Alegria hasta la carretera del Arenal.
7. Todo el frontal de la playa de la carretera del Arenal continuando por la calle de 

Cartago hasta la calle de la Fita.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 33  Decreto-ley contra el turismo de excesos para mejorar la calidad en zonas turísticas

– 400 –



ANEXO 3

Llucmajor
1. La avenida de Europa.
2. La avenida de Miramar, incluida la playa del Arenal.
3. La calle de Antoni Galmés.
4. La calle de Antoni Maria Alcover.
5. La calle de Balears.
6. La calle Berga desde la avenida Miramar hasta la calle Balears.
7. La calle de Fra Juníper Serra.
8. La calle de Girona.
9. La Calle del Gran i General Consell, desde el centro comercial (calle del Terral) hasta 

la avenida de Miramar.
10. La calle de Josep Maria Quadrado.
11. La calle de Maria Antònia Salvà, desde la avenida de Miramar hasta la calle de 

Balears.
12. La calle de la Marineta.
13. La calle del Marquès de la Romana.
14. La calle Pere d’Alcántara Penya.
15. La calle Platja.
16. La calle de los Republicans.
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17. La calle de Roses, incluido el Caló de Sant Antoni.
18. La calle de la Salut.
19. La calle de Sant Bartomeu, desde la calle de Costa i Llobera hasta la avenida de 

Europa.
20. La calle de Sant Bartomeu, desde la calle de Costa i Llobera hasta la calle de 

Formentera.
21. La calle de Sant Cristòfol, desde la calle de los Trencadors hasta la avenida de 

Miramar.
22. La calle del Terral, desde la calle de los Trencadors hasta la avenida de Miramar.
23. La calle del Torrent.
24. La calle de los Trencadors, desde la avenida de Europa hasta la calle de Sant 

Cristòfol.
25. El paseo de Alfons XIII, incluida Sa Cova Verda.
26. La plaza de la Reina Maria Cristina.

ANEXO 4

Sant Antoni de Portmany
1. La calle del General Balanzat, esquina con la calle de Madrid continuando por la calle 

de Miramar hasta la esquina con la calle de Ramon y Cajal.
2. La calle de Ramon y Cajal hasta la esquina con la calle de la Soledat y bajada por la 

calle Ample hasta la calle de Cervantes.
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3. La calle de Cervantes hasta la intersección con la avenida de Isidor Macabich.
4. La avenida de Isidor Macabich hasta la calle de Madrid, esquina con la calle del 

General Balanzat.
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§ 34

Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 48, de 19 de abril de 1995

«BOE» núm. 122, de 23 de mayo de 1995
Última modificación: 31 de octubre de 2020

Referencia: BOE-A-1995-12102

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 11.7 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la Ley de Ordenación del Turismo de 
Canarias.

PREÁMBULO

1
La competencia exclusiva sobre la promoción y la ordenación del turismo en el ámbito 

territorial de la Comunidad Autónoma de Canarias nos viene dada por nuestro Estatuto de 
Autonomía, que en su artículo 29.14, hace efectiva la previsión de artículo 148.1.18.ª de la 
Constitución Española de 1978.

Tal competencia incluye la potestad legislativa en la materia, lo cual unido a su carácter 
exclusivo, ha permitido aprobar la presente Ley, en la que se ha acometido por vez primera 
una regulación general del sector, abarcando todos sus aspectos.

La Ley pretende regular en el ejercicio de tal competencia, la ordenación y promoción del 
sector turístico como elemento económico estratégico en el Archipiélago Canario, 
contemplando los siguientes objetivos:

La ordenación y el fomento del sector turístico empresarial tanto desde el punto de vista 
de la actividad, como de los establecimientos donde se desarrolle la misma.

La regulación de la oferta turística, concibiendo Canarias como una unidad de destino 
turístico.

La conservación, protección y aprovechamiento racional de los recursos turísticos de 
Canarias, con especial atención al medio ambiente, el paisaje y la cultura autóctonos.

La ordenación de las infraestructuras territoriales y urbanísticas y la delimitación de las 
competencias turísticas de las Administraciones públicas Canarias.

La garantía y protección del «status» jurídico del usuario turístico, anudando con ella una 
regulación exhaustiva y rigurosa del régimen sancionador en materia turística.

2
Siendo la ley multidisciplinar, puesto que teniendo como denominador común la 

ordenación del turismo en Canarias, regula también los aspectos empresariales, 
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profesionales, urbanísticos, medio ambientales, de fomento y sancionadores, sin perjuicio de 
las competencias que al Estado reserva la Constitución, resulta evidente que su contenido 
alcance a todos los sectores relacionados con el turismo, bien directa, bien colateralmente. 
En su consecuencia, la Ley es especialmente aplicable a:

a) Los turistas, a los que la Ley denomina usuarios turísticos, puesto que esta expresión 
es más amplia que la primera, ya que en el acervo popular por turista se entiende de manera 
fundamental al extranjero que visita nuestras islas, siendo así que también los nacionales en 
general, e incluso los canarios en particular, son demandantes y receptores de los servicios 
turísticos.

La Ley contempla un amplio abanico de derechos del usuario turístico, alguno de ellos 
hasta hoy no regulados, como son: a la información veraz; a la calidad de los servicios; a la 
seguridad, intimidad y tranquilidad y a formular quejas y reclamaciones.

b) Las empresas turísticas y sus establecimientos, de los que la Ley regula los siguientes 
aspectos:

Su tipología, dando entrada por primera vez a empresas y actividades de ocio y 
esparcimiento hasta hoy no contempladas.

Sus obligaciones para con el usuario.
Los requisitos para el ejercicio de la actividad, de entre los que destaca por su novedad y 

trascendencia, la obligatoriedad de la inscripción previa, en el Registro General de 
Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos, instrumento público creado «ex novo» 
por la Ley.

El régimen jurídico por sectores de actividad, en el que resalta, para los establecimientos 
alojativos, el control de la sobrecontratación; el principio de unidad de explotación, 
igualmente novedad de la Ley, y la regulación de los alojamientos en régimen de uso a 
tiempo compartido (expresión que sustituye al anglicismo «time-sharing»).

c) Los profesionales turísticos, regulándose la necesidad de su cualificación y 
habilitación, previéndose la potenciación de los hoteles-escuela, la formación profesional y la 
escuela oficial y estudios superiores de turismo. Todo ello en aras a conseguir la mejor 
capacitación de los profesionales del sector que indudablemente habrá de redundar en la 
mejora de la calidad de los servicios que presten.

d) Las Administraciones públicas de Canarias. Siendo el turismo desde su vertiente 
pública una competencia en la que necesariamente deben estar implicadas todas las 
Administraciones Públicas de Canarias, la Ley, definitivamente realiza una distribución de los 
ámbitos competenciales de cada una de ellas.

Además la Ley tiene una incidencia determinante sobre los instrumentos de planificación 
territorial y urbanística, como vehículos formales a través de los cuales se pretende obtener 
una rigurosa ordenación del sector, de tal manera que, los Planes Insulares de Ordenación 
(PIO) con las previsiones turísticas que la Ley obliga a incorporar a ellos, se posicionan 
jerárquicamente sobre cualquier otra figura del planeamiento municipal, que se tiene que 
adaptar necesariamente a aquéllos.

También se regulan por vez primera los servicios mínimos obligatorios en los municipios 
turísticos, para los que la Ley sienta las bases de su régimen jurídico peculiar.

Igualmente la Ley incide en el medio ambiente, en cuanto constituye el entorno natural 
donde el turismo se desarrolla, exigiendo como deber general de toda actividad turística su 
salvaguarda.

3
La Ley consta de ochenta y cuatro artículos, cuatro disposiciones adicionales, siete 

transitorias, una derogatoria y dos finales, estructurándose en la forma siguiente: Seis títulos, 
cada uno de los cuales se divide en capítulos, secciones y subsecciones, cuyo contenido 
esencial es el siguiente:

a) Sus objetivos (artículo 1) de los que se ha dejado reseña suficiente en el apartado 1 
de este Preámbulo.

b) Los sujetos, establecimientos y actividades a los que la Ley se aplica especialmente 
(artículo 2), de entre los que merece destacar por su novedad las empresas y actividades 
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relacionadas directa e indirectamente con el ocio y esparcimiento (balnearios, piscinas, 
parques zoológicos y acuáticos, terrazas de verano, etc.).

c) La concepción de Canarias como unidad de destino turístico (artículo 3) de la que se 
infiere la especial protección de su imagen, como bien colectivo, (artículo 30), tipificándose 
como infracción muy grave, los atentados y acciones perjudiciales para la misma (artículo 
75.7).

d) Las competencias de las distintas Administraciones públicas de Canarias, en materia 
turística (artículos 5 al 7), así como los principios, bases e instrumentos para sus relaciones 
interadministrativas (artículos 8 al 10).

e) Las funciones propias del Consejo Regional de Turismo, órgano de asesoramiento y 
consulta del Gobierno de Canarias (artículo 11).

f) El Estatuto Jurídico del Usuario Turístico y de las Empresas Turísticas (artículos 12 al 
20) destacándose la relación de los derechos y deberes; la definición de usuario turístico y la 
regulación de algunos de sus derechos, como los de información veraz; calidad de los 
servicios; intimidad, tranquilidad, seguridad y formular quejas y reclamaciones.

g) La ordenación general de la oferta turística, estableciendo los requisitos exigibles para 
cualquier empresa que pretenda desarrollar una actividad de esa naturaleza (artículos 21 al 
25) de entre los que merece especial mención, por su novedad y trascendencia, la 
obligatoriedad de la inscripción previa en el Registro General de Empresas, Actividades y 
Establecimientos Turísticos, que constituye un requisito «sine qua non» para el ejercicio de 
cualquier actividad con fines turísticos.

h) Las condiciones que se deben cumplir para preservar el medio ambiente (artículos 26, 
27 y 29) así como la cultura canaria (artículo 28).

i) La regulación detallada de la actividad turística alojativa (artículos 31 al 46), 
destacándose de ella:

La clasificación.
La regulación de las zonas a rehabilitar.
La regulación del fenómeno turístico de la sobrecontratación, cuyo incumplimiento está 

tipificado como infracción grave (artículo 76.12).
El principio de unidad de explotación y la exigencia de constitución de sociedades 

mercantiles, para el supuesto de propiedad en comunidad del complejo (artículos 38 al 42).
La exigencia de calidad en las instalaciones y servicios y su conservación con especial 

atención a las instalaciones de más de diez años (artículos 43 y 44).
La capacitación del personal (artículo 45).
La regulación de los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido en su vertiente 

promocional turística (artículo 46).
La actividad de intermediación turística (artículos 47 y 48) en cuya regulación destaca la 

exigencia de constitución de sociedades anónimas o limitadas para su desempeño y la 
obligación de prestar fianza por los operadores turísticos y demás intermediarios turísticos.

La regulación de otras actividades turísticas (artículos 49 al 51) comprendiendo las 
conocidas popularmente como de restauración, junto a otras como las de riesgo y aventura; 
para las que se exige un seguro de responsabilidad que dé cobertura a los eventuales daños 
que puedan derivarse de las mismas.

j) El fomento de la actividad turística (artículos 52 al 56) previéndose como instrumentos 
a utilizar los programas de fomento, y un programa específico de conservación del medio 
ambiente.

k) La regulación de las infraestructuras y los servicios públicos (artículos 57 al 67) en la 
que destacan:

La configuración del Plan Insular de Ordenación (PIO) como instrumento de ordenación 
urbanístico-turística y de los recursos naturales del archipiélago, condicionado a las 
previsiones de la Ley, que incluso obliga a que la vigente Ley reguladora de los PIO, se 
adecue a ella (disposición adicional primera) y a los que debe adaptarse todo el 
planeamiento urbanístico municipal.

La posibilidad de llevar a cabo la suspensión del planeamiento urbanístico y la concesión 
de licencias, en zonas a rehabilitar o insuficientemente dotadas y mientras se produce la 
adaptación del planeamiento municipal al PIO.
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La creación de servicios obligatorios en los municipios turísticos; para los que se sientan 
las bases del estatuto jurídico propio, previsto en el artículo 30 de la Ley 7/1985, de 2 de 
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y en la disposición adicional cuarta de la 
Ley territorial 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
de Canarias (disposición adicional segunda).

La Ley alude también en ocasiones, a servicios que deben ser prestados en «zonas» o 
«núcleos» turísticos, cuyos conceptos no se identifican con el municipio turístico, pudiendo 
existir aquéllos en municipios que no tengan este carácter.

Además el «núcleo» representa un ámbito geográfico menor que el municipio: Un 
enclave concreto dentro de éste; y la «zona», un área más extensa que el municipio, 
empleando la Ley este último concepto allí donde parece oportuno que los servicios se 
comarcalicen o mancomunen.

l) La formación técnico profesional turística (artículos 68 al 71), potenciando los hoteles-
escuela; propiciando la unificación de criterios en la formación profesional reglada y 
ocupacional, la celebración de convenios con las universidades canarias y otros apoyos a la 
formación turística. Igualmente se prevé la creación de una comisión para la formación 
profesional turística. (disposición adicional cuarta).

m) El régimen sancionador en materia turística (artículos 72 al 84), regulando de forma 
pormenorizada y exhaustiva la tipicidad de las infracciones turísticas y la tipología de las 
sanciones, llevándose a cabo en estas últimas un incremento en la cuantía de las multas, así 
como también, creando nuevas figuras de sanciones y de medidas cautelares que no 
estaban recogidas en la anterior Ley de Disciplina en Materia Turística (Ley 3/1986, de 8 de 
abril), que resulta derogada. Se le da mayor agilidad al procedimiento sancionador, sin 
merma de las garantías del expedientado, así como se potencian los cometidos y medios 
instrumentales de la inspección turística.

n) Recoge la Ley en sus disposiciones adicionales, fundamentalmente, la necesidad de 
adaptar a ella la Ley reguladora de los Planes Insulares de Ordenación (como ya se ha 
dicho), el mandato al Gobierno de Canarias para confeccionar el Estatuto de los municipios 
turísticos, así como para la creación de una Comisión para la formación profesional turística, 
de carácter interdepartamental.

ñ) Incorpora la Ley las disposiciones transitorias necesarias para posibilitar la adaptación 
de las situaciones jurídicas surgidas al amparo de normas anteriores y las que se originen 
tras su promulgación, concediendo para ello plazos a computar desde su entrada en vigor, 
entre los que merece destacarse: El de un año para la legalización de las empresas 
clandestinas y para la inscripción obligatoria en el Registro General de Empresas, 
Actividades y Establecimientos Turísticos, de las no registradas; dos años para la efectiva 
aplicación del principio de unidad de explotación en la totalidad de la oferta alojativa 
existente y la también necesaria acomodación a ella de los planes urbanísticos en 
tramitación.

o) Por último, concluye la Ley con la disposición derogatoria de cuantas normas se 
opongan a su contenido y con las disposiciones finales de rigor, a saber: La autorización al 
Gobierno para su desarrollo; y la «vacatio legis» que se establece en tres meses, período 
temporal que se estima prudencial para su necesario conocimiento y divulgación.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el ejercicio de la competencia exclusiva 

que sobre la materia tiene la Comunidad Autónoma de Canarias, la ordenación y promoción 
del turismo en el Archipiélago Canario.

2. Se entienden comprendidas dentro de ese objetivo las siguientes materias:
a) La delimitación de competencias de las Administraciones públicas de Canarias, en 

relación con el turismo.
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b) La ordenación del sector turístico empresarial y de las actividades turísticas en 
Canarias, así como la regulación, clasificación y control de los establecimientos turísticos.

c) La creación, conservación, mejora, aprovechamiento, protección de los recursos y de 
la oferta turística en Canarias.

d) Las acciones de promoción y fomento del turismo y de la actividad turística 
empresarial.

e) La garantía y protección de los derechos del turista, en su condición de usuario, de los 
servicios turísticos.

f) La protección del medio ambiente y conservación de la naturaleza, el paisaje y la 
cultura de Canarias, en cuanto objetos de atracción y recursos turísticos.

g) Las directrices para la ordenación de las infraestructuras territoriales y urbanísticas, 
como instrumentos de protección del turismo.

h) La formación técnico-profesional en materia turística.
i) El régimen sancionador en materia turística.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley resulta de aplicación a las empresas turísticas entendiendo por tales 

aquellas que, mediante contraprestación, prestan servicios en el ámbito de la actividad 
turística.

Se comprende también en el ámbito de aplicación de esta ley a todas las 
administraciones, organismos y empresas públicas, que desarrollen su actividad relacionada 
con el turismo en la Comunidad Autónoma de Canarias.

2. Esta ley se aplica asimismo a las siguientes actividades:
a) Las actividades o la oferta de servicios de alojamiento turístico de cualquier tipo, así 

como los establecimientos donde los realicen.
b) Las actividades y servicios de restauración que se desarrollen en restaurantes, bares-

cafeterías.
c) Las actividades de turismo activo, en las que el sujeto responsable de la actividad 

turística es el propio usuario turístico, sin perjuicio de las intermediaciones que procedan de 
acuerdo con esta ley y sus normas de desarrollo, y que comprenden las actividades de 
recreo, deportivas o de aventura que se desarrollen normalmente sirviéndose de los 
recursos que ofrece la propia naturaleza en cualquier medio, sea aéreo, terrestre, 
subterráneo, acuático o urbano; así como las actividades formativas, informativas o 
divulgativas en el ámbito cultural, medioambiental u otros análogos.

d) Las actividades de intermediación turística que tengan lugar en la Comunidad 
Autónoma, así como los establecimientos donde desarrollen su actividad.

e) Los balnearios, piscinas, parques acuáticos, instalaciones deportivo-turísticas, 
parques zoo-lógicos y botánicos y similares, cuando su acceso sea libre, 
independientemente de que se exija o no contraprestación por el mismo.

f) Las excursiones aéreas o marítimas con fines turísticos de pesca deportivo-turística, u 
otras análogas, como observación de cetáceos o turismo marinero, en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma.

g) Las personas físicas o jurídicas que se dediquen de forma habitual y retribuida a 
actividades de formación, información o acompañamiento a usuarios turísticos.

h) Las actividades turísticas complementarias, tales como las atracciones y 
espectáculos, incluidas las que se desarrollen en salas de fiesta, discotecas y de baile; 
actividades de animación y demás de esparcimiento y ocio en instalaciones especialmente 
habilitadas para ello, así como las actividades relacionadas con la organización y asistencia 
a congresos y traducción simultánea, en cuanto desarrollen actividades sujetas a esta ley.

i) Cualquier otra actividad cuyo giro o tráfico comprenda servicios relacionados directa o 
indirectamente con el turismo y que sea calificada como turística por el Gobierno de 
Canarias.

3. La consejería con competencias en materia turística, previo expediente instruido al 
efecto, podrá declarar la no sujeción a esta ley de empresas, actividades o establecimientos, 
que pudieran considerarse turísticos, cuando se acredite que carecen de tal carácter o 
naturaleza.
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Artículo 3.  Canarias, unidad de destino turístico.
A los efectos de esta Ley, Canarias, en su conjunto, se considera como una unidad de 

destino turístico, con tratamiento unitario en su promoción fuera del archipiélago.

TÍTULO I
Las Administraciones públicas en materia turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 4.  Administraciones públicas con competencias en materia turística.
1. Las Administraciones públicas de Canarias con competencia en materia turística son:
a) La Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias.
b) Los Cabildos Insulares.
c) Los Ayuntamientos canarios.
d) Los organismos autónomos y entidades de derecho público que sean creados por 

cualesquiera de las anteriores administraciones para la gestión del sector público turístico.
2. Las competencias de las diferentes Administraciones públicas previstas en el número 

anterior, podrán ser ejercidas, cuando supongan la prestación de servicios, a través de las 
empresas públicas con forma societaria que al efecto puedan crearse.

CAPÍTULO II
Competencias turísticas de las diferentes Administraciones públicas

Artículo 5.  Competencias de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias.

1. Corresponde a la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en 
materia turística, todas aquellas competencias en las que estén presentes los principios del 
artículo 9 de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas de Canarias.

2. En todo caso, corresponde a la Administración pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias, el ejercicio de las siguientes competencias:

a) La potestad reglamentaria externa, así como las potestades de inspección y sanción 
en materia turística.

b) La protección y promoción de la imagen de Canarias como unidad de destino turístico, 
así como la coordinación de las políticas de ordenación, fomento y promoción del turismo de 
los Cabildos Insulares y municipios.

c) La planificación y ordenación del turismo a nivel regional, incluida la ordenación de la 
oferta, así como la planificación y programación sobre infraestructuras turísticas de interés 
regional y la coordinación de las actuaciones que en esa materia ejerzan Cabildos Insulares 
y municipios.

d) La regulación de las enseñanzas turísticas y la de las profesiones del sector y la 
habilitación para su ejercicio, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Estado por el 
artículo 149.1.30 de la Constitución.

e) La gestión del Registro General Turístico de Canarias, incluyendo la inscripción de las 
plazas adicionales de alojamiento derivadas de una iniciativa de renovación o sustitución 
edificatoria, y la elaboración y mantenimiento de bases de datos y estadísticas turísticas de 
Canarias.

f) La acción regional de fomento al sector turístico.
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Artículo 6.  Competencias de las Administraciones insulares.
Corresponde a los Cabildos Insulares, en materia turística, aquellas competencias que 

les atribuye la legislación de régimen local y las transferidas por la Comunidad Autónoma de 
Canarias, y en especial las siguientes:

1. La promoción turística de su isla en coordinación con los municipios turísticos, 
conforme al principio de unidad de destino reconocido en esta Ley.

2. La coordinación de los servicios de promoción y fomento del turismo que desarrollen 
los municipios de la isla respectiva.

3. El desarrollo de la política de infraestructuras turísticas de su isla, especialmente 
dentro de los Planes Insulares de Ordenación.

4. La coordinación de las actuaciones que, en materia de infraestructuras turísticas, 
verifiquen los municipios de la isla respectiva.

5. La asistencia y la cooperación jurídica, económica y técnica a los municipios de su 
isla, en materia turística.

6. (Derogado).

Artículo 7.  Competencias de la Administración municipal.
1. Corresponde a los municipios, en materia turística, las competencias que la legislación 

de régimen local les atribuye, así como el ejercicio de las funciones delegadas por los 
Cabildos Insulares.

2. En todo caso corresponde a los municipios en materia turística:
a) La prestación de los servicios turísticos obligatorios que les impone la presente Ley.
b) El otorgamiento de las licencias que la legislación les atribuye en lo que atañe a las 

empresas y establecimientos turísticos.
c) La aprobación de los instrumentos de planeamiento que les compete, conforme al 

ordenamiento vigente, de acuerdo con las previsiones de esta Ley en cuanto al 
planeamiento directivo insular.

3. Los municipios desarrollarán sus funciones en coordinación con la política regional e 
insular, tanto en la prestación de servicios como en las actuaciones en infraestructuras.

CAPÍTULO III
Relaciones interadministrativas

Artículo 8.  Principios generales y técnicas instrumentales.
Las competencias turísticas de las diferentes Administraciones Públicas Canarias se 

ejercerán bajo los principios de colaboración, coordinación e información multilateral.
En aplicación de tales principios se utilizarán las técnicas previstas en la legislación 

vigente, especialmente la celebración de convenios y de conferencias sectoriales, el 
establecimiento de consorcios y la elaboración de planes de infraestructuras turísticas.

Artículo 9.  Conferencias sectoriales de responsables turísticos.
(Sin contenido).

Artículo 10.  Plan regional de infraestructuras y Plan sectorial de materia turística.
1. A efectos de lo previsto en la disposición transitoria tercera de la Ley 19/1994, de 6 de 

julio, de Modificación del Régimen Económico y Fiscal de Canarias, y como instrumento 
general de coordinación a que se refieren los artículos 18 y siguientes de la Ley 14/1990, de 
26 de julio, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias, el Gobierno 
de Canarias establecerá:

a) Un Plan regional de infraestructuras turísticas en coordinación con los Cabildos 
Insulares y los municipios más representativos por su desarrollo turístico, que aborde las 
necesidades, prioridades e infraestructuras relacionadas con el sector turístico.
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En este Plan, se tendrá en cuenta especialmente la protección y mejora del medio 
ambiente, así como la conservación de la naturaleza y aquellas medidas que garanticen la 
conservación de los recursos paisajísticos de las islas.

b) Un Plan sectorial de interés general en materia turística, en el que se incardine la 
actividad de las Administraciones públicas concurrentes, fijando los objetivos, los programas 
de actuación y los medios necesarios.

Dicho Plan, elaborado por la Consejería competente en materia turística, será 
concertado en el ámbito de las conferencias sectoriales, una vez informado por el Consejo 
Regional de Turismo. Aprobado por el Gobierno, será remitido al Parlamento para su 
examen.

2. Reglamentariamente se establecerá la forma y condiciones en que las normas de 
planeamiento de las distintas entidades locales afectadas por estos planes hayan de 
ajustarse a sus prescripciones.

CAPÍTULO IV
Consejo Regional de Turismo

Artículo 11.  Naturaleza, composición y funciones del Consejo Regional de Turismo.
1. El Consejo Regional de Turismo es el órgano de asesoramiento y consulta del 

Gobierno de Canarias en materia turística.
2. Son funciones propias del Consejo Regional de Turismo:
a) Evacuar los informes y consultas que, en materia turística, le sean solicitados por 

cualesquiera de las Administraciones públicas de Canarias.
b) Ser oído en el trámite de audiencia en los planes sectoriales de interés general.
c) Hacer sugerencias a las Administraciones públicas de Canarias en cuanto a la 

adecuación del sector turístico.
d) Elaborar un informe anual sobre la situación turística de Canarias.
e) Cualquier otra que reglamentariamente se le atribuya.
3. El Gobierno de Canarias regulará la composición, organización y funcionamiento del 

Consejo Regional de Turismo, que estará adscrito a la Consejería competente en materia 
turística. En su composición estarán debidamente representados los agentes económicos y 
sociales de la Región, junto a las Administraciones públicas competentes.

TÍTULO II
La actividad turística

CAPÍTULO I
Deberes y derechos en materia turística

Sección 1.ª Deberes en general

Artículo 12.  Deberes en general.
Toda actividad turística desarrollada en el Archipiélago Canario deberá:
1. Salvaguardar el medio ambiente y los valores ecológicos de las islas.
2. Proteger las manifestaciones culturales y la forma de vida de la población de toda 

agresión, manipulación o falseamiento.
3. Preservar, y en caso de daño restaurar, los bienes públicos o privados que guarden 

relación con el turismo.
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Sección 2.ª Deberes y derechos de las empresas turísticas

Artículo 13.  Deberes.
1. El establecimiento y ejercicio de la actividad turística es libre sin más limitaciones que 

las establecidas en la presente ley y en las demás de aplicación o en su reglamentación 
específica.

2. No obstante, para el establecimiento y desarrollo de tal actividad en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, las empresas estarán sometidas al cumplimiento de los 
siguientes deberes específicos:

a) Comunicar previamente a la Administración competente el inicio de la actividad 
turística, así como la construcción, ampliación, rehabilitación o reforma de las instalaciones y 
establecimientos turísticos de alojamiento y, en su caso, emitir declaración responsable.

b) Excepcionalmente, obtener de la Administración competente las autorizaciones con 
carácter previo a la construcción, ampliación, rehabilitación, reforma y apertura de 
instalaciones y establecimientos, en los casos previstos en la presente ley; sin perjuicio de 
las autorizaciones sectoriales.

c) Cumplir los requisitos de ordenación y estándares previstos en la reglamentación 
específica, para el acceso y ejercicio de las actividades calificadas como turísticas.

d) Cumplir el principio de unidad de explotación en los casos y términos previstos en esta 
ley, así como el resto de normas y medidas destinadas a potenciar la calidad de los 
servicios.

e) Cumplir el deber de renovación edificatoria y de atenerse al uso establecido por el 
planeamiento, en los supuestos que les corresponda.

f) Presentar en el plazo que corresponda los informes derivados de la inspección técnica 
de establecimientos turísticos.

g) Cumplir los demás deberes establecidos en las leyes, y en especial, obtener las 
autorizaciones sectoriales pertinentes.

3. Son obligaciones de las empresas que oferten y/o realicen las actividades previstas en 
el artículo 2 de esta ley:

a) El mantenimiento de la calidad de sus servicios.
b) La cualificación de su personal.
c) La limpieza de la zona donde actúen y no proyectar a los espacios públicos residuos, 

olores, ruidos y otras causas de molestia.
d) Las empresas que oferten actividades deportivas, de aventura o similares que puedan 

comportar riesgo, deberán disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra los 
daños de los que deban responder, en la cuantía que reglamentariamente se determine.

e) Las que reglamentariamente se establezcan.

Artículo 14.  Derechos.
Las empresas que cumplan con los deberes señalados en el artículo anterior gozarán de 

los siguientes derechos:
1. A ser incluidas sus instalaciones, características y oferta específica en los catálogos, 

directorios, guías y sistemas informáticos de la administración turística de Canarias.
2. A ser incorporadas a la promoción turística realizada por la administración turística de 

Canarias.
3. A poder participar en subvenciones, ayudas y programas de fomento turístico.
4. A tener participación en las decisiones públicas, en los términos previstos en la 

legislación vigente, a través de sus asociaciones representativas, a través del Consejo 
Regional de Turismo o de los Consejos del sector turístico.
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Sección 3.ª Derechos del usuario turístico

Artículo 15.  Consideración general.
1. Se entiende por usuario turístico o turista a la persona que utiliza los establecimientos 

y bienes turísticos o recibe los servicios que le ofrezcan las empresas de esa naturaleza y 
que como cliente los demanda y disfruta.

2. Como tal, y con independencia de los derechos que le asisten en cuanto consumidor 
conforme a la normativa general, el usuario turístico tendrá, en los términos previstos en esta 
Ley, los siguientes derechos:

a) A recibir información veraz, previa y completa sobre los bienes y servicios que se le 
oferten.

b) A recibir del establecimiento turístico elegido bienes y servicios acordes, en naturaleza 
y calidad, con la categoría que aquel ostenta.

c) A tener garantizada, en el establecimiento, su seguridad, su tranquilidad e intimidad 
personal y que se adopten las medidas adecuadas para la protección de su salud.

d) A formular quejas y reclamaciones.
3. El acceso a los establecimientos turísticos a que esta Ley se refiere será libre, sin más 

limitaciones que las derivadas de las reglamentaciones específicas de cada actividad, que 
determinarán expresamente los casos en que podrá exigirse contraprestación por el acceso. 
Ello sin perjuicio de las limitaciones al acceso derivadas de las medidas que puedan 
establecer las autoridades sanitarias, por razones de salud pública.

Artículo 16.  Derecho a información veraz.
1. Todas las empresas y entidades sometidas a la presente Ley tienen la obligación de 

facilitar a los usuarios turísticos la información exigida en el artículo anterior, acerca de los 
bienes y servicios que oferten, antes de contratar los mismos sobre modalidades, 
condiciones, precios y riesgos del usuario, así como de las eventuales responsabilidades a 
que pueda dar lugar la actividad turística que despliegan.

La información relativa a los requisitos que limiten, condicionen o impidan el acceso a los 
establecimientos turísticos o su permanencia en los mismos, deberá constar de forma 
íntegra y accesible en las ofertas de servicios turísticos, de forma tal que se garantice que el 
usuario turístico ha tenido acceso a la misma con carácter previo a la formalización de la 
reserva o contratación de los servicios turísticos.

En la formalización de la reserva o contratación del correspondiente servicio deberá 
quedar constancia de la recepción y aceptación expresa por los usuarios turísticos de la 
información sobre las condiciones de acceso y permanencia en el establecimiento a que se 
refiere el párrafo anterior.

2. La información, incluso la publicitaria, que falsee la verdad presentando bienes y 
servicios en condiciones mejores que las reales, dará derecho al usuario turístico a recibirlos 
en las condiciones anunciadas o a la indemnización por los daños y perjuicios ocasionados.

3. Con independencia de lo previsto en el número 2 anterior, la publicidad turística 
engañosa, las ofertas equívocas, la omisión de la información relativa a los requisitos que 
limiten, condicionen o impidan el acceso a los establecimientos turísticos o su permanencia 
en los mismos, así como cualquier otra forma de captación de la que se deduzca una mayor 
calidad en el servicio que la real, se considerará infracción turística grave y será sancionada 
como tal según las prescripciones de esta Ley.

4. La Consejería con competencias en materia turística determinará las características 
de la información turística, teniendo en cuenta las previsiones de este artículo y demás 
normativa de aplicación, así como los casos en que esa información deba exhibirse.

Artículo 17.  Derecho a la calidad de los servicios.
1. La calidad y naturaleza de los servicios debe guardar proporción directa con la 

categoría del establecimiento turístico.
2. Las Administraciones públicas, en los espacios de uso público y las empresas, en los 

establecimientos que gestionan, garantizarán, además del cumplimiento de las normas 
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sanitarias generales, un nivel de limpieza adecuado al uso turístico de que se trate, 
siguiendo estas normas:

a) Las empresas serán responsables de los desechos de embalajes, envases y 
cualesquiera otros elementos depositados en el exterior de sus locales, incumpliendo las 
normas sobre depósito y recogida de basuras, debiendo las Administraciones públicas con 
competencia turística exigirles su retirada.

b) Se prohíbe la utilización de aceras y vías públicas como lugar de depósito de 
desperdicios.

c) Se prohíbe la permanencia de desperdicios al aire libre por más de sesenta minutos 
hasta su recogida.

d) Las papeleras, servicios sanitarios y demás elementos de higiene general y de 
limpieza pública se mantendrán permanentemente en buen estado de servicio.

e) Las parcelas sin edificar y cualesquiera lugares que pudieran ser utilizados como 
vertederos de basuras o escombros, deberán mantenerse siempre en condiciones 
adecuadas de limpieza, debiendo cerrarse con elementos arquitectónicos o naturales.

f) Los Ayuntamientos y, en su caso, los Cabildos Insulares, cuando se hayan insularizado 
los servicios, organizarán el servicio de limpieza pública viaria y de recogida de basuras de 
forma que los acomode a las previsiones anteriores, así como para que no produzcan ruidos 
en horas nocturnas y de reposo. Para ello adaptarán las correspondientes ordenanzas y 
reglamentos del servicio.

Artículo 18.  Derecho a la seguridad y protección de la salud del usuario turístico.
1. Los proyectos técnicos y los establecimientos turísticos de alojamiento deberán 

cumplir la normativa técnica aplicable a la edificación y a la protección contra incendios, de 
conformidad con su uso específico.

2. Las empresas deberán informar inequívocamente al usuario turístico de las 
instalaciones o servicios que supongan algún riesgo y de las medidas de seguridad 
adoptadas.

3. Igualmente, informarán de la edad mínima para la práctica de actividades con riesgo, 
quedando prohibida la oferta a menores de entretenimientos que supongan algún peligro 
para su integridad física o salud mental.

4. En aquellos lugares públicos que estuvieran señalizados o incluidos en una red de 
senderos oficial, se indicará expresamente los eventuales riesgos que puedan comportar.

5. Con el horario y en las playas que reglamentariamente se determine existirá un 
servicio de socorrismo y señales sobre la peligrosidad del mar en cada momento.

6. En todo núcleo turístico deberá existir una señalización especial de los servicios de 
asistencia médica disponibles en caso de urgencia, y en todo establecimiento se dispondrá 
de un plano fácilmente comprensible que señale la ruta más corta de acceso a aquellos.

Todo establecimiento turístico deberá contar con paneles o carteles informativos 
destinados a divulgar las medidas que, en su caso, establezcan las autoridades sanitarias 
por razones de salud pública.

7. Los establecimientos turísticos que reglamentariamente se determine, deberán tener 
capacitado a su personal en la práctica de primeros auxilios, lucha contra incendios y 
evacuación de personas hacia salidas de emergencia. Tales establecimientos indicarán 
estas circunstancias en la información impresa sobre sus sistemas de seguridad.

Todos los establecimientos turísticos de alojamiento deberán proporcionar a su personal 
la formación adecuada para garantizar el cumplimiento por estos y los usuarios turísticos de 
las medidas sanitarias precisas para la protección de la salud que, en su caso, se adopten 
conforme a lo establecido en el apartado 3 del artículo 15 de esta Ley.

8. En las zonas turísticas, se establecerán dispensarios médicos y farmacéuticos, con los 
requisitos y en el porcentaje por usuarios turísticos que determinen, conjuntamente, las 
Consejerías del Gobierno de Canarias competentes en materias de sanidad y de turismo.

Artículo 19.  Derecho a la intimidad y tranquilidad.
1. Todo usuario turístico tendrá derecho a la intimidad y tranquilidad.
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Queda prohibido en los lugares turísticos el uso de sistemas de promoción de venta 
agresivos, tales como la megafonía o la incitación personal en la calle.

Asimismo se prohíbe todo tipo de publicidad que perturbe la tranquilidad de los usuarios 
turísticos.

2. En los núcleos turísticos, todas las actividades productoras de ruido y especialmente 
aquellas que utilicen equipos electrónicos de amplificación de sonido, se producirán en 
recintos adaptados para ello e insonorizados, para evitar que el ruido se proyecte al exterior.

3. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias aprobará las normas que determinen 
las características de la publicidad que perturbe a los usuarios, el nivel de ruido y 
contaminación acústica en los núcleos turísticos, a las que se adaptarán las ordenanzas 
municipales.

Artículo 20.  Quejas y reclamaciones.
1. Las empresas turísticas vienen obligadas a tener en cada establecimiento las hojas de 

reclamaciones a disposición de sus clientes.
La persona encargada del establecimiento estará obligada a facilitar las hojas de 

reclamación al usuario turístico que lo solicite y a facilitarle, además, las explicaciones 
necesarias para su adecuada cumplimentación.

2. En el establecimiento se anunciará de forma bien visible e inequívoca, expresada en 
castellano, inglés, alemán y otro idioma a elegir, la existencia de hojas de reclamación a 
disposición de los clientes.

3. Tanto las características de las hojas de reclamación como el procedimiento de 
tramitación de las reclamaciones se determinará reglamentariamente.

En todo caso, cuando la queja se formule directamente ante una Administración pública 
ésta extenderá recibo de la misma. Copia de todas las quejas y reclamaciones será 
trasladada a la inspección turística de la Administración autonómica.

Al reclamante se le notificará la resolución que se adopte como consecuencia de su 
queja.

CAPÍTULO II
Ordenación general de la oferta turística

Sección 1.ª Requisitos para el establecimiento de actividades empresariales 
turísticas

Artículo 21.  Exigibilidad de requisitos.
(Derogado).

Artículo 22.  Registro General Turístico.
1. El Registro General Turístico es un registro público de naturaleza administrativa, 

custodiado y gestionado por la consejería competente en materia turística de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en el que se contiene la 
información turística, referida a actividades y establecimientos procedentes de las 
administraciones competentes y las plazas de alojamiento adicionales derivadas de las 
iniciativas de renovación o sustitución edificatoria.

2. El Registro atenderá al principio de publicidad.
3. Las inscripciones se efectuarán de oficio.
4. Las administraciones públicas canarias proporcionarán al Registro General Turístico la 

información de que dispongan en razón de sus competencias y se determine 
reglamentariamente.

5. Asimismo, se regulará reglamentariamente el sistema informático que dé soporte al 
Registro, el procedimiento de inscripción y el de acceso a la información registrada, así como 
el contenido de las inscripciones registrales.
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Artículo 23.  Sistema de Información Turística.
1. El Sistema de Información Turística se define como el instrumento compartido por las 

administraciones públicas canarias que integra la información con relevancia o incidencia en 
el sector del turismo de Canarias.

2. Reglamentariamente se regulará la información que ha de integrarse en el Sistema y 
los deberes y derechos de las administraciones públicas y de los operadores turísticos 
referidos a las consultas y suministro de aquélla, así como el procedimiento aplicable al 
acceso e integración de la información.

Artículo 24.  Ejercicio de actividades turísticas.
1. Con carácter general, la construcción, ampliación, rehabilitación o reforma de 

establecimientos turísticos de alojamiento y el acceso o ejercicio de actividades turísticas no 
estarán sujetos a autorización, sin perjuicio del cumplimiento del deber de comunicación 
previsto en el artículo 13.2.a) de esta ley. Asimismo, cuando la actividad venga regulada 
mediante reglamentación turística específica, el promotor, explotador o prestador de la 
actividad deberá manifestar, mediante declaración responsable, el cumplimiento de los 
requisitos exigidos por dicha normativa, facilitando, asimismo, la información requerida o 
necesaria para el control de la actividad, de conformidad con lo que se disponga 
reglamentariamente.

Efectuada la comunicación previa, podrá iniciarse la actividad comunicada, 
correspondiendo a la Administración turística competente la comprobación posterior del 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la reglamentación turística que le fuera de 
aplicación y de las previsiones de esta ley.

El régimen de comunicación previsto en este apartado se limita al ámbito turístico y su 
aplicación se efectuará sin perjuicio de la obligatoriedad de someterse a los controles y 
autorizaciones establecidos en el resto del ordenamiento jurídico aplicable, y, en especial a 
las de carácter medioambiental o territorial.

2. No obstante lo establecido en el apartado anterior, se sujetará a autorización 
administrativa la construcción, ampliación, rehabilitación y apertura de establecimientos 
turísticos de alojamiento cuando, por razones medioambientales o de ordenación del 
territorio, esté legal o reglamentariamente restringida o limitada la creación de nueva oferta 
de alojamiento turístico y, especialmente, siempre que dichas limitaciones vengan 
justificadas en la ordenación territorial atendiendo a la capacidad de carga de las islas.

En estos casos, la autorización deberá obtenerse con carácter previo a la licencia de 
edificación o apertura y se otorgará por el respectivo cabildo insular. Transcurridos tres 
meses desde la solicitud de autorización por el peticionario sin obtener resolución expresa 
del órgano competente, se entenderá desestimada dicha solicitud.

3. Será objeto de habilitación previa el acceso y ejercicio de la actividad propia de los 
guías de turismo para quienes superen las pruebas de habilitación concernientes a los 
contenidos territoriales y lingüísticos que prevea la reglamentación específica y acrediten 
poseer la titulación requerida.

Artículo 25.  Cualificación y habilitaciones profesionales.
Las actividades que requieran conocimientos específicos se desarrollarán por quienes 

posean la debida cualificación o titulación académica, de acuerdo con la normativa estatal y 
de la Unión Europea.

Sección 2.ª Condiciones generales para el desarrollo de la actividad turística

Subsección 1.ª Protección del medio ambiente, el paisaje y la cultura de Canarias

Artículo 26.  Prevención de la contaminación y responsabilidad por daños ecológicos.
1. Las actividades turísticas se desarrollarán con sujeción a la normativa de medio 

ambiente y de conservación de la naturaleza, con especial atención a las normas sobre 
residuos sólidos, sanidad y salubridad del agua, pureza del aire y del suelo, conservación de 
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los espacios naturales protegidos, defensa de la flora y fauna, particularmente la protegida 
autóctona de Canarias y contaminaciones físicas, químicas, biológicas o acústicas.

2. En los términos de la normativa general y sectorial de aplicación, las empresas 
promotoras u organizadoras de actividades turísticas serán responsables de los daños que 
por causa de ellas se produzcan en el aire, agua, suelo, subsuelo, fauna, flora o cualquier 
otro elemento del medio ambiente y de la naturaleza, así como de la alteración de los 
procesos ecológicos esenciales que pudieran tener lugar, salvo que la responsabilidad sea 
imputable a actuaciones personalísimas del usuario turístico, verificadas al margen de las 
actividades organizadas o a los proveedores de los bienes utilizados, cuando haya mediado 
la diligencia debida en su manipulación.

Artículo 27.  Protección de espacios naturales.
(Derogado).

Artículo 28.  Preservación de la cultura.
Se considerará publicidad turística engañosa, el anuncio o utilización como propia de la 

cultura canaria de cualquier manifestación cultural ajena.

Subsección 2.ª Conservación, mejora, protección y aprovechamiento de otros 
recursos turísticos de Canarias.

Artículo 29.  Mantenimiento de espacios públicos.
1. Los espacios públicos de las zonas turísticas deberán mantenerse limpios y en 

buenas condiciones de uso.
2. Sin perjuicio del deber de conservación y de la prestación de servicios de limpieza 

viaria y recogida de residuos que competen a las Administraciones públicas y entidades 
turísticas colaboradoras, se podrán establecer conciertos con las empresas turísticas 
mediante los cuales éstas contribuyan al mantenimiento de los espacios públicos en 
condiciones adecuadas.

Artículo 30.  Protección de la imagen de Canarias.
1. La imagen de Canarias, la de cada una de las islas y la de los núcleos turísticos como 

destinos receptores de turismo, se considera un bien colectivo protegido por la Ley.
Nadie tiene derecho a apropiársela, perjudicarla o dañarla como consecuencia de sus 

actividades turísticas.
2. Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turística de Canarias o de 

cualesquiera de sus componentes territoriales serán considerados infracciones turísticas.

CAPÍTULO III
Ordenación particular de la oferta turística, por tipos de actividad

Sección 1.ª Actividad turística alojativa

Subsección 1.ª Normas generales

Artículo 31.  Definiciones.
1. A los efectos de esta Ley ejercen actividades turísticas alojativas todas aquellas 

empresas en que se preste un servicio de alojamiento desde un establecimiento abierto al 
público y mediante precio.

2. Se entenderá prestado un servicio de alojamiento turístico cuando se oferte en libre 
concurrencia la estancia en el establecimiento de forma temporal, sin constituir cambio de 
residencia para la persona alojada.
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Artículo 32.  Clasificación.
1. Los servicios de alojamiento turístico se ofertarán dentro de alguna de las siguientes 

modalidades:
a) Hotelera.
b) Extrahotelera.
2. Todo alojamiento turístico exhibirá las placas identificativas correspondientes a su 

modalidad y categoría.
3. Reglamentariamente se determinará por el Gobierno de Canarias qué tipo de 

establecimientos deben entenderse comprendidos dentro de cada una de las modalidades 
señaladas en el apartado 1 de este artículo.

4. La clasificación de un establecimiento se efectuará una vez comprobado por la 
Administración el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa de aplicación. En 
el supuesto en que resulte preceptiva la obtención de autorización turística para la apertura 
del establecimiento, aquélla contendrá la clasificación.

La reglamentación ordenadora de la actividad podrá prever clasificaciones provisionales 
cuando el objeto de la autorización o comunicación lo constituya la construcción, ampliación, 
rehabilitación o reforma de establecimientos turísticos de alojamiento. Esta clasificación 
provisional será vinculante para la Administración siempre que la obra se ejecute atendiendo 
al proyecto técnico clasificado.

La clasificación podrá ser revisada, en cualquier momento, de oficio o a instancia de 
parte interesada.

Subsección 2.ª Estándares

Artículo 33.  Exigencia de estándares.
El planeamiento urbanístico municipal deberá adaptarse a los estándares mínimos de 

esta ley y a los que complementariamente se establezcan en su reglamento y en los Planes 
Insulares de Ordenación.

Artículo 34.  Dispensa de estándares por razones de interés turístico.
A propuesta de la Consejería competente en materia turística, el Gobierno de Canarias, 

motivadamente, con carácter excepcional y por razones de interés turístico debidamente 
acreditado en el expediente, podrá eximir del cumplimiento de los estándares de aplicación a 
los proyectos de nueva construcción.

La falta de resolución expresa no dará lugar, en ningún caso, a la dispensa del 
cumplimiento de los estándares de aplicación.

Artículo 35.  Estándares relativos a la urbanización turística.
1. El planeamiento municipal definirá la densidad máxima admisible en las parcelas 

mediante un estándar mínimo de metros cuadrados de solar por plaza de alojamiento. Para, 
los establecimientos de nueva implantación, no podrá ser inferior a 60 m2 de superficie 
mínima de parcela neta por plaza.

1-bis. La aplicación del estándar mínimo de densidad del suelo turístico a los 
establecimientos de alojamiento sometidos a proyectos de renovación edificatoria se regirá 
por lo dispuesto en la Ley de Renovación y Modernización Turística de Canarias.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias determinará:
a) Los criterios de ponderación aplicables para la fijación del estándar mínimo de 

densidad en las parcelas a las que se refiere el apartado anterior.
b) Los estándares mínimos de densidad aplicables en actuaciones de renovación 

edificatoria y de rehabilitación urbana, así como, los criterios de ponderación aplicables para 
la fijación definitiva de los mismos.

c) Los supuestos en que, sin aumento de la densidad global del estándar previsto en el 
apartado a), pueda además referirse a través del planeamiento a una agrupación acotada de 
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parcelas en beneficio de la provisión de dotaciones de ocio extraordinarias, de la creación de 
entornos arquitectónicos de superior atractivo u otras circunstancias análogas.

d) Los módulos dotacionales de aplicación a la urbanización turística a través del 
planeamiento, que en lo que se refiere a suelos de cesión para dotaciones públicas se 
atendrán en su cuantía a lo dispuesto en la legislación urbanística, adecuando su destino a 
la finalidad turística.

e) Los criterios y objetivos generales que desde el planeamiento deban tenerse en 
cuenta para su provisión y diseño, así como las garantías para su puntual ejecución y 
mantenimiento.

f) Los requisitos mínimos de aptitud natural del suelo para ser destinados por los planes 
a nuevos desarrollos turísticos, a sus dotaciones o contabilizados en la determinación de los 
índices de densidad, excluyendo los terrenos que constituyan accidentes naturales 
destacados y los que por su topografía abrupta no puedan producir desarrollos o dotaciones 
cómodamente accesibles a la generalidad de las personas.

g) Los estándares mínimos de infraestructura y servicios aplicables a la totalidad del 
suelo turístico.

3. Los estándares previstos en el apartado 1 del presente artículo no serán de aplicación 
a:

a) Establecimientos cuyo emplazamiento se proyecte en edificios histórico-artísticos 
declarados formalmente como tales o en edificios de interés arquitectónico catalogados por 
el planeamiento urbanístico.

b) Establecimientos que se proyecten en cascos urbanos residenciales de carácter no 
turístico que cumplan los estándares mínimos de infraestructura que se determinen 
reglamentariamente.

Por el titular del departamento competente en materia de turismo se determinará la 
aplicación singularizada de estas excepciones, previa solicitud de los interesados.

La aplicación de los restantes estándares relativos a la urbanización turística a los 
establecimientos a que hace referencia el presente apartado será determinada por el 
Gobierno de Canarias.

Artículo 36.  Declaración de núcleos y zonas a rehabilitar.
Los núcleos o zonas turísticas en los que se incumplan los estándares del apartado 2.f) 

del artículo anterior, recibirán el siguiente tratamiento:
1. La Consejería competente en materia de turismo del Gobierno de Canarias, previo 

expediente en que se haya oído a los afectados y con informe de la Consejería competente 
en materia urbanística, delimitará de oficio las áreas afectadas. En el expediente se hará una 
valoración detallada de sus características en relación a las normas y estándares de 
aplicación, señalando los objetivos a cumplir en su rehabilitación, plazos de actuación en la 
misma y las correspondientes previsiones económicas y financieras, públicas y privadas.

2. En esta zona no se otorgarán nuevas autorizaciones previas a más unidades 
alojativas, salvo que la autorización contribuya, por sí misma, a solventar las deficiencias 
existentes.

3. Las solicitudes de autorización de actividades no alojativas se resolverán en función 
de las circunstancias valoradas en el expediente declarativo y normas específicas de 
aplicación.

4. Se revisarán las dotaciones de obras y servicios públicos al objeto de ajustarlos, en lo 
posible, a la población turística existente.

5. Se procederá, de acuerdo con lo previsto en el artículo 60, a revisar o modificar el 
planeamiento territorial y urbanístico, con elaboración, en su caso, de planes especiales de 
reforma interior para el incremento de las dotaciones de suelo, de espacios libres y demás 
elementos que puedan mejorar la situación.

6. En estas zonas se promoverá, por la Consejería competente en materia turística del 
Gobierno de Canarias, en colaboración con el Cabildo Insular respectivo y los Ayuntamientos 
afectados, un programa de inversiones públicas a desarrollar en el marco del Título III de 
esta Ley y que tendrá prioridad para las administraciones mencionadas en el ámbito 
municipal correspondiente.
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7. La Consejería competente en materia turística del Gobierno de Canarias promoverá la 
constitución de una agrupación especial de empresarios turísticos con el fin de incentivar su 
rehabilitación.

Subsección 3.ª Control de la sobrecontratación de la capacidad alojativa

Artículo 37.  Responsabilidades por sobrecontratación.
1. Las empresas alojativas serán responsables frente a sus usuarios y ante la 

Administración, de las situaciones de sobrecontratación, creadas por el exceso de reservas 
que no pueda ser atendido.

2. En caso de sobrecontratación la empresa está obligada al alojamiento del usuario que 
la sufre en otro establecimiento de la misma zona y de categoría como mínimo igual a la 
ofertada, sufragando los gastos de traslado hasta el establecimiento que definitivamente lo 
aloje.

3. De no ser posible alojar al usuario en las condiciones establecidas en el número 
anterior, la empresa deberá alojarlo en cualquier otro, indemnizándolo por todos los daños 
que se ocasionen, incluido el sufrido por pérdida de vacaciones, en su caso.

4. Las eventuales responsabilidades de los operadores turísticos en esta materia, serán 
depuradas en el expediente que se instruya.

5. Cuando se produzca la situación a que se refiere el apartado 1 de este artículo, será 
anunciada en cartel legible desde la recepción del establecimiento en el que se indiquen los 
derechos y responsabilidades a que dé lugar, según esta Ley.

Subsección 4.ª Principio de unidad de explotación

Artículo 38.  Principio de unidad de explotación.
1. La explotación turística de los establecimientos alojativos, en sus distintas 

modalidades, deberá efectuarse bajo el principio de unidad de explotación.
2. A los efectos de esta Ley, se entiende por unidad de explotación el sometimiento a 

una única empresa de la actividad de explotación turística alojativa en cada uno de los 
establecimientos, conjunto unitario de construcciones, edificios o parte homogénea de los 
mismos, cuyas unidades alojativas habrán de estar destinadas en su totalidad a la actividad 
turística a la que quedan vinculadas, procediendo la constancia registral de esta vinculación 
en los casos y términos previstos en la legislación específica sobre la materia.

3. A los efectos previstos en el presente artículo, la explotación turística comprende el 
desarrollo de todas aquellas actividades de gestión, administración y dirección comercial 
propias de la prestación del servicio de alojamiento turístico.

Artículo 39.  Empresas explotadoras.
1. Las empresas que lleven a cabo la explotación turística referida en el artículo anterior 

podrán adoptar cualquiera de las formas y modalidades propias de una actividad 
empresarial, debiendo ostentar con carácter previo a su ejercicio, título habilitante expedido 
por los propietarios, salvo en el supuesto que sean éstos quienes lleven a cabo directamente 
la explotación, mediante cualquiera de los medios organizativos antes referidos, entre los 
que se entiende incluido la comunidad de propietarios.

2. El título habilitante antes referido habrá de constar documentalmente y tendrá que 
presentarse ante la administración turística competente en la materia, acreditando la 
autenticidad de la voluntad expresada en el mismo por cualquiera de los medios admitidos 
en derecho.

Artículo 40.  Requisitos y condiciones de la unidad de explotación.
La unidad de explotación de alojamientos turísticos requiere:
a) Destinar un número suficiente de personas a la explotación.
b) Unas instalaciones destinadas a la recepción que sean suficientes y con atención 

permanente al cliente.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 34  Ley de Ordenación del Turismo de Canarias

– 420 –



c) Mantener en dicha recepción y a disposición de los clientes un ejemplar de esta Ley y 
de los reglamentos vigentes en cada momento en materia de alojamientos turísticos, 
permiso de apertura turística y municipal y las hojas de reclamaciones.

Artículo 41.  Excepciones al principio.
La Consejería competente en materia turística podrá dispensar la aplicación del principio 

de unidad de explotación cuando entre las diferentes unidades del inmueble exista total 
independencia de acceso, servicios, zonas comunes, instalaciones y equipamiento.

Artículo 42.  Consecuencias del incumplimiento del principio.
1. Los alojamientos que no sigan el principio de unidad de explotación quedarán 

excluidos de la oferta turística de Canarias, con las siguientes consecuencias:
a) No se autorizará su actividad turística alojativa o, en su caso, se revocará la 

autorización otorgada.
b) Sólo podrán ser alquilados o arrendados conforme a las disposiciones del Código Civil 

o de la Ley de Arrendamientos Urbanos y en ningún caso para uso turístico.
c) No podrán ser incluidos en los catálogos ni comercializados por agencias de viajes.
2. El incumplimiento del principio de unidad de explotación y de sus requisitos y 

condiciones se considerará infracción y será sancionado con arreglo a esta Ley.
3. Lo dispuesto en los apartados anteriores no es incompatible con la obtención de 

autorización respecto a aquellas modalidades turísticas alojativas que, por su especialidad, 
presenten excepción a algunos de los requisitos definidores del principio de unidad de 
explotación, de acuerdo con la normativa que las regule.

Subsección 5.ª Calidad de instalaciones y servicios en establecimientos alojativos

Artículo 43.  Calidad de instalaciones y servicios.
Los establecimientos alojativos deberán conservar siempre las instalaciones y 

equipamientos y ofrecer los servicios, al menos con la calidad que fue tenida en cuenta en el 
momento de su clasificación.

Artículo 44.  Conservación de la calidad de los establecimientos alojativos.
(Derogado).

Artículo 45.  Capacitación del personal.
El Gobierno de Canarias, oído el Consejo Regional de Turismo, podrá establecer la 

obligatoriedad de realizar cursos de capacitación del personal en las empresas que exploten 
hoteles o apartamentos de categoría igual o superior a tres estrellas o tres llaves, 
respectivamente, así como en cualesquiera otros establecimientos alojativos, cuya 
relevancia en la oferta turística de Canarias o número de trabajadores lo haga aconsejable, 
para conseguir el mantenimiento de la calidad de servicios adecuada.

Subsección 6.ª Alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido

Artículo 46.  Regulación de los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido.
1. Las fórmulas comerciales consistentes en la utilización sucesiva de un mismo 

alojamiento por personas que lo comparten por períodos de tiempo, actuarán sometidas a 
esta Ley, a la legislación turística en general y a la normativa de la Unión Europea sobre la 
materia, sin perjuicio de la sujeción a la legislación civil, mercantil, fiscal o cualquier otra que 
resulte de aplicación.

2. Las promociones que al efecto se efectúen en Canarias, se realizarán con arreglo a 
las siguientes normas:
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a) En ningún caso utilizarán sistemas agresivos de publicidad y captación de clientes, 
que perturben la tranquilidad de los usuarios turísticos.

El Gobierno de Canarias aprobará unas normas reglamentarias que regulen y controlen 
esta actividad, que serán de obligado cumplimiento y a las que se adaptarán las ordenanzas 
municipales sobre la materia.

b) Recogerán expresamente, en todo tipo de publicidad que realicen, el derecho de 
resolver el contrato que se celebre, durante un plazo que, en ningún caso, será inferior a 
diez días naturales, o al mínimo señalado por la legislación estatal sobre la materia.

Los incumplimientos de lo preceptuado en el apartado anterior serán considerados 
infracciones turísticas graves, a los efectos previstos en el artículo 76.10 de esta Ley.

c) Tendrán a disposición de los interesados la documentación que acredite 
fehacientemente la titularidad, disponibilidad y sistema de atribución de usos de los 
alojamientos.

Quienes tengan atribuida la explotación deberán acreditar, ante los clientes y ante la 
administración turística, el título jurídico por el cual los propietarios de las unidades alojativas 
le han concedido el derecho de explotación.

d) Garantizarán el adecuado mantenimiento de los alojamientos, edificios y zonas 
comunes a lo largo de toda la duración del contrato.

e) (Derogada).
f) El régimen de unidad de explotación de este tipo de alojamientos se regirá por un 

reglamento específico.
g) El Gobierno de Canarias establecerá un distintivo de exhibición obligatoria, señalará el 

montante de la fianza que, conforme a la legislación de aplicación deba depositarse, y 
reglamentará esta actividad como parte de la oferta turística de Canarias.

h) Las empresas explotadoras de este tipo de establecimientos deberán constituir fianza 
de conformidad con las normas que reglamentariamente se establezcan.

Sección 2.ª Actividad de intermediación turística

Artículo 47.  Concepto y alcance de la intermediación turística.
1. Constituye intermediación turística, la actividad empresarial de quienes se dedican 

comercialmente al ejercicio de actividades de mediación en la venta y organización de 
servicios turísticos.

2. La intermediación turística, en cuanto afecte a viajes combinados, sólo podrá 
realizarse por las personas físicas o jurídicas que tengan la consideración de agencias de 
viajes, de conformidad con lo que se establezca reglamentariamente.

Artículo 48.  Requisitos.
(Derogado).

Sección 3.ª Otras actividades turísticas

Artículo 49.  Actividad de informadores y guías turísticos.
La actividad de informadores y guías turísticos será regulada reglamentariamente con 

expresión de la habilitación que se exija, forma de obtenerla, conocimientos adecuados que 
se requieran y demás requisitos que redunden en beneficio de la calidad de su actividad.

Artículo 50.  Actividad de restauración.
Reglamentariamente, el Gobierno de Canarias establecerá los requisitos para el ejercicio 

de las actividades de restauración, así como las condiciones mínimas que deben cumplir los 
establecimientos en los que se desarrollen.

Artículo 51.  Actividades turísticas complementarias.
(Suprimido).

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 34  Ley de Ordenación del Turismo de Canarias

– 422 –



TÍTULO III
Fomento de la actividad turística

CAPÍTULO I
Acciones de fomento para la mejora de la oferta

Artículo 52.  Programas de fomento y apoyo técnico.
1. El Gobierno de Canarias, a través del departamento con competencia en materia de 

turismo, elaborará y pondrá en acción programas de fomento en los que, a través de 
subvenciones, se estimule:

a) La fusión y concentración de empresas y los programas de acción conjunta tendentes 
a mejorar la productividad mediante la disminución de costes, prestaciones de servicios en 
común u otros medios análogos.

b) La modernización de empresas, en cuanto implique renovación de las instalaciones, 
adquisición de nuevos equipamientos o actualización de sistemas obsoletos.

c) El saneamiento de las empresas que lo precisen, por actuación sobre su estructura 
financiera o cualquier otro tipo de apoyo legítimo.

d) La difusión de manifestaciones culturales propias de Canarias.
e) Cualesquiera otras acciones relativas a la oferta turística que el Gobierno estime 

merecedoras de apoyo público.
La Consejería competente en materia turística ofrecerá apoyo técnico a las acciones e 

iniciativas descritas y a cualesquiera otras que tiendan hacia una oferta de mayor calidad.
2. La concesión de subvenciones se realizará conforme a criterios de publicidad, 

concurrencia y objetividad y por los procedimientos reglamentariamente establecidos para el 
ejercicio de la acción de fomento.

3. La aprobación del programa de fomento obligará a todas las demás Administraciones 
públicas a coordinar sus correspondientes acciones de fomento turístico.

Artículo 53.  Acción sobre la imagen.
1. La Consejería competente en materia turística, en coordinación con los Cabildos 

Insulares y los municipios, y en colaboración con la iniciativa privada, elaborará una 
estrategia de promoción para crear y sostener una imagen de calidad de Canarias como 
destino turístico, partiendo de las siguientes bases:

a) Que la imagen responda a la realidad.
b) Que se incorpore a ella la diversidad de destinos del Archipiélago Canario.
2. A tenor de la estrategia a que este artículo se refiere la Consejería competente en el 

área de turismo programará y ejecutará campañas anuales de promoción de Canarias como 
destino turístico en los mercados que lo requieran.

3. Las administraciones insulares y municipales que organicen sus propias campañas de 
promoción turística, están obligadas a incluir siempre el nombre de «Canarias» acompañado 
del logotipo y eslogan turístico que el Gobierno determine y, en todo caso, a coordinarse con 
éste a los efectos del programa de promoción exterior.

CAPÍTULO II
Acciones de fomento sobre sectores y actividades concretas

Artículo 54.  Acciones sobre sectores.
La Consejería competente en materia turística llevará a cabo programas de fomento 

específicos para los siguientes sectores:
a) Turismo rural, senderismo y atractivos medioambientales; con el fin de fomentar la 

responsabilidad ecológica y rehabilitar edificios o senderos rurales de especial valor, en 
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coordinación con la administración competente en la gestión relacionada con la conservación 
de la naturaleza.

b) Turismo de incentivos, convenciones y congresos; promoviendo palacios de 
exposiciones y congresos y adaptando los establecimientos de la zona de influencia a este 
tipo de turismo.

c) Turismo interior, fomentando los desplazamientos interinsulares.
d) Turismo deportivo, especialmente el que relacione al usuario con los atractivos 

naturales de Canarias.
e) Cualquier otro que se adapte al cambiante mercado turístico.

Artículo 55.  Acciones sobre actividades.
La Consejería con competencia turística fomentará:
a) Las actuaciones de los municipios en cuyo territorio existan núcleos turísticos con 

carencias en infraestructuras, equipamiento o servicios.
b) La consecución del principio de unidad de explotación en los establecimientos 

alojativos extrahoteleros.
c) La transformación de los apartamentos en establecimientos hoteleros.
d) La elevación de la categoría de los establecimientos turísticos.

Artículo 56.  Programas y acciones de protección del medio ambiente y de conservación de 
la naturaleza.

1. Las Consejerías competentes en materia de medio ambiente y de turismo, llevarán a 
cabo programas y acciones para la protección del medio natural de las zonas turísticas, con 
los siguientes objetivos concretos:

a) Reducir el consumo de los recursos no renovables del Archipiélago, así como evitar 
su contaminación.

b) Eliminar o reducir la producción de residuos no reciclables y estimular el uso de los 
reciclados.

c) Estimular el ahorro energético y el uso de combustibles de bajo nivel contaminante.
d) Generar conductas ecológicamente responsables en todos los que intervengan en el 

ámbito turístico.
e) Promover el respeto al medio ambiente, a la conservación de la naturaleza y a los 

procesos ecológicos esenciales.
2. Este programa, una vez aprobado por el Gobierno de Canarias, servirá para coordinar 

la acción sobre el medio ambiente de todas las Administraciones públicas.

TÍTULO IV
Infraestructuras territoriales y servicios públicos

CAPÍTULO I
Ordenación del suelo y del territorio

Artículo 57.  Calificación turística del suelo.
1. Los planes urbanísticos declararán el uso turístico del suelo en zonas urbanas o 

urbanizables. También podrán declarar este uso en asentamientos rurales delimitados.
2. Cuando tal declaración sea hecha en los planes urbanísticos municipales, se exigirá el 

informe previo de la Consejería competente en materia de turismo, excepto cuando aquélla 
sea consecuencia de la adaptación de tales planes a las previsiones de los Planes Insulares 
de Ordenación Territorial, conforme a esta Ley.
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Artículo 58.  Previsiones turísticas de los Planes Insulares de Ordenación Territorial.
1. Los Planes Insulares de Ordenación Territorial deberán contener previsiones 

específicas de desarrollo turístico, identificando cada uno de los atractivos y núcleos, 
capacidad máxima, zona de influencia y límites de la oferta alojativa.

2. Tales Planes, además, deberán contener previsiones suficientes para zonas en que 
concurra alguna de estas circunstancias:

a) Tratarse de zona o núcleo a rehabilitar, declarada de conformidad con las previsiones 
de esta Ley.

b) Ser zona mixta, donde la presencia de edificaciones turísticas pueda producir, junto 
con otras residenciales o industriales, efectos aditivos que pongan en peligro la calidad 
turística de la zona.

c) Ser zonas insuficientemente dotadas, donde la baja dotación de infraestructuras y 
equipamientos no se corresponda con el número de camas turísticas de la zona.

3. A estos efectos, la Consejería del Gobierno de Canarias competente en materia 
turística habrá de emitir informe preceptivo, dentro del trámite previsto en la Ley reguladora 
de los Planes Insulares de Ordenación.

4. Los Ayuntamientos afectados por las medidas de este artículo, independientemente 
del trámite de audiencia y dentro del mismo plazo previsto para ésta, emitirán informe previo 
a la aprobación definitiva del Plan Insular respectivo.

Artículo 59.  Adaptación del planeamiento urbanístico municipal.
La declaración de «zona turística» en los Planes Insulares de Ordenación, obligará a los 

municipios a adaptar su planeamiento general y, en su caso, sus proyectos de delimitación 
de suelo urbano y las ordenanzas urbanísticas, para incorporar las limitaciones, restricciones 
y obligaciones específicas que deriven de tal declaración.

Artículo 60.  Suspensión del planeamiento urbanístico y de la concesión de licencias.
1. El Gobierno de Canarias podrá suspender, para su revisión y adaptación a las 

exigencias de este Capítulo, la vigencia de los Planes Insulares y de los municipales.
2. De igual manera podrá suspender o, en su caso, solicitar de los Ayuntamientos 

respectivos la suspensión del otorgamiento de licencias, en las zonas a que se refiere el 
artículo 58.2 hasta que se produzca la adaptación del planeamiento municipal a las 
previsiones de los Planes Insulares de Ordenación, en materia turística, o hasta la reforma 
de éstos, así como cuando motivos de interés turístico, debidamente acreditados, lo 
justifiquen.

3. La competencia para proponer al Gobierno las medidas previstas en los números 
anteriores, será del departamento competente en materia turística, que la ejercerá en 
coordinación con el que ostente competencias urbanísticas.

Artículo 61.  Condicionamiento de licencias.
Las licencias de cualquier tipo que hayan de concederse en las zonas a que se refiere el 

artículo 58.2 o en suelo calificado como de uso turístico, habrán de otorgarse de conformidad 
con el planeamiento y con las previsiones de esta Ley, sin lo cual serán nulas.

Artículo 62.  Imprescriptibilidad de infracciones en espacios privados no edificables.
1. Los espacios libres o áreas no edificables de titularidad privada, que sean computados 

a efectos de determinación de la capacidad alojativa de los centros turísticos, no podrán ser 
transformados, ocupados o edificados en contradicción con el destino previsto tanto en el 
planeamiento como en el correspondiente expediente de autorización de la explotación 
turística.

2. La transformación, ocupación o supresión de dichos espacios libres o áreas no 
edificables de titularidad privada, tendrán el mismo régimen jurídico reconocido por la 
legislación urbanística a los espacios libres y zonas verdes públicas, en cuanto a la 
imprescriptibilidad de la potestad de la Administración pública para restablecer el 
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ordenamiento infringido. Tal medida se extenderá durante la vida útil de la edificación o 
instalación de que se trata, incluso aunque ésta deje de ser explotada turísticamente, al 
construir un módulo legal turístico determinante de la calidad del producto.

La inspección turística de la Comunidad Autónoma, así como las inspecciones 
urbanísticas de las distintas Administraciones públicas, procederán a denunciar la 
transformación, ocupación o supresión de tales áreas no edificables al objeto de su 
recuperación.

Artículo 63.  Indemnizaciones.
Las indemnizaciones a que hubiera lugar por el ejercicio de la potestad de planeamiento 

o de supresión de otorgamiento de licencias, contenidas en este capítulo, estarán a lo 
dispuesto en la normativa aplicable.

Artículo 64.  Entidades colaboradoras de conservación.
En las urbanizaciones y núcleos turísticos, se constituirán entidades colaboradoras de 

conservación, de tal forma que, cualquier operador que desarrolle actividades en dicho 
suelo, será dado de alta en la correspondiente entidad simultáneamente a su inscripción en 
el Registro General Turístico.

Reglamentariamente se determinará el régimen jurídico a que hayan de someterse 
dichas entidades.

CAPÍTULO II
Servicios públicos turísticos municipales

Artículo 65.  Servicio de vigilancia ambiental.
Los municipios deberán prestar, en los núcleos turísticos, el servicio de vigilancia 

ambiental, que incluya:
a) La aprobación de ordenanzas específicas sobre calidad del medio ambiente.
b) El reforzamiento del servicio de limpieza y de salubridad, particularmente en las zonas 

de uso público como paseos, calles, plazas y playas.
c) El control de ruidos, con especial atención a los producidos en horas nocturnas.
d) El control de olores, con atención prioritaria a las industrias y actividades que los 

produzcan.
e) La colaboración en el reforzamiento de la seguridad ciudadana.

Artículo 66.  Servicio de vigilancia en las playas.
Los municipios, en las playas que reglamentariamente se determine, establecerán un 

servicio de vigilancia y socorrismo.

Artículo 67.  Centros de información turística.
En las zonas turísticas los Ayuntamientos crearán centros de información turística, 

convenientemente señalizados y de fácil acceso, en los que se presten los siguientes 
servicios:

a) Información general sobre la zona y las actividades que en ella se pueden desarrollar, 
así como específica sobre los espacios naturales protegidos y sobre actividades de 
senderismo u otras de disfrute de la naturaleza.

b) Orientación topográfica, facilitando mapas y planos.
c) Asesoramiento general sobre precios y calidades de artículos y servicios turísticos.
d) Asesoramiento sobre los derechos del usuario turístico.
e) Recepción de quejas y reclamaciones.
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TÍTULO V
Formación técnico-profesional turística

Artículo 68.  Hoteles-Escuela.
El Gobierno de Canarias, a través de la Consejería competente en materia turística, 

potenciará los hoteles-escuela, con los siguientes criterios:
a) Estarán abiertos a la realización de prácticas de todos los niveles formativos de 

turismo, aunque podrán establecer requisitos mínimos de admisión.
b) Organizarán programas de alta especialización y reciclaje de profesionales, 

impulsando la aplicación de la tecnología más moderna disponible en el sector.
c) Procurará la homologación de las enseñanzas y titulaciones a nivel internacional.

Artículo 69.  Formación profesional reglada y ocupacional.
El Gobierno de Canarias propiciará la unificación de criterios en los programas y estudios 

de la formación reglada y ocupacional.
Asimismo el Gobierno de Canarias tenderá a la equiparación de titulación entre la 

formación reglada y la ocupacional, estableciendo reglamentariamente los requisitos de esa 
equiparación sobre la base de identidad de programas y elementos de ambas enseñanzas.

Todo ello, sin perjuicio de la competencia atribuida al Estado por el artículo 149.1.30 de 
la Constitución.

Artículo 70.  Escuela Oficial y estudios superiores de turismo.
1. El Gobierno de Canarias propiciará la celebración de convenios con las universidades 

canarias para la elaboración de programas y planes de estudios superiores en materia 
turística, determinando las especialidades, el nivel, el plan de estudios y la homologación de 
titulaciones.

En tales Convenios participarán las Consejerías competentes en materias de turismo y 
de educación.

2. La Escuela Oficial de Turismo de Canarias velará por la calidad de los estudios 
técnicos especializados en materia turística, en tanto se integren en el sistema universitario.

Artículo 71.  Otros apoyos a la formación turística.
1. Cualquier entidad educativa podrá ofrecer cursos de especialización o postgrado 

dirigidos a profesionales del turismo, coordinando su actuación con la Consejería 
competente en materia turística.

2. Esta Consejería prestará apoyo a la formación turística mediante becas y otras 
ayudas, especialmente destinados a la adquisición de conocimientos y tecnologías de 
vanguardia, nuevas especialidades y formación de profesores, así como a la iniciación y 
perfeccionamiento en el conocimiento de lenguas extranjeras.

TÍTULO VI
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
Principios generales de la potestad sancionadora en materia turística

Artículo 72.  Principios.
El ejercicio de la potestad sancionadora en materia turística se sujetará a los principios 

previstos en los artículos 127 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.
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Artículo 73.  Personas responsables.
Son responsables de las infracciones turísticas las personas físicas y jurídicas, públicas 

o privadas, que realicen las acciones u omisiones tipificadas por esta Ley.

Artículo 74.  Prescripción.
1. Las infracciones turísticas prescriben:
a) Las muy graves, a los tres años.
b) Las graves, a los dos años.
c) Las leves, al año.
2. Las sanciones prescribirán:
a) Las impuestas por faltas muy graves, a los tres años.
b) Las impuestas por faltas graves, a los dos años.
c) Las impuestas por faltas leves, al año.
3. El cómputo del plazo de prescripción será:
a) El de las infracciones, desde el día de la comisión de la misma.
b) El de las sanciones, desde el día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la 

resolución por la que se impone la sanción.
4. La prescripción se interrumpe:
a) La de las infracciones, con la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
estuviese paralizado durante más de un mes por causa no imputable al presunto 
responsable.

b) La de las sanciones, por la iniciación, con conocimiento del sancionado, del 
procedimiento de ejecución, reanudándose el plazo de prescripción si aquél estuviese 
paralizado durante más de un mes.

CAPÍTULO II
Infracciones turísticas

Artículo 75.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves a la disciplina turística:
1. La construcción, ampliación, rehabilitación, reforma o apertura de establecimientos 

turísticos de alojamiento, incumpliendo los deberes previstos en el artículo 13.2 a).
2. La construcción, ampliación, rehabilitación, reforma o apertura de establecimientos 

turísticos de alojamiento, careciendo de autorización, cuando por ley o por vía reglamentaria, 
se establezca, por razones medioambientales o de ordenación del territorio, límites o 
restricciones a la creación de nueva oferta de alojamiento turístico y, especialmente, siempre 
que dichas limitaciones vengan justificadas en la ordenación territorial atendiendo a la 
capacidad de carga de las islas, conforme establece el artículo 24.2 de la presente ley.

3. El acceso o ejercicio de actividades turísticas reguladas reglamentariamente, 
incumpliendo el deber de comunicación previsto en el artículo 13.2 a); así como no obtener 
las autorizaciones previstas en el artículo 13.2 b) y g).

4. No contratar o no mantener en vigor la póliza de los seguros de responsabilidad civil 
en los términos previstos en la normativa que resulte de aplicación.

5. El incumplimiento en los establecimientos turísticos de alojamiento de los estándares 
turísticos de densidad, infraestructura o servicio.

6. No prestar un servicio según lo convenido entre las partes, cuando de ello se deriven 
perjuicios graves para el usuario.

Se considerará que los perjuicios son graves cuando afecten a la salud o seguridad de 
los usuarios turísticos o representen una pérdida importante e irreversible de dinero o de 
valor de sus bienes.
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7. La negativa u obstaculización a la actuación de la inspección turística que llegue a 
impedir el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tenga atribuidas o la 
aportación a aquella de información o documentos falsos.

8. La negativa u obstaculización a la labor de comprobación prevista en los artículos 24.1 
y 32.4, cuando se impida el acceso a los establecimientos o se imposibilite la constatación 
de la totalidad de los requisitos que exige la normativa vigente para el ejercicio de la 
actividad o el funcionamiento de los establecimientos turísticos o su clasificación y, 
particularmente, los que afecten a la salud y seguridad de los usuarios turísticos.

9. Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turística de Canarias o de 
cualquiera de sus destinos turísticos, que constituyan infracción de la normativa turística o de 
las leyes sectoriales.

Se considerarán atentados o acciones perjudiciales para la imagen turística de Canarias 
o de sus destinos turísticos las conductas que falseen, dañen, menoscaben o deterioren 
dicha imagen.

10. El incumplimiento de las normas legales relativas al principio de unidad de 
explotación de establecimientos de alojamiento.

11. La falsedad en las declaraciones responsables, cuando se refiera a datos que 
afecten gravemente a la salud y seguridad de los usuarios turísticos.

Se entiende que la falsedad afecta a la seguridad de los usuarios turísticos cuando verse 
o se refiera al cumplimiento de la normativa sobre protección contra incendios, seguridad de 
las edificaciones y locales y condiciones de salubridad y seguridad de las instalaciones 
industriales, deportivas o de ocio, determinando dicha falsedad la ocultación del estado de 
riesgo que la normativa incumplida pretende evitar.

12. El no cumplimiento en plazo del deber de renovación edificatoria, cuando así se 
establezca en las determinaciones contenidas en los instrumentos de ordenación y 
planificación.

13. El incumplimiento o alteración de las condiciones necesarias y determinantes para el 
ejercicio de la actividad turística que hayan servido de presupuesto para la correspondiente 
autorización o comunicación previa.

14. El incumplimiento del deber de atenerse al uso establecido por el planeamiento, 
destinando un establecimiento turístico de alojamiento a usos residenciales.

15. El ejercicio profesional realizado con incumplimiento de las normas turísticas.

Artículo 76.  Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves a la normativa turística:
1. No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios, según la normativa 

turística, o tenerlos en mal estado de conservación o funcionamiento.
2. Las deficiencias manifiestas y generalizadas en la prestación de los servicios, decoro 

de los establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, 
así como el incumplimiento de las obligaciones previstas en el artículo 17.2 de esta ley.

3. El mal trato de palabra, obra u omisión al usuario turístico.
4. Carecer de las hojas de reclamación obligatorias, no facilitarlas a los clientes o no 

tramitarlas en tiempo y forma.
5. No expedir o no hacer entrega al usuario turístico de las facturas por los servicios 

prestados.
6. La contratación de personal que carezca de la titulación o cualificación preceptiva para 

prestar los servicios que la requieran.
7. La obstaculización o resistencia a la actuación de la inspección de turismo, que no 

llegue a impedirla.
8. La falta de comparecencia de los empresarios o sus representantes a las citaciones 

efectuadas por los inspectores de turismo en la forma determinada en esta ley.
9. Carecer o no facilitar el libro de inspección cuando una norma prevea el deber de 

disponer del mismo.
10. La obstaculización o resistencia a la actuación de comprobación, que no llegue a 

impedirla, llevada a cabo por la Administración turística de conformidad con lo establecido en 
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los artículos 24.1 y 32.4, siempre que no se encuentre comprendida en el número 6 del 
artículo anterior.

11. La publicidad turística engañosa, las ofertas equívocas, la omisión de la información 
relativa a los requisitos que limiten, condicionen o impidan el acceso a los establecimientos 
turísticos o su permanencia en los mismos, o cualquier forma de sugestión que haga inferir 
una mayor calidad en las instalaciones o servicios de la que es real.

12. El uso de sistemas de promoción de ventas agresivos que perturben la tranquilidad 
de los usuarios turísticos, en los términos contemplados en el artículo 19.1 de esta ley.

13. La sobrecontratación de plazas que origine exceso de reservas que no pueda ser 
atendido, salvo que se acredite el cumplimiento de los requisitos previstos en los números 2 
y 3 del artículo 37 de esta ley y que la estancia se ha desarrollado a satisfacción del usuario 
turístico.

14. El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de plazas y la falta 
de prestación de un servicio convenido, cuando suponga un perjuicio manifiesto para el 
cliente.

15. El ejercicio profesional realizado con incumplimiento de las normas sobre prestación 
de servicios turísticos.

16. La falsedad en las comunicaciones previas y declaraciones responsables en los 
supuestos no contemplados en el apartado 9 del artículo anterior.

17. El incumplimiento de los deberes de conservación de la calidad de los 
establecimientos prevista en esta ley.

18. Las infracciones tipificadas como muy graves que por razón de su intencionalidad, 
naturaleza, ocasión o circunstancias no deban considerarse como tales.

19. No presentar el informe de la inspección técnica de establecimientos turísticos, 
habiendo sido sancionado previamente por haber cometido la infracción contemplada en el 
artículo 77.9 de la presente ley.

20. El incumplimiento de las disposiciones que se adopten sobre limitaciones de acceso 
al establecimiento turístico de alojamiento por razones de salud pública.

Artículo 77.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones turísticas leves:
1. El acceso o ejercicio de actividades turísticas que no se encuentren reguladas 

reglamentariamente, incumpliendo el deber de comunicación previsto en el artículo 13.2 a).
2. La carencia de anuncios, distintivos, señales o información de exposición pública 

obligatoria, la negativa a facilitarla o cualquier forma de ocultación de los mismos.
3. El trato descortés con la clientela.
4. Las conductas disuasorias de la solicitud de información.
5. Las deficiencias leves en la prestación de los servicios, decoro de los establecimientos 

y funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, o en la higiene y decoro 
del personal que cause molestias a los usuarios.

6. No confeccionar las facturas con arreglo a las prescripciones reglamentarias, o no 
conservar duplicados de las que se hayan expedido.

7. Las acciones u omisiones que, en orden a la labor inspectora o de comprobación 
técnica, impliquen un mero retraso en el cumplimiento de las obligaciones de información y 
comunicación.

8. Cualquier otra infracción que, estando tipificada como grave, no mereciera esta 
consideración por razón de su falta de intencionalidad, naturaleza, ocasión o circunstancia y, 
en particular, las infracciones graves cuando se constate que el restablecimiento de la 
legalidad ha sido inmediato, sin que resulten afectados los derechos de los usuarios o 
cuando, constatada por la inspección actuante la comisión de la infracción tipificada en el 
número 2 del artículo 76, se restablezca la legalidad dentro del plazo que determine aquélla 
en función de la entidad y naturaleza de los incumplimientos y del plazo de prescripción de 
las infracciones.

9. No presentar en los plazos establecidos el informe resultante de la inspección técnica 
de establecimientos turísticos.
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10. No comunicar al registro de la propiedad el uso efectivo del establecimiento turístico 
en los plazos establecidos.

CAPÍTULO III
Sanciones

Artículo 78.  Tipología de sanciones.
Por la comisión de infracciones a la disciplina turística podrán imponerse las siguientes 

sanciones:
1. Apercibimiento.
2. Multa.
3. Suspensión temporal de actividades o del ejercicio profesional.
4. Revocación de la autorización turística.
5. Clausura definitiva del establecimiento.

Artículo 79.  Supuestos en que proceden y forma de imposición.
1. El apercibimiento procederá en los supuestos de infracciones leves, cuando no exista 

reincidencia y no se estime conveniente la imposición de multa.
2. Las multas se impondrán según la siguiente escala:
a) En las infracciones leves, hasta 1.500 euros.
b) En las graves: Entre 1.501 y 30.000 euros.
c) En las muy graves: Entre 30.001 y 300.000 euros.
Para su graduación se atenderá a los perjuicios causados, la trascendencia social, la 

reincidencia, la intencionalidad especulativa, el lucro ilícito obtenido, la posición del infractor 
en el mercado y la repercusión sobre la imagen turística, la modalidad y categoría del 
establecimiento o características de la actividad de que se trate y las repercusiones para el 
resto del sector, así como la inmediatez en el restablecimiento de la legalidad siempre que 
no resulten afectados los derechos de los usuarios turísticos. En la resolución sancionadora 
deberá constar, particular y pormenorizadamente, la consideración efectuada de dichos 
criterios en la determinación de la cuantía de la sanción que se imponga.

Las cuantías de las multas podrán ser revisadas por el Gobierno de Canarias, cuando 
por el transcurso del tiempo, las mismas se consideren desfasadas.

3. La suspensión temporal de actividades o del ejercicio profesional, se impondrá en los 
supuestos de infracciones muy graves, como sanción principal o accesoria a la multa, en la 
siguiente forma:

a) Entre un día y seis meses de suspensión, cuando exista reincidencia en la comisión 
de faltas graves.

b) Entre seis meses y un año de suspensión, cuando exista reincidencia en las faltas 
muy graves.

4. La clausura definitiva del establecimiento procederá en el caso de infracciones muy 
graves cuando el responsable haya sido sancionado dos o más veces por ese tipo de 
infracciones en el transcurso de tres años consecutivos y medien graves perjuicios para los 
intereses turísticos de Canarias derivados de la conducta del infractor.

Artículo 80.  Competencias.
1. La imposición de sanciones por infracciones muy graves corresponde:
a) Al Gobierno de Canarias:
Multas de más de 25.000.000 de pesetas.
Clausura definitiva del establecimiento.
b) Al titular del departamento competente en materia turística:
Multas comprendidas entre 5.000.001 pesetas y 25.000.000 de pesetas.
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Suspensión temporal de actividades o del ejercicio profesional.
2. La imposición de sanciones por infracciones graves y leves se hará por el órgano que 

determine el Reglamento Orgánico de la Consejería con competencias turísticas.

Artículo 81.  Procedimiento.
1. La imposición de sanciones se hará previo expediente, que se sujetará a los principios 

previstos en los artículos 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

2. En el procedimiento se tendrán en cuenta, además, las siguientes reglas:
a) Las actas de inspección turística que se levanten deberán contener los requisitos 

formales previstos en la normativa vigente sobre el ejercicio de la potestad sancionadora.
b) La instrucción del procedimiento se llevará a cabo de conformidad con dicha 

normativa.
En el supuesto de infracciones que pudieran ser calificadas como leves, la instrucción se 

podrá llevar a cabo por el procedimiento simplificado.
3. Se podrán adoptar medidas provisionales o cautelares, de conformidad con lo previsto 

en el artículo 136 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico y de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y demás normativa de 
aplicación para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Entre tales medidas se podrá adoptar la de suspensión temporal de la actividad hasta la 
resolución del procedimiento, si la infracción pudiera dar lugar a la clausura definitiva del 
establecimiento.

4. El órgano que resuelva el procedimiento sancionador publicará las sanciones firmes 
de carácter muy grave y excepcionalmente las graves. Asimismo procederá a su anotación 
en el Registro General Turístico.

Artículo 82.  Indemnización de daños y perjuicios.
1. Si como consecuencia de la tramitación de un expediente sancionador, se dedujera la 

existencia de responsabilidades patrimoniales que diesen lugar a la devolución de 
cantidades, indemnización de daños o reparación de perjuicios causados, de conformidad 
con lo previsto en esta Ley, a favor de la Administración pública, en la resolución que se 
dicte se determinará el importe correspondiente, cuya ejecución forzosa, si fuera necesaria, 
podrá obtenerse por alguno de los medios previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, 
de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

2. Si en la resolución que se dicte se determinara la reparación de daños y perjuicios que 
no suponga abono de cantidad líquida, se podrán imponer multas coercitivas en los términos 
previstos en el artículo 99 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

CAPÍTULO IV
Inspección turística

Artículo 83.  Cometidos de la inspección turística.
1. La inspección turística de Canarias ejercerá las siguientes funciones:
a) La constatación del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias de las 

empresas turísticas.
b) La verificación de la existencia de infraestructuras y dotación de los servicios 

obligatorios, según la legislación turística.
c) La obtención y canalización de información de cualquier clase relativa a la situación 

real del turismo en Canarias.
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d) Velar por la igualdad en la aplicación de las normas relativas a establecimientos y 
actividades turísticas.

e) Cualquier otra función inspectora que legal o reglamentariamente se le atribuya.
2. Para el ejercicio de las funciones previstas en el número anterior, la inspección 

turística podrá utilizar, entre otros medios, los siguientes:
a) El levantamiento de actas de inspección.
b) Efectuar visitas de comprobación.
c) Emitir informes.
d) Efectuar citaciones a los empresarios turísticos o sus representantes, con los 

requisitos y efectos previstos en el artículo 40 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

3. Los datos de carácter personal obtenidos por la Administración turística en el 
desempeño de sus funciones inspectoras tiene carácter reservado y sólo podrán ser 
utilizados para la efectiva aplicación de la normativa turística, así como para la imposición de 
las sanciones que procedan.

Se autoriza que los datos de carácter personal puedan ser cedidos o comunicados por 
terceros a la inspección turística, siempre que lo sean para el cumplimiento de fines 
directamente relacionados con las funciones inspectoras, sin que sea necesario obtener el 
consentimiento del interesado.

Artículo 84.  Libro de inspección.
A los efectos de permitir el cumplimiento de la labor inspectora, las empresas turísticas 

dispondrán de un libro de inspección de las características que reglamentariamente se 
determinen, que tendrán a disposición de los inspectores en todo momento.

Disposición adicional primera.  Modificación de la Ley reguladora de Planes Insulares de 
Ordenación.

En el plazo de un año a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el Gobierno de 
Canarias presentará al Parlamento un proyecto de Ley de modificación de la Ley 1/1987, de 
13 de marzo, reguladora de los Planes Insulares de Ordenación, donde se recojan las 
previsiones que en tales Planes deben incluirse como consecuencia de lo dispuesto en la 
presente Ley.

Disposición adicional segunda.  Estatuto de los municipios turísticos.
De conformidad con lo previsto en el artículo 30 de la Ley reguladora de las Bases de 

Régimen Local y en la disposición adicional cuarta de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias, el Gobierno, a propuesta de 
la Consejería competente en materia turística, elaborará, en el plazo de seis meses a partir 
de la entrada en vigor de la presente Ley, y oídas las asociaciones más representativas de 
los municipios canarios, un Estatuto de los municipios turísticos, en forma de proyecto de 
Ley, sobre las siguientes bases:

a) En ellos el dominio público y los servicios públicos tendrán una orientación turística 
expresa, de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

b) Se reconocerán las medidas fiscales y de financiación que permitan la prestación de 
servicios con la calidad suficiente.

c) Se prestará especial atención a la identificación de sus núcleos turísticos y a la 
conservación y diversificación de sus atractivos, sean de tipo natural o urbano.

d) Los núcleos turísticos separados del casco urbano, tendrán una organización 
complementaria donde se posibilite la más amplia y efectiva participación ciudadana.

Los barrios identificados turísticamente tendrán, asimismo, su organización 
complementaria mediante la creación de los órganos previstos en la Ley de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias para la gestión desconcentrada y la 
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participación ciudadana, debiendo, en todo caso, crearse un Consejo de barrio, si no 
existiese, y un Consejo del sector turístico.

En todo caso se establecerá la participación en dicho Consejo de las organizaciones 
empresariales y sociales más representativas del sector.

Disposición adicional tercera.  Banco de datos turísticos.
La Consejería con competencia en materia turística, oídas las asociaciones 

empresariales, profesionales y sindicales, los Cabildos Insulares y los municipios turísticos, 
revisará, en colaboración con el Instituto Canario de Estadística, el actual sistema de 
obtención de datos turísticos con el fin de garantizar su fiabilidad y actualización 
permanente.

Disposición adicional cuarta.  Comisión para la formación profesional turística.
El Gobierno de Canarias creará, en el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor 

de la presente Ley, una Comisión en la que se integrarán representantes de las Consejerías 
con competencia en materia de turismo, educación, trabajo y medio ambiente, que tendrá 
como objetivos:

a) Actualizar, con la cooperación de los sectores empresariales y profesionales 
afectados, y con audiencia del Consejo Regional de Turismo, los estudios disponibles de 
necesidades de formación en turismo, e iniciar cuantos estudios particulares se revelen 
necesarios.

b) Conseguir el reforzamiento mutuo de los sistemas de formación profesional reglada y 
ocupacional, procurando la generación y utilización conjunta de infraestructuras y 
equipamiento.

c) Lograr que los cursos ocupacionales atiendan necesidades reales del sector y que 
actúen como complemento eficaz de la enseñanza profesional reglada en incrementar el 
nivel de prácticas en una y otra.

d) Asesorar en la reforma educativa en cuanto a los módulos, especialidades y 
contenido, que hayan de implantarse como formación profesional para el turismo, 
procurando su adaptación al mundo empresarial.

e) Armonizar los esfuerzos de los distintos departamentos implicados en la formación 
profesional turística y la coordinación con otros organismos que actúan en esta misma área.

f) Estructurar proyectos conjuntos y allegar fondos para la mejora de la formación 
profesional turística en Canarias.

Disposición adicional quinta.  Régimen sancionador aplicable al incumplimiento del 
principio de unidad de explotación.

1. Las empresas explotadoras de establecimientos turísticos de alojamiento que, 
resultándoles de aplicación la disposición transitoria única de la Ley 5/1999, de 15 de marzo, 
no hayan procedido al cumplimiento del principio de unidad de explotación en los términos 
previstos en dicha disposición, serán sancionadas conforme al siguiente régimen:

a) Si persistiere el incumplimiento de este principio el 24 de marzo de 2001, será incoado 
el correspondiente procedimiento sancionador, imponiéndosele, en el caso de derivarse 
responsabilidad, multa en cuantía de cien mil pesetas (601,012 euros) por unidad alojativa 
que exploten hasta el límite previsto en el artículo 79.2 b) de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de 
Ordenación del Turismo de Canarias.

b) Cuando la resolución sancionadora ponga fin a la vía administrativa, se incoarán, 
transcurrido un año desde la iniciación del primer procedimiento, nuevos expedientes 
sancionadores a aquellas empresas que persistan en el incumplimiento del principio de 
unidad de explotación, incrementándose en cien mil pesetas (601,012 euros) por unidad 
alojativa y año la cuantía de la sanción pecuniaria a imponer, hasta el límite de cinco 
millones de pesetas (30.050,605 euros).

2. A partir del 24 de marzo de 2005, la Administración pública que gestione las aperturas 
turísticas podrá revocar, previa audiencia a los interesados, aquellas autorizaciones 
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otorgadas a empresas explotadoras que no se hayan adaptado al principio de referencia 
antes de esa fecha.

3. Durante el período al que hacen referencia los apartados anteriores se denegarán los 
cambios de titularidad que no vayan encaminados al cumplimiento del principio de unidad de 
explotación, excepto en la sucesión hereditaria.

4. El Gobierno de Canarias podrá establecer medidas reglamentarias destinadas a la 
consecución del principio de unidad de explotación, oídas las administraciones públicas 
competentes en materia turística y los interlocutores sociales.

Disposición adicional sexta.  Régimen jurídico del turismo activo y complementario.
Reglamentariamente se establecerá el régimen jurídico para desarrollar actividades de 

turismo activo y complementario, tanto por empresas, particulares u otras entidades públicas 
y privadas.

Disposición transitoria primera.  Legalización de empresas clandestinas.
Las empresas que a la entrada en vigor de esta Ley carecieran de los requisitos 

previstos en los artículos 21 a 24 de la misma, dispondrán de un plazo máximo de un año, 
computado desde dicha entrada en vigor, para obtenerlos, sin que durante tal plazo se les 
pueda sancionar por infracción turística.

Disposición transitoria segunda.  Obtención del documento acreditativo de la inscripción 
en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos.

El documento acreditativo de la inscripción en el Registro General de Empresas, 
Actividades y Establecimientos Turísticos se emitirá, después de la entrada en vigor de la 
presente Ley, con arreglo a estas normas transitorias:

a) A las empresas ya incorporadas al Registro Regional de Empresas Turísticas, 
conforme a las normas reglamentarias existentes, se les expedirá de oficio.

b) Las empresas aún no registradas, pero con establecimientos autorizados, habrán de 
solicitar su inscripción en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos 
Turísticos y, mientras ésta no se produzca, se considerarán provisionalmente autorizadas por 
el plazo máximo de un año a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para el ejercicio de la 
actividad en cuestión.

Disposición transitoria tercera.  Aplicación progresiva del principio de unidad de 
explotación a la oferta alojativa existente.

(Derogada).

Disposición transitoria cuarta.  Planes urbanísticos en tramitación.
1. En las urbanizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispusieran de proyecto 

de urbanización aprobado y no hubieran agotado los plazos para su ejecución con arreglo a 
la legislación urbanística vigente, los estándares aplicables a las nuevas unidades alojativas 
serán los del planeamiento correspondiente, salvo los promulgados al amparo de la letra f) 
del artículo 35.2 de esta Ley, que serán prevalentes y de aplicación directa. En los demás 
casos, serán de aplicación los estándares derivados de esta Ley.

2. Los demás requisitos derivados de esta Ley serán de aplicación conforme a la misma 
en todos los casos.

Disposición transitoria quinta.  Normativa de aplicación a los expedientes en trámite.
Los expedientes relativos a la obtención de licencias de construcción o de autorizaciones 

turísticas en trámite en la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, se ajustarán a las 
disposiciones y planeamientos vigentes en el momento de su solicitud.
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Disposición transitoria sexta.  Informadores y guías turísticos.
Los informadores y guías turísticos que sin la titulación académica correspondiente, 

hayan venido ejerciendo la profesión durante el periodo de tiempo que el Gobierno de 
Canarias establezca, serán objeto de habilitación oficial, previa superación de las pruebas de 
aptitud que se determinen por la Consejería competente en materia turística.

Disposición transitoria séptima.  Funcionamiento del Consejo Regional de Turismo.
Mientras no se desarrolle esta Ley, el Consejo Regional de Turismo, seguirá en 

funcionamiento de acuerdo con su normativa.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a la presente Ley, de igual o 

inferior rango.
Especialmente se deroga la Ley 3/1986, de 8 de abril, reguladora del Régimen de 

Disciplina en materia turística.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Gobierno de Canarias para desarrollar la presente Ley.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Canarias».

INFORMACIÓN RELACIONADA

• Véase la Ley 6/2001, de 23 de julio, de Medidas Urgentes en Materia de Ordenación del 
Territorio y del Turismo de Canarias. Ref. BOE-A-2001-15386.
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§ 35

Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de 
Ordenación General y las Directrices de Ordenación del Turismo de 

Canarias

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 73, de 15 de abril de 2003
«BOE» núm. 162, de 8 de julio de 2003
Última modificación: 19 de julio de 2017

Referencia: BOE-A-2003-13621

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 12.8 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se 
aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de Ordenación del Turismo 
de Canarias.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El objetivo de lograr un modelo de desarrollo más sostenible y duradero para las islas, 

especialmente respetuoso con el medio ambiente y conservador de los recursos naturales, 
del patrimonio cultural y del territorio, pero también socialmente más equilibrado y justo, y 
generador de riqueza económica, requiere de un amplio conjunto de acciones institucionales 
y sociales, entre las que resulta imprescindible el ejercicio de las competencias territoriales 
atribuidas a la Comunidad Autónoma por los artículos 30.15, 30.16 y 32.12 del Estatuto de 
Autonomía de Canarias. El ejercicio de esta competencia encuentra en las Directrices de 
Ordenación la herramienta más adecuada, en tanto que instrumento de planeamiento del 
Gobierno de Canarias, que integra la ordenación de los recursos naturales y del territorio y 
que tiene como el primero de sus objetivos básicos la articulación de las actuaciones 
tendentes a garantizar el desarrollo sostenible de Canarias, conforme establece el artículo 
15 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 
Naturales de Canarias, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

Como primer paso en la configuración de un modelo más duradero, el Gobierno de 
Canarias acordó, mediante el Decreto 176/2001, de 6 de septiembre, la formulación conjunta 
de las Directrices de Ordenación General y las Directrices de Ordenación del Turismo de 
Canarias, al entender que la definición de un marco territorial y de los recursos naturales 
para el archipiélago, no podía ser eficaz, dada su evidente interacción, si simultáneamente 
no se diseñaba el marco para la principal actividad económica. Por otra parte, era y es el 
ritmo de crecimiento de esta actividad en los años más recientes, y sus efectos sociales, 
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ambientales y económicos, el factor que más urgentemente demandaba una ordenación 
general y sectorial desde una perspectiva de sostenibilidad.

El procedimiento seguido se encuentra descrito en las memorias de ambos instrumentos 
de ordenación. Se han cumplimentado los trámites establecidos en el artículo 16 del citado 
texto refundido, modificado por la disposición adicional sexta de la Ley 6/2001, de 23 de julio, 
de medidas urgentes en materia de ordenación del territorio y del turismo de Canarias, que 
tenía por objeto fundamental el establecimiento de una serie de disposiciones cautelares que 
permitieran el sosiego necesario para la redacción de las Directrices de Ordenación.

El objeto de la presente Ley es la aprobación de las Directrices de Ordenación General y 
de las Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias, tal como establece el único 
artículo de la misma. Pero el carácter exclusivo de este artículo, impuesto por la norma que 
rige el procedimiento, no excluye que hayan de arbitrarse medidas que faciliten el tránsito 
entre el actual y el futuro modelo, hasta la adaptación al nuevo marco de ordenación de los 
diferentes instrumentos de planeamiento, tal como preveía, para los Planes Insulares de 
Ordenación, el apartado 3 del artículo 5 de la Ley 6/2001. Las Directrices precisan 
igualmente de medidas de apoyo normativo para alcanzar una mayor eficacia en el logro de 
sus objetivos y la aplicación de sus determinaciones. Unas y otras se configuran en la 
presente Ley como disposiciones adicionales y transitorias, además de las imprescindibles 
derogatorias y finales.

II
Un sector tan vital y dinámico como el turístico no puede quedar condicionado a un lento 

y encadenado proceso de adaptaciones sucesivas. Por ello, la disposición adicional primera 
habilita la figura excepcional de los Planes Territoriales Especiales de Ordenación Turística 
Insular, un instrumento ágil, de contenido sucinto y procedimiento abreviado, que formulan 
los cabildos insulares y a los que se dota de carácter vinculante. Los Planes Territoriales 
imponen sus determinaciones a los Planes Insulares de Ordenación, desplazando sin más 
las que éstos pudieran contener que fueran discrepantes o contrarias a la nueva ordenación, 
pero no pretenden suplantar a los instrumentos clave de la ordenación canaria del territorio y 
los recursos naturales: su objeto es adaptar la ordenación turística insular a las condiciones 
y límites al crecimiento que se prevé establecer cada tres años y desarrollar las condiciones 
de renovación, traslado y rehabilitación que establecen las Directrices, cuando no estén 
contenidas en el planeamiento insular en vigor, tal como recoge la disposición transitoria 
cuarta para la primera formulación de los mismos.

Esta perseguida simplicidad y agilidad obliga también a evitar la duplicidad de 
instrumentos sectoriales de ordenación, de ámbito insular, para islas que, como El Hierro, La 
Gomera y La Palma, disponen de unos instrumentos similares establecidos por la 
disposición adicional primera de la citada Ley 6/2001, dentro de un régimen especial 
desarrollado por la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de ordenación territorial de la 
actividad turística en dichas islas. Tanto la Ley como las Directrices respetan este marco 
legal específico. En el apartado primero de la disposición transitoria primera se expresa la 
equivalencia de unos y otros Planes Territoriales Especiales. La contradicción que podría 
surgir de la vigencia bienal que establece la Ley 6/2002 para dichos Planes y su obligada 
sustitución por los Planes Insulares de Ordenación, con el carácter trienal de las 
disposiciones sobre crecimiento turístico establecidas en las Directrices, se resuelve en la 
disposición transitoria primera alargando el plazo de vigencia de los Planes de la Ley 6/2001, 
hasta los tres años desde la entrada en vigor de la presente Ley, si no se aprueba antes el 
Plan Insular correspondiente y, en cualquier caso, hasta la entrada en vigor de la siguiente 
Ley trienal. Con ello, queda equiparada la vigencia de unos y otros Planes Territoriales 
Especiales y, a partir de la siguiente Ley, la totalidad de las islas, sin perjuicio de sus 
regímenes diferenciados, se adaptarán a las condiciones trienales mediante el mismo 
instrumento de ordenación que establece la presente Ley.

III
El reforzamiento de la eficacia de las Directrices de Ordenación General hace 

conveniente modificar, mediante la disposición adicional segunda, algunas de las 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 438 –



determinaciones del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias 
y de Espacios Naturales de Canarias. La modificación del artículo 23.5 tiene por objeto dar 
capacidad vinculante a los Planes Territoriales Especiales que desarrollen determinaciones 
de las Directrices de Ordenación. El cambio de los artículos 32.2.A 8) y 71.1 a) persigue 
potenciar las reservas de suelo con destino a viviendas protegidas, estableciendo la 
obligatoriedad de una reserva mínima, a nivel municipal, del 20% del aprovechamiento 
residencial en suelo urbanizable y urbano no consolidado, lo que fortalece su dimensión de 
determinación de ordenación y elimina la dispersión y limitación inherentes al carácter de 
deber de los propietarios de suelo urbanizable que le otorgaba el texto refundido. Al limitar 
también esta reserva a un máximo del 33% del aprovechamiento residencial de un ámbito o 
sector, se pretende fomentar la integración social. De la misma manera, la modificación de 
los artículos 34 y 36 del repetido texto refundido persigue reforzar otro de los objetivos de las 
Directrices de Ordenación General: el incremento de la eficiencia del uso del suelo urbano 
mediante la compacidad, aumentando los límites de densidad. Al mismo tiempo, se explicita 
la aplicabilidad de los estándares a la totalidad del suelo urbanizable o urbano no 
consolidado, con independencia del instrumento de planeamiento que establezca su 
ordenación pormenorizada.

La más eficaz aplicación de las Directrices de Ordenación del Turismo aconseja 
igualmente incorporar determinadas modificaciones legales. La modificación del artículo 153 
del texto refundido tiene por objeto facilitar la imprescindible renovación de la edificación 
existente, mediante el establecimiento del deber de renovar y la aplicación de un régimen de 
renovación por sustitución del propietario que incumpla o no asuma su deber de renovación, 
similar a la edificación por sustitución que ya contempla el texto refundido para los solares 
vacantes. En la misma línea, la disposición adicional tercera modifica el artículo 75 de la Ley 
7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias, para tipificar como infracción 
muy grave el no cumplimiento en plazo del deber de renovación que se contempla en la 
Directriz 18.4 de Ordenación del Turismo, además de las más eficaces medidas de 
incentivación económica, fiscal, laboral y administrativa que obliga a programar la Directriz 
31 de Ordenación del Turismo.

Se incrementan las medidas de control de la legalidad, incluyendo en la disposición 
adicional tercera modificaciones de la Ley 7/1995 orientadas al establecimiento del requisito 
de matriculación de los establecimientos alojativos turísticos y la exhibición de dicha 
referencia en la placa identificativa establecida legalmente, así como la articulación del 
Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos como elemento 
central del sistema de información de la oferta alojativa turística, así como la modificación del 
artículo 76 a fin de tipificar como infracción grave el incumplimiento de los deberes de 
conservación de la calidad de los establecimientos turísticos. La modificación del artículo 175 
del Texto Refundido busca igualmente facilitar el control a través de la exigencia de 
publicidad de la autorización previa turística en los correspondientes carteles de obra.

IV
Pero si las modificaciones legales pueden reforzar la capacidad de intervención de las 

Directrices, también resulta necesario establecer determinaciones que faciliten la capacidad 
de actuación y eficiencia del planeamiento adaptado y dirigido hacia los objetivos de 
sostenibilidad. Para ello, se considera preciso aclarar la situación urbanística de los terrenos, 
aplicar reglas homogéneas que desbrocen el suelo y eviten la perpetuación de 
clasificaciones cuando se hayan incumplido los deberes urbanísticos inseparables de la 
adquisición de derechos o cuando la situación de los terrenos sea contraria al modelo 
urbano compacto ya diseñado, antes que las Directrices, por el propio texto refundido. En la 
disposición adicional cuarta se categorizan como no sectorizados los terrenos urbanizables 
sin Plan Parcial en los que se haya incumplido el deber de ordenar, y aquellos que, contando 
con Plan Parcial, no hayan iniciado su ejecución, incumpliendo los deberes urbanísticos de 
equidistribuir y ceder y no habiendo obtenido la aprobación del correspondiente proyecto de 
urbanización. Los sectores totalmente aislados, por su carácter contrario a aquel modelo 
compacto, se reclasifican a suelo rústico en caso de incumplimiento de los mismos deberes 
anteriores o cuando no dispongan de planeamiento parcial, aunque no se hayan incumplido 
los plazos establecidos. A la Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural se 
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encomienda recibir, durante un plazo de tres meses, la documentación acreditativa del 
cumplimiento de deberes que presenten los promotores de los planes parciales, así como 
realizar un informe sobre las reclasificaciones y recategorizaciones producidas en aplicación 
de estas determinaciones, que sirva de base a una comunicación del Gobierno al 
Parlamento.

Estas clases y categorías impuestas podrán ser justificadamente reconsideradas por el 
planeamiento general de adaptación al texto refundido, en razón del modelo territorial 
diseñado.

La misma función, respecto de la capacidad de nueva ordenación del planeamiento 
adaptado, cumplen las medidas cautelares de suspensión de los procesos de aprobación y 
alteración de las determinaciones del planeamiento general y de desarrollo que afecten al 
uso de alojamiento turístico, en cualquier situación, y al residencial cuando se encuentre en 
sectores o ámbitos en que se admita el uso turístico que se integran en la disposición 
transitoria primera. Se exceptúan de esta medida los procesos de adaptación del 
planeamiento general al texto refundido o a las Directrices, pero se prolongará hasta la 
completa adaptación cuando el planeamiento admita el uso residencial y turístico, 
indistintamente, en una misma parcela, al tratarse de una situación contraria a las Directrices 
de Ordenación del Turismo, por sus efectos negativos sobre la oferta.

En consideración a la necesidad de agilización y simplificación de los procesos de 
planeamiento que afecten a la actividad turística, el plazo de adaptación que se establece en 
la disposición transitoria tercera para las Directrices de Ordenación del Turismo es un tercio 
del fijado para la adaptación a las Directrices de Ordenación General, estableciendo también 
un procedimiento abreviado para la adaptación turística de los Planes Generales.

V
En materia de ejecución de la ordenación, y con el mismo objeto de liberar al máximo la 

capacidad de decisión y de orientación sostenible de la nueva ordenación, las disposiciones 
adicionales quinta y sexta declaran la extinción de la eficacia de toda autorización previa 
sometida por las Directrices a límite y que no haya obtenido la licencia urbanística, así como 
de las licencias y proyectos de urbanización cuyas obras no hayan sido iniciadas y que se 
encuentren en situación de caducidad. Con el mismo objeto, la disposición transitoria 
primera suspende el otorgamiento de unas y otras, hasta la aprobación de los Planes 
Territoriales Especiales, para los usos turísticos y aquellos residenciales que se encuentren 
en sectores o ámbitos que admitan el uso turístico.

El ritmo de otorgamiento de autorizaciones previas para los establecimientos sujetos a 
límite, se fija en la disposición transitoria segunda diferenciadamente para las islas turísticas, 
en las que no se permite el crecimiento, y para las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, 
en las que se admite un crecimiento anual limitado y se establece el procedimiento para la 
obtención de autorizaciones previas, por orden de solicitud. Excepcionalmente, durante este 
trienio, se admiten en las islas turísticas proyectos singulares declarados de interés general 
por el Parlamento, y con capacidad anual limitada para el conjunto del archipiélago.

Por último, y para las licencias en vigor, con destino a alojamiento turístico, se arbitra en 
la disposición transitoria quinta un procedimiento excepcional que tiene por objeto evitar el 
impacto social y sectorial que provocaría su ejecución concentrada en un corto período de 
tiempo, a la que se verían abocados sus promotores para no perder los derechos adquiridos 
por caducidad de las licencias. El procedimiento regula el proceso voluntario de concertación 
para alargar en el tiempo la ejecución de las obras autorizadas y, al propio tiempo, elevar la 
calidad de los establecimientos y disminuir la capacidad turística proyectada. En caso de 
precisar de nueva autorización previa o licencia urbanística para culminar el proceso de 
concertación, éstas quedarían exentas de las medidas de suspensión cautelar y limitación 
del ritmo de crecimiento establecidas en la propia Ley.

VI
La disposición derogatoria establece la extinción de la Ley 6/2001, excepto en sus 

disposiciones adicionales, toda vez que con la aprobación del presente texto legal se cumple 
el objeto fundamental de dicha Ley, es decir, la aprobación de las Directrices de Ordenación. 
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En las disposiciones finales se incluye la previsión de su desarrollo reglamentario y de su 
entrada en vigor al día siguiente de su publicación en el Boletín Oficial de Canarias.

Artículo único.  
Se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de Ordenación del 

Turismo de Canarias, en los términos que figuran en el anexo de esta Ley, estando 
integradas cada una de ellas por sendos documentos de Normativa y Memoria.

Disposición adicional primera.  Planes Territoriales Especiales de Ordenación Turística 
Insular.

1. Para la adaptación de la ordenación turística a los límites y ritmos de crecimiento que 
fije trienalmente el Parlamento de Canarias, deberán formularse por los cabildos insulares 
Planes Territoriales Especiales de Ordenación Turística Insular, para el ámbito de la isla, que 
podrán contener normas de aplicación directa, normas directivas y recomendaciones.

2. Las determinaciones contenidas en estos Planes Territoriales Especiales de 
Ordenación Turística se entenderán, en su caso, como alteración de las determinaciones de 
los Planes Insulares de Ordenación que sean contradictorias con las primeras.

3. Estos Planes Territoriales Especiales de Ordenación Turística Insular tendrán por 
objeto establecer pre visiones específicas de desarrollo territorial y turístico conformes con 
las Directrices. Contendrán al menos las siguientes determinaciones, justificadas de acuerdo 
con las características económicas, sociales y territoriales de la isla:

a) Las previsiones específicas de desarrollo turístico, incluyendo los criterios de 
localización de la oferta alojativa y las condiciones para el traslado de capacidad de 
alojamiento a otro emplazamiento dentro del mismo municipio, comarca o isla.

b) En su caso, el número de plazas alojativas de nueva creación susceptibles de ser 
implantadas en la isla durante el trienio, dentro de los límites establecidos legalmente, así 
como la definición de las tipologías, categorías y calidades mínimas para la totalidad de las 
modalidades turísticas susceptibles de implantación.

c) Los criterios para la reclasificación y recalificación, por el planeamiento general, de los 
sectores y ámbitos de suelo con destino alojativo turístico, para la sectorización del suelo 
urbanizable no sectorizado con destino turístico y para la revisión del planeamiento de 
desarrollo.

4. La aprobación inicial del Plan corresponderá al cabildo insular, sin requerir la previa 
tramitación de Avance de planeamiento, debiendo ser sometido a información pública, previo 
trámite de consulta a los ayuntamientos, por plazo de un mes. La aprobación provisional 
corresponderá igualmente al cabildo insular, y la definitiva, a la Comisión de Ordenación del 
Territorio y Medio Ambiente de Canarias, que deberá resolver en el plazo de dos meses 
desde la entrada del documento completo en el registro de la consejería competente en 
materia de ordenación territorial.

5. La aprobación inicial habrá de producirse dentro del plazo de tres meses a partir de la 
entrada en vigor de la presente Ley y de las sucesivas que fijen los límites y ritmos del 
crecimiento. La aprobación provisional deberá acordarse en el plazo de seis meses a partir 
de la misma fecha. El Gobierno de Canarias, a instancia del Cabildo Insular correspondiente, 
podrá otorgar, por una sola vez, sendas prórrogas de ambos plazos.

6. La documentación preceptiva para la formulación de estos planes territoriales será la 
exigida por el Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 
Espacios Naturales de Canarias y sus disposiciones reglamentarias de aplicación y 
supletoriamente, para lo no regulado por las mismas, la establecida en el artículo 5 del 
Decreto 127/2001, de 5 de junio, por el que se regulan las Directrices de Ordenación.

Disposición adicional segunda.  Modificación del Texto Refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por 
Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

(Derogada).
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Disposición adicional tercera.  Modificación de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación 
del Turismo de Canarias.

Se introducen las siguientes modificaciones en la Ley 7/1995, de 6 de abril, de 
Ordenación del Turismo de Canarias:

1. Se modifica el artículo 21, quedando redactado en los siguientes términos:

«Artículo 21.  Exigibilidad de requisitos.
1. Las empresas y establecimientos, cualesquiera que sea la naturaleza y forma 

que adopten, deberán obtener las autorizaciones y cumplir los demás requisitos 
previstos en esta Ley, para el desarrollo de las actividades calificadas como turísticas 
por la misma, sin perjuicio del cumplimiento de la legislación general y del sector.

2. Los establecimientos turísticos de Canarias estarán sujetos a matriculación 
que obtendrán cuando sea autorizada su apertura.

La matriculación tendrá ámbito insular y carácter intransferible, quedando 
ineludiblemente vinculada al establecimiento para el que se ha otorgado. El órgano 
administrativo competente para la matriculación de un establecimiento turístico será 
aquel que tenga asignada la competencia para la autorización de apertura.

3. Todo establecimiento alojativo turístico estará obligado a exhibir una placa 
identificativa en la que conste, además de los requisitos exigidos por el artículo 32.2 
de esta Ley, la identificación insular, número de matrícula y año de su otorgamiento.»

2. Se modifica el artículo 22, quedando redactado en los siguientes términos:

«Artículo 22.  Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos 
Turísticos.

1. El Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos es 
un registro público, custodiado y gestionado por la consejería competente en materia 
de turismo de la Administración Pública de Canarias, constituyendo el soporte de la 
información turística procedente de todas las administraciones con competencia en la 
materia.

2. La inscripción será obligatoria para promover o desarrollar cualquier actividad 
turística en el ámbito territorial del archipiélago canario.

3. En el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos 
serán objeto de inscripción las resoluciones de autorización previa y de apertura de 
establecimientos turísticos y de iniciación de actividades turísticas, así como todos 
los actos administrativos y las resoluciones judiciales firmes que afecten al contenido 
de las mismas.

4. El Registro atenderá al principio de publicidad y se tendrá acceso al mismo en 
los términos establecidos en la normativa aplicable a los registros públicos 
administrativos.

5. Reglamentariamente se aprobará el sistema informático que dé soporte al 
Registro y se regulará el procedimiento a seguir por las administraciones turísticas 
que produzcan los actos objeto de inscripción para obtener la misma, así como su 
adaptación a los restantes registros administrativos.»

3. Se modifica el artículo 23, que queda redactado en los siguientes términos:

«Artículo 23.  Naturaleza de la inscripción.
1. Los actos administrativos previstos en el apartado 3 del artículo anterior 

deberán ser inscritos en el Registro General de Empresas, Actividades y 
Establecimientos Turísticos antes de procederse a su notificación a los interesados, 
que tendrá que cursarse dentro del plazo establecido en la legislación sobre 
procedimiento administrativo común.

2. La eficacia de dichos actos quedará supeditada a su notificación.
3. El Documento acreditativo de la inscripción en el Registro General será 

requisito previo y necesario para la tramitación, ante cualquier Administración 
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pública, de expedientes relacionados con la materia turística, incluyendo las licencias 
municipales de edificación y de apertura de establecimientos.»

4. Se modifica el artículo 75, introduciendo un apartado 9 del siguiente tenor:
«9. El no cumplimiento en plazo del deber de renovación edificatoria, cuando así 

se establezca en las determinaciones contenidas en los instrumentos de ordenación 
de los recursos naturales y del territorio.»

5. El apartado 18 del artículo 76 tendrá la siguiente redacción:
«18. El incumplimiento de los deberes de conservación de la calidad de los 

establecimientos turísticos prevista en esta Ley.»
6. El actual apartado 18 del artículo 76 pasa a numerarse como 19.

Disposición adicional cuarta.  Cambios de la clasificación y categorización del suelo.
1. A la entrada en vigor de la presente Ley, quedan clasificados como suelo urbanizable 

no sectorizado los terrenos clasificados como suelo urbanizable o apto para urbanizar, con 
destino total o parcialmente turístico, que no cuenten con Plan Parcial aprobado 
definitivamente y por causa imputable al promotor se hayan incumplido los plazos 
establecidos al efecto o, en ausencia de dichos plazos, haya transcurrido cuatro o más años 
desde la aprobación definitiva del Plan General o la Normas subsidiarias correspondientes, 
salvo que exista una determinación más restrictiva en el planeamiento insular que 
mantendría su eficacia.

2. A la entrada en vigor de la presente Ley, y salvo el supuesto previsto en el apartado 3 
de esta Disposición o determinación más restrictiva del planeamiento insular vigente, 
mantendrán la clasificación de suelo urbanizable, quedando adscritos a la categoría de no 
sectorizado, los terrenos clasificados como urbanizables o aptos para urbanizar con destino 
total o parcialmente turístico en los que, contando con Plan Parcial aprobado definitivamente, 
que quedará sin efectos, se hayan incumplido por causa imputable al promotor los plazos 
respecto de alguno de los siguientes deberes urbanísticos.

a) No haber aprobado el proyecto de reparcelación.
b) No haber obtenido la aprobación definitiva de las bases y estatutos de la junta de 

compensación, cuando sea de aplicación este sistema y subsiguiente aprobación del 
proyecto de compensación.

c) No haber materializado las cesiones obligatorias y gratuitas al ayuntamiento, cuando 
se actúe con sistemas diferentes a los de cooperación y compensación.

d) No haber sido aprobado por la Administración competente el proyecto de urbanización 
del ámbito que abarca el Plan Parcial o, en su caso, de la etapa que corresponda.

3. Quedan clasificados como suelo rústico de protección territorial, a la entrada en vigor 
de la presente Ley, los terrenos clasificados como suelo urbanizable o apto para urbanizar, 
con destino residencial o turístico, que se encuentren aislados, totalmente rodeados de suelo 
rústico, sin lindar directamente con suelo clasificado como urbano o con urbanizable en 
ejecución y que no cuenten con Plan Parcial aprobado definitivamente o contando con Plan 
Parcial aprobado definitivamente, que quedará igualmente sin efectos, se haya incumplido 
alguno de los deberes urbanísticos señalados en el apartado anterior, por causa imputable al 
promotor.

4. El cumplimiento de los deberes urbanísticos señalados en los dos apartados 
precedentes, deberá acreditarse por los promotores del planeamiento parcial aprobado 
definitivamente en el plazo máximo de tres meses a partir de la entrada en vigor de la 
presente Ley, ante la Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural.

5. Salvo determinación en contrario de los Planes Insulares de Ordenación o de los 
Planes Territoriales Especiales previstos en la Disposición Adicional Primera de la presente 
Ley, los Planes Generales de Ordenación, en su adaptación a las determinaciones del Texto 
Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de 
Canarias, podrán reconsiderar, justificadamente, por razón del modelo territorial definido, las 
categorías de suelo derivadas de la aplicación de los anteriores apartados 1 y 2. Cuando se 
reconsideren las categorías de suelo urbanizable derivadas de la aplicación del anterior 
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apartado 2, se entenderán convalidados los actos de ejecución del planeamiento parcial 
realizados con anterioridad a la citada aplicación.

6. La Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural elaborará un informe indicando 
los cambios de clasificación y categoría que hayan resultado de la aplicación de las 
anteriores determinaciones. El Gobierno, en el plazo de 9 meses, informará al Parlamento 
sobre los mismos.

Disposición adicional quinta.  Caducidad de autorizaciones previas.
Se declara extinguida la eficacia de aquellas autorizaciones previas otorgadas para 

establecimientos alojativos con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley, cuando no se 
haya otorgado licencia urbanística, a excepción de las que tengan por objeto los 
establecimientos no afectados por los ritmos máximos de crecimiento, que se definen en el 
apartado 2 de la Directriz 27 de Ordenación del Turismo de Canarias, que figura en el anexo 
a la presente Ley.

Disposición adicional sexta.  Caducidad de licencias urbanísticas y proyectos de 
urbanización con destino turístico.

1. Quedará automáticamente extinguida la eficacia de todas las licencias de urbanización 
y edificación de alojamientos con destino turístico, en suelos total o parcialmente turísticos 
que, no encontrándose en ejecución a la entrada en vigor de la presente Ley se hallaren 
incursas en situación de caducidad por causa imputable al promotor, sin necesidad de 
declaración expresa.

2. A los efectos señalados en el apartado anterior, cuando la licencia urbanística no 
contuviese de forma expresa el plazo de inicio de las obras, será de aplicación el establecido 
en el apartado 1 del artículo 169 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, computado desde el 15 de mayo 
de 2000, si las licencias hubiesen sido otorgadas con anterioridad a dicho momento 
temporal, o desde la fecha del otorgamiento de la correspondiente licencia cuando ésta 
fuese posterior.

3. La extinción de la eficacia de las licencias conllevará la imposibilidad de inicio de las 
correspondientes obras y, si procediese, requerirá la petición de nueva licencia ante la 
Administración municipal competente.

4. El inicio de las obras con posterioridad al vencimiento de los plazos establecidos 
expresa o legalmente, se conceptuará, sin perjuicio de otras infracciones que pudiesen 
concurrir, como infracción urbanística grave, al carecer dicha ejecución de obras de la 
cobertura jurídica formal de la previa y preceptiva licencia urbanística, sancionándose en los 
términos que proceda, de conformidad con lo establecido en el anteriormente citado texto 
refundido.

5. Cuando las obras de urbanización de suelos con destino total o parcialmente turístico 
no se hubiesen iniciado incumpliendo, por causa imputable al promotor, los plazos de 
ejecución expresamente señalados por el planeamiento o, en su caso, por la legislación, 
quedará extinguida la eficacia de los Proyectos de Urbanización correspondientes, sin 
perjuicio de su posible modificación para cumplir las determinaciones del planeamiento 
adaptado a las Directrices de Ordenación.

Disposición adicional séptima.  Modificación de la Ley 2/ 2003, de 10 de febrero, de 
Vivienda de Canarias.

Se introduce la siguiente modificación en el texto de la Ley 2/2003, de 10 de febrero, de 
Vivienda de Canarias:

«Artículo 27.  De la afectación de suelo en el planeamiento municipal.
1. En los municipios declarados de preferente localización de viviendas 

protegidas, los planes generales habrán de destinar a la construcción de viviendas 
sujetas a algún régimen de protección pública como mínimo el 25% del 
aprovechamiento con destino residencial del conjunto de los suelos urbanizables y 
urbanos no consolidados.»
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(...)

Disposición adicional octava.  Modificación de la Ley 6/2002, de 12 de Junio, sobre 
medidas de ordenación territorial de la actividad turística en las Islas de El Hierro, La 
Gomera y La Palma.

Se añade en la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de ordenación territorial de la 
actividad turística en las Islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, una nueva Disposición 
Adicional, del tenor literal siguiente:

«Tercera (nueva).
Excepcionalmente y durante 18 meses, a partir de la entrada en vigor de la 

presente Ley, se permitirá el desarrollo de establecimientos hoteleros en suelos 
calificados como urbanos de uso turístico por el planeamiento municipal, o como 
consecuencia de la aprobación definitiva de su respectivo Plan Parcial, con 
anterioridad al 15 de enero de 2001, y que, además, cuenten con Proyecto de 
Urbanización aprobado con anterioridad a dicha fecha, rigiéndose por lo dispuesto en 
el Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 
Naturales de Canarias y, en su caso, en los respectivos Planes Insulares de 
Ordenación.

Las autorizaciones previas y licencias urbanísticas que se concedan al amparo 
de esta Disposición no superarán 100 plazas alojativas en El Hierro, 300 en La 
Gomera y 1.250 en La Palma, computando a efectos de los ritmos y límites de 
crecimiento que se fijen en la Ley que apruebe las Directrices de Ordenación General 
y del Turismo de Canarias.»

Disposición transitoria primera.  Suspensión del planeamiento y el otorgamiento de 
autorizaciones y licencias urbanísticas.

(Derogada).

Disposición transitoria segunda.  Ritmos de otorgamiento de autorizaciones previas 
sometidas a límites.

1. Durante el primer trienio a partir de la entrada en vigor de la presente Ley y, en 
cualquier caso, hasta la entrada en vigor de la siguiente Ley a que se refiere el apartado 1 de 
la Directriz 27 de Ordenación del Turismo, regirán los siguientes límites al otorgamiento de 
autorizaciones previas para los establecimientos alojativos turísticos señalados en la 
Directriz 27 de Ordenación del Turismo:

a) Para las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, el incremento anual durante dicho 
período no podrá ser superior a 200, 1.100 y 1.750 plazas de alojamiento, respectivamente.

b) Para las islas de Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, no se admitirá 
crecimiento de la capacidad alojativa.

2. Las autorizaciones previas para las plazas alojativas afectadas por el ritmo máximo de 
crecimiento en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, durante este período, serán 
otorgadas por orden de solicitud entre las que presenten la documentación completa y 
cumplan con todos los requisitos exigidos por la legislación específica y el Plan Territorial 
Especial correspondiente. En ningún caso se entenderán otorgadas por silencio 
administrativo.

3. Excepcionalmente, durante el primer trienio y por razones de interés general, en las 
islas de Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, podrán otorgarse autorizaciones 
previas para proyectos turísticos que comporten una especial cualificación de la oferta 
canaria, integrados por equipamientos de ocio, deportivo o salud de características y 
dimensiones tales como para definir por sí solas el proyecto en su conjunto, y cuya 
capacidad alojativa esté ajustada a la capacidad de uso de dichas actividades e 
instalaciones. En ningún caso la capacidad alojativa del conjunto de los proyectos podrá 
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superar las 3.600 plazas por año, y deberán ubicarse en suelo clasificado como urbano o 
urbanizable con destino turístico.

4. En las islas de Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, el otorgamiento de 
autorizaciones previas para los posibles proyectos turísticos excepcionales señalados en la 
presente disposición, requerirá la previa declaración de interés general por el Parlamento de 
Canarias. El procedimiento a seguir cumplirá los siguientes trámites:

a) Presentación de las iniciativas, a nivel de anteproyecto, ante el cabildo insular 
respectivo, el cual, de considerarlas de interés para la isla y conformes con la ordenación, el 
modelo territorial establecido y la capacidad de carga insular, solicitará del Gobierno de 
Canarias informe favorable a la declaración de interés general.

b) El Consejo de Gobierno, previo informe de las consejerías competentes en materia de 
turismo y ordenación del territorio, remitirá el anteproyecto al Parlamento de Canarias, al que 
corresponderá acordar, en su caso, la declaración de interés general de la iniciativa.

c) Cuando el promotor no sea titular del suelo o carezca de título legítimo de disposición 
del mismo, la declaración de interés general equivaldrá a la declaración de interés social a 
efectos expropiatorios, debiendo en tal caso revestir la forma de Ley. El beneficiario de la 
expropiación estará obligado a formular relación concreta e individualizada de los bienes y 
derechos que sea necesario expropiar.

5. Al final del primer trienio de vigencia de las Directrices, el Gobierno de Canarias 
elevará al Parlamento de Canarias una Comunicación sobre las condiciones y evolución del 
mercado turístico, como instrumento informativo necesario para que éste pueda fijar el 
crecimiento del segundo trienio y el órgano competente para establecerlo.

Disposición transitoria tercera.  Adaptación de los instrumentos de ordenación.
(Derogada).

Disposición transitoria cuarta.  Contenido adicional de los instrumentos de ordenación.
1. Los Planes Territoriales Especiales definidos en la disposición adicional primera de la 

presente Ley que se formulen por primera vez, deberán contener, además de las 
determinaciones señaladas en la misma, la relación de Planes Parciales extinguidos por 
inejecución, de acuerdo con lo establecido en la disposición adicional segunda de la Ley 
6/2001, de 23 de julio, de medidas urgentes en materia de ordenación del territorio y del 
turismo de Canarias. Además, podrán contener, en su caso, los criterios para la delimitación, 
en las zonas turísticas, de áreas en que se aprecie la necesidad de rehabilitación de las 
edificaciones existentes, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3 del artículo 153 del 
Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 
Naturales de Canarias, modificado por la presente Ley, así como las condiciones para el 
traslado de plazas alojativas y la definición de los ámbitos a descongestionar y mixtos 
señalados en los apartados 1 c) y 2 de la Directriz 19 de Ordenación del Turismo.

2. La adaptación de los instrumentos de planeamiento general a las disposiciones de las 
Directrices de Ordenación del Turismo habrá de contener, además de las determinaciones 
pertinentes, la relación de los terrenos reclasificados o recategorizados en aplicación de lo 
establecido en la disposición adicional cuarta de la presente Ley, así como, en su caso, y de 
acuerdo con los instrumentos de planeamiento insular, la delimitación de las áreas de zonas 
turísticas en que se aprecie la necesidad de rehabilitación de las edificaciones existentes, 
conforme a lo señalado en el apartado 3 del artículo 153 del Texto Refundido de las Leyes 
de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, modificado 
por la presente Ley.

Disposición transitoria quinta.  Prórroga de licencias y concertación de la programación 
temporal.

1. Las licencias de edificación de nueva planta alojativa turística otorgadas con 
anterioridad al 15 de enero de 2001 que no estuvieran en situación de caducidad, podrán 
prorrogarse, de forma excepcional y a petición expresa de sus titulares, siempre que el 
producto final se materialice en establecimientos con categoría igual o superior a tres llaves 
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o tres estrellas. En todo caso, el plazo de inicio no será inferior a tres años a partir de la 
entrada en vigor de esta Ley, ni el plazo de terminación de las mismas superior a diez años a 
computar desde la misma fecha.

2. A los efectos del otorgamiento de dicha prórroga, los titulares de las licencias deberán 
instarla ante el ayuntamiento correspondiente, en el plazo máximo de un mes desde la 
entrada en vigor de esta disposición, acompañando copia de la licencia urbanística otorgada, 
de la autorización previa y del proyecto de edificación que se aportó para la concesión de la 
licencia.

3. El ayuntamiento, una vez constatado que la solicitud reúne los requisitos legales de 
admisibilidad derivados de la presente norma, en el plazo máximo de quince días desde la 
presentación de la solicitud, recabará informe del correspondiente cabildo insular, respecto 
de la adecuación de lo solicitado al modelo turístico insular y cuyo sentido favorable será 
requisito para el otorgamiento de la prórroga. Simultáneamente, se recabará informe del 
órgano de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias competente en 
materia de turismo. Ambos informes deberán emitirse en el plazo de un mes desde su 
petición.

4. El ayuntamiento competente podrá denegar la prórroga de forma expresa cuando 
concurran razones de interés público municipal que así lo justifiquen. En caso contrario, y en 
el plazo máximo de tres meses desde la solicitud, deberá otorgarse la prorroga solicitada. El 
transcurso de los plazos sin que se notifique resolución expresa implicará el otorgamiento de 
la prórroga por silencio administrativo.

5. Los interesados que entiendan que su solicitud se ha otorgado por silencio 
administrativo deberán comunicarlo al ayuntamiento, cabildo y al referido órgano 
autonómico, en el plazo de diez días desde que operase el silencio.

6. El mismo procedimiento será aplicable a los titulares de licencias urbanísticas de 
licencias urbanísticas de edificación de categoría inferior a tres estrellas o tres llaves, 
siempre que, no estando en situación de caducidad y, opcionalmente, sin que les afecten ni 
las prórrogas ni el aplazamiento de su inicio, en particular a las convalidadas por la 
disposición adicional quinta de la Ley 6/2001, de 23 de julio, hayan o no reiniciado las obras, 
pretendan elevar la categoría del futuro establecimiento como mínimo a tres estrellas o tres 
llaves o, en su defecto, pretendan reducir su capacidad alojativa al menos en un veinte por 
ciento. En tales supuestos, junto a la documentación señalada, deberá aportarse proyecto 
modificado de obras, elevándose el plazo de resolución máximo del expediente a cuatro 
meses. Las autorizaciones previas y licencias urbanísticas que, en su caso, sean precisas 
para habilitar las modificaciones pertinentes, estarán exentas de las suspensiones y límites 
establecidos en las anteriores disposiciones transitorias primera y segunda.

Disposición transitoria sexta.  Autorización al gobierno para la aprobación de las 
actuaciones previstas en los dos primeros años de vigencia del Plan de Vivienda de 
Canarias 2002-2005, sin necesidad de pronunciamiento previo del Parlamento.

Se autoriza al Gobierno a la aprobación de las actuaciones previstas en el Plan de 
Vivienda de Canarias 2002-2005, remitido al Parlamento para sus dos primeros años de 
vigencia, sin perjuicio del pronunciamiento que proceda para los años restantes.

Disposición transitoria séptima.  Instalaciones hoteleras en funcionamiento en situación 
administrativa irregular.

Se faculta al Gobierno para que, excepcionalmente durante el primer año de vigencia de 
la presente Ley, pueda exceptuar de las suspensiones establecidas en el apartado 1 de la 
Disposición Transitoria Primera, a aquellas instalaciones hoteleras que dentro de la categoría 
mínima de cuatro estrellas se pruebe fehacientemente encontrarse en funcionamiento 
incumpliendo algún requisito de legalidad al 15 de enero de 2001, o haber funcionado con 
anterioridad a esa fecha ininterrumpidamente por más de diez años, siempre que 
cumpliendo los estándares mínimos previstos en el artículo 35 de la Ley 7/1995, de 6 de abril 
se adecuen al resto de la normativa aplicable. A estos establecimientos no será aplicable lo 
previsto en los apartados 1 y 2 de la Disposición Transitoria Segunda de esta Ley.
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Disposición derogatoria única.  
1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o menor rango se opongan a lo 

dispuesto en la presente Ley.
2. En concreto, queda derogada la Ley 6/2001, de 23 de julio, de medidas urgentes en 

materia de ordenación del territorio y del turismo de Canarias, excepto sus disposiciones 
adicionales.

3. Igualmente, quedan derogadas las determinaciones de cualquier instrumento de 
planeamiento que contradiga lo establecido en la presente Ley.

Disposición final primera.  Medidas legales para la integración de alojamiento turístico en 
situación irregular.

El Gobierno presentará un proyecto de ley para la regularización, en su caso, de la oferta 
de alojamiento turístico irregular y para el reforzamiento de las medidas de disuasión, 
inspección, sanción y eliminación de la oferta ilegal y no reglada.

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
Se faculta al Gobierno de Canarias para dictar las disposiciones necesarias para la 

aplicación y desarrollo de esta Ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial 

de Canarias.

NORMATIVA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN GENERAL DE 
CANARIAS

(Derogada).

Directrices 1 a 57, 59 a 61 y 63 a 143.  
(Derogadas). 

Directriz 58.  Generalidades. (ND).
1. Para el desarrollo de los criterios y objetivos definidos para el suelo rústico, en las 

presentes Directrices, se formularán unas Directrices de Ordenación del Suelo Agrario.
2. Para la mejor protección de los valores y las aptitudes del suelo rústico, el 

planeamiento considerará los siguientes criterios:
a) Potenciación y fomento de la implantación del uso residencial en los núcleos urbanos, 

limitando el desarrollo residencial en los asentamientos a la colmatación interior de los 
rurales y a supuestos excepcionales en los asentamientos agrícolas.

b) Exigencia de justificación suficiente y precisa del interés general y la pérdida de los 
valores que justificaron la clasificación, para las revisiones puntuales del planeamiento 
general cuyo objeto sea la reclasificación de suelo rústico a urbano o urbanizable.

c) Definición de forma precisa y firme, por el planeamiento general, de los límites del 
suelo rústico, con atención especial al tratamiento de las periferias urbanas, el entorno de los 
núcleos y los bordes de las vías rurales, desarrollando un mapa de zonas de interés agrícola 
de la periferia urbana que evite la pérdida de sus valores y su integración en el proceso 
urbano.

d) Previsión de reservas de suelo para patrimonio público destinado al desarrollo de 
programas de vivienda específicos para los núcleos urbanos en el medio rural.

e) Restricción al incremento del viario rural y condicionamiento de la mejora del viario 
existente, mimetizando su presencia con vegetación y materiales adecuados.

 f) Previsión de corredores y fomento, en determinadas áreas, de las defensas mediante 
setos vegetales, con exclusión de vallados de fábrica, salvo en asentamientos rurales y, 
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excepcionalmente, vinculados a explotaciones pecuarias o a determinadas instalaciones 
agrícolas tecnológicamente avanzadas.

g) Ordenación de la rehabilitación de las edificaciones con destino residencial o turístico, 
con estricto respeto a los requisitos de antigüedad y legalidad, y resolviendo los eventuales 
impactos derivados de las necesidades infraestructurales de acceso, abastecimiento de 
energía, tratamiento de aguas residuales y eliminación de residuos.

Se declara su vigencia con rango reglamentario por la disposición adicional 19 de la Ley 
4/2017, de 13 de julio. Ref. BOE-A-2017-10295

Téngase en cuenta que esta directriz podrá ser 
modificada mediante Decreto del Gobierno publicado 
únicamente en el "Boletín Oficial de Canarias", según se 
establece en la disposición adicional 19 mencionada.

Directriz 62.  Actividades agrarias. (ND).
1. El planeamiento delimitará y preservará de la urbanización y las infraestructuras el 

suelo rústico de protección agraria, por el carácter estratégico de su valor productivo y 
paisajístico, y su relevante valor social y cultural, en relación con la población y los usos y 
estructuras agrarias tradicionales. Como criterio general, se buscarán las alternativas de 
ubicación que no afecten a los suelos de valor reconocido, estén o no en cultivo.

2. El planeamiento insular delimitará las zonas de interés agrícola, evitando su 
transformación y estableciendo criterios y determinaciones de protección, en función de su 
valor edafológico y paisajístico.

3. Los proyectos de actuación territorial que se emplacen en terrenos categorizados 
como suelo rústico de protección agraria, solo podrán ocupar las áreas más degradadas o 
de menor valor productivo.

Además, cuando las actividades que se pretendan implantar en dichos suelos no tengan 
vinculación con su aprovechamiento agropecuario, los proyectos de actuación territorial que 
les legitiman deberán asegurar la minimización del impacto sobre el medio rural.

Se declara su vigencia con rango reglamentario por la disposición adicional 19 de la Ley 
4/2017, de 13 de julio. Ref. BOE-A-2017-10295

NORMATIVA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN DEL TURISMO DE 
CANARIAS

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Directriz 1.  Objeto. (NAD).
Las Directrices de Ordenación del Turismo tienen por objeto inducir el cambio de los 

modos de producción y gestión de la oferta turística hacia un modelo de desarrollo turístico 
diversificado, diferenciado, competitivo y sostenible, que cubra las necesidades actuales de 
los turistas y de la sociedad canaria, protegiendo y mejorando las perspectivas de futuro, y 
que proyecte una imagen de integración de la gestión de todos los recursos, de modo que 
queden cubiertas las necesidades económicas, sociales y estéticas, manteniendo al mismo 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 449 –

http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-10295#da-19]
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-10295#da-19


tiempo la identidad cultural, el paisaje, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad 
biológica y los sistemas vivos.

Directriz 2.  Ámbito. (NAD).
Las Directrices de Ordenación del Turismo tienen por ámbito de aplicación el territorio de 

la Comunidad Autónoma de Canarias, definido en el artículo 2 del Estatuto de Autonomía.

Directriz 3.  Criterios. (NAD).
Constituyen criterios básicos en la elaboración de las presentes Directrices los 

siguientes:
a) La fijación de los límites razonables de crecimiento turístico y los aplicables a la 

clasificación y calificación del suelo turístico sobre la base de unos parámetros de calidad 
basados en los niveles de infraestructura y la conservación del patrimonio natural, cultural y 
del paisaje insular, teniendo presente la escasez de los recursos naturales, la fragilidad de 
los ecosistemas insulares, la evolución económica de cada isla y las expectativas sociales y 
laborales de la población.

b) El fomento de la renovación y sustitución de la planta alojativa inadecuada y la 
regeneración de la ciudad turística degradada.

c) La primacía de la calidad sobre el crecimiento cuantitativo y la orientación de la 
actividad turística hacia los sectores más rentables, que comporten el incremento de la 
productividad por gasto, especialización y duración de la estancia, así como la creación de 
una oferta multitemática diversa y amplia.

Directriz 4.  Estructura. (NAD).
1. El contenido de las Directrices de Ordenación del Turismo se articula en tres 

apartados, interdependientes entre sí:
a) Modelo turístico.
b) Renovación edificatoria y rehabilitación urbana.
c) Condiciones del crecimiento.
Además, se dispone un apartado de instrumentos para el desarrollo de las 

determinaciones establecidas, y las correspondientes medidas de seguimiento del proceso.
2. Las presentes Directrices de Ordenación del Turismo se estructuran 

documentalmente, conforme el Decreto 127/2001, de 5 de junio, en:
a) Memoria, de contenido informativo, descriptivo y justificativo, en la que se contienen 

los datos relevantes, las líneas fundamentales de la ordenación propuesta y la motivación de 
las determinaciones de carácter prescriptivo.

b) Normativa, que contiene el marco jurídico específico aplicable a partir de la entrada en 
vigor de las presentes Directrices de Ordenación. El carácter de Norma de Aplicación Directa 
(NAD), Norma Directiva (ND), o Recomendación (R), se expresa clara y concretamente en 
cada determinación.

3. Dado el nivel de determinaciones y la estructura adoptada para el documento, las 
presentes Directrices de Ordenación no contienen información ni establecen 
determinaciones prescriptivas que requieran de su representación gráfica, razón por la que 
carecen de planos de información y ordenación.

Directriz 5.  Vigencia, revisión y modificación. (NAD).
1. Las presentes Directrices tendrán vigencia indefinida, sin perjuicio de las revisiones y 

modificaciones que procedan.
2. La revisión de las Directrices de Ordenación se efectuará en los siguientes supuestos:
a) Por el transcurso de cinco años de vigencia sin que se hubiese realizado revisión por 

alguno de los restantes motivos.
b) Cuando se alteren sustancialmente cualquiera de las circunstancias ambientales, 

económicas o sociales que sustentan las presentes Directrices.
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c) Cuando se produzcan modificaciones sustanciales de las disposiciones normativas en 
que las Directrices se encuadran.

3. Se entenderá por modificación de las Directrices, toda alteración, supresión o adición 
de sus disposiciones que no constituya causa de revisión, en el sentido de lo expuesto en el 
párrafo anterior.

4. El procedimiento a seguir para las revisiones será el mismo que el utilizado para su 
aprobación. Para las modificaciones, no será precisa la redacción y tramitación de avance.

CAPÍTULO II
Modelo turístico

Directriz 6.  Principios. (NAD).
1. El cambio en los modos de producción y gestión que permitan la paulatina 

implantación de un nuevo modelo de desarrollo turístico, se deberá apoyar en la renovación 
de la oferta turística existente y en el incremento de la competitividad del destino mediante el 
aumento de la calidad y la diversificación de sus productos.

2. El nuevo modelo turístico fomentará, reforzará y facilitará el comportamiento 
sostenible de los turistas, promocionando especialmente los atributos y compromisos de 
sostenibilidad de las Islas Canarias como destino turístico y estableciendo las medidas 
oportunas, a fin de que los operadores que gestionan el mercado, introduzcan y desarrollen 
las mejores prácticas tendentes a la consecución de dicho objetivo.

3. Corresponde a la planificación turística orientar adecuadamente el desarrollo del 
modelo, conforme a los requerimientos del mercado, la demanda y los retos planteados por 
los destinos competidores, así como fomentar actuaciones con objeto de posicionar la oferta 
canaria más cohesionada y cercana a la demanda y los mercados emisores y propiciando 
alianzas estratégicas con este objetivo. Los instrumentos de ordenación desarrollarán la 
dimensión territorial del modelo conforme a las determinaciones de dicha planificación.

4. La dimensión territorial del modelo se define también mediante los objetivos y criterios 
establecidos en las Directrices de Ordenación General y, en particular, el uso eficiente del 
suelo como recurso, la conservación de los suelos con valores actuales o potenciales, la 
contención de la extensión urbana, la reutilización del suelo ocupado y de acuerdo con las 
especificidades del espacio turístico, el incremento de la complejidad y calidad de los 
núcleos.

5. Un destino turístico competitivo y sostenible exige un entorno urbano y natural de 
calidad, adaptado al uso turístico y al disfrute del tiempo libre, y es incompatible con 
actividades o actuaciones que lo deterioren o reduzcan su atractivo, por lo que los espacios 
turísticos cobran una importancia estratégica y han de ser regulados de forma integrada.

6. La materialización del nuevo modelo habrá de ser protagonizada fundamentalmente 
por el sector privado, estableciendo a tal efecto las administraciones públicas canarias los 
cauces adecuados para su participación efectiva en el diseño de las políticas, estrategias e 
instrumentos que corresponde formular a las administraciones públicas. La coordinación 
entre el sector privado y el público, y de las administraciones entre sí es requisito para el 
desarrollo eficiente de las actuaciones y la consecución de los objetivos enunciados.

7. La producción y explotación de la oferta turística debe adecuarse a los intereses de la 
sociedad canaria, a las condiciones naturales y a la prosperidad económica del archipiélago.

Directriz 7.  Definición del modelo. (ND).
1. Sobre la base de los anteriores principios, la planificación y ordenación deberá 

orientarse, desde la realidad actual, hacia:
a) El incremento de la rentabilidad de la actividad turística, en términos de aumento del 

gasto y del ingreso medio por estancia, en vez del incremento del número de visitantes.
b) El beneficio para la población residente, impulsando las actividades con mayor 

generación de empleo y vinculación con las empresas locales.
c) La diversificación de la oferta, a través de productos que permitan captar nuevos 

segmentos de mercado.
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d) La diferenciación de la oferta, apoyando los elementos más vinculados a los valores 
autóctonos.

e) La adaptación y mejora de la oferta actual, estableciendo mecanismos que permitan 
adecuar los establecimientos y los modelos de gestión y servicios ofertados a los 
requerimientos del mercado.

 f) La gestión integral del destino turístico que, impulsada por las administraciones y con 
la participación de los agentes económicos y sociales, tenga por objetivo final la satisfacción 
del visitante.

g) La conservación de los recursos naturales insulares, como objetivo propio del sector,
2. Constituyen criterios para la implantación territorial del modelo turístico, los siguientes:
a) La extensión territorial del uso turístico deberá atemperarse, actuando exclusivamente 

sobre las áreas ya clasificadas con destino turístico, sin admitir la nueva clasificación de 
suelo urbanizable con dicho destino y reorientando las iniciativas hacia la rehabilitación del 
espacio turístico consolidado y la renovación de la planta alojativa existente, ordenando e 
incentivando el tránsito hacia la nueva orientación.

b) La determinación de los ritmos y límites de crecimiento de las zonas turísticas deberá 
realizarse en función de la capacidad de carga de cada sistema insular, armonizando la 
expansión de la oferta con el desarrollo del resto de los sectores económicos, con la 
consecución del equilibrio social y con la previa o simultánea implantación de 
infraestructuras, servicios y equipamientos.

c) La ordenación de la actividad turística estará dirigida al desarrollo social y económico 
de Canarias, de manera que contribuya a la mejora de la calidad de vida de la población, su 
bienestar social y la conservación de sus signos de identidad cultural, favoreciendo la 
integración de la actividad en el entorno económico, cultural, social y ambiental de cada isla, 
municipio y núcleo.

d) La ocupación del suelo con destino turístico deberá contar con las infraestructuras, 
equipamientos y servicios con calidad y capacidad adecuadas para satisfacer las 
necesidades de la población y de la actividad turística, de acuerdo con las características 
naturales del territorio y la calidad de los productos ofertados.

e) La sostenibilidad de los establecimientos turísticos constituye un elemento esencial de 
la sostenibilidad del producto y del destino turísticos, por lo que se fomentará y regulará la 
utilización en el sector de las nuevas tecnologías orientadas al reciclaje, al ahorro energético 
y de agua y a la correcta gestión de los residuos.

 f) La profesionalización de la gestión turística y la implantación de modelos avanzados 
de gestión pública y privada, constituyen requisitos para el éxito de la implantación del 
modelo, en especial en relación con la renovación de la oferta alojativa.

3. Las determinaciones establecidas en las presentes Directrices relativas al modelo 
territorial de desarrollo y la ordenación territorial y urbanística de la actividad turística, se 
entenderán sin perjuicio de las establecidas por la vigente legislación específica.

Directriz 8.  Definición del modelo insular. (ND).
El planeamiento insular establecerá el modelo de desarrollo turístico de cada isla, de 

acuerdo con la legislación específica y de conformidad con la planificación y normativa 
sectoriales, y con los objetivos, criterios y determinaciones contenidas en las presentes 
Directrices de Ordenación, definiendo:

a) Las zonas turísticas de la isla, incluyendo dentro de ellas los ámbitos territoriales en 
que se desarrollen o puedan desarrollarse actividades turísticas alojativas o 
complementarias.

b) Las estrategias referidas a los productos turísticos implantados y que deba ofrecer la 
isla, que deberán adecuarse especialmente a los rasgos identificadores y diferenciadores de 
la oferta, sobre la base de los recursos naturales, humanos y turísticos insulares, las 
infraestructuras y equipamientos disponibles, la imagen insular y las estrategias de 
comercialización.

c) La concreción de la oferta de ocio con incidencia territorial, sus condiciones de 
implantación y, en su caso, su distribución territorial.
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d) Los criterios complementarios de referencia orientadores de la formulación y ejecución 
de la política turística, dentro del marco establecido en las presentes Directrices de 
Ordenación y en la normativa sectorial de aplicación.

e) Los criterios o normas de coordinación administrativa en el ámbito insular para la 
gestión del modelo de desarrollo turístico que se implante.

Directriz 9.  Ordenación. (ND).
1. El planeamiento general, en el marco de las determinaciones del planeamiento insular, 

definirá la estructura de las zonas turísticas atendiendo, en su caso, a la legislación 
específica y en base a los siguientes elementos:

a) Las vías que organizan la accesibilidad con rango territorial, y la red que relaciona 
entre sí las áreas y núcleos urbanos.

b) Los espacios destinados a dotaciones y equipamientos al servicio del agregado de 
áreas y núcleos turísticos del municipio.

c) Los espacios libres públicos, y los espacios naturales funcional o paisajísticamente 
vinculados al uso y disfrute del lugar y a la organización del ocio de los visitantes y, en 
particular, las playas.

2. En la definición de las zonas turísticas por el planeamiento insular, primarán los 
criterios de crecimiento por consolidación de los terrenos ya clasificados situados en 
contigüidad con los núcleos y urbanizaciones turísticas existentes, considerando 
excepcionales las actuaciones aisladas, incluso cuando se encuentren previamente 
clasificadas.

3. Los instrumentos de ordenación urbanística regularán las zonas turísticas conforme a 
los siguientes criterios:

a) Las áreas consolidadas, integradas por los núcleos turísticos existentes, serán 
ordenadas mediante la estructuración urbana y zonificación de usos, previsión de 
equipamiento y diversificación del espacio y la oferta turísticos, definiendo las zonas en que 
no se permiten nuevos crecimientos.

b) En las áreas susceptibles de nuevas implantaciones turísticas, por encontrarse ya 
clasificadas y calificadas para dicho uso, el planeamiento podrá destinar a tal fin, 
prioritariamente, aquéllas que ocupen los intersticios y la extensión del espacio turístico 
existente, que se encuentren más cercanas al litoral, y que cuenten con un mayor grado de 
urbanización. Excepcionalmente, conforme al modelo definido en el planeamiento insular, 
podrán seleccionarse áreas destinadas a la implantación de actuaciones aisladas, basadas 
en el equipamiento complementario, y localizadas en contigüidad o en el entorno de las 
áreas consolidadas o, con mayor grado de excepcionalidad, en áreas aisladas, igualmente 
clasificadas previamente, unas y otras, como suelo urbanizable.

c) En el resto de la zona turística no clasificado previamente como suelo urbano o 
urbanizable con destino turístico, el planeamiento distinguirá las áreas destinadas a la 
preservación de los terrenos con mayor aptitud, a largo plazo, para soportar desarrollos 
turísticos, que serán clasificadas preferentemente como suelo rústico de protección 
territorial, limitando las posibilidades de implantación de actuaciones de interés general, a fin 
de no hipotecar el valor potencial de las mismas.

Directriz 10.  Ordenación de las actuaciones de interés general en suelo rústico.
1. (ND) En el suelo rústico, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación específica, el 

planeamiento insular establecerá las condiciones y límites de la implantación excepcional del 
uso turístico en los ámbitos susceptibles de albergar actuaciones de interés general con 
dicho destino, para lo que tendrá en cuenta, entre otros factores, la disponibilidad de suelo 
urbanizable clasificado con destino turístico, susceptible de albergar equipamiento 
complementario.

2. (ND) El planeamiento insular deberá establecer las condiciones de implantación en 
suelo rústico de instalaciones con destino recreativo o deportivo, que deberán ser 
legitimadas mediante el correspondiente instrumento de ordenación territorial específico, con 
los siguientes criterios:
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a) En caso de incorporar plazas de alojamiento turístico o residencial, deberán 
planificarse y tramitarse como actuaciones de interés general de carácter turístico.

b) Las infraestructuras de acceso desde los sistemas generales existentes se realizarán, 
en su caso, aprovechando y mejorando vías existentes y, en todo caso, con la menor 
sección y dimensión posibles, reduciendo al máximo los efectos sobre el territorio y el 
paisaje. Las restantes conexiones infraestructurales habrán de desarrollarse enterradas, 
siguiendo el trazado de la vía de acceso.

c) Las instalaciones deberán cuidar con especial esmero su concreta situación y 
distribución mediante un análisis profundo del lugar, de sus características naturales, 
paisajísticas y culturales, adaptando su diseño a la mismas y utilizando en su ajardinamiento 
especies de la flora autóctona propias de la zona.

3. (NAD) Las actuaciones de establecimientos turísticos vinculados a un campo de golf 
como equipamiento complementario que se desarrollen en suelo rústico, deberán cumplir las 
siguientes condiciones:

a) El campo deberá tener dieciocho hoyos y par setenta, como mínimo.
b) El establecimiento alojativo turístico vinculado deberá pertenecer a la modalidad 

hotelera con una capacidad máxima de doscientas plazas alojativas.

Téngase en cuenta que se deroga el apartado 3.b) respecto a las islas de El Hierro, La 
Gomera y La Palma por la disposición derogatoria única.2 de la Ley 2/2013, de 29 de mayo. 
Ref. BOE-A-2013-6584.

Directriz 11.  Ordenación urbanística. (ND).
1. El planeamiento insular establecerá las condiciones de sectorización del suelo 

urbanizable turístico ya clasificado por el planeamiento general. La oportunidad y 
conveniencia de la sectorización será establecida en función de los límites y en 
correspondencia temporal con los ritmos del crecimiento fijados por el propio planeamiento, 
dentro del marco señalado por la legislación específica.

2. Los instrumentos de planeamiento urbanístico ordenarán las áreas destinadas a uso 
turístico definiendo como elementos principales de su estructura las piezas urbanas 
destinadas a dotaciones, equipamiento y espacios libres públicos, y los viales conectores 
entre las zonas destinadas a alojamiento y las de equipamiento, y de éstas entre sí, de 
acuerdo con la organización que se prevea para el ocio de los visitantes.

3. El planeamiento habrá de contener la definición explícita, gráfica y literaria, y la 
justificación del modelo urbano basado en estos elementos de estructura, en relación con los 
productos turísticos previstos y adecuados a los recursos disponibles en su ámbito.

4. Contendrán igualmente la definición de las características paisajísticas, funcionales, 
formales y constructivas de los espacios libres públicos, adecuadas a la imagen del destino 
turístico, a la tipología de productos del ámbito, y al perfil de la demanda prevista.

5. En las zonas turísticas, cualquiera que sea el destino turístico, residencial o mixto del 
sector correspondiente, el planeamiento urbanístico habrá de aplicar en el suelo urbanizable 
los estándares de infraestructuras y servicios, así como los objetivos y criterios para el 
diseño y ejecución de la urbanización turística fijados en la normativa sectorial vigente.

6. El planeamiento urbanístico que establezca la ordenación pormenorizada de un 
ámbito o sector con destino turístico, y que no tenga por objeto actuaciones de rehabilitación 
o renovación urbana de áreas consolidadas, habrá de acreditar, para su aprobación, la 
disponibilidad y capacidad de los sistemas generales referidos a los siguientes servicios e 
infraestructuras:

a) Recursos e instalaciones de regulación y abastecimiento de agua.
b) Recursos e instalaciones de distribución de energía eléctrica.
c) Sistemas de depuración y evacuación de aguas residuales, con depuración y 

reutilización de los efluentes.
d) Redes de evacuación de aguas pluviales.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 454 –

http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-6584#dd
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=


e) Sistemas de eliminación y vertido de residuos urbanos.
 f) Red viaria y sistema de transporte público colectivo.
g) Servicio de extinción de incendios e infraestructura contra incendios.
h) Dotaciones de protección civil y salvamento.

Directriz 12.  Ordenación del uso residencial en zonas turísticas. (ND).
(Derogada)

Directriz 13.  Ordenación del uso alojativo turístico. (ND).
En las zonas turísticas, los instrumentos de planeamiento urbanístico establecerán la 

zonificación con el objetivo de favorecer la máxima diversificación posible de los productos, 
definiendo para ello la gama alojativa y de equipamiento complementario adecuada a las 
condiciones y estructura del lugar, a su paisaje natural, a los recursos turísticos, a la imagen 
del destino y a las características de la demanda a que se oriente el modelo turístico que se 
pretende implantar.

Directriz 14.  Equipamiento turístico complementario.
1. (Derogado)
2. (NAD) La autorización de establecimientos dedicados a actividades turísticas 

complementarias, con o sin alojamiento vinculado, requerirá la acreditación de la calidad y 
entidad suficientes del proyecto, que habrá de constituir un instrumento significativo para la 
diversificación y cualificación de la oferta turística canaria y, en especial, de la zona y área 
turística en que se sitúen.

3. (ND) El planeamiento insular prestará especial atención a la potenciación de la oferta 
turística complementaria de relevancia, y en especial a la implantación de parques temáticos 
de ocio, equipamientos deportivos y equipamientos de congresos y convenciones, y a los 
requerimientos de localización y oferta alojativa vinculada que puedan requerir, de acuerdo 
con las determinaciones de la planificación turística.

4. (ND) El planeamiento insular deberá establecer, o fijar los criterios para que el 
planeamiento urbanístico defina los tipos y condiciones del equipamiento turístico 
complementario cuya implantación deba ser fomentada en las diferentes áreas de la zona 
turística, regulando las pautas de integración urbana y paisajística y los parámetros de 
calidad. Incluirá las condiciones de los equipamientos susceptibles de acogerse a la medida 
de fomento del traslado de plazas alojativas establecida en el apartado 1.c.2) de la Directriz 
19.

5. (ND) El planeamiento insular atenderá a las necesidades de renovación y mejora de la 
oferta de equipamiento turístico complementario menos competitiva, haciendo especial 
énfasis en los aspectos de la calidad ambiental, del servicio, la gestión y la capacitación.

6. (ND) El planeamiento insular establecerá las condiciones que deban cumplir las 
actividades turísticas complementarias que ocupen grandes extensiones de suelo, como los 
campos de golf, puertos deportivos, aeroclubs, parques temáticos y otros que defina, 
destinados al ocio, deporte, aventura y espacios libres. La regulación a establecer atenderá 
especialmente a las condiciones de calidad y de integración urbana y paisajística, así como 
a garantizar la viabilidad económica de las actuaciones. El planeamiento insular podrá 
calificarlas como equipamientos estructurantes de ámbito insular, e incluso establecer su 
concreta localización.

7. (NAD) Los proyectos de campos de golf habrán de garantizar un consumo mínimo de 
recursos, en particular de agua, así como un menor impacto territorial, a cuyo fin incluirán la 
recuperación paisajística del lugar y adaptarán, en su caso y de acuerdo con el entorno en 
que se sitúen, la morfología de campos áridos.

8. (ND) El planeamiento general y las ordenanzas municipales establecerán las 
condiciones óptimas de autorización y funcionamiento de los establecimientos dedicados al 
comercio, la restauración y el ocio dentro de las zonas turísticas.

9. (NAD) Las administraciones públicas cuidarán con especial celo el mantenimiento de 
las condiciones de calidad en las áreas y establecimientos comerciales, y habilitarán 
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programas específicos de medidas para incentivar la rehabilitación y mejora de dichos 
espacios.

Directriz 15.  Otras condiciones de calidad del espacio turístico. (NAD).
1. Para la mejora del paisaje urbano en la ciudad turística consolidada y la disminución 

de la polución visual, se desarrollarán Planes Territoriales Especiales que establezcan, en 
los núcleos o zonas turísticas, las condiciones de desarrollo de proyectos de imagen y marca 
que integren y limiten los elementos de señalización, material de publicidad, infraestructuras 
de telecomunicación, mobiliario urbano genérico, áreas naturales, playas, terrazas y otros 
elementos del paisaje.

2. En desarrollo de los instrumentos de planeamiento territorial anteriores, las 
administraciones públicas, y en particular los ayuntamientos, coordinarán sus competencias 
concurrentes o exclusivas que afecten a la calidad de la experiencia turística, especialmente 
las relacionadas con la calidad del espacio turístico, estableciendo niveles mínimos o de 
referencia para los parámetros que se consideren relevantes para garantizar la prestación de 
servicios turísticos satisfactorios por parte de los municipios.

3. En particular, se atenderá directamente o mediante la formulación de Planes 
Especiales de Ordenación, ordenanzas municipales o proyectos de ejecución, a los 
siguientes factores:

a) El equipamiento de los espacios públicos de esparcimiento, en particular los paseos, 
parques y jardines y la regulación de las actividades que, eventualmente, se concedan en los 
mismos.

b) El mobiliario urbano.
c) La señalización.
d) La localización, diseño y servicio de los centros de información turística y de 

asesoramiento a los usuarios turísticos.
e) Los accesos rodados y la dotación y funcionamiento de los aparcamientos.
 f) La regulación de la publicidad exterior y los rótulos.
g) La ocupación del suelo público o colectivo por empresas privadas en zonas 

peatonales y áreas comerciales.
h) La limpieza y la recogida y tratamiento de los residuos urbanos.
 i) El funcionamiento de las infraestructuras de suministro de agua, energía y 

telecomunicaciones.
 j) La seguridad ciudadana.
k) El control de calidad de las aguas de piscinas y playas, y la limpieza de la arena.
 l) El funcionamiento de los servicios públicos sanitarios, de incendios y otros.
m) La vigilancia ambiental en materia de higiene, ruidos, contaminación y otros.
n) La vigilancia y mantenimiento de las playas.
o) La recuperación y mantenimiento de los caminos históricos y senderos rurales.

Directriz 16.  Revisión del planeamiento. (ND).
(Derogada)

Directriz 17.  Calidad de la edificación.
1. (ND) Las normas sectoriales y las ordenanzas municipales de edificación establecerán 

condiciones de calidad ambiental y arquitectónica para la nueva edificación y la rehabilitación 
de la edificación existente, considerando las áreas turísticas como conjuntos que requieren 
de una especial calidad arquitectónica y fijando, en función de las diferentes características, 
determinaciones concretas en las siguientes materias:

a) Dotación de instalaciones de ahorro en los consumos de agua y energía y reducción 
de residuos, fomentando el uso eficiente de las energías implantadas mediante 
cogeneración u otras, el aprovechamiento de energías renovables y la utilización de 
instalaciones domóticas.

b) Calidad de diseño arquitectónico en sus aspectos compositivos y en la calidad y 
durabilidad de los materiales empleados, procurando que los nuevos edificios sirvan como 
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referentes por su grado de inserción en el paisaje urbano y su calidad arquitectónica y 
ambiental.

c) Sostenibilidad del diseño y la construcción, propiciando el desarrollo de proyectos 
innovadores desde el punto de vista de la utilización de materiales y soluciones 
arquitectónicas bioclimáticas que minimicen el consumo energético.

2. (NAD) Las administraciones públicas fomentarán la adhesión voluntaria al sistema 
comunitario de gestión y auditorías medioambientales, así como a los sistemas de calidad de 
los servicios y la gestión turística.

CAPÍTULO III
Renovación edificatoria y rehabilitación urbana

Directriz 18.  Renovación edificatoria. (NAD).
1. (Derogado)
2. (Derogado)
3. La renovación edificatoria constituye un objetivo de las presentes Directrices, que será 

impulsado por las administraciones públicas canarias mediante incentivos económicos y 
financieros, al tiempo que con el desarrollo de programas de rehabilitación urbana en las 
áreas señaladas por su necesidad y oportunidad de renovación, que prestarán específica 
atención a las áreas comerciales en zonas turísticas.

4. Dentro de las zonas turísticas, el planeamiento general podrá, y cuando así lo 
requieran las determinaciones del planeamiento insular, deberá delimitar las áreas en que se 
aprecie la necesidad de rehabilitación de las edificaciones existentes, y concretar las 
condiciones para el uso efectivo de tales edificaciones, incluso previa declaración, en su 
caso, de la situación de ruina legal. Estas áreas podrán tener el carácter de áreas de 
rehabilitación integral. El incumplimiento por los propietarios, en el plazo que se señale, del 
deber de renovación, mediante la ejecución de las obras precisas para mantener la 
edificación en las condiciones de uso efectivo establecidas, deberá ser sancionado conforme 
a lo dispuesto en la legislación sectorial y, en su caso, permitirá al municipio proceder a la 
sustitución de los propietarios incumplidores, en los términos establecidos en los artículos 
149 y 150 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 
Espacios Naturales de Canarias.

Directriz 19.  Renovación edificatoria de establecimientos alojativos. (NAD).
(Derogada)

Directriz 20.  Rehabilitación urbana.
1. (NAD) El mantenimiento de las infraestructuras urbanas y los espacios libres y 

dotaciones públicas, constituye un deber de las administraciones públicas. La importancia 
del espacio público turístico exige la articulación de mecanismos que garanticen el 
cumplimiento de tal deber, en las condiciones de calidad y servicio adecuados al destino 
turístico.

2. (NAD) La rehabilitación urbana tiene por objeto recualificar el espacio turístico 
mediante intervenciones públicas parciales o integrales. Constituirá uno de los objetivos 
básicos de las operaciones de rehabilitación urbana el impulso a las actuaciones de 
renovación edificatoria.

3. (ND) La rehabilitación podrá limitarse a intervenciones parciales, en cuyo caso, el 
planeamiento que defina las actuaciones urbanísticas parciales integrará las diferentes 
estrategias de intervención que puedan coincidir sobre un mismo ámbito. Estas 
intervenciones podrán tener por objeto:

a) Las zonas saturadas, áreas con su capacidad de carga agotada, que requerirán del 
establecimiento de determinaciones para impedir los nuevos crecimientos turísticos y 
fomentar, en su caso, la disminución de su densidad y capacidad alojativa.
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b) Las zonas mixtas, en las que la presencia de usos y edificaciones residenciales o 
industriales junto a las turísticas disminuyan la calidad turística de la zona, que requerirán del 
establecimiento de determinaciones de zonificación y, en su caso, fomento del traslado de 
determinadas actividades, conforme a los criterios enunciados en las presentes Directrices.

c) Las zonas insuficientemente dotadas que, en relación con su capacidad alojativa, 
presenten deficiencias en materia de infraestructura viaria, saneamiento, abastecimiento de 
agua o recogida de residuos, conforme a lo establecido en la normativa sectorial vigente, y 
que requerirán de operaciones limitadas para corregir dichas insuficiencias 
infraestructurales.

4. (ND) Precisarán de intervenciones integradas de rehabilitación las áreas urbanas que 
presenten una notable falta de calidad o un deterioro del espacio urbano, o cuya oferta 
turística se encuentre en declive o en riesgo de entrar en declive. Orientativamente, se 
considerarán como factores relevantes, a la hora de que el planeamiento reconozca y 
delimite estas áreas, los siguientes:

a) Estado de las infraestructuras y servicios, por referencia a los regulados en la 
normativa sectorial vigente.

b) Inadecuación de los establecimientos destinados a alojamiento y equipamiento 
complementario, y necesidad de amplia renovación de los mismos, establecidas por 
referencia a la antigüedad de los edificios y la necesidad de adaptación a la demanda.

c) Exceso de densidad del alojamiento turístico en el área o núcleo considerado. Se 
entenderá a estos efectos que un área puede estar en situación de declive si supera el límite 
de densidad bruta de 200 plazas por hectárea, sin perjuicio de que densidades menores 
puedan también inducir o expresar deterioro urbano.

d) Falta de adecuación a los requerimientos de la demanda, reflejados en bajos índices 
de satisfacción, problemas de comercialización y descenso de la ocupación respecto de 
otros ámbitos de la misma zona turística.

e) Estado de deterioro del medio ambiente, y capacidad de rehabilitación o 
compensación, en aspectos tales como polución, residuos, ruido, pérdida de paisaje natural, 
de flora y fauna, congestión, aguas residuales y erosión de la costa. Afecciones negativas, 
de naturaleza ambiental, paisajística y funcional, que el área proyecta en su entorno.

 f) Capacidad de acogida de visitantes por referencia a las infraestructuras de transporte 
y acceso, recursos, suministros y servicios técnicos urbanos, y equipamiento sanitario.

g) Capacidad urbanística del área para incorporar nuevos establecimientos turísticos, 
alojativos o de oferta complementaria, por rehabilitación o construcción de nueva planta.

h) Incidencia social y económica previsible de la eventual revitalización del área en el 
desenvolvimiento de las comunidades locales.

Directriz 21.  Delimitación y definición de la estrategia de rehabilitación. (R).
1. Los planes generales de los municipios turísticos, conforme a las determinaciones 

establecidas, en su caso, por el planeamiento insular, contendrán expresamente un análisis 
pormenorizado de las circunstancias de los núcleos turísticos y de los factores relevantes 
enunciados en el apartado 4 de la Directriz anterior, delimitando las áreas de rehabilitación 
urbana, y estableciendo la ordenación pormenorizada o la remitirán al planeamiento de 
desarrollo. En cualquier caso, se considerarán y delimitarán áreas de rehabilitación urbana al 
menos dentro de los núcleos que se definen en el anexo a las presentes Directrices.

2. La Administración que formule el instrumento de planeamiento que delimite un área 
sujeta a actuación urbanística, incorporará dentro del propio instrumento, o elaborará 
separadamente, un documento de estrategia, como marco organizativo y técnico de la 
misma que, en el caso de las áreas de rehabilitación urbana, tendrá el carácter de acto 
preparatorio del planeamiento urbanístico detallado que haya de regular las actuaciones y, 
en todo caso, incorporará la definición de los demás contenidos y previsiones que sean 
requeridos por la singularidad de la operación urbanística correspondiente.

3. En la elaboración del documento de estrategia, deberá prestarse especial atención a 
la participación de los agentes económicos afectados y las organizaciones sociales y 
empresariales del sector, así como a la coordinación con las restantes administraciones.
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4. El documento de estrategia integrará aquellos de los siguientes contenidos que se 
consideren oportunos o relevantes para la actuación a que se refiere:

a) Previsiones, oportunidades y limitaciones deducidas del planeamiento de aplicación 
en el área.

b) Planes y programas aplicables en materia sectorial de turismo.
c) Contexto director y de ayudas de la Unión Europea referido a la cualificación de áreas 

turísticas, al medio ambiente y a la financiación de infraestructuras y recursos.
d) Proyectos de las administraciones públicas previstos, con influencia en el área.
e) Actores públicos y privados que se prevé incluir en la operación, Administración 

pública actuante, forma o formas consorciadas o mercantiles que se adoptarán para la 
ejecución de las acciones, y tipo de compromisos que han de asumir las administraciones 
públicas actuantes entre sí y de ellas con los particulares.

 f) Predeterminación de los recursos financieros para afrontar las actuaciones, 
fundamentación de su origen, y estrategia específica de captación de inversores, de 
mercado y de incentivos.

g) Marco de consultas públicas, de información y difusión, que ha de disponerse para la 
comunicación de la actuación y la implicación en ella de la población y de inversores y 
empresarios interesados.

h) Previsiones sobre objetivos, acciones urbanísticas y tipos de proyectos requeridos en 
el área.

 i) Previsión del plazo para la redacción del o los planes correspondientes, determinación 
de la iniciativa de planeamiento, y estimación de requerimientos técnicos y presupuesto de la 
redacción.

 j) Propuesta de establecimiento de los mecanismos de control, supervisión técnica, 
coordinación de las decisiones y seguimiento por los organismos y actores que hayan de 
implicarse en el proceso de regeneración.

5. Cuando el documento de estrategia no forme parte del instrumento de planeamiento 
que delimite el área de intervención, su aprobación competerá al pleno de la corporación 
correspondiente. En el caso de que se trate de una zona o núcleo a rehabilitar, y haya sido 
formulado por la consejería competente en materia de turismo, su aprobación se realizará 
mediante orden departamental.

Directriz 22.  Ordenación de la rehabilitación urbana. (ND).
1. Corresponde al instrumento que establezca la ordenación urbanística pormenorizada 

del área de actuación urbanística, dentro del marco establecido por el planeamiento superior 
y por la estrategia elaborada, definir y organizar los procesos y actuaciones de dotación y 
rehabilitación, y diseñar las acciones de intervención relacionadas con aquellos de los 
aspectos siguientes que resulten pertinentes, conforme al carácter y objetivo de la operación:

a) Accesibilidad exterior.
b) Jerarquización, diferenciación, caracterización y formalización de las vías y 

regeneración de la red viaria interior.
c) Organización del transporte público y de sus infraestructuras, y medidas 

complementarias de aseguramiento de la movilidad, incluso peatonal y de medios 
alternativos, en relación con el modo de organización del ocio y con la imagen del destino.

d) Definición de los espacios libres y verdes, públicos y colectivos.
e) Definición de las piezas, elementos urbanos y tipo de instalaciones requeridos para la 

renovación del equipamiento turístico complementario.
 f) Dotación de recursos, infraestructuras, instalaciones y redes de suministros, y otros 

servicios técnicos urbanos.
g) Establecimiento de parámetros y otras definiciones reguladoras del orden del espacio 

y del diseño urbano, requeridas para formalizar las edificaciones, las vías públicas y otros 
espacios libres, incluso los destinados a aparcamientos públicos, de modo que la forma de 
estos elementos sea resultado tanto de la aplicación de los estándares exigibles, como del 
control de los efectos sobre los paisajes urbano y natural en que se inserten.

h) Marco normativo y operativo de la renovación de la edificación, incluyendo el sistema 
de incentivos susceptible de ser utilizado.
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i) Zonificación, con especial atención a la segregación de usos incompatibles y de 
modalidades de alojamiento cuya mezcla se considere improcedente.

 j) Revisión y establecimiento de la densidad del alojamiento en relación con las 
tipologías de edificación, el equipamiento y los recursos turísticos.

k) Modos específicos de urbanización y edificación en lugares con pendientes 
significativas, o exclusión de ellos.

 l) Eliminación de deterioros singulares, con especial atención a los del borde costero y 
de las formaciones orográficas y relieves característicos.

m) Definición de acciones relativas a los bordes y entorno de los núcleos y áreas de 
intervención, para restituir el equilibrio con la naturaleza y el paisaje exterior, cualificar las 
fachadas, perfiles y horizontes de los núcleos, y compensar sus déficits de espacios libres y 
equipamiento.

n) Jerarquización de lugares centrales e hitos de referencia en la estructuración de los 
núcleos.

Directriz 23.  Gestión. (NAD).
1. La Administración que formule el instrumento de planeamiento que delimite dichas 

áreas, abrirá un proceso de concertación con las otras dos administraciones públicas 
canarias, a fin de incorporar la propuesta de delimitación de las mismas como núcleos y 
zonas a rehabilitar, conforme a la legislación turística, y, simultánea o alternativamente, 
definirlas como áreas de rehabilitación integral, de acuerdo con la legislación urbanística.

2. El instrumento de planeamiento que delimite el área de rehabilitación urbana 
determinará la totalidad o parte de la misma como zona o núcleo turístico a rehabilitar, 
cuando resulte generalizado en dicho ámbito el incumplimiento de los estándares mínimos 
de infraestructura y servicios establecidos en la normativa sectorial vigente. Dicha 
determinación servirá de base a la consejería competente en materia de turismo de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias para declarar y delimitar las 
zonas o núcleos a rehabilitar. El instrumento de planeamiento contendrá precisiones 
específicas para cada zona o núcleo a rehabilitar, que complementarán a las previstas en la 
indicada legislación.

3. Aprobado definitivamente el instrumento de planeamiento urbanístico que establezca 
la ordenación pormenorizada del área de actuación, corresponderá a la Administración 
formuladora del mismo proseguir el proceso de concertación interadministrativa para la 
ejecución de sus determinaciones.

4. El órgano de gestión, adscrito a una de las administraciones públicas actuantes, o el 
consorcio que integre varias administraciones, tendrá por objeto, junto con la programación y 
ejecución de las actuaciones previstas, la información y asesoramiento a los agentes 
económicos afectados, el fomento de su participación en el proceso, el fomento de la 
renovación edificatoria dentro del área y la captación de recursos financieros públicos y 
privados para la rehabilitación. La gestión podrá ser encomendada a una empresa pública o, 
preferiblemente, a una empresa o agencia mixta de rehabilitación turística, formada con 
capital público y privado.

5. Se promoverá la constitución de mesas o agrupaciones de empresarios y propietarios 
turísticos del sector, como órganos de participación, consulta y fomento del proceso de 
rehabilitación.

6. El órgano gestor de la actuación elaborará, en coordinación con las otras 
administraciones y con la participación de los agentes económicos afectados y las 
organizaciones empresariales del sector, los programas anuales correspondientes.

7. Las administraciones autonómica e insular no programarán ni destinarán recursos 
presupuestarios públicos a nuevas infraestructuras o servicios requeridos por nuevas 
ocupaciones de suelo con destino turístico, mientras subsistan necesidades de aplicación a 
la rehabilitación o dotación de áreas delimitadas para su rehabilitación, salvo casos de 
interés general, objetivados en el correspondiente Plan Territorial Especial.
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CAPÍTULO IV
Condiciones del crecimiento

Directriz 24.  Objetivos. (NAD).
1. La conveniencia de un crecimiento selectivo se justifica en la creación de nuevos 

productos cualificados, que diversifiquen la oferta, y que tengan la capacidad de innovar el 
mercado, atraer otros segmentos de demanda, competir con otros destinos, y contribuir al 
crecimiento de la economía local y del archipiélago.

2. La necesidad de ordenar y dimensionar el crecimiento alojativo parte de la exigencia 
de reducir las afecciones ambientales y territoriales, directas e inducidas, sobre un medio 
frágil, así como de atemperar el crecimiento a la capacidad de absorción de la sociedad local 
y la disponibilidad de las infraestructuras y servicios, y de atender al carácter estratégico y 
prioritario que las presentes Directrices otorgan a la renovación de la planta turística 
existente, por su mayor grado de sostenibilidad, en tanto que constituye una reutilización 
eficiente del patrimonio urbano e inmobiliario existentes.

3. La implantación de actividades turísticas complementarias que incrementen la calidad 
del destino y diversifiquen la oferta sin aumento de la planta alojativa no será objeto de 
límites cuantitativos, salvo los que imponga el planeamiento insular por razones ambientales 
y territoriales.

Directriz 25.  Capacidad de carga.
1. (ND) Toda decisión de transformación por la urbanización del suelo con destino 

turístico requiere ser establecida y fundamentada técnicamente en la capacidad de carga de 
la zona turística afectada, entendida como el conjunto de factores que permiten el uso 
turístico de una zona sin un declive inaceptable de la experiencia obtenida por los visitantes, 
una excesiva presión sobre los recursos turísticos de la misma, una alteración ecológica 
sobre la sociedad residente, y disponiendo de los equipamientos, servicios e infraestructuras 
generales precisos para el desarrollo de la actividad y de la población de servicios que 
demande. Esta capacidad habrá de ser considerada y analizada por el planeamiento 
urbanístico en cuanto factor determinante de la sectorización la sectorización de suelo con 
destino turístico. Todo ello bajo los criterios de capacidad global de carga turística y los 
criterios específicos determinados por el planeamiento insular.

2. (ND) La determinación de la capacidad de carga integrará un documento autónomo 
dentro de los instrumentos de planeamiento, y se fundamentará, al menos, en los siguientes 
factores relevantes:

a) Capacidad ecológica, que identificará y valorará los cambios que previsiblemente 
haya de producir en los ecosistemas la implantación de la actividad turística de que se trate.

b) Capacidad social, que analizará los efectos sobre la población residente, sobre sus 
condiciones urbanas, habitacionales, de mercado de trabajo y de entorno cultural, así como 
su afección a los servicios educativos, sanitarios y de bienestar social disponibles.

c) Capacidad paisajística, definida como la potencialidad del paisaje para asumir las 
actuaciones previstas sin alteración de sus rasgos y elementos característicos.

d) Capacidad de las infraestructuras de accesibilidad y otras existentes para atender el 
funcionamiento y abastecimiento del ámbito, y posibilidad de absorción de los impactos que 
se deduzcan de la dotación o ampliación de dichas infraestructuras.

e) Capacidad del mercado, considerando el crecimiento potencial de la demanda frente a 
la nueva oferta, con el fin de evitar que la generación de desequilibrios entre oferta y 
demanda deteriore la competitividad del destino y de los operadores.

 f) Disponibilidad de recursos tecnológicos, profesionales y laborales necesarios para las 
fases de construcción y explotación de los establecimientos turísticos que se prevean, 
estimada bajo la hipótesis de aplicar medidas y sistemas adecuados a la conservación del 
medio ambiente, el ahorro de energía y de agua, y la correcta gestión de los residuos.

g) Disponibilidad de recursos turísticos, evaluados en relación con los productos 
turísticos previstos, fundamentada en un inventario valorado, destinado a estimar la 
orientación turística del ámbito y la correspondencia entre recursos, productos turísticos, tipo 
de demanda y actividades turísticas propuestas.
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h) Afección a recursos naturales existentes en los ámbitos propuestos para la actividad 
urbanística, y en su entorno de influencia ambiental, paisajística y funcional, fundamentada 
en un inventario y valoración de los recursos y en la previsión de las medidas para su 
conservación.

Para la valoración de los recursos naturales implicados en la actuación, se considerarán 
en todo caso como elementos sensibles, los siguientes:

1) Los espacios litorales, cuya extensión a este efecto de protección se establece como 
la franja costera de 500 metros de anchura, medida desde la ribera del mar.

2) Los relieves y horizontes definidores de los paisajes característicos de cada isla.
3) Las formaciones orográficas y escenográficas naturales características, como los 

acantilados, barrancos, lomos, conos volcánicos y calderas, entre otras.
4) Los suelos agrícolas productivos, y los que caracterizan la imagen del territorio.
5) La vegetación y, especialmente, el arbolado.
3. (NAD) En el acto de aprobación definitiva de los correspondientes instrumentos de 

planeamiento, el órgano competente habrá de realizar una evaluación específica de dicha 
capacidad, que habrá de quedar detalladamente expresada en el acuerdo correspondiente.

4. (ND) Sin perjuicio de lo establecido en la anterior Directriz 23, en cuanto a la prioridad 
de actuación en las áreas a rehabilitar, cuando existan déficits de infraestructuras, servicios o 
dotaciones o una carga social excesiva, el Gobierno de Canarias deberá adoptar las 
medidas tendentes a contrarrestar o corregir dicha situación.

Directriz 26.  Límites del crecimiento. (ND).
1. El planeamiento insular deberá declarar agotada la capacidad de carga de aquellos 

ámbitos territoriales en los que así se deduzca del análisis de los factores relacionados en la 
Directriz anterior, pudiendo afectar dicha declaración a zonas o núcleos concretos de una 
isla o a la totalidad de la misma. Los efectos de la declaración serán los siguientes:

a) En el ámbito declarado, no podrá aumentar el número de plazas turísticas sobre la 
oferta existente.

b) En las zonas turísticas incluidas dentro del ámbito declarado, no podrá aumentar el 
número de plazas residenciales, salvo expresa previsión en contrario del plan insular, 
debidamente justificada.

2. En particular, el planeamiento insular justificará la previsión de crecimiento alojativo 
turístico que el mismo establezca, en relación con la existencia material o dotación financiera 
para la ejecución de infraestructuras y servicios generales suficientes para cubrir las 
necesidades de la población residente y turista existentes, como de la generada por el 
crecimiento turístico previsto, requiriéndose informe de las administraciones competentes. 
En todo caso, la disponibilidad y capacidad de los servicios de sanidad y educación públicas 
para el incremento de demanda previsto, será un factor limitante para su desarrollo.

3. En atención al equilibrio del modelo insular establecido, el planeamiento insular podrá 
fijar límites de ámbito insular a la autorización de nuevos alojamientos turísticos, así como de 
nuevos alojamientos residenciales dentro de las zonas turísticas.

4. Conforme a lo dispuesto en el artículo 18.5 del Texto Refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, el planeamiento 
insular podrá establecer igualmente áreas del territorio insular en las que no se deban 
permitir nuevos crecimientos turísticos por tener el carácter de zonas saturadas, al exceder 
la oferta existente de la demanda previsible.

Directriz 27.  Ritmos del crecimiento.
(Derogada)

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 462 –



CAPÍTULO V
Instrumentos

Directriz 28.  Sistema de información. (NAD).
1. Para poder acometer adecuadamente la planificación, ordenación y regulación del 

sector, se implantará un sistema de información turística, compartido por las tres 
administraciones públicas canarias y vinculado al registro general de empresas, actividades 
y establecimientos turísticos, estableciéndose los mecanismos para suministrar y mantener 
los datos.

2. Se realizará un censo de los establecimientos turísticos alojativos y de equipamiento 
complementario, detallando sus principales características funcionales, constructivas y 
ambientales, así como del suelo clasificado con destino turístico, igualmente detallado 
respecto de su capacidad y estado de urbanización y edificación.

3. En el plazo de nueve meses, previo el oportuno proceso de concertación, se 
desarrollará mediante decreto la organización y funcionamiento del sistema de información 
turística, fijándose el inicio de su operatividad en un año. En el mismo plazo de nueve 
meses, se realizará el censo de establecimientos y de suelo.

Directriz 29.  Sistema de seguimiento. (NAD).
1. Para el seguimiento de las presentes Directrices, su eventual revisión o modificación, 

y la determinación periódica de la capacidad de crecimiento de las diferentes islas y la 
modalidad y tipo de establecimientos alojativos que deben permitirse en cada una de ellas, 
será precisa la elaboración, por la consejería competente en materia de turismo, en concierto 
con los cabildos insulares, de un sistema de indicadores, de carácter ambiental, social y 
económico.

2. El sistema de seguimiento prestará una especial atención a la elaboración 
multidisciplinar de indicadores para la evaluación objetiva de la capacidad de carga.

3. La elaboración y mantenimiento de la cuenta satélite del turismo se considera un 
instrumento de extraordinaria importancia para el conocimiento y planificación del sector, por 
lo que constituirá un objetivo básico y determinará en parte la estructura del sistema de 
información.

4. En el plazo de seis meses se iniciará la elaboración del sistema, que deberá estar 
disponible en el plazo de un año.

Directriz 30.  Instrumentos de planificación y ordenación. (NAD).
1. Las administraciones públicas impulsarán coordinadamente los instrumentos de 

planificación estratégica sectorial. El Plan Estratégico del Turismo de Canarias establecerá 
las orientaciones sobre el desarrollo del modelo general, y sobre la potenciación de la oferta 
canaria, su mejor posicionamiento ante la demanda y los mercados emisores y las alianzas 
estratégicas que a tal efecto resulten necesarias. En el marco de dicho Plan Estratégico, 
cada cabildo desarrollará un Plan Estratégico de ámbito insular y cada municipio afectado 
por dicho plan habrá de dotarse de un instrumento de planificación, sin perjuicio de 
documentos estratégicos para la intervención en las áreas de rehabilitación urbana que, en 
su caso, hayan sido señaladas por el planeamiento.

2. Las administraciones públicas coordinarán sus actuaciones en materia de ordenación 
territorial y urbanística de las zonas turísticas, impulsando y dotando económicamente la 
elaboración de los correspondientes instrumentos de planeamiento, y en especial los 
relacionados con la rehabilitación urbana.

3. La consejería competente en materia de ordenación del territorio desarrollará, en el 
plazo máximo de nueve meses, un estudio sobre metodología para la apreciación y 
evaluación de los factores determinantes de la capacidad de carga, especialmente en zonas 
turísticas, que pueda ser utilizado por los distintos órganos competentes en la materia.
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Directriz 31.  Instrumentos económicos y de gestión (NAD).
1. El Gobierno de Canarias realizará un programa específico de declaración de núcleos y 

zonas a rehabilitar, de acuerdo con la legislación de ordenación del turismo.
2. Simultáneamente, el Gobierno de Canarias formulará un programa para el desarrollo 

de una serie de actuaciones de rehabilitación urbana, de carácter ejemplar, en concertación 
con las administraciones insulares y locales, en diferentes zonas turísticas, elegidas en 
función de su mayor potencial de impulso sobre la renovación edificatoria y la recuperación 
de espacios turísticos emblemáticos del archipiélago.

3. El Gobierno de Canarias establecerá un programa de medidas de carácter económico, 
fiscal, laboral y administrativo destinadas a incentivar y facilitar las actuaciones de 
renovación edificatoria turística, tanto alojativa como complementaria, concertando las 
mismas con las restantes administraciones implicadas y con las entidades financieras, en su 
caso.

4. Como medidas específicas, entre otras, los informes favorables a la concesión de 
incentivos regionales, se limitarán, además de a las actuaciones de equipamiento 
complementario y renovación de la planta alojativa, a todos aquellos supuestos a los que no 
resultan de aplicación las medidas limitativas del crecimiento y, en concreto, a los siguientes 
supuestos:

a) Establecimientos turísticos ubicados en las islas de La Palma, La Gomera y El Hierro 
afectados por las previsiones contenidas en la Ley 6/2002, de 12 de junio, modificada 
parcialmente por la disposición adicional octava de la Ley 19/2003, de 14 de abril.

b) Establecimientos hoteleros proyectados en suelo urbano consolidado de carácter no 
turístico, en los núcleos que la normativa sectorial y el planeamiento insular determinen.

c) Establecimientos turísticos alojativos de turismo rural en edificación antigua 
rehabilitada, en los términos previstos en la Directriz 27.3 del texto normativo de las 
Directrices de Ordenación del Turismo.

d) Establecimientos turísticos alojativos ubicados donde el planeamiento insular, 
territorial turístico o general admita crecimiento turístico, siempre que se trate de 
instrumentos adaptados o elaborados conforme a las Directrices y se cumplan las 
previsiones sobre ritmos de crecimiento.

e) Establecimientos turísticos alojativos con licencia municipal de obras en vigor, 
concedida con fecha anterior al 15 de enero de 2001.

5. El Gobierno de Canarias establecerá un programa de medidas de apoyo a la 
innovación y calidad, especialmente en las pequeñas y medianas empresas, y 
específicamente:

a) Medidas de apoyo a las empresas que integren y se acojan a sistemas voluntarios de 
calidad, auditorias ambientales u otros. Sin perjuicio de los posibles incentivos económicos, 
tales medidas comprenderán el desarrollo de campañas publicitarias públicas específicas 
para los establecimientos acogidos a los mismos.

b) Medidas de apoyo a actividades de asesoramiento organizativo y comercial y a la 
celebración de foros y encuentros empresariales y profesionales, entre otras.

c) Medidas de apoyo y extensión del acceso a la información a través de tecnologías de 
la información y el conocimiento.

6. La consejería competente en materia de turismo y los cabildos, impulsarán la 
suscripción de acuerdos de colaboración con asociaciones representativas del sector, para 
impulsar entre sus asociados la implantación de sistemas de calidad y sistemas de gestión 
medioambiental, certificados por organismos reconocidos.

7. Los programas señalados en los números anteriores habrán de presentarse en el 
plazo máximo de un año.

Directriz 32.  Instrumentos de regulación y control (NAD).
1. La consejería competente en materia de turismo desarrollará la regulación de las 

nuevas actividades y modalidades de alojamiento y equipamiento, tanto ya emergentes 
como en previsión de las que surjan como consecuencia del desarrollo de nuevos productos, 
a fin de facilitar la especialización de la oferta.
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2. La misma consejería impulsará la regularización de la oferta, mediante el 
perfeccionamiento de la regulación, la eliminación de la oferta ilegal y no reglada, y el 
establecimiento de un sistema de seguimiento y control eficaz y suficientemente dotado de 
medios legales, materiales y humanos.

3. Igualmente, en concertación con el departamento competente en materia de 
relaciones interadministrativas y con las administraciones locales, desarrollará el Estatuto de 
los municipios turísticos, con el objetivo y contenidos establecidos en la legislación sectorial.

4. La regulación señalada en los números anteriores habrá de presentarse en el plazo 
máximo de nueve meses.

Directriz 33.  Instrumentos organizativos. (ND).
1. El Gobierno de Canarias, en la regulación del Foro Canario del Desarrollo Sostenible, 

establecerá una comisión temática destinada al tema turístico, como cauce de participación, 
debate y seguimiento social del proceso.

2. La consejería competente en materia de turismo impulsará la actividad del Consejo de 
Turismo de Canarias, como máximo órgano consultivo sectorial y de participación de los 
agentes económicos y sociales y las administraciones competentes.

3. En la elaboración de la planificación estratégica sectorial, del planeamiento y de los 
programas de actuación, las administraciones públicas asegurarán la presencia permanente 
de los agentes económicos y sociales, estableciendo mecanismos específicos, tales como 
mesas sectoriales o foros, tanto de carácter permanente como ocasionales para la 
formulación de determinados instrumentos.

4. Como órganos técnicos para el mejor desarrollo y seguimiento de las presentes 
Directrices:

a) Se reglamentarán las funciones, competencias y composición del Observatorio del 
Turismo de Canarias, como órgano de la consejería competente en materia de turismo 
encargado del conocimiento y seguimiento del sector.

b) Se reglamentarán las funciones, competencias y composición de la Agencia de 
Calidad Turística de Canarias, como órgano impulsor de la cualificación y mejora de gestión 
del sector, en colaboración, especialmente, con las pequeñas y medianas empresas.

5. En el plazo de seis meses se desarrollará la composición, organización y 
funcionamiento de los órganos previstos en los números anteriores, que estarán operativos 
en el plazo de 9 meses.

Directriz 34.  Instrumentos formativos. (ND).
1. El Gobierno de Canarias establecerá un programa concertado entre los 

departamentos de competentes en materia de turismo, empleo y educación, y con las 
organizaciones sindicales y empresariales, para la formación profesional continua dirigida a 
los jóvenes de cada isla en las especialidades requeridas por el sector.

2. La consejería competente en materia de turismo, en colaboración con las 
universidades canarias y las organizaciones empresariales, desarrollará un programa 
permanente de formación en gestión empresarial del sector turístico, con una atención 
especial a los aspectos ambientales de dicha gestión.

3. Las instituciones públicas realizarán un continuo seguimiento de las demandas 
formativas, con objeto de anticipar el adiestramiento y formación de la población canaria en 
los nuevos requerimientos ocupacionales que se precisen.

4. Los programas señalados en los dos primeros números, deberán ser puestos en 
marcha en el plazo máximo de un año.

ANEXO
Se considerarán áreas de renovación urbana, a efectos tanto de la ordenación insular y 

general como de la declaración de áreas a renovar y de la formulación de programas de 
desarrollo de actuaciones ejemplares de rehabilitación, al menos dentro del ámbito de los 
siguientes núcleos: Puerto del Carmen y Costa Teguise, en Lanzarote; Corralejo, Caleta de 
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Fuste, Costa Calma y Morro Jable, en Fuerteventura; Bahía Feliz, San Agustín, Las Burras, 
Playa del Inglés, Maspalomas, Puerto de Mogán y Puerto Rico en Gran Canaria; y Puerto de 
la Cruz, Los Cristianos, Playa de Las Américas, Playa Paraíso, Costa del Silencio, Callao 
Salvaje y Varadero-Playa La Arena, en Tenerife, Puerto Naos y Los Cancajos en La Palma, y 
Valle Gran Rey en La Gomera; así como otros núcleos que se señalen específicamente y a 
estos efectos como áreas de renovación urbana en el correspondiente planeamiento 
territorial. La delimitación de dichos enclaves en declive serán los definidos por la 
zonificación turística del planeamiento insular.

MEMORIA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN GENERAL DE CANARIAS

I. Generalidades y procedimiento
1. Carácter.
Las Directrices de Ordenación constituyen el instrumento de planeamiento propio del 

Gobierno de Canarias, que integra la ordenación de los recursos naturales y el territorio, 
referida a uno o varios ámbitos de la actividad social o económica, conforme establece el 
artículo 15 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 
Espacios Naturales de Canarias, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

El objeto de las Directrices es articular las actuaciones tendentes a garantizar el 
desarrollo sostenible de Canarias, definir los criterios de carácter básico de ordenación y 
gestión de uno o varios recursos naturales, fijar los objetivos y estándares generales de las 
actuaciones y actividades con relevancia territorial de acuerdo con la legislación sectorial 
que corresponda, establecer estrategias de acción territorial para la definición del modelo 
territorial básico de Canarias y articular las actuaciones sobre la base del equilibrio 
interterritorial y la complementariedad de los instrumentos que conforman el sistema de 
ordenación territorial.

2. Procedimiento.
2.1 Inicio.
2.1.1 Decretos 4/2001 y 126/2001: El proceso de formulación de las Directrices de 

Ordenación General se inició con el Decreto 4/2001, de 12 de enero, publicado en el BOC de 
15 de enero, en el que se acordó la formulación de las Directrices de Ordenación General y 
del Turismo, se estableció la finalidad de las mismas, sus objetivos, criterios básicos para su 
elaboración, órganos a los que se encomendaba la formulación, y procedimiento a seguir. En 
el mismo Decreto, se establecían medidas cautelares referidas a la suspensión de la 
tramitación y aprobación de los instrumentos de planeamiento general y urbanístico y los 
instrumentos de ejecución relativos al uso turístico, así como las licencias urbanísticas de 
obra nueva de establecimientos turísticos alojativos, con determinadas excepciones.

Suspendida por auto judicial la vigencia del Decreto anterior, el Decreto 126/2001, de 28 
de mayo, publicado en el BOC de 28 de mayo, suspendió a su vez la vigencia de las 
determinaciones turísticas de los Planes Insulares de Ordenación en las islas de 
Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, y de los instrumentos de planeamiento urbanístico 
en las mismas islas, además de Lanzarote, para su adaptación a las determinaciones de la 
Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias.

Las medidas cautelares adoptadas por ambos Decretos quedaron extinguidas por efecto 
de la disposición final tercera de la Ley 6/2001.

2.1.2 Ley 6/2001, de medidas urgentes: La Ley 6/2001, de 23 de julio, de medidas 
urgentes en materia de ordenación del territorio y del turismo de Canarias, publicada en el 
BOC, de 26 de julio de 2001, estableció el régimen a que quedaban sometidos los 
instrumentos de ordenación y la actividad de ejecución de los mismos hasta la formulación y 
aprobación de las Directrices de Ordenación General y del Turismo. A tales efectos, se 
suspendió la vigencia de las determinaciones relativas al uso turístico en los instrumentos de 
planeamiento y, con ellas, el otorgamiento de licencias urbanísticas y autorizaciones previas, 
con la excepción de los establecimientos alojativos de turismo rural, los establecimientos 
objeto de rehabilitación o sustitución sin aumento de su capacidad alojativa, los emplazados 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 466 –



en edificios catalogados o declarados como histórico-artísticos, los hoteles de ciudad, los 
establecimientos hoteleros con categoría igual o superior a cuatro estrellas vinculados a 
determinados equipamientos de ocio, salud o deporte, y los hoteles de cinco estrellas con 
condiciones especiales, que serían posteriormente reguladas por el Decreto 187/2001, de 3 
de octubre, publicado en el BOC de 10 de octubre.

Además, la Ley suspendió la aprobación o modificación de las determinaciones del 
planeamiento general relativas al uso turístico, y de la tramitación de los instrumentos de 
planeamiento de desarrollo, estableciendo para ambas un régimen de excepciones que 
viabilizaran la materialización de los establecimientos exceptuados de la suspensión de 
licencias y autorizaciones, y permitieran actuaciones que posibilitaran la disminución de 
planta alojativa turística y la construcción, en ámbitos turísticos, de viviendas sometidas a 
algún régimen de protección.

En sus disposiciones adicionales, la Ley estableció un régimen especial para las tres 
islas occidentales, desarrollado mediante la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de 
ordenación territorial de la actividad turística en las islas de El Hierro, La Gomera y La 
Palma, y declaró extinguida la eficacia tanto de los Planes Parciales aprobados con 
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 7/1995 como de las autorizaciones previas al año 
de su notificación y de las licencias urbanísticas para la construcción o ampliación de 
establecimientos alojativos turísticos que hubieran incurrido en caducidad o que no 
acreditaran el inicio de las obras correspondientes. Igualmente se estableció la obligación de 
comunicación de los actos administrativos relativos al planeamiento, así como las 
autorizaciones previas y las licencias urbanísticas con destino alojativo turístico o residencial 
en urbanizaciones turísticas.

Por último, la disposición adicional sexta de la Ley modificó el artículo 16 del Texto 
Refundido, estableciendo la aprobación de las mismas mediante Ley de artículo único, 
precedida de un trámite de debate parlamentario conforme al procedimiento establecido 
reglamentariamente para los programas del Gobierno. La disposición final primera estableció 
el plazo de un año para la aprobación provisional de las Directrices, a partir de la entrada en 
vigor de la Ley, al día siguiente de su publicación en el BOC. Esta disposición fue 
modificada, en el sentido de establecer que la aprobación provisional deberá producirse 
antes del 30 de noviembre de 2002, por la disposición adicional quinta de la Ley 2/2002, de 
27 de marzo, de establecimiento de normas tributarias y de medidas en materia de 
organización administrativa, de gestión, relativas al personal de la Comunidad Autónoma de 
Canarias y de carácter sancionador, publicada en el BOC de 8 de abril.

2.1.3 Decretos 127/2001 y 176/2001: Mediante Decreto 176/2001, de 6 de septiembre, 
publicado en el BOC de 10 de septiembre, se acordó nuevamente el inicio de la elaboración 
de las Directrices de Ordenación General y del Turismo de Canarias, en desarrollo de lo 
dispuesto en la citada Ley 6/2001, estableciendo la finalidad, objetivos, criterios de 
elaboración, órganos responsables para su formulación, y procedimiento y plazos para su 
tramitación, así como órganos, organizaciones y entidades que debían ser oídos. La 
formulación de los documentos quedó encargada a las Consejerías de Política Territorial y 
Medio Ambiente, y Turismo y Transportes.

El procedimiento para la formulación y aprobación de las Directrices se encuentra 
establecido en el artículo 16 del Texto Refundido, y en el Decreto 127/2001, de 5 de junio, 
publicado en el BOC de 8 de junio, que regula a nivel reglamentario el contenido y 
procedimiento para la formulación, tramitación y aprobación de las Directrices, estableciendo 
la denominación como Generales de aquellas que afectasen a varios ámbitos de la actividad 
social o económica, y como Sectoriales las que se refiriesen a uno solo de ellos. El Decreto 
detalla el objetivo de las Directrices, y las determinaciones y documentación que 
corresponde desarrollar, así como los diferentes trámites a que debe someterse el 
instrumento hasta su entrada en vigor.

2.2 Avance.
2.2.1 Trámite: En aplicación del artículo 14.5 del Texto Refundido, desarrollado por el 

artículo 7.3 del Decreto 127/2001, se redactó un avance de Directrices, que fue sometido al 
trámite de participación ciudadana mediante anuncio del Consejero de Política Territorial 
publicado en el BOC de 17 de octubre de 2001 y en diversos periódicos de ambas capitales 
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el día 14 del mismo mes. La duración inicial del trámite, fijada en 45 días, fue ampliada hasta 
el 31 de diciembre de 2001 mediante Orden Departamental de 27 de noviembre de 2001, 
publicada en el BOC de 19 de diciembre.

2.2.2 Participación: Durante el período de participación ciudadana, 73 personas y 
entidades presentaron un total de 78 escritos de sugerencias, sin contar con que dos de los 
escritos presentados fueron suscritos colectivamente por 375 y 491 personas, 
respectivamente.

Las sugerencias fueron formuladas por 7 ciudadanos, 16 organizaciones empresariales, 
5 organizaciones ecologistas, 1 organización científica, 3 organizaciones vecinales, 1 
organización religiosa, 3 colegios profesionales, la Universidad de La Laguna y un 
departamento de la Universidad de Las Palmas, la FECAM y 15 ayuntamientos, la FECAI y 4 
cabildos, 7 departamentos y organismos autonómicos y 6 organismos de la Administración 
del Estado.

La práctica totalidad de los escritos contiene valiosas sugerencias y plantea alternativas 
a diferentes puntos de las Directrices, en ocasiones con una extensión y profundidad 
notables, destacando los presentados por la Confederación Canaria de Empresarios de Las 
Palmas CCE y Federación de Hostelería de Las Palmas FEHT (37 páginas), Federación de 
Hostelería de Tenerife ASHOTEL (47 páginas), Federación Provincial de la Construcción de 
Tenerife FEPECO (41 páginas), Asociación Empresarios de la Construcción de Las Palmas 
AEC (24 páginas) Colegio de Arquitectos de Canarias (69 páginas), Universidad de La 
Laguna (25 páginas), Federación Canaria de Cabildos y Cabildo de Tenerife (30 páginas), 
Cabildo de Gran Canaria (31 páginas) y Cabildo de Lanzarote (16 páginas). Fueron 
particularmente valiosas otras aportaciones realizadas sobre materias o cuestiones 
específicas por personas e instituciones.

Con posterioridad a las sugerencias presentadas por escrito, se recogieron propuestas 
en reuniones sostenidas con diferentes colectivos sociales, que permitieron, sobre todo, 
profundizar en determinadas cuestiones sectoriales a través del debate colectivo.

2.2.3 Sugerencias presentadas: Los tres ámbitos que concentraron el mayor número de 
sugerencias fueron las Directrices de Ordenación del Turismo en su totalidad y, dentro de las 
Directrices de Ordenación General, los apartados relativos a Generalidades y Procedimiento 
y al Territorio, que constituía el eje 3 del avance.

Los temas que ocuparon en mayor medida las sugerencias de los participantes en el 
trámite podrían enumerarse, de una forma muy esquemática, en los siguientes:

a) carácter, contenido, información y metodología de las Directrices.
b) intervención pública y competencias administrativas.
c) participación.
d) instrumentos económicos y fiscales.
e) modelo de ordenación y sistema territorial.
 f) ordenación del suelo rústico
g) límites del crecimiento urbano, compacidad y densidad.
h) infraestructuras.
 i) actividades agrícolas y ganaderas.
 j) calidad del turismo.
k) límites del crecimiento turístico.
 l) renovación y rehabilitación de la urbanización y la planta alojativa turística.
m) indicadores, especialmente turísticos.
Todo ello supuso contar con un considerable capital de opiniones a la hora de iniciar la 

segunda fase de los trabajos, con la redacción del documento para aprobación inicial por el 
Gobierno y sometimiento al trámite de información pública, tanto por el contenido de las 
sugerencias en sí como por la posibilidad de continuar profundizando en las mismas durante 
esta fase, con estos y otros interlocutores sociales e institucionales, sobre una base y un 
conocimiento ciertos de la ordenación que se pretende.

2.3 Aprobación inicial.
2.3.1 Reorientación: Del resultado del trámite de participación ciudadana, se constató la 

necesidad de reorientar los apartados relativos a la ordenación territorial propiamente dicha y 
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a la ordenación de las actividades turísticas. Por otra parte, el documento para aprobación 
inicial no constituye ya un acto preparatorio que formulan y someten a participación 
ciudadana sendas Consejerías del Gobierno, sino que tiene que ser asumidos por el 
Gobierno mediante su aprobación inicial previa al sometimiento a información pública y 
consulta a las administraciones públicas afectadas, lo que exigía implicar a los diferentes 
Departamentos en la redacción, y realizar un seguimiento político de la misma.

Para la continuación de los trabajos, se unificó la redacción de ambas Directrices, 
designando para su dirección a un coordinador técnico, con un equipo integrado por 
profesionales de las dos Consejerías encargadas de la redacción, así como de los Gabinetes 
de Presidencia y Vicepresidencia, y con la presencia de profesionales externos. Para la 
realización de los trabajos, se ha contratado la asistencia técnica de una consultora de 
acreditada experiencia en trabajos de planificación y planeamiento, desarrollada también 
ampliamente en el ámbito canario. Se ha contado igualmente con la aportación adicional de 
diferentes profesionales técnicos y jurídicos.

2.3.2 Redacción del documento para aprobación inicial: De acuerdo con lo establecido 
en el artículo 7.5 del Decreto 127/2001, antes citado, se procedió a estudiar las sugerencias 
presentadas y a establecer los criterios, objetivos y soluciones conforme a los que debían 
ultimarse los trabajos de elaboración del proyecto de Directrices. Para esa tarea, se 
estableció un amplio programa de reuniones con representantes técnicos de los otros 
Departamentos del Gobierno de Canarias, y de las otras administraciones públicas canarias, 
a través de la Federación Canaria de Municipios y de los siete Cabildos Insulares, en cuyo 
proceso se fueron concretando las líneas básicas derivadas de los documentos de avance y 
las sugerencias presentadas. En una segunda fase de redacción, se realizaron igualmente 
reuniones técnicas puntuales con representantes de organizaciones empresariales y 
profesionales.

2.3.3 Aprobación inicial e información pública y consulta: Conforme a lo establecido en el 
artículo 16.3 del Texto Refundido y en el artículo 8 del Decreto 127/2001, antes citado, la 
Consejería elaboradora del avance y redactora del documento para aprobación inicial, 
propuso al Gobierno sendos textos de Directrices de Ordenación para su consideración y 
aprobación inicial si procediera.

El Gobierno de Canarias aprobó inicialmente ambos documentos mediante Decreto 
83/2002, de 24 de junio de 2002, publicado en el Boletín Oficial de Canarias n.o 89, de 1 de 
julio de 2002.

Mediante Orden Departamental de 1 de julio de 2002, el Consejero de Política Territorial 
anunció la apertura del trámite de información pública, publicándose en el BOC n.o 90, de 2 
de julio de 2002 y anunciándose, el mismo día, en los periódicos de ambas capitales. 
Conforme a la citada Orden, el trámite se inició al día siguiente de su publicación en el 
Boletín, finalizando el día 16 de septiembre de 2002, estando disponible durante dicho 
período ambos documentos en la página del Gobierno de Canarias en Internet y, el 
expediente completo, en las sedes de la Consejería en ambas capitales. Se anunciaba que 
durante el mismo período se realizaría el trámite de consulta a las diferentes 
administraciones, organismos y asociaciones afectados.

Con fecha 4 de julio de 2002, se recabaron de los diferentes órganos de la 
Administración estatal e insular los informes prescritos por las normativas sectoriales 
correspondientes. En la misma fecha, se remitieron igualmente sendos ejemplares de ambas 
Directrices a la totalidad de las administraciones públicas canarias, a fin de que pudieran 
cumplimentar el trámite de consulta. En las mismas fechas, se remitieron ambos 
documentos a las organizaciones sindicales, profesionales, vecinales, ambientalistas y 
empresariales, así como a diversos departamentos de ambas Universidades, a fin de facilitar 
su conocimiento de los textos y su participación en el trámite de información pública. A tal 
efecto, se realizó una edición de 5.500 ejemplares de cada uno de los documentos 
aprobados inicialmente, que fueron remitidos desde el 16 de julio a las administraciones y a 
los colectivos señalados, para una mayor difusión y mejor conocimiento de los mismos.

2.3.4 Resultado del trámite: Durante el período de información pública y consulta se 
recibieron un total de 87 escritos, de los que 6 fueron presentados fuera de plazo aunque, en 
aras de posibilitar la mejora del documento sometido al trámite, se han considerado la 
totalidad de los mismos. De los escritos presentados, 5 correspondían a informes sectoriales 
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(4 de la administración estatal, 1 de la insular), 26 a informes de las administraciones 
consultadas (8 de Cabildos y organismos insulares, 18 de ayuntamientos y Federación de 
los mismos) y 60 a alegaciones de organizaciones sociales y particulares, de las que 9 
correspondían a organizaciones sindicales, profesionales, universitarias y ecologistas, 12 a 
organizaciones empresariales, 10 a empresas y, finalmente, 29 escritos fueron presentados, 
en forma individual o conjunta, por un total de 43 ciudadanos. Los escritos aportados son de 
diferente extensión, llegando a superando 16 de ellos las 20 páginas, y 5 las 50, con un total 
superior a las 1.100 páginas.

Durante el mismo trámite, se continuaron las reuniones de carácter técnico con 
representantes de las administraciones insulares y municipales y diferentes organizaciones 
empresariales, profesionales y ambientalistas.

2.4 Aprobación provisional: Conforme a lo establecido en el artículo 16.4 del Texto 
Refundido y en el artículo 11 del Decreto 127/2001, la Consejería redactora del documento 
aprobado inicialmente analizó las alegaciones e informes incorporados al expediente y 
elaboró una propuesta de texto final provisional, en el que se introdujeron las modificaciones 
que se consideraron procedentes, a la vista de la finalidad y objetivos de las Directrices de 
Ordenación.

El texto fue sometido a informe de la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio 
Ambiente de Canarias, que lo informó favorablemente, con correcciones, en sesión de 4 de 
octubre de 2002. El Consejo de Gobierno, reunido el día 7 de octubre de 2002, tomó en 
consideración el texto propuesto y solicitó el dictamen del Consejo Económico y Social, por 
el trámite de urgencia, cuyo Pleno aprobó en sesión de fecha 28 del mismo mes, formulando 
una serie de recomendaciones. El Consejo de Gobierno, conforme establece la disposición 
final primera de la citada Ley 6/2001, aprobó provisionalmente dicho documento en sesión 
de 4 de noviembre de 2002, y remitió el texto final provisional al Parlamento de Canarias, 
para su debate conforme al procedimiento establecido para los programas del Gobierno, tal 
como establece el artículo 16.5 del Texto Refundido.

2.5 Aprobación definitiva: El Pleno del Parlamento de Canarias, en sesión de 27 de 
febrero de 2003, aprobó una Resolución integrada por 13 propuestas de carácter general y 
una serie de propuestas específicas que afectan a 14 de las Directrices de Ordenación 
General, además de la denominación de uno de los capítulos, y a 6 de las Directrices de 
Ordenación del Turismo, además de un anexo. En base a dicha Resolución se ha redactado 
el presente Texto final, para ser sometido a aprobación definitiva por el Parlamento como 
anexo al proyecto de ley de artículo único, tal como establece el artículo 16.7 del Texto 
Refundido.

II. Información
1. Introducción.
La historia económica de Canarias es una historia de especializaciones productivas 

dirigidas al intercambio exterior, lo que ha convertido la accesibilidad al archipiélago en una 
pieza capital en su desarrollo. El grado de accesibilidad venía determinado en cada etapa 
por la tecnología de la navegación, primero marítima y luego aérea, y por la posibilidad que 
las islas se constituyeran en nudos indispensables de tráfico para los viajes atlánticos, lo que 
constituía condición necesaria para el desarrollo económico. La condición suficiente venía 
unida, históricamente, a la introducción de cultivos de alto valor destinados a la exportación, 
cuya introducción y explotación era liderada por agentes extranjeros y que descansaba 
sobre el principio del libre comercio, alrededor del cual se fue institucionalizando el acervo 
canario.

El modelo de crecimiento económico ha tenido como otra característica estructural la 
sucesión de fases explosivas y fases críticas. En las fases depresivas se producían grandes 
movimientos migratorios que llegaron a constituirse en pieza clave para el sostenimiento del 
propio modelo. El juego complejo entre accesibilidad exterior, especialización en exportables 
de alta elasticidad, renta y elementos institucionales que posibilitaran el intercambio con el 
extranjero, determinó el funcionamiento del modelo económico y social isleño, sus ciclos, sus 
migraciones, sus procesos de distribución y su supervivencia.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 470 –



Sobre este esquema se produjo, en la década de 1960, una innovación en la tecnología 
del transporte, la generalización de la navegación aérea y, con ella, el turismo de masas, que 
produjo la mayor mutación histórica de la sociedad canaria. En los últimos 40 años, el sector 
servicios se constituye en predominante dentro de la economía y se implanta el turismo 
como último producto de esta cadena de especializaciones. A partir de entonces, las islas no 
utilizan sus recursos naturales para producir una mercancía que exportar, sino que ofrecen 
esos recursos para su consumo en el propio lugar en que se encuentran, sin disminuir con 
ello la dependencia exterior, basada en el control de la demanda.

El turismo ha permitido diversificar la economía de las islas, y alcanzar un nivel de 
desarrollo económico y de bienestar social impensable hace unos años, que incluye la 
transformación en una sociedad que ya no produce emigrantes sino que acoge inmigrantes, 
que no importa sino que exporta capitales, y que afronta el futuro sobre la base de una 
actividad económica en creciente expansión a nivel mundial, que no ha sufrido las crisis de 
otros sectores económicos, y para el que las islas reúnen condiciones naturales y 
geográficas privilegiadas. En este proceso, Canarias se conforma como una región única, 
con una gran población, un alto nivel de vida y escasos recursos productivos propios, un 
sistema altamente complejo y tecnificado que hace sumar a la dependencia económica una 
elevada dependencia energética y tecnológica.

En los últimos años, a la expansión de la demanda turística se ha contestado desde las 
islas con una extraordinaria ampliación de la oferta edificatoria, favorecida por factores 
económicos y fiscales que han propiciado una excepcional acumulación de capitales 
canalizada, en su mayor parte, hacia el sector inmobiliario y en concreto a la creación de 
nuevas plazas alojativas turísticas. La intensidad y ritmo de este crecimiento, y sus efectos 
sobre la población y las actividades económicas inducidas, producen un impacto sensible 
sobre un medio natural tan privilegiado como limitado y frágil, además de poder llegar a 
afectar a la propia actividad turística. La necesidad de imprimir un giro a esta tendencia, que 
encauce el desarrollo en un marco de estabilidad y sostenibilidad, obliga a realizar un 
análisis crítico de la situación.

2. Situación.
2.1 Sociedad: El archipiélago está superpoblado. De acuerdo con los datos del censo de 

2001, su actual densidad de población es casi el cuádruplo de la media del Estado y supera 
con mucho a las islas Baleares y a Cataluña. Pero a los residentes hay que sumar los 
turistas que cada día se encuentran en las islas, lo que eleva la media a 273 hab/km2, con un 
máximo de 533 hab/km2 en Gran Canaria. Y si referimos este cómputo exclusivamente a la 
superficie de las islas realmente utilizable y utilizada por el hombre, excluyendo los espacios 
naturales protegidos y los suelos de mayor altura y pendiente, las densidades resultantes 
superan en Tenerife los 1.097 hab/km2 y rozan en Gran Canaria los 1.640, una densidad 
puramente urbana. La media autonómica, sobre suelo apto, es de 671 hab/km2, superior a la 
de la Comunidad Autónoma de Madrid, la más densa del Estado.

El crecimiento económico, y en particular el aumento de la planta alojativa turística, 
demanda una mano de obra que, al no ser cubierta por la población local, provoca la 
inmigración, sobre cuya base, la población aumentó, entre 1991 y 2001, más de 13%, 
triplicando el incremento estatal del 4%. El ritmo se ha ido acelerando en los últimos años, 
de forma que el crecimiento medio anual, que es de un 1,24% entre 1991 y 2001, se eleva al 
triple, a un 4,03% entre 2000 y 2001. Se trata de un proceso desigual, y mientras la 
población de algunas islas se estanca, Fuerteventura y Lanzarote crecen a velocidad 
progresivamente mayor que el conjunto del archipiélago, de forma que entre 1991 y 2001 
crecieron un 63% y un 49%, superiores 5 y 4 veces, respectivamente, a la tasa media de 
crecimiento del archipiélago en el período.

De los 65.000 nuevos residentes del archipiélago durante el año 2000, sólo 18.250, un 
28%, fueron por nacimiento, correspondiendo el resto a inmigración, legal en su inmensa 
mayoría. Este ritmo origina un significativo impacto en sociedades de dimensiones 
reducidas, como las de las dos islas orientales, en las que casi la cuarta parte de la 
población de 1996 había nacido fuera del archipiélago, proporción que se ha incrementado 
en los últimos años, en paralelo a la expansión turística experimentada por ambas islas, al 
punto que se estima que la población autóctona majorera constituye actualmente una 
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minoría dentro de la propia isla. El ritmo de crecimiento demográfico produce una 
ralentización del aumento de la renta per cápita en relación con el incremento del valor 
añadido bruto de las islas, lo que pone de manifiesto la dificultad creciente para crear y 
sostener los equipamientos, servicios e infraestructuras que demanda la población.

La ausencia de vertebración social propia de tales incrementos demográficos es 
remarcada por el carácter transitorio de buena parte de las migraciones que los provocan, de 
acuerdo con experiencias anteriores, al abandonar las islas cuando remite la coyuntura 
económica favorable. Esta desvertebración causa graves desequilibrios en determinadas 
áreas urbanas, que aumentan en las islas con mayor tasa de inmigración. La identidad 
cultural y la cohesión social se ven afectadas, además, por los modos de consumo, 
expresión y comportamiento impuestos por unos medios de información y comunicación 
audiovisual ajenos a la sociedad canaria, sin que el modelo educativo ni la ocasional 
programación cultural televisiva parezcan capaces de contrarrestar la presión aculturadora.

El sistema educativo ha conseguido dejar atrás las elevadas tasas de analfabetismo que 
caracterizaron en el pasado a Canarias, pero el nivel educativo sigue siendo inferior a la 
media estatal y de la Unión Europea. El 67% de los canarios tienen un nivel educativo 
básico, el 15% tienen una educación media y el 18% un nivel alto, cuando en el Estado los 
porcentajes son del 62%, el 16% y el 22%, y en la Europea continental las medias alcanzan 
el 36%, 43% y 21%, respectivamente. Por otra parte, el divorcio entre el sistema educativo y 
el sistema productivo desalienta la adquisición de formación, ante la carencia de ofertas de 
empleo más cualificados y mejor remunerados. De acuerdo con un reciente informe europeo, 
Canarias puede calificarse de desierto tecnológico, con una baja tasa de investigación e 
innovación y una introducción más lenta de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación, imputable a un sistema científico y tecnológico lastrado por un bajo gasto en 
investigación, una excesiva concentración en la investigación pública en lugar de estimular la 
demanda de innovación del sector privado, insuficientes recursos para mantener la 
infraestructura existente y enorme dependencia de las fuentes comunitarias de financiación.

2.2 Economía: Entre 1985 y 1998, la economía canaria pasó de 1,14 a 1,87 billones de 
pesetas, en términos de producto interior bruto al coste de los factores y en pesetas 
constantes de 1986. Ello significó un crecimiento del 64%, mientras la media estatal se 
incrementaba en un 53%. No obstante, este proceso aparentemente continuado de 
crecimiento sufrió notable altibajos, al punto que en el trienio 1986-88 Canarias ocupó el 
primer lugar del ranking autonómico de crecimiento, mientras que en el trienio 1989-91 se 
hundió hasta la última posición según la tasa de variación interanual. En cualquier caso, la 
positiva evolución macroeconómica que se ha producido en términos absolutos, no lo ha 
sido en términos relativos, y el Valor Añadido Bruto per cápita, tras experimentar un fuerte 
descenso durante la crisis de 1988 a 1991, se mantiene desde entonces en el entorno de la 
media estatal, al aumentar fuertemente el denominador poblacional.

El modelo canario de especialización para el intercambio exterior exigía la libertad 
absoluta de comercio, dado que hasta avanzada la segunda mitad del siglo XX, la mayor 
parte del comercio exterior canario se hacía con el extranjero. Esta necesidad de 
librecomerciar, base de la accesibilidad económica, reconocida desde la Conquista y con 
continuos conflictos con la Casa de Contratación de Sevilla en la época del Mercantilismo, se 
institucionalizó con la Declaración de Puertos Francos en 1852. La otra exigencia 
institucional la constituía la compensación al coste de la insularidad, y durante siglos se 
expresó mediante una fiscalidad muy atenuada sobre los consumos o imposición indirecta. 
El Régimen Económico y Fiscal de 1972 que «ratifica y actualiza el tradicional régimen de 
franquicias», también «establece un conjunto de medidas económicas y fiscales 
encaminadas a promover el desarrollo económico y social del archipiélago». Todo ello con 
vistas a favorecer la mayor convergencia de la economía canaria con la peninsular. El 
Estatuto de Autonomía de Canarias de 1982 confirma que «Canarias goza de un régimen 
económico-fiscal especial (...), basado en la libertad comercial de importación y exportación 
(...) y en franquicias aduaneras y fiscales sobre el consumo». Por último, la modificación 
estatutaria realizada después de la incorporación especial de Canarias a la Unión Europea 
en 1996, reconoce que «dicho régimen económico y fiscal incorpora a su contenido los 
principios y normas aplicables como consecuencia del reconocimiento de Canarias como 
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región ultraperiférica de la Unión Europea, con las modulaciones y derogaciones que 
permitan paliar las características estructurales permanentes que dificultan su desarrollo».

La especialización del modelo económico canario se ha acentuado. Entre 1986 y 1999, 
el sector servicios pasó de representar el 72% a más del 78% del total de la producción, 13 
puntos por encima del promedio del Estado, subió ligeramente la construcción (8,9 a 9,6%), 
descendió el peso relativo tanto del sector primario (5 a 3,9%) como de la industria (13,9 a 
8,1%), y se acrecentó el predominio de la actividad turística dentro del sector servicios.

Como consecuencia de la estructura económica y las características de los sectores 
económicos dominantes, los salarios son en las islas un 15% inferiores a la media estatal y, 
según los últimos resultados de la Encuesta de Población Activa, la tasa de paro se sitúa en 
valores muy próximos a dicha media, con un paro femenino que, como en el resto de las 
comunidades autónomas, duplica al masculino. En contraposición a las cifras de desempleo, 
se produce una inmigración laboral que alcanza en 1999 el 13% de los contratos suscritos 
en las islas, elevándose al 85% en Fuerteventura, y que puede estar en parte relacionada 
con una escasa propensión de los canarios a la movilidad interinsular, obstaculizada por 
circunstancias familiares y por las dificultades de vivienda y servicios sociales.

2.2.1 Agricultura, ganadería y pesca: Los agricultores canarios, enfrentados a las duras 
limitaciones que impone el medio físico, han tenido que construir durante siglos sus propios 
terrenos de cultivo, produciendo de esta forma paisajes culturales de gran valor e interés 
como experiencias en el buen uso de los recursos naturales, al tiempo que mantenían unos 
niveles mínimos de autoabastecimiento. Pero la orografía, la escasez de agua y el 
minifundismo restan competitividad a la actividad, lo que ha propiciado en los últimos 50 
años una reducción sustancial de la superficie cultivada, dentro del proceso de incremento 
de productividad agrícola de las mejores tierras y el abandono de terrenos cultivados en la 
posguerra por razones de elemental subsistencia. La superficie cultivada continúa 
disminuyendo, de 46.500 a 43.700 hectáreas entre 1995 y 2000.

Este proceso se desarrolla en paralelo con la terciarización de la economía canaria, la 
atracción de la actividad y la población hacia las áreas urbanas y la destrucción material de 
suelo agrario ocupado por la edificación, la urbanización y las infraestructuras, y concluye 
cuando los dos recursos naturales básicos sobre los que se sustenta la agricultura, el suelo y 
el agua, se sitúan fuera del alcance económico de los usos agrarios, por lo que el tradicional 
valor del suelo rústico es sustituido por un precio fijado en función de expectativas 
edificatorias y urbanísticas legales o ilegales.

El plátano y el tomate, cultivos todavía básicos en la agricultura canaria, se encuentran 
con dificultades para su mantenimiento, al no poder competir en precios con las 
producciones procedentes de países en vías de desarrollo y depender, en el caso del 
plátano, de un régimen de subvenciones que pudiera llegar a verse alterado en el futuro, 
pero que le ha permitido mantener el crecimiento de su superficie cultivada al mismo ritmo 
que la población. Por otra parte, la introducción de nuevas especies y técnicas de cultivo, y 
en especial los grandes invernaderos, han supuesto un incremento en la producción pero a 
costa de un notable impacto paisajístico, y del desarrollo de prácticas ambientalmente 
insostenibles, como las extracciones de tierra desde las medianías.

La importación de productos naturales sin controles rigurosos ha supuesto la entrada de 
plagas y enfermedades desconocidas en la agricultura de las islas y ha generado la 
utilización masiva de pesticidas, al tiempo que las limitaciones naturales y económicas se 
han intentado suplir con el empleo abusivo de productos fitosanitarios, convirtiendo a 
Canarias en la comunidad autónoma con mayor gasto en fertilizantes y plaguicidas por 
hectárea cultivada. Otra práctica inadecuada la constituye el acondicionamiento de terrenos 
poco idóneos, mediante la utilización de medios mecánicos que permiten desmontes y 
extracciones de tierras generadores de fuertes impactos paisajísticos, que conviven con 
explotaciones abandonadas, lo que comporta un uso ineficiente de los recursos disponibles.

La ganadería representa actualmente la cuarta parte del sector agrario, correspondiendo 
dentro de ella un 35% a la producción de carne para consumo, un 33% a la producción de 
leche y quesos, un 20% a huevos y el resto a otros productos. En los últimos años se ha 
realizado un importante esfuerzo de mejora técnica y modernización de granjas y sus 
instalaciones. Sin olvidar su potencial impacto ambiental, la ganadería tiene una importante 
vinculación con la agricultura de medianías y contribuye al mantenimiento del tejido rural, al 
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aportar materia orgánica a los cultivos y propiciar el desarrollo de actividades 
complementarias generadoras de empleo y valor añadido, como las de piensos, mataderos, 
industrias lácteas, veterinaria y maquinaria.

La pesca atraviesa una etapa regresiva, con disminución de capturas, de población 
ocupada y de peso relativo en la economía canaria, debido a las dificultades para la 
renovación de los acuerdos pesqueros con los países vecinos y la sobreexplotación de 
determinadas especies litorales. La industria conservera, ligada a la flota sardinal, 
prácticamente ha desaparecido. Por contra, la acuicultura se encuentra en auge, centrada en 
la cría de lubina y dorada y experimentando con otras especies propias de las costas 
canarias, y que ha crecido un 35% anual, superando en un 10% el incremento estatal y en 
un 23% el europeo.

2.2.2 Industria y construcción: La práctica indiscriminada de la actividad extractiva de 
picón, arena y piedra, en un marco de inadecuada regulación y control, y el aumento de la 
demanda de estos materiales por una industria de la construcción en expansión, plantea 
problemas de destrucción de suelos, incremento de procesos erosivos, generación de ruidos 
y emisión de gases y polvos, al tiempo que provoca un sensible deterioro paisajístico, 
especialmente en barrancos y conos volcánicos, que se ve incrementado por el abandono de 
explotaciones sin restaurar ni retirar la maquinaria y los productos de desecho.

La construcción, muy ligada al consumo del recurso suelo, se ha reactivado en los 
últimos 5 años, impulsada por los incentivos fiscales, el dinamismo del sector turístico y de 
las infraestructuras y el incremento de población, pasando de representar en 1994 casi el 8% 
del valor añadido bruto del archipiélago a algo menos del 10% en 1999, 2 puntos por encima 
de la media estatal. El empleo en el sector aumentó del 9,4% en 1995 al 13% en 1999, 
mientras que el consumo de cemento creció un 112,5% entre 1995 y 2000, con puntas del 
198% en Fuerteventura y 156% en Lanzarote.

Las empresas productoras de energía y carburantes dominan el sector industrial de las 
islas, centrándose las otras actividades industriales en la alimentación y la elaboración de 
productos para el consumo interno, con muy bajo contenido tecnológico y escasa actividad 
de investigación. También restan competitividad al sector la lejanía y la insularidad, que 
dificultan alcanzar economías de escala. La importancia de la industria dentro del sistema 
productivo canario, aún incluyendo las energéticas, ha descendido en los últimos años hasta 
situarse 14 puntos por debajo del promedio estatal, con un empleo igualmente decreciente, 
que representa actualmente el 8% de la ocupación de las islas.

2.2.3 Turismo, comercio y servicios: El desarrollo turístico ha transformado radicalmente 
la economía insular y provocado la diversificación económica, especialmente con la 
potenciación del sector servicios, gracias a su efecto multiplicador sobre diversas 
actividades. Su peso específico y su capacidad de inducción de crecimiento económico y 
demográfico lo convierten en el principal objetivo de una política de desarrollo sostenible en 
Canarias.

El rápido crecimiento de la actividad turística ha producido demandas de viviendas, 
infraestructuras, dotaciones y servicios para la nueva población turística y especialmente 
para la trabajadora ligada a dichos desarrollos, de difícil absorción por la sociedad canaria. 
Además de estas externalidades, los visitantes consumen mayor cantidad de recursos de 
agua y energía y generan un mayor volumen de residuos que el residente insular, además 
de otros costos ambientales cuya relación con la industria turística no ha sido calculada 
hasta ahora.

El crecimiento económico insular se ha basado en el aumento continuo de la oferta 
turística para atender a una demanda exterior creciente. Esta oferta ha estado 
estrechamente vinculada al sector de la construcción y al mercado de suelo, y ha provocado 
una especialización en actividades de bajo precio, que necesitan de una oferta amplia para 
poder garantizar el retorno de la inversión. Desde los años sesenta, el número de turistas ha 
ido aumentando anualmente, duplicándose cada decenio en los últimos veinte años, hasta 
alcanzar en 1999 los 12 millones. El número de plazas alojativas legales supera actualmente 
las 350.000, sin contar las que funcionan pendientes de regularización, las que se 
encuentran en construcción y la oferta ilegal. A su vez, el planeamiento ha clasificado suelo 
turístico, en el conjunto de las islas, con capacidad para no menos de 850.000 plazas 
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adicionales sobre las legales existentes. Tan extensa oferta hace posible un crecimiento 
disperso y con una mayor afección sobre el territorio, las infraestructuras y los servicios.

El análisis y prospección del sector se ven dificultados por la carencia de estadísticas y 
encuestas fiables y suficientes. La oferta más profesionalizada y solvente se enfrenta 
también con una amplia planta irregular y con el minifundismo propio de una oferta basada 
mayoritariamente en apartamentos, que dificulta la renovación del 58,4% de la planta que 
tiene más de 25 años y que en parte se reconvierte en oferta residencial de baja calidad, 
agravando la degradación de las condiciones ambientales, sociales y de seguridad 
ciudadana de determinadas zonas. Las administraciones competentes no han intervenido 
hasta el presente con suficientes medios en el espacio turístico.

La oferta turística ha venido respondiendo a los incrementos de la demanda exterior, 
pero con retraso, ya que un importante volumen de iniciativas, impulsada por su propia 
lógica inmobiliaria, se materializa cuando ya ha terminado la fase de incremento de la 
demanda, lo que origina el carácter extremo de los ciclos de la economía canaria, con fases 
depresivas en 1970-73, 1979-82 y 1988-91, que dejaron huella en la realidad económica y 
social, en forma de paro, quiebras empresariales, obras paralizadas, infraestructuras en 
desuso y rupturas de la habitabilidad insular. Conforme ha ido aumentando la dimensión de 
nuestro sector turístico, especialmente en los últimos cuatro años, se ha incrementado 
también la percepción del temor por las repercusiones de una eventual crisis sectorial en la 
economía y la vida de las islas, toda vez que el turismo es, directa e indirectamente, el sector 
en el que se apoya la estructura productiva. En este sentido, debe señalarse que la 
demanda turística se ralentizó en los años 2000 y 2001, que parece descender ligeramente 
en el 2002, y que las circunstancias geopolíticas no son tan favorables como en el pasado y 
que aumentan los destinos emergentes que disputan la misma demanda que el archipiélago.

Dada la especialización productiva en los servicios, no puede extrañar el enorme déficit 
del comercio de mercancías de Canarias con el resto del mundo, que alcanzó en 2000 casi 
1.3 billones de pesetas. Además, en los últimos años, la tasa de crecimiento de las 
importaciones supera a la de las exportaciones. La integración comercial de las islas con el 
resto del Estado hace que se realicen con él aproximadamente dos tercios de las 
importaciones y la mitad de las exportaciones. Destaca la debilidad de nuestro comercio con 
el cercano continente africano.

El sector del comercio interior se ha visto transformado en los últimos años por la 
implantación de grandes superficies y cadenas de establecimientos de tamaño mediano. El 
número de comercios minoristas por habitante es en Canarias un 10% inferior al promedio 
del Estado, aunque su superficie es notablemente superior a la media. El comercio integrado 
en centros comerciales tiende a concentrarse en áreas periurbanas reducidas, genera un 
incremento de los desplazamientos de la población, y contribuye a la simplificación y 
desertización de los núcleos urbanos. Es por ello que la implantación territorial de las 
grandes superficies tiene una incidencia directa sobre la densidad de tráfico y las 
infraestructuras asociadas, lo que justifica la importancia de dichas variables en el proceso 
de concesión de la preceptiva licencia comercial.

La transformación de la estructura comercial ha producido inestabilidad en el pequeño 
comercio tradicional, sensiblemente decreciente en las ciudades de mayor tamaño y 
abocado a una creciente marginalidad, aumentada por la falta de modernización y 
especialización y la escasa competitividad de sus precios, y no corregido por la normativa 
reguladora sectorial. El mantenimiento de estas estructuras comerciales tradicionales tiene 
una notable importancia social, dado que la actividad comercial tradicional emplea al 15% de 
la población laboral, pero también urbanística y territorial, al afectar a un sistema con un 
peso relevante en la estructuración del tejido urbano y rural, que hace sustantivamente más 
complejo y rico, con menores requerimientos de transporte que los sistemas concentrados.

2.3 Infraestructuras: Durante la última década todos los modos de transporte en 
Canarias han experimentado un incremento continuado, con notables mejoras en el 
transporte interinsular, especialmente el marítimo, que han repercutido positivamente tanto 
en la economía como en la sociedad canarias, aumentando la dimensión del mercado 
canario y el conocimiento de las islas por sus habitantes; sin embargo, subsiste la necesidad 
básica de incrementar la accesibilidad y movilidad tanto entre las islas como, sobre todo, en 
el interior de la mismas, con la mejora y conectividad de los sistemas de transporte.
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El incremento de la movilidad terrestre se ha basado en el predominio del vehículo 
privado, subvencionado a través de planes de renovación, fomentado por las grandes 
infraestructuras, y causante de las situaciones cotidianas de congestión circulatoria, con sus 
secuelas de pérdidas económicas, contaminación atmosférica e incremento de los consumos 
energéticos. El número de vehículos es de 666 por cada mil habitantes, superior en un 50% 
a la media estatal, y el de turismos es de 176 por cada kilómetro de carretera, también un 
tercio por encima de dicha media.

Por contra, la oferta de transporte colectivo terrestre, que permitiría alcanzar mayores 
niveles de accesibilidad con menor consumo de infraestructuras, es insuficiente en la mayor 
parte de los municipios y ve disminuida su eficiencia e imposibilitada su competencia con el 
transporte privado por efecto de la congestión, disponiendo de insuficientes carriles 
exclusivos o prioritarios, incluso para el transporte urbano, y enfrentándose en el interior de 
las islas con una orografía complicada y, sobre todo, con una estructura de asentamientos 
extremadamente dispersa y compleja.

Canarias ostenta actualmente el mayor índice de longitud viaria por superficie territorial 
de todas las islas de Europa, con 0,60 km/km2, pero la saturación de las carreteras ha venido 
induciendo su ampliación, creando un círculo vicioso que responde al incremento constante 
de vehículos con el aumento continuado de carriles y vías que encauzan y atraen un mayor 
número de vehículos, en una espiral que resulta insostenible en un medio insular con escaso 
suelo disponible, máxime cuando las infraestructuras resultan cada vez más complejas y con 
un mayor potencial de impacto sobre el territorio.

Si a la red de carreteras se suman las pistas rurales, la malla viaria insular alcanza 
dimensiones casi urbanas, con más de 6 km/km2 en el ámbito del suelo no protegido de 
Tenerife. Al impacto directo de pistas y carreteras en el medio rural se debe añadir el hecho 
de que favorecen, en un clima de falta de control público, amplios fenómenos de 
poblamiento mediante la edificación en sus bordes, lo que se ha denominado como 
urbanismo de carretera, un sistema preurbano de asentamiento de población que no 
requiere de la oferta de urbanización sino del simple acceso rodado. Igualmente las grandes 
infraestructuras viarias atraen la localización de equipamientos estructurantes, 
especialmente de carácter comercial e industrial, provocadores de tráficos adicionales que 
dificultan los largos recorridos y disminuyen la eficiencia del sistema, acelerando su 
congestión.

Los equipamientos e infraestructuras realizados en el litoral pueden producir serias 
afecciones ambientales en un medio especialmente frágil y rico en recursos naturales, que 
se ve sometido a una enorme presión urbanizadora residencial y turística. La inadecuación 
de algunas de estas infraestructuras y la paralización de otras iniciativas son consecuencia 
de la falta de datos y estudios que permitan evaluar suficientemente sus consecuencias, 
pero también de la carencia de una política clara, con directrices y planificación integral de 
tramos significativos del litoral.

La orografía de las islas incrementa los efectos negativos en el paisaje de las redes 
aéreas de energía, las instalaciones de producción de energía eólica y las instalaciones de 
telecomunicaciones, que se ven incrementadas por las circunstancias de su situación y 
diseño, por las crecientes exigencias de las nuevas tecnologías y por la falta de utilización 
eficiente y compartida.

2.4 Recursos y territorio.
2.4.1 Biodiversidad: La mayor riqueza natural de Canarias es su biodiversidad, 

representada en la extensa Red Canaria de Espacios Protegidos, los Lugares de 
Importancia Comunitaria o las Zonas de Especial Protección de Aves. Con casi 12.000 
especies de animales, plantas y hongos, de las que más del 30% son endémicas, nuestra 
región es una de las que cuenta con mayor diversidad biológica de todo el planeta y es un 
centro de endemismos vegetales de interés mundial. Esta riqueza es particularmente 
vulnerable, al desarrollarse en espacios insulares de reducidas dimensiones, distantes, muy 
especializados y dependientes, con muchos hábitats de escasa extensión y con especies de 
las que subsiste un reducido número de ejemplares.

Los impactos territoriales causados por el actual modo de desarrollo están produciendo 
una rápida disminución y simplificación de la biodiversidad, denotada por la importante tasa 
de extinción en las especies de Canarias, que ha llevado a la inclusión de 65 especies de la 
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flora canaria y 170 de su fauna en el Catálogo Nacional de Especies Amenazadas. Los 
mayores daños a la biodiversidad canaria provienen de la ocupación del suelo por la 
urbanización y las grandes infraestructuras, que producen tanto la destrucción directa de 
especies de flora y fauna, como la destrucción indirecta por degradación, fragmentación y 
simplificación de los hábitats.

La elevada población insular, la baja calidad del espacio urbano, las modas y modos del 
ocio semanal, y el interés por los paisajes insulares, compartido con una amplia población 
turística, propician concentraciones de visitantes que superan la capacidad de carga de los 
espacios naturales, o fomentan la práctica de actividades como la circulación con vehículos 
todo terreno fuera de pistas, igualmente peligrosas o dañinas para el medio natural.

Los costes ambientales no han sido incorporados hasta ahora a las estimaciones 
económicas, dificultando su necesaria internalización. El sobrecoste ambiental causado por 
la insularidad se manifiesta en ámbitos como la protección de los hábitats naturales y de la 
biodiversidad, por la elevada superficie protegida por habitante y el coste más elevado de 
protección por unidad de superficie.

2.4.2 Atmósfera y agua: En los últimos 20 años se ha logrado un descenso superior al 
35% en las emisiones de dióxido de azufre a la atmósfera, debido a la utilización de fuel con 
bajo índice de azufre y la implantación de grupos de cogeneración, pero aún existen 
problemas de contaminación en torno a los municipios más industrializados y con mayor 
intensidad de tráfico y junto a las grandes centrales térmicas, en las que se concentra el 90% 
de las emisiones industriales de Canarias, y que afectan negativamente a la calidad de vida 
de las poblaciones inmediatas.

La desalación de agua del mar ha permitido superar el déficit crítico entre la cantidad de 
agua consumida y la extraída del subsuelo o embalsada, que se estima que para el año 
2002 se habrá incrementado más de un 36% respecto a principios de los años noventa. La 
construcción de plantas desaladoras ha permitido atender las necesidades del desarrollo 
turístico y propiciado la estabilización de los caudales disponibles para el uso agrícola, e 
incluso su incremento mediante la depuración de las aguas residuales producidas, pero 
transfieren la problemática al sector energético, incrementado el consumo de combustibles 
fósiles y el grado de dependencia de los mismos.

La extensión de las redes de transporte y distribución de agua ha propiciado la aparición 
de problemas de planificación y de exceso de pérdidas. Por su parte, las redes de 
alcantarillado carecen de sistemas de control que limiten los vertidos inadecuados que 
impiden el aprovechamiento agrícola de las aguas depuradas, predominando las 
instalaciones de depuración de pequeño tamaño, con dificultades de mantenimiento, sin 
medios para eliminar adecuadamente los lodos y con emisarios que con frecuencia no 
reúnen condiciones idóneas de longitud, profundidad y diseño que garantice la difusión del 
efluente.

2.4.3 Energía y residuos: La energía representa un elemento central de la problemática 
ambiental insular, tanto por el carácter aislado de los sistemas eléctricos, con ausencia de 
economías de escala y niveles inferiores de calidad del servicio, como por la predominancia 
de dos sectores del consumo específicos, como el transporte y la producción de agua. La 
población residencial y turística en aumento, con niveles de renta cada vez mayores, plantea 
una creciente demanda energética, que aumentó entre 1995 y 2000 a una tasa anual 
acumulativa del 6,11%, un 20% superior a la del Estado, con máximos en Fuerteventura, con 
un 9,55% y Lanzarote, con un 7,22%. Esta producción requiere el empleo masivo de 
recursos naturales no renovables e inexistentes en las islas, como son los derivados del 
petróleo, con un incremento, no solo del costo debido al transporte y la lejanía como, sobre 
todo, de la vulnerabilidad y dependencia exterior del sistema económico. La dimensión 
reducida de los sistemas limita la capacidad de introducción en la red de las energías 
renovables, que tienen en las islas, pese a las favorables condiciones climáticas, un grado 
de implantación notablemente inferior a la media estatal y europea, en buena parte atribuible 
a la existencia de un único operador y al bajo nivel de iniciativa e innovación tecnológica 
insulares.

En materia de residuos, la mayoría de las regiones insulares del planeta se enfrenta a 
una problemática específica, agravada en las que han experimentado un fuerte desarrollo 
turístico, circunstancia que incrementa en Canarias la producción de residuos sólidos 
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urbanos en un 22% sobre la media estatal. La experiencia acumulada en el último decenio 
muestra cómo las previsiones esbozadas en los planes y estudios sobre residuos se han 
visto desbordadas por la realidad. El esfuerzo normativo de los últimos años intenta 
racionalizar el sistema y reducir el volumen de residuos que genera, incrementado en los 
últimos años por razones comerciales y pautas de consumo ajenas a los efectos que 
provocan en los sistemas insulares, fondos de saco de un sistema productivo exterior al que, 
por evidentes razones geográficas, no resulta posible devolverlos. Por otra parte, el reducido 
volumen de residuos generados en algunas de las islas no permite su tratamiento, 
resultando difícil y costoso su transporte a otras islas o hacia el continente, para su 
eliminación o transformación.

El sector ha experimentado una evidente mejora, especialmente en materia de 
instalaciones insulares de tratamiento, aunque aún subsisten vertederos incontrolados, 
algunos situados en áreas de importancia ecológica o paisajística, así como procedimientos 
obsoletos y altamente contaminantes, como la incineración a cielo abierto. La instalación de 
puntos limpios ha facilitado la disminución del vertido incontrolado de escombros en laderas 
de barranco con notable impacto paisajístico, y el de la falta de tratamiento específico de 
determinados residuos, como las pilas, los industriales y sanitarios, o los plásticos 
procedentes de los invernaderos.

La recogida selectiva es aún una experiencia limitada al vidrio y al papel, pero no existen 
instalaciones para el reciclado de chatarra ni de neumáticos, de los que solo se recupera el 
25%. Se cuenta con una única planta de producción de compost de reducida capacidad, 
cuando las islas no cubren ni la tercera parte de sus necesidades de fertilizante orgánico con 
la producción insular de estiércol. El sector de la construcción ha iniciado la reutilización de 
los materiales de desecho, iniciativa que precisa intensificarse para lograr una proporción 
significativa que palie la escasez de áridos en las islas.

2.4.4 Suelo y territorio: El suelo es un recurso no renovable y especialmente escaso, que 
se ve sustancialmente mermado por los procesos erosivos y la ocupación directa por la 
urbanización residencial y las grandes infraestructuras. La erosión es facilitada por prácticas 
agrícolas inadecuadas en zonas de fuerte pendiente y por el abandono de los cultivos. Se 
estima que la erosión hídrica afecta al 40% de la superficie canaria, y que la erosión eólica, 
que afecta con especial intensidad a Lanzarote y Fuerteventura, provoca pérdidas que llegan 
a superar a las motivadas por la erosión hídrica.

Las islas tienen una dimensión reducida, especialmente en relación con las riquezas 
naturales que albergan y a la carga de población y turismo que soportan. Esa dimensión es 
aún inferior de la que se aprecia, porque los terrenos menos aptos para la actividad humana, 
por su riqueza o su geografía, como los espacios naturales protegidos, los terrenos situados 
por encima de los 1.200 metros de altura o las laderas con más del 30% de pendiente, 
suponen el 60% de la superficie insular, o el 70% si se excluye del cómputo a Fuerteventura 
y Lanzarote, quedando apenas un 30% susceptible de ser utilizado por el hombre para 
desarrollar sus actividades. Pero la mayor parte de ese 30% ya está siendo utilizado, 
ocupado por la edificación, la urbanización, las infraestructuras y los cultivos, al punto que en 
el conjunto de las 5 islas más occidentales, sin Lanzarote y Fuerteventura, solo queda un 
12% para su posible utilización. La extensión del suelo libre apto en Gran Canaria o Tenerife 
es inferior al ocupado actualmente por la urbanización; en La Gomera queda libre la mitad de 
la superficie que ocupan hoy sus cultivos; en La Palma la superficie libre apenas representa 
el 15% de los terrenos actualmente en cultivo y ni un 20% en El Hierro.

La necesidad material del territorio no ocupado, especialmente en islas, no es solamente 
una exigencia para el mantenimiento de la rica biodiversidad y para evitar el panorama 
insoportable de un territorio totalmente artificializado, en el que el hombre haya utilizado y 
transformado cada uno de los metros cuadrados de suelo que le rodean, sino para la 
conservación de un paisaje que constituye una seña de identidad esencial de las islas y de 
los isleños, al tiempo que un recurso económico fundamental, como marco escénico y 
cultural de la actividad turística.

La ocupación del suelo es especialmente intensa en la franja litoral, profundamente 
modificada por la urbanización y sometida en determinados ámbitos a excepcionales 
tensiones de ocupación turística. Se ha calculado que el 40% de la población de Tenerife 
vive por debajo de la cota 100, y otro 30% lo hace entre la cota 100 y la 400, configurando 
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un continuo urbano que ocupa prácticamente la primera línea de costa, provocando la 
aparición de severos problemas de contaminación, acumulación de vertidos y molestias a la 
fauna por actividades recreativas intensivas y concentradas en puntos del litoral.

Pero el proceso territorial con mayor impacto, con todo, se ha producido y se sigue 
produciendo en el medio rural, y en especial en las zonas interiores de medianías, en las 
que, en un marco de amplia indisciplina urbanística y ambiental, el territorio está siendo 
profundamente alterado en su paisaje y en su capacidad productiva agraria por un 
poblamiento rural y suburbial disperso de enormes proporciones, con la transformación 
masiva del espacio rural productivo en un espacio urbano extensivo destinado al ocio de fin 
de semana, al turismo rural y de larga estancia y, sobre todo, a la segunda residencia, de la 
que tenemos una de las tasas más altas del Estado. Esta tendencia se vio sensiblemente 
incrementada en los últimos años, conforme a los datos de la Agencia de Protección del 
Medio Urbano y Natural, aunque se ha iniciado un cambio en la tendencia.

Este proceso produce la destrucción de suelo agrícola y dificulta el desarrollo de cultivos 
extensivos rentables, provoca la pérdida de característicos paisajes culturales, la extensión 
de procesos erosivos y la reducción de la biodiversidad, al tiempo que fomenta la 
reasignación de recursos hídricos, la contaminación del subsuelo por multiplicación de 
vertidos incontrolados de aguas fecales y el aumento del precio del suelo, situándolo fuera 
del alcance de las actividades propiamente agrarias. A ello debe sumarse el incremento de 
la densidad de uso de unas infraestructuras preparadas para otra utilización y el elevado 
costo e impacto de los accesos viarios, las acometidas de agua y energía, y hasta las redes 
de saneamiento y de recogida de residuos que esta residencia dispersa termina reclamando.

El proceso incluye la exportación al ámbito rural de tipologías y modelos edificatorios 
urbanos y la implantación de sucedáneos mixtificados y empobrecidos de los valores 
arquitectónicos y etnográficos rurales tradicionales, consecuencia del desconocimiento y de 
la banalización de una cultura que ha perdido el sentido de la relación con la naturaleza, de 
la dependencia de los recursos naturales, del acervo sobre gestión y construcción del 
territorio, del sabio aprovechamiento del lugar y los materiales, que conformaron sus 
cimientos.

2.4.5 Urbanización e infraestructuras: La importancia de estos procesos de 
transformación y degradación del medio rural no deben ocultar la trascendencia que, sobre 
el medio rural, pero también el litoral y el medio urbano, han tenido y continúan teniendo las 
grandes infraestructuras. Los déficit acumulados en el pasado, y la disponibilidad de fondos 
europeos han propiciado un rápido crecimiento de infraestructuras, mal digerido ambiental y 
territorialmente, e insuficientemente adaptado a la compleja realidad y la riqueza paisajística 
del territorio canario.

En el ámbito urbano, la permanencia de vacíos internos y zonas inadecuadamente 
edificadas supone un despilfarro inmobiliario, mientras las ciudades se siguen extendiendo a 
costa del entorno rural que las rodea. El crecimiento de las rentas familiares ha venido a 
intensificar el consumo del suelo, como recurso natural, al aumentar la demanda de 
segundas residencias y de tipologías residenciales extensivas, como las viviendas 
unifamiliares aisladas, adosadas o en hilera. A ello debe sumarse la escasa cualificación de 
nuestro espacio urbano, dominado por la segregación social y funcional y la pobreza formal 
generados por la explosión inmigratoria provocado por el cambio económico de los años 60, 
y la falta de respuestas urbanísticas coherentes y articuladas, palpable en las deficiencias 
cuantitativas pero también cualitativas, funcionales y formales, de los espacios urbanos de 
uso público.

Las zonas turísticas, aunque se caracterizan por una notable continuidad del tejido 
urbano y una apreciable contención de su extensión, en proximidad a los principales 
atractivos litorales, no son todavía los espacios cualificados de ocio que demanda la primera 
actividad económica sobre el territorio. Los centros históricos, por su parte, prosiguen su 
proceso de envejecimiento poblacional, actuaciones escenográficas y disminución de 
actividad que deriva en pérdidas del propio patrimonio que los identifica, si bien recientes 
operaciones de refuerzo de determinadas actividades económicas pueden significar una 
inflexión de la tendencia. La urbanización industrial presenta problemas de atomización y 
dispersión territoriales, con deficiencias en sus infraestructuras y congelación especulativa 
de parte de su suelo vacante.
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La falta de directrices expresas ha provocado una ordenación desigual del territorio 
planificado. En el archipiélago había clasificados en 2000, 134 m2 de suelo urbano por cada 
habitante pero, pese a tratarse de una clasificación reglada por la legislación vigente entre 
1956 y 1999, las diferencias entre municipios oscilan entre los 45 y los 560 m2 por habitante. 
Para el suelo urbanizable, cuya clasificación ha sido tradicionalmente discrecional, la media 
es inferior, con 121 m2 de suelo clasificado por habitante, pero las cifras por municipios 
oscilan entre los 11 y los 2.000 m2 por habitante. No deja de resultar llamativo que el 
municipio con menor superficie de suelo clasificado como urbano y urbanizable por habitante 
(72 m2) fuera justamente el más poblado del archipiélago, mientras que en lo alto de la tabla, 
entre los 1.200 y 2.100 m2 de suelo clasificado por habitante, se sitúen 5 municipios ninguno 
de los cuales supera los 8.000 habitantes.

Esta situación comienza a ser paliada mediante la aplicación del Texto Refundido. De un 
lado, la puesta en funcionamiento de la Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural, 
como instrumento consorciado para el control del territorio, ha permitido incrementar el 
número de actuaciones disciplinarias, que ha superado en el último año a todas las 
realizadas desde la entrada en vigor de la Ley de Disciplina, en 1990. Por otro, las tres 
administraciones públicas canarias han acelerado el proceso de formulación del 
planeamiento para adaptarse a las determinaciones del Texto Refundido de la Ley, en forma 
coordinada a través de comisiones de seguimiento conjunto. Una oleada de nuevos Planes 
Generales comienza a reflejar sobre el territorio los nuevos principios legales, mientras la 
Administración de la Comunidad Autónoma intensifica el ejercicio de sus competencias de 
ordenación de los espacios naturales protegidos, y ya las islas de El Hierro y Tenerife 
cuentan con planeamiento insular adaptado, y, en corto plazo, también Gran Canaria. La 
coordinación sistemática iniciada abre la esperanza de una utilización más racional del 
territorio.

2.5 Características insulares: La situación descrita dista mucho de afectar por igual a las 
diferentes islas ni, dentro de ellas, a sus distintas comarcas. Circunstancias geográficas e 
históricas han modelado un mosaico de diferencias entre islas centrales, orientales y 
occidentales, de realengo y de señorío; entre las comarcas norte y sur de cada isla; y, por 
supuesto, entre la costa, las medianías y las cumbres. Esta riqueza se ha convertido en 
problema cuando la acción del hombre ha transformado las diferencias en desequilibrios que 
afectan al bienestar, a las oportunidades de desarrollo y, en suma, a la calidad de vida de 
sus habitantes.

El sistema territorial acusa notables desequilibrios en cuanto a la distribución de la 
población y las actividades económicas. Las dos islas centrales concentran más del 84% de 
la población, presentando las mayores densidades, de 366 y 485 habitantes/km2, mientras 
que Lanzarote y La Palma tienen densidades medias entre 119 y 124 habitantes/km2, y las 
restantes 3 islas oscilan entre 35 y 52 habitantes/km2. Estas diferencias tienden a 
incrementarse, al mantenerse el peso específico de las islas centrales, pero producirse un 
abrupto despegue de las dos islas más orientales y un decrecimiento y envejecimiento de las 
tres más occidentales, constituyéndose así tres grupos diferenciados, por similitudes en su 
dinámica social y económica, aunque presenten variedades específicas. A nivel municipal, 
más del 50% de la población del archipiélago reside en las dos áreas metropolitanas 
centrales, mientras que las capitales insulares tienen un notable peso específico dentro de 
cada isla, que va del 21% en La Palma al 50% en Lanzarote y Gran Canaria.

Las diferencias demográficas responden a desigualdades paralelas de la actividad 
económica, que presenta un crecimiento moderado en Gran Canaria y Tenerife, acelerado 
en Lanzarote y Fuerteventura y reducido en La Gomera, El Hierro y La Palma, y que 
igualmente tienden a acentuarse. Las tres islas más occidentales comparten un menor 
desarrollo del sector turístico, un mayor peso de los sectores primario y de la construcción, e 
inferior en industria y servicios, pero sobre todo una menor tasa de empleo y un descenso de 
la renta per cápita entre 1996 y 1999, que sitúa a la población de las tres islas en los niveles 
de menor riqueza de la región, no superando los dos tercios de la renta per cápita del 
archipiélago. El desequilibrio es apreciable también en la distribución de la actividad turística: 
cinco municipios de las dos islas centrales concentran el 73% de las plazas alojativas del 
archipiélago y otros 6 municipios de Lanzarote y Fuerteventura el 23%, repartiéndose el 4% 
restante entre las 3 islas occidentales.
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2.5.1 Lanzarote: Las islas de Lanzarote y Fuerteventura, que por su escaso relieve 
tienen una mayor pro porción de suelo apto para las actividades humanas, han 
experimentado un crecimiento acelerado en los últimos años. Entre 1991 y 2001, el 
crecimiento de la población de Lanzarote fue 3,7 veces superior a la autonómica, situándose 
como tercera isla del archipiélago en número de habitantes, al haber superado en 1998 a La 
Palma. Pero si la población creció casi un 50%, la planta alojativa se ha duplicado, y el 
número de turistas se ha triplicado, al reducirse la estancia media de 15 a 10 días, con lo 
que la relación de residentes a turistas descendió en 10 años desde 3 hasta 1,6.

Lanzarote fue la isla que experimentó un mayor crecimiento económico entre 1991 y 
1996, período en el que duplicó su renta insular. Entre 1996 y 1999 esta renta creció por 
debajo de la media del archipiélago lo que, unido al crecimiento poblacional experimentado, 
hizo que su renta per cápita disminuyese un 4%, cuando el conjunto de la región creció un 
17%. En cuanto a la distribución de las actividades económicas, es la isla en la que el sector 
servicios tiene un mayor peso específico, alcanzando el 81,4% del valor añadido bruto 
insular, 3 puntos por encima de la media autonómica, y también la que presenta un menor 
peso del sector agropesquero, con el 1,7%, menos de la mitad que el promedio de las islas.

La planta alojativa turística de Lanzarote, con casi 47.000 camas legales (ISTAC, 2000), 
es la tercera del archipiélago, tras Gran Canaria y Tenerife. La oferta se basa en un 27% de 
plazas hoteleras y un 73% de extrahoteleras, en una proporción similar a la de las restantes 
islas, con la excepción de Tenerife. Se trata de la oferta alojativa menos cualificada del 
archipiélago, con un 90% de la planta extrahotelera en apartamentos de 1 y 2 llaves, y un 
63% de la oferta hotelera en hoteles de 1 y 2 estrellas. El ritmo de crecimiento de esta oferta 
en los últimos 5 años ha superado la media de las islas en más del 50%, e idéntica 
proporción supone el consumo de cemento. Las perspectivas de crecimiento inmediato 
representarían un 40%, al estar autorizada la construcción de casi 22.000 plazas 
adicionales, pero el planeamiento insular reduce drásticamente esta perspectiva, al 
establecer el techo más bajo fijado por el planeamiento de una isla turística.

El desmesurado ritmo de crecimiento poblacional y turístico ha disparado las alarmas 
sobre el futuro ambiental, social e incluso económico de la isla. La voluntad planificadora 
insular de Lanzarote ha sido una constante desde 1973, en que formuló un Plan Insular 
antes de que la figura tuviera cobertura legal, hasta 1991 en que fue aprobado su Plan 
Insular de Ordenación, el primero de Canarias. Tras ser la primera isla declarada en su 
integridad como Reserva de la Biosfera, y ante la situación experimentada en los últimos 
años, es también la primera que ha visto aprobada en el año 2.000 una revisión de su 
planeamiento insular, en la que se da un período de reflexión de 10 años para analizar y 
diseñar su desarrollo futuro sobre bases sostenibles, durante los cuales limita el crecimiento 
turístico a menos de 11.000 nuevas plazas alojativas.

2.5.2 Fuerteventura: Fuerteventura experimentó un crecimiento poblacional del 63% 
entre 1991 y 2001, el mayor del archipiélago, 4,7 veces superior al total autonómico, debido 
a una inmigración masiva de difícil absorción en una sociedad de limitada dimensión, como 
la majorera. Al igual que Lanzarote, destaca en el conjunto del archipiélago por el índice de 
juventud de su población y por el bajo nivel de desempleo.

Fuerteventura es también la isla que ha experimentado un mayor crecimiento 
económico. Se estima que la renta neta insular se multiplicó por 2,1 entre 1991 y 1999 
mientras la del archipiélago lo hacía por 1,9, y que ha logrado en 1999 la mayor renta per 
cápita, un 11% por encima de la media. Este incremento se ha centrado en el sector 
servicios, pero destaca también el sector de la construcción con un peso específico un 60% 
por encima de la media de las islas, y con un incremento del consumo de cemento de 1995 a 
2000 que duplica dicha media. El peso del sector agrogranadero ha disminuido en los 3 
últimos años del 3,8 al 2,8%, con abandono del sector agrícola y envejecimiento de la 
población ganadera.

El crecimiento de la planta alojativa resulta aún superior al de Lanzarote, contando 
actualmente con 34.000 plazas alojativas legales, otro tanto funcionando en trámite de 
regularización, y no menos de 20.000 en construcción o autorizadas para materializar en un 
futuro inmediato. Casi el 60% de la planta extrahotelera está formada por apartamentos de 2 
llaves, y la oferta hotelera se reparte entre hoteles de 3 y 4 estrellas. El suelo turístico 
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clasificado tiene capacidad para 400.000 plazas, igualando el total de la actual oferta 
alojativa canaria.

Territorialmente es la isla con menor proporción de espacios naturales protegidos y 
mayor superficie de suelo apto para la implantación de actividades humanas, destacando la 
clasificación extensiva que hace el planeamiento vigente tanto de asentamientos rurales 
alternativos a los núcleos urbanos como, sobre todo, de suelo urbano y urbanizable, al punto 
que los 5 municipios que cuentan con planeamiento general se encuentran entre los 10 
municipios canarios que con mayor superficie de suelo clasificado como urbano y 
urbanizable por habitante y plaza alojativa turística, situándose entre 460 y 2.122 m2 por 
habitante, sobre una media de 255. Cuenta con Plan Insular de Ordenación aprobado 
parcialmente en 2001.

2.5.3 Gran Canaria: Gran Canaria y Tenerife concentran población y actividad, en 
dimensiones similares, aunque con diferencias económicas y territoriales producto de una 
geografía y unas circunstancias históricas diferentes. Gran Canaria es la isla más poblada y 
con mayor densidad de población, alberga al 42% de los canarios, y ha experimentado un 
crecimiento del 9,7% entre 1991 y 2001, un 30% por debajo del crecimiento del archipiélago. 
La mitad noroccidental de la isla, incluyendo el municipio capitalino, presenta un índice de 
envejecimiento superior a la mitad suroriental. La isla presenta la más baja tasa de 
ocupación laboral del archipiélago, concentrándose las mayores tasas de empleo en la mitad 
sur de la isla, desde Telde a San Nicolás de Tolentino.

Se estima que la renta insular se multiplicó entre 1991 y 1999 por 1,9, idéntica a la media 
autonómica. Presentaba en 1999 una estructura económica similar al conjunto y a la isla de 
Tenerife, si bien con un mayor peso en el sector agropesquero e industrial y menor en 
construcción. Con una planta alojativa legal próxima a las 142.000 camas (ISTAC, 2000), la 
oferta turística de Gran Canaria representa el 40% del total canario, está integrada por un 
75% de plazas extrahoteleras y un 25% de hoteleras, contando la isla con suelo clasificado 
con capacidad para albergar otras 150.000 plazas.

Gran Canaria fue la segunda isla que contó con Plan Insular de Ordenación, tras 
Lanzarote, y tiene en tramitación su Revisión para adaptarse a la legislación territorial 
vigente. En contraste con la imagen de isla con mayor grado de urbanización, asumida 
incluso por sus propios habitantes, y aunque la superficie real o potencialmente urbana 
alcance el 8%, se trata de la isla con menor superficie clasificada como urbana y urbanizable 
por habitante y plaza turística, un 40% por debajo de la media autonómica. Destaca la 
contención expansiva de la clasificación de suelo tanto de su capital, el municipio más 
compacto del archipiélago, como del principal municipio turístico de la isla, que también se 
mantiene por debajo de dicha media, lo que no disminuye los problemas de dispersión en el 
medio rural, generalmente ajenos a las prácticas urbanísticas. Presenta una acusada 
macrocefalia, al concentrar en el área metropolitana y en los 50 km. del corredor oriental 
más del 80% de la población y la práctica totalidad de la actividad económica insular, 
mientras muestra en las medianías de la fachada norte insular una notable dispersión de los 
asentamientos y la edificación, proporcional a la alta densidad de población.

2.5.4 Tenerife: Tenerife contiene casi el 42% de la población del archipiélago, con un 
crecimiento del 12,4% entre 1991 y 2001, algo inferior al del archipiélago. El índice de 
envejecimiento poblacional es superior en la comarca nororiental de la isla, desde Anaga 
hasta Arico, y en su extremo occidental, de San Juan de la Rambla a Buenavista. Al igual 
que en Gran Canaria, la mitad norte de la isla arroja una tasa de escolaridad universitaria 
superior a la de la mitad sur. Las más altas tasas de empleo se dan en los extremos norte y 
sur de la isla.

Entre 1991 y 1999, se estima que la isla multiplicó su renta neta por 1,9, igual a la media 
canaria. Sin embargo, su renta per cápita estimada supera en 1999 al promedio del 
archipiélago en un 3,1%, tan solo por debajo de Fuerteventura e iguala a la de Lanzarote. La 
actividad económica se distribuye entre los sectores en forma muy similar al promedio de las 
islas, aunque ligeramente por debajo en los sectores primario e industrial, y ligeramente por 
encima en construcción y servicios.

Las 117.500 plazas alojativas legales existentes en Tenerife (ISTAC, 2000) suponen el 
33% de la oferta turística canaria, aunque su distribución territorial y cualitativa difiere de la 
imperante en las restantes islas, al contar con enclaves turísticos en el sur, norte y oeste 
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insulares y equilibrarse al 50% las plazas hoteleras y extrahoteleras. Presenta la planta 
alojativa más cualificada del archipiélago, en la que predominan los apartamentos de 3 llaves 
y los hoteles de 4 estrellas, que representan el 5 3% y 57%, respectivamente, de la oferta 
extrahotelera y hotelera. El planeamiento en vigor tiene capacidad para elevar la oferta 
insular hasta un total de 500.000 plazas alojativas.

El sistema de poblamiento presenta una estructura algo más equilibrada que las otras 
islas, con una comarca norte potente y un área metropolitana con menor peso específico en 
el conjunto insular. El suelo clasificado como urbano y urbanizable por el planeamiento 
vigente ocupa el 10% de la isla y la superficie por habitante y plaza turística casi alcanza los 
300 m2, algo superior a la media del archipiélago. Cuenta con Plan Insular de Ordenación 
aprobado provisionalmente y que, previsiblemente, estará vigente durante el año 2002.

2.5.5 La Gomera: El proceso migratorio sufrido por La Gomera a partir de 1940 adquirió 
connotaciones estructurales, al afectar a la población con mayor capacidad reproductiva, 
disminuyendo un 50% en 20 años, y recuperándose ligeramente entre 1991 y 2001, en la 
que ha experimentado un crecimiento del 14,5%, algo superior al 13,4% del archipiélago, 
aunque afectando desigualmente a las comarcas de la isla, en cuya mitad nororiental 
continúa decreciendo y envejeciendo. Se ha estimado que, con una base tan estrecha de la 
pirámide poblacional, si persiste la baja tasa de natalidad, La Gomera podría quedarse casi 
sin población autóctona hacia mediados de siglo.

El crecimiento económico de La Gomera entre 1991 y 1999 fue la mitad que el promedio 
de las islas. La renta insular per cápita, que en 1991 se situaba en la media del archipiélago, 
fue en 1996 un 5% inferior a ésta y en 1999 un 30% menor, descendiendo incluso en 
términos absolutos un 12% respecto de la renta de 1996, y acentuando así su alejamiento 
del conjunto. Es la isla en la que el sector de la construcción tiene un mayor peso relativo, 
del 16,7%, casi un 75% superior al promedio, destacando igualmente el sector primario. El 
desarrollo turístico se concentra en la vertiente suroeste a sureste, en la que se localiza más 
del 83% de la oferta alojativa insular, que cuenta con un total de 5.500 plazas alojativas, con 
predominio de los apartamentos de 3 llaves y los hoteles de 4 estrellas.

Entre mediados de la década de los ochenta y principios de los noventa, se acometió el 
Plan Operativo Integral, que supuso una inversión superior a los 12.000 millones de pesetas 
básicamente repartidos en infraestructuras de transportes, hidráulica y comercial, 
rehabilitación de viviendas antiguas y senderos agroturísticos y formación y apoyo a la 
actividad empresarial. Este Plan, junto con las actuaciones insulares posteriores, ha 
permitido un salto cualitativo sin precedentes en la historia de la isla y sentado las bases 
para viabilizar su recuperación económica, pero no ha atenuado los problemas de la 
estructura social insular.

El 79% de la superficie de La Gomera tienen pendientes superiores al 30%, lo que 
comporta una notable desarticulación territorial y consecuentemente social, además de 
hacer particularmente ineficiente el sistema de transporte terrestre. Cuenta con cuatro 
vertederos incontrolados de residuos sólidos y se ha iniciado el proceso de construcción de 
un vertedero insular controlado.

2.5.6 La Palma: La Palma, sede de una sociedad tradicionalmente estable y celosa de su 
identidad cultural y social, cimentada en una clase media históricamente avanzada y 
vinculada hoy a las actividades agroganaderas y comerciales, cuenta con un tejido 
empresarial débil y poco cohesionado y una alta tasa de desempleo, al tiempo que sufre una 
grave regresión demográfica. Entre 1991 y 2001, la población de la isla no varió. Se ve 
acompañado por un alto índice de envejecimiento, que se acentúa en los municipios del 
norte y del extremo sur. Es una de las islas con mayor tasa de escolaridad universitaria, pero 
no retiene a esta parte más preparada de su población.

Se encuentra actualmente La Palma en una encrucijada estratégica, entre una débil 
estructura industrial en crisis y la incertidumbre sobre el futuro del sector agrario, y en 
particular del cultivo platanero. Es la isla en la que el sector servicios tiene un menor peso 
específico, situándose los otros 3 sectores por encima de la media de las islas, y destacando 
la agricultura, con un peso casi 2,5 veces superior al promedio, pero que, aún así, solo 
significa el 9,4% de la renta insular, frente al 10,9% de la industria o el 12,4% de la 
construcción. El sector turístico insular, con 7.800 plazas legales, se divide entre la oferta 
convencional concentrada costera y la interior dispersa, siendo la isla con mayor proporción 
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de oferta extrahotelera, que alcanza a más del 77% de la planta, y muy poco cualificada, con 
predominio de los establecimientos de una llave.

Es también la isla que, partiendo de la menor renta per cápita en 1991, un 20% por 
debajo del conjunto, experimentó un menor crecimiento económico entre 1991 y 1999, por lo 
que actualmente sigue siendo la de menor renta, pero un 40% por debajo de la media, con lo 
que la tendencia es, al igual que entre las otras islas del grupo, al incremento de las 
diferencias respecto de la media del archipiélago. Fue la única isla que experimentó un 
decrecimiento en consumo de cemento en el período 1995 a 2000, en que se redujo un 8,2% 
frente al incremento del 112,5% del conjunto de las islas.

Su acusado relieve y su compleja estructura territorial y de poblamiento agudizan los 
efectos de los déficit de dotaciones, servicios, transportes e infraestructuras, al tiempo que 
presenta profundos desequilibrios y una desigual distribución de las actividades productivas 
y rentas sociales, especialmente respecto de las medianías y la Corona Norte. Son muy 
representativos los espacios de alto grado de naturalidad, y cuenta con la primera Reserva 
de la Biosfera de las islas.

2.5.7 El Hierro: El Hierro es la isla con menor población y densidad, que no llega al 15% 
de la media de Canarias. Su peso poblacional se mantiene estable en un 0,5% del conjunto 
insular; sin embargo, durante el período 1991-2001 ha experimentado un crecimiento 
superior al 21%, casi un 60% superior al del archipiélago, y el tercero en dimensión relativa 
entre la totalidad de las islas, si bien la reducida dimensión de la población no lo hace 
especialmente significativo. Dentro de la isla, se ha intensificado en los últimos años la 
migración desde la meseta central hacia los núcleos costeros. Junto con Fuerteventura y 
Lanzarote, alcanza las mayores tasas de ocupación laboral del archipiélago, superiores al 
80%, si bien no se basa en la potencia económica sino en la debilidad demográfica. Sin 
embargo, y al igual que las otras dos islas del grupo occidental, presenta unos altos índices 
de tasa de escolaridad universitaria, en relación con el promedio del archipiélago.

Su crecimiento económico entre 1991 y 1999 es similar al de la Gomera, no llegando a la 
mitad de la media canaria, con lo que igualmente tiende a aumentar su diferencia con el 
conjunto del archipiélago. En estos 8 años, la renta per cápita, que estaba en el promedio de 
las islas en 1991, ha crecido a menor ritmo que las demás, y está actualmente un tercio por 
debajo del mismo. Al igual que las restantes islas del grupo occidental, el peso de los 
sectores primario y de la construcción es superior a la media de Canarias, e inferior los de 
servicios e industria. Destaca el crecimiento vitivinícola y de los productos ecológicos de 
calidad, así como el sector del turismo rural, caracterizado también por una alta tasa de 
oferta ilegal.

Es la isla con mayor proporción de superficie protegida, al haber sido declarado espacio 
natural el 59% de la misma, y ha sido la tercera isla que contó, en 1995, con ordenación 
insular, y la segunda declarada en su integridad como Reserva de la Biosfera. Desde 1997 
está ejecutando un Plan de Desarrollo Sostenible basado en el sector primario, el turismo 
rural y la autosuficiencia. En el año 2002 ha sido la primera isla que ha adaptado su Plan 
Insular a la nueva legislación territorial canaria. La extensión del suelo clasificado como 
urbano y urbanizable, en relación con número de habitantes, duplica la media del 
archipiélago.

3. Necesidad y oportunidad del cambio.
Los daños que a los recursos y el medio natural causaron en el pasado la deforestación 

y la urbanización del litoral y de las principales vegas agrícolas fueron muy importantes, pero 
los actuales procesos de crecimiento se desarrollan con una intensidad y capacidad 
notablemente superiores. De proseguir el desarrollo canario en la dirección y con la 
intensidad apuntadas, estaríamos abocados a la pérdida de una parte sustancial del 
patrimonio natural y cultural que nos queda, lo que significaría una disminución igualmente 
sustancial de atractivo como destino turístico y, con ello, una regresión de nuestro 
crecimiento económico.

Pese a todo, la sociedad y la economía canarias han demostrado en el pasado su 
capacidad de cambio, y afrontan el futuro con un capital de capacidades nuevas, 
consolidado en la última etapa, que le permiten reconducir los modos de producción y 
consumo de nuestra sociedad, especialmente en materia de territorio, hacia unas formas 
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diferentes de desarrollo, que hagan posible no solo conservar el capital natural que 
poseemos, sino incluso recuperar parte del que hemos perdido. Se trata de anticiparse y 
diseñar el futuro, en lugar de esperar las decisiones exteriores, conscientes de que ese 
futuro depende básicamente de nuestras acciones en el presente.

La oportunidad de impulsar ahora un cambio en el modelo resultan básicamente de la 
favorable coyuntura económica y del marco financiero estable con el que se cuenta, con un 
Plan de Desarrollo de Canarias para el período 2000-2006.

La voluntad de cambio hacia un desarrollo más sostenible, mostrada por una opinión 
cada vez más favorable a medidas en esta dirección, ha sido declarada por el propio 
Parlamento de Canarias en sus acuerdos de 14/4/1999 aprobando la Ley de Ordenación del 
Territorio, de 16/4/1999 referido al Plan Director de Infraestructuras de Canarias, de 
22/3/2000 sobre definición de la capacidad de carga de las islas, y de 19/10/2000, en el 
debate sobre el estado de la nacionalidad, instando al Gobierno a definir concertadamente 
un marco de sostenibilidad para las islas. También el Ejecutivo canario ha basado en 
criterios de sostenibilidad actuaciones destacadas, como el Proyecto de Ley de Ordenación 
del Territorio, el Plan Director de Infraestructuras, el Plan de Desarrollo de Canarias 
2000-2006 y, por último, la formulación de las Directrices del Suelo Agrario y de las 
Directrices de Ordenación General y del Turismo.

4. Desarrollo Sostenible.
La dirección en que confluyen las diferentes iniciativas citadas es la del desarrollo 

sostenible. El concepto de desarrollo sostenible es complejo: no implica solamente que el 
desarrollo ha de ser respetuoso con el medio ambiente y conservador de los recursos 
naturales y el patrimonio cultural, y que este objetivo ha de situarse en el centro del proceso 
de adopción de las decisiones económicas y políticas, sino que, tal como expresa la 
Estrategia Territorial Europea, ha de procurar el equilibrio y la justicia sociales y ha de 
incrementar la riqueza económica de la sociedad.

El objetivo final de una política de desarrollo sostenible es el desarrollo humano 
sostenible, la mejora de las condiciones de vida de toda la población, incluidas las 
generaciones futuras. No es sostenible un desarrollo que preserve los recursos naturales a 
costa de disminuir la renta, el nivel de empleo o la calidad de vida, que aumente el riesgo de 
estancamiento o que suponga un freno a las tendencias dinamizadoras; pero no debe 
identificarse calidad de vida con modos de consumo casi patológicos, o con el derroche de 
recursos naturales. Conseguir que el desarrollo económico sea sostenible, duradero, que la 
sociedad sea cada vez más justa, que el patrimonio natural y cultural se incrementen no va a 
ser gratuito; requiere de sacrificios, especialmente en los modos de producción y consumo 
de bienes y de recursos naturales, como el suelo, el agua o la energía.

No existe un único o universal modelo ideal de sociedad sostenible al que debamos 
dirigirnos, ni existen principios absolutos que marquen el sendero. Se trata de avanzar desde 
nuestra propia y actual realidad, eliminando poco a poco los modos de producción, consumo 
o comportamiento más destructores de nuestros recursos, menos equitativos y justos, 
menos solidarios entre nosotros y con las generaciones futuras. Cada sociedad debe diseñar 
su propio camino, establecer su propio ritmo, sabiendo que el objeto del proceso es lograr un 
cambio ético, social y económico profundos, un cambio paulatino en el modelo de desarrollo, 
en el modo de vida.

Pero ello no significa adentrarse en un mundo desconocido; se cuenta con un amplio 
bagaje de estudios y experiencias a nivel mundial y regional, lideradas tanto por la 
Organización de las Naciones Unidas como por la Unión Europea, y en la que vienen 
participando numerosas instituciones y organizaciones no gubernamentales desde hace 
años. Desde la Cumbre de Río en 1992, que estableció la Agenda 21 como marco de 
sostenibilidad aplicable a ciudades y regiones, se han sucedido los encuentros, intercambios 
de experiencias y formulaciones globales y regionales de principios y líneas de actuación, y 
se han concretado no solo en la definición de marcos sostenibles, como los definidos por la 
Unión Europea mediante la Estrategia Comunitaria para el Desarrollo Sostenible aprobada 
en Gotemburgo, el Sexto Programa de Medio Ambiente, la Estrategia Territorial Europea o la 
Agenda Insular Europea, sobre todo, en las numerosas experiencias acumulada por estados, 
regiones y municipios.
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Un modo sostenible de desarrollo no se implanta mediante un acto administrativo o una 
ley, sino que se alcanza a través de un proceso largo y dinámico, abierto y participativo, que 
tiene por objeto, en dos o tres decenios de intenso trabajo, cambiar el modelo de desarrollo, 
adaptándolo a pautas sostenibles ambiental, social y económicamente, que permitan 
garantizar nuestra solidaridad intergeneracional, legando a nuestros descendientes unas 
islas con tanto o más valor del que hemos recibido. Este proceso será dinámico y flexible, e 
irá corrigiendo su propia trayectoria, ritmo e intensidad conforme a los objetivos que vaya 
alcanzando y a los efectos que vaya produciendo, combinando los objetivos lejanos con los 
inmediatos para mantener la tensión social e institucional durante el proceso, frenando los 
desequilibrios y los procesos más insostenibles, priorizando y aplicando progresivamente los 
cambios, transformando las estructuras económicas, sociales e institucionales en un proceso 
de aprendizaje continuo que precisa, como requisito esencial, un alto grado de consenso 
social e institucional.

Corresponde a las instituciones liderar democrática y participativamente este proceso, 
sobre la base del principio de subsidiariedad, asumiendo en cada caso la dirección aquella 
administración capaz más cercana a los ciudadanos. Este liderazgo exige, en primer lugar, el 
cambio de las propias administraciones, la garantía de su propia credibilidad mediante el 
cumplimiento y desarrollo de la legislación existente, especialmente en materia de protección 
natural y ordenación territorial y el ejercicio diligente de sus competencias en materia de 
ordenación y control de las actividades y del territorio. En particular, resulta indispensable la 
incorporación efectiva de los ayuntamientos al proceso, al ser el primer y último escalón en 
la difusión, ejecución y recepción de iniciativas, y percibir los ciudadanos la acción pública a 
través de su actuación.

5. Las Directrices de Ordenación General.
La planificación es una herramienta indispensable para la definición y ejecución de las 

políticas y los programas, tanto más necesaria en una sociedad en la que es necesario emitir 
señales de planificación rigurosa.

La ordenación de los recursos naturales y del territorio puede constituir una herramienta 
adecuada para integrar estas dos dimensiones fundamentales dentro de una estrategia de 
sostenibilidad, en tanto que marco para la concreción parcial de los objetivos, e instrumento 
para la coordinación de las actuaciones en un campo, como el del territorio y el urbanismo, 
que, como se ha destacado en la introducción precedente, tiene en las islas un peso 
trascendental en cualquier política ambiental, económica y social.

La ordenación requiere de la previa disponibilidad de un marco estratégico con visión 
integral y a largo plazo que enmarque coherentemente la planificación y las iniciativas 
ambientales, territoriales y sectoriales. Contamos en las islas con el Plan de Desarrollo de 
Canarias, al que compete esa función fundamental, si bien hubiera sido deseable contar 
previamente también con un documento estratégico de la sostenibilidad que de una forma 
más concreta y cercana estableciese instrumentos y mecanismo de cambios hacia un 
desarrollo más sostenible. Pero de igual forma que la ausencia de un planeamiento territorial 
no puede paralizar la urgente imprescindible formulación del planeamiento urbanístico, 
tampoco las carencias parciales en materia de planificación estratégica, de carácter 
ambiental, económico y social, deben dilatar la ordenación territorial y de los recursos 
naturales.

Con este planteamiento general, con la urgencia que la situación expuesta demanda, se 
ha acometido la formulación del presente instrumento de ordenación, con la voluntad y la 
esperanza de que constituya un instrumento eficaz en el cambio de los modos de producción 
y utilización de nuestros recursos naturales y, en especial, de los dos más valiosos, nuestra 
diversidad biológica y nuestro territorio.

III. Descripción y justificación
1. Condiciones.
El limitado plazo de ejecución, el cierto grado de incertidumbre sobre las coordenadas de 

algunas de las actividades económicas esenciales del archipiélago, la escasez de 
información estadística suficiente y fiable, y las sugerencias planteadas en el período de 
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participación ciudadana del avance, hacen centrarse al presente documento en los temas 
relevantes, con criterio continuista respecto de los datos y contenidos formales de los 
documentos anteriores, que permita aprovechar la máxima cantidad posible del trabajo 
realizado sin perjuicio de la ya enunciada reorientación de los aspectos territoriales y 
turísticos.

Por otra parte, la amplitud del ámbito geográfico y temático que ha de abarcar el 
documento, lo definen como un instrumento de carácter generalista al que corresponde 
establecer objetivos y criterios que los instrumentos de ordenación derivados convertirán en 
concretas determinaciones. Esta es una constante en los instrumentos de ordenación de 
este nivel que se han aprobado hasta el presente en el Estado, y que, en el caso canario, 
viene reforzada por la potencia ordenadora que nuestra legislación establece, por elemental 
imperativo geográfico, para uno de esos instrumentos derivados, los Planes Insulares de 
Ordenación, definidos como auténticas claves del arco del planeamiento territorial.

En tercer lugar, conviene recordar que las Directrices son un instrumento de ordenación 
de los recursos naturales y del territorio, y no un documento estratégico de planificación 
económica y social, ni a nivel sectorial ni general. Ello no excluye entrar en ámbitos 
temáticos más amplios, ya que la Ley y la lógica le obligan, para alcanzar los objetivos que 
tiene fijados legalmente, a establecer criterios de actuación en materias que tienen efectos 
directos sobre el territorio y los recursos.

Por último, en su condición de instrumento de planeamiento, y sin perjuicio del carácter 
intemporal de los principios y fines de la ordenación que se desea establecer, la concreción y 
acotamiento de las determinaciones ha de realizarse de una forma realista y temporalizada, 
limitada a aquellas que se tenga la voluntad política y la capacidad de gestión precisas para 
llevarlas a cabo en el plazo establecido como horizonte del plan. Las declaraciones sin 
contenido, los voluntarismos y las determinaciones de imposible ejecución, no sólo son 
inútiles, sino que debilitan jurídica y socialmente el instrumento de ordenación, y facilitan el 
incumplimiento incluso de las determinaciones que pueden y deben materializarse en dicho 
plazo.

Este planteamiento puede dar una imagen de retroceso competencial o timidez 
ordenadora frente a la amplitud temática y la ocasional concreción que se tiene que permitir 
un acto preparatorio como el avance, para poder dar la visión completa de las Directrices en 
el conjunto de la problemática ambiental, social y económica de Canarias, para facilitar una 
mejor comprensión de los objetivos, fines y marco de las determinaciones que se proponían, 
y para fomentar una amplia participación y debate, objetivos todos ellos eficazmente 
alcanzados. Pero a la hora de plantear el documento definitivo, el replegamiento hacia el 
campo competencial propio es una exigencia ineludible.

2. Contenidos.
El documento intenta evitar, por tanto, los temas y determinaciones que rebasan el 

ámbito competencial del instrumento, por tratarse de cuestiones que corresponden a otros 
campos de la actividad política, como la planificación económica o sectorial, o el 
planteamiento integral de la sostenibilidad a través de la correspondiente Estrategia Canaria 
de Desarrollo Sostenible o Agenda 21 Canaria, o por constituir materias que competen a 
otras normas legales, como los Reglamentos, o a otros instrumentos de ordenación, como 
las Normas e Instrucciones Técnicas del Planeamiento Urbanístico o las Ordenanzas 
Municipales de Urbanización y Edificación.

No se debe olvidar que se trata de un documento de ordenación generalista, que 
requiere alcanzar un grado de especialización suficiente a través de las Directrices de 
Ordenación sectoriales, centradas en un solo ámbito de la realidad económica, social o 
territorial. Por otra parte, las determinaciones de unas y otras Directrices tienen por objeto 
los instrumentos de ordenación territoriales y urbanísticos, en especial los Planes Insulares 
de Ordenación y los Planes Generales de Ordenación, instrumentos a los que compete la 
materialización última, casi física, de la ordenación. Ello no supone la dilución de las 
medidas en una cadena inacabable, sino la estructuración racional de un conjunto de 
ámbitos de decisión, que en la presente fase corresponde al establecimiento de principios de 
homogeneidad y el señalamiento de objetivos y criterios generales sin los cuales, se 
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continuaría aumentando la ineficiencia de los instrumentos de ordenación más detallado, y la 
incoherencia de las políticas sectoriales.

Se argumentará siempre, respecto de determinadas medidas, principios, criterios y 
objetivos, que ya se encuentran establecidos en la legislación vigente. No conviene olvidar 
que, especialmente en materia territorial, la introducción de nuevas regulaciones legales es 
una tarea de años, que la cultura urbanística tarda a veces decenios en penetrar en el tejido 
social, cuando lo logra. Tanto más cuando nuestro derecho de propiedad, tan íntimamente 
ligado a esa cultura, es perfectamente romano y nuestra regulación legal, rotundamente 
napoleónica. Por tanto, toda repetición, reiteración y redundancia, deriva de la firme 
convicción de que solo mediante método tan arcaico como efectivo, es posible difundir y, 
finalmente, implantar la norma.

Pero el documento no queda en su dimensión normativa; se intenta enfocarlo y 
desarrollarlo, en lo posible, como un instrumento de dinamización del territorio. Un 
instrumento de ordenación, para ser eficaz, ha de compensar las necesarias medidas 
negativas, en tanto que restrictivas o limitativas, con medidas de carácter positivo o 
proactivo, que fomenten determinadas actuaciones, acciones o actitudes. Por la misma 
razón, un instrumento eficaz, aún en este nivel de ordenación, no puede limitarse a remitir 
sus actuaciones a instrumentos de desarrollo, sino que está obligado a demostrar la 
viabilidad y corrección de sus determinaciones mediante la acción, a través de programas y 
proyectos de actuación que, en este nivel, tendrán un carácter excepcional y ejemplar, pero 
no por ello menos operativo. La materialización de determinados objetivos requerirá de la 
paralela aprobación de instrumentos de carácter económico y social, con disposiciones de 
rango administrativo y legal, que deberán integrar un programa político de apoyo e impulso a 
la ordenación diseñada que, cuyo compromiso se recoge en las disposiciones finales del 
borrador de Ley que se aneja al presente documento.

Tampoco pretende el presente documento trascender de su dimensión de instrumento de 
ordenación, al amparo del carácter legal de su aprobación definitiva. En este sentido, se 
entiende que dicho carácter lo reafirma como instrumento básico de gobierno del territorio, 
pero se desea dejar expresa mención al hecho de que no se pretende modificar 
implícitamente ninguna disposición legal vigente a través de la propia normativa de las 
Directrices. Es cierto que, para viabilizar y reforzar algunos de los objetivos que persigue el 
documento, se hace necesario modificar algunas de las determinaciones de la legislación 
vigente, tal como se señala en el apartado 4.1 de la presente memoria, dedicado a los 
instrumentos legales, pero ello se pretende hacer en forma expresa, mediante la 
modificación de dichos textos legales a través de las disposiciones adicionales de la Ley que 
tendrá como anejo a las presentes Directrices.

Por otra parte, y en cuanto al contenido sustantivo de las presentes Directrices y, en 
particular, la concreción del modelo perseguido, debe insistirse de nuevo en el carácter 
generalista propio de un documento del ámbito y objetivos de las Directrices de Ordenación, 
y del modelo como un sumatorio de sucesivas concreciones del planeamiento, tanto de las 
diferentes Directrices de Ordenación como de los restantes instrumentos de planeamiento en 
los que va cristalizando paulatinamente la forma del territorio. Así lo entendió también el 
legislador cuando no encomienda a una Directrices determinadas la definición del modelo 
territorial básico de Canarias, sino que establezcan «las estrategias de acción territorial para 
la definición» de dicho modelo, de forma que cada una de las Directrices, desde sus 
diferentes ámbitos funcionales de ordenación, van estableciendo estrategias de acción a 
partir de las cuales va materializándose la definición de dicho modelo.

En segundo lugar, desde la perspectiva reiteradamente mencionada de la búsqueda de 
un mayor grado de sostenibilidad para el desarrollo canario, y la concepción del proceso 
hacia un desarrollo más sostenible como un avance paulatino y sostenido durante un largo 
período de tiempo, no cabe que un documento de ordenación que se proyecta en un período 
limitado de tiempo, no superior a los diez años, pretenda modelizar en una forma ni 
medianamente predeterminada, un proceso social complejo. Pero sí establecer estrategias 
de acción, objetivos y criterios que permitan avanzar desde la situación actual. El único 
modelo perfectamente determinado y cristalizado es el que hay, es el actual modelo de 
desarrollo, que no puede ni debe ser transformado repentina ni rápidamente, que es 
asumido y tiene que ser asumido como nuestra realidad de partida y que no debe 
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entenderse en ningún caso que el presente documento tiene por objeto colaborar en su 
declaración de defunción y posterior enterramiento. En primer lugar, porque no se puede 
renunciar a algo que, con todas sus virtudes y defectos, conforma una realidad social y 
económicamente mejor que cualquier otra anterior que haya vivido Canarias; en segundo 
lugar, porque solo partiendo de nuestra realidad actual, de nuestro modelo actual, en todos 
los sentidos, es posible avanzar para ir mejorando lenta y decididamente, ese mismo 
modelo. Ese, y no otro, es el modelo de las presentes Directrices.

3. Determinaciones.
3.1 Objetivos: Conforme a lo establecido en el Texto Refundido de las Leyes de 

Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, las Directrices 
tienen por objeto el establecimiento de un marco de ordenación y actuación que permita un 
desarrollo más sostenible y equilibrado para el conjunto de las islas, en todos los aspectos 
de la realidad relacionados con el territorio y los recursos naturales.

Definir el mayor o menor grado de sostenibilidad de un territorio se vincula a la 
determinación de su capacidad de carga. La capacidad de carga constituye un concepto 
relativo, que en el caso canario tiene que ser aplicado en función de la especial riqueza de 
su medio natural y de la peculiaridad de la actividad económica dominante. La unión de 
ambas características, la estrecha dependencia de la actividad económica respecto del 
patrimonio natural, y la contundencia de los datos ambientales y sociales manejados, 
conducen inexorablemente a la evidencia de que la capacidad de carga del conjunto del 
archipiélago se encuentra sobrepasada y que, por tanto, el marco de ordenación y actuación 
ha de ser, en primer lugar, un marco contenido, limitado en el consumo de los recursos 
naturales y del territorio, dirigido hacia la máxima eficiencia en la utilización de los recursos y, 
sobre todo, hacia la reutilización eficiente de los recursos, del territorio y de las 
infraestructuras y las construcciones que ya están en uso sobre él.

El otro elemento definidor del marco es el equilibrio, la necesidad de establecer las 
condiciones territoriales que faciliten un reequilibrio dinámico y positivo entre las islas, entre 
las diferentes comarcas de las islas, incluso un mayor equilibrio, una menor diferenciación 
entre los diversos sectores productivos. El objetivo es la diversificación económica, el 
incremento de la riqueza de las islas, utilizando como potente y excelente motor a la 
actividad turística, también diversificada, ampliada en su capacidad de gasto y en su 
repercusión positiva sobre la economía local. Pero el objetivo final es el incremento de la 
calidad de vida de los canarios, como suma final de las condiciones ambientales, 
económicas y sociales que rodean al insular; el reequilibrio de la calidad de vida al margen 
de la isla, la comarca o la localidad en que se viva.

El elemento común a ambos elementos definitorios es la sostenibilidad, el cambio de 
actitudes y actuaciones, de los modos de producir y las maneras de consumir. El objetivo de 
mantener nuestro medio natural coincide plenamente con el de hacer duradera nuestra 
principal fuente de recursos económicos. La defensa de los valores ambientales, 
imprescindible para sostener el atractivo turístico de las islas, puede convertirse también en 
un magnífico reclamo precisamente para esa actividad.

Los criterios específicos para el desarrollo de estos objetivos son la definición de un 
marco territorial que permita mantener el desarrollo y contener el crecimiento respecto de la 
capacidad de carga ambiental, social y económica del archipiélago y de cada una de las 
islas; la preservación de la biodiversidad y de los recursos naturales de Canarias, su 
restauración y rehabilitación; la conservación del patrimonio cultural y del paisaje como 
recursos imprescindibles en la definición de la identidad social y de una alta significación 
económica; el paulatino reequilibrio entre las islas y las diferentes áreas dentro de cada isla, 
desde la conservación de sus características diferenciales, mediante el incremento de la 
calidad de vida y el acceso a los servicios y equipamientos; la extensión y profundización en 
el principio del ahorro y uso eficiente de los recursos, mediante la reutilización y renovación 
del patrimonio usado, especialmente en materia de suelo y actividades económicas; la 
utilización del suelo de acuerdo con su aptitud natural, su productividad potencial y en 
congruencia con la función social de la propiedad; el mantenimiento de la actividad turística 
como motor económico insular, mediante su renovación, diversificación y cualificación, al 
tiempo que el aprovechamiento de su empuje para la potenciación y mejora de los restantes 
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sectores económicos; el fomento del uso eficiente y la diversificación de las energías 
convencionales y extensión de las energías renovables; la disminución en la producción de 
todo tipo de residuos, y el incremento de su valorización y reutilización; el uso eficiente de 
las infraestructuras existentes, su adaptación y mejora, como alternativa sostenible a la 
creación de nuevas infraestructuras; la potenciación del transporte entre las islas y con el 
exterior, y especialmente los transportes colectivos y no contaminantes, reduciendo la 
presión del uso y las infraestructuras asociadas sobre el territorio.

Además, en cada apartado de las Directrices, se establecen los principios, objetivos y 
criterios que deben inspirar la ordenación y actuaciones en cada sector de actividad.

3.2 Recursos naturales.
3.2.1 Biodiversidad: El objetivo básico de este apartado de las Directrices es la 

conservación de la naturaleza, es decir, el mantenimiento de los procesos ecológicos 
esenciales, la conservación y gestión sostenible de la diversidad genética y la gestión 
prudente de los recursos naturales y culturales. Tiene que iniciarse con la preservación del 
mayor de los recursos naturales canarios, la biodiversidad, que se articula mediante el 
establecimiento de criterios para la conservación de la diversidad de especies, la 
conservación de los hábitats y, en particular, de los espacios naturales protegidos, como 
representación significativa del patrimonio natural, para cuya ordenación más detallada, se 
remite al planeamiento insular, sectorial y de los espacios naturales. Ello no obsta para que 
las Directrices Generales establezcan criterios para la ordenación y gestión de los espacios 
naturales a través de los Planes Insulares de Ordenación, en su carácter de Planes de 
Ordenación de los Recursos Naturales, y de los planes y normas específicos para la 
ordenación de tales espacios. Entre las medidas se propugna la adquisición por las 
administraciones públicas de los espacios de mayor valor, o de carácter estratégico, con 
especial atención a los bosques de laurisilva.

3.2.2 Atmósfera: La calidad del aire se aborda en el documento desde la triple vertiente 
de la contaminación atmosférica, lumínica y acústica, e igualmente se encomienda su 
regulación detallada a unas Directrices de Ordenación de la Calidad Ambiental, cuyos 
objetivos y criterios se establecen. La disminución de emisiones contaminantes, en especial 
de gases con efecto invernadero, se aborda desde los criterios y objetivos establecidos en la 
Directiva europea de 1996 y el Protocolo de Kyoto de 1997 y se intenta articular eficazmente 
mediante la elaboración periódica de un Inventario y la ampliación de la red de vigilancia. El 
control de la contaminación lumínica persigue, además del ahorro del consumo energético, 
el establecimiento de unas condiciones adecuadas para la observación astronómica y la 
protección de la vida silvestre. El nivel de ruidos se ha convertido en un indicador esencial de 
la calidad de vida urbana, cuyo tratamiento homogéneo, a través de las Directrices 
sectoriales ambientales, se materializará en las ordenanzas municipales.

3.2.3 Agua: En el marco de la Directiva europea, la ordenación de los recursos hídricos 
se basa en la reducción del consumo mediante prácticas y tecnologías adecuadas, y en el 
incremento de la cantidad y calidad de las aguas reutilizadas, con el objeto de permitir, no 
solo la disminución del gasto energético que comporta su producción a partir de la 
desalación, sino la paulatina consecución del equilibrio en el aprovechamiento de los 
recursos que permita, a largo plazo, la recuperación de los acuíferos y, en el corto plazo, el 
mantenimiento de nacientes y corrientes naturales, en especial por sus efectos ecológicos y 
paisajísticos. El segundo problema que constituye objetivo de las Directrices es el de 
disminuir las cuantiosas pérdidas que incrementan el coste del recurso, mediante la 
adecuación de la gestión y las infraestructuras. El tercer apartado lo constituye el de la 
recogida, depuración y reutilización o vertido de las aguas residuales, como exigencia 
ambiental y, de nuevo, disminución de las necesidades de nuevos consumos. Los riesgos 
catastróficos cíclicamente vividos en las islas por la inadecuada edificación, urbanización y 
ejecución de infraestructuras, pueden ser en parte prevenidos con el cumplimiento intenso 
de las obligaciones legales de deslindar los cauces públicos y de redactar las normas de 
explotación y los planes de seguridad y emergencia de las presas canarias.

3.2.4 Recursos forestales: La difícil rentabilidad de las explotaciones forestales en las 
islas, no puede hacer olvidar los beneficios de la repoblación forestal, incluso de la simple 
revegetación, para el mantenimiento de los suelos, evitando los intensos procesos de 
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erosión, para detener la lluvia horizontal y propiciar la recarga del acuífero, para mejorar el 
paisaje, y para crear continuos arbolados que incrementen nuestra riqueza natural y el 
nuestro disfrute como ciudadanos. Si ello es así, no debe descartarse en absoluto la 
posibilidad de que la extensión de estas prácticas desde las cumbres a determinados 
ámbitos de las medianías, puedan significar a largo plazo, mediante la forestación con 
determinadas especies, un limitado recurso, una limitada riqueza que sumar a la enorme 
riqueza del suelo, el agua, el paisaje y la calidad de vida. Ello requerirá el cumplimiento del 
Plan Forestal de Canarias, el desarrollo de políticas insulares específicas, el asesoramiento 
a los propietarios y la habilitación a nivel insular y público, cuando sea materialmente 
preciso, de las instalaciones técnicas necesarias para el uso del recurso.

3.2.5 Recursos geológicos: En materia de recursos geológicos, y pese a que la mayoría 
de las competencias residen aún en la Administración estatal, el propio carácter insular y el 
valor extraordinario del medio natural y el paisaje obligan a extremar la prevención de 
impactos y a intensificar la sustitución del recurso mediante la reutilización de materiales de 
demolición.

3.3 Energía y residuos: La ordenación más precisa del sector energético se realizará 
mediante unas Directrices de Ordenación cuyos criterios se contienen en el presente 
Documento, y que tendrá por objetivo inmediato la trasposición al territorio de la planificación 
sectorial, el Plan Energético de Canarias. Las bases serán garantizar una adecuada gestión 
de la demanda que incorpore también el agua como vector energético, el ahorro y el uso 
cada vez más eficiente de la energía, la seguridad del abastecimiento, la diversificación de 
las fuentes convencionales mediante el gas natural, y, obviamente, la apuesta decidida por la 
amplia gama de las energías renovables, limpias, pero en especial la eólica y la solar, para 
las que Canarias reúne excepcionales condiciones. Nuestra experiencia tecnológica en 
materia de producción de agua debe extenderse y, en buena parte, complementarse 
íntimamente, con las posibilidades que no solo en el campo de la producción energética, 
sino de la diversificación económica, abren las energías limpias.

La planificación de los residuos cuenta en las islas con una amplia gama normativa y de 
instrumentos, justificada en la especial problemática que provoca la fragmentación del 
territorio, al impedir economías de escala y obligar a multiplicar las instalaciones, e 
igualmente justificada en el incremento de costos de transporte propio de un medio insular y 
lejano, en un contexto de fuerte aumento de la cantidad de residuos consustancial con las 
llamadas sociedades de consumo. Cambiar estas pautas de comportamiento constituye uno 
de los objetivos centrales de las políticas de sostenibilidad; pero gestionarlo más 
eficientemente e ir variando la tendencia, son los objetivos de las Directrices. A través de las 
Directrices de Ordenación de los Residuos, de la planificación sectorial y del planeamiento 
territorial y general, se pretende propiciar la reducción de la producción de residuos y su 
adecuada gestión, reforzando los consorcios y mancomunidades, a fin de alcanzar los 
máximos niveles posibles de reutilización y valorización. En este sentido, se presta especial 
atención a la ordenación de los residuos agrarios y de la construcción, y al necesario 
incremento del reciclaje para la producción de piensos y de compost, demandado por las 
actividades agrícolas y de repoblación.

3.4 Territorio: Los ejes fundamentales sobre los que se estructura este apartado son el 
equilibrio y la centralidad escalonada del sistema territorial y de ciudades, la conservación de 
los valores del suelo rústico y, en las ciudades, el ahorro en el consumo de suelo y la 
reutilización del suelo consolidado, al tiempo que el incremento de la complejidad funcional y 
social de la ciudad y el aumento de la calidad del espacio urbano. Estas constituyen las 
estrategias básicas del modelo territorial básico a cuya definición pretenden contribuir las 
presentes Directrices, conforme a lo ya expresado en el apartado 2, de contenidos, de la 
presente memoria.

3.4.1 Sistema territorial: El desequilibrio que caracteriza al territorio canario, tanto a nivel 
interinsular como intrainsular, y al que se aludía en la parte informativa de la presente 
memoria, hace tanto más precisa la implantación de un modelo equilibrado y con una serie 
de centralidades escalonadas, como el propuesto en la Estrategia Territorial Europea 
aprobada en Postdam, en mayo de 1999, por la conferencia de ministros de ordenación 
territorial de la Unión Europea. Ello obliga a definir una serie de niveles de núcleos de 
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población, que no tienen por objeto el establecimiento de un código rígido ni una imposible 
clasificación poco menos que entomológica de las localidades, sino inducir al planeamiento 
insular a plantearse la problemática del sistema territorial y la necesidad de actuar sobre él.

El instrumento básico de intervención para el reequilibrio territorial del sistema es el 
patrimonio público de suelo. Solo a través de unos patrimonios públicos, de titularidad 
autonómica, insular y municipal, utilizados eficientemente mediante consorcios insulares, es 
posible imaginar una política de viviendas, de servicios, dotaciones y equipamientos real y 
eficaz, incluso de suelos para actividades productivas, que no obedezca en su localización a 
razones de oportunidad en la oferta de suelo, sino a una estrategia planificada y racional. 
Una estrategia que sustituya a la atención forzada a las necesidades surgidas o creadas, 
una estrategia que prevea y dirija, que se adelante a las necesidades y las construya, que 
potencie unos ámbitos programando actuaciones residenciales, de servicios y actividades, y 
atempere el crecimiento, a veces artificial o artificioso, de otros.

Así, se definen líneas estratégicas básicas de equilibrio entre las islas, pero también 
entre los diferentes niveles de ciudades. El equilibrio a alcanzar no es un fin en sí mismo, ni 
tiene por único objetivo consolidar un territorio mejor articulado, más eficiente, más 
competitivo, donde las diferentes actividades puedan desarrollarse con menor consumo de 
recursos y mejor posibilidad de acceso; el objetivo último es incrementar la calidad de vida, 
equilibrar la calidad de vida de todos los habitantes del archipiélago, con independencia del 
lugar donde vivan.

Pero es necesario establecer otras estrategias, las estrategias de intervención en los 
diferentes procesos de transformación territorial y, en particular, en las periferias urbanas de 
las áreas metropolitanas y las grandes ciudades, ámbitos más afectados por la degradación 
paisajística, el uso ineficiente del suelo, la expectativa del crecimiento inmobiliario, la 
actuación ilegal, el abandono de los suelos agrícolas y, en suma, el uso ineficiente del suelo. 
Igualmente se establecen estrategias respecto del crecimiento residencial en el medio rural, 
que el planeamiento debe orientar decididamente hacia los núcleos urbanos existentes, 
evitando la extensión y transformación de los asentamientos rurales y agrícolas.

3.4.2 Suelo rústico: Si las periferias requieren de estrategias de transformación, el suelo 
rústico precisa de políticas de conservación más efectivas, en la línea dibujada por la Ley de 
Ordenación del Territorio, mediante la utilización de los instrumentos de gestión establecidos 
en la Ley, como las áreas de gestión integrada, pero también mediante criterios de 
ordenación que impidan transformar formas tradicionales de poblamiento de las islas, como 
los asentamientos rurales, en simples ámbitos protourbanos sometidos a los procesos de 
urbanización y edificación propios del suelo urbano. Menos aún para el nuevo tipo de 
asentamientos definido en la Ley como agrícolas, para los que es preciso determinar su 
carácter esencial de espacios productivos agrarios, en los que la residencia ha de estar 
vinculada a la explotación agrícola o pecuaria. Para unos y otros, se establecen criterios 
para su delimitación estricta conforme al perímetro de las viviendas existentes, sin extensión 
hacia el exterior, así como su crecimiento residencial endógeno solamente por colmatación 
interna, en los asentamientos rurales, y excepcional en los asentamientos agrícolas, 
restringida a los asentamientos más alejados de los núcleos urbanos. Se establecen también 
criterios de reconocimiento por el planeamiento insular y, en su ausencia, determinaciones 
sobre el mantenimiento de la estructura viaria y parcelaria y la dimensión máxima de las 
promociones residenciales. Finalmente, y desarrollando la Ley una vez más, la necesidad de 
preservación de los suelos de protección territorial que, al margen de su falta de valores 
económicos o ambientales, pudieran servir a largo plazo de soporte a aprovechamientos 
urbanos, si variara en el futuro el modelo territorial o la capacidad de sustentación del 
ecosistema insular. Todo ello, en consonancia con la legislación específica de las islas 
occidentales.

3.4.3 Extensión, reutilización y densidad urbana: En el medio y corto plazo, sin embargo, 
el crecimiento urbano debe ser contenido por la misma razón repetida anteriormente para 
otros sectores de actividad: la sostenibilidad territorial exige un ahorro cuidadoso del recurso 
suelo, y una reutilización eficiente del suelo ya ocupado. La mayoría de nuestras ciudades 
mantienen aún numerosos ámbitos vacíos o semivacíos internos, mientras se siguen 
extendiendo al exterior, lo que comporta, además de un consumo innecesario de suelo, un 
consumo aún mayor de recursos económicos y materiales para proveer de infraestructuras y 
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servicios que ya existen dentro de la ciudad. Frente a la mayor dificultad de gestión de los 
suelos internos, la Ley ha arbitrado una serie de instrumentos aún poco utilizados y que 
precisan igualmente de actuaciones mediante patrimonios públicos de suelo e intervenciones 
ejemplarizantes fomentadas o protagonizadas, al menos parcialmente, por las 
administraciones públicas.

Ello obliga, de un lado, a limitar la posibilidad de extender la clasificación de suelo, 
especialmente para los municipios cuya ratio de suelo urbano y urbanizable por habitante ya 
se encuentra por encima de la media canaria, y a promover el incremento de la densidad de 
uso del suelo urbano y urbanizable, aunque no de una forma homogénea, sino adecuándola, 
a través del planeamiento insular, a las características morfológicas de las islas y las 
comarcas. Lo homogéneo no ha de ser una misma densidad para todos, sino un mismo 
incremento de la densidad para todos.

3.4.4 Complejidad urbana: La complejidad, una cualidad consustancial con las viejas 
ciudades, ha de ser recuperada por el planeamiento mediante la mezcla de funciones 
compatibles con la residencia, y de tipologías edificatorias. Ello no solo puede significar una 
ciudad de mayor calidad, sino mejor integrada socialmente y más eficiente, al requerir un 
menor consumo de recursos en el transporte, y posibilitar la atención de las necesidades de 
los ciudadanos en mayor proximidad a sus residencias.

3.4.5 Vivienda: La política de vivienda puede constituir una adecuada herramienta 
económica, en compensación por la disminución de otros segmentos de la actividad 
constructora, como el relacionado con el crecimiento alojativo turístico. Pero el sector viene a 
resumir los objetivos expuestos de la ordenación territorial a lo largo del presente apartado. 
Por un lado, debe ser eficiente en el consumo de suelo, evitando tipologías con alto nivel de 
consumo, procurando la compacidad y densidad en las actuaciones, y la implantación dentro 
de ámbitos urbanos insuficientemente utilizados. Como ya se señaló, ha de estar en íntima 
relación con la política de suelo público y servir como instrumento fundamental para el 
reequilibrio del sistema territorial y para lograr la complejidad social urbana. En este sentido, 
la ubicación estratégica de actuaciones de dimensión limitada puede no solo contribuir a la 
integración social, sino fomentar el crecimiento de determinados núcleos, especialmente de 
carácter intermedio y en entornos rurales, que colaboren a la fijación de la población rural y 
la erradicación de la ilegalidad motivada por el acceso a la vivienda. Para articular más 
adecuadamente las diferentes dimensiones de la política, se propugna la formulación de 
unas Directrices de Ordenación de la Vivienda.

3.5 Infraestructuras y transporte: De nuevo el carácter insular plantea requerimientos 
específicos, en un sector como el transporte, que las Directrices definen como esencial para 
la sostenibilidad del desarrollo, para aumentar la competitividad del sistema económico 
canario, para la necesaria articulación con la Unión Europea y con el continente africano y, 
no por última menos importante, la integración territorial del archipiélago.

3.5.1 Infraestructuras: Sin perjuicio de las competencias estatales en la materia y el 
deber de colaboración interadministrativa, las Directrices plantean las actuaciones en 
materia de infraestructuras desde la óptica de sostenibilidad que presidió la redacción del 
Plan Director de Infraestructuras de Canarias, cuyo análisis en el Parlamento de Canarias 
motivó una resolución unánime, en abril de 1999, al final de la pasada legislatura, primera en 
la que se declaraba en forma expresa la necesidad de encauzar el desarrollo del 
archipiélago de una manera decididamente sostenible.

Los criterios del Plan Director, que se propugna convertir en unas Directrices de 
Ordenación de Infraestructuras, se basan en la planificación cuidadosa, en la infraestructura 
como un medio y no un fin, en la consideración básica de la variable ambiental y en el 
principio de la reutilización y mejora de las infraestructuras existentes como alternativa 
prioritaria a la creación de nuevas. A ello se añade en el presente documento el incremento 
de la accesibilidad, mediante la utilización de todos los medios disponibles, y la reducción de 
las necesidades de movilidad, así como el impulso a las infraestructuras de carácter 
ambiental, como necesidad más perentoria, y opción más sostenible frente a la creación de 
nuevas infraestructuras de amplio efecto territorial y ambiental. Se entienden como 
ambientales las infraestructuras de saneamiento, depuración y vertido, que aún presentan 
amplias carencias en el archipiélago; las redes de distribución de agua; las infraestructuras 
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para recarga de acuíferos; las actuaciones de regeneración paisajística, o las que tengan por 
objeto la previsión de riesgos catastróficos.

3.5.2 Puertos y aeropuertos: Los puertos, elementos básicos del abastecimiento insular y 
de transporte de mercancía, constituyen instrumentos imprescindibles para la articulación 
territorial del archipiélago, a través del eje transinsular de transportes. En coherencia con lo 
expuesto en el párrafo anterior, los criterios de actuación pasan por promover el carácter 
polivalente de los puertos, con funciones integradas de carácter comercial, deportivo, 
turístico y pesquero, y por la prevalencia de la ampliación de la rehabilitación y mejora de los 
puertos existentes sobre la creación de nuevos, exigiendo para éstos, junto con la 
justificación de que las necesidades planteadas no pueden ser resueltas mediante la 
ampliación de puertos existentes, la mejor tecnología y el máximo cuidado ambiental en su 
localización y diseño.

La presencia de los aeropuertos requiere de una atenta ordenación territorial, desde el 
ámbito insular, para la implantación de las actividades productivas atraídas a su entorno, al 
tiempo que evite o disminuya la presencia de actividades residenciales. Por otra parte, y 
desde una concepción integrada del sistema canario de transportes, resulta esencial la 
adecuada conexión entre los aeropuertos y puertos entre sí y con los centros de actividad.

3.5.3 Red viaria: El objeto fundamental de la red viaria es la mayor integración y 
articulación del archipiélago, como espacio económico y social. La eficiencia del sistema 
exige, además de la aplicación de los principios generales de ahorro de suelo y reutilización 
y mejora de las infraestructuras existentes, la adecuación ambiental y paisajística, y la 
consideración expresa de las mismas como instrumento de potenciación del transporte 
colectivo, dentro de un sistema intermodal de transporte. El ahorro de recursos plantea 
igualmente la necesidad de utilizar los corredores viarios para la ubicación de 
infraestructuras lineales, como el transporte de agua, energía, telecomunicaciones u otras. El 
desarrollo y aplicación de estos criterios se encomienda a las Directrices de Ordenación de 
las Infraestructuras y, en su marco, a los Planes Insulares de Ordenación y los Planes 
Territoriales Especiales de Carreteras de ámbito insular, íntimamente vinculados con los 
Planes Territoriales Especiales de Transporte, formulados sobre el mismo ámbito.

3.5.4 Transporte colectivo: La disminución de la presión de los vehículos sobre las 
infraestructuras solamente puede ser paliada con eficacia mediante la articulación de un 
sistema de transporte público, convenientemente conectado con las otras modalidades y 
sistemas, mediante intercambiadores. La eficiencia del sistema depende de una adecuada 
planificación, a cuyos efectos se propugna la formulación de los Planes Territoriales 
Especiales de Transporte, de ámbito insular, citados en el apartado anterior; pero también 
precisa de unas infraestructuras convenientemente adaptadas, previendo incluso la 
implantación de sistemas de plataforma exclusiva, tanto dentro de las grandes ciudades 
como a lo largo de los principales ejes de comunicación, con independencia del sistema 
técnico concreto a adoptar. La compatibilidad con el transporte privado requiere de la 
creación, a nivel urbano, de una red de aparcamientos públicos, de precio moderado y 
estratégicamente dispuestos en los accesos a las ciudades y en relación con los 
intercambiadores. Igualmente se precisa una adecuada relación con un sistema peatonal y 
ciclista, que funcionen igualmente como modos de transporte alternativo, que permitan una 
mejor utilización del sistema viario rodado urbano.

3.5.5 Telecomunicaciones y sociedad de la información: El objeto del sistema de 
telecomunicaciones es idéntico al de las infraestructuras anteriores: facilitar la integración y 
articulación insulares y, con especial énfasis, incrementar la competitividad del archipiélago, 
y la accesibilidad equivalente de todos los canarios a la información y el conocimiento, 
disminuyendo sus necesidades de movilidad. Se atribuye a las administraciones públicas un 
papel primordial en el impulso de las tecnologías de la información y comunicaciones, 
mediante su uso y planificación, así como en la creación de facilidades para el acceso de los 
ciudadanos y las pequeñas y medianas empresas a la sociedad de la información. Pero, al 
igual que las restantes infraestructuras, estos objetivos no pueden cubrirse al margen de su 
necesaria adaptación ambiental, lo que exige, entre otras condiciones, el uso compartido de 
las instalaciones y su adecuada planificación, localización y diseño, a fin de que minimicen 
su presencia territorial y maximicen su integración paisajística, tanto en el ámbito urbano 
como el rural.
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3.6 Patrimonio cultural y paisaje: Patrimonio y paisaje constituyen dos dimensiones 
fundamentales de la identidad insular, y ambas sometidas a una similar sobrepresión. En el 
caso del acervo cultural, tangible e intangible, la presión se ejerce a través de unos medios 
de comunicación masivos, frente a los que resulta difícil la superviviencia de formas de 
expresión culturales vinculadas las más de las veces con modos de vida y producción 
desaparecidos o en declive. En cuanto al paisaje, la presión física de la edificación y las 
infraestructuras actúa sobre un elemento natural o antropizado, pero cuya importancia como 
elemento de identidad social y cultural supera, probablemente, a su dimensión como recurso 
natural y económico, al constituir igualmente el soporte visual de la actividad turística.

Las determinaciones sobre patrimonio cultural tienen por objeto la homogeneización de 
las políticas de ordenación y gestión, y el impulso a las mismas. Para ello, se plantea la 
necesidad de formulación de unas Directrices de Ordenación sectoriales, y se centran las 
determinaciones, además de en el inventariado, conservación y puesta en uso social del 
patrimonio arqueológico y etnográfico, en la intervención en los conjuntos históricos, en tanto 
que partes fundamentales de nuestras ciudades que precisan la recuperación de su antigua 
complejidad, de sus funciones residencial y económica, al tiempo que conservar su riqueza 
urbanística y arquitectónica, pero propiciando que la eventual introducción de nuevas 
arquitecturas no se haga desde la copia de modelos del pasado, sino de buena arquitectura 
contemporánea, respetuosa con su entorno.

Para la protección del paisaje natural, el planeamiento insular y territorial habrá de 
delimitar y definir actuaciones de protección, regeneración o recuperación paisajística. De 
nuevo se presta especial atención a las periferias urbanas, para las que se propugna 
actuaciones ejemplares, de carácter agrícola o de dotación ocasional de parques, en 
espacios que, por su situación estratégica, puedan inducir procesos sinérgicos. La 
adaptación paisajística de las infraestructuras debe igualmente ser un objetivo del 
planeamiento insular, fijando criterios tanto para las nuevas actuaciones como para la 
adaptación de infraestructuras ya existentes y que estén afectando negativamente al paisaje 
rural o urbano.

Para el paisaje urbano, desde un adecuado tratamiento de la frontera con el espacio 
rural, se establecen criterios de creación de corredores verdes que enlacen los espacios 
libres y peatonales, de enriquecimiento monumental de la ciudad, de calidad arquitectónica y 
del amueblamiento y equipamiento urbanos. Las actuaciones más intensas serán precisas 
en los antiguos barrios marginales situados en la periferia, y en los polígonos de viviendas, 
donde la recuperación paisajística y funcional de pequeños espacios vacíos puede cualificar 
el espacio.

3.7 Actividad económica y territorio: Partiendo del principio del uso sostenible de los 
recursos naturales y culturales que contribuya a un desarrollo económico más duradero y 
justo del archipiélago, las Directrices plantean la necesidad de facilitar la diversificación de 
las actividades e incrementar la competitividad de las islas, aprovechando, de un lado, la 
situación estratégica del archipiélago y su papel dentro de la región macaronésica y sus 
relaciones con Europa, África y América y, del otro, el potente inductor que supone la 
actividad turística, especialmente si se logra aumentar y extender sus beneficios.

Las propuestas que se contienen en este apartado de las Directrices, al igual que otras 
muchas contenidas en otros títulos, requieren de una especial atención a la participación de 
los agentes económicos afectados. Cualquier transformación o reorientación de los sectores 
productivos hacia modos más sostenibles y duraderos de actuación, resulta imposible no ya 
sin la colaboración, sino sin la convencida participación de dichos agentes. Corresponde a la 
Administración ordenar, liderar en todo caso, y siempre fomentar, pero salvo contadas y 
limitadas actuaciones ejemplarizantes, protagonizadas o compartidas desde el sector 
público, corresponderá al sector privado el efectivo desarrollo de los objetivos, criterios y 
acciones contenidos en las presentes Directrices.

3.7.1 Turismo: Inducir cambios en los modos de producción y gestión de la oferta 
turística, que permita diversificar los productos, cubrir nuevos segmentos de demanda e 
incrementar el gasto de los visitantes, sin aumentar el número de los mismos, es el objetivo 
fundamental en este sector de la actividad. Los criterios para conseguirlo, en las islas con 
mayor oferta turística, se centran en la renovación de la planta alojativa y la rehabilitación de 
la ciudad turística, aplicando de nuevo el principio de la reutilización sostenible del espacio 
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ya ocupado. Ello no excluye la oportunidad de crecimientos limitados, en tanto contribuyan a 
enriquecer y diversificar la oferta, y contribuyan a impulsar la renovación, pero sometidos a 
condiciones de límite insular absoluto en función de la capacidad de carga social, económica 
e infraestructural de cada isla, y a condiciones de ritmo revisadas periódicamente, que 
permitan acomodar el eventual crecimiento a la evolución de la sociedad y la economía 
insulares, y de la demanda turística.

3.7.2 Actividades agrarias: La producción de bienes y el mantenimiento de valores 
sociales, culturales, ecológicos y paisajísticos, constituyen las dos dimensiones de la 
actividad agraria. Una y otra se pretenden ordenar desde las Directrices de Ordenación del 
Suelo Agrario, primeras que el Gobierno decidió iniciar, y que se encuentran en redacción. 
Las Directrices incluyen determinaciones de carácter agrario en otros apartados de las 
mismas, especialmente en relación con la ordenación del territorio en general y del suelo 
rústico en particular, centrándose aquí en la definición de los objetivos sectoriales 
específicos con mayor afección ambiental y territorial, como la diversificación agraria, la 
aplicación del código de buenas prácticas y el fomento y retribución de las aportaciones 
intangibles.

3.7.3 Construcción: La notable presencia del sector en la economía de las islas 
aconseja, de un lado, propiciar su adaptación al previsible cambio de la estructura de la 
demanda, básicamente hacia la producción de viviendas, la rehabilitación edificatoria y la 
regeneración urbana, lo que exigirá un esfuerzo formativo y de colaboración entre las 
instancias privada y pública. Se apuntan igualmente, en relación con el sector, la 
investigación y desarrollo de nuevos materiales que colaboren en el ahorro de energía de las 
edificaciones, el fomento del diseño bioclimático de las mismas, y la reutilización de los 
residuos de construcción y demolición.

3.7.4 Industria y servicios: El sector de los servicios es el llamado a servir de apoyo a 
una diversificación de la economía canaria, aprovechando eficazmente la situación 
geográfica y el alto grado de formación de que se dispone. La ordenación del espacio 
productivo constituye una urgente ocupación, a la vista de la dispersión e ineficiencia de 
buena parte del existente. El incremento de la competitividad en el sector productivo y de 
servicios exige la habilitación y recuperación del espacio, su adecuación infraestructural, la 
consecución de economías de escala que permitan compartir infraestructuras tecnológicas 
complejas, y la localización adecuada respecto de los ejes de transporte insular. 
Concentración, eficiencia y puesta en mercado y utilización del suelo urbanizado vacante, 
serían los tres ejes sobre los que se desarrolle una política de ordenación territorial 
adecuada.

Los equipamientos, junto a la vivienda, los servicios y las infraestructuras, constituyen 
uno de los ejes básicos para alcanzar un mejor nivel de equilibrio en nuestro sistema 
territorial. La potencia de determinados equipamientos de amplia afección territorial requiere 
su expresa contemplación en el planeamiento territorial, evitando implantaciones 
inadecuadas por razón del interés de un determinado agente.

4. Instrumentos.
4.1 Legales: La aprobación de las Directrices mediante Ley, ofrece la oportunidad de 

realizar a través de ésta, algunas modificaciones menores en el Texto Refundido de las 
Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, 
dirigidas a reforzar algunos de los objetivos establecidos. Unas tienen por objeto el 
potenciamiento de los Planes Territoriales Especiales cuando desarrollen determinaciones 
legales o de Directrices de Ordenación, además de Planes Insulares; otras, facilitar la 
renovación edificatoria en ámbitos turísticos, mediante la extensión a este campo de la figura 
de la actuación por sustitución en la edificación de solares vacantes, ya definida en el 
vigente Texto Refundido; igualmente fomentar la calificación de viviendas protegidas, 
clarificando las determinaciones del texto legal; e incrementar los mecanismos de control de 
la legalidad de las construcciones turísticas, mediante la publicidad de las autorizaciones 
previas. Por último, se propone adecuar los índices máximos de densidad y edificabilidad en 
suelo urbano y urbanizable al objetivo de un uso más eficiente del suelo urbanizado, 
aumentando los establecidos en el texto, que incluso fueron minorados levemente respecto 
de los vigentes en la anterior legislación estatal, posiblemente por un prurito de una menor 
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densidad que, como demuestran la realidad y las tipologías residenciales de moda, no 
siempre va acompañada de un mejor uso y calidad del espacio urbano.

4.2 Normativos: Las determinaciones contenidas en las Directrices, de acuerdo con lo 
expresado en el texto junto a cada una de ellas, tienen el carácter de normas de aplicación 
directa o directiva, o recomendaciones. Las normas de aplicación directa, identificadas en el 
texto con las iniciales NAD, son de obligado cumplimiento para las administraciones y los 
particulares, a partir de la entrada en vigor de las Directrices; las normas directivas, 
señaladas como ND, son igualmente de obligado cumplimiento para administraciones y 
particulares, pero no tienen una aplicación directa, sino que se desarrollan a través de 
instrumentos de planeamiento o disposiciones administrativas; las recomendaciones, 
distinguidas con la inicial R en el texto, tienen el carácter de orientación para las 
administraciones y particulares, pero requieren una expresa justificación cuando no sean 
asumidas por unas y otros. En el presente texto, y de acuerdo con el carácter del 
instrumento de ordenación, resultan mayoría las normas directivas.

4.3 Ordenación: Efectivamente, la remisión a instrumentos de ordenación urbanísticos, 
territoriales y de los recursos naturales, para el desarrollo y concreción de los objetivos y 
criterios expuestos en las Directrices, constituye una constante, que tienen por primer 
destinatario a las Directrices de Ordenación sectoriales, encargadas de establecer a nivel 
autonómico, los criterios de sostenibilidad, homogeneización y coordinación de políticas 
sectoriales propios del mismo. En segundo lugar, los Planes Insulares de Ordenación, 
definidos en la exposición de motivos de la Ley de Ordenación del territorio como auténticas 
piedras clave del arco de la planificación de los recursos naturales y el territorio, y que 
encuentra en los Planes y Normas de los Espacios Naturales Protegidos y en los Planes 
Territoriales Especiales y Parciales sus propios ámbitos de concreción y detalle de sus 
determinaciones y criterios. Por último, los Planes Generales de Ordenación constituyen los 
instrumentos capitales de la ordenación urbanística, competentes en casi todos los aspectos 
de la realidad, para llevar a la realidad el conjunto de las políticas expresadas a lo largo del 
Sistema de Planeamiento y, sobre todo, el de las propias políticas municipales.

4.4 Económicos y administrativos: Como se señaló más arriba, la regulación del 
planeamiento no puede quedar en el ámbito de las normas, de las regulaciones, del diseño 
de las actuaciones, sino que tiene que materializarse, y para ello, requieren de acciones de 
carácter económico, financiero o administrativo que en unos casos fomenten la actuación de 
los agentes económicos presentes y, en otros, posibiliten la actuación concreta. Sin 
programas de actuación, sin medidas económicas y presupuestarias, sin acciones concretas, 
el planeamiento no pasará de ser una formulación de deseos o, en el peor de los casos, un 
instrumento arcaico, cuadriculador de un espacio socialmente inexistente. Constituye una 
responsabilidad esencial de las administraciones, y en primer lugar de la Administración de 
la Comunidad Autónoma, formuladora del presente documento, elaborar un programa de 
medidas legales, administrativas, económicas y presupuestarias de apoyo a la realización de 
los principios, objetivos y criterios contenidos en el presente documento, acompañado de un 
plan de diversificación económica, del estudio de las posibilidades de incrementar los efectos 
ambientales y de redistribución intersectorial de la fiscalidad.

4.5 Seguimiento y control: Pero la puesta en marcha de cualquier instrumento de 
ordenación, y se reitera por última vez que las Directrices no son nada más y nada menos 
que éso, requiere una constatación continuada de que lo diseñado se materializa, o que las 
circunstancias ambientales, sociales y económicas previstas o imaginadas en el acto de la 
ordenación, evolucionan en el tiempo de acuerdo con el diseño, o se desvían. Y si ello 
ocurre, es necesario tener un sistema de información eficaz que aporte los datos necesarios 
para analizar la evolución de determinados indicadores, para medir la dimensión del desvío o 
del cumplimiento de las previsiones y actuaciones y, en función de tal medición, plantear a 
los responsables la necesidad de corregir determinaciones, de intensificar o aminorar 
actuaciones, de modificar o revisar el propio instrumento. En ese sentido, se plantea la 
necesidad de regular un sistema de información interadministrativo y abierto a las 
organizaciones sociales y económicas; un sistema de indicadores para el seguimiento de las 
Directrices y, en general, de la evolución del sistema, desde una perspectiva de 
sostenibilidad; y un órgano de seguimiento u observatorio, igualmente coparticipado a nivel 
institucional, académico y social, para evaluar y controlar en forma constante dicha 
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evolución. Finalmente, se recuerda la utilidad de las evaluaciones ambientales como 
instrumentos potencialmente eficaces en la prevención de los impactos de actuaciones, 
planes y políticas.

4.6 Formativos: Tampoco es posible iniciar el proceso lento y paulatino de cambio hacia 
formas más sostenibles de desarrollo si no se cuenta, de un lado, con un amplio programa 
de difusión y divulgación de la multiplicidad de objetivos que se establecen en el presente 
documento y, del otro, si no se arbitran igualmente los medios para conseguir una formación 
permanente, tanto a los diferentes niveles, para capacitar a los trabajadores, tanto del sector 
público como del privado, para desarrollar con la mayor eficiencia posible, las tareas nuevas 
y viejas que precisa el proceso abierto y, en especial la gestión sostenible de los recursos y 
la gestión del suelo. En este sentido, la importancia y escasez del territorio en Canarias 
reclama del sistema educativo la incorporación de una atención explícita al conocimiento del 
mismo, desde los primeros niveles educativos. Al propio tiempo, será preciso profundizar en 
la ya iniciada educación ambiental, mediante la formulación de una estrategia que permita 
revitalizar e intensificar las acciones en los diferentes escenarios y actores.

4.7 Organizativos: La participación ciudadana, como se señaló en el primer apartado de 
la presente memoria, es un requisito indispensable para el éxito de cualquier política de 
reorientación hacia un modelo de desarrollo más sostenible. De esta forma, el proceso solo 
puede ser desarrollado si es compartido e impulsado desde la ciudadanía, a través de 
concretos canales que no sólo permitan, sino que fomenten su participación activa. Este 
instrumento de ordenación, en la medida en que pretende contribuir a redireccionar en tal 
sentido las políticas públicas y las actuaciones privadas, necesita también de mecanismos 
que, durante su tramitación y, todavía más, tras su aprobación, en la fase de su ejecución y 
desarrollo, permitan contar con dicha participación activa, tanto a nivel ciudadano como de 
los diferentes agentes económicos y sociales implicados. La voluntad de las 
administraciones públicas, expresadas en la sincera articulación, dotación y uso de foros, 
mesas sectoriales y cualquier otro sistema simple, eficaz e imaginativo de participación, 
permitiría con ello alcanzar un nuevo estadio de la organización democrática de la sociedad.

MEMORIA DE LAS DIRECTRICES DE ORDENACIÓN DEL TURISMO DE 
CANARIAS

I. Generalidades y procedimiento
1. Carácter.
Las Directrices de Ordenación constituyen el instrumento de planeamiento propio del 

Gobierno de Canarias, que integra la ordenación de los recursos naturales y el territorio, 
referida a uno o varios ámbitos de la actividad social o económica, conforme establece el 
artículo 15 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 
Espacios Naturales de Canarias, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

El objeto de las Directrices es articular las actuaciones tendentes a garantizar el 
desarrollo sostenible de Canarias, definir los criterios de carácter básico de ordenación y 
gestión de uno o varios recursos naturales, fijar los objetivos y estándares generales de las 
actuaciones y actividades con relevancia territorial de acuerdo con la legislación sectorial 
que corresponda, establecer estrategias de acción territorial para la definición del modelo 
territorial básico de Canarias y articular las actuaciones sobre la base del equilibrio 
interterritorial y la complementariedad de los instrumentos que conforman el sistema de 
ordenación territorial.

2. Procedimiento.
2.1 Inicio.
2.1.1 Decretos 4/2001 y 126/2001: El proceso de formulación de las Directrices de 

Ordenación el Turismo se inició con el Decreto 4/2001, de 12 de enero, publicado en el BOC 
de 15 de enero, en el que se acordó la formulación de las Directrices de Ordenación General 
y del Turismo, se estableció la finalidad de las mismas, sus objetivos, criterios básicos para 
su elaboración, órganos a los que se encomendaba la formulación, y procedimiento a seguir. 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 498 –



En el mismo Decreto, se establecían medidas cautelares referidas a la suspensión de la 
tramitación y aprobación de los instrumentos de planeamiento general y urbanístico y los 
instrumentos de ejecución relativos al uso turístico, así como las licencias urbanísticas de 
obra nueva de establecimientos turísticos alojativos, con determinadas excepciones.

Suspendida por auto judicial la vigencia del Decreto anterior, el Decreto 126/2001, de 28 
de mayo, publicado en el BOC de 28 de mayo, suspendió a su vez la vigencia de las 
determinaciones turísticas de los Planes Insulares de Ordenación en las islas de 
Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, y de los instrumentos de planeamiento urbanístico 
en las mismas islas, además de Lanzarote, para su adaptación a las determinaciones de la 
Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias.

Las medidas cautelares adoptadas por ambos Decretos quedaron extinguidas por efecto 
de la disposición final tercera de la Ley 6/2001.

2.1.2 Ley 6/2001, de medidas urgentes: La Ley 6/2001, de 23 de julio, de medidas 
urgentes en materia de ordenación del territorio y del turismo de Canarias, publicada en el 
BOC, de 26 de julio de 2001, estableció el régimen a que quedaban sometidos los 
instrumentos de ordenación y la actividad de ejecución de los mismos hasta la formulación y 
aprobación de las Directrices de Ordenación General y del Turismo. A tales efectos, se 
suspendió la vigencia de las determinaciones relativas al uso turístico en los instrumentos de 
planeamiento y, con ellas, el otorgamiento de licencias urbanísticas y autorizaciones previas, 
con la excepción de los establecimientos alojativos de turismo rural, los establecimientos 
objeto de rehabilitación o sustitución sin aumento de su capacidad alojativa, los emplazados 
en edificios catalogados o declarados como histórico-artísticos, los hoteles de ciudad, los 
establecimientos hoteleros con categoría igual o superior a cuatro estrellas vinculados a 
determinados equipamientos de ocio, salud o deporte, y los hoteles de cinco estrellas con 
condiciones especiales, que serían posteriormente reguladas por el Decreto 187/2001, de 3 
de octubre, publicado en el BOC de 10 de octubre.

Además, la Ley suspendió la aprobación o modificación de las determinaciones del 
planeamiento general relativas al uso turístico, y de la tramitación de los instrumentos de 
planeamiento de desarrollo, estableciendo para ambas un régimen de excepciones que 
viabilizaran la materialización de los establecimientos exceptuados de la suspensión de 
licencias y autorizaciones, y permitieran actuaciones que posibilitaran la disminución de 
planta alojativa turística y la construcción, en ámbitos turísticos, de viviendas sometidas a 
algún régimen de protección.

En sus disposiciones adicionales, la Ley estableció un régimen especial para las tres 
islas occidentales, desarrollado mediante la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de 
ordenación territorial de la actividad turística en las islas de El Hierro, La Gomera y La 
Palma, y declaró extinguida la eficacia tanto de los Planes Parciales aprobados con 
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 7/1995 como de las autorizaciones previas al año 
de su notificación y de las licencias urbanísticas para la construcción o ampliación de 
establecimientos alojativos turísticos que hubieran incurrido en caducidad o que no 
acreditaran el inicio de las obras correspondientes. Igualmente se estableció la obligación de 
comunicación de los actos administrativos relativos al planeamiento, así como las 
autorizaciones previas y las licencias urbanísticas con destino alojativo turístico o residencial 
en urbanizaciones turísticas.

Por último, la disposición adicional sexta de la Ley modificó el artículo 16 del Texto 
Refundido, estableciendo la aprobación de las mismas mediante Ley de artículo único, 
precedida de un trámite de debate parlamentario conforme al procedimiento establecido 
reglamentariamente para los programas del Gobierno. La disposición final primera estableció 
el plazo de un año para la aprobación provisional de las Directrices, a partir de la entrada en 
vigor de la Ley, al día siguiente de su publicación en el BOC Esta disposición fue modificada, 
en el sentido de establecer que la aprobación provisional deberá producirse antes del 30 de 
noviembre de 2002, por la disposición adicional quinta de la Ley 2/2002, de 27 de marzo, de 
establecimiento de normas tributarias y de medidas en materia de organización 
administrativa, de gestión, relativas al personal de la Comunidad Autónoma de Canarias y de 
carácter sancionador, publicada en el BOC de 8 de abril.

2.1.3 Decretos 127/2001 y 176/2001: Mediante Decreto 176/2001, de 6 de septiembre, 
publicado en el BOC de 10 de septiembre, se acordó nuevamente el inicio de la elaboración 
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de las Directrices de Ordenación General y del Turismo de Canarias, en desarrollo de lo 
dispuesto en la citada Ley 6/2001, estableciendo la finalidad, objetivos, criterios de 
elaboración, órganos responsables para su formulación, y procedimiento y plazos para su 
tramitación, así como órganos, organizaciones y entidades que debían ser oídos. La 
formulación de los documentos quedó encargada a las Consejerías de Política Territorial y 
Medio Ambiente, y Turismo y Transportes.

El procedimiento para la formulación y aprobación de las Directrices se encuentra 
establecido en el artículo 16 del Texto Refundido, y en el Decreto 127/2001, de 5 de junio, 
publicado en el BOC de 8 de junio, que regula a nivel reglamentario el contenido y 
procedimiento para la formulación, tramitación y aprobación de las Directrices, estableciendo 
la denominación como Generales de aquellas que afectasen a varios ámbitos de la actividad 
social o económica, y como Sectoriales las que se refiriesen a uno solo de ellos. El Decreto 
detalla el objetivo de las Directrices, y las determinaciones y documentación que 
corresponde desarrollar, así como los diferentes trámites a que debe someterse el 
instrumento hasta su entrada en vigor.

2.2 Avance.
2.2.1 Trámite: En aplicación del artículo 14.5 del Texto Refundido, desarrollado por el 

artículo 7.3 del Decreto 127/2001, se redactó un avance de Directrices, que fue sometido al 
trámite de participación ciudadana mediante anuncio del Consejero de Política Territorial 
publicado en el BOC de 17 de octubre de 2001 y en diversos periódicos de ambas capitales 
el día 14 del mismo mes. La duración inicial del trámite, fijada en 45 días, fue ampliada hasta 
el 31 de diciembre de 2001 mediante Orden Departamental de 27 de noviembre de 2001, 
publicada en el BOC de 19 de diciembre.

2.2.2 Participación: Durante el período de participación ciudadana, 73 personas y 
entidades presentaron un total de 78 escritos de sugerencias, sin contar con que dos de los 
escritos presentados fueron suscritos colectivamente por 375 y 491 personas, 
respectivamente. De las 73 personas, 40 se referían en sus escritos al avance de las 
Directrices de Ordenación del Turismo.

De entre las sugerencias presentadas al avance de las Directrices de Ordenación del 
Turismo, deben destacarse, por su extensión y profundidad, las presentadas por la 
Confederación Canaria de Empresarios de Las Palmas CCE y Federación de Hostelería de 
Las Palmas FEHT (37 páginas), Federación de Hostelería de Tenerife ASHOTEL (47 
páginas) y Universidad de La Laguna (25 páginas), centradas prácticamente en exclusiva en 
la ordenación turística. Además, aportan numerosas sugerencias en materia de turismo la 
Federación Provincial de la Construcción de Tenerife FEPECO (41 páginas), Asociación de 
Empresarios de la Construcción de Las Palmas AEC (24 páginas) Colegio de Arquitectos de 
Canarias (69 páginas), Federación Canaria de Cabildos y Cabildo de Tenerife (30 páginas), 
Cabildo de Gran Canaria (31 páginas), Cabildo de Lanzarote (16 páginas) y los escritos 
formulados por 13 de los 15 ayuntamientos que participaron en el trámite.

Con posterioridad a las sugerencias presentadas por escrito, se recogieron propuestas 
en reuniones sostenidas con diferentes colectivos sociales, que permitieron, sobre todo, 
profundizar en determinadas cuestiones sectoriales a través del debate colectivo.

2.2.3 Sugerencias presentadas: Al avance de las Directrices de Ordenación del Turismo 
se aportaron un total de 141 sugerencias. Los temas que ocuparon en mayor medida las 
sugerencias de los participantes en el trámite podrían enumerarse, de una forma muy 
esquemática, en los siguientes:

a) documentación, contenido y principios (16 sugerencias).
b) ordenación, modelo, crecimiento y calidad (61 sugerencias).
c) normativa (45 sugerencias).
d) indicadores y régimen transitorio (19 sugerencias).
Todo ello supuso acopiar un considerable capital de sugerencias a la hora de iniciar la 

segunda fase de los trabajos, con la redacción del documento para aprobación inicial por el 
Gobierno y sometimiento al trámite de información pública, tanto por el contenido de las 
sugerencias en sí como por la posibilidad de continuar profundizando en las mismas durante 
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esta fase, con estos y otros interlocutores sociales e institucionales, sobre una base y un 
conocimiento ciertos de la ordenación que se pretende.

2.3 Aprobación inicial.
2.3.1 Reorientación: Del resultado del trámite de participación ciudadana, se constató la 

necesidad de reorientar los apartados relativos a la ordenación territorial propiamente dicha y 
a la ordenación de las actividades turísticas. Por otra parte, el documento para aprobación 
inicial no constituye ya un acto preparatorio que formulan y someten a participación 
ciudadana sendas Consejerías del Gobierno, sino que tiene que ser asumidos por el 
Gobierno mediante su aprobación inicial previa al sometimiento a información pública y 
consulta a las administraciones públicas afectadas, lo que exigía implicar a los diferentes 
departamentos en la redacción, y realizar un seguimiento político de la misma.

Para la continuación de los trabajos, se unificó la redacción de ambas Directrices, 
designando para su dirección a un coordinador técnico, con un equipo integrado por 
profesionales de las dos Consejerías encargadas de la redacción, así como de los Gabinetes 
de Presidencia y Vicepresidencia, y con la presencia de profesionales externos. Para la 
realización de los trabajos, se ha contratado la asistencia técnica de una consultora de 
acreditada experiencia en trabajos de planificación y planeamiento, desarrollada también 
ampliamente en el ámbito canario. Se ha contado igualmente con la aportación adicional de 
diferentes profesionales técnicos y jurídicos.

2.3.2 Redacción del documento para aprobación inicial: De acuerdo con lo establecido 
en el artículo 7.5 del Decreto 127/2001, antes citado, se procedió a estudiar las sugerencias 
presentadas y a establecer los criterios, objetivos y soluciones conforme a los que debían 
ultimarse los trabajos de elaboración del proyecto de Directrices. Para esa tarea, se 
estableció un amplio programa de reuniones con representantes técnicos de los otros 
departamentos del Gobierno de Canarias, y de las otras administraciones públicas canarias, 
a través de la Federación Canaria de Municipios y de los siete cabildos insulares, en cuyo 
proceso se fueron concretando las líneas básicas derivadas de los documentos de avance y 
las sugerencias presentadas. En una segunda fase de redacción, se realizaron igualmente 
reuniones técnicas puntuales con representantes de organizaciones empresariales y 
profesionales.

2.3.3 Aprobación inicial e información pública y consulta: Conforme a lo establecido en el 
artículo 16.3 del Texto Refundido y en el artículo 8 del Decreto 127/2001, antes citado, la 
Consejería elaboradora del avance y redactora del documento para aprobación inicial, 
propuso al Gobierno sendos textos de Directrices de Ordenación para su consideración y 
aprobación inicial si procediera.

El Gobierno de Canarias aprobó inicialmente ambos documentos mediante Decreto 
83/2002, de 24 de junio de 2002, publicado en el Boletín Oficial de Canarias n.o 89, de 1 de 
julio de 2002.

Mediante Orden Departamental de 1 de julio de 2002, el Consejero de Política Territorial 
anunció la apertura del trámite de información pública, publicándose en el BOC n.o 90, de 2 
de julio de 2002 y anunciándose, el mismo día, en los periódicos de ambas capitales. 
Conforme a la citada Orden, el trámite se inició al día siguiente de su publicación en el 
Boletín, finalizando el día 16 de septiembre de 2002, estando disponible durante dicho 
período ambos documentos en la página del Gobierno de Canarias en Internet y, el 
expediente completo, en las sedes de la Consejería en ambas capitales. Se anunciaba que 
durante el mismo período se realizaría el trámite de consulta a las diferentes 
administraciones, organismos y asociaciones afectados.

Con fecha 4 de julio de 2002, se recabaron de los diferentes órganos de la 
Administración estatal e insular los informes prescritos por las normativas sectoriales 
correspondientes. En la misma fecha, se remitieron igualmente sendos ejemplares de ambas 
Directrices a la totalidad de las administraciones públicas canarias, a fin de que pudieran 
cumplimentar el trámite de consulta. En las mismas fechas, se remitieron ambos 
documentos a las organizaciones sindicales, profesionales, vecinales, ambientalistas y 
empresariales, así como a diversos departamentos de ambas Universidades, a fin de facilitar 
su conocimiento de los textos y su participación en el trámite de información pública. A tal 
efecto, se realizó una edición de 5.500 ejemplares de cada uno de los documentos 
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aprobados inicialmente, que fueron remitidos desde el 16 de julio a las administraciones y a 
los colectivos señalados, para una mayor difusión y mejor conocimiento de los mismos.

2.3.4 Resultado del trámite: Durante el período de información pública y consulta se 
recibieron un total de 87 escritos, de los que 6 fueron presentados fuera de plazo aunque, en 
aras de posibilitar la mejora del documento sometido al trámite, se han considerado la 
totalidad de los mismos. De los escritos presentados, 5 correspondían a informes sectoriales 
(4 de la administración estatal, 1 de la insular), 26 a informes de las administraciones 
consultadas (8 de Cabildos y organismos insulares, 18 de ayuntamientos y federación de los 
mismos) y 60 a alegaciones de organizaciones sociales y particulares, de las que 9 
correspondían a organizaciones sindicales, profesionales, universitarias y ecologistas, 12 a 
organizaciones empresariales, 10 a empresas y, finalmente, 29 escritos fueron presentados, 
en forma individual o conjunta, por un total de 43 ciudadanos. Los escritos aportados son de 
diferente extensión, llegando a superando 16 de ellos las 20 páginas, y 5 las 50, con un total 
superior a las 1.100 páginas.

Durante el mismo trámite, se continuaron las reuniones de carácter técnico con 
representantes de las administraciones insulares y municipales y diferentes organizaciones 
empresariales, profesionales y ambientalistas.

2.4 Aprobación provisional: Conforme a lo establecido en el artículo 16.4 del Texto 
Refundido y en el artículo 11 del Decreto 127/2001, la Consejería redactora del documento 
aprobado inicialmente analizó las alegaciones e informes incorporados al expediente y 
elaboró una propuesta de texto final provisional, en el que se introdujeron las modificaciones 
que se consideraron procedentes, a la vista de la finalidad y objetivos de las Directrices de 
Ordenación.

Conforme a lo establecido en el artículo 16.4 del Texto Refundido y en el artículo 11 del 
Decreto 127/2001, la Consejería redactora del documento aprobado inicialmente analizó las 
alegaciones e informes incorporados al expediente y elaboró una propuesta de texto final 
provisional, en el que se introdujeron las modificaciones que se consideraron procedentes, a 
la vista de la finalidad y objetivos de las Directrices de Ordenación.

El texto fue sometido a informe de la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio 
Ambiente de Canarias, que lo informó favorablemente, con correcciones, en sesión de 4 de 
octubre de 2002. El Consejo de Gobierno, reunido el día 7 de octubre de 2002, tomó en 
consideración el texto propuesto y solicitó el dictamen del Consejo Económico y Social, por 
el trámite de urgencia, cuyo Pleno aprobó en sesión de fecha 28 del mismo mes, formulando 
una serie de recomendaciones. El Consejo de Gobierno, conforme establece la disposición 
final primera de la citada Ley 6/2001, aprobó provisionalmente dicho documento en sesión 
de 4 de noviembre de 2002, y remitió el texto final provisional al Parlamento de Canarias, 
para su debate conforme al procedimiento establecido para los programas del Gobierno, tal 
como establece el artículo 16.5 del Texto Refundido.

2.5 Aprobación definitiva: El Pleno del Parlamento de Canarias, en sesión de 27 de 
febrero de 2003, aprobó una Resolución integrada por 13 propuestas de carácter general y 
una serie de propuestas específicas que afectan a 14 de las Directrices de Ordenación 
General, además de la denominación de uno de los capítulos, y a 6 de las Directrices de 
Ordenación del Turismo, además de un anexo. En base a dicha resolución se ha redactado 
el presente texto final, para ser sometido a aprobación definitiva por el Parlamento como 
anexo al proyecto de ley de artículo único, tal como establece el artículo 16.7 del Texto 
Refundido.

II. Información
1. Introducción.
1.1 Turismo sostenible: En 1987, la Comisión Mundial para el Medio Ambiente y el 

Desarrollo Sostenible elaboró un informe para la Asamblea General de las Naciones Unidas, 
titulado Nuestro Futuro Común, aunque más conocido como Informe Brundtland, en el que 
se define el desarrollo sostenible como «aquel que responde a las necesidades del presente 
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para responder a las suyas 
propias».

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 35  Ley de Directrices de Ordenación General y de Ordenación del Turismo de Canarias

– 502 –



El concepto de sostenibilidad adquiere carácter institucional en la Conferencia de las 
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en 1992 en Río de 
Janeiro, más conocida como la Cumbre de la Tierra o la Cumbre de Río. Entre otros 
documentos emanados de la Conferencia, cabe destacar la Agenda 21, un Programa de 
Acción en materia de medio ambiente que, aprobado por los 182 países que participaron en 
la cumbre, define un conjunto articulado de actuaciones destinado a asegurar el futuro 
sostenible del planeta.

Desde entonces, se han extendido los planteamientos basados en el desarrollo 
sostenible del turismo, en el turismo sostenible. El concepto de turismo sostenible, derivado 
del propio concepto de desarrollo sostenible, surge a partir de los años 80 del pasado siglo, 
partiendo de la constatación de que determinados destinos turísticos masificados 
comenzaban a perder su atractivo y competitividad, al no considerar los impactos que 
generaba el desarrollo turístico sobre el medio ambiente, la sociedad y la cultura anfitrionas.

Para la Organización Mundial del Turismo, el desarrollo turístico sostenible es aquél que 
satisface las necesidades de los turistas y residentes, y simultáneamente protege y mejora 
las oportunidades para el futuro. Por tanto, exige una gestión integrada de todos los 
recursos, de tal forma que las necesidades económicas, sociales y estéticas puedan ser 
satisfechas mientras se mantienen la integridad cultural, los procesos ecológicos esenciales, 
la diversidad biológica y los ecosistemas. Para la misma Organización, son productos 
turísticos sostenibles los que son ofrecidos en armonía con el medio ambiente, la comunidad 
y la cultura locales, de forma que éstos se convierten en los beneficiarios permanentes y no 
en las víctimas del desarrollo turístico.

De manera más específica, Hunter, en un estudio publicado en Annals of Tourism 
Research en 1997, considera que el concepto de turismo sostenible tiene por objeto proteger 
los recursos turísticos y satisfacer las necesidades y deseos de los turistas, los agentes 
privados y públicos del sector, y los residentes. La complejidad del concepto y la dificultad de 
hacerlo operativo, aconsejan identificar un conjunto de principios que deben guiar los 
esfuerzos orientados hacia la sostenibilidad:

a) El turismo sostenible debe entenderse como un turismo duradero, una forma de 
turismo que es capaz de mantener su viabilidad en una zona durante un tiempo indefinido.

b) Una zona únicamente puede conseguir un turismo sostenible cuando todos los 
agentes (organismos públicos, empresas y residentes) tienen un comportamiento sostenible.

c) La magnitud y el tipo de desarrollo turístico debe variar en cada zona de acuerdo con 
sus propias características ambientales y socioculturales, y el papel que el sector turístico y 
el resto de sectores económicos pueden jugar.

d) El desarrollo turístico debe ser planificado y gestionado de forma que no genere serios 
problemas ambientales o socioculturales en la zona turística.

e) La calidad ambiental global de la zona turística debe ser mantenida y mejorada donde 
sea necesario.

 f) Los recursos naturales, culturales y de otro tipo que puedan formar parte de la oferta 
turística de un destino, deben ser conservados para su uso continuo en el futuro, además de 
aportar beneficios a la sociedad en el presente. En tal sentido, la protección del patrimonio 
cultural y natural debe realizarse desde el equilibrio entre el uso o aprovechamiento de tales 
recursos, y su mantenimiento o conservación.

g) La adecuada ordenación de los recursos territoriales requiere la planificación del 
espacio y la determinación de la compatibilidad de los usos con el aprovechamiento racional 
de los recursos.

h) La dotación de equipamientos, infraestructuras y servicios constituye un aspecto clave 
que distinguen un enclave turístico de otro, lo que exige a la Administración cubrir los déficit 
que aparezcan, sin internalizar los costos causados por el crecimiento, de forma que los 
agentes privados contribuyan a dichos gastos.

 i) El nivel de satisfacción del turista constituye un objetivo esencial, de forma que los 
destinos turísticos retengan su atractivo y su capacidad de ser comercializados.

 j) Las nuevas expectativas y exigencias de los turistas requieren una renovación 
constante de la oferta, una adaptación a la tendencia hacia destinos turísticos ecológicos y la 
búsqueda de la calidad ambiental.
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k) La promoción y la comercialización han de considerar la mayor sensibilidad ecológica 
de los turistas. La mercadotecnia ecológica presenta actualmente mayores beneficios para la 
oferta, ya que atrae a una demanda con mayor poder adquisitivo y respetuosa con el medio 
ambiente.

 l) Los beneficios del turismo deben ser ampliamente extendidos en la sociedad y los 
distintos agentes que la integran.

Dentro del marco de la Agenda 21, la Organización Mundial del Turismo, el Consejo 
Mundial de los Viajes y del Turismo y el Consejo de la Tierra, prepararon una Agenda 21 
para el Sector de los Viajes y del Turismo. Esta agenda recomienda a los gobiernos, las 
administraciones turísticas y las organizaciones comerciales representativas, el 
establecimiento de sistemas y procedimientos para incorporar las consideraciones del 
desarrollo sostenible en el proceso de toma de decisiones y para identificar las actuaciones 
necesarias para promover un turismo sostenible. En concreto, las recomendaciones se 
centran en las siguientes áreas de actuación: 1) la evaluación de la capacidad del marco 
económico, regulador y voluntario existente para promover un turismo sostenible; 2) la 
evaluación de las implicaciones económicas, sociales y culturales de las operaciones de la 
organización; 3) la formación, educación y concienciación pública; 4) la planificación para el 
desarrollo turístico sostenible; 5) el intercambio de información, habilidades y tecnologías 
relacionadas con el turismo sostenible entre los países desarrollados y en vías de desarrollo; 
6) la participación de todos los sectores de la sociedad; 7) el diseño de nuevos productos 
turísticos considerando los principios del desarrollo sostenible; 8) la medición y evaluación 
del progreso en la consecución del desarrollo sostenible; y 9) la potenciación de las 
asociaciones para el desarrollo sostenible.

De entre estas recomendaciones a las administraciones y organizaciones, y en lo que 
afecta al presente documento, debe destacarse especialmente la recomendación de que 
todo destino turístico debe contar con una adecuada planificación del desarrollo sostenible 
del turismo y, en segundo lugar, la necesidad de promover la participación de todos los 
sectores de la sociedad en la planificación y desarrollo del turismo.

En cuanto a las empresas y establecimientos turísticos, la Agenda 21 señala como 
principal objetivo el establecer sistemas y procedimientos que permitan incorporar los 
aspectos del desarrollo sostenible como parte de la función de dirección e identificar las 
actuaciones necesarias para promover un turismo sostenible. De manera más específica, las 
diez áreas de prioridad propuestas son: 1) la minimización de los residuos, la reutilización y 
el reciclaje; 2) la eficiencia, conservación y gestión energética; 3) la gestión de los recursos 
de agua potable; 4) la gestión del agua residual; 5) las sustancias peligrosas; 6) el 
transporte; 7) la planificación y gestión del uso del suelo; 8) la implicación del personal, los 
clientes y las comunidades en los aspectos medioambientales; 9) el diseño según los 
principios de la sostenibilidad; y 10) las asociaciones para el desarrollo sostenible.

1.2 Indicadores del turismo sostenible: Los responsables de la toma de decisiones en el 
sector turístico necesitan conocer los nexos entre el turismo y los factores ambientales, 
sociales y económicos. Para ello, los indicadores de sostenibilidad en el desarrollo turístico 
constituyen instrumentos prácticos para la ordenación, seguimiento y control del desarrollo 
turístico, al proporcionar información adecuada y fiable de las condiciones ambientales, 
económicas y sociales del turismo.

Los indicadores evalúan la información con la que las instancias decisorias pueden 
reducir las probabilidades de adoptar decisiones inadecuadas. En primer lugar, se necesita 
conocer lo que hay que evaluar. Después hay que reducir la amplia gama de información 
potencial a una serie de medidas útiles y significativas de los factores importantes para los 
responsables de la adopción de las decisiones.

La relevancia de los indicadores para las instancias decisorias en la gestión turística 
dependerá de las características de los destinos y de la importancia de estas características 
para los turistas. Si el objetivo principal de un destino es el de preservar el entorno natural 
para que se pueda continuar disfrutando de él, los indicadores clave deberían ser los que 
evalúen la dimensión de las zonas protegidas, o la pérdida de los elementos que son objeto 
de protección, como las especies y los ecosistemas. Si se tratara de reducir el riesgo de 
degradación de entornos utilizados por los turistas, como las playas o las atracciones 
artificiales, los indicadores clave deben estar relacionados con los niveles de uso o de 
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impacto sobre los valores biológicos o culturales críticos para el interés de la zona, o con las 
tendencias del mercado indicativas del grado de interés del público por esa zona. Por 
consiguiente, para determinar la sostenibilidad de una zona, los indicadores servirán para 
ayudar a los gestores a comprender los vínculos entre las actividades relacionadas con el 
turismo y el mantenimiento del entorno en que se desenvuelven.

La mayor parte de los indicadores son evaluaciones cuantitativas; sin embargo, los 
indicadores de sostenibilidad no son siempre cuantificables, y pueden ser relativos o 
subjetivos. Esta limitación no supone ninguna pérdida de su utilidad como información para 
la gestión en la promoción del turismo sostenible.

La Organización Mundial del Turismo propuso en 1997 una lista de indicadores clave, 
que considera útiles para la adopción de decisiones por parte de los gestores y 
administradores del sector turístico:

a) Protección del sitio, que se mide por la categoría de la protección del lugar según el 
índice de la Unión Mundial para la Naturaleza, UICN.

b) Presión sobre el sitio, que se mide por el número de turistas que lo visitan al año, o en 
el mes de máxima afluencia.

c) Intensidad de uso, medida por la densidad o número de personas por hectárea en 
temporada alta.

d) Impacto social, evaluando la ratio entre turistas y residentes, en temporada alta y el 
resto de tiempo.

e) Control del desarrollo, definido por la existencia de procedimientos de revisión 
ambiental o controles formales del desarrollo del lugar y las densidades de uso.

f) Capacidad infraestructural del sitio, medido mediante límites estructurales del 
suministro de agua, o la gestión de residuos, como el porcentaje de aguas residuales que 
reciben tratamiento.

g) Proceso de planificación, medido a través de la existencia de un plan para la región 
del destino turístico, en el que se incluyan los componentes turísticos.

h) Ecosistemas críticos, evaluado según el número de especies en peligro de extinción o 
en estado vulnerable.

 i) Satisfacción del turista, obtenido mediante encuestas.
 j) Satisfacción de la población local, igualmente medido a través de encuestas.
k) Contribución del turismo a la economía local, utilizando como medida la proporción de 

la actividad económica local generada únicamente por el turismo.
Además, la Organización Mundial del Turismo recomendó en 1997 la adopción de tres 

índices compuestos, integrados por variables específicas del sitio. En primer lugar, la 
capacidad de carga, entendida como una medida de alarma temprana, compuesta por 
factores clave que afectan a la capacidad del sitio para soportar diferentes niveles de 
turismo. En segundo lugar, la presión sobre el sitio, una medida compuesta por los niveles 
de impacto que el turismo y otras presiones acumulativas del sector ejercen sobre el sitio, y 
sus atributos naturales y culturales. Finalmente, la atracción, que se refiere a la evaluación 
cuantitativa de los atributos del sitio que lo hacen atractivo para el turismo y que pueden 
variar con el tiempo.

Esta lista de indicadores clave ha sido desarrollada por la Organización en los años 1999 
y 2000, clasificándolos atendiendo a su utilidad para la toma de decisiones o el ámbito sobre 
el cual son estimados y utilizados. De esta forma, se puede distinguir seis tipos básicos de 
indicadores:

a) Indicadores de alerta temprana, como la extinción de especies.
b) Indicadores de estrés en el sistema, como el índice de criminalidad.
c) Indicadores del estado actual de la industria, como la tasa de ocupación de los 

establecimientos alojativos o el grado de satisfacción de los turistas.
d) Indicadores de los impactos de la industria turística.
e) Indicadores del esfuerzo de gestión, como los costes de limpieza o reparaciones.
 f) Indicadores de los efectos de la gestión, como la variación en los niveles de 

contaminación o el número de turistas que vuelven.
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En términos generales, todas las categorías de indicadores son igualmente valiosas para 
el proceso de implantación de un turismo sostenible, pero los indicadores preventivos 
tempranos son mucho más valiosos para los gestores del turismo, al permitir emprender 
acciones mucho antes de que puedan producirse serios problemas de sostenibilidad.

Para que puedan ser aplicables en la práctica, es fundamental que los indicadores 
cuenten con un sistema de medición, para lo que resulta clave encontrar la medida 
adecuada que permita la obtención, el mantenimiento y el procesamiento de los datos, en 
condiciones técnicas y económicas viables.

Los indicadores de sostenibilidad son instrumentos útiles cuando se asocian con otros 
instrumentos y enfoques para la gestión sostenible del turismo. Los gestores necesitan tener 
un claro conocimiento de los elementos que hacen que un destino tenga éxito, que atraiga a 
los turistas. Los indicadores de turismo sostenible permiten, con respecto a estos elementos 
esenciales, identificar, evaluar y hacer el seguimiento de los cambios claves y de los riesgos 
potenciales a que se encuentran expuestos. Análogamente, los valores de la comunidad 
receptora son considerados como el marco en el que opera el turismo.

El uso de indicadores válidos y fiables es fundamental tanto para las mediciones de los 
valores ambientales del destino turístico como para la determinación de las presiones 
ambientales y de las respuestas a los cambios de las actividades turísticas. Los indicadores, 
sin embargo, son solamente uno de los elementos básicos necesarios para la gestión del 
turismo sostenible. Otros elementos básicos, según la Organización Mundial del Turismo, 
son:

a) Un sistema de planificación y gestión, como instrumentos para utilizar la información 
de los indicadores e incorporarla a las decisiones futuras, integrados con otros ámbitos y 
sectores económicos, con los que la actividad turística comparte el medio ambiente.

b) La evaluación y seguimiento de los indicadores, y la presentación de los datos de una 
forma útil para los gestores del turismo, a fin de que puedan adoptar a tiempo las decisiones 
correctoras pertinentes y evitar resultados indeseados, lo que requiere contar de manera 
continua con los conocimientos y el equipo necesarios.

c) Los estándares, como elementos de referencia para la evaluación de los indicadores, 
que pueden ser especialmente necesarios para las actividades turísticas susceptibles de 
ejercer una gran presión sobre el medio ambiente.

d) Los sistemas de información, que permitan obtener datos para analizar o prever los 
impactos ambientales que ocasionan determinados sectores económicos, como el turismo, y 
la eficacia de las medidas adoptadas para evitar efectos indeseables. Al propio tiempo, los 
sistemas son útiles para mostrar los efectos en la mejora de la gestión y para informar al 
público de los resultados de los esfuerzos realizados.

1.3 Capacidad de carga turística: El concepto de capacidad de carga sugiere una 
aproximación al desarrollo turístico que permita un crecimiento dentro de unos límites 
aceptables. De manera más específica, Mathieson y Wall señalan que «la capacidad de 
carga turística hace referencia al número máximo de personas que puede utilizar una zona 
sin una alteración inaceptable del entorno físico y sin un declive inaceptable en la calidad de 
la experiencia obtenida por los visitantes».

En términos generales, se supone que existe un número máximo de turistas a partir del 
cual es probable que se afecte a todos los aspectos del desarrollo turístico. Si se superan los 
límites ambientales, se reducirá el flujo de turistas al reducirse el atractivo del destino o 
aparecer problemas secundarios, como riesgos para la salud; si se superan los límites 
sociales y culturales, se generará resentimiento y hostilidad hacia los turistas por parte de la 
población residente; si se superan los límites económicos, provocará déficit en servicios e 
infraestructuras y una reasignación de recursos no deseada; y, por último, si se superan los 
límites de capacidad de turistas, afectará a los niveles de satisfacción de los visitantes y les 
inducirá a buscar otros destinos.

En la estimación de la capacidad de carga turística de una zona es crucial la 
consideración de la «presencia turística», en contraposición al «número de turistas». En tal 
sentido, además del número de llegadas de turistas, también hay que considerar la estancia 
media, las características de los turistas y de los residentes, la concentración geográfica de 
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los turistas, el grado de estacionalidad, los tipos de actividad turística, la accesibilidad de 
determinadas zonas y el nivel de uso de las infraestructuras y su capacidad.

Aunque constituye un concepto claro y fácilmente entendible, la capacidad de carga 
turística es un instrumento controvertido y difícil de calcular. De entre los diferentes criterios 
que se han propuesto para estimar la capacidad de carga turística de una determinada zona, 
el más utilizado es el que parte de la elaboración de un sistema de indicadores a través de 
los cuales se pueda evaluar el nivel de desarrollo sostenible del turismo en la zona. A partir 
de dicho sistema, habría que establecer unos valores máximos permisibles para cada uno de 
ellos, de forma que la capacidad de carga máxima permisible vendría determinada por 
aquella presencia turística a partir de la cual se superan uno o varios de los indicadores que 
integran el sistema diseñado.

A pesar de los problemas asociados a la conversión de la definición teórica de la 
capacidad de carga turística en un instrumento operativo y fácilmente evaluable, se está 
consolidando en la planificación sectorial y en los instrumentos de ordenación territorial la 
tendencia a establecer límites o restricciones al crecimiento, generalmente con objeto de 
prevenir los impactos sociales y ambientales negativos, o de evitar un excesivo desequilibrio 
entre la oferta y la demanda, que pueda tener un impacto negativo sobre el conjunto de la 
economía.

Otra característica relevante del concepto de capacidad de carga es su condición de 
concepto dinámico, de forma que la capacidad de carga turística de una determinada zona 
puede variar en el tiempo. Por ejemplo, los niveles de tolerancia sociocultural al desarrollo 
turístico cambian conforme los residentes se van acostumbrando progresivamente a los 
valores y actitudes de los turistas que visitan su zona.

2. Situación.
2.1 Canarias y la economía del turismo: Durante el año 2000 visitaron Canarias unos 12 

millones de turistas, 9.975.977 procedentes del extranjero y en torno a 2.066.363 del 
territorio peninsular, considerando en este último caso los datos de 1999. La importancia de 
estas cifras viene reflejada por el hecho de que supone casi el 20% de los extranjeros que 
visitan España.

El gasto medio por turista y día, en origen y destino, ascendió en el año 2001, según el 
Instituto Canario de Estadística (ISTAC), a 99,96 euros, de los que en Canarias se gastaron 
37,02 euros, lo que representa únicamente el 37% del gasto medio diario total. Dado que la 
estancia media se estima en 11 días, los turistas generarían anualmente un total de ingresos 
directos para Canarias superior a los 4.887 millones de euros. Pero sería preciso elaborar la 
cuenta satélite del turismo para analizar y evaluar adecuadamente la repercusión del turismo 
en la economía canaria, y su evolución en el tiempo.

En cualquier caso, no hay duda de que el sector turístico es actualmente el motor de la 
economía canaria. Además de los numerosos puestos de trabajo que genera y de su 
cuantiosa contribución directa al Producto Interior Bruto de las islas —en torno al 12%, 
incluyendo únicamente la hostelería y restauración—, tiene también importantes efectos 
indirectos sobre el resto de los sectores económicos, que se benefician de la demanda 
generada por los turistas y por la propia actividad. En tal sentido, se estima que los efectos 
directos e indirectos del sector suponen el 30% del PIB canario, al que habría que añadir los 
significativos efectos inducidos, procedentes del gasto en Canarias de las rentas salariales y 
beneficios empresariales procedentes del turismo.

La estructura empresarial del sector turístico canario viene caracterizada por una gran 
atomización, al estar integrada por numerosas empresas de pequeño y mediano tamaño. 
Las empresas de restauración y de ocio son, en su práctica totalidad, pequeñas empresas; 
sin embargo, en las actividades hoteleras la dimensión empresarial crece, de forma que el 
33% tiene entre 20 y 500 asalariados, constituyéndose en la única actividad turística en la 
que juega un papel importante la mediana empresa. Algo menor es la dimensión de las 
empresas extrahoteleras, ya que solo un 26% de las mismas poseen más de 10 asalariados.

La estructura de la propiedad turística presenta igualmente un notable grado de 
atomización, especialmente en el sector del alojamiento extrahotelero, en el que durante 
años se ha concentrado buena parte del esfuerzo de los pequeños ahorradores canarios. 
Las ventajas económicas del sistema comportan, sin embargo, una dificultad añadida a la 
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gestión de los establecimientos, a su mantenimiento y renovación, razón por la que la Ley de 
Ordenación del Turismo de Canarias impuso, desde 1995, la unidad de explotación que, sin 
embargo, ha sido y sigue siendo difícil de cumplir.

La posición de liderazgo del sector turístico canario, tanto a nivel internacional como 
estatal, ha estado basada en las características naturales del archipiélago, destacando el 
clima, las playas, el paisaje, las características geomorfológicas y la diversidad biológica. Es 
precisamente esta riqueza natural la que determina las peculiaridades del desarrollo turístico 
que ha experimentado cada isla. Las tradiciones y las características socioculturales de las 
islas constituyen otro atractivo que ha motivado este desarrollo.

En términos generales, la oferta se encuentra poco diversificada, siendo el «sol y playa» 
el producto turístico vacacional líder en la oferta turística canaria. Junto a él, se viene 
desarrollando en los últimos años una oferta turística alternativa especializada en el turismo 
de congresos y ciudad, turismo rural, turismo de golf, turismo de salud, turismo de cruceros y 
turismo náutico, entre otros.

2.2 Niveles de presión.
2.2.1 Presión turística en Canarias: Considerando la estancia media de 11 días, 

diariamente habría en Canarias un total de 363.000 turistas, incluidos los procedentes del 
territorio peninsular. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la estancia hotelera media ha 
descendido un 13% en los últimos 9 años, desde 9,3 días en 1992 a 8,1 en 2000, conforma 
a los datos del ISTAC.

El crecimiento del número de turistas extranjeros que entraron en Canarias entre 1996 y 
2000 ha sido de un 25%, lo que significa un crecimiento medio anual del 5%, superior al de 
los viajes internacionales en todo el mundo. Por nacionalidades, destaca el crecimiento 
experimentado en el número de visitas realizadas por los irlandeses (un 158%), holandeses, 
suecos y británicos (45 a 55%), y daneses y noruegos (33 a 34%). En cuanto a las pérdidas 
de mercado, destacan los franceses, con una reducción del 34% en el número de visitas 
realizadas al año, los rusos y austriacos (20 y 27%) y los italianos (9%).

En términos globales, la demanda, contabilizada como número de visitantes llegados, 
parece haberse estabilizado entre los años 1999 a 2001, y apuntar una ligeran tendencia a la 
baja durante 2002.

2.2.2 Presión turística por islas: Las islas que recibieron un mayor número de turistas 
durante el año 2000 fueron Tenerife con 3.675.206 turistas extranjeros, Gran Canaria con 
3.109.066, Lanzarote con 1.750.507, Fuerteventura con 1.305.874 y La Palma con 135.324. 
Considerando la antes citada estancia media, el número de turistas extranjeros diarios puede 
calcularse en 110.759 en Tenerife, 93.698 en Gran Canaria, 52.755 en Lanzarote, 39.355 en 
Fuerteventura y 4.078 en La Palma.

Las islas que experimentaron un mayor crecimiento en el número de turistas entre 1996 
y 2000, fueron Fuerteventura, con un 43%, y Lanzarote, con un 23%, seguidas por Gran 
Canaria (19%), Tenerife (13%) y La Palma (13%).

En la práctica totalidad de las islas, el mayor descenso se produjo en la llegada de 
turistas franceses, mientras que en Lanzarote, fueron los mercados de Irlanda y Holanda los 
que han incrementado el número de visitantes a la isla, disminuyendo los turistas italianos. 
En Fuerteventura, el crecimiento en el número de visitantes ha sido mayor desde Dinamarca 
y Noruega, y los descensos se han producido desde Austria e Italia. En Gran Canaria, 
aumentaron los visitantes de Irlanda y el Reino Unido, reduciéndose los de la Federación 
Rusa y Francia. En Tenerife, el mayor crecimiento en llegadas tuvo su origen en Suecia y 
Holanda y el mayor descenso, en Austria, siempre además de Francia. Finalmente, en La 
Palma destaca el crecimiento de las visitas de holandeses y alemanes, y la reducción de los 
suizos.

2.3 Intensidad de uso: La intensidad de uso turístico es mayor en Gran Canaria, con 
unos 74 turistas por kilómetro cuadrado y día. Tenerife y Lanzarote, arrojan 70 turistas por 
kilómetro cuadrado y día, 24 Fuerteventura y 7 La Palma.

Desde el punto de vista de la oferta, de acuerdo con los datos del ISTAC en el año 2000, 
había 354.435 plazas alojativas con autorización de apertura, que ofrecen los 2.609 
establecimientos hoteleros y extrahoteleros que operan en las islas, según datos del ISTAC 
para el 2000. Los hoteles representan casi el 19% de los establecimientos y el 35% de las 
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plazas alojativas del archipiélago, mientras que los complejos extrahoteleros suponen el 81% 
de los establecimientos y el 65% de las plazas. A los establecimientos citados habrían de 
sumarse los que se encuentran en trámite de apertura o en funcionamiento que, de acuerdo 
con los datos de la Consejería de Turismo y Transportes incluidos en el preámbulo del 
Decreto 126/2001, supondrían unas 99.595 plazas de alojamiento.

Por islas, la mayor oferta se encontraba en Gran Canaria, con 141.789 plazas, 
equivalentes al 40% del archipiélago, distribuida en un 75% extrahoteleras y un 25% 
hoteleras, y concentrada en los municipios de San Bartolomé de Tirajana (100.690 plazas) y 
Mogán (31.932 plazas). Le seguía Tenerife, con 117.489 plazas, que representan el 33,1% 
de la oferta canaria, con un 48% de extrahoteleras y un 52% de hoteleras, distribuidas entre 
Adeje (39.155 plazas), Arona (38.378 plazas), Puerto de la Cruz (22.816 plazas) y Santiago 
del Teide (4.838 plazas). Lanzarote albergaba un 13,2% de la oferta, con 46.895 plazas, un 
73% extrahoteleras y un 27% hoteleras, localizadas entre Tías (25.964), Teguise (11.643) y 
Yaiza (7.268). En Fuerteventura se situaban 33.878 plazas, el 9,6% de la oferta canaria, con 
un 71% de extrahotelera y un 29% de hotelera, distribuida entre Pájara (16.080 plazas), La 
Oliva (10.049 plazas) y Antigua (7.195 plazas). Con unos porcentajes de la oferta total que 
oscilan entre el 0,3% y el 2,2%, se situaban las islas de La Palma, con 7.737 plazas 
concentradas en Breña Baja y Los Llanos de Aridane, La Gomera con 5.654 plazas entre 
Valle Gran Rey y San Sebastián, y El Hierro, con 993 plazas.

Debe considerarse que el 58,4% de esta planta alojativa tienen una antigüedad superior 
a los 25 años, con un escaso índice de renovación en profundidad, y con la dedicación de 
una parte de la oferta extrahotelera más antigua a oferta residencial de baja calidad, que 
produce notables distorsiones en la calidad de la oferta turística y el mantenimiento de las 
instalaciones de los establecimientos afectados, generando conflictos de compatibilidad 
entre ambos usos. El mismo proceso se ha producido en determinados centros comerciales 
de las áreas turísticas centrales, con igual resultado negativo en la calidad e imagen de los 
servicios prestados.

La intensidad de uso turístico del archipiélago puede medirse en términos del número de 
plazas alojativas por kilómetro cuadrado. En tal sentido, en Canarias existe un total de 61 
plazas alojativas por kilómetro cuadrado. Por islas, destaca la mayor densidad de plazas 
alojativas por kilómetro cuadrado existente en Gran Canaria, con unas 91, seguida por 
Tenerife con 58, Lanzarote con 55 y Fuerteventura con 20. En La Palma la densidad es de 
11 plazas/km2, parecida a La Gomera, con 15, y El Hierro con 4.

Sin embargo, y a la hora de considerar la presión territorial del turismo, debe tenerse en 
cuenta que el alojamiento turístico, en la práctica totalidad de las islas, se localiza en ámbitos 
notablemente acotados, y presenta un grado de concentración, urbanización y eficiencia en 
el uso del suelo muy superiores al de las actividades residenciales e industriales, sin 
perjuicio del uso del territorio que los visitantes realizan en sus desplazamientos por el 
interior de las islas, particularmente intenso en islas como Lanzarote, o entre islas, 
especialmente entre Tenerife y La Gomera y entre Fuerteventura y Lanzarote, así como del 
efecto inductor sobre otros sectores de la actividad, como los antes citados, con otros 
comportamientos respecto al consumo de suelo.

2.4 Impacto social: El impacto social del desarrollo turístico en un determinado destino, 
puede evaluarse, de un lado, por el número de turistas en comparación con el número de 
residentes y, del otro, por la población inmigrante atraída por el desarrollo económico, en 
general, y turístico, en particular.

Los datos para toda Canarias indican que el número de turistas extranjeros existentes en 
un día en Canarias representa en torno al 18% de la población de derecho. Por islas, el 
porcentaje de turistas con respecto a la población de derecho es superior a la media del 
archipiélago en Fuerteventura, con un espectacular 80%, y Lanzarote con un 62%, seguidas 
por Tenerife con el 16%, Gran Canaria con el 13% y La Palma con el 5%.

El crecimiento de la población canaria, en los últimos años, descansa prácticamente en 
la inmigración, al haber diminuido notablemente la natalidad, al punto que de los 65.000 
nuevos residentes del archipiélago durante el año 2000, solo 18.250, un 28%, fueron por 
nacimiento, correspondiendo el resto a inmigración. Por tanto, la inmigración nutrió la mayor 
parte del crecimiento producido entre 1991 y 2001, más de 19%, el triple que el incremento 
estatal del 6%. El ritmo se ha ido acelerando en los últimos años, de forma que el 
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crecimiento medio anual, que fue de un 1,29% entre 1986 y 2001, se elevó a un 3,72% entre 
2000 y 2001.

Este crecimiento se encuentra directamente vinculado al aumento de la planta alojativa 
turística. Es por ello que, mientras la población de algunas islas se estanca, la de 
Fuerteventura y Lanzarote aumenta a velocidad progresivamente mayor que el conjunto del 
archipiélago, de forma que entre 1991 y 2001 crecieron un 79% y un 60%, superiores 4 y 3 
veces, respectivamente, a la tasa media de crecimiento del archipiélago en el período. 
Trasladado al ámbito municipal, los crecimientos producidos en la década señalada en los 
diez municipios canarios que más crecieron, con la excepción de San Bartolomé de 
Lanzarote, corresponden a municipios turísticos, oscilando entre el 179,1% de Pájara y el 
64,8% de Mogán; en medio están Antigua (146,6%), Yaiza (137,7%), Adeje (125,2%), La 
Oliva (117,3%), Tías (91,1%), Arona (90,4%) y San Bartolomé de Tirajana (67%).

Este ritmo origina un significativo impacto en sociedades de dimensiones reducidas, 
como las de las dos islas orientales, en las que casi la cuarta parte de la población de 1996 
había nacido fuera del archipiélago, proporción que se ha incrementado en los últimos años, 
en paralelo a la expansión turística experimentada por ambas islas, al punto que se estima 
que la población autóctona majorera constituye actualmente una minoría dentro de la propia 
isla. El ritmo de crecimiento demográfico ha provocado graves déficit en la infraestructura de 
ambas islas, especialmente en los servicios escolares y sanitarios.

2.5 Grado de satisfacción del turista.
2.5.1 Turistas repetidores: Según los resultados de la Encuesta sobre el Gasto Turístico, 

realizada en 1999 por el ISTAC, la mitad de los turistas que habían venido con anterioridad 
en los últimos cinco años consideraban que el aspecto que más había mejorado había sido 
el de las carreteras, mientras que un tercio creía que era el medio ambiente, y alrededor de 
la cuarta parte de los turistas repetidores consideraba que había mejorado la calidad de los 
establecimientos alojativos, el transporte público y la calidad de la comida. Sólo una quinta 
parte apreciaba mejoras en el trato recibido, la oferta de ocio y la seguridad ciudadana, 
mientras que apenas un 7% consideraba que habían mejorado los precios.

Estos datos plantean la necesidad de realizar actuaciones que mejoren los diferentes 
componentes de la oferta turística actual, dado que la mayoría de nuestros visitantes 
aprecian como notablemente escaso el esfuerzo de mejora que se está realizando en 
Canarias. Una comparación de los resultados de las encuestas realizadas en 1999 y 1998, 
revela que los aspectos que han experimentado una reducción en el nivel de satisfacción de 
los turistas son la calidad del establecimiento alojativo, el transporte público, la oferta de 
ocio, el trato recibido, los precios y la seguridad ciudadana.

En todas y cada una de las islas, los aspectos que los turistas consideran que menos 
han mejorado son los precios y la seguridad ciudadana, y los que más, las carreteras, 
mientras que en Lanzarote, Gran Canaria y Fuerteventura aprecian, aunque en minoría, 
mejoras en el medio ambiente. En Fuerteventura y Tenerife, aprecian también mejoras en la 
calidad de los establecimientos alojativos; y en La Palma, en el transporte público.

2.5.2 Turistas que visitan las islas por primera vez: La calidad del establecimiento 
alojativo es evaluada positivamente por el 75% de los encuestados, aunque un 6% la valora 
negativamente. La calidad de la comida, así como el transporte público, recibieron una 
calificación positiva únicamente del 9 y 7%, respectivamente, y negativa del 65 y 64%. Las 
carreteras fueron evaluadas positivamente por un 11% de los encuestados, y negativamente 
por el 56%.

Con relación al ocio, principal oferta turística que puede tener un destino, junto con la 
alojativa, y a través de la cual se podría incrementar el gasto en el destino realizado por los 
turistas que lo visitan, los datos de la encuesta señalan que solo el 15% la valoran 
favorablemente, mientras que negativamente lo hacen casi el 60%. También el medio 
ambiente es evaluado mayoritariamente en forma negativa por un 54% de los encuestados, 
y positivamente por el 20%.

Con referencia al trato recibido, solo el 7% lo califican positivamente, frente al 74% que 
lo califica negativamente. Los precios también son evaluados desfavorablemente por el 47% 
y favorablemente por el 10%. Finalmente, la seguridad ciudadana, uno de los aspectos más 
considerados por los turistas en la elección de un destino turístico, cuenta con una mayoría 
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de opiniones negativas, que representan un 66%, frente al 6% que la califican 
favorablemente.

2.5.3 Nivel de satisfacción global: A pesar de los datos anteriores, el 92% de los turistas 
encuestados señalan su intención de repetir visita a las islas, cifra algo superior al 88% 
obtenido en la encuesta realizada en 1998, y el 97% dicen en 1999 que recomendarán 
Canarias como destino turístico, frente al 94% que arrojaba la encuesta de 1998. Por islas, 
los visitantes de Lanzarote y Fuerteventura muestran una mejor predisposición en ambas 
cuestiones, seguidos por los de Tenerife, Gran Canaria y La Palma.

Ello indica, y debe resaltarse, que los defectos apreciados no habían llegado a deteriorar 
el atractivo del destino turístico, probablemente porque los valores naturales, del clima y el 
paisaje, compensaban los errores de gestión cometidos. Pero no puede confiarse en que la 
tendencia se mantenga, y el estancamiento turístico a partir, precisamente, de 1999, 
acentuados en el 2002, debe constituir una seria advertencia a los gestores privados y 
públicos de la oferta turística canaria.

2.6 Grado de satisfacción de la población local: Para evaluar la satisfacción de los 
canarios con relación al modelo de desarrollo turístico actual del archipiélago, resulta básico 
analizar su opinión sobre el estado actual del medio ambiente, los problemas ambientales, la 
limitación del número de turistas y el freno a las construcciones turísticas en Canarias, 
contenidos en los resultados de la Encuesta Medio Ambiente y Turismo realizada por la 
Presidencia del Gobierno durante el mes de enero de 2001.

En términos generales, en torno al 41% de los residentes canarios evalúa positivamente 
el estado del medio ambiente, frente al 54% que lo califica negativamente. Comparando los 
resultados obtenidos por islas, la encuesta refleja que los residentes en las islas orientales 
valoran peor el estado del medio ambiente, con un 35% favorable frente al 59% negativo. En 
las islas occidentales, el 46% valora favorablemente el estado del medio ambiente, frente a 
un 49% que lo hace negativamente.

Según los canarios, el principal problema del medio ambiente en Canarias lo constituyen 
los vertidos incontrolados de residuos, seguido por la contaminación en general, el exceso 
de construcciones, el exceso de coches, la deforestación y los incendios forestales, seguidos 
por la falta de educación ambiental, la escasez de agua, la contaminación de la costa, la 
política ambiental y la contaminación industrial. Estos resultados se mantienen cuando se 
presentan por islas orientales y occidentales, si bien en las islas orientales la preocupación 
parece ser mayor por los residuos, la contaminación en general, las excesivas 
construcciones, la falta de educación ambiental, la carencia de agua y la política ambiental. 
Por el contrario, la preocupación aumenta entre los residentes de las islas occidentes con 
respecto al exceso de coches, la deforestación y los incendios, y la contaminación industrial.

Con respecto a la limitación del número de turistas que visitan el archipiélago, un 46% de 
los canarios opinan que no debe aumentar el número de turistas que actualmente visitan las 
islas, el 16% cree que no solo no debe aumentar, sino que tienen que reducirse el número 
actual de visitantes, y solo el 32% opina que debería aumentar. Por islas, la encuesta revela 
que la opinión favorable a la congelación o reducción del número de turistas es mayor en las 
islas occidentales que en las orientales.

En cuanto a la limitación de las construcciones turísticas en Canarias, el 46% de los 
canarios cree que constituye un problema inmediato y urgente, el 22% considera que se 
trata de un problema que podría aparecer en el futuro, y tan sólo el 25% considera que no es 
un problema. Por islas, los residentes en las islas orientales muestran una actitud de mayor 
preocupación, considerando, en un 49% que se trata de un problema inmediato y urgente, 
frente al 43% de los residentes en las islas occidentales.

2.7 Planificación turística y planeamiento territorial: Como se indicó anteriormente, uno 
de los indicadores básicos del turismo sostenible recomendados por la Organización Mundial 
del Turismo es la existencia de planificación en el destino turístico. En tal sentido, la 
Organización Mundial del Turismo considera imprescindible que antes de programar 
actuaciones, se cuente con un plan turístico que defina un modelo sostenible y competitivo 
de desarrollo. Dicho modelo de desarrollo turístico se plasmaría posteriormente en el 
territorio, a través del planeamiento territorial y urbanístico.

El proceso de planificación turística, requerido como instrumento de evaluación del nivel 
de sostenibilidad e identificación de las actuaciones estratégicas que pueden mejorarlo, se 
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está desarrollando en Canarias a través del proyecto de Plan Estratégico sobre el Turismo. 
El origen de este proyecto está asociado a la reconocida importancia del sector turístico en 
Canarias, así como a los continuos, complejos e importantes cambios y tendencias en el 
sector turístico internacional y nacional, que justificaban suficientemente la puesta en marcha 
de un proceso de planificación que permita orientar y ordenar adecuadamente este sector 
estratégico.

Ello es particularmente relevante si consideramos que, en términos generales, el 
desarrollo turístico experimentado en el archipiélago no ha contado con una previa y 
adecuada planificación, lo que ha conducido ocasionalmente a situaciones de masificación 
de la oferta turística, con importantes efectos negativos sobre la calidad del turismo canario, 
los recursos naturales y los aspectos socioculturales de las islas.

El crecimiento económico insular se ha basado en el aumento continuo de la oferta 
turística para atender una demanda exterior creciente. Esta oferta ha estado estrechamente 
vinculada al sector de la construcción y al mercado de suelo, y ha provocado una 
especialización en actividades de bajo precio, que necesitan de una oferta amplia para poder 
garantizar el retorno de la inversión. Sin referencias globales a nivel de la mayoría de las 
islas ni del archipiélago en su conjunto, ha sido el planeamiento urbanístico, generalmente 
desde una óptica netamente desarrollista, el que ha determinado el proceso de clasificación 
del suelo turístico, hasta llegar a una capacidad que se estima en unas 850.000 plazas 
adicionales sobre las legales existentes, oferta irrealizable, pero que provocaría un 
crecimiento disperso y con una mayor afección sobre el territorio, las infraestructuras y los 
servicios. No debe olvidarse, sin embargo, que tan temprano como en 1991, Planes como el 
Insular de Ordenación de Lanzarote, plantearon en forma clara y decidida la necesidad de 
una visión integrada del territorio turístico, y una limitación del crecimiento, y fueron el 
germen que permitió que, posteriormente, la Ley de Ordenación del Territorio estableciese 
un régimen especial para el suelo urbanizable turístico, cuya sectorización y puesta en 
mercado habrá de responder, entre otras, a razones de pura oportunidad y conveniencia.

Por otra parte, la oferta turística ha venido respondiendo a los incrementos de la 
demanda exterior, pero con retraso, ya que un importante volumen de iniciativas, impulsada 
por su propia lógica inmobiliaria, se materializa cuando ya ha terminado la fase de 
incremento de la demanda, lo que origina el carácter extremo de los ciclos de la economía 
canaria, con fases depresivas en 1970-73, 1979-82 y 1988-91, que dejaron huella en la 
realidad económica y social, en forma de paro, quiebras empresariales, obras paralizadas, 
infraestructuras en desuso y rupturas de la habitabilidad insular. Conforme ha ido 
aumentando la dimensión de nuestro sector turístico, especialmente en los últimos cuatro 
años, y la intervención pública en el sector a través de la reserva de Inversiones de 
Canarias, se ha incrementado también la percepción del temor por las repercusiones de una 
eventual crisis sectorial en la economía y la vida de las islas, toda vez que el turismo es, 
directa e indirectamente, el sector en el que se apoya la estructura productiva.

En todo este proceso, debe considerarse también que en determinadas zonas turísticas 
insulares se ha producido un deterioro apreciable de las condiciones ambientales, sociales y 
de seguridad ciudadana, sin que las administraciones competentes hayan intervenido en el 
espacio turístico con los medios necesarios para paliar dichas situaciones. En otras, el 
rápido crecimiento de la actividad turística en los últimos años, ha producido demandas de 
viviendas, infraestructuras, dotaciones y servicios para la nueva población turística y 
especialmente para la trabajadora ligada a dichos desarrollos, difícil de afrontar por la 
sociedad canaria.

El estado de la situación, el momento concreto en que nos encontramos, reclaman con 
mayor urgencia, si cabe, la necesidad de una planificación del sector y, sobre esa base, la 
ordenación del territorio turístico sobre parámetros de sostenibilidad, competitividad y 
duración.

III. Descripción y justificación
1. Vigencia y contenido.
El limitado conocimiento de que se dispone aún sobre el sector, el hecho de encontrarse 

en proceso de formulación de un Plan Estratégico, y de regulación actualizada de los 
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establecimientos destinados al alojamiento turístico, al tiempo que la propia dinámica de la 
oferta y la demanda turísticas, hacen que las presentes Directivas deban considerar su plazo 
máximo de vigencia como un elemento relevante, no resultando aconsejable remitir al plazo 
de vigencia máxima de diez años, habitual en este tipo de instrumentos de ordenación, sino 
reducir a la mitad dicho período a fin de que, sin perjuicio de la capacidad de la 
Administración para proceder a la revisión antes de ese plazo, en cuanto se produzca 
cualquier modificación legislativa sustantiva o en el momento en que se alteren las 
circunstancias que sustentan las Directrices, se fije la ineludible obligación de proceder a la 
revisión del documento como máximo en dicho quinquenio si no se hubiera acometido antes 
por cualquiera de los otros motivos.

Por otra parte, conviene igualmente señalar que no pretende el presente documento 
trascender de su dimensión de instrumento de ordenación, al amparo del carácter legal de 
su aprobación definitiva. En este sentido, se entiende que dicho carácter lo reafirma como 
instrumento básico de gobierno del territorio en lo que se refiere al desarrollo de las 
actividades turísticas, pero se desea dejar expresa mención del hecho de que no se 
pretende modificar implícitamente ninguna disposición legal vigente a través de la propia 
normativa de las Directrices. Es cierto que, para viabilizar algunos de los objetivos que 
persigue el documento, se hace necesario modificar alguna de las determinaciones de la 
actual legislación, tal como se señala en el apartado 6.1 de la presente memoria, dedicado a 
los instrumentos normativos, pero se pretende hacer en forma expresa, mediante la 
modificación de dichos textos legales a través de las disposiciones adicionales de la Ley a la 
que se anexarán las presentes Directrices.

En cuanto al contenido del presente documento, se encuentra establecido en el artículo 
5 del Decreto 127/2001, de 5 de junio, por el que se regulan las Directrices de Ordenación, 
centrándose su documentación prescriptiva en la normativa de aplicación, directivas y 
recomendaciones dispositivas, al no considerar necesaria la representación gráfica de 
determinaciones prescriptivas, dado el nivel de determinaciones y la estructura adoptada 
para el documento. Pero un instrumento de ordenación como el presente, que pretende 
iniciar un complejo y costoso proceso sistemático de rehabilitación urbana de las zonas 
turísticas e impulsar vigorosamente el proceso de renovación edificatoria que protagoniza la 
iniciativa privada, no puede quedar en su dimensión normativa. Un instrumento de 
ordenación, para ser eficaz, ha de compensar las necesarias medidas negativas, en tanto 
que restrictivas o limitativas, con medidas de carácter positivo o proactivo, que fomenten 
determinadas actuaciones, acciones o actitudes. Por la misma razón, un instrumento eficaz, 
aún en este nivel de ordenación, no puede limitarse a remitir sus actuaciones a instrumentos 
de ordenación insular o municipal, sino que está obligado a demostrar la viabilidad y 
corrección de sus determinaciones mediante la acción, a través de programas y proyectos 
de actuación. La materialización de sus principales objetivos requerirá de la paralela 
aprobación de instrumentos de carácter económico y social, con disposiciones de rango 
administrativo y legal, que deberán integrar un programa político de apoyo e impulso a la 
ordenación diseñada, cuyo compromiso se formula en el último capítulo de las presentes 
normas.

2. Objetivos.
El sol y las playas han permitido a Canarias ofertar un destino sin estacionalidad; la 

proximidad ha permitido consolidar un destino para amplias masas de europeos; la iniciativa 
y el trabajo de los insulares, y el marco financiero y económico, han permitido desarrollar una 
amplia oferta alojativa. Gracias a estos factores, el turismo ha impulsado la economía 
canaria hasta unas cotas de bienestar económico y social sin paralelo en su historia. Pero el 
turismo es una actividad dinámica por esencia, con un alto nivel de competitividad, donde los 
destinos intentan conquistar su cuota de mercado sobre la base de ofertar productos más 
atractivos para un conjunto amplio de clientes, cuyos gustos también van variando 
dinámicamente, de acuerdo con sus propias experiencias, con la evolución cultural y el 
crecimiento económico.

La solución planteada, como se expresó en la parte informativa de la presente memoria, 
pasa por encaminar decididamente los pasos hacia la sostenibilidad, entendida aquí como 
un modelo de desarrollo turístico diversificado, diferenciado, competitivo y sostenible, que 
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cubra las necesidades actuales de los turistas y de la sociedad canaria, protegiendo y 
mejorando las perspectivas de futuro, y que proyecte una imagen de integración de la 
gestión de todos los recursos, de modo que queden cubiertas las necesidades económicas, 
sociales y estéticas, manteniendo al mismo tiempo la identidad cultural, el paisaje, los 
procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas vivos.

Por todo ello, las presentes Directrices, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1995, de 
6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias, con los criterios, principios y fines 
generales señalados en el Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de 
Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con los objetivos que el mismo texto legal fija 
para las Directrices de Ordenación, y con las determinaciones establecidas en las Directrices 
de Ordenación General respecto del sector turístico y del presente instrumento de 
ordenación, se proponen diseñar un marco territorial idóneo para que pueda producirse el 
cambio en los modos de producción y gestión de la oferta turística hacia un modelo de 
desarrollo turístico más duradero.

Son objetivos específicos de las Directrices el incremento de la rentabilidad de la 
actividad turística, en términos de aumento del gasto y del ingreso medio por estancia, en 
vez de al incremento del número de visitantes; el beneficio para la población residente, 
impulsando las actividades con mayor generación de empleo y vinculación con las empresas 
locales; la diversificación de la oferta, a través de productos que permitan captar nuevos 
segmentos de mercado; la diferenciación de la oferta, apoyando los elementos más 
vinculados a los valores autóctonos; la adaptación y competitividad de la oferta actual, 
estableciendo mecanismos que permitan adecuar los establecimientos y los modelos de 
gestión y servicios ofertados a los requerimientos del mercado, la gestión integral del destino 
turístico que, impulsada por las administraciones y con la participación de los agentes 
económicos y sociales, tenga por objetivo final la satisfacción del visitante; y la conservación 
de los recursos naturales insulares, asumido como objetivo propio del sector.

3. Modelo.
3.1 El modelo general.
3.1.1 La planificación del modelo: Pese a ser una de las primeras Comunidades 

Autónomas que legisló en materia de turismo, en Canarias no se ha profundizado todavía 
suficientemente en el análisis de su actividad económica dominante, para un mejor 
conocimiento de la demanda, de los destinos competidores, de la evolución que debe sufrir 
la propia oferta para captar nuevas demandas, para adaptarse a la demanda en movimiento, 
para conseguir una actividad que, sin incrementar la presión sobre el medio, produzca 
mayores beneficios económicos y sociales, mayor nivel de empleo, mayor nivel de gasto y 
mejor distribuido. Y no se trata de alojamiento turístico, aunque también le afecte, porque 
hay cantidad suficiente, y es muy posible que bastante más que suficiente; se trata del 
conjunto de elementos, alojativos y no alojativos, que definen el producto turístico canario.

Canarias ha venido realizando en los últimos años un importante esfuerzo de captación 
de nuevos segmentos de mercado, pero el destino aún precisa de una diversificación de la 
oferta, al igual que un incremento en la diferenciación respecto de los competidores, 
objetivos ambos que constituyen los principales retos a resolver desde el punto de vista de la 
competitividad turística. En este sentido, el nuevo modelo turístico no puede limitarse a la 
regulación de la oferta, sino que tiene que propiciar, a través de la planificación sectorial y la 
actuación de los agentes y administraciones, por un lado, el comportamiento sostenible de 
los turistas, promocionando especialmente los atributos y compromisos de sostenibilidad del 
destino turístico canario y, de otra parte, potenciando las agrupaciones y alianzas 
estratégicas que permitan posicionar mejor a la oferta ante la demanda y los mercados, e 
incrementar la atención de los segmentos con mejor comportamiento ambiental.

La planificación estratégica aporta el enfoque necesario para dar respuesta eficaz a las 
necesidades definidas. Corresponde a la planificación analizar las tendencias del mercado, 
evaluar las necesidades las necesidades y expectativas de la demanda actual, el 
posicionamiento de Canarias en los principales mercados, el desarrollo de los destinos 
competidores, las dinámicas internas de desarrollo del sector, las políticas de promoción y 
comercialización aplicadas, el nivel de formación y desarrollo de los recursos humanos de 
las islas, y la jerarquización de los puntos fuertes y débiles de las islas.
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Para que la planificación turística sea eficaz, necesita desarrollarse en los tres niveles. El 
autonómico, partiendo del archipiélago como un destino único, tal como establece la Ley de 
Ordenación del Turismo de Canarias, pero que se diferencia y articula en las diferentes 
ofertas insulares, ámbito en el que, como en la ordenación del territorio, resulta necesaria y 
posible la concreción del modelo a través de la planificación estratégica insular. Finalmente, 
al igual que el ciudadano percibe la acción territorial y urbanística desde el ámbito inmediato 
de su ciudad y su municipio, el turista identifica el destino turístico, básicamente, a través de 
su experiencia en el núcleo en que haya transcurrido su estancia y, por tanto, es la actuación 
del municipio, en la conformación y gestión del espacio turístico inmediato, la que en forma 
más directa le afecta, razón que aconseja el desarrollo de la planificación turística también 
en este nivel.

En este sentido, el cambio de modelo propugnado no puede entenderse en ningún caso 
como la sustitución de los principales recursos turísticos de Canarias, el sol y las playas, 
sino, en este sentido, desde un modelo basado en el crecimiento continuado y acelerado de 
la demanda como de la oferta, estrechamente vinculado al sector inmobiliario, hacia un 
modelo de crecimiento atemperado o limitado, y de creciente recualificación. Este cambio 
está motivado básicamente por las consideraciones ambientales, territoriales y sociales 
señaladas en los documentos de información y diagnóstico que constituyen parte de la 
documentación del avance de Planeamiento de estas Directrices y de las Directrices de 
Ordenación General, pero también se apoya en la propia evolución experimentada por la 
demanda en los últimos años.

3.1.2 El modelo territorial: Por otra parte, y en cuanto al contenido sustantivo de las 
presentes Directrices y, en particular, la concreción del modelo perseguido, debe insistirse de 
nuevo en el carácter generalista propio de un documento del ámbito y objetivos de las 
Directrices de Ordenación, y del modelo general resultante como un sumatorio de sucesivas 
concreciones del planeamiento, tanto desde las diferentes Directrices de Ordenación 
generales y sectoriales hasta los restantes instrumentos de planeamiento en los que va 
cristalizando paulatinamente la forma de implantación de las actividades sobre el territorio. 
Así lo entendió también el legislador cuando no encomienda a unas Directrices determinadas 
la definición del modelo territorial básico de Canarias, sino que encomienda a todas que 
establezcan "las estrategias de acción territorial para la definición" de dicho modelo, de 
forma que cada una de las Directrices, desde sus diferentes ámbitos funcionales de 
ordenación, van fijando estrategias de acción a partir de las cuales va materializándose la 
definición de dicho modelo.

En segundo lugar, desde la perspectiva reiteradamente mencionada de la búsqueda de 
un mayor grado de sostenibilidad para el desarrollo canario, y la concepción del proceso 
hacia un desarrollo más sostenible como un avance paulatino y sostenido durante un largo 
período de tiempo, no cabe que un documento de ordenación que se proyecta en un período 
limitado de tiempo, de cinco años en el presente caso, pretenda modelizar en una forma ni 
medianamente predeterminada, un proceso social complejo. Pero sí establecer estrategias 
de acción, objetivos y criterios que permitan avanzar desde la situación actual. El único 
modelo perfectamente determinado y cristalizado es el que hay, es el actual modelo de 
implantación turística. Este modelo actual, esta realidad actual, no puede ni debe ser 
transformado repentina ni rápidamente; al contrario, es asumido y tiene que ser asumido 
como nuestra realidad de partida y no debe entenderse en ningún caso que el presente 
documento tiene por objeto declarar su agotamiento y sustitución. En primer lugar, porque ya 
se ha definido como un sistema particularmente eficiente en el consumo de suelo; en 
segundo lugar porque, con las virtudes y los defectos que le son propios, ha permitido el 
desarrollo de una actividad capaz de superar positivamente las dificultades que se han ido 
produciendo en los últimos cuarenta años, hasta conformarse indiscutiblemente como el 
sector que ha permitido alcanzar los mayores niveles de bienestar social y económico de 
toda la historia de Canarias; en tercer lugar, porque solo partiendo de nuestra realidad 
actual, de nuestro modelo actual, en todos los sentidos, es posible avanzar para ir 
mejorando lenta y decididamente, ese mismo modelo. Ese, y no otro, es el modelo de las 
presentes Directrices.
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La base de la ordenación territorial del modelo propugnado, se apoya en la renovación 
de la oferta existente y el incremento de la competitividad del destino, mediante el aumento y 
la diversificación de los productos ofertados.

Para lograr este objetivo, dentro de la dimensión ordenadora de los recursos y el 
territorio que es propia de este documento, el modelo se construye a partir de los criterios 
desarrollados en las Directrices de Ordenación General en cuanto al uso eficiente de los 
recursos, incluido el propio territorio, la preservación de los suelos ambiental y 
económicamente valiosos, la limitación de la extensión territorial del suelo ocupado por las 
actividades productivas, la reutilización eficiente del suelo ya ocupado o transformado, y el 
incremento de la complejidad y calidad de los núcleos urbanos. En este sentido, el modelo 
pretende centrarse especialmente en la consolidación de un entorno urbano y natural de 
calidad, adaptado al turismo, y cuya ordenación y regulación debe desarrollarse de forma 
integrada, dada la importancia estratégica del espacio turístico en las islas. La consolidación 
del modelo habrá de ser protagonizada por el sector privado y, por tanto, habrá de contar 
con la participación activa y convencida de los agentes económicos y sociales implicados.

Los criterios que definen el modelo comienzan estableciendo su carácter limitado, 
basado en el freno a la extensión territorial, el crecimiento de la oferta condicionado al 
aumento del valor del destino y al objetivo de renovación, así como a la disponibilidad de 
infraestructuras y servicios y a la capacidad insular de carga, la orientación de la actividad 
turística hacia el desarrollo social y económico de Canarias y la mejora de la calidad de vida 
de su población, el incremento de la sostenibilidad de los establecimientos turísticos y la 
profesionalización de la gestión turística.

3.2 El modelo insular: Corresponde al Plan Insular de Ordenación concretar el desarrollo 
del modelo en cada isla. Para ello, en primer lugar, debe definir las zonas turísticas insulares, 
que integren los ámbitos del territorio en los que ya tiene lugar, o se considera que puede 
desarrollarse, la actividad turística alojativa o de equipamiento complementario. Estas zonas 
constituirán, en cada isla, diferentes unidades territoriales, algunas de las cuales podrán 
contener áreas del territorio destinadas a otros usos, como el residencial, que, por estar 
englobadas dentro de un ámbito caracterizado por su uso turístico, las hagan parte 
integrante de la zona, y exijan un tratamiento específico de las mismas, acorde con su 
vecindad o inmersión en el núcleo turístico.

Cuando el modelo de implantación territorial de las actividades turísticas se encuentra 
definido por la legislación específica, como es el caso de las islas de La Gomera, La Palma y 
El Hierro, las determinaciones de las presentes Directrices han de entenderse 
complementarias de las establecidas en aquéllas, sin que en ningún caso puedan entrar en 
contradicción con las mismas.

Dentro de las zonas turísticas, el planeamiento tanto insular como general, deberá 
atender tres tipos de áreas identificadas por sus diferentes características y por el papel que 
les corresponde protagonizar en el modelo territorial básico que el propio plan diseñe: las 
áreas consolidadas, las áreas aptas y las áreas de reserva. No se pretende con ello 
establecer una zonificación superpuesta a las clasificaciones y calificaciones del suelo, sino 
unos criterios de análisis territorial para la ordenación.

Las áreas consolidadas integran a los núcleos turísticos propiamente dichos, incluyendo, 
en su caso, los ámbitos destinados a otros usos que, como antes se señaló, puedan estar 
inmersos en tales áreas y deban ser contemplados en relación con ellas. Estarán formadas, 
generalmente, por terrenos clasificados como urbanos o como urbanizables en ejecución.

Para las áreas aptas para el desarrollo de nuevas implantaciones de alojamiento o 
equipamiento turístico, constituidas por terrenos ya clasificados como urbanos o 
urbanizables por el planeamiento en vigor, se establece que la dedicación prioritaria a 
destino turístico debería reservarse a los terrenos inmersos o contiguos con las áreas 
consolidadas y, entre ellos, con aquellos que tengan un mayor grado de urbanización y áreas 
singulares. Las áreas de extensión son las áreas aptas para el desarrollo situadas en el 
entorno o ámbito de influencia de las áreas consolidadas, es decir, de los núcleos turísticos 
existentes, quedando encomendada la concreción del alcance y las características del 
ámbito de influencia a la definición del modelo territorial que realice el propio Plan. Las áreas 
singulares son áreas aptas para el desarrollo que se encuentren aisladas, alejadas de los 
ámbitos de influencia de las áreas consolidadas, y sin relación territorial con éstas.
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Resulta necesario diferenciar ambos tipos de áreas aptas para el desarrollo, no sólo por 
el tratamiento diferenciado que el planeamiento insular y general pueda establecer, con toda 
lógica, para unas y otras, sino porque el modelo que se pretende implantar se basa, entre 
otros criterios, en que la implantación turística sobre suelos clasificados se produzca 
prioritariamente en los posibles intersticios vacíos dentro del área consolidada, o en 
extensión y continuidad territorial y funcional con éstas y también, especialmente en el caso 
de tratarse de equipamientos turísticos, en el entorno de la ciudad turística, dentro del ámbito 
de influencia de las áreas consolidadas.

Frente a estas prioridades de localización, la posible delimitación de áreas singulares 
tiene el carácter de opción excepcional, generalmente aceptable cuando estén destinadas a 
albergar equipamiento turístico complementario, con eventual presencia de alojamiento 
turístico. Se parte, una vez más, del principio de que la extensión de los beneficios de la 
actividad turística no ha de pasar por la difusión territorial de la propia actividad, o no al 
menos de la actividad alojativa, sino por la creación de redes de recursos y atractivos 
turísticos y mediante la aplicación de sistemas de compensación interterritorial como el 
Fondo de Compensación Territorial y Ambiental establecido por el Texto Refundido de las 
Leyes de Ordenación del territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

La razón de esta secuencia y prioridades se basa, una vez más, en criterios de 
sostenibilidad territorial, sustentados tanto en el uso eficiente del capital acumulado en 
infraestructuras, servicios y equipamientos turísticos en las áreas consolidadas, como en la 
concentración de actividades frente a la dispersión o extensión sobre el territorio.

Las Directrices encomiendan al planeamiento insular la definición de las clases y tipos de 
equipamientos turísticos complementarios de relevancia que se consideren más idóneos 
para las diferentes áreas o núcleos turísticos. En cualquier caso, los equipamientos con 
afección territorial amplia, como los campos de golf, puertos deportivos, parques temáticos y 
otros, deberán considerarse como equipamientos estructurantes del sistema insular, que el 
Plan deberá condicionar en sus características y alternativas de localización, pudiendo llegar, 
incluso, a definir su concreta ubicación, directamente o a través de Planes Territoriales 
Especiales que lo desarrollen.

3.3 El modelo urbano: La calidad del espacio urbano constituye un requisito básico del 
modelo. Ello supone la adecuación cuidadosa a las necesidades de lo que se ha dado en 
llamar ciudades del ocio, un espacio ordenado, atractivo, limpio, claro, seguro. En su 
definición territorial tienen que jugar un papel fundamental los equipamientos, la dotación de 
espacios libres, los itinerarios peatonales continuos, el arbolado, la fácil legibilidad del 
espacio, con la presencia de hitos orientadores e identificadores del mismo, la correcta 
resolución del entorno de los centros comerciales y su abastecimiento, la calidad y 
homogeneidad de la señalización y la cartelería, la limpieza o la seguridad ciudadana. En 
suma, los elementos que pueden hacer atractivo el lugar y deseable la experiencia turística.

Para conseguir este fin, resulta igualmente necesario abordar la mezcla de usos en las 
áreas turísticas consolidadas. La afección entre los usos turístico y residencial tienen su 
origen básicamente en los diferentes hábitos, horarios, actitudes y necesidades de los 
residentes y los visitantes y en el uso diferente que ambos colectivos hacen tanto del 
espacio edificado como del espacio urbano; pero también en la reiterada experiencia de la 
utilización turística irregular de las edificaciones destinadas a uso residencial, fuera del 
control y la garantía de calidad y servicio que constituyen el objetivo de la regulación 
turística. Por unas y otras razones, las Directrices consideran que se debe evitar el uso 
mixto, por el deterioro que la situación causa en la oferta turística, revisando los instrumentos 
de planeamiento que permitan ambos usos en un mismo ámbito o sector, con el fin de 
especializar íntegramente los espacios en uno u otro destino.

En el caso de áreas en las que se encuentren consolidados ambos usos, el 
planeamiento tendrá entre sus objetivos deslindarlos y, en su caso, ordenar el proceso de 
transformación hacia la especialización. En estos casos, corresponde al planeamiento lograr 
una paulatina especialización del espacio, incluso de partes del mismo, excluyendo 
exclusivamente la posibilidad de nuevas implantaciones de ambos usos en una misma 
parcela, primando el mantenimiento del uso turístico alojativo sobre el residencial, sobre todo 
en las áreas que el planeamiento considere las más idóneas para el alojamiento turístico 
insular.
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Corresponde al planeamiento insular, a la vista de las circunstancias concretas de cada 
zona turística, la definición de las condiciones de compatibilidad entre ambos usos, la 
concreción de las tipologías edificatorias, la calidad y amplitud de la edificación residencial y 
el tratamiento de sus espacios libres como elementos relevantes. La consideración del 
espacio turístico como un espacio estratégico para la economía canaria, aconseja dar un 
mismo tratamiento a los diferentes usos que se desarrollen en su interior. En tal sentido, se 
establece igualmente la necesidad de que el uso residencial que se admita 
excepcionalmente dentro de las zonas turísticas, en situaciones consolidadas o en ámbi tos 
o sectores especializados, y con la sola excepción de las eventuales viviendas sometidas a 
algún régimen de protección, deba cumplir los mismos estándares de densidad y calidad de 
la edificación turística. De esta forma, se pretende conseguir que la parte residencial del área 
consolidada tenga la misma calidad que la parte turística, y ambas se integren en un mismo 
paisaje urbano, sin disonancias.

Por último, se establecen criterios para la reducción de la capacidad alojativa turística, 
mediante la mejora de la calidad de la oferta, la implantación de equipamiento 
complementario para el que se compromete un programa específico de incentivos, la 
transformación de uso alojativo a complementario y la implantación prioritaria en el suelo 
clasificado de sistemas generales, así como la posibilidad de transformación de dicho suelo 
a residencial, cuando el planeamiento insular y municipal no lo consideren incompatible en 
función de las concretas características y situación del mismo. Por último, se establece el 
mecanismo de la revisión voluntaria del planeamiento como fórmula para alcanzar los 
objetivos anteriores.

Con estas medidas, se pretende reducir el crecimiento de la oferta de alojamiento 
turístico pero, simultáneamente, utilizar el suelo ya clasificado y, de esta forma, no solo 
impedir nuevas ocupaciones de suelo, sino dar vías de salida a las expectativas de 
aprovechamiento acumuladas sobre estos suelos. En las disposiciones transitorias de la Ley 
a la que acompañarán como anejo las presentes Directrices, se atenderá específicamente a 
estas situaciones.

3.4 El modelo edificatorio: La calidad de la edificación constituye el complemento 
indispensable de la calidad de la experiencia turística. La calidad arquitectónica del 
establecimiento turístico está con frecuencia mediatizada por la búsqueda de una imagen de 
exotismo o tipismo, una diferenciación que atraiga el espíritu de aventura, el afán de 
descubrimiento y sorpresa que, por más moderado que sea, forma parte inseparable del 
viaje turístico. Esta característica de la arquitectura turística no debe considerarse contraria 
sino, en todo caso, complementaria de la calidad de diseño, de la utilización de materiales 
duraderos y que permitan un mejor aislamiento y ahorro de energía, del diseño bioclimático 
como forma de aprovechar eficientemente las oportunidades de ahorro energético de un 
clima benigno como el nuestro, y de la dotación de mecanismos e instalaciones que 
permitan el ahorro de agua y su reutilización, el uso más eficiente de las energías 
convencionales y la implantación de energías renovables, transmitiendo al turista una 
imagen de sostenibilidad cuidadosa y continuada en cada una de las instalaciones del 
establecimiento.

4. Renovación y rehabilitación.
4.1 La renovación edificatoria: La renovación de la planta existente es el objetivo 

prioritario en materia de alojamiento turístico, y no solamente por voluntad de reutilización 
sostenible, sino por exigencia de competitividad, de rentabilidad, de diversificación, de 
cualificación de la oferta de alojamiento.

La renovación se usa en las Directrices como un término amplio, que incluye tanto la 
rehabilitación como la sustitución y se diferencia de la pura conservación. Por rehabilitación 
se entiende la intervención en el edificio, al menos para sustituir o modificar en profundidad 
los elementos menos duraderos (instalaciones, pavimentos, acabados, carpinterías interiores 
y exteriores, sanitarios y otros) y, como máximo, para adecuarlo a una nueva distribución del 
espacio, a un destino alojativo diferente al anterior, aprovechando por lo menos la estructura 
portante. Por sustitución se entiende la demolición del edificio existente, para construir uno 
totalmente nuevo.
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Tanto para la rehabilitación como para la sustitución, el principio de partida es el 
mantenimiento del uso turístico y el respeto a la capacidad alojativa del establecimiento 
preexistente, de forma que puedan materializarse, en edificio rehabilitado o nuevo, tantas 
plazas de alojamiento como tuviera el edificio original. No se impone ningún límite a estas 
operaciones, siempre que no se incremente la capacidad alojativa del establecimiento. 
Incluso, excepcionalmente, se establece su incremento, como incentivo a determinadas 
situaciones, declarándolo exento de las limitaciones impuestas al crecimiento.

En una operación de renovación, el establecimiento rehabilitado o nuevo precisará con 
frecuencia ampliar la superficie de las unidades alojativas o de los espacios comunes, a fin 
de mejorar el producto ofertado. Esta ampliación puede chocar con la imposibilidad de su 
materialización en el solar original, por impedirlo la ordenación urbanística; en tal caso, se 
establece la posibilidad del traslado parcial o total de la capacidad alojativa del viejo 
establecimiento a otro, de nueva construcción, en un nuevo emplazamiento, 
correspondiendo al planeamiento insular establecer las condiciones de traslado, 
especialmente en cuanto al ámbito municipal, comarcal o insular del mismo.

Cuando el planeamiento insular o general señale un área como zona a descongestionar 
y permita transferir la completa capacidad alojativa turística a un nuevo emplazamiento, la 
extinción del uso alojativo en el antiguo solar puede comportar un incremento de la 
capacidad alojativa. Se permite la transferencia de la capacidad total aunque el solar antiguo 
se destine a un nuevo uso lucrativo. Cuando el antiguo solar se destine a equipamiento 
turístico complementario que haya sido declarado por el Plan Insular como preferente para la 
zona, se podrán construir en el nuevo emplazamiento 1,2 plazas de alojamiento por cada 
plaza preexistente. Si el antiguo solar se cede gratuitamente al ayuntamiento, para su 
destino a espacio libre público o dotacional, la proporción podrá aumentar hasta 1,5 plazas 
nuevas por cada plaza preexistente. En uno y otro caso, este incremento de capacidad no 
estará afectado por los ritmos o límites absolutos impuesto al nuevo crecimiento, 
considerándose a tales efectos como una estricta operación de renovación.

Excepcionalmente, cuando el planeamiento insular lo permita en determinadas áreas de 
uso mixto residencial y turístico, y en casos como la existencia de establecimientos turísticos 
inadecuadamente situados dentro de zonas masivamente residenciales, podría sustituirse el 
uso alojativo turístico por el residencial. Si dicho uso es el de viviendas protegidas, se podrán 
construir en el nuevo emplazamiento 1,2 plazas de alojamiento por cada plaza preexistente. 
En cualquier caso, las viviendas no podrán tener una superficie útil inferior a 100 m2, ni se 
exigirá el incremento de espacios libres previsto en el Texto Refundido, mientras no se 
aumente el número de usuarios, lo que se considera que no sucede cuando no se construya 
más de una vivienda por cada tres plazas alojativas turísticas preexistentes. La modificación 
del planeamiento general para habilitar estas sustituciones, requerirá de informe favorable 
previo de la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias.

A las plazas trasladadas a un nuevo emplazamiento, se les exigirá el cumplimiento de 
las condiciones mínimas de calidad exigidas a los establecimientos de nueva construcción. 
Para las renovadas sobre el mismo solar anterior, los requerimientos, a regular 
reglamentariamente, serán de carácter más matizado, fomentando la consolidación de 
nuevos productos de mayor calidad, pero de forma que no impidan ni obstaculicen 
gravemente el objetivo prioritario de la renovación.

Pero la renovación, definida de la forma descrita, puede constituir no solo un objetivo 
deseable, sino una obligación de los propietarios, cuando el deterioro, el impacto o las 
características del edificio puedan convertirla en una exigencia de la función social de la 
propiedad, definida legalmente. Este objetivo se pretende alcanzar a través del 
reforzamiento de una figura ya existente en el Texto Refundido y su correspondiente 
reglamentación, a partir del deber legal de mantenimiento de las condiciones de uso efectivo 
de la edificación, su ruina legal y la posibilidad de imponer la sustitución del propietario 
incumplidor en este supuesto. Ello requerirá que el planeamiento general delimite las áreas 
en que se aprecie la necesidad de rehabilitación, que podrán tener el carácter de áreas de 
rehabilitación integra, y defina las condiciones del uso efectivo de las edificaciones. Dicha 
medida tiene por objeto, básicamente, permitir actuar cuando una parte de los propietarios 
impida, por aplicación de la Ley de Propiedad Horizontal, llevar a cabo una operación de 
renovación edificatoria turística. Para dar respaldo legal a esta determinación, la Ley de 
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aprobación de las presentes Directrices incorpora, entre sus Disposiciones Adicionales, la 
oportuna modificación del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de 
Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que remite a su regulación reglamentaria 
posterior.

4.2 La rehabilitación urbana: La degradación o deterioro del espacio urbano turístico 
pretende ser corregida mediante un proceso de intervención, de carácter parcial o integral. 
Las intervenciones parciales se aplicarán en los ámbitos que la Ley de Ordenación del 
Turismo y el Texto Refundido identifican como zonas saturadas, zonas mixtas y zonas 
insuficientemente dotadas, que requieren de medidas parciales de limitación del crecimiento, 
o de zonificación diferenciada del uso residencial y turístico, o de dotación o 
complementación de las infraestructuras urbanas que resulten insuficientes para la 
capacidad alojativa del ámbito, pudiendo darse el caso de zonas en las que, en parte o en su 
totalidad, se superponen dos o tres de estas circunstancias. Cuando la problemática sea 
más compleja, cuando se trate de un área en declive, conforme a los parámetros que señala 
la Directriz correspondiente, y se requiera una intervención integrada, la zona podrá ser 
declarada como área de rehabilitación urbana.

Las Directrices, en un anexo específico, determinan áreas de rehabilitación urbana 
dentro de los núcleos de Puerto del Carmen, Corralejo, Morro Jable, San Agustín, Playa del 
Inglés, Puerto de la Cruz y Los Cristianos. El planeamiento insular y general podrá señalar 
otras, correspondiendo a éste último delimitar tanto las áreas de rehabilitación urbana como 
las áreas de intervención parcial, conforme a los criterios establecidos, en su caso, por el 
planeamiento insular. A continuación o simultáneamente, se deberá establecer la estrategia 
de intervención. Para no complicar el procedimiento, la estrategia podrá estar incluida dentro 
del Plan Insular o el Plan General que haya delimitado el área de actuación; si no es así, 
deberá formularse como un documento separado, por la Administración que haya delimitado 
el área. La Directriz correspondiente señala el contenido que debe desarrollar la estrategia 
de intervención y establece la necesidad de participación activa de los agentes económicos y 
sociales en la definición de la estrategia.

La ordenación pormenorizada del área, en el caso de que no la haya incluido 
directamente el Plan General entre sus determinaciones, se desarrollará a continuación, 
señalando las Directrices los aspectos sobre los que la ordenación debe actuar.

A partir de la aprobación de la ordenación pormenorizada, debe comenzar la gestión de 
la actuación, con la concertación entre las administraciones intervinientes y la posible 
elección de figuras de gestión establecidas en la Ley de Ordenación del Turismo, como zona 
o núcleo turístico a rehabilitar, o en el Texto Refundido, como área de rehabilitación integral.

La rehabilitación urbana constituye un objetivo indispensable de la actuación en la 
renovación y cualificación de la planta y el espacio turísticos, y que se trata de un objetivo 
complejo, dilatado y costoso. Por tanto, la intervención de las administraciones públicas ha 
de comportar el efectivo desarrollo de programas de actuación, con medios y dotación 
presupuestaria suficientes.

5. Crecimiento.
5.1 Objeto del crecimiento: Las presentes Directrices pretenden ser limitativas del 

incremento en el volumen de la oferta alojativa, pero no del sector turístico en su conjunto. 
Dado el nivel de consolidación y madurez del destino, es necesario potenciar determinados 
mecanismos, prácticas y procesos que aseguren una eficaz adaptación del mismo a los 
requerimientos del mercado y la sociedad. El futuro crecimiento turístico debe estar 
orientado a potenciar la competitividad de los productos turísticos y a enriquecer la oferta 
existente, en lugar de a mantener una constante ampliación del número de establecimientos 
de alojamiento turístico.

Por tanto, el crecimiento de la oferta de alojamiento no es un objetivo de las Directrices 
sino, en todo caso, un instrumento para conseguir la implantación de productos turísticos 
novedosos, que cualifiquen y diversifiquen significativamente la oferta, evitando 
específicamente que compita con la renovación de la planta existente. Por el contrario, el 
crecimiento de la oferta de equipamiento turístico complementario sí constituye un objetivo, 
al que no se pone límite, aunque corresponde al planeamiento insular, como se señaló 
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anteriormente, establecer las condiciones de calidad, idoneidad, emplazamiento y 
adecuación al medio.

5.2 Crecimiento y capacidad de carga: La capacidad de carga tiene múltiples 
dimensiones, incluyendo la ecológica, social, paisajística, infraestructural, tecnológica y 
laboral, de recursos y mercado turísticos y de afección a recursos naturales. Estas 
dimensiones de la capacidad de carga no pretenden constituirse en límites obstativos 
directos, sino en objeto de análisis detallado por los Planes Insulares de Ordenación y por 
cualquier instrumento de ordenación urbanística que contemple un incremento de capacidad 
alojativa. El órgano competente para la aprobación del correspondiente instrumento de 
planeamiento, habrá de realizar una evaluación específica y detallada de esta determinación 
del planeamiento, haciéndola constar expresamente en el correspondiente acuerdo.

No obstante, las Directrices contienen límites directos a la posibilidad de crecimiento 
alojativo. El primero se establece mediante la imposibilidad de crecimiento alguno en los 
ámbitos del territorio para los que el planeamiento insular haya determinado que se 
encuentra agotada la capacidad de carga, de acuerdo con el análisis realizado de las 
diferentes dimensiones señaladas, y que podrá incluir a determinados núcleos, zonas o a la 
totalidad de una isla, y afectar también a la limitación a las plazas residenciales dentro de 
zonas turísticas.

La segunda limitación absoluta al crecimiento es la que corresponde aplicar cuando el 
planeamiento insular que lo prevea no acredite la suficiencia de las infraestructuras y 
servicios generales, no solo para el incremento de la planta alojativa planeado, sino para el 
crecimiento demográfico inducido por el mismo. La reciente experiencia de los graves déficit 
en Fuerteventura y Lanzarote, especialmente en materia sanitaria y escolar, externalizados 
para ser cubiertos por el conjunto de la sociedad canaria, plantea la irrenunciable necesidad 
de este límite.

La tercera se refiere a aquellos ámbitos para los que el planeamiento insular, en 
aplicación del Texto Refundido, señale que debe limitarse la autorización de nuevas plazas 
de alojamiento turístico, en atención al equilibrio del modelo insular. La cuarta y última, a los 
ámbitos que igualmente señale el Plan Insular, también en aplicación del Texto Refundido, 
por tener el carácter de zonas saturadas, al exceder la oferta existente a la demanda 
previsible.

En todo caso, la limitación del crecimiento por consideración a la capacidad de carga no 
debe obstar al deber de las administraciones públicas de adoptar medidas para paliar los 
excesos de carga social o los defectos de infraestructuras, servicios y dotaciones, sin 
perjuicio de la prioridad que las Directrices establecen para las actuaciones en zonas a 
rehabilitar.

5.3 Ritmo del crecimiento: En el caso de no resultar aplicables los límites absolutos 
señalados en el apartado anterior, las Directrices establecen la necesidad de fijar ritmos 
diferenciados, por islas, de acuerdo con las circunstancias ambientales, sociales y 
económicas, de carácter general y sectorial de cada una. En base a este análisis, el 
Parlamento de Canarias determinará, cada tres años, mediante Ley, la competencia, el 
procedimiento y la cantidad anual máxima de autorizaciones previas susceptibles de ser 
concedidas en cada isla, para el siguiente trienio, así como las condiciones mínimas de 
calidad exigibles. Dentro de los límites de la Ley, el planeamiento insular fijará la capacidad 
anual de crecimiento, y su posible distribución geográfica y condiciones de calidad.

Corresponderá a la Consejería competente en materia de turismo realizar, sobre la base 
de los datos pertinentes, el análisis de situación señalado anteriormente, y al Gobierno, 
remitir al Parlamento, cada tres años, el Proyecto de Ley correspondiente. Durante el primer 
trienio, y mediante disposición transitoria de la Ley de aprobación de las presentes 
Directrices, se establece un crecimiento anual máximo de 1.100, 1.750 y 200 plazas, 
respectivamente, para las islas de La Gomera, La Palma y El Hierro. Para las islas de 
Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, se fija un crecimiento cero. 
Excepcionalmente, y mediante declaración de interés general por el Parlamento de 
Canarias, podrán autorizarse proyectos excepcionales, que en ningún caso podrán superar 
las 3.600 plazas anuales, para el conjunto de las cuatro islas citadas.

6. Instrumentos.
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6.1 Normativos: La aprobación de las Directrices mediante Ley, ofrece la oportunidad de 
incluir en el texto de la misma, como disposición adicional, la modificación puntual de la Ley 
7/1995, de Ordenación del Turismo, dirigida a articular en forma eficiente un instrumento 
básico de la oferta turística como es el Registro General de Empresas, Actividades y 
Establecimientos Turísticos. Con el mismo objeto, se instituirá en la misma Ley el deber de 
matriculación de los establecimientos alojativos turísticos.

Por otra parte, y en cuanto al carácter de las determinaciones contenidas en las 
Directrices, de acuerdo con lo expresado en el texto junto a cada una de ellas, tienen el 
carácter de normas de aplicación directa o directiva, o recomendaciones. Las normas de 
aplicación directa, identificadas con las iniciales NAD, son de obligado cumplimiento para las 
administraciones y los particulares, a partir de la entrada en vigor de las Directrices; las 
normas directivas, señaladas como ND, son igualmente de obligado cumplimiento para 
administraciones y particulares, pero no tienen una aplicación directa, sino que se 
desarrollan a través de instrumentos de planeamiento o disposiciones administrativas; las 
recomendaciones, distinguidas con la inicial R en el texto, tienen el carácter de orientación 
para las administraciones y particulares, pero requieren una expresa justificación cuando no 
sean asumidas por unas y otros.

Igualmente normativo ha de considerarse el desarrollo de la legislación sectorial vigente 
a fin de habilitar en un plazo perentorio el Estatuto de los municipios turísticos, que 
contribuya a la adecuada prestación y mantenimiento de los servicios e infraestructuras de 
las zonas turísticas. La futura regulación de los productos turísticos, y en especial de las 
modalidades alojativas, se propugna desde las Directrices como una necesidad para facilitar 
la especialización de la oferta, acogiendo nuevos productos emergentes y estructurando 
otros que van a ser requeridos, especialmente desde la práctica de la renovación de la 
planta alojativa existente.

Pero no puede ser tratada la regulación futura sin resolver los problemas del pasado y el 
presente. En este sentido, la regularización de la planta alojativa en situación ilegal o 
irregular, de amplia problemática en el archipiélago, precisa igualmente de acciones desde 
una doble dimensión y con un solo objetivo, eliminarla. La dimensión primera es, de nuevo, 
la regulación, la adaptación de la normativa, no con ánimo amnistiador, sino con espíritu de 
racional análisis de la norma, al objeto de considerar si la regla es adecuada y si debe 
modificarse o mantenerse, la segunda dimensión no puede ser otra que el cumplimiento de 
la norma, dotando a los órganos de control e inspección de los medios legales, materiales y 
humanos necesarios para erradicar la oferta ilegal y no reglada.

6.2 Ordenación: Como se ha expresado reiteradamente en la presente memoria, las 
determinaciones de las Directrices se dirigen con frecuencia al planeamiento insular y, en 
menor medida, dado el carácter de sector estratégico de relevancia supramunicipal, al 
planeamiento general. Conviene destacar que, para no rigidizar la adopción de decisiones, 
mediante disposición adicional de la Ley de aprobación de las Directrices, se utilizará la 
figura de los Planes Territoriales Especiales de tramitación simplificada, que no precisan de 
avance de planeamiento. La competencia para su aprobación corresponde a la Comisión de 
Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias, y tienen por objeto poder disponer 
en corto plazo de una ordenación suficiente para permitir la aplicación inmediata de las 
Directrices. De la misma forma, se arbitra la figura del Plan Territorial Especial, también de 
tramitación simplificada, para la adaptación de la ordenación a las sucesivas Leyes trienales 
de fijación de ritmo máximo de crecimiento y calidad mínima de los productos alojativos.

Pero la ordenación y la regulación resultan difíciles si no se cuenta con un respaldo 
informativo adecuado. Para ello, se establece la necesidad de un específico compromiso 
para el desarrollo de un sistema de información turístico, comenzando por un inventario de 
los establecimientos y el suelo con destino turístico existente en el archipiélago, su 
capacidad y estado.

6.3 Económicos y administrativos: Las presentes Directrices, en tanta mayor medida 
como exige su objetivo fundamental de rehabilitación del espacio turístico, requieren de 
acciones de carácter económico, financiero y administrativo. Sin programas de actuación, y 
concretas medidas económicas y presupuestarias, sin acciones concretas, será imposible la 
materialización del objetivo propuesto, y ello dificultaría gravemente, si no impide, la 
actuación de renovación de la planta alojativa por parte de los agentes económicos privados. 
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No cabe imaginar que pueda realizarse un esfuerzo intenso de renovación edificatoria en un 
marco urbano degradado o infradotado.

Por ello, se establece un compromiso temporalizado para la aprobación de sendos 
programas para la declaración de núcleos y zonas a rehabilitar, la realización de actuaciones 
públicas de rehabilitación urbana, de carácter ejemplar o sistemático, y el fomento de las 
actuaciones de renovación edificatoria, restringiendo a éstas y al equipamiento 
complementario los incentivos económicos. También se incluye un programa de apoyo a la 
innovación y calidad, especialmente en pequeñas y medianas empresas.

6.4 Seguimiento y control: Tras lo señalado en la presente memoria respecto de la 
necesidad de disponer de indicadores fiables, convenientemente diseñados y mantenidos, 
para poder evaluar el proceso de implantación de formas más sostenibles de desarrollo 
turístico, es necesario disponer de un sistema de información eficaz que aporte los datos y, 
en base al mismo, de un sistema de indicadores. Para la construcción y seguimiento de uno 
y otro, se propone igualmente la creación y regulación de un órgano de seguimiento u 
observatorio, adscrito a la Consejería competente en materia de turismo.

6.5 Organizativos: La participación ciudadana, que es un requisito indispensable para el 
éxito de cualquier política de reorientación hacia un modelo de desarrollo más sostenible es 
tanto más exigible en un campo de la actividad, como es el turístico, en el que los agentes 
privados constituyen, con puntuales y raras excepciones, la única fuerza económica 
presente. A ello se añade la adicional dificultad y complejidad de una tarea de renovación 
edificatoria y de rehabilitación urbana, lo que hace tanto más necesaria la perfecta 
coordinación entre los agentes privados protagonistas de la primera y de las 
administraciones públicas, a las que compete la segunda. En este sentido, las Directrices se 
proponen impulsar el funcionamiento del máximo órgano participativo y consultivo del sector, 
el Consejo de Turismo de Canarias, al tiempo que el establecimiento puntual o permanente 
de mesas y foros sectoriales, especialmente exigibles para cada una de las actuaciones de 
rehabilitación urbana, tal como establece la Ley de Ordenación del Turismo.

Igualmente se plantea la constitución de una Comisión especializada dentro del Foro 
Canario del Desarrollo Sostenible. Por último, se plantea la creación de una Agencia de 
Calidad Turística de Canarias, de carácter técnico, básicamente orientada a la información y 
apoyo para la cualificación y mejora de la gestión y servicios de las pequeñas y medianas 
empresas, mayoritarias en el sector.

6.6 Formativos: La mejora del sector requiere un continuo seguimiento de las demandas 
formativas, con objeto de anticipar la formación de la población ante los requerimientos 
ocupacionales que se precisan, para cuyo fin se establecen y temporalizan sendos 
programas de formación profesional continua, y de formación en la gestión empresarial, con 
énfasis especial en los aspectos más relacionados con una mayor sostenibilidad del destino 
turístico canario.

INFORMACIÓN RELACIONADA 

• Téngase en cuenta, en relación con el concepto "carácter" de las directrices, el art. 15.4 del 
Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de marzo. Ref. BOC-j-2000-90006.
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§ 36

Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de 
ordenación territorial para la dinamización sectorial y la ordenación 

del turismo

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 89, de 12 de mayo de 2009
«BOE» núm. 132, de 1 de junio de 2009

Última modificación: 27 de diciembre de 2021
Referencia: BOE-A-2009-9047

Norma derogada, con efectos desde el 1 de septiembre de 2017, salvo los artículos 5, 12, 17.2 y 3, 19 a 22, 
disposición adicional quinta, disposiciones transitorias y disposición final, por la disposición derogatoria 
única.1.d) de la Ley 4/2017, de 13 de julio. Ref. BOE-A-2017-10295. Téngase en cuenta que el art. 5  ha 
quedado derogado, con efectos desde el 12 de septiembre de 2020, por la disposición derogatoria 1.a) del 
Decreto-ley 15/2020, de 10 de septiembre. Ref. BOC-j-2020-90372

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 12.8 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas 
urgentes en materia de ordenación territorial para la dinamización sectorial y la ordenación 
del turismo.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La sostenibilidad ambiental es el concepto clave que debe presidir el desarrollo 

económico y social de una sociedad moderna y democrática, basada en el imperio de la ley 
y en la transparencia de las instituciones que conforman el Estado de Derecho. Si los valores 
ambientales se perciben hoy por las sociedades europeas como un paradigma que impregna 
las decisiones de los poderes públicos, determinando en gran medida las políticas 
sectoriales y económicas a adoptar, no puede ignorarse que en nuestro país, además, han 
alcanzado un verdadero supravalor jurídico que permite a los órganos jurisdiccionales 
controlar la ejecución y desarrollo de las decisiones adoptadas por los órganos de las 
administraciones públicas, ponderando los valores e intereses en conflicto, entre los que se 
encuentran la utilización racional de los recursos naturales, la defensa de la naturaleza y la 
protección del medio ambiente.

Sin embargo, esos mismos poderes públicos deben velar a su vez para que las 
prescripciones legales establecidas al efecto y el funcionamiento de las administraciones 
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públicas no se conviertan en obstáculos que dificulten las iniciativas públicas y privadas, que 
con observancia de la legalidad tiendan a la generación de riqueza, mejorando la 
competitividad de los sectores con carácter general, y de forma muy particular en nuestra 
Comunidad Autónoma, por el peso que supone el turismo como principal motor de nuestra 
economía, aquellas que tengan por objetivo mejorar la oferta turística alojativa y 
complementaria, más aún en momentos de grave desaceleración económica y de pérdida de 
los niveles de empleo.

En este marco debe insertarse la profunda reflexión producida en los últimos años en la 
sociedad canaria, que ha tenido como efecto más relevante la promulgación, primero, de la 
Ley de Ordenación del Territorio de Canarias, Ley 9/1999, de 13 de mayo, posteriormente 
refundida con la Ley de Espacios Naturales de Canarias, Ley 13/1994, de 22 de diciembre, a 
través del Decreto Legislativo 1/2000 de 8 de mayo; y después la Ley 19/2003, de 14 de 
abril, de Directrices de Ordenación General y de Directrices de Ordenación del Turismo de 
Canarias.

Por las peculiares circunstancias de las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, se 
respetan los modelos insulares planteados en el marco de la Ley 6/2002, de 12 de junio, 
sobre medidas de ordenación territorial de estas islas, donde el suelo rústico adquiere un 
papel dinámico en las nuevas políticas territoriales, urbanísticas, medioambientales, 
socioeconómicas y culturales, impulsando un modelo de desarrollo sostenible propio y un 
modelo turístico específico compatible con este modelo.

Este nuevo marco, junto con las nuevas exigencias de la normativa europea y básica del 
Estado, requiere un gran esfuerzo de adaptación de los planes y normas urbanísticas y 
territoriales, cuya disponibilidad resulta imprescindible para conseguir los objetivos de 
sostenibilidad perseguidos, a la vez del necesario dinamismo económico de nuestra 
sociedad, en un contexto como el actual de evidente desaceleración del crecimiento 
económico, que compromete el mantenimiento de los niveles necesarios de empleo.

Sin embargo, la experiencia en la aplicación del expresado marco normativo aconseja 
realizar determinados ajustes en orden a facilitar los procesos de adaptación del 
planeamiento, a la vez de precisar la regulación a los elementos sustantivos de los objetivos 
de sostenibilidad, liberalizando con criterios simplificadores aquellas actividades de menor 
trascendencia territorial, con especial incentivación al desarrollo rural, a la producción de 
energías limpias endógenas, y al equilibrio sectorial, especialmente a través de la promoción 
industrial.

De otro lado, se hace necesario abordar el marco en el que el turismo, principal actividad 
económica del archipiélago, deba desarrollarse en los próximos años, garantizando la 
sostenibilidad de su ocupación territorial, y la fortaleza de su competitividad. A estos efectos, 
la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General 
y las Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias en materia turística, establece la 
necesidad de limitar el crecimiento y aumentar la cualificación de la oferta alojativa, mediante 
la rehabilitación de las áreas turísticas degradadas y la renovación de los establecimientos, 
adaptando sus estándares a las exigencias actuales de los usuarios.

En el tiempo transcurrido, si bien es cierto que desde la aprobación de las Directrices se 
ha producido un aumento sustantivo de la oferta turística en las islas de Tenerife, Gran 
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura, por lo que no hay razones que justifiquen el incremento 
de la superficie que los instrumentos de ordenación destinen a uso turístico en esas islas, no 
es menos cierto que, en este mismo periodo, el proceso de renovación de la planta alojativa 
que debe constituir el eje fundamental de la cualificación de la oferta turística canaria, junto 
con el equipamiento complementario ambiental territorialmente sostenible, no ha alcanzado 
suficiente impulso.

No obstante, debe tenerse en cuenta que no se trata de una cuestión puramente 
coyuntural que pueda variar cada tres años; por el contrario, conviene asumir cuanto antes 
que constituye un grave problema estructural que debe afrontarse con medidas estables de 
contención de la ocupación del territorio. Por esta razón, la nueva oferta de calidad debe 
realizarse por medio de la renovación, mediante rehabilitación o sustitución de las camas 
existentes.

En cumplimiento de las previsiones de la Ley de Directrices de Ordenación General y de 
Ordenación del Turismo de Canarias, Ley 19/2003, de 14 de abril, se hace necesario definir 
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el marco cuantitativo y cualitativo de la carga turística del archipiélago para los próximos tres 
años, abordándose en esta ley los objetivos expuestos, con gran focalización hacia la 
consecución de la renovación y mejora de las infraestructuras y establecimientos turísticos, 
mediante la acción concertada entre el sector privado y la Administración.

II
Con tales premisas, la presente Ley de Medidas Urgentes se estructura en tres títulos. El 

título I, «Ordenación del Territorio y Desarrollo Sostenible», y el título II «Turismo y 
Sostenibilidad Territorial» y el título III «Otras medidas de dinamización sectorial».

En ellos se abordan las modificaciones puntuales y novaciones más urgentes, dejando 
para una regulación más detenida de lege ferenda la reforma más exhaustiva.

Los aspectos de la Ordenación del Territorio, abordados en el título I, se estructuran en 
tres capítulos:

En el capítulo I, se aborda la simplificación y racionalización de las actuaciones 
administrativas, en materia territorial y urbanística, eliminando rigideces y exigencias 
innecesarias en relación con el procedimiento de aprobación de las Directrices de 
Ordenación, articulando un procedimiento diferente según su contenido sea general o 
sectorial, así como en el ámbito de las Calificaciones Territoriales y los Proyectos de 
Actuación Territorial, y regulando los efectos del silencio administrativo, más acorde con la 
mayor exigencia de eficacia de la Administración y protección de los derechos ciudadanos.

El capítulo II, coherente con los principios de mínima regulación que inspiran esta ley, 
afronta la ordenación del uso del suelo rústico, con el objetivo de la promoción de la 
actividad agropecuaria, y el dinamismo del medio rural, así como la diversidad económica a 
través del fomento de la implantación industrial, de los servicios, equipamientos y dotaciones 
públicas y la diversificación energética renovable. En el mismo capítulo se aborda la 
necesidad social de regularización de las múltiples explotaciones ganaderas, que vienen 
operando con anterioridad a las nuevas exigencias legislativas, y cuya normalización se 
hace preciso afrontar.

El capítulo III está dedicado a corregir los preceptos del marco legislativo actual, que 
impiden o dificultan la adaptación y desarrollo del planeamiento urbanístico y territorial, en 
orden a facilitar su prosecución y eficacia, en evitación de las dificultades que su falta viene 
generando en la implantación de las infraestructuras y servicios públicos, y en el desarrollo 
de la actividad económica y el mantenimiento del necesario nivel de empleo.

III
El título II de la ley aborda el desarrollo turístico, uno de los principales motores de la 

economía de Canarias, desde la perspectiva de su sostenibilidad en el marco de un frágil 
territorio, intentando potenciar una oferta de calidad cualificada. De los límites de la 
ocupación territorial trata el capítulo I. A tal efecto, se mantiene la prohibición de clasificar 
nuevos suelos urbanizables con destino turístico, si bien la misma se flexibiliza desde una 
doble perspectiva. En primer lugar, se permite la reclasificación de suelos siempre que 
simultáneamente se proceda a la desclasificación de suelo turístico en igual o mayor 
proporción. Y en segundo lugar, se permite la reclasificación como consecuencia de 
operaciones de reforma interior que ocasionen un traslado de ubicación de instalaciones 
hoteleras ya existentes. En todo caso, el saldo neto del suelo edificable se mantiene, y la 
articulación de la nueva clasificación se instrumenta a través de convenios de sustitución 
donde se fomenta la implantación de una oferta hotelera cualificada y el esponjamiento de 
los espacios libres, los sistemas generales y los equipamientos, a la vez que la rehabilitación 
y la mejora integral tanto de los establecimientos turísticos y sus equipamientos como del 
entorno en que se asientan.

En el capítulo II se articulan los convenios de sustitución como herramientas 
incentivadoras de la renovación de los establecimientos.

El capítulo III aborda la modulación del crecimiento de la planta alojativa para el próximo 
trienio, abordando el mandato del la Ley 19/2003, de 14 de abril, de Directrices de 
Ordenación General y de Directrices de Ordenación del Turismo, y de forma más específica 
de las previsiones de la Directriz 27. Se opta por priorizar la renovación y rehabilitación de la 
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planta existente en grado de obsolescencia, o precisada de mejoras para asegurar la 
competitividad del sector, a la vez de acotar en el tiempo el aplazamiento o suspensión de 
las iniciativas de nueva implantación, la denominada moratoria turística, otorgando la 
necesaria seguridad jurídica, y estableciendo alternativas opcionales para los titulares de los 
suelos turísticos que cuenten con la consolidación de sus aprovechamientos.

De la subrogación por la Comunidad Autónoma en la promoción se ocupa el capítulo IV, 
y el capítulo V incorpora diversas modificaciones de la Ley de Ordenación del Turismo y de 
las Directrices de Ordenación del Turismo.

IV
El título III de la ley contempla una serie de medidas referentes a otros sectores 

(viviendas de protección oficial, patrimonios públicos de suelo, etc.) e instrumentos (vigencia 
de las licencias urbanísticas, delimitación de asentamientos rurales) con notable 
trascendencia en los usos del suelo.

Nueve disposiciones adicionales, una disposición transitoria, cuatro derogatorias y otra 
final completan el texto.

TÍTULO I
ORDENACIÓN DEL TERRITORIO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

CAPÍTULO I
Simplificación y racionalización en actuaciones administrativas

Artículo 1.  Directrices de Ordenación Sectorial.
1. Se modifica el apartado 3 del artículo 15 del texto refundido de las Leyes de 

Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por el 
Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, que queda redactado en los siguientes términos:

«3. Las Directrices de Ordenación Sectoriales son aquellas que se refieren a uno 
o a varios ámbitos de la actividad social o económica.»

2. Se modifica el artículo 16 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio 
de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que queda redactado en los siguientes 
términos:

«Artículo 16.  Directrices de Ordenación: Procedimiento.
A) Las Directrices de Ordenación General, definidas en el apartado 2 del artículo 

15 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 
Espacios Naturales de Canarias, que articulen el desarrollo sostenible y equilibrado 
de las diferentes islas del archipiélago en el marco de una perspectiva general de 
diversificación de la actividad económica, y las Directrices de Ordenación del Turismo 
de Canarias, se aprobarán de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. La iniciativa para su elaboración corresponderá al Gobierno a propuesta de las 
consejerías competentes en materia de ordenación del territorio o turismo, según se 
trate de Directrices de Ordenación General o Directrices de Ordenación del Turismo. 
Este acuerdo establecerá exclusivamente la iniciación del procedimiento, sin perjuicio 
de la posibilidad de adoptar medidas cautelares.

2. Corresponde al titular de la consejería proponente, cuando los trabajos de 
redacción hayan alcanzado un grado suficiente de concreción, someter un avance de 
Directrices a un trámite de información ciudadana y, simultáneamente, a otro de 
consulta con las administraciones públicas afectadas, de conformidad con las 
previsiones del artículo 11.2 de este texto refundido.

3. La consejería proponente, previo estudio de las alegaciones y propuestas, 
elevará al Gobierno un texto de Directrices para su consideración y aprobación 
inicial, si procede.
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4. El texto aprobado inicialmente será sometido, a su vez, a información pública y 
a consulta de las administraciones públicas, y, como resultado de este proceso 
participativo, se procederá a la elaboración de un texto final provisional de las 
Directrices, que se someterá a informe de la Comisión de Ordenación del Territorio y 
Medio Ambiente de Canarias.

5. El Gobierno remitirá al Parlamento el texto final provisional para su debate, 
conforme al procedimiento establecido para los programas del Gobierno en el 
Reglamento de la Cámara.

6. El Gobierno procederá a la elaboración y aprobación del texto final de las 
Directrices, teniendo en cuenta en su redacción el contenido de las resoluciones 
aprobadas por el Parlamento en el debate a que se refiere el párrafo anterior sobre el 
contenido del texto provisional final de las Directrices, de forma que se asegure la 
congruencia del conjunto del instrumento de ordenación.

7. El Gobierno remitirá finalmente al Parlamento, para su trámite reglamentario, 
un proyecto de ley de artículo único, que deberá acompañar como anexo el texto 
final de las Directrices.

B) Las Directrices de Ordenación Sectorial que articulen el desarrollo sostenible y 
equilibrado de las diferentes islas del archipiélago en el marco de una o varias 
concretas políticas sectoriales se aprobarán de conformidad con el siguiente 
procedimiento:

1. La iniciativa para la elaboración de las Directrices de Ordenación Sectorial 
corresponderá a los titulares de las consejerías competentes por razón de la materia. 
Este acuerdo establecerá exclusivamente la iniciación del procedimiento, sin perjuicio 
de la posibilidad de adoptar medidas cautelares.

2. Culminado el trámite de información pública y cooperación interadministrativa, 
y previo informe de la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de 
Canarias, corresponderá al Gobierno, a propuesta de las consejerías competentes 
por razón de la materia, su aprobación definitiva.

3. El Plan Energético de Canarias tendrá, a estos efectos, la consideración de 
Directrices de Ordenación Sectorial, cuyas determinaciones tendrán carácter de 
Normas de Aplicación Directa, quedando los proyectos sometidos al trámite de 
cooperación administrativa previsto en el artículo 11 del texto refundido de la Ley de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, 
debiendo aprobarse los mismos por el Consejo de Gobierno.

4. Además de lo previsto en los apartados anteriores, a las Directrices de 
Ordenación les será aplicable la evaluación ambiental estratégica prevista en la Ley 
9/2006, de 28 de abril, sobre evaluación de los efectos de determinados planes y 
programas en el medio ambiente.»

Artículo 2.  Proyectos de actuación territorial y calificaciones territoriales.
1. Se modifica el artículo 14.3 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del 

Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que queda redactado en los 
siguientes términos:

«3. Son instrumentos de ordenación territorial:
a) Los Planes Territoriales de Ordenación.
b) Los Proyectos de Actuación Territorial de gran trascendencia territorial o 

estratégica.»
2. Se dejan sin contenido los artículos 25, 26 y 27 del texto refundido de las Leyes de 

Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.
3. Se introduce el artículo 62-bis al texto refundido de las Leyes de Ordenación del 

Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con la redacción siguiente:

«Artículo 62-bis.  Instrumentos previos a la concesión de licencias urbanísticas.
Toda actuación transformadora del suelo rústico, con carácter previo a la licencia 

municipal, está sujeta a la obtención de Proyecto de Actuación Territorial o 
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Calificación Territorial, salvo los supuestos previstos en el artículo 63 de este texto 
refundido.»

4. Se introduce el artículo 62-ter al texto refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con la redacción siguiente:

«Artículo 62-ter.  Proyectos de actuación territorial. Objeto.
1. Los proyectos de actuación territorial son instrumentos que permiten con 

carácter excepcional, y por razón de interés público o social, la previsión y realización 
de obras, construcciones e instalaciones precisas para la implantación en suelo 
rústico no clasificado como de protección ambiental, de dotaciones, de equipamiento, 
o de actividades industriales, energéticas o turísticas que hayan de situarse 
necesariamente en suelo rústico o que por su naturaleza sean incompatibles con el 
suelo urbano y urbanizable y siempre que dicha implantación no estuviere 
específicamente prohibida por el planeamiento.

Los proyectos de actuación territorial se clasifican en:
a) Proyectos de actuación territorial de gran trascendencia territorial o 

estratégica, que contendrán las previsiones de ordenación y de ejecución necesarias 
para la correcta definición de la actuación que legitima. La evaluación de impacto 
ambiental deberá contener las distintas alternativas de ordenación.

b) Proyectos de actuación territorial de pequeña dimensión o escasa 
trascendencia territorial, que contendrán las previsiones de ejecución necesarias 
para su materialización.

2. Reglamentariamente se podrán establecer condiciones adicionales a que 
deban someterse los usos anteriores, los requisitos exigibles a las construcciones e 
instalaciones para permitir su implantación, así como las categorías de suelo rústico 
que se declaren incompatibles con cada tipo de ellas.

3. Los Planes Insulares y los Planes Generales de Ordenación podrán establecer 
condiciones para garantizar la adecuada inserción de los Proyectos de Actuación 
Territorial en sus respectivos modelos de ordenación; en particular, podrán incluir la 
prohibición de la aprobación de proyectos de actuación territorial en ámbitos 
concretos del territorio que ordenen.

4. La aprobación del proyecto de actuación territorial implicará la atribución al 
terreno correspondiente del aprovechamiento urbanístico que resulte del proyecto, 
obligando a integrar sus determinaciones en el Planeamiento Territorial o urbanístico 
que resulte afectado, cuando éste se revise o modifique.

La implantación de los correspondientes usos y actividades y la ejecución de las 
obras e instalaciones que sean precisas quedarán legitimadas por la aprobación del 
proyecto, sin perjuicio de la necesidad de la obtención, en su caso, de las 
autorizaciones sectoriales pertinentes y de la licencia municipal.»

5. Se introduce el artículo 62-quater al texto refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con la redacción siguiente:

«Artículo 62-quater.  Procedimiento de aprobación de los proyectos de actuación 
territorial.

1. El procedimiento de aprobación de los proyectos de actuación territorial que 
permiten la previsión y realización de dotaciones, equipamientos, construcciones o 
instalaciones industriales, energéticas o turísticas que por su trascendencia territorial 
o por su importancia supramunicipal, insular o autonómica tengan la consideración 
de actuaciones estratégicas en los términos que reglamentariamente se establezcan, 
se ajustará a las siguientes determinaciones:

A) El procedimiento se iniciará a instancia de cualquier Administración o 
mediante solicitud de particular, ante la consejería competente en materia de 
ordenación del territorio, que deberá incluir la documentación básica que se 
determine reglamentariamente, y en todo caso:

a) La documentación técnica, concretada en el proyecto que contenga las 
previsiones de ordenación y ejecución necesarias para la correcta definición de la 
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actuación y el Estudio de Impacto Ambiental en el que se analicen las distintas 
alternativas de ordenación, y las previsibles repercusiones socioeconómicas, 
territoriales y ambientales, directas e indirectas, incluida la alternativa cero.

b) La solución, de un modo satisfactorio y en su totalidad con cargo al promotor, 
del funcionamiento de las instalaciones previstas, mediante la realización de cuantas 
obras fueran precisas para la eficaz conexión de aquéllas con las correspondientes 
redes generales de servicios y comunicaciones; asimismo, deberá, como mínimo, 
garantizarse el mantenimiento de la operatividad y calidad de servicio de las 
infraestructuras públicas preexistentes.

c) La asunción del resto de compromisos, deberes y cesiones previstos por la 
legislación o el planeamiento o, en su caso, contraídos voluntariamente por el 
promotor y, en general, el pago del correspondiente canon.

d) La prestación de garantía ante el Tesoro de la Comunidad Autónoma por un 
importe del diez por ciento del coste total de las obras a realizar para cubrir, en su 
caso, los gastos que puedan derivarse de incumplimientos o infracciones o de las 
labores de restauración de los terrenos. Este importe podrá ser elevado por el 
Gobierno en casos singulares, según se determine reglamentariamente, hasta el 
veinte por ciento del mismo coste total.

e) La acreditación suficiente de la titularidad de derechos subjetivos sobre el 
correspondiente terreno.

B) La consejería competente en materia de ordenación del territorio someterá la 
instancia o solicitud a información pública y audiencia de los propietarios de suelo 
incluidos en el proyecto y de los colindantes, e informe de los ayuntamientos 
afectados, en su caso, del cabildo, y de las consejerías del Gobierno, competentes 
por razón de la materia, por plazo de un mes. El proyecto se someterá a la 
evaluación que le resulte aplicable.

C) El Gobierno, cuando aprecie el interés público o social de la actividad 
trascendente o estratégica proyectada, en los términos establecidos 
reglamentariamente, aprobará motivadamente el proyecto de actuación territorial.

D) La resolución deberá producirse en el plazo máximo de cinco meses desde la 
presentación de la instancia o solicitud o desde la subsanación de las deficiencias de 
la documentación aportada, pudiendo entenderse desestimada por el mero 
transcurso de tal plazo sin haberse practicado notificación de resolución alguna. Su 
contenido deberá incluir pronunciamiento sobre los compromisos, deberes y 
cesiones, incluido el pago de canon previsto en el apartado 3 del presente artículo 
que deberá abonar el promotor a favor del ayuntamiento y el aprovechamiento que 
de ella deriva.

La resolución se comunicará al Registro de la Propiedad para la práctica de la 
anotación o inscripción que proceda.

2. Cuando se trate de dotaciones, equipamientos, o construcciones o 
instalaciones industriales y energéticas de pequeña dimensión o escasa 
trascendencia territorial en los términos que reglamentariamente se establezcan y 
que hayan de situarse en suelo rústico no clasificado como de protección ambiental, 
el procedimiento de aprobación del proyecto de actuación territorial se ajustará al 
siguiente procedimiento:

A) El procedimiento se iniciará a instancia de cualquier Administración o 
mediante solicitud de particular, ante la consejería competente en materia de 
ordenación del territorio, que deberá incluir la documentación básica que se 
determine reglamentariamente y en todo caso:

a) La documentación técnica que permita analizar y materializar, en su caso, la 
ejecución del proyecto.

b) La solución, de un modo satisfactorio y en su totalidad con cargo al promotor, 
del funcionamiento de las instalaciones previstas, mediante la realización de cuantas 
obras fueran precisas para la eficaz conexión de aquéllas con las correspondientes 
redes generales de servicios y comunicaciones; asimismo, deberá, como mínimo, 
garantizarse el mantenimiento de la operatividad y calidad de servicio de las 
infraestructuras públicas preexistentes.
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c) La asunción del resto de compromisos, deberes y cesiones previstos por la 
legislación o el planeamiento o, en su caso, contraídos voluntariamente por el 
promotor y, en general, el pago del correspondiente canon.

d) La prestación de garantía ante el Tesoro de la Comunidad Autónoma por un 
importe del diez por ciento del coste total de las obras a realizar para cubrir, en su 
caso, los gastos que puedan derivarse de incumplimientos o infracciones o de las 
labores de restauración de los terrenos.

e) La acreditación suficiente de la titularidad de derechos subjetivos sobre el 
correspondiente terreno.

B) La consejería del Gobierno competente en materia de ordenación del territorio, 
una vez examinada la documentación presentada, en la que expresamente se 
solicite tal consideración, determinará en el plazo máximo de dos meses, mediante 
orden del titular del departamento, si concurre el carácter o no de pequeña dimensión 
y escasa trascendencia territorial del proyecto solicitado, disponiendo en caso 
afirmativo la remisión del expediente al cabildo insular correspondiente, a los efectos 
de su tramitación y resolución, debiendo notificar tal circunstancia al solicitante.

Si la consejería competente en materia de ordenación del territorio constatare 
que la actuación solicitada no es de pequeña dimensión o escasa trascendencia 
territorial, lo comunicará en igual plazo al promotor, continuando con la tramitación 
conforme a las determinaciones del apartado anterior.

Si transcurrido el plazo de dos meses desde la solicitud, la consejería no hubiera 
resuelto sobre aquel particular, se presumirá a efectos de su tramitación la pequeña 
entidad del proyecto, quedando facultado el solicitante para recabar la devolución de 
la documentación presentada, que le deberá ser entregada con la acreditación de la 
falta de resolución en el plazo legalmente establecido, a fin de que pueda presentarla 
directamente en el cabildo insular respectivo.

C) El cabildo insular, una vez recibido el expediente, llevará a cabo las siguientes 
actuaciones:

a) Someterá el proyecto a evaluación básica de impacto ecológico, siempre que 
por la propia naturaleza de la actividad no esté sometido a otra categoría superior.

b) Someterá el proyecto a información pública y audiencia de los propietarios de 
suelo incluidos en el proyecto y de los colindantes, y requerirá informe de los 
ayuntamientos afectados y de las consejerías del propio cabildo competentes por 
razón de la materia, por plazo de 20 días.

c) Previa determinación del interés público o social del proyecto, resolverá de 
forma motivada su aprobación, condicionada o no, o su denegación, en su caso.

d) El plazo máximo para dictar la resolución será de cuatro meses desde la 
recepción del expediente, transcurridos los cuales sin resolución expresa se 
entenderá aprobado el Proyecto de Actuación Territorial, si el uso en el 
emplazamiento propuesto no está prohibido por la legislación ni por el planeamiento 
vigente aplicable. El promotor deberá hacer constar tales circunstancias en la 
solicitud de la preceptiva licencia municipal de las obras objeto del proyecto, 
consignándose la positiva comprobación en la licencia otorgada.

3. Como participación de la Administración municipal en las plusvalías 
generadas, los titulares del proyecto de actuación territorial deberán satisfacer en 
concepto de canon urbanístico el cinco por ciento del valor de las obras e 
instalaciones autorizadas por el proyecto de actuación territorial, con destino al 
Patrimonio Municipal del Suelo, todo ello sin perjuicio del devengo de las 
correspondientes tasas e impuestos derivados del otorgamiento de la licencia y la 
materialización de la construcción.»

6. Se introduce el artículo 62-quinquies al texto refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con la redacción siguiente:

«Artículo 62-quinquies.  Calificación territorial.
1. La Calificación Territorial es un acto administrativo que legitima para un 

concreto terreno un preciso proyecto de construcción o uso objetivo del suelo no 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 36  Ley de medidas urgentes para la dinamización sectorial y ordenación del turismo

– 531 –



prohibidos en suelo rústico, con carácter previo y preceptivo a la Licencia Municipal. 
No será necesaria la Calificación Territorial cuando el proyecto de construcción o uso 
objetivo del suelo se localice en un suelo rústico de asentamiento rural o agrícola, 
siempre que el planeamiento haya establecido para ellos la correspondiente 
ordenación pormenorizada.

2. El otorgamiento de la Calificación Territorial requiere solicitud de interesado, 
formalizada mediante documentación bastante, acreditativa de la identidad del 
promotor, la titularidad de derecho subjetivo suficiente sobre el terreno 
correspondiente, la justificación de la viabilidad y características del acto de 
aprovechamiento del suelo pretendido y, en su caso, de su impacto en el entorno, así 
como de la evaluación ecológica o ambiental y la descripción técnica suficiente de las 
obras e instalaciones a realizar.

El procedimiento para su otorgamiento habrá de ajustarse en todo caso a las 
siguientes reglas:

a) Fase inicial municipal, para informe por el ayuntamiento sobre la 
compatibilidad de la actuación con el planeamiento general, en el plazo máximo de 
un mes. Si el informe emitido por la entidad municipal es desfavorable, se notificará 
al interesado a los efectos procedentes. Transcurrido el plazo establecido de un mes 
sin haberse evacuado informe, el interesado podrá reproducir la solicitud 
directamente ante el cabildo insular, entendiéndose evacuado el informe municipal, a 
todos los efectos, en sentido favorable.

b) Fase de resolución por el cabildo insular, comprensiva simultáneamente de los 
actos de instrucción, de requerimiento de los informes sectoriales preceptivos y 
pertinentes y, en el caso de que precise el trámite de declaración de impacto 
ecológico, la información pública, por plazo de un mes.

c) El plazo máximo para resolver será de cinco meses si el expediente requiere 
información pública, y en otro caso de tres meses a partir de la entrada de la 
documentación en el registro del Cabildo Insular correspondiente, o desde la 
subsanación de las deficiencias de la aportada, si la Administración hubiera 
practicado requerimiento al efecto dentro de los quince días siguientes a su 
presentación. Transcurridos los plazos máximos sin resolución expresa, se entenderá 
otorgada la Calificación Territorial, si el uso en el emplazamiento propuesto no está 
prohibido en la legislación ni en el planeamiento aplicable.

Obtenida la calificación territorial por silencio, el promotor deberá hacer constar 
expresamente en la solicitud de la preceptiva licencia municipal su ajuste con la 
ordenación aplicable, debiendo consignarse por el ayuntamiento la positiva 
comprobación de tales extremos en la licencia.

En el caso de que la licencia se obtenga por silencio, el particular deberá 
comunicar el inicio de las obras en los términos regulados reglamentariamente, 
acreditando su ajuste a la ordenación aplicable mediante certificación urbanística 
municipal o certificación emitida por técnico facultativo competente.

3. Cuando el proyecto presentado, por su financiación, localización o actividad, 
esté sujeto a Evaluación de Impacto, conforme establezca la legislación específica, el 
contenido de la previa Declaración de Impacto se integrará en la Calificación 
Territorial.

4. La calificación territorial caducará:
a) Por el transcurso de un año, desde su otorgamiento, sin haberse solicitado en 

forma la preceptiva licencia municipal.
b) Por el solo hecho de no comenzar o no terminar las obras precisas para la 

ejecución dentro, respectivamente, de los dos y cuatro años siguientes al 
otorgamiento de la licencia o de los plazos inferiores que expresamente se hayan 
fijado en ésta.

c) Por el transcurso del plazo señalado y, en su caso, de la prórroga que se haya 
concedido.»
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CAPÍTULO II
Fomento de la actividad agropecuaria, industrial y de equipamientos y 

dotaciones

Artículo 3.  Implantación de equipamientos en suelo rústico.
Se modifica el artículo 55 b) 5 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del 

Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que queda redactado en los 
siguientes términos:

«5) Suelo rústico de protección de infraestructuras y de equipamientos, para el 
establecimiento de zonas de protección y de reserva que garanticen la funcionalidad 
de las infraestructuras viarias, de telecomunicaciones, energéticas, hidrológicas, de 
abastecimiento, saneamiento y análogas, así como para la implantación de los 
equipamientos y dotaciones en suelo rústico. Esta categoría será compatible con 
cualquier otra de las previstas en este artículo.»

Artículo 4.  Régimen del suelo rústico.
1. En el apartado 1 del artículo 63 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del 

Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, se modifica la letra a) y se 
añade una letra d), que quedan redactadas en los términos siguientes:

«a) Con carácter general, serán posibles los usos, actividades, construcciones e 
instalaciones que no estuvieran expresamente prohibidas por el planeamiento y sean 
compatibles con el régimen de protección a que dicho suelo está sometido.»

«d) En los suelos rústicos de protección agraria, la ordenación de la actividad 
agrícola, ganadera o piscícola comprende la producción, la transformación y la 
comercialización de las producciones en las condiciones sanitarias y de calidad 
exigibles, así como todas aquellas actividades directamente vinculadas a la actividad 
de la explotación agraria que permitan la obtención de renta complementaria y 
diversifiquen la economía del medio rural y la calidad de vida de los agricultores, que 
se lleven a cabo en los términos contemplados en la normativa sectorial aplicable, 
incluidas las de seguridad e higiene de los trabajadores.»

2. Se modifica el artículo 63 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio 
de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, añadiendo al apartado 2 una nueva letra 
c), con el siguiente contenido:

«c) En los suelos categorizados como de protección agraria en los que no 
estuviera expresamente prohibido por las determinaciones del Plan Insular de 
Ordenación, de los Planes Territoriales que se dicten en su desarrollo, o de los 
Planes Generales de Ordenación se podrán levantar construcciones e instalaciones 
sin necesidad de obtener la previa Calificación Territorial, cuando tengan por finalidad 
el establecimiento o mejora de las condiciones técnico-económicas de explotación de 
la actividad agraria, ganadera o piscícola, y se justifique de forma fehaciente la 
vinculación de la construcción con la actividad agrícola o ganadera. En concreto se 
podrán realizar, previa la obtención de la licencia municipal correspondiente cuando 
resultare exigible, las siguientes construcciones y actividades:

– Las previstas en el apartado 1.a) del artículo 62 del texto refundido de las 
Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

– Tareas de restauración de instalaciones agrícolas y agropecuarias existentes.
– Limpieza de los terrenos e instalaciones.
– Reparación y construcción de caños, acequias, embalses, gavias, nateros y 

otras infraestructuras hidráulicas del sistema de regadíos o de aprovechamiento de 
escorrentías.

– Muros de contención, de nueva construcción que con la misma finalidad se 
levanten con materiales naturales del lugar y no sobrepasen la altura de un metro 
sobre la cota natural del terreno.

– Depósitos de agua con finalidad agropecuaria que no excedan de un metro 
sobre la cota natural del terreno, cuya capacidad sea inferior a 1.000 m3.
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– Cuartos de apero que no excedan ni de 25 m3 ni del uno por ciento de la 
superficie de la parcela donde se establezcan, exceptuando la superficie ocupada 
por las instalaciones sanitarias complementarias que sean precisas siempre que esa 
superficie no supere los 10 m2.

– Bodegas en la zona de cultivo vitícola que sean subterráneas o se establezcan 
en oquedades naturales del terreno.

– Pequeños almacenes, proporcionales a las necesidades acreditadas y a las 
características de la explotación, cuyas dimensiones no superen los 40 m2 de 
superficie ocupada, siempre que la distancia entre el suelo y el techo no sea superior 
a 2 m.

En estas edificaciones se deberán utilizar materiales propios del lugar para 
conseguir la mimetización con el paisaje.

– Las zanjas y otras excavaciones subterráneas que no sobrepasen un metro de 
profundidad a partir de la cota natural del terreno.

– Vallados con material transparente de hasta dos metros de alto.
– Muros de hasta un metro de altura siempre que sean de piedra y materiales 

naturales del lugar.
– Cerramientos mixtos de muros y vallados con material transparente siempre 

que la altura de los muros no exceda de 60 cm.
En todo caso, estarán prohibidas las nuevas construcciones destinadas a 

viviendas o habitación o a la implantación del uso residencial.
Los ayuntamientos podrán establecer requisitos mínimos y procedimientos 

simplificados de otorgamiento de licencias para estas actividades, siempre que se 
garanticen los aspectos técnicos de seguridad, de conformidad con los estudios 
exigibles siempre que se aporten los documentos necesarios y la finalidad sea la 
efectiva mejora de las condiciones de la actividad agropecuaria.

En todo caso, cuando las construcciones establecidas en los apartados 
anteriores excedan de las dimensiones establecidas la licencia municipal quedará 
condicionada a la aprobación de la calificación territorial o de un proyecto de 
actuación territorial, en su caso.»

3. Se añade un nuevo apartado 7 al artículo 63 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con el siguiente 
contenido:

«7) En el suelo rústico protegido por razón de sus valores económicos a que se 
refiere la letra b) del artículo 55 anterior se podrán implantar redes y líneas eléctricas, 
hidráulicas y de comunicaciones, sin necesidad de previa Calificación Territorial, 
siempre que no exista prohibición expresa en el Plan Insular de Ordenación, en los 
Planes Territoriales de Ordenación o en el Planeamiento de los Espacios Naturales 
Protegidos que resulten aplicables al ámbito donde se pretende ubicar la instalación 
y se ejecuten de forma soterrada. La ejecución de estas redes y líneas se sujetará a 
la evaluación ambiental que resulte procedente y, en su caso, deberá obtener la 
pertinente licencia municipal.

El mismo régimen será aplicable a las estaciones eléctricas de transformación, 
compactas prefabricadas, o las que se ejecuten soterradamente, y las de 
telecomunicación de pequeña entidad, con exclusión de las torres o centros 
repetidores de comunicación, así como a los depósitos hidráulicos para 
abastecimiento público de hasta 4.000 m3, de construcción soterrada, que no 
excedan de 1 m de altura medido desde la cota natural del terreno.»

4. Se añade un nuevo apartado 8 al artículo 63 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con el siguiente 
contenido:

«8) En suelo rústico protegido por razón de sus valores económicos a que se 
refiere la letra b) del artículo 55 anterior se podrá autorizar la instalación de plantas 
de generación de energía fotovoltaica, eólica, o cualquier otra proveniente de fuentes 
endógenas renovables, siempre que no exista prohibición expresa en el Plan Insular 
de Ordenación, en los Planes Territoriales de Ordenación o en el Planeamiento de 
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los Espacios Naturales Protegidos que resulten aplicables al ámbito donde se 
pretenda ubicar la instalación.

En todo caso, las instalaciones autorizables deberán respetar los siguientes 
requisitos:

a) la potencia máxima será de 1,5 MW (1.500 kW);
b) el terreno ocupado por la instalación no podrá exceder del diez por ciento de la 

superficie total de la explotación ni del quince por ciento de la superficie realmente 
cultivada. A estos efectos, no se computarán la superficie del cultivo en invernadero, 
ni la ocupada por otras construcciones ni las instalaciones de energía renovable 
instaladas sobre ellos, en su caso;

c) la autorización exigirá la correspondiente Calificación Territorial. No se 
requerirá la declaración de impacto ambiental en los supuestos de instalaciones con 
potencia inferior a 600 kW;

d) en caso de abandono permanente o por un periodo superior a dos años de los 
cultivos que posibilitan el otorgamiento de la autorización, la misma quedará sin 
efecto, previa la correspondiente declaración administrativa.

La extinción de la autorización de la instalación, conllevará la obligación del 
propietario de la finca de llevar a cabo el desmontaje de la instalación y la reposición 
del terreno a su estado originario.»

5. Se añade un nuevo apartado 9 al artículo 63 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con el siguiente 
contenido:

«9) En el suelo rústico protegido por razón de sus valores económicos a que se 
refiere la letra b) del artículo 55 anterior se podrán implantar infraestructuras, 
equipamientos y dotaciones docentes, educativas y sanitarias, así como las 
sociosanitarias cuando estas últimas sean de promoción pública; siempre que no 
exista prohibición expresa en el Plan Insular de Ordenación, en los Planes 
Territoriales de Ordenación o en el Planeamiento de los Espacios Naturales 
Protegidos que resulten de aplicación al ámbito donde se pretende ubicar la 
instalación.

El proyecto deberá contar con la previa autorización del Gobierno, que ponderará 
para su otorgamiento la oportunidad o necesidad de su ubicación en suelo rústico, o 
la singular cualificación de la oferta educativa, sanitaria o sociosanitaria propuesta, la 
amplitud de las instalaciones deportivas, sanitarias o asistenciales del proyecto y la 
existencia de los valores educativos y ambientales como ejes de su programa y 
contenido educativo, y, en su caso, el interés general de atender tal necesidad. Sólo 
podrá autorizarse el proyecto si se resuelve, previa o simultáneamente a su 
ejecución, la accesibilidad y la conexión a las redes de suministros y servicios.

A estas dotaciones, equipamientos e infraestructuras docentes, educativas, 
sanitarias y sociosanitarias no les resultarán de aplicación lo dispuesto en la sección 
5.ª del capítulo II del título I del texto refundido sobre proyectos y calificaciones 
territoriales, y no se podrá alterar la clasificación del suelo sobre el que se asientan ni 
computar los terrenos como suelo urbano para modificar la clasificación de los 
fundos y parcelas de su entorno.

Se deberá obtener la preceptiva autorización del Gobierno de Canarias prevista 
en el presente apartado con anterioridad a la solicitud de la licencia municipal de 
construcción cuando sea exigible o al trámite de cooperación en los proyectos de 
carácter público, en su caso.»

6. Se añade un nuevo apartado 10 al artículo 63 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con el siguiente 
contenido:

«10) En suelo rústico donde existan explotaciones vitivinícolas se podrá autorizar, 
mediante Calificación Territorial, la construcción de bodegas individuales, 
cooperativas o colectivas e instalaciones vinculadas a las explotaciones que tengan 
que ver con la ordenación del aprovechamiento del potencial agrícola, ganadero o 
piscícola según se define en el artículo 63.1 d) de este texto refundido, siempre que 
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no exista prohibición expresa en el Plan Insular de Ordenación, si éste tiene 
contenido de Plan de Ordenación de los Recursos Naturales, en los Planes 
Territoriales de Ordenación o en el Planeamiento de los Espacios Naturales 
Protegidos que resulten aplicables al ámbito donde se pretenda ubicar la instalación, 
y se acredite la necesidad de su implantación en el entorno de la explotación y 
permanezcan las edificaciones o construcciones directamente vinculadas a la 
actividad agraria.

En los supuestos en que las instalaciones se pretendan ejecutar en suelo incluido 
en un Espacio Natural Protegido, sólo se podrán realizar si el Plan o Norma del 
Espacio Natural Protegido así lo permitiera.

En todo caso, el Plan de Ordenación de los Recursos Naturales deberá ordenar 
las bodegas e instalaciones existentes a la entrada en vigor de la Ley 12/1994, de 19 
de diciembre, de Espacios Naturales de Canarias, estableciendo las condiciones de 
su mantenimiento y ampliación, en función de la compatibilidad con los recursos 
naturales afectados.»

7. Se modifica la letra a) del apartado 8, del artículo 66 del texto refundido de las Leyes 
de Ordenación del Territorio de Canarias y de los Espacios Naturales de Canarias, quedando 
redactada como sigue:

«a) la rehabilitación para su conservación, o la reconstrucción en los términos y 
condiciones previstos en la letra c) del artículo 44.4 de este texto refundido, incluso 
con destino residencial, de edificios de valor etnográfico o arquitectónico, aun cuando 
se encontraren en situación de fuera de ordenación, pudiendo excepcionalmente 
incluir obras de ampliación indispensables para el cumplimiento de las condiciones 
de habitabilidad. Requerirán la prestación de garantía por importe del quince por 
ciento del coste total de las obras previstas.»

Artículo 5.  Regularización y registro de explotaciones ganaderas.
(Derogado).

Artículo 6.  Actuaciones de interés general.
1. Se añade al apartado 2 del artículo 67 del texto refundido de las Leyes de Ordenación 

del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias una nueva letra c) con la 
siguiente redacción:

«c) Las actuaciones de urbanización y las complementarias o de conexión a 
infraestructuras existentes, que tengan por objeto habilitar suelo con carácter 
industrial declaradas de interés estratégico por decreto del Gobierno.»

2. Se modifica el apartado 5 del artículo 67 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, suprimiendo la 
letra d) y añadiendo dos nuevas letras, d) y e), con el siguiente contenido:

«d) Las actividades e instalaciones industriales sin trascendencia territorial y de 
escasa dimensión, que resulten accesorias a las de carácter agrícola, ganadero, 
forestal, extractivo y de infraestructura.»

«e) Las estaciones de servicio e instalaciones complementarias al servicio de las 
vías de comunicación implantadas en suelo rústico de protección de 
infraestructuras.»

3. Se añade un apartado 6 al artículo 67 del texto refundido de las Leyes de Ordenación 
del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, del siguiente tenor:

«6. Pueden también ser objeto de calificación territorial, sin requerir un proyecto 
de actuación habilitante, los establecimientos de turismo rural que ocupen 
edificaciones tradicionales rehabilitadas en cualquier categoría de suelo rústico, 
siempre que cumplan con la normativa sectorial pertinente, esté o no previsto el uso 
turístico en el planeamiento.»
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Artículo 7.  Reserva de terrenos para suelo industrial por el Plan General de Ordenación.
1. Los Planes Generales de Ordenación deberán incluir dentro de sus determinaciones 

previsiones para la sustitución de las actividades nocivas, peligrosas e insalubres, así como 
de las actividades industriales y de servicios ubicadas en el casco urbano, a fin de propiciar 
su relocalización en los suelos urbanizables de uso industrial.

A tal efecto, el Plan General de Ordenación deberá incluir entre sus determinaciones que 
en al menos un veinte por ciento del total de la superficie de suelo urbanizable destinada a 
tal uso industrial las parcelas presenten unas dimensiones que no superen los 300 m2, 
localizándose preferentemente en los suelos industriales más cercanos al casco urbano. 
Motivadamente, el Plan General de Ordenación podrá eximir total o parcialmente de esta 
obligación a sectores concretos que no se consideren aptos para la ubicación de pequeñas y 
medianas empresas, previendo su compensación en el resto de sectores, para asegurar una 
distribución equilibrada.

2. Salvo determinación específica en contrario del Planeamiento Insular, los Planes 
Generales de Ordenación podrán establecer la clasificación y categorización de suelos 
industriales para polígonos de ámbito municipal, tanto de nueva creación como de 
ampliación de los existentes.

Artículo 8.  Suelo industrial y Planes Territoriales Especiales de Singular Interés Industrial.
1. En los suelos urbanizables no sectorizados estratégicos, cuando concurran razones 

de urgencia debidamente acreditadas, el Gobierno, a propuesta de la consejería competente 
en materia de ordenación del territorio y previo informe de los ayuntamientos afectados y del 
cabildo respectivo, referente a la idoneidad de la ubicación, podrá aprobar un Plan Territorial 
Especial de Singular Interés Industrial respecto de actividades industriales previamente 
declaradas estratégicas por la consejería competente en materia de industria, de oficio, o a 
iniciativa de los particulares interesados.

Dicho plan prevalecerá sobre el planeamiento urbanístico para la efectiva implantación 
de la actividad industrial, sin perjuicio de la necesidad de la obtención de las autorizaciones 
sectoriales pertinentes y de la licencia municipal.

2. El Gobierno, respecto de los suelos urbanizables, de uso industrial, sectorizados y no 
ordenados sobre los que no se haya producido su ordenación pormenorizada, por causa 
imputable a su titular, en el plazo de cuatro años computados desde fecha de su clasificación 
o, en su caso, categorización como industriales, mediante decreto y en los términos que 
reglamentariamente se determinen, podrá reclasificarlos a suelo rústico de protección 
territorial, cuando no considere a los mismos necesarios para la implantación de actividades 
industriales en atención a las necesidades actuales debidamente constatadas.

Si estimare tales suelos necesarios para la implantación de actividades industriales, el 
Gobierno, a iniciativa propia o a solicitud del cabildo insular correspondiente, previa 
declaración de utilidad pública, podrá acordar la expropiación de los terrenos y la 
adjudicación mediante concurso a terceros que se comprometan a implantar la actividad 
industrial de la propiedad del terreno o de un derecho de superficie sobre la misma. 
Igualmente podrá acordar la reparcelación forzosa y su adjudicación a terceros mediante 
concurso. Los compromisos del adjudicatario, que se establecerán reglamentariamente, 
deberán comprender la obligación de presentar el correspondiente Plan Parcial en el plazo 
máximo de seis meses desde la adjudicación, y una vez aprobado éste, la obligación de 
presentar en el plazo máximo de cuatro meses el proyecto de urbanización, y tras la 
aprobación de éste, la obligación de ejecutar la urbanización en el plazo de un año, así como 
obligación de prestar una fianza del quince por ciento del valor de las obras.

En todo caso, la adjudicación quedará resuelta cuando se declare el incumplimiento 
culpable de los compromisos asumidos por el adjudicatario, con incautación de la fianza 
presentada.
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CAPÍTULO III
Agilización del planeamiento territorial y urbanístico

Artículo 9.  Adaptación del planeamiento al texto refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

1. Se modifica el apartado 1 de la disposición transitoria tercera de Ley 19/2003, de 14 
de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, que queda redactado en los siguientes términos:

«1. En tanto se procede a la adaptación plena del planeamiento territorial o 
urbanístico a las determinaciones del texto refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias y de la presente ley, 
podrá iniciarse o continuarse la tramitación de los Planes Territoriales de Ordenación 
previstos en el artículo 23 del citado texto refundido, así como la de los Planes 
Parciales de Ordenación y de los Planes Especiales de Ordenación, 
correspondiendo, en todo caso, la competencia para su aprobación definitiva al titular 
de la consejería competente en materia de ordenación territorial, previo informe de la 
Comisión de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias, en el plazo 
máximo de cuatro meses desde la entrada del expediente completo en la citada 
Consejería.

Los planes, en todo caso, deberán ajustar sus determinaciones al citado Texto 
refundido y a la presente ley, así como al planeamiento insular adaptado.

Serán igualmente admisibles, con las mismas condiciones de adecuación al 
marco normativo, las modificaciones y revisiones parciales de tales planes, así como 
del planeamiento general o insular, siempre que las nuevas determinaciones no 
supongan un cambio sustancial del modelo territorial, atribuyéndose la competencia 
de aprobación definitiva al titular de la consejería competente en materia de 
ordenación territorial, previo informe de la Comisión de Ordenación del Territorio y 
Medio Ambiente de Canarias, cuando tal competencia no esté legalmente atribuida a 
dicho órgano colegiado o al Gobierno de Canarias.

Los Planes y Normas de los Espacios Naturales Protegidos podrán tramitarse y 
aprobarse sin más limitación que las derivadas de su correcta adecuación al marco 
normativo de aplicación.»

2. Se añade un apartado 6 a la disposición transitoria tercera de la Ley 19/2003, de 14 
de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, con el siguiente contenido:

«6. Transcurridos los plazos máximos de adaptación a las Directrices de 
Ordenación General de los Planes Generales de Ordenación sin que ésta se hubiera 
efectuado, o cuando se hubiera producido la caducidad del plazo establecido para 
proceder a la redacción de la citada adaptación y, en su caso, de la prórroga 
otorgada al efecto, la consejería competente en materia de ordenación territorial, de 
oficio, o a instancia del ayuntamiento afectado o del cabildo insular respectivo, y tras 
el informe de la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de 
Canarias, y en su caso, previo requerimiento motivado a la Administración local 
correspondiente, para que en el plazo de un mes inicie la tramitación, y presente un 
plan en el que se contemplen las previsiones y compromisos para su finalización, 
podrá directamente proceder a la tramitación y aprobación del contenido estructural 
del Plan General de Ordenación, así como a la ordenación pormenorizada que 
resulte necesaria para implantar los sistemas generales, las dotaciones y servicios 
públicos, la implantación y ejecución de las viviendas de protección pública, la 
creación y ordenación de suelo industrial, la mejora de la calidad alojativa turística o 
la implantación de sus equipamientos complementarios. Igualmente se procederá a 
esta tramitación en el supuesto de incumplimiento de los compromisos en la 
programación aportada.

Este plan general así aprobado tendrá carácter supletorio hasta la entrada en 
vigor del nuevo planeamiento general plenamente adaptado, promovido por el 
Ayuntamiento.
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En la tramitación por la corporación local del plan general adaptado, no operará 
de forma automática ni podrá acordarse la suspensión prevista en el artículo 28.3 del 
Texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 
Naturales de Canarias, respecto de los ámbitos objeto de regulación por el plan 
general aprobado con carácter supletorio en el párrafo precedente.»

Artículo 10.  Exoneración del Avance de planeamiento en la adaptación al texto refundido.
Se modifica el número 4 de la disposición transitoria tercera de la Ley 19/2003, de 14 de 

abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, con el siguiente contenido:

«4. Los Planes Insulares de Ordenación y los Planes Generales de Ordenación, 
que a la entrada en vigor de esta ley se hubieran adaptado de forma básica o plena 
al Texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 
Espacios Naturales de Canarias, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de 
mayo, podrán llevar a cabo sus adaptaciones a las Directrices de Ordenación 
General y a las Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias aprobadas por 
esta ley, sin necesidad de la formalización de la fase de avance, siempre que se 
acredite que el nuevo documento que se propone no modifica de forma sustancial el 
modelo territorial del plan.

La exoneración del avance se acordará por la Comisión de Ordenación del 
Territorio y Medio Ambiente de Canarias en el trámite de cooperación 
interadministrativa que deberá instarse por el respectivo ayuntamiento o cabildo, al 
amparo del artículo 11 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio 
de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, antes de la aprobación inicial del 
respectivo documento de planeamiento y determinará, si no se insta paralelamente a 
la consulta, la realización de la evaluación ambiental estratégica exigida por la Ley 
9/2006, de 28 de abril, en la fase de aprobación inicial.

Igualmente, y con los mismos requisitos, podrá prescindirse del trámite de 
avance en las revisiones parciales de los planes insulares y planes generales, 
cuando se acredite que los cambios que determinan no alteran de forma sustancial el 
modelo territorial insular o municipal.

En tanto que reglamentariamente se determine el modo y requisitos que deban 
observarse en la materialización de estas previsiones, corresponderá a la Comisión 
de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias el control de la 
acreditación municipal o insular en relación con la no alteración del modelo territorial 
exigido. Dicho pronunciamiento deberá realizarse por la Comisión, en el trámite de 
cooperación administrativa previsto en el artículo 11 del texto refundido de las Leyes 
de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, y con 
los efectos previstos en dicho precepto.»

Artículo 11.  Tramitación del planeamiento.
1. Se modifica la redacción del apartado 2 del artículo 42 del Texto refundido de las 

Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que 
queda redactado en los siguientes términos:

«2. El procedimiento para la tramitación de los Planes de Ordenación Urbanística 
se establecerá reglamentariamente, ajustándose a las siguientes reglas:

a) El plazo de tramitación quedará suspendido cuando deban solicitarse informes 
preceptivos durante el plazo fijado legalmente para su adopción y notificación.

b) La Administración que en cada caso tenga atribuida la competencia para 
proceder a la aprobación inicial, provisional o definitiva podrá proceder, con 
anterioridad al transcurso de los plazos máximos para dicha aprobación, y de forma 
motivada cuando el estado de concreción y desarrollo de la tramitación lo justifiquen, 
a ampliar los plazos establecidos para cada trámite por una sola vez y por un periodo 
máximo de la mitad del plazo que tenga establecido.

c) En los procedimientos de iniciativa pública que se tramiten y aprueban por la 
misma Administración Pública, el transcurso del plazo fijado reglamentariamente 
determinará la caducidad del procedimiento con archivo del expediente y, en su caso, 
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el levantamiento de la suspensión del otorgamiento de las licencias urbanísticas o de 
la tramitación de los instrumentos de ordenación.

En los procedimientos de iniciativa pública donde la competencia para la 
aprobación definitiva corresponda a una Administración distinta de la que deba 
aprobarlo inicialmente, el transcurso de los plazos fijados reglamentariamente para 
formular y tramitar dicho instrumento determinará la caducidad del procedimiento, 
con los efectos prevenidos en el párrafo anterior. El transcurso del plazo para dictar 
la aprobación definitiva determinará la desestimación de la solicitud.

No obstante la declaración de caducidad, el órgano que tenga atribuida la 
competencia para formular el instrumento de planeamiento podrá acordar, en el plazo 
máximo de un año, reproducir la iniciativa disponiendo la conservación de los 
trámites efectuados hasta el momento.

d) La falta de resolución en los procedimientos de aprobación de los instrumentos 
de iniciativa privada tendrá efectos desestimatorios excepto en el caso de los Planes 
Parciales de Ordenación y los Estudios de Detalle.»

2. Análogo procedimiento será aplicable a la tramitación del Planeamiento Territorial y de 
los Planes y Normas de los Espacios Naturales Protegidos.

3. Se modifican los apartados 3 y 4 del artículo 42 del Texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que quedan 
redactados con el siguiente contenido:

«3. En las disposiciones reglamentarias se regularán las normas de coordinación 
interadministrativa, la información pública y los informes de los órganos 
administrativos gestores de intereses que pudieran quedar afectados, los plazos a 
que deben someterse los distintos trámites.

4. No habrá lugar a la aplicación del silencio administrativo positivo si el plan no 
contuviere los documentos y determinaciones establecidas por los preceptos que 
sean directamente aplicables para el tipo de plan de que se trate.

A tal efecto, cuando concluida la fase de aprobación inicial o provisional se deba 
remitir el expediente para su aprobación definitiva o para la emisión del informe 
preceptivo a la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias, 
deberá acompañarse la documentación completa del instrumento de planeamiento, 
con inclusión de las alegaciones formuladas y contestadas y los convenios 
urbanísticos que se incorporen, así como los informes sectoriales que resulten 
exigibles cuando hayan sido emitidos o, en caso contrario, la solicitud de los mismos 
formulada por el órgano promotor. El plazo para que la Comisión de Ordenación del 
Territorio y Medio Ambiente de Canarias resuelva sobre la aprobación definitiva o 
emita su informe preceptivo comenzará a computarse desde la recepción de dicha 
documentación completa o, en su caso, desde que hayan transcurrido 15 días desde 
la fecha en que finalice el plazo máximo para que se emitan los informes sectoriales 
solicitados.

Tampoco se aplicará el silencio administrativo positivo si el plan contuviere 
determinaciones contrarias a la ley o a planes de superior jerarquía.»

4. Se añade una nueva letra c) al apartado 4 del artículo 44 del texto refundido de las 
Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias con el 
siguiente contenido:

«c) En todo caso, respecto a las edificaciones en situación legal de fuera de 
ordenación, que por su antigüedad presenten valores etnográficos, y se encuentren 
en situación de ruina, o que por su estado la rehabilitación precisare de la previa 
demolición en más de un cincuenta por ciento (50%) de sus elementos estructurales, 
y tales circunstancias se acrediten en los correspondientes proyectos técnicos, 
podrán obtener autorización para su reconstrucción total o parcial, siempre que no 
estuviere expresamente prohibida, en cada caso concreto, por el Plan Insular de 
Ordenación, por los Planes Territoriales de Ordenación o por el Planeamiento de los 
Espacios Naturales Protegidos que resulte aplicable al ámbito de su emplazamiento. 
En cualquier caso, la reconstrucción deberá garantizar el empleo de los mismos 
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materiales y el mantenimiento de la tipología y la estética propia de los valores 
etnográficos de la edificación originaria.»

TÍTULO II
TURISMO Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

CAPÍTULO I
Límites a la ocupación territorial de la actividad turística

Artículo 12.  Clasificación y categorización de suelos con destino a las actividades turísticas.
En las islas de Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, el planeamiento 

territorial o urbanístico, solo podrá clasificar nuevo suelo urbanizable sectorizado con destino 
turístico, en los casos siguientes:

a) Cuando la adopción de un nuevo modelo territorial determine la necesidad de cambiar 
la implantación territorial de la actividad turística, siempre que se produzca de forma 
simultánea una desclasificación de suelo urbanizable sectorizado con destino turístico que 
tenga atribuida una edificabilidad similar.

b) Cuando el planeamiento contemple operaciones de reforma interior o sustitución en 
suelos urbanos que determinen una menor densidad edificatoria o una nueva implantación 
de equipamientos, sistemas generales o espacios libres, que requiera la deslocalización o 
traslado total o parcial de edificaciones, equipamientos e infraestructuras turísticas, podrá 
clasificarse suelo que tenga la edificabilidad precisa para la sustitución, siempre y cuando 
quede garantizada la reforma urbana a través de los pertinentes convenios urbanísticos o, 
en caso de que se planifique su materialización mediante gestión pública, se garantice el 
equilibrio económico y financiero de dicha ejecución. En cualquier caso, no podrá aprobarse 
el instrumento de ordenación del nuevo suelo clasificado, o en el caso de que este figure 
ordenado por el plan general de ordenación, no podrá aprobarse el proyecto de 
urbanización, sin las debidas garantías de ejecución del plan de sustitución.

c) Cuando previa motivación de las razones socioeconómicas que lo aconsejen sea 
autorizado por el Gobierno de Canarias, previo informe de la Comisión de Ordenación del 
Territorio y el Medio Ambiente de Canarias sobre el estado y repercusiones económicas 
territoriales y ambientales del municipio y de la zona afectada, el grado de ocupación, la 
capacidad de carga turística, así como las condiciones y evolución del mercado turístico 
insular.

d) Excepcionalmente, cuando de un plan de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad o de un plan general municipal, supletorio o no, se derive la necesidad de 
preservar determinados suelos por sus valores naturales, culturales o estratégicos, podrá 
clasificarse, en zonas turísticas insulares y previa conformidad de la correspondiente 
administración municipal, nuevo suelo que permita el traslado de las edificabilidades ya 
patrimonializadas por los titulares de suelo y edificación del área objeto de protección, así 
como, en su caso, compensar por los gastos de adquisición de suelo y de gestión y 
urbanización turística.

En cualquier caso, la clasificación propuesta deberá observar las previsiones del plan 
territorial especial turístico y, en su caso, del planeamiento insular.

CAPÍTULO II
Incentivos y medidas para la renovación de la infraestructura y edificaciones 

turísticas

Artículo 13.  Convenios de sustitución.
(Derogado)
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Artículo 14.  Incremento de autorizaciones previas por rehabilitación y mejora.
(Derogado)

Artículo 15.  Proyectos de sustitución, rehabilitación y reforma.
(Derogado)

CAPÍTULO III
Medidas excepcionales para la sostenibilidad: modulación del crecimiento

Artículo 16.  Límites al otorgamiento de autorizaciones previas.
(Derogado)

Artículo 17.  Alternativas a los aprovechamientos urbanísticos de uso turístico.
Los titulares de suelos urbanos de uso turístico, así como de los suelos urbanizables 

sectorizados y ordenados con destino total o parcialmente turísticos, que no hubieran 
quedado desclasificados en virtud de lo previsto en la disposición adicional cuarta de la Ley 
19/2003, de 14 de abril, de Directrices de Ordenación General y Directrices de Ordenación 
del Turismo de Canarias, y que, por consiguiente, en aplicación de la moratoria turística se 
mantengan inedificados, pero con sus derechos urbanísticos consolidados, mediante escrito 
dirigido a la consejería del Gobierno de Canarias competente en materia de ordenación del 
territorio, podrán optar en los plazos que se indican, por alguna de las siguientes 
alternativas:

1) (Derogado)
2) En cualquier momento del plazo de vigencia de la suspensión del otorgamiento de las 

autorizaciones previas, por la sustitución de la edificación alojativa por otras destinadas a 
parques temáticos, actividades culturales, de ocio, de espectáculos, comerciales, deportivas, 
de restauración u otras similares. En estos supuestos, cuando el nuevo proyecto precise 
modificación del planeamiento, esta podrá ser acordada por el Gobierno, en los términos y 
con los requisitos previstos en el artículo 47 del texto refundido de las Leyes de Ordenación 
del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

3) En cualquier momento del plazo de vigencia de sus aprovechamientos urbanísticos de 
uso total o parcialmente turístico, por el traslado y la recategorización de los mismos, 
mediante convenio urbanístico con los parámetros de ponderación adecuados, suscrito con 
los ayuntamientos a que afecte, y autorizado por el Gobierno previo informe del respectivo 
cabildo insular, con el fin de sustituir aquéllos por nuevos usos en la localización adecuada, 
industriales, comerciales energéticos, o residenciales, siempre que en este último caso al 
menos el treinta por ciento de las viviendas sean de algún régimen de protección oficial, que 
podrán ser emplazadas en la localización más adecuada, en atención a consideraciones del 
modelo territorial y de estructuración social.

La autorización por el Gobierno de estos convenios determinará su inclusión en el 
Planeamiento General correspondiente, para lo que se dispondrá si fuera preciso el mismo 
trámite del artículo 47 del Texto refundido citado en el apartado anterior.

De no elegir el propietario del suelo turístico con los derechos urbanísticos consolidados, 
indicados anteriormente, alguna de las alternativas descritas, se entenderá que opta por su 
mantenimiento, con el aplazamiento de las facultades edificatorias al término de la 
suspensión temporal dispuesta. Las alternativas previstas en este artículo serán de 
aplicación a las licencias convalidadas por la Ley 6/2001, de 23 de julio, de medidas 
urgentes de Ordenación del Territorio y del Turismo de Canarias, y que se hayan acogido a 
la disposición transitoria quinta de la Ley 9/2003.

Artículo 18.  Prohibiciones de cambio de uso.
(Derogado)
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CAPÍTULO IV
Planes territoriales especiales de ordenación turística insular

Artículo 19.  Subrogación en las competencias de planeamiento.
Los Cabildos Insulares que, a la entrada en vigor de la presente ley, no hubieran llevado 

a cabo la aprobación provisional de los Planes Territoriales Especiales de Ordenación 
Turística Insular, previstos en la disposición adicional primera de la Ley 19/2003, de 14 de 
abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, deberán remitir al Gobierno, en el plazo de tres meses, 
un informe con las previsiones temporales de la conclusión de la fase insular, que en ningún 
caso podrá exceder de un año.

Transcurrido el plazo fijado sin que el plan haya sido aprobado por el cabildo, el 
Gobierno, previo informe de las consejerías competentes en materia de turismo y de 
ordenación del territorio, requerirá al cabildo respectivo para que culmine la fase insular en el 
improrrogable plazo de tres meses, trascurrido el cual acordará la subrogación de la 
Administración autonómica en la tramitación y aprobación del plan. El acuerdo de 
subrogación contendrá una disposición por la que se recabe el expediente íntegro del 
cabildo insular.

CAPÍTULO V
Simplificación, racionalización y fomento en materia turística

Artículo 20.  Modificación de la Ley de Ordenación del Turismo de Canarias.
1. Se modifica el artículo 24 de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo 

de Canarias, que queda redactado en los siguientes términos:

«Artículo 24.  Autorizaciones previas al ejercicio de actividades turísticas 
reglamentadas.

1. El ejercicio de cualquier actividad turística reglamentada requerirá, previa 
clasificación del establecimiento, en su caso, la correspondiente autorización, 
cualquiera que sea su denominación, expedida por la Administración turística 
competente conforme a la normativa sectorial de aplicación.

2. Asimismo, los proyectos de construcción de establecimientos alojativos 
turísticos, así como los que reglamentariamente se establezca, requerirán para su 
ejecución la autorización previa expedida por la Administración turística competente. 
Esta autorización precederá a la licencia urbanística correspondiente.»

2. Se modifica el apartado d) del artículo 51.1 de la Ley 7/1995, quedando redactado en 
los siguientes términos:

«d) Organización y asistencia a congresos y traducción simultánea.»
3. Se incorpora un nuevo apartado al artículo 75 de la Ley 7/1995, del tenor siguiente:

«10. El incumplimiento de las normas legales relativas al principio de unidad de 
explotación de establecimientos alojativos.»

Artículo 21.  Modificación de las Directrices de Ordenación del Turismo.
Se modifica el apartado 4 de la Directriz 31 del texto normativo de las Directrices de 

Ordenación del Turismo de Canarias, aprobadas por la Ley 19/2003, de 14 de abril, que 
queda redactada en los siguientes términos:

«4. Como medidas específicas, entre otras, los informes favorables a la 
concesión de incentivos regionales, se limitarán, además de a las actuaciones de 
equipamiento complementario y renovación de la planta alojativa, a todos aquellos 
supuestos a los que no resultan de aplicación las medidas limitativas del crecimiento 
y, en concreto, a los siguientes supuestos:
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a) Establecimientos turísticos ubicados en las islas de La Palma, La Gomera y El 
Hierro afectados por las previsiones contenidas en la Ley 6/2002, de 12 de junio, 
modificada parcialmente por la disposición adicional octava de la Ley 19/2003, de 14 
de abril.

b) Establecimientos hoteleros proyectados en suelo urbano consolidado de 
carácter no turístico, en los núcleos que la normativa sectorial y el planeamiento 
insular determinen.

c) Establecimientos turísticos alojativos de turismo rural en edificación antigua 
rehabilitada, en los términos previstos en la Directriz 27.3 del texto normativo de las 
Directrices de Ordenación del Turismo.

d) Establecimientos turísticos alojativos ubicados donde el planeamiento insular, 
territorial turístico o general admita crecimiento turístico, siempre que se trate de 
instrumentos adaptados o elaborados conforme a las Directrices y se cumplan las 
previsiones sobre ritmos de crecimiento.

e) Establecimientos turísticos alojativos con licencia municipal de obras en vigor, 
concedida con fecha anterior al 15 de enero de 2001.»

TÍTULO III
OTRAS MEDIDAS DE DINAMIZACIÓN SECTORIAL

Artículo 22.  Modificación del artículo 27 de la Ley 2/2003, de Vivienda de Canarias, 
modificada por la Ley 1/2006, de 7 de febrero.

Se modifica el punto 1 del artículo 27 de la Ley 2/2003, de Vivienda de Canarias, 
modificada por la Ley 1/2006, de 7 de febrero, que queda redactado en los siguientes 
términos:

«1. Los Planes Generales de Ordenación, los Planes Rectores de Uso y Gestión 
de Parques Rurales y los Planes Especiales de Paisajes Protegidos deberán incluir 
entre sus determinaciones la adscripción de suelo urbano o urbanizable a la 
construcción de viviendas sometidas a regímenes de protección pública. Esta 
adscripción no podrá ser inferior al treinta por ciento de la edificabilidad residencial 
del conjunto de los suelos urbanizables y urbanos no consolidados con destino 
residencial.»

Artículo 23.  Modificación de los artículos 76 y 77 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

1. Se modifica el apartado 2 del artículo 76 del Texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que queda 
redactado en los siguientes términos:

«2. Los bienes integrantes del patrimonio público de suelo, una vez incorporados 
al proceso urbanizador o edificatorio, y cuando su uso sea residencial, se destinarán 
prioritariamente, atendiendo a la propia naturaleza del bien y de conformidad con lo 
establecido en este texto refundido, a la construcción de viviendas sujetas a algún 
régimen de protección pública. Excepcionalmente, previo acuerdo de la 
Administración titular del patrimonio, que habrá de notificarse fehacientemente al 
Instituto Canario de la Vivienda en el plazo de quince días a partir de la fecha de su 
formulación, mediante certificación municipal en la que se declare expresamente que 
están cubiertas las necesidades de vivienda protegida en su territorio competencial y, 
en consecuencia, el carácter innecesario de dicho destino, o también cuando por sus 
condiciones se entienda no aptos para este fin, previo informe favorable del Instituto 
Canario de la Vivienda, esos bienes podrán ser destinados alternativamente a 
cualquiera de los siguientes fines:

a) Conservación o mejora del medio ambiente.
b) Actuaciones públicas dotacionales, sistemas generales u otras actividades de 

interés social.
c) Conservación y ampliación de dichos patrimonios.
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d) A la propia planificación y gestión territoriales y urbanísticas, en especial al 
pago en especie, mediante permuta, de los terrenos obtenidos por ocupación directa 
de suelo destinados a sistemas generales.»

2. Se modifica el artículo 77 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio 
de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que queda redactado en los siguientes 
términos:

«Artículo 77.  Enajenación de los bienes de los patrimonios públicos de suelo.
1. Los bienes de los patrimonios públicos de suelo podrán ser:
a) Enajenados mediante cualquiera de los procedimientos de adjudicación de 

contratos previstos en la legislación reguladora de los contratos de las 
administraciones públicas, dando prioridad a las adquisiciones destinadas a cubrir 
necesidades de usos dotacionales, educativos o sanitarios, cuando los permitan la 
regulación de los instrumentos urbanísticos. El precio a satisfacer por el adjudicatario 
no podrá ser nunca inferior al que corresponda por aplicación de los criterios 
establecidos en la legislación general sobre régimen de suelo y valoraciones al 
aprovechamiento urbanístico que tenga ya atribuido el terreno. Cuando los 
procedimientos que requiere el presente apartado queden desiertos, la 
Administración actuante podrá enajenar directamente los bienes, dentro del año 
siguiente con sujeción a los pliegos de base que se establecieron para los 
procedimientos de adjudicación.

b) Cedidos gratuitamente, por precio fijado o mediante cualquier otra 
contraprestación, cuando tenga por finalidad el fomento o promoción de viviendas 
sujetas a cualquier régimen de protección pública, la realización de programas de 
conservación, mejora medioambiental, o la ejecución y en su caso gestión de otros 
usos previstos en el planeamiento. La cesión se efectuará mediante el oportuno 
convenio, y se podrá llevar a cabo a favor de cualquiera de las siguientes entidades:

1. Administraciones Públicas Territoriales.
2. Entidades de Derecho Público dependientes o adscritas a dichas 

Administraciones Públicas Territoriales.
3. Sociedades Mercantiles en cuyo capital social la participación directa o 

indirecta de entidades a las que se refieren los dos apartados anteriores sea superior 
al cincuenta por ciento, siempre que su objeto social incluya la finalidad que justifica 
la cesión del suelo.

4. Fundaciones con una aportación mayoritaria directa o indirecta superior al 
cincuenta por ciento de entidades incluidas en los epígrafes 1, 2 y 3 del presente 
apartado.

El convenio referido deberá incluir expresamente que los beneficios que pudieran 
derivarse para la entidad cesionaria, como consecuencia del mismo, habrán de 
destinarse a los fines establecidos en la ley para el patrimonio público de suelo.

c) Permutados directamente en los casos de tramitación de un procedimiento de 
ocupación directa para la obtención de terrenos destinados a sistemas generales o 
de adquisición de terrenos incluidos en Espacios Naturales Protegidos.

d) Permutados directamente o cedidos en uso a entidades religiosas o benéfico-
sociales oficialmente reconocidas, cuando su destino sea sociosanitario, educativo o 
de culto.

2. La enajenación a la que se refiere la letra a) del apartado anterior, cuando se 
efectúe a favor de cualquier persona o entidad no incluidas en el epígrafe b) anterior 
se deberá efectuar mediante concurso público a precio fijado cuando el bien se 
destine a vivienda con algún tipo de protección.

Lo dispuesto en la letra b) del apartado anterior será también de aplicación 
cuando el objeto de la cesión sean viviendas o anexos de las mismas sujetos a 
régimen de protección pública que no resulten incluidos en el concepto de patrimonio 
público de suelo, según viene definido en el artículo 74.3 del presente texto 
refundido.
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No obstante lo señalado en la letra b) del apartado anterior, los bienes de los 
Patrimonios Públicos de suelo destinados a la construcción de viviendas protegidas 
de promoción pública serán cedidos gratuitamente a la Administración u organismo 
competente para realizar dicha promoción pública.»

Artículo 24.  Modificación del artículo 169 del texto refundido de las Leyes de Ordenación 
del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por el Decreto 
Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

Se modifica el apartado 1 del artículo 169 del texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, que queda 
redactado en los siguientes términos:

«1. Las licencias urbanísticas que supongan la realización de obras se otorgarán 
con unos plazos determinados para el comienzo y finalización de las mismas, 
atendiendo al cronograma presentado por el promotor, que deberá fundamentarse en 
criterios de proporcionalidad y complejidad. Si dichas licencias no indicaran 
expresamente otros plazos, que en ningún caso para cada uno de ellos podrá 
superar los cuatro años, se entenderán otorgadas bajo la condición legal de la 
observancia de dos años para iniciar las obras y cuatro años para terminarlas. No 
obstante, a solicitud de los promotores de licencias urbanísticas, podrán otorgarse 
licencias de ejecución por fases constructivas con los plazos indicados para cada 
una de ellas a determinados proyectos, que por su complejidad o dimensión o por la 
coyuntura económica, así lo demanden. Cada fase deberá cumplir los requisitos de 
autosuficiencia funcional respecto a los servicios comunes que se determinen 
precisos para el posible otorgamiento de una licencia de ocupación parcial.»

Artículo 25.  Modificación de la Directriz 19 del texto normativo de las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, aprobadas por la Ley 19/2003, de 14 de abril.

Se modifica la letra a) del apartado 1 de la Directriz 19 del texto normativo de las 
Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias, aprobadas por la Ley 19/2003, de 14 de 
abril, que queda redactada en los siguientes términos:

«a) En el proceso de renovación mediante la rehabilitación o sustitución de los 
establecimientos existentes, si se opta por el mantenimiento del uso turístico, se 
podrá también mantener la capacidad alojativa previa.»

Artículo 26.  Modificación de la Directriz 63 del texto normativo de las Directrices de 
Ordenación Territorial, aprobadas por la Ley 19/2003, de 14 abril.

1. Se modifica el carácter de Norma Directiva (ND), de la totalidad del precepto relativo a 
la Directriz 63, de las de Ordenación Territorial, previstas en la Ley 19/2003, de 14 de abril, 
en los términos siguientes:

– Tendrán el carácter de Recomendación los subapartados 1.a), 1.b), y 2.b).
– Tendrá el carácter de Norma Directiva el resto del precepto.
2. Solo podrán ser motivos de justificación de la posible inobservancia de las 

determinaciones con carácter de Recomendación de esta Directriz, en los términos previstos 
en el apartado 4, del artículo 15 del texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio 
y Espacios Naturales de Canarias:

a) La acreditación de las necesidades de extensión o cambio del modelo del 
asentamiento necesario para su crecimiento vegetativo, tanto por la extensión de la 
superficie libre existente hacia el interior del asentamiento como por sus condiciones 
orográficas, ambientales, o de conexión con las infraestructuras y los sistemas generales.

b) La necesaria obtención de espacios libres para la seguridad hidrológica o frente a 
incendios forestales, así como para la implantación de infraestructuras e instalaciones con 
dicha finalidad.

c) La obtención de suelos con destino a la protección paisajística o de la flora y la fauna, 
o para la conservación de espacios libres vinculados al asentamiento, y la implantación de 
sus dotaciones y equipamientos necesarios, circunstancias que deberán acreditarse 
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mediante los oportunos convenios urbanísticos, los documentos que garanticen las cesiones 
gratuitas, o el modo de obtención de los mismos por el municipio.

3. Se modifica el subapartado 2.e) de la expresada Directriz 63, que quedará redactado 
como sigue:

«e) Las actividades admisibles en los suelos rústicos de asentamientos rurales 
serán las industriales y comerciales preexistentes, o las vinculadas a las actividades 
agrarias, así como las artesanales en cualquier caso, compatibles con la vivienda y 
las de los talleres compatibles con el uso residencial del inmueble.»

Disposición adicional primera.  
Los Instrumentos de Ordenación de los Recursos Naturales y del Territorio, así como los 

de Ordenación Urbanística, categorizarán y ordenarán el suelo rústico en el que existan 
formas tradicionales de población rural, a que se refiere el artículo 55 c) del Decreto 
Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, en alguna de las 
categorías de asentamiento rural o agrícola que corresponda en función de sus 
características de ocupación, sin que a tales efectos les sean aplicables las limitaciones 
establecidas en los artículos 1 y 2 del Decreto 58/1994, de 22 de abril, modificado por el 
Decreto 80/1994, de 13 de mayo, por el que se establece la unidad mínima de cultivo.

Disposición adicional segunda.  
1. Los informes urbanísticos que deban emitir los cabildos en aquellos supuestos donde 

el planeamiento municipal no se encuentre adaptado al texto refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio y de Espacios Naturales Protegidos, a las Directrices Generales de 
Ordenación o a los Planes Insulares, o no se haya aprobado el preceptivo Plan Territorial 
Especial de Ordenación Turística Insular, y cuyo contenido debe determinar la compatibilidad 
de un determinado proyecto con el Plan Insular de Ordenación, sólo tendrán carácter 
vinculante respecto de la comprobación de tal adecuación con las determinaciones 
necesarias y facultativas del Plan Insular de Ordenación reguladas en los artículos 18 y 19 
del texto refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, y siempre que 
dicho Plan Insular se encuentre adaptado al mismo, así como a la Ley 19/2003, de 14 de 
abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias.

En el caso de que el Plan Insular de Ordenación no se encuentre adaptado a dicho 
marco normativo, el informe que en base a sus previsiones emita el cabildo insular, aunque 
preceptivo, no tendrá carácter vinculante.

2. La emisión de los informes técnicos y jurídicos de carácter preceptivo en el 
procedimiento de aprobación, modificación y revisión de los instrumentos de planeamiento 
urbanísticos y de ordenación territorial, cuya competencia esté atribuida genéricamente a la 
consejería competente en materia de ordenación territorial, corresponderá a las ponencias 
técnicas de la Comisión de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias, salvo 
que se hayan atribuido expresamente al pleno de la Comisión de Ordenación del Territorio y 
Medio Ambiente de Canarias.

A tal fin, el presidente de la ponencia podrá recabar los informes, de carácter externo o 
interno, que considere necesarios para poder conformar adecuadamente el parecer de la 
ponencia.

Disposición adicional tercera.  
La Consejería competente en materia de ordenación del territorio, formulará y resolverá 

los expedientes de deslinde y amojonamiento de los Espacios Naturales Protegidos, en 
virtud de los límites y descripciones establecidos en la Ley de 12/1994, de 19 de diciembre, 
de Espacios Naturales de Canarias, así como de sus modificaciones posteriores, priorizando 
aquellas zonas colindantes con los suelos urbanos o urbanizables.

A tales efectos, los trabajos de comprobación y las obras de señalización y 
amojonamiento, tendrán la consideración de utilidad pública a los efectos previstos en los 
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artículos 9 y 11 de la Ley de Expropiación Forzosa, determinándose, cuando fuere 
necesario, las indemnizaciones por ocupación temporal o definitiva a que hubiere lugar.

El procedimiento de deslinde y amojonamiento será el previsto en la legislación de 
patrimonio de las administraciones públicas.

Disposición adicional cuarta.  
El Anexo de la Ley 13/2006, de 29 de diciembre, de ampliación de la Reserva Natural 

Especial a la totalidad del Malpaís de Güímar, queda redactado como sigue:
«ANEXO:
– Norte: Desde un punto en el camino del Socorro (UTM: x:364640; y:3132970), 

en el flanco noroeste de Montaña Grande y al este de un paso elevado de la 
autopista TF-1, continúa hacia el noreste por dicho camino hasta el cruce con el 
camino que flanquea a Montaña Grande por el norte (UTM: x:364825; y:3133213), 
continúa por el Camino del Socorro en dirección este hacia el caserío de El Socorro, 
hasta alcanzar la cota 25 (UTM: x:366039; y:3134186). A continuación se dirige hacia 
el sur por dicha cota hasta alcanzar el cauce del barranco de Chinguaro (UTM: 
x:366021; y:3134096), el cual toma aguas abajo hasta el cruce con un camino (UTM: 
x:366210, y:3134104), por el que continúa hacia el sur hasta un punto (UTM: 
x:366410; y:3133949), continuando en dirección este hasta alcanzar la línea de 
bajamar escorada, en la playa de la Entrada (UTM: x:366439; y:3133949).

– Este: Desde el punto anterior continúa hacia el sur por la línea de bajamar 
escorada hasta el extremo más meridional de la Punta de los Canarios (UTM: x 
365634; y: 3131022).

– Sur: Desde el punto anterior continúa en línea recta en dirección NO hasta 
alcanzar un camino (UTM: x:365576; y:3131044) por el que continúa en dirección Sur 
hasta un punto (UTM: x:365474; y: 3130956), a partir del cual se dirige hacia el NO 
hasta alcanzar el muro de una finca (UTM: x:365306, y:3131101), por el cual 
continúa en dirección noreste hasta la esquina de los mismos, a cota 20 (UTM: 
x:365333; y:3131132). Desde allí continúa hacia el NO, por el muro de dicha finca, 
describiendo en el tramo final un arco con el que alcanza el camino de acceso a la 
Finca de Amogio, a cota 45 (UTM: x:365085; y:3131505). Continúa por este camino 
hacia el norte unos 190 metros, para seguir, en el primer cruce al final de una curva, 
una línea en zigzag primero al ENE y después al NNO, por los muros que separan 
una unidad de parcelas dentro de la misma finca; luego prosigue hacia el ENE unos 
pocos metros, y otra vez hacia el NNO en recta por otra unidad de parcelas, hasta 
alcanzar el camino de la Finca de Samarines a cota 75 (UTM: x:365049; y:3131938). 
Por dicho camino continúa hacia el NNO hasta la cota 100, en la base de Montaña 
Grande (UTM: x:364944; y:3132135).

– Oeste: desde el punto anterior continúa por dicho camino bordeando por el 
oeste a Montaña Grande, hasta alcanzar el punto inicial.»

Disposición adicional quinta.  
1. No será de aplicación en las islas de El Hierro, La Palma y La Gomera lo previsto en 

los capítulos I, II, y III del título II de esta ley, exceptuando lo previsto en el artículo 18.
2. En las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma los límites y ritmos de crecimiento de 

la planta alojativa, y, en general, las previsiones específicas de ordenación turística se 
regirán por el plan insular o territorial que desarrolle los requerimientos de la Ley 6/2002, de 
12 de junio, sobre dichas materias, y en particular, según la siguiente normativa:

a) Los planes territoriales especiales contemplados en la disposición adicional primera 
de la Ley 6/2001, de 23 de julio, que desarrollan la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre 
medidas de ordenación territorial de la actividad turística en las islas de El Hierro, La Gomera 
y La Palma, de conformidad con su disposición adicional primera, una vez aprobados, 
mantendrán su vigencia hasta la entrada en vigor del correspondiente Plan Insular de 
Ordenación adaptado a las Directrices de Ordenación General y a las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias. En cualquier caso, las islas que dispongan de dichos 
Planes Territoriales Especiales adaptados a la legislación territorial y urbanística, quedan 
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excepcionadas de formular los planes previstos en la disposición adicional primera de la Ley 
19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las 
Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias.

b) Los Planes Territoriales Especiales formulados en desarrollo de la citada legislación 
turística específica para estas islas, vigentes al tiempo de la aprobación de la presente ley, 
podrán ser mantenidos en su vigencia por los Planes Insulares de Ordenación, adaptándolos 
a sus requerimientos, en su caso.

3. Se modifica la disposición adicional primera de la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre 
medidas de ordenación territorial y de la actividad turística de las islas de El Hierro, La 
Gomera y La Palma, que queda redactada en los siguientes términos:

«Primera. Planes territoriales especiales.
1. Los Planes Territoriales Especiales previstos en la disposición adicional 

primera de la Ley 6/2001, de 23 de julio, de medidas urgentes de ordenación del 
territorio y del turismo de Canarias, deberán incorporar las previsiones que se 
establecen para el planeamiento insular en los artículos 4, 5, 7 y 8 del presente texto 
legal, y tendrán el carácter de instrumentos de ordenación territorial insular de la 
actividad turística en tanto no se encuentre adaptado el respectivo plan insular de 
ordenación. Cuando estos planes territoriales afecten a un espacio natural protegido 
tendrán el carácter de planes de ordenación de los recursos naturales, por lo que sus 
determinaciones en materia turística podrán tener la naturaleza de normas de 
aplicación directa, normas directivas o recomendaciones.

2. Los equipamientos estructurantes definidos y ordenados con este carácter en 
dichos Planes Territoriales Especiales, o en su caso en los Planes Insulares, tendrán 
así legitimada su directa ejecución, sin que resulten condicionados por la 
categorización y por la calificación del suelo, de acuerdo con el contenido establecido 
en el correspondiente Proyecto de Actuación Territorial, que debe ser aprobado 
previamente, sin perjuicio de los pertinentes estudios o proyectos técnicos exigidos 
administrativamente para la concesión de la licencia urbanística.»

Disposición adicional sexta.  
Se modifica la rúbrica de la sección 2.ª del capítulo VIII del título III del texto refundido de 

las Leyes de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de 
Canarias, que queda redactada en los siguientes términos:

«Sección 2.ª Deberes de conservación de las edificaciones, de las superficies de 
cultivo limítrofes con las superficies forestales arboladas y declaraciones de ruina.»

Disposición adicional séptima.  
Se añade un apartado 4, nuevo, al artículo 153 del texto refundido de las Leyes de las 

Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con el 
siguiente contenido:

«4. Los propietarios de los terrenos agrícolas de labradío situados a menos de 
500 metros de las superficies forestales arboladas deberán garantizar su limpieza y 
mantenimiento como medida de protección contra los incendios forestales. En caso 
de incumplimiento se faculta al ayuntamiento correspondiente a realizar la limpieza y 
repercutir posteriormente los costes a los propietarios, habilitando fórmulas de 
financiación para aquellos propietarios que por su situación económica-social no 
puedan asumir tal obligación.»

Disposición adicional octava.  
Se añade una letra e), nueva, al artículo 190 del texto refundido de las Leyes de las 

Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, con el 
siguiente contenido:

«e) Contra las resoluciones sancionadoras de la Agencia de Protección del 
Medio Urbano y Natural que pongan fin a los procedimientos, y sin perjuicio del 
recurso de reposición ante su director ejecutivo, se podrán interponer recursos de 
alzada:
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1) Ante el Consejero del Gobierno competente por razón de la materia, cuando 
su importe sea inferior a 300.000 euros.

2) Ante el Consejo de Gobierno, cuando su importe supere los 300.000 euros.»

Disposición adicional novena.  
Se modifica el anexo de Reclasificación de los Espacios Naturales del texto refundido de 

las Leyes de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de 
Canarias, en la descripción literal de los mismos, en los siguientes términos:

1. En la isla de Gran Canaria, en la descripción del C-10. Parque Natural de Pilancones, 
se añade un apartado 3, nuevo, con el siguiente contenido:

«3. El asentamiento de Lomo de Pedro Afonso se considerará compatible con el 
Parque con carácter excepcional.»

2. En la isla de Lanzarote, en la descripción del L-2. Parque Natural del Archipiélago 
Chinijo, se añade un apartado 4, nuevo, con el siguiente contenido:

«4. En la localidad de la Caleta del Sebo, en la isla de La Graciosa, el uso 
residencial permitido será compatible, con carácter excepcional, con el uso alojativo 
turístico, en los términos y condiciones que se establezcan en el Plan Rector de Uso 
y Gestión que, en cualquier caso, deberá garantizar el carácter propio de núcleo 
marinero y quedar circunscrito a las viviendas existentes a la entrada en vigor de la 
presente Ley y a la acreditación por sus titulares de la residencia permanente en el 
mismo lugar.»

3. En la isla de Lanzarote, en la descripción de L-3. Parque Natural de los Volcanes, se 
añade un apartado 3, nuevo, con el siguiente contenido:

«3. La localidad de El Golfo y el ámbito del núcleo urbano de Yaiza afectado por 
la delimitación de este parque natural se considerarán compatibles con el Parque con 
carácter excepcional.»

4. En la isla de Fuerteventura, en la descripción del F-3. Parque natural de Jandía, se 
modifica el apartado 3, que queda como sigue:

«3. La localidad de Puerto de la Cruz y el asentamiento rural preexistente de 
Cofete se considerarán compatibles con el Parque con carácter excepcional.»

Disposición transitoria única.  
No será obligatoria la previsión establecida en el artículo 7.1, para los Planes Generales 

de Ordenación que encontrándose en redacción, y aprobados inicialmente, su aprobación 
provisional se lleve a cabo en el plazo máximo de un año, a contar desde la entrada en vigor 
de la presente ley.

Disposición derogatoria primera.  
Quedan derogadas las disposiciones del mismo o inferior rango, en todo lo que se 

opongan o resulten incompatibles con lo establecido en la presente ley, y en particular las del 
Decreto 55/2006, de 9 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento de 
los instrumentos de ordenación del sistema de planeamiento de Canarias, que se opongan a 
la misma.

Disposición derogatoria segunda.  
Quedan derogados los artículos 2.1 g), el artículo 32.1, apartados e) y h), 51.1 e) y 76.13 

de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias.

Disposición derogatoria tercera.  
Queda derogado el Decreto 35/1995, de 24 de febrero, por el que se aprueba el 

Reglamento de contenido ambiental de los instrumentos de planeamiento.
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Disposición derogatoria cuarta.  
Quedan derogados los apartados 3, 4, 5 y 6 de la disposición transitoria primera de la 

Ley 19/2003, de 14 de abril, así como el apartado 4 de la disposición transitoria tercera de la 
misma Ley.

Disposición final única.  
1. Se faculta al Gobierno de Canarias para proceder al desarrollo reglamentario para la 

aplicación de la presente ley.
2. La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Canarias».
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§ 37

Ley 2/2013, de 29 de mayo, de renovación y modernización turística 
de Canarias

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 103, de 31 de mayo de 2013
«BOE» núm. 145, de 18 de junio de 2013

Última modificación: 27 de diciembre de 2021
Referencia: BOE-A-2013-6584

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 12.8 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de 
renovación y modernización turística de canarias.

PREÁMBULO
El artículo treinta, en sus números 15 y 21, del Estatuto de Autonomía de Canarias, 

aprobado por Ley Orgánica 10/1982, de 10 de agosto, dispone que la Comunidad Autónoma 
de Canarias tiene competencia exclusiva en materia de ordenación del territorio y del litoral, 
urbanismo y vivienda y en materia de turismo.

Las Islas Canarias, que tienen en el turismo su principal industria, se enfrentan al 
complicado reto de mantener y mejorar su posición como destino turístico de éxito y 
referencia internacional en un escenario de progresiva complejidad y en un entorno de 
creciente intensidad competitiva.

Cada vez resulta más difícil mantener la cifra de visitantes a las islas y, aún más, 
garantizar la rentabilidad de esta actividad económica. Esta situación podría ir a peor en un 
futuro cercano si no se toman las medidas oportunas. En este sentido, la correcta 
estructuración de la oferta, la mejora continua del producto y el desarrollo de una adecuada 
estrategia de promoción exterior, constituyen los principales retos a los que es necesario 
hacer frente para mejorar la competitividad de las Islas Canarias como destino turístico. Por 
otro lado, la situación actual exige que este esfuerzo de cualificación y mejora del destino 
sea compartido y estructurado por parte de todos los agentes, públicos y privados.

Por ello se hace imperativa una labor de puesta al día de un conjunto de áreas turísticas, 
instalaciones y servicios en situación de cierto deterioro por el transcurso del tiempo y, 
también, por la evolución de las demandas del mercado, labor a instrumentar mediante 
procesos de renovación a llevar a cabo por los empresarios. Por la importancia del sector 
dentro de la economía canaria, sin embargo, esta actuación debe ser impulsada por las 
administraciones públicas, mediante medidas de ordenación y simplificación de los procesos 
burocráticos y también por la habilitación de incentivos fiscales o de derechos 
materializables en plazas alojativas o instalaciones complementarias, que impulsen la 
necesaria actividad empresarial; las medidas de mejora de la calidad turística no obstante no 
se agotan en el simple proceso de renovación, aunque prioritario, y deben completarse con 
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una implantación prudente de nuevas instalaciones de alojamiento o de diferentes 
actividades turísticas complementarias, con alto nivel de calidad, que acompañen a la oferta 
presente y a la resultante de los procesos de mejora y renovación de las instalaciones 
obsoletas, para la que se exige una mejora más modesta sobre el nivel de calidad 
preexistente para hacer viable la renovación.

Los principios liberalizadores, que inspiran la más reciente legislación europea, estatal y 
autonómica sobre la prestación de servicio y, en particular los turístico, no son un obstáculo 
para la modulación de estas normas; tal es caso de Canarias, que, en virtud de su especial 
fragilidad territorial y ambiental, se puede acoger a las excepciones contempladas en las 
propias directivas europeas en materia de ordenación territorial y medio ambiente y en 
especial en la Directiva 2006/123/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de 
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

La sostenibilidad del modelo turístico canario requiere seguir manteniendo la política de 
contención de un crecimiento desordenado incompatible con el medio ambiente, 
excluyéndose por ello la clasificación de nuevos suelos con los límites establecidos en la 
vigente legislación, pero permitiendo, sin embargo, la implantación, en estos momentos y en 
suelos habilitados por la normativa urbanística y de establecimientos turísticos de 
alojamiento de diversas tipologías, derivados de los procesos de renovación y mejora, así 
como los de nueva implantación. Es necesario que estén sujetos a régimen de autorización 
administrativa habilitante previa a la licencia edificatoria, cuando se cumplan los 
condicionantes establecidos en el artículo 9 de la Directiva 2006/123/CE y en el artículo 24.2 
de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias, según el texto 
modificado por la Ley 14/2009, de 30 de diciembre, tanto los establecimientos de nueva 
implantación como aquellos que se deriven de los incentivos de renovación previstos en esta 
ley e impliquen un incremento muy sensible respecto al número de plazas alojativas del 
establecimiento inicial.

Por otra parte, el conocimiento preciso del número de plazas turísticas reales y de la 
ocupación turística potencial en cada isla constituye un requisito no sólo necesario sino 
ineludible para que la Administración pueda prever o, en su caso, resolver con antelación la 
suficiencia y calidad de los servicios esenciales, tales como sanidad, seguridad, suministro 
de energía eléctrica, abastecimiento de agua, saneamiento, tratamiento y gestión de 
residuos. Debe tenerse en cuenta que los requerimientos de energía eléctrica o la 
generación de residuos de los turistas alojados en establecimientos turísticos resultan ser 
mucho mayores que las derivadas de igual número de residentes en las islas, lo que puede 
exigir importantes inversiones en infraestructuras por las administraciones públicas para 
asegurar la calidad del servicio.

La escasez de recursos naturales, el carácter fragmentado y la escala territorial en la 
prestación de tales servicios, tienen unos importantes sobrecostes económicos, sociales y, 
sobre todo, ambientales respecto a los que, para igual población, puedan prestarse en 
entornos continentales. Por ello se hace necesaria, una previsión anticipada de los usuarios 
potenciales de las actividades turísticas, previsión que, como principal indicador, puede 
utilizar el cómputo total de plazas autorizadas o en trámite de autorización para una 
determinada isla o, dentro de ella, para un determinado suelo turístico.

Conviene recalcar que es preciso seguir reservando la exigencia de autorización 
administrativa previa habilitante a los supuestos en que la actividad turística tenga incidencia 
territorial y el bien jurídico protegido esté vinculado a la protección del medio ambiente, en la 
línea diseñada por la Ley 14/2009, de 30 de diciembre, por la que se modificó la Ley 7/1995, 
de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias, así como en las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, aprobadas por Ley 19/2003, de 14 de abril; en primer 
lugar por razones de interés general y teniendo en cuenta además que un control a posteriori 
de un posible daño se produciría demasiado tarde para ser eficaz.

Por otra parte, tras la experiencia de la legislación canaria promulgada hasta la fecha 
con similar propósito, que establecía la obligación de su renovación trienal para fijar los 
límites al crecimiento de la oferta turística y los problemas derivados de su aplicación, la ley 
opta por el criterio de dar carácter indefinido a la presente norma, sin perjuicio de establecer 
a su vez, un precepto que exige al Gobierno un informe de evaluación de los efectos 
observados cada tres años de la nueva normativa y a su vez, a través de propuestas de 
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resolución del Parlamento, basadas en el análisis de la evaluación, le permitiría modificar, en 
su caso, la exigencia o no de autorización previa para algunas tipologías de establecimientos 
alojativos, así como los incentivos previstos en esta Ley, garantizando los derechos 
adquiridos.

De esta forma, la presente ley viabiliza la edificación en aquellos suelos que tengan sus 
derechos urbanísticos consolidados, a través de la materialización de los derechos a plazas 
adicionales otorgadas como incentivos a la renovación, o mediante la implantación de 
hoteles de alta calidad, con lo cual se fomenta la renovación de la oferta obsoleta y el 
aumento de la calidad hotelera, todo ello sin consumo de nuevo suelo y permite la concesión 
de las autorizaciones habilitantes con esas condiciones.

En la presente situación de crisis económica, marcada por una pérdida muy importante 
de puestos de trabajo, particularmente en el sector de la construcción, el fomento de la 
renovación tiene un objetivo adicional muy importante: el incremento del empleo, cuyo 
fomento es objetivo básico de las políticas sociales de las administraciones públicas.

La renovación exige un incremento muy importante de los puestos de trabajo por su 
propia naturaleza y por ello es el propósito fundamental de la ley dar prioridad y más 
ventajas a la puesta al día y mejora de la calidad a las instalaciones alojativas obsoletas que 
a las nuevas implantaciones. De todas formas la exigencia de gran calidad a esa nuevas 
instalaciones, cinco estrellas o superior, viene acompañada con la obligación de establecer 
convenios con los servicios de empleo del Gobierno, en el marco de la estrategia canaria de 
empleo, para la formación continua de su personal como garantía de la calidad de sus 
servicios y también colaborar en la formación de desempleados, con su posible 
incorporación a su plantilla.

Como consecuencia de la normativa señalada anteriormente, la Ley excluye la 
necesidad de autorizaciones previas en los casos en que los efectos de la actividad 
proyectada en el medio ambiente previsiblemente no se estiman importantes. Por ello no se 
exige este requisito en las islas donde el modelo turístico no es el de carácter masivo; tal es 
el caso de las islas de La Palma, Gomera y El Hierro donde la actividad turística tiene una 
regulación singular en la Ley, excepto en el caso de las nuevas instalaciones cuando la 
autorización sea exigida por los correspondientes instrumentos territoriales de ordenación.

De igual manera, se excluye de la obligación general de solicitar las autorizaciones 
previas habilitantes, como requisito para la licencia municipal de instalaciones hoteleras de 
nueva implantación, a aquellos que se vayan a ejecutar en suelos urbanos consolidados no 
turísticos y también a los derivados de operaciones de renovación, salvo exigencia expresa 
de la normativa territorial aplicable.

La cualificación turística ha tenido un fuerte impulso tras la aprobación de la Ley 6/2009, 
de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de ordenación territorial para la dinamización 
sectorial y la ordenación del turismo. Esta norma planteó un conjunto de medidas e 
incentivos para la renovación y mejora de la calidad de la oferta turística, así como del 
espacio público de los núcleos turísticos consolidados, que se han ido incorporando 
mediante diferentes convenios urbanísticos a los novedosos planes de modernización, 
mejora e incremento de la competitividad del sector turístico. Transcurridos tres años desde 
su promulgación, la incorporación de numerosos proyectos de renovación a las vías 
practicadas con carácter de urgencia por la citada ley ha mostrado lo acertado de aquellas 
iniciativas, y parece oportuno consolidarlas y ampliarlas mediante un instrumento legal que 
posibilite el logro de los objetivos de cualificación turística en un marco estratégico de mayor 
alcance, y que avance aún más decididamente hacia la agilización y simplificación de los 
procedimientos administrativos asociados a la cualificación turística. Son actuaciones 
potestativas del Gobierno por propia iniciativa o de los cabildos insulares, aceptada por el 
Gobierno, que normalmente se apoyan en una propuesta o informe de los ayuntamientos 
afectados, por su carácter de instrumentos urbanísticos de ámbito municipal, y que tienen 
una tramitación simplificada, mediante un procedimiento convencional singular, siguiendo el 
modelo ya desarrollado para estos planes por la Ley 6/2009, de 6 de mayo.

Sin embargo, la cualificación del espacio turístico va más allá de los establecimientos 
privados y, en tal sentido, se apuesta por la renovación urbana, entendiendo por tal la 
regeneración integral de las urbanizaciones y núcleos turísticos de Canarias mediante 
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intervenciones públicas y privadas, lo que incluye la renovación edificatoria, pero también 
actuaciones de transformación urbanística, conforme a lo regulado en su propia legislación.

A efectos de incrementar el proceso de cualificación, la presente ley ajusta la gama de 
incentivos que preveía la Ley de medidas urgentes. Así, a los incentivos en materia de 
plazas adicionales se añaden los de incrementos en la edificabilidad y la tolerancia del 
cumplimiento matizado de los estándares de densidad de parcela a los establecimientos que 
ahora procedan a la renovación, además de la posibilidad de aplicar incentivos de carácter 
económico. En lo concerniente a los derechos a nuevas plazas que no se materialicen en la 
propia parcela, se regula el régimen de autorizaciones con mayor precisión y se posibilita el 
acceso al Registro General Turístico, en una sección específica, de los derechos a las plazas 
turísticas adicionales no utilizadas en la parcela objeto de renovación o sustitución, con lo 
cual se garantiza la publicidad y la seguridad jurídica, además de constituir una posible 
fuente de ingresos a añadir a los incentivos previstos.

Tales incentivos, podrán ser modificados por acuerdo del Gobierno previa resolución del 
Parlamento, como ya se ha indicado, cuando la situación económica aconseje variar su 
incidencia en el sector turístico cada tres años.

Es obvio que el logro de la cualificación turística tiene una magnitud estratégica y de 
interés público que no puede limitarse a las iniciativas que voluntariamente sean impulsadas 
desde el sector privado. La renovación de la oferta turística obsoleta constituye un deber que 
es necesario acometer, con las indispensables ayudas por parte del sector público, pero sin 
la menor dilación, pues nos va en ello el posicionamiento del sector turístico y la propia 
economía de las islas. Se hace preciso, en consecuencia, dotar a la Administración actuante 
de medios eficaces para remover los obstáculos que puedan interponerse en la marcha de 
las iniciativas para la cualificación, reforzando los mecanismos de intervención y 
posibilitando la sustitución de establecimientos deteriorados, o donde el uso turístico se haya 
alterado, por otros de mayor calidad y categoría. En tal sentido, la ley parte del deber que 
tienen los titulares de establecimientos y actividades turísticas de mantener, conservar y 
rehabilitar los inmuebles e instalaciones en las condiciones requeridas para el uso efectivo 
establecido por la normativa turística y el planeamiento; y proporciona técnicas 
administrativas efectivas para que, cuando concurran las condiciones establecidas, puedan 
imponerse por la Administración las actuaciones de conservación y rehabilitación.

La nueva ley instituye además un mecanismo de control indirecto y a cargo de los 
titulares, consistente en la obligación de presentar, periódicamente, ante la Administración un 
informe a emitir por entidades acreditadas, relativo al estado de conservación y uso efectivo 
de los establecimientos. Las inspecciones técnicas se convierten, así, en un mecanismo 
eficaz de colaboración con la inspección turística, actuando ésta en los casos de 
incumplimiento.

Otro de los desafíos que aborda la nueva regulación es la reconducción de la 
residencialización de los establecimientos turísticos, que afecta a varias zonas de nuestros 
núcleos turísticos, en ocasiones con gran amplitud. Para ello, la ley, tras declarar el deber de 
atenerse al uso efectivo que ostenten las parcelas turísticas según el planeamiento y las 
autorizaciones obtenidas, ofrece diversos criterios para la especialización de las distintas 
áreas en el uso más adecuado, residencial o turístico, y los supuestos excepcionales de 
compatibilidad, posibilitando, en ciertos casos, la reconversión de determinadas promociones 
residenciales en la modalidad turística de villas.

En materia de planeamiento, el texto recoge y hace suyo la habilitación que la 
Ley 6/2009 otorgó a la Administración autonómica para que proceda a diseñar 
intervenciones de cualificación de los núcleos turísticos, y al propio tiempo ajuste y 
complemente su ordenación detallada a través de los planes de modernización, mejora e 
incremento de la competitividad. Manteniendo, como ya se ha indicado, su tramitación ágil y 
su carácter sustitutorio respecto al planeamiento vigente, la nueva ley refuerza sus aspectos 
más relevantes y ratifica su carácter ejecutivo y alcance, insertándose como instrumento de 
ordenación urbanística en el sistema de planeamiento de Canarias. El proceso de 
cualificación adquiere así una dimensión temporal más amplia, consiguiendo que los 
beneficiosos efectos de los planes de modernización no se detengan en la mera ejecución 
puntual sino que se incorporen al planeamiento, auspiciando, además, iniciativas 
particulares.
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Respecto a la gestión de estos procesos, se propicia un procedimiento consensuado 
para las iniciativas que vengan amparadas por un previo convenio urbanístico, bajo los 
principios de ventanilla única y cooperación interadministrativa, todo lo cual redundará sin 
duda en la dinamización y agilidad del proceso.

En cuanto a la técnica legislativa adoptada, se ha elegido la opción de configurar y 
refundir en un solo texto toda la normativa anterior, incluyendo numerosos preceptos de la 
Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes, relativos a la cualificación turística, tanto en 
lo que atañe directamente a la modulación o renovación de la oferta alojativa y 
complementaria, como los que se refieren a la modernización y mejora de los núcleos 
consolidados; los que se dirigen a disciplinar la residencialización, y lo concerniente a las 
nuevas modalidades de alojamiento. Todo ello se hace en base a una misma estrategia de 
incrementar la calidad de nuestro territorio como destino turístico, ofrecer productos 
competitivos, y posicionarnos decididamente en una línea de turismo responsable, 
económica, ambiental y socialmente sostenible. Por razones de seguridad jurídica y evitar 
confusiones, se ha optado por mantener la vigencia del artículo 17 de la referida Ley 6/2009, 
salvo en su número 1, relativo a las alternativas a los aprovechamientos turísticos.

La ley en concordancia con su nuevo contenido deroga algunas Directrices que han 
perdido fundamento y que mantienen criterios muchas veces incompatibles con los procesos 
de renovación y su implantación.

Las disposiciones adicionales plantean diversas modificaciones puntuales de la 
Ley 7/1985, de 6 de abril y también del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por Decreto 
Legislativo 1/2000, de 6 de mayo, con el objetivo, por una parte de dar el encaje jerárquico 
de los Planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad dentro de la 
ordenación urbanística en el ámbito municipal y, por otra, establecer que todos los 
instrumentos de planificación no estarán sometidos a caducidad, implantando la obligación 
en el inicio de su tramitación de plantear un cronograma cuyo incumplimiento permitiría la 
subrogación por la Administración autonómica, así como de la Ley 8/2010, de 15 de julio, de 
los Juegos y Apuestas.

La ley consta de treinta y cinco artículos, ocho disposiciones adicionales, seis 
disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y cinco disposiciones finales.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto impulsar la renovación y modernización de 

urbanizaciones, núcleos e instalaciones turísticas obsoletas, así como las de los productos 
turísticos mediante la diversificación de su oferta y la especialización de usos, modulando el 
crecimiento de la planta turística y, así mismo regular el régimen de autorizaciones 
administrativas de los establecimientos turísticos y la normativa aplicable a la ordenación de 
los diferentes productos turísticos.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley se entiende por:
a) Conservación edificatoria turística: las actividades que tienen por objeto mantener y 

rehabilitar los inmuebles e instalaciones turísticos en las condiciones de habitabilidad, 
seguridad, salubridad, accesibilidad, ornato público y funcionalidad requeridas para el uso 
efectivo establecido por la normativa sectorial y, en especial, la turística.

b) Equipamiento turístico complementario: el conjunto de edificios, instalaciones y locales 
y con aprovechamiento lucrativo, que proporcionan servicios complementarios al alojamiento 
turístico. Usualmente integran los dedicados a usos y actividades terciarias, de espectáculo, 
ocio y esparcimiento, actividades deportivas-turísticas, congresos y convenciones y 
similares.
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c) Establecimiento turístico: se entiende por tal tanto los establecimientos de alojamiento, 
en sus distintas modalidades y categorías, definidos en la normativa sectorial, como los de 
equipamiento turístico complementario.

d) Estándar de densidad turística de parcela: relación entre la superficie de una parcela 
urbanística y el número máximo de plazas de alojamiento que procede autorizar en la 
misma.

e) Renovación edificatoria turística: actuación que tiene por objeto el incremento de la 
calidad de los establecimientos turísticos. Podrá realizarse mediante la rehabilitación de la 
edificación existente (rehabilitación total o rehabilitación parcial), o por sustitución, con o sin 
traslado.

f) Rehabilitación total: obras de mejora que afectan de un modo integral y genérico a un 
establecimiento turístico y cuya inversión asciende al mínimo establecido en esta ley.

g) Rehabilitación parcial: obras de mejora que afectan de un modo parcial a un 
establecimiento turístico.

h) Sustitución edificatoria: demolición de un establecimiento turístico y edificación de otro 
nuevo.

i) Traslado de la capacidad de alojamiento: es el derivado de la sustitución cuando la 
capacidad edificatoria preexistente o adicional derivada de los incentivos de rehabilitación se 
traslada, total o parcialmente, a otra parcela distinta de la ocupada por la edificación inicial.

j) Villa: el establecimiento extrahotelero compuesto por una o varias unidades de 
tipología edificatoria aislada, cuyo uso se ceda mediante precio, con habitualidad en 
condiciones de inmediata disponibilidad con fines turísticos y sea gestionado por empresas 
comerciales, hoteles en funcionamiento o por sus propietarios o titulares con independencia 
de cuál sea el período de tiempo contratado y siempre que se presten servicios propios de 
los servicios turísticos alojativos.

k) Zona turística: área limitada y reservada por el planeamiento para la localización e 
implantación de los usos turísticos.

l) Urbanizaciones turísticas: serán las que el planeamiento califique como tales y 
aquellas en que se permita un uso de esta naturaleza igual o superior al 30% de la 
edificabilidad total y/o de la superficie de las parcelas.

m) Clasificación de las villas: las que se le atribuyan en función de los requisitos exigidos 
para su inclusión en cada tipo, en las disposiciones reglamentarias que las regulan.

n) Hoteles urbanos: los que se emplacen en suelos urbanos consolidados no turísticos.
o) Urbanización mixta residencial turística: Serán las que el planeamiento califique como 

tales, en las que el uso turístico esté presente pero sea inferior al 30% de la edificabilidad 
total y/o superficie de las parcelas.

Artículo 3.  Finalidad.
Es finalidad de la presente ley:
a) Ordenar y modular, dentro de parámetros sostenibles, el crecimiento de la oferta 

turística vinculándolo a la mejora de la calidad de la planta disponible y a la implantación de 
nuevos equipamientos complementarios.

b) Incrementar los niveles de calidad y categoría de los establecimientos turísticos de 
alojamiento y de equipamiento complementario.

c) Evitar y, en su caso, reconducir la residencialización de las áreas turísticas.
d) Dotar a la Administración de instrumentos jurídicos eficaces para incentivar y, en su 

caso, asegurar el cumplimiento de los deberes de conservación, rehabilitación y uso efectivo 
de los establecimientos turísticos.

e) Mejorar la imagen de los núcleos turísticos consolidados y lograr unos servicios 
públicos satisfactorios.

f) Favorecer una gestión coordinada de las administraciones públicas y agilizar la 
tramitación de los proyectos de renovación turística.
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TÍTULO I
De la autorización de establecimientos turísticos

Artículo 4.  Otorgamiento de autorizaciones administrativas previas.
1. Por razones de la fragilidad territorial y ecológica de las diferentes islas del 

archipiélago, en el marco de sostenibilidad del modelo establecido para cada una de ellas 
por los respectivos instrumentos de planificación territorial, y de conformidad con lo 
establecido en las Directrices de Ordenación del Turismo números 24, 25 y 26 y la normativa 
autonómica que las desarrollan, con las excepciones establecidas en esta ley, con carácter 
general la implantación de nueva oferta alojativa turística en el caso de traslado de la 
capacidad de alojamiento en las islas de Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife, 
queda expresamente sometida a autorización previa habilitante de los respectivos cabildos 
insulares. Asimismo, la autorización previa será exigible en las mismas islas para las 
renovaciones y ampliaciones que conlleven incremento de plazas del propio establecimiento 
turístico alojativo, cuando así lo exija expresamente la normativa territorial a nivel insular.

2. En concordancia con lo dispuesto en el apartado anterior solo serán otorgadas 
autorizaciones previas para plazas de alojamiento turístico en Lanzarote, Fuerteventura, 
Gran Canaria y Tenerife, como requisito necesario para las consiguientes licencias 
urbanísticas, cuando tengan por objeto la nueva implantación de establecimientos alojativos 
en los siguientes casos:

a) Establecimientos hoteleros y también extrahoteleros, en este último supuesto cuando 
el planeamiento territorial no los prohíba expresamente, que deberán cumplir unos 
estándares de calidad edificatoria y del servicio ofrecido que garanticen el mínimo impacto 
medioambiental en términos de, al menos, ahorro de agua, contaminación acústica y 
lumínica y de gestión de residuos, y reunir las condiciones de densidad, equipamiento, 
infraestructuras y servicios establecidas reglamentariamente para configurar un modelo de 
excelencia y ecoeficiencia, así como para obtener certificaciones de calidad y gestión 
medioambiental turística y de máxima eficiencia energética.

b) Establecimientos alojativos de turismo rural.
c) Los establecimientos hoteleros de cinco estrellas o categorías superiores y también 

los extrahoteleros, en este último supuesto cuando el planeamiento territorial no los prohíba 
expresamente, de cinco estrellas o categoría superior.

Téngase en cuenta que se declaran inconstitucionales y nulos, en su redacción original, el 
apartado 2.a) y el último inciso del apartado 2.c), por Sentencia del TC 209/2015, de 8 de 
octubre. Ref. BOE-A-2015-12294. y que en su fundamento jurídico 2 se establece la 
subsistencia de la controversia competencial respecto a la presente redacción, dada por la Ley 
9/2015, de 27 de abril. Ref. BOE-A-2015-5801., en cuanto al tratamiento diferenciado a los 
establecimientos de cinco estrellas o categorías superiores, recogido en el apartado c).

d) Establecimientos con autorización previa que no se encuentre en situación de 
caducidad y que voluntariamente, o como resultado de su necesaria adecuación al 
cumplimiento de la legislación urbanística, sectorial, así como al planeamiento aplicable o a 
los planes de modernización, mejora e incremento de de la competitividad, sus titulares 
soliciten modificar la autorización previa otorgada, sin incremento del número de plazas ya 
autorizadas. En este caso no se autorizarán más plazas que las que hubiesen obtenido en 
su momento. En el caso de que la adecuación a dicha normativa no requiera modificación de 
la autorización previa, podrán solicitar directamente la licencia urbanística.

e) Los establecimientos de alojamiento, en cualquier modalidad y tipología, que habiendo 
contado con autorización previa, hubiesen cesado en su actividad y que en el marco del 
planeamiento y de un plan de modernización turística pretendan renovarse con la finalidad 
de retomar la misma.

No requerirán autorizaciones previas los establecimientos hoteleros que se pretendan 
ubicar en suelo urbano consolidado no turístico, sin perjuicio de la exigencia de cumplimiento 
de los estándares correspondientes a la calificación pretendida.
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En el marco de la estrategia de empleo de Canarias, los establecimientos hoteleros 
descritos en los apartados a) y c) de este precepto, deberán acreditar la previa suscripción 
con los servicios de empleo del Gobierno de Canarias de un convenio para la formación 
continua de su personal y colaborar en la formación de desempleados para la incorporación 
–en su caso– a las plantillas adecuadas a la calidad del establecimiento.

3. Asimismo, en esas islas estarán sujetas a autorización previa, si así lo establece la 
normativa territorial insular:

– La materialización de plazas alojativas turísticas procedentes de derechos otorgados 
por la ejecución de proyectos de renovación edificatoria de establecimientos cualquiera que 
sea su tipología.

– Las plazas de alojamiento turístico otorgadas como incentivo o compensación por la 
ejecución de equipamientos públicos o, siempre que hayan sido declarados por el Gobierno, 
como incentivo por la implantación de equipamientos privados, en los términos regulados en 
el artículo 18 de esta ley.

4. La oferta turística de nueva implantación a la que hacen referencia los números 1 y 2 
anteriores, que debe cumplir las máximas exigencias de ecoeficiencia derivadas de la 
normativa de aplicación, solo se podrá implantar en parcelas que formen parte de una 
urbanización o de alguna de sus fases o etapas que hayan culminado las obras previstas en 
el correspondiente proyecto de urbanización y también hayan formalizado las cesiones 
urbanísticas obligatorias.

5. Los establecimientos turísticos afectados por este artículo no están sometidos al 
régimen de suspensión de autorizaciones y licencias previstas en la disposición transitoria 
primera de la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de 
Ordenación General y las Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias.

Artículo 5.  Suelo turístico.
1. En terrenos calificados con uso turístico, o uso mixto-residencial, sólo se permitirán 

operaciones urbanísticas de parcelación, de división o segregación de fincas tendentes a 
habilitar usos residenciales en todas o algunas de las parcelas o fincas resultantes, cuando 
el planeamiento insular o urbanístico municipal así lo contemplen expresamente.

2. En los establecimientos turísticos autorizados en suelos de uso turístico, 
independientemente de que se hayan erigido en parcelas o solares con uso mixto, no se 
permitirán cambios de uso de sus unidades de alojamiento turístico en residenciales.

3. Las limitaciones contenidas en los dos apartados anteriores podrán exceptuarse por 
los instrumentos de ordenación o por la legislación vigente que determinen la especialización 
de usos.

TÍTULO II
De la renovación y modernización turística

CAPÍTULO I
Renovación urbana

Artículo 6.  De la renovación urbana.
1. La renovación urbana de las urbanizaciones y núcleos turísticos de Canarias tendrá 

por objeto establecer las intervenciones públicas que resulten necesarias para inducir la 
regeneración de la ciudad turística conforme a un modelo sostenible y de calidad, y definirán 
las operaciones que impulsen la modernización y mejora de la planta de alojamiento turístico 
y complementaria, y la reactivación de la actividad económica.

2. Las actuaciones de renovación urbana podrán incluirse en el planeamiento general o, 
en su caso, en los planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad 
regulados en esta ley. A tal fin, el instrumento que determine las actuaciones de renovación 
deberá delimitar con precisión el área de intervención, que podrá ser continua o discontinua.
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3. Las actuaciones de rehabilitación edificatoria y de regeneración y renovación urbana 
tienen la consideración de actuaciones de transformación urbanística y edificatoria, conforme 
a lo regulado en la legislación básica, siéndoles de aplicación el régimen legal establecido a 
las actuaciones de urbanización, las actuaciones de dotación o las actuaciones edificatorias, 
según sea su objeto. Cuando la actuación de renovación establecida en el planeamiento 
municipal o en un plan de modernización, mejora e incremento de la competitividad, se 
pretenda ejecutar en suelos urbanizables o urbanos no consolidados en proceso de gestión 
y ejecución, los beneficios, cargas y obligaciones derivados de los convenios de renovación 
suscritos no alterarán los procesos de equidistribución, cesión y urbanización efectuados o, 
en su caso, no ultimados sobre tales suelos, que continuarán gestionándose y ejecutándose 
en sus mismos términos, sin perjuicio de las obligaciones que corresponda afrontar a los 
firmantes de los convenios de renovación con la administración actuante.

4. Las actuaciones de renovación aprobadas mediante los planes de modernización, 
mejora e incremento de la competitividad tienen, en todo caso, los mismos efectos que las 
derivadas de los planes de ordenación urbanística.

Artículo 7.  Planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad.
1. Los planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad son 

instrumentos de ordenación urbanística que complementan y, en su caso, sustituyen a las 
determinaciones urbanísticas vigentes, estableciendo la ordenación completa de su área de 
intervención, con objeto de viabilizar la renovación urbana y edificatoria en los términos 
señalados en esta ley, sin posibilidad de clasificar o reclasificar suelo, si no existe acuerdo 
municipal previo que lo permita.

Cuando el área de intervención incluya o alcance a un conjunto histórico, el plan de 
modernización, mejora e incremento de la competitividad podrá ordenar el citado espacio, en 
parte o en su totalidad, en cuanto sea necesario, conciliando la renovación con la 
conservación de los valores culturales, con informe preceptivo del cabildo insular y con 
sujeción a los límites sustantivos que establece la Ley de Patrimonio Histórico de Canarias. 
En su caso, el plan especial de protección que se elabore posteriormente deberá incorporar 
las determinaciones que hubiera establecido el plan de modernización, mejora e incremento 
de la competitividad.

2. Cuando los instrumentos de ordenación territorial previstos por la normativa no 
existan, o no se encuentren adaptados a las Directrices de Ordenación General y del 
Turismo de Canarias, aprobadas por la Ley 19/2003, de 14 de abril, los planes de 
modernización, mejora e incremento de la competitividad podrán prever, asimismo 
determinaciones que no se hallen contempladas por dichos instrumentos o, en su caso, 
alterarlas.

3. Los planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad se elaborarán 
sobre la base de un estudio previo, donde se describirán, como mínimo, el ámbito de 
aplicación, las características ambientales y territoriales de la urbanización o del núcleo 
turístico y su entorno, así como el análisis de viabilidad económica de su ejecución, 
incorporando medidas normativas oportunas y actuaciones, ambiental, técnica y 
financieramente viables, de reactivación y cualificación de las urbanizaciones y los núcleos 
turísticos consolidados.

4. El plan deberá ir acompañado de un sistema de indicadores, cuyo contenido mínimo 
se desarrollara reglamentariamente, que permita el seguimiento periódico de su ejecución.

5. De igual modo, de acuerdo con el ayuntamiento, el plan definirá el órgano y forma de 
gestión, ya sea propia o en régimen de cooperación entre varias administraciones, que 
estará a cargo de su ejecución y seguimiento.

6. Los planes de modernización turísticos definirán los incrementos en edificabilidad que 
puedan admitirse para viabilizar las operaciones de renovación y traslado, así como la 
modificación del índice de densidad turística de parcela admisible en las operaciones de 
renovación edificatoria, como se dispone en la presente ley. Los incrementos de 
edificabilidad se atendrán al marco de equilibrio en la distribución de beneficios y cargas 
definido en la legislación urbanística y no podrán superar los límites máximos establecidos 
en esta.
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7. Cuando los instrumentos de ordenación territorial se encuentren adaptados a las 
directrices de ordenación general y del turismo de canarias, sus determinaciones tendrán el 
carácter normativo de recomendación para los Planes de modernización, mejora e 
incremento de la competitividad a que se refiere el artículo 7 de esta ley, de forma que éstos 
podrán apartarse motivadamente de las mismas, siempre que sea como objeto de viabilizar 
operaciones de renovación urbana en los términos previstos en esta ley.

Artículo 8.  Competencia y procedimiento.
1. Los planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad se tramitarán 

a propuesta del ayuntamiento o ayuntamientos afectados, a iniciativa del cabildo insular 
correspondiente o del Gobierno de Canarias y a solicitud de los particulares afectados, en su 
caso.

En todo caso la iniciativa deberá contar con la conformidad de los ayuntamientos 
afectados, que se entenderá otorgada al Gobierno si transcurrido el plazo de un mes desde 
su consulta aquellos no se hubieran pronunciado.

2. Los particulares incluidos en el ámbito de un plan en tramitación podrán suscribir 
convenios de gestión y ejecución con el ayuntamiento competente, con objeto de viabilizar la 
ejecución de los proyectos de renovación edificatoria, o de sustitución y traslado de su 
establecimiento, en coordinación con el órgano que tramite el plan. Una vez que esos 
convenios hayan sido sometidos a información pública, se remitirán al órgano que tramite el 
plan de modernización, mejora e incremento de la competitividad, con objeto de que su 
contenido, que no tendrá carácter vinculante, pueda ser contemplado en dicho plan. Cuando 
el convenio suscrito sea de planeamiento o, en todo caso, para propiciar el trasvase de 
edificabilidad previsto en el artículo 11 de esta ley, el texto firmado por ayuntamiento y 
particulares en el proceso de elaboración, se tramitará conjuntamente con el Plan de 
modernización, mejora e incremento de la competitividad. Tales convenios tendrán, en 
cualquier caso, la consideración de convenios urbanísticos, sujetándose a lo dispuesto en su 
legislación reguladora.

3. Acordada o aceptada la iniciativa de un plan por el Gobierno de Canarias, la 
elaboración de los documentos corresponderá al departamento gubernamental competente 
en materia de ordenación del territorio de oficio o a instancias del departamento competente 
en materia de turismo. En su tramitación, que será abreviada y de fase única, se remitirá 
copia al ayuntamiento o ayuntamientos en cuyo término se localice la urbanización o el 
núcleo turístico afectado y al cabildo insular correspondiente, así como al departamento 
competente en materia de turismo de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
de Canarias y a los agentes económicos y sociales a través de sus entidades 
representativas, quienes en el plazo de cuarenta y cinco días hábiles, o de dos meses si 
fuere exigible la evaluación ambiental estratégica del plan, podrán informar sobre su afección 
a las competencias e intereses económicos que tienen respectivamente atribuidos. 
Simultáneamente, se expondrá a información pública por el mismo período mediante la 
publicación del anuncio en el Boletín Oficial de Canarias y en un periódico local.

4. Terminados los plazos anteriores, se convocará por la consejería competente para 
formular, impulsar y tramitar el plan, a las administraciones y entidades consultadas que 
hubieran presentado alegaciones a una reunión de valoración conjunta de la propuesta, 
donde se emita una posición común y razonada. A continuación, se recabará informe del 
municipio afectado, del cabildo insular, y, a la vista de los anteriores, de la Comisión de 
Ordenación del Territorio y Medio Ambiente de Canarias o del órgano colegiado que la 
sustituya, que emitirá informe-propuesta, con relación expresa, en su caso, de las 
discrepancias que hubieran manifestado las entidades locales.

5. Emitido el informe-propuesta, es competencia del Gobierno de Canarias la aprobación 
definitiva y evaluación periódica de los planes de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad. Una vez aprobado definitivamente, el acuerdo de aprobación, junto con un 
anexo que incorpore íntegramente el contenido normativo del plan de modernización, mejora 
e incremento de la competitividad, se publicará en el Boletín Oficial de Canarias. La 
evaluación, que se realizará al final del primer año de la finalización del plazo de ejecución 
previsto, determinará el grado de cumplimiento de las determinaciones de planeamiento y de 
las actuaciones aprobadas, así como el nivel de cumplimiento de los objetivos de 
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modernización, mejora e incremento de la competitividad que motivaron su formulación. A 
partir de la primera evaluación y en tanto no se concluyan totalmente las actuaciones 
aprobadas, la evaluación se repetirá, periódicamente, de forma anual.

Artículo 9.  Modalidades de gestión y ejecución.
1. El ejercicio de la actividad de gestión y ejecución de los planes de modernización, 

mejora e incremento de la competitividad podrá tener lugar a través de cualquiera de las 
formas y modalidades previstas en la legislación urbanística.

2. Dependiendo de la entidad y complejidad de las operaciones de renovación, las 
administraciones públicas implicadas en la gestión y ejecución de un plan de modernización 
y mejora podrán optar por la creación de un consorcio urbanístico. La constitución de dicho 
consorcio será obligatoria cuando el ámbito ordenado por el plan se delimite como área de 
gestión integrada o de rehabilitación integral, de conformidad con lo dispuesto al efecto en la 
legislación urbanística, debiendo quedar integradas en él las administraciones afectadas con 
competencias sectoriales, urbanísticas y territoriales.

En todo caso, se asumirán en su constitución las competencias necesarias en materia de 
otorgamiento de autorizaciones turísticas, licencias urbanísticas y suscripción de convenios 
urbanísticos, en un sistema de ventanilla única, así como el resto de los cometidos que en la 
presente ley se asignan a los órganos gestores de la renovación urbana.

3. La ejecución de los planes de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad corresponderá a los ayuntamientos afectados u órgano consorcial, en su 
caso, cuando exista conformidad del Gobierno de Canarias.

CAPÍTULO II
Renovación edificatoria

Artículo 10.  Incentivos a la renovación.
1. Los proyectos de renovación edificatoria que cumplan los requisitos establecidos en la 

presente ley, podrán acogerse, además de los incentivos económicos y fiscales previstos en 
la normativa aplicable, a los supuestos, regulados en el artículo siguiente, de incremento de 
la edificabilidad normativa prevista por el planeamiento y, en el caso de los de alojamiento, 
de la adecuación del estándar de densidad del suelo turístico y cuando procediese, del 
derecho a obtener plazas adicionales, sin que sea de aplicación a las plazas adicionales 
alojativas derivadas de procesos de traslado a otro emplazamiento la limitación establecida 
el apartado 1.a) de la directriz 26 aprobada por la Ley 19/2003, de 14 de abril, ni los 
preceptos incluidos en la normativa territorial insular que la desarrollan.

2. El Gobierno mediante decreto, de oficio o a instancia del cabildo correspondiente, 
podrá limitar, incluso de forma parcial y a determinadas partes del territorio, la aplicación de 
los incentivos señalados en este capítulo cuando supongan la creación de nuevas plazas de 
alojamiento turístico y las circunstancias económico-sociales, territoriales o ambientales 
pongan de manifiesto, y así se motive, que la efectiva materialización de nuevas plazas 
afectaría negativamente a la sostenibilidad del modelo o desborde la capacidad de carga del 
territorio de que se trate.

3. No serán de aplicación los anteriores incentivos a los proyectos de renovación 
edificatoria que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

a) Cuando la categoría a obtener tras la renovación sea inferior a tres estrellas en 
establecimientos hoteleros.

b) Cuando suponga la conversión de un establecimiento hotelero en un establecimiento 
extrahotelero con inferior número de estrellas.

c) Cuando transformándose un establecimiento extrahotelero en hotelero no se garantice 
fehacientemente por la totalidad de los propietarios en documento público inscrito en el 
Registro de la Propiedad la unidad de explotación futura permanente.

4. Las actuaciones de renovación y modernización turística que se acojan a los 
incentivos regulados en esta ley no estarán sujetas a autorización turística previa, salvo que 
pretendan materializar plazas adicionales en el establecimiento objeto de renovación.
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Artículo 11.  Incentivos en edificabilidad.
1. En caso de renovación edificatoria de un establecimiento turístico de alojamiento, con 

y sin traslado, el planeamiento urbanístico o, en su defecto, los planes de modernización, 
mejora e incremento de la competitividad que se regulan en esta ley, podrá admitir 
incrementos de edificabilidad sobre la normativa establecida en el planeamiento vigente, sin 
que en ningún caso se supere el límite máximo establecido en la legislación urbanística, en 
base a los siguientes coeficientes:

a) Coeficiente general por renovación, con mejora de servicios o equipamientos 
complementarios para aumentar la competitividad del establecimiento, que podrá permitir un 
incremento sobre la edificabilidad normativa, en función de la edificabilidad media ponderada 
atribuida a los terrenos incluidos en la actuación o del área superior de referencia en que 
esta se incluya, siempre que se justifique la justa distribución de beneficios y cargas, así 
como la sostenibilidad económica de la operación.

b) Coeficiente adicional de eficiencia energética, equivalente al porcentaje de energía 
renovable que el establecimiento generará con sus propias instalaciones respecto al gasto 
energético anual, según la siguiente fórmula: cada tramo de 20% del gasto energético anual 
que se genere con medios renovables dará derecho a un 0,1 de incremento de edificabilidad 
sobre la normativa. Este incentivo no será de aplicación cuando la reducción energética 
derive del cumplimiento de normativa de obligado cumplimiento.

c) Coeficiente de especial calidad, con un máximo de un 0,2 m2c/m2, en caso de que la 
categoría prevista tras la renovación sea la de hotel de cinco estrellas-gran lujo.

d) Coeficiente por reducción de la huella de carbono, con un máximo de 0,1, con 
medidas que no hayan sido incentivadas por la aplicación de los coeficientes previstos en los 
apartados anteriores.

2. Solo podrán admitirse incrementos de edificabilidad cuando no tengan como 
consecuencia el incumplimiento de los estándares de equipamiento de los establecimientos 
turísticos de alojamiento establecidos en la normativa sectorial.

3. El incremento de edificabilidad será igualmente admisible en parcelas con 
establecimientos turísticos que pretendan la mejora de sus zonas comunes, sin aumento de 
la capacidad de plazas establecida, cuando así lo prevea el planeamiento o el plan de 
modernización, mejora e incremento de la competitividad, sin que en ningún caso se supere 
el doble del coeficiente de edificabilidad de la parcela.

4. Dentro de la misma zona turística, cuando sea necesario para poder materializar los 
proyectos de renovación edificatoria o, si lo permitiese el planeamiento territorial en otras 
zonas de la isla, de mejora de la oferta turística, y previo convenio urbanístico suscrito al 
efecto con las administraciones municipales competentes, podrán autorizarse trasvases de 
edificabilidad, sea de alojamiento o para equipamiento complementario, de un sector de 
suelo urbanizable a otro, o a un ámbito de suelo urbano no consolidado, siempre que no se 
vulneren derechos de terceros. Tales convenios, que tendrán la consideración legal y la 
tramitación de los convenios de planeamiento, serán preparatorios del procedimiento de 
alteración del planeamiento urbanístico, conforme a lo establecido en el artículo 236.3.b) del 
Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 
Naturales de Canarias, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, o, en su 
caso, se incorporarán al correspondiente plan de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad, en los términos indicados en el artículo 8, número 3, de esta ley.

5. a) Las actuaciones de renovación y modernización turística son actuaciones sobre el 
medio urbano, pudiendo ser delimitadas y ordenadas por programas de actuación sobre el 
medio urbano.

En estos casos, el porcentaje de cesión obligatoria al ayuntamiento por recuperación de 
plusvalías será el siguiente:

1. El 5 % del aprovechamiento urbanístico derivado del incremento de edificabilidad 
aplicable a la parcela cuando se trate de establecimientos que se transforman de 
extrahoteleros a hoteleros.

2. El 7 % del aprovechamiento urbanístico derivado del incremento de edificabilidad 
aplicable a la parcela en los restantes casos.
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Dicha cesión, cuya valoración será practicada en un plazo máximo de dos meses, por los 
servicios municipales o los entes que estén encargados de la gestión y ejecución en materia 
de renovación turística, podrá cumplirse mediante el pago de su equivalente en metálico, 
que en ningún caso será inferior al valor de mercado, junto con el abono de las tasas por la 
licencia urbanística, el impuesto sobre edificaciones, instalaciones y obras que fuere exigible, 
y, en todo caso, antes del momento de comunicar el inicio de las obras, y se aplicará, dentro 
del patrimonio público de suelo, a incrementar o mejorar las dotaciones públicas e 
infraestructuras del área de la actuación, prevista en el plan de modernización, mejora e 
incremento de la competitividad, en otro planeamiento, o en cualquier otro procedimiento 
urbanístico habilitante.

b) En los casos previstos en el apartado anterior, el cálculo de la cesión de suelo 
dotacional correspondiente al reajuste de su proporción con el mayor aprovechamiento que 
vaya a materializarse, se efectuará manteniendo la proporción dotacional existente en el 
ámbito, en el momento de aprobación de la actuación. No obstante, dicho deber podrá 
sustituirse por su valor en metálico, cuando el planeamiento urbanístico, en el marco de sus 
objetivos, justifique que no cabe otra solución técnica o económicamente viable.

c) Cuando el incremento de edificabilidad vaya acompañado de un aumento de plazas 
alojativas, se deberá cumplir, dentro de lo previsto en el apartado anterior, la cesión prevista 
en el artículo 32.2 B). 5) del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y 
Espacios Naturales de Canarias, sin perjuicio de poder ser sustituido por su equivalente en 
metálico.

6. El incremento de edificabilidad será igualmente admisible en la renovación de los 
equipamientos complementarios, cuando así lo prevea el planeamiento o plan de 
modernización, mejora e incremento de la competitividad.

Artículo 12.  Aplicación del estándar de densidad en suelos turísticos.
a) El planeamiento urbanístico definirá el índice de densidad máxima admisible en las 

parcelas destinadas a alojamiento turístico, mediante un estándar mínimo de metros 
cuadrados de solar por plaza de alojamiento, que para los establecimientos de nueva 
implantación no podrá ser inferior a 60 m2 por plaza. Dicho estándar podrá disminuirse hasta 
50 m2, en función de las circunstancias de dimensión y densidad globales de la urbanización 
en la que se inserte el nuevo establecimiento, según se establezca por el planeamiento 
urbanístico, sin perjuicio de lo previsto en el apartado c) de este artículo.

b) Para aquellos establecimientos cuyo título habilitante fuera anterior a la entrada en 
vigor de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias, que se 
sometan a un proceso de renovación y/o rehabilitación edificatoria y no cumplan con el 
estándar mínimo de densidad que se fije por el planeamiento urbanístico, se respetará el 
estándar de densidad que resulte con las plazas autorizadas con las que cuente.

En estos casos, dichos establecimientos solo podrán aumentar el número actual de 
plazas de alojamiento autorizadas, cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Deberá incrementarse la categoría actual del establecimiento a un mínimo de tres 
estrellas en el caso de establecimientos extrahoteleros y de cuatro, en el caso de hoteleros.

2. Deberán implantarse nuevos equipamientos complementarios en los establecimientos 
y/o mejorar sustancialmente los existentes, así como medidas tendentes a la mejora de la 
calidad del mismo, así como de la eficiencia energética y de gestión ambiental, de acuerdo a 
los criterios que se establezcan reglamentariamente.

3. Deberá acreditarse el cumplimiento de los estándares turísticos fijados 
reglamentariamente. En este caso, no habrá posibilidad de solicitar dispensa del estándar 
relativo a áreas ajardinadas y zonas deportivas o recreativas. No obstante, a tales efectos, 
podrán computar las cubiertas de los establecimientos, que se destinen a esos usos.

El incremento de plazas estará condicionado, a su vez, por los parámetros de 
edificabilidad, altura y ocupación de parcela que se establezcan por el planeamiento 
urbanístico.

c) En los casos de sustitución de usos existentes, en el interior de las áreas turísticas 
consolidadas, al objeto de implantar usos turísticos de alojamiento, el estándar de densidad 
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aplicable a los mismos será el que prevea el planeamiento urbanístico para el ámbito de 
referencia.

d) Aquellos suelos urbanos no consolidados o urbanizables, con plan parcial aprobado, 
en vigor y en curso de ejecución, mantendrán la densidad de plazas establecidas en el plan 
parcial que legitime la ordenación en ejecución.

Artículo 13.  Incentivos en forma de plazas adicionales.
1. La renovación edificatoria de un establecimiento de alojamiento que cumpla el mínimo 

de inversión por plaza que se establece en el cuadro que aparece en el anexo de esta ley y 
en sus sucesivas actualizaciones, dará lugar al derecho a la autorización de plazas de 
alojamiento turístico adicionales hasta un 50% más de las que tenía autorizadas, cantidad 
que podrá aumentarse en otro 25% por cada grado de categoría que aumente a partir de la 
categoría de tres estrellas, sin que en ningún caso pueda superarse el cien por cien de las 
plazas preexistentes.

2. Dichas plazas adicionales podrán materializarse en la propia parcela del 
establecimiento renovado, si la edificabilidad prevista en el planeamiento lo permite, 
computando, en su caso, los incrementos señalados en el artículo 11, o con la 
correspondiente legitimación por planeamiento habilitante, en otra parcela urbanísticamente 
apta de cualquier zona turística de la misma isla siempre que el planeamiento insular no lo 
prohíba.

3. En los supuestos de sustitución y traslado, sólo podrá otorgarse la autorización previa 
para el proyecto que incorpore las nuevas plazas, cuando la demolición de la edificación 
haya sido ejecutada o garantizada, tal como se regula en esta misma ley.

Artículo 14.  Incentivos económicos y fiscales.
Los proyectos de renovación edificatoria de los establecimientos turísticos en Canarias 

tendrán el carácter de actividad estratégica a los efectos de acogerse al programa de 
incentivos referido en los artículos anteriores o los que puedan determinarse.

El Gobierno de Canarias, en colaboración, en su caso, con los cabildos insulares y los 
ayuntamientos afectados, elaborará un programa plurianual de inversiones públicas en las 
áreas turísticas a renovar definidas en la disposición adicional tercera de esta ley.

Artículo 15.  Agilización de trámites.
Los proyectos de renovación edificatoria previstos en el planeamiento territorial o 

urbanístico, así como las actuaciones de ejecución de los proyectos de modernización, 
mejora e incremento de la competitividad amparada en lo dispuesto en la presente ley, 
gozarán de un procedimiento abreviado en la obtención de la licencia municipal de obras, 
que no podrá ser superior a 30 días.

El promotor deberá entregar en el ayuntamiento el proyecto de ejecución de la obra a 
realizar y las autorizaciones sectoriales necesarias. En un plazo no superior a 30 días el 
ayuntamiento podrá denegar la licencia municipal y el inicio de las obras si la actuación 
proyectada no se ajusta al planeamiento urbanístico existente, o al plan de modernización, 
mejora e incremento de la competitividad aprobado por el Gobierno o a las autorizaciones 
otorgadas.

CAPÍTULO III
Sustitución y traslado de los establecimientos turísticos

Artículo 16.  Sustitución y/o traslado.
1. En aquellos núcleos y urbanizaciones turísticas donde el planeamiento territorial o 

urbanístico o, en su caso, los planes de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad contemplados en esta ley, dispongan la conveniencia de disminuir la densidad 
turística, especializar entre usos turísticos y residenciales, aumentar los espacios libres, 
equipamientos o dotaciones, o bien donde contemplen una actuación que haga precisa la 
demolición total o parcial de edificios o instalaciones que interfieran en las operaciones 
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previstas, podrán suscribirse convenios de sustitución de los establecimientos turísticos, 
sean de alojamiento o de equipamiento complementario, por otros usos, así como su 
traslado, en su caso, a otros suelos turísticos más apropiados dentro de la misma isla.

2. El traslado de los establecimientos turísticos y la materialización, en su caso, de los 
incentivos que se obtengan de conformidad con lo regulado en la presente ley, a solares, no 
está sometido a más restricciones que las derivadas de las determinaciones, capacidad de 
carga y ritmos de crecimiento establecidos por el planeamiento insular o territorial para el 
área de que se trate y el cumplimiento de las determinaciones urbanísticas que constituyan 
su ordenación, así como del estándar de densidad de suelo turístico y demás parámetros 
sectoriales de calidad, además de las previstas en la presente ley.

3. Podrá admitirse el traslado de los establecimientos turísticos y la materialización, en 
su caso, de los incentivos que se obtengan de conformidad con lo regulado en la presente 
ley, a sectores de suelo urbanizable existentes, en la misma o diferente zona turística y 
dentro de la misma isla. Su efectiva materialización estará supeditada a la previa 
transformación del suelo en urbano. Dicha condición se materializará mediante convenio, de 
acuerdo a lo preceptuado en el artículo 11.4.

4. El traslado de los establecimientos turísticos y la materialización, en su caso, de los 
incentivos que se obtengan de conformidad con lo regulado en la presente ley, a sectores de 
suelo urbanizable exigirá además de los requisitos reseñados en los apartados anteriores, su 
previa ordenación pormenorizada por el plan parcial u otro planeamiento que lo habilite.

5. Las autorizaciones previas para los establecimientos turísticos y la materialización, en 
su caso, de los incentivos que se obtengan, sólo serán otorgadas una vez que hayan 
culminado las operaciones de ordenación pormenorizada, gestión y urbanización que 
legitimen los actos de ejecución en el suelo a donde se vaya a producir el traslado, y se haya 
llevado a cabo o haya sido garantizada, la demolición efectiva del establecimiento anterior.

Artículo 17.  Incentivos por sustitución y traslado de establecimientos de alojamiento.
En caso de sustitución y traslado de un establecimiento de alojamiento, el propietario 

tendrá derecho a solicitar y, acreditados los requisitos legalmente exigibles, obtener 
autorización administrativa previa para nuevas plazas adicionales en las siguientes cuantías:

a) Si se ceden al municipio los terrenos para uso público, libre de cargas, un incremento 
del 100% de las plazas sustituidas. En este caso, el otorgamiento de la autorización previa 
requerirá la efectiva cesión del suelo.

b) Si el solar mantiene la titularidad privada pero se destina a equipamiento turístico 
complementario, un incremento del 75% de las plazas sustituidas.

c) Dichas plazas adicionales, referidas en los apartados a) y b) anteriores, podrán 
incrementarse además en un 25% por cada grado de categoría que se aumenten las plazas 
sustituidas, a partir de la categoría de 3 estrellas.

Artículo 18.  Incentivos por implantación, sustitución y traslado de equipamientos turísticos 
complementarios.

1. La sustitución y traslado de equipamientos turísticos complementarios que sean objeto 
de una operación de renovación urbana, o formen parte de un convenio para obtener suelo 
público, dará derecho a la materialización en otro solar de los incentivos en edificabilidad 
establecidos en esta ley, computándose los mismos respecto a la edificabilidad normativa del 
nuevo emplazamiento si ya estuviera ordenado, o bien, con respecto a la que ya ostentaba 
en el emplazamiento original si no fuere así. La recuperación para la Administración de las 
plusvalías que genere el aumento de edificabilidad será del 15% del aprovechamiento 
urbanístico.

2. La implantación y ejecución de nuevos equipamientos públicos o, siempre que hayan 
sido declarados de interés general por el Gobierno de Canarias de nuevos equipamientos 
privados, en suelos urbanos o urbanizables, se incentivará mediante el reconocimiento de un 
máximo de 1.000 plazas alojativas, otorgándose una plaza por cada 30.000 euros de 
inversión con una inversión en equipamiento mínima de 30 millones de euros.
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Artículo 19.  Sustitución de usos terciarios.
El planeamiento territorial o urbanístico o, en su caso, los planes de modernización, 

mejora e incremento de la competitividad contemplados en esta ley podrán establecer la 
reducción, en su caso, del exceso de oferta de usos terciarios o de otros usos incompatibles 
con la competitividad de la zona o área turística. Dichos planes podrán contemplar, 
preferentemente mediante la suscripción de convenios urbanísticos o por cualquier forma 
admitida en derecho, el cambio de uso de edificaciones o parcelas a establecimientos y 
equipamientos turísticos, estableciendo las limitaciones, condiciones y factores de 
incremento o reducción de la superficie edificable vigente de aplicación. Con carácter 
excepcional, se admite el cambio a tipologías aisladas en las que se puedan desarrollar 
villas turísticas en los términos contemplados en esta ley.

CAPÍTULO IV
Registro turístico de plazas de alojamiento

Artículo 20.  Registro turístico de plazas de alojamiento.
1. Cada uno de los cabildos insulares creará un registro especial denominado «Registro 

turístico de plazas de alojamiento», en el que se inscribirán obligatoriamente los derechos al 
otorgamiento de autorizaciones previas a nuevas plazas alojativas, hoteleras o 
extrahoteleras, derivados de la ejecución de proyectos de renovación edificatoria que se 
efectúen en su respectivo territorio.

2. Una certificación de tales inscripciones se remitirá, para su eficacia y publicidad, al 
Registro General Turístico de la consejería competente en materia de turismo que, a tal 
efecto y para cada una de las islas, abrirá una nueva sección denominada igualmente 
«Registro turístico de plazas de alojamiento», que incorporará los derechos al otorgamiento 
de autorizaciones previas inscritos por cada cabildo insular en su correspondiente registro.

3. Cada cabildo regulará mediante ordenanza el correspondiente Registro insular, así 
como el procedimiento de anotación de las altas, bajas, cambios de titularidad de las 
señaladas plazas y la fecha de su caducidad, a efectos meramente informativos y sin 
perjuicio de terceros. No obstante lo anterior, el Gobierno deberá establecer el régimen 
general y común de estos registros, debiendo, en este caso, las ordenanzas y registros 
insulares redactarse o acomodarse a su contenido.

4. Estos derechos podrán ser cedidos a un tercero por cualquier medio admitido en 
derecho, desde el momento de su declaración por el cabildo insular y mientras estén 
vigentes, pudiendo ser agrupados con otros de la misma naturaleza con objeto de ser 
materializados en uno o varios establecimientos.

CAPÍTULO V
Materialización de los derechos a obtener plazas adicionales

Artículo 21.  Obtención y materialización del derecho a plazas adicionales.
1. La autorización previa que ampare una iniciativa de renovación edificatoria con 

incorporación de nuevas plazas al establecimiento objeto de renovación, deberá 
pronunciarse expresamente sobre el número de plazas turísticas adicionales que se tiene 
derecho a materializar como incentivo a la renovación, diferenciando las que se incorporan al 
proyecto sometido a autorización, y las adicionales no materializadas en el mismo.

2. El cabildo, tras constatar la ejecución del proyecto o la cesión de suelo efectuada 
conforme a lo legalmente establecido, declarará el derecho del titular a obtener autorización 
previa para el número de plazas adicionales que le correspondan por no haber sido 
materializadas en la parcela de origen.

3. Las plazas adicionales derivadas de la ejecución de un proyecto de renovación 
edificatoria no incorporadas en el propio establecimiento objeto de renovación edificatoria, 
así como las que en su caso se deriven de actuaciones de sustitución y/o traslado de 
establecimientos turísticos conforme a lo previsto en esta ley, deberán materializarse en la 
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misma isla, en suelo turístico. A la solicitud de autorización previa deberá acompañarse un 
certificado del Registro General Turístico donde conste la vigencia del derecho y su titular.

4. El derecho a obtener autorizaciones previas para las plazas turísticas adicionales no 
materializadas caducará en el plazo de cinco años desde su inscripción en el Registro 
General Turístico.

TÍTULO III
Del deber de conservación y rehabilitación de los establecimientos turísticos

CAPÍTULO I
Deber de renovación edificatoria

Artículo 22.  Deber de conservación y rehabilitación edificatoria.
1. Los titulares de establecimientos turísticos, de alojamiento o complementarios, están 

sujetos, cualquiera que sea el régimen de propiedad y explotación, al deber de conservar y 
rehabilitar los inmuebles e instalaciones en las condiciones de habitabilidad, seguridad, 
salubridad, accesibilidad, ornato público y funcionalidad requeridas para el uso efectivo 
establecido por la normativa sectorial y, en especial, la turística, o el planeamiento. La 
obligación de conservación y rehabilitación a imponer por la Administración turística 
competente quedará limitada como máxima al 75% del coste de reposición de la 
construcción o instalaciones correspondientes.

2. En aplicación a lo dispuesto en la legislación urbanística y demás normativa aplicable, 
están obligados a cumplir ese deber de conservación y rehabilitación edificatoria, los 
siguientes sujetos:

a) Los propietarios y los titulares de derechos de uso otorgados por ellos, en la 
proporción acordada en el correspondiente contrato. En ausencia de éste, o cuando no se 
contenga cláusula alguna relativa a la citada proporción, corresponderá a unos u otros, en 
función del carácter o no de reparaciones menores que tengan tales deberes, motivadas por 
el uso diario de instalaciones y servicios. La determinación se realizará de acuerdo con la 
normativa reguladora de la relación contractual y, en su caso, con las proporciones que 
figuren en el registro relativas al bien y a sus elementos anexos de uso privativo.

b) Las comunidades de propietarios y, en su caso, las agrupaciones de comunidades de 
propietarios, así como las cooperativas de propietarios, con respecto a los elementos 
comunes de la construcción, el edificio o complejo inmobiliario en régimen de propiedad 
horizontal y de los condominios, sin perjuicio del deber de los propietarios de las fincas o 
elementos separados de uso privativo de contribuir, en los términos de los estatutos de la 
comunidad o agrupación de comunidades o de la cooperativa, a los gastos en que incurran 
estas últimas.

3. Las actuaciones de conservación y rehabilitación podrán imponerse por la 
Administración turística cuando concurran las condiciones establecidas en la legislación y, en 
su caso, en el planeamiento en vigor. En tales casos, previo expediente contradictorio en el 
que conste informe técnico a que hace referencia el artículo 34 de esta ley comprensivo de 
las actuaciones de conservación o rehabilitación que deban ordenarse, así como audiencia 
expresa del obligado a ejecutarlas, la Administración turística competente adoptará acuerdo 
expreso indicando el sujeto o sujetos obligados, las concretas actuaciones de conservación 
o rehabilitación que deban ejecutarse, y el plazo de ejecución estimado. Tal orden de 
ejecución no requerirá de licencia municipal de obras, siempre que en el expediente 
contradictorio se haya dado audiencia al ayuntamiento correspondiente, sin perjuicio, en uno 
y otro caso, de la liquidación y pago de cuantos tributos municipales resulten exigibles.

4. La Administración turística, transcurrido del plazo establecido sin que por el obligado 
se ejecutase lo requerido, declarará el incumplimiento del deber de conservación o 
rehabilitación de que se trate, habilitando a la Administración turística actuante para, 
opcionalmente, ejecutar subsidiariamente, a costa del obligado.
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5. Asimismo se podrá proceder a la sustitución del propietario por vulnerar la función 
social de la propiedad, en los términos establecidos legalmente. A partir de este momento, el 
propietario incurso en tal declaración no podrá acogerse a los incentivos previstos en la 
presente ley.

6. La declaración de incumplimiento lleva implícita, a efectos expropiatorios, la de utilidad 
pública y necesidad de urgente ocupación de los terrenos, construcciones, edificaciones o 
instalaciones sujetos al deber de conservación o rehabilitación.

7. Reglamentariamente se establecerá el procedimiento de renovación por sustitución 
del propietario.

8. Procederá requerir el cumplimiento del deber de conservación y rehabilitación total o 
parcial de los establecimientos turísticos, como mínimo, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se produzca un deterioro en los elementos estructurales de la edificación, 
construcción o instalación, siempre que la importancia de los elementos deteriorados no 
requiera la declaración de ruina, en cuyo caso será de aplicación lo previsto en los 
artículos 155 y siguientes del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de 
Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 
8 de mayo.

b) Cuando se produzca la inadecuación de las condiciones de funcionalidad de la 
edificación, construcción o instalación, bien por obsolescencia derivada del transcurso 
natural del tiempo o bien por el desarrollo de nuevas tecnologías que propicien mayor 
seguridad, mejor aprovechamiento de los recursos naturales, más eficiencia energética o 
menor contaminación ambiental.

CAPÍTULO II
Deber de atenerse al uso establecido

Artículo 23.  Deber de atenerse al uso turístico.
1. Es deber de los titulares de los establecimientos turísticos destinarlos al ejercicio de la 

actividad turística, de alojamiento o complementaria, conforme a la calificación de uso 
asignada a la parcela por el planeamiento, y la del inmueble construido en ella según la 
licencia obtenida en el momento de su edificación en el caso de que la calificación fuera de 
uso mixto residencial o turístico indistintamente, así como atenerse a las limitaciones 
respecto al uso impuestas por el planeamiento, la legislación sectorial o de carácter 
convencional que le sean aplicables, sin perjuicio de la regulación específica para las villas 
incluidas en los artículos 31 y 32.

2. Los titulares de los establecimientos turísticos deberán hacer constar en el Registro de 
la Propiedad el uso a que está destinado la parcela y el inmueble, así como las limitaciones 
a la modificación del mismo según lo señalado en el apartado anterior. Dicha constancia se 
incluirá al inscribir la obra nueva o escritura de división horizontal, o bien mediante 
certificación municipal o cédula urbanística en los casos de edificaciones ya construidas, de 
conformidad con lo establecido en la normativa registral.

Artículo 24.  Declaración de incumplimiento del uso efectivo.
Tras la tramitación del procedimiento que reglamentariamente se establezca y, en todo 

caso, con audiencia a los interesados, se podrá proceder a la declaración de incumplimiento 
del deber de atenerse al uso efectivo del establecimiento, y la sujeción del inmueble al 
régimen de sustitución, en los términos señalados en esta ley, en los siguientes casos:

a) Cuando se haya producido un cambio de uso no autorizado o cuando no 
permanezcan en explotación turística más del 50% de las unidades, en aquellos 
establecimientos a los que les sea de aplicación la disposición transitoria de la Ley 5/1999, 
de 15 de marzo, de modificación de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo 
de Canarias.

b) Cuando el titular o titulares de un establecimiento turístico o unidades alojativas, 
integrados en el mismo, cese de hecho en la actividad y este hecho, que conlleve una 
situación de abandono, se mantenga durante más un año sin que se hayan iniciado los 
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trámites para la renovación del establecimiento o parte del mismo afectada, o su 
transformación en un equipamiento turístico complementario si el planeamiento lo admitiera.

Artículo 25.  Especialización de usos en las zonas turísticas.
1. El planeamiento urbanístico o los planes de modernización, mejora e incremento de la 

competitividad, dividirán en recintos de intervención el suelo turístico donde coexistan usos 
turísticos y residenciales, bien por residencialización de establecimientos turísticos, bien 
porque el planeamiento anterior permitía indistintamente ambos usos, con objeto de 
encauzar su especialización en áreas de uso turístico exclusivo, de uso residencial 
exclusivo, o de compatibilidad. Al propio tiempo se programarán los plazos, medidas de 
compensación y condiciones en que deben llevarse a cabo los cambios desde el uso 
efectivo al asignado, y el régimen en situación legal de consolidación o de fuera de 
ordenación aplicable a los establecimientos turísticos que no se adapten a los cambios de 
uso.

2. El estudio del área o recinto analizará pormenorizadamente la tipología, calidad y 
densidad de la edificación residencial y turística, los espacios libres y equipamientos 
disponibles y la calidad de los servicios e infraestructuras, identificando las carencias 
existentes, con objeto de especializar las áreas en uno u otro uso o si, justificadamente, en 
función del diagnóstico efectuado, se opta por la compatibilidad de usos.

3. Con objeto de que se mantengan niveles de calidad adecuados, el plan preverá el 
mantenimiento y, si es viable, el incremento de las actuales reservas de espacios libres, 
equipamientos y dotaciones; y adoptará las medidas necesarias para ejecutar los mismos 
así como las infraestructuras y servicios necesarios que requiera el área o sector.

TÍTULO IV
Ordenación, gestión y ejecución de la renovación edificatoria

Artículo 26.  Procedimiento abreviado de aprobación convencional de proyectos de 
renovación turística.

Cuando los proyectos de renovación edificatoria que estén sustentados en el 
planeamiento o, en su caso, en un plan de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad del núcleo, servirán de oficina de recepción y ventanilla única para la 
autorización de dichos proyectos, el órgano competente por razón de la materia y, en su 
caso, los entes que estén encargados de la gestión y ejecución en materia de renovación 
turística, sin perjuicio del régimen general de registros previsto en la legislación básica 
reguladora del régimen jurídico de las administraciones públicas y procedimiento 
administrativo común, siguiéndose el procedimiento que a continuación se describe:

a) Presentado el proyecto, el órgano competente por razón de la materia o ente 
encargado de la gestión y ejecución de renovación turística, remitirá un ejemplar a las 
administraciones competentes, convocándolas a una reunión de valoración conjunta del 
proyecto, que deberá señalarse dentro de un plazo máximo de un mes y a la que se acudirá 
con los informes técnicos y jurídicos emitidos.

b) A dicha reunión podrán asistir el técnico o técnicos redactores del proyecto para 
presentarlo y escuchar las objeciones que al efecto se realicen. En el caso de que se 
detecten deficiencias subsanables, se otorgará un plazo no superior a un mes para 
corregirlas, fijándose simultáneamente y de común acuerdo la fecha de la siguiente reunión 
dándose los asistentes por convocados.

c) Cuando el acta de las reuniones sea favorable a la aprobación del proyecto por 
unanimidad se remitirá al ayuntamiento afectado para la concesión de la oportuna licencia, 
en su caso.

d) Cuando no se aprobase el acta por unanimidad de los asistentes o, habiéndose 
aprobado, se emita informe desfavorable, se continuará la tramitación de la solicitud por el 
procedimiento ordinario correspondiente.
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Artículo 27.  Terminación convencional.
1. Los procedimientos administrativos derivados de la aplicación de esta ley, 

exceptuando, en todo caso, aquellos que versen sobre materias no sujetas a transacción, 
podrán concluir mediante acuerdo entre el solicitante y la Administración competente.

2. Si instada la terminación convencional, una de las partes legitimadas en el 
procedimiento no acepta participar en el proceso o, aun aceptando, hubieran transcurrido 
más de dos meses desde su inicio sin llegar a ningún acuerdo, la Administración continuará 
el procedimiento en el estado en el que se encuentre y resolverá de acuerdo con las reglas 
ordinarias de procedimiento.

3. En caso de que se firme un acuerdo entre las partes, éste tendrá la consideración de 
acto final del procedimiento administrativo.

Artículo 28.  Fin de la vía administrativa.
1. Las resoluciones que se adopten en aplicación de la presente ley podrán ser 

impugnadas por los interesados mediante los recursos administrativos que procedan o instar 
su revisión por la vía de la mediación prevista en la Ley reguladora del procedimiento 
administrativo común.

2. Los interesados que, en lugar del recurso administrativo que corresponda, opten por la 
vía de la mediación, deberán solicitarla en el plazo de quince días desde la fecha de 
notificación de la resolución. Este procedimiento se llevará a cabo por un órgano colegiado o 
comisión específica no sometida a instrucciones jerárquicas, conforme a lo previsto en la 
legislación básica y en la norma que reglamentariamente se determine, con respeto a los 
principios, garantías y plazos que la ley reguladora del procedimiento común recoge.

3. El acuerdo derivado de la mediación dará por finalizado el procedimiento. Contra esta 
resolución consensuada no cabe la interposición de recurso administrativo alguno.

Artículo 29.  Límites de la mediación.
1. La mediación deberá ajustarse, con respeto a los principios, garantías y plazos que la 

legislación reconoce a los ciudadanos y a los interesados, a:
a) El ordenamiento jurídico.
b) La protección del medio ambiente.
c) Los derechos de los terceros, eventualmente afectados por el acuerdo y que ostenten 

un interés directo y legítimo.
2. Reglamentariamente se regulará el procedimiento para la constitución del órgano 

encargado de la mediación.

TÍTULO V
De la ordenación de diversos productos turísticos

Artículo 30.  Hoteles en régimen de condominio.
1. Son hoteles en régimen de condominio aquellos cuya titularidad dominical se 

encuentra dividida en diferentes unidades registrales o en participaciones indivisas sobre 
una finca, si bien la explotación unificada del inmueble se lleva a cabo mediante su cesión a 
una empresa de gestión para que ésta desarrolle la actividad turística en los términos 
previstos en este artículo.

2. Los hoteles en régimen de condominio deben cumplir los siguientes requisitos:
a) Que las autorizaciones administrativas previas de las plazas de alojamiento 

promovidas bajo esta modalidad, sean otorgadas en virtud de lo previstos en los supuestos 
establecidos en el apartado 3 del artículo 4 de la presente ley, o que la reconversión a esta 
modalidad de cualquier establecimiento de alojamiento existente, venga precedida de la 
citada renovación o rehabilitación.

b) Los adquirentes de unidades de alojamiento o de participaciones indivisas se 
comprometerán a que el inmueble en su conjunto, incluyendo las zonas comunes, sea 
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gestionado por una única empresa explotadora, mediante la suscripción del correspondiente 
contrato, por un plazo no inferior a diez años. A tales efectos, los copropietarios podrán 
constituir una sociedad mercantil con personalidad jurídica independiente de la que ostenta 
la titularidad dominical, en su caso, con objeto de que gestione la explotación del hotel, 
pudiendo ésta cederlo a su vez a terceros, si así se pacta, subrogándose a las obligaciones 
sobre la gestión de la empresa cedente.

c) En ningún caso podrá darse uso residencial a las unidades de alojamiento, 
prevaleciendo su naturaleza mercantil y turística sobre cualquier otro fin. A estos efectos se 
presume que existe uso residencial cuando en el contrato a que se refiere el apartado 
anterior se otorgue una reserva de uso a los copropietarios por un periodo superior a seis 
meses al año, o cuando el uso efectivo de la unidad de alojamiento por los propietarios 
supere el período señalado.

d) Sin perjuicio de las obligaciones de información dispuestas en la normativa sobre 
defensa y protección de los consumidores y usuarios, los promotores de inmuebles turísticos 
para su explotación como hoteles en régimen de condominio, deberán facilitar previamente 
al otorgamiento de la escritura de compraventa de las unidades de alojamiento o las 
participaciones indivisas, un documento informativo en el que se consignará la afectación del 
inmueble al uso turístico y las demás condiciones que deban establecerse en la escritura 
para que se adquiera la condición de copropietario, conforme se establezca 
reglamentariamente.

e) Antes de iniciar la comercialización de un hotel en régimen de condominio mediante la 
transmisión de unidades de alojamiento o participaciones indivisas, se procederá a inscribir 
en el Registro de la Propiedad mediante nota marginal de la finca o fincas afectadas:

A) La afección al uso turístico que recae sobre la unidad de alojamiento, y que este uso 
no podrá ser alterado salvo por decisión unánime de los (co)propietarios, y siempre y cuando 
el planeamiento lo permita.

B) Las condiciones de cesión de uso a la empresa gestora.
3. El Gobierno, a propuesta del departamento autonómico competente en materia de 

turismo, podrá regular los incentivos que se consideren aptos para promover esta modalidad 
empresarial.

Artículo 31.  Ordenación urbanística de las villas.
1. El planeamiento de las zonas turísticas podrá delimitar áreas destinadas al uso 

turístico en la modalidad extrahotelera, en la tipología de villa con una densidad entre 10 y 
40 unidades de alojamiento por hectárea, que no excederán del 40% de la superficie total 
neta del sector del suelo urbanizable de que se trate excluyendo espacios libres, viales y 
equipamiento, ni del 20% de la superficie total del suelo urbanizable turístico del municipio 
donde se pretenden establecer. Estas áreas delimitadas deberán emplazarse a una distancia 
no inferior a 200 metros de la línea límite del dominio público marítimo-terrestre, salvo que 
estén integradas en complejos hoteleros de cuatro o más estrellas y las villas se gestionen 
conjuntamente con ellos. Cuando las áreas estén emplazadas en zonas de acantilados 
deberán emplazarse como mínimo a 100 metros del veril. En todo caso, se reservarán 
preferentemente las localizaciones más valiosas por su contigüidad al mar para otros 
productos turísticos.

2. Las reservas de espacios libres, dotaciones y equipamientos que correspondan a la 
urbanización, así como el diseño de dichos espacios libres, se adecuarán en dichas áreas a 
las peculiaridades de la urbanización de conformidad con lo dispuesto en el plan, en todo 
caso deberán contar con equipamiento complementario mínimo legal, accesibilidad y 
movilidad adaptada, y estar orientados a la satisfacción de las necesidades de salud y 
seguridad de los usuarios, todo ello en las condiciones y con el alcance que se establezca 
reglamentariamente.

Artículo 32.  Transformación de usos residenciales en villas.
1. El planeamiento urbanístico, o los planes de modernización, mejora e incremento de la 

competitividad, podrán delimitar en las zonas turísticas áreas en que se autorice la 
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conversión de viviendas individualizadas y aisladas a la modalidad de villas, recalificando las 
parcelas al uso turístico, cuando cumplan los requisitos definidos reglamentariamente.

2. En los suelos urbanos consolidados no se admitirá un porcentaje de plazas de 
alojamiento turístico dedicadas a villas superior al 30 % del total del ámbito considerado.

Artículo 33.  Suministro de energía eléctrica en comunidades de bienes.
Las comunidades de bienes ordinarias y las comunidades de bienes en régimen de 

propiedad horizontal sobre establecimientos turísticos de alojamiento gestionados bajo el 
principio de unidad de explotación podrán disponer de un solo contador de energía eléctrica 
para todo el edificio o complejo inmobiliario, sin que el hecho de afectar a fincas registrales 
independientes sea considerado una actividad de comercialización o suministro de energía 
eléctrica por parte de la comunidad a los copropietarios.

TÍTULO VI
De los informes técnicos turísticos

Artículo 34.  Informes técnicos turísticos.
1. Los propietarios de establecimientos turísticos, o comunidades de propietarios de 

establecimientos turísticos en su caso, deberán presentar periódicamente ante el 
departamento competente en materia de turismo de la Administración Pública de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, un informe suscrito por una entidad técnica acreditada, 
dirigido a determinar el estado de sus instalaciones, condiciones de seguridad, estabilidad, 
estanqueidad y consolidación estructurales, así como los factores que incidan en la calidad 
de su imagen, de acuerdo con lo establecido en la normativa de edificación, urbanística y 
turística aplicable. El informe consignará detalladamente las deficiencias existentes y las 
medidas recomendadas para su subsanación o, si fuera el caso, la conveniencia de proceder 
a la rehabilitación del edificio.

2. El informe técnico turístico, referido a determinar el estado de sus instalaciones, 
condiciones de seguridad así como los factores que incidan en la calidad de su imagen, de 
acuerdo con lo establecido en la normativa, se efectuará cuando los establecimientos hayan 
alcanzado una antigüedad de 10 años.

3. El informe técnico turístico referido a determinar la estabilidad, estanqueidad y 
consolidación estructurales de acuerdo con lo establecido en la normativa de edificación, se 
efectuará cuando los establecimientos hayan alcanzado una antigüedad de 15 años.

4. A partir de la primera presentación se procederá a aportar informes periódicos cada 5 
años. Los informes deberán presentarse ante el departamento autonómico con 
competencias en materia turística dentro del mes siguiente al vencimiento del período 
quinquenal correspondiente.

5. Cuando del informe presentado se evidencie una situación de deterioro en la calidad 
del establecimiento, obsolescencia o falta de conservación de sus instalaciones, o una 
alteración del uso turístico, la Administración turística dará al propietario, sin perjuicio de la 
actuación sancionadora que proceda, un plazo no inferior a un año con objeto de que lleve a 
cabo las obras necesarias para reconducir la situación de deterioro, o para destinar el 
establecimiento al uso legítimo, debiendo acreditar en el plazo otorgado haber solicitado los 
permisos correspondientes. En caso de incumplimiento y en función de su gravedad, se 
procederá a la apertura de un procedimiento sancionador y a la aplicación de las medidas 
dispuestas en el artículo 22.

6. Reglamentariamente se podrá regular la aplicación de la inspección técnica a obras en 
construcción, urbanizaciones y solares de uso turístico, con el fin de verificar el cumplimiento 
de sus obligaciones urbanísticas.

Artículo 35.  Acreditación de entidades facultadas para emitir los informes.
1. La acreditación y registro de las entidades facultadas para realizar y emitir los 

informes a que se refiere esta ley corresponderá al departamento autonómico competente en 
materia de turismo.
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2. Podrán ser acreditadas como entidades de inspección técnica, las personas físicas y 
las personas jurídicas legalmente constituidas que no dependan ni estén vinculadas a 
entidades o empresas de la construcción, de la promoción inmobiliaria, o la actividad 
turística, entre cuyos fines o en cuyo objeto no figuren la promoción inmobiliaria, la 
construcción, la administración de inmuebles, la intermediación en el sector inmobiliario o la 
actividad turística. En todo caso, el informe que presente dicha entidad deberá suscribirse 
por técnico facultativo competente.

3. Se crea un registro de entidades de inspección técnica que gestionará el 
departamento autonómico competente en materia de ordenación turística, en el que se 
inscribirán las acreditaciones de las entidades de inspección turística, facultadas para 
realizar y emitir los informes técnicos turísticos.

4. Los requisitos técnicos y profesionales para la acreditación de entidades de inspección 
técnica de establecimientos turísticos se establecerán reglamentariamente.

Disposición adicional primera.  Modificación de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de 
Ordenación del Turismo de Canarias.

Se modifican los siguientes artículos de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del 
Turismo de Canarias:

Se modifica la letra e) del apartado 2 del artículo 5, quedando con la siguiente redacción:
«e) La gestión del Registro General Turístico de Canarias, incluyendo la 

inscripción de las plazas adicionales de alojamiento derivadas de una iniciativa de 
renovación o sustitución edificatoria, y la elaboración y mantenimiento de bases de 
datos y estadísticas turísticas de Canarias».

Se modifica el apartado 2 del artículo 13, introduciendo dos epígrafes, e) y f), pasando el 
e) actual a g), con la siguiente redacción:

«e) Cumplir el deber de renovación edificatoria y de atenerse al uso establecido 
por el planeamiento.

f) Presentar en el plazo que corresponda los informes derivados de la inspección 
técnica de establecimientos turísticos».

Se modifica el apartado 1 del artículo 22, quedando con la siguiente redacción:
«1. El Registro General Turístico es un registro público de naturaleza 

administrativa, custodiado y gestionado por la consejería competente en materia 
turística de la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en el 
que se contiene la información turística, referida a actividades y establecimientos 
procedentes de las administraciones competentes y las plazas de alojamiento 
adicionales derivadas de las iniciativas de renovación o sustitución edificatoria».

Se incorporan dos apartados, el 1-bis y el 3, al artículo 35, quedando redactado el citado 
artículo como sigue:

«Artículo 35. Estándares relativos a la urbanización turística.
1. El planeamiento municipal definirá la densidad máxima admisible en las 

parcelas mediante un estándar mínimo de metros cuadrados de solar por plaza de 
alojamiento. Para, los establecimientos de nueva implantación, no podrá ser inferior a 
60 m2 de superficie mínima de parcela neta por plaza.

1-bis. La aplicación del estándar mínimo de densidad del suelo turístico a los 
establecimientos de alojamiento sometidos a proyectos de renovación edificatoria se 
regirá por lo dispuesto en la Ley de Renovación y Modernización Turística de 
Canarias.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias determinará:
a) Los criterios de ponderación aplicables para la fijación del estándar mínimo de 

densidad en las parcelas a las que se refiere el apartado anterior.
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b) Los estándares mínimos de densidad aplicables en actuaciones de renovación 
edificatoria y de rehabilitación urbana, así como, los criterios de ponderación 
aplicables para la fijación definitiva de los mismos.

c) Los supuestos en que, sin aumento de la densidad global del estándar previsto 
en el apartado a), pueda además referirse a través del planeamiento a una 
agrupación acotada de parcelas en beneficio de la provisión de dotaciones de ocio 
extraordinarias, de la creación de entornos arquitectónicos de superior atractivo u 
otras circunstancias análogas.

d) Los módulos dotacionales de aplicación a la urbanización turística a través del 
planeamiento, que en lo que se refiere a suelos de cesión para dotaciones públicas 
se atendrán en su cuantía a lo dispuesto en la legislación urbanística, adecuando su 
destino a la finalidad turística.

e) Los criterios y objetivos generales que desde el planeamiento deban tenerse 
en cuenta para su provisión y diseño, así como las garantías para su puntual 
ejecución y mantenimiento.

f) Los requisitos mínimos de aptitud natural del suelo para ser destinados por los 
planes a nuevos desarrollos turísticos, a sus dotaciones o contabilizados en la 
determinación de los índices de densidad, excluyendo los terrenos que constituyan 
accidentes naturales destacados y los que por su topografía abrupta no puedan 
producir desarrollos o dotaciones cómodamente accesibles a la generalidad de las 
personas.

g) Los estándares mínimos de infraestructura y servicios aplicables a la totalidad 
del suelo turístico.

3. Los estándares previstos en el apartado 1 del presente artículo no serán de 
aplicación a:

a) Establecimientos cuyo emplazamiento se proyecte en edificios histórico-
artísticos declarados formalmente como tales o en edificios de interés arquitectónico 
catalogados por el planeamiento urbanístico.

b) Establecimientos que se proyecten en cascos urbanos residenciales de 
carácter no turístico que cumplan los estándares mínimos de infraestructura que se 
determinen reglamentariamente.

Por el titular del departamento competente en materia de turismo se determinará 
la aplicación singularizada de estas excepciones, previa solicitud de los interesados.

La aplicación de los restantes estándares relativos a la urbanización turística a 
los establecimientos a que hace referencia el presente apartado será determinada 
por el Gobierno de Canarias».

Se incorporan dos apartados, el 1-bis) y el 12, al artículo 75, quedando redactado el 
citado artículo como sigue:

«Artículo 75. Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves a la disciplina turística:
1. La construcción, ampliación, rehabilitación, reforma o apertura de 

establecimientos turísticos de alojamiento, incumpliendo los deberes previstos en el 
artículo 13.2.a).

1-bis. La construcción, ampliación, rehabilitación, reforma o apertura de 
establecimientos turísticos de alojamiento, careciendo de autorización, cuando por 
ley o por vía reglamentaria, se establezca, por razones medioambientales o de 
ordenación del territorio, límites o restricciones a la creación de nueva oferta de 
alojamiento turístico y, especialmente, siempre que dichas limitaciones vengan 
justificadas en la ordenación territorial atendiendo a la capacidad de carga de las 
islas, conforme establece el artículo 24.2 de la presente ley.

2. El acceso o ejercicio de actividades turísticas reguladas reglamentariamente, 
incumpliendo el deber de comunicación previsto en el artículo 13.2.a).

3. El incumplimiento en los establecimientos turísticos de alojamiento de los 
estándares turísticos de densidad, infraestructura o servicio.
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4. No prestar un servicio según lo convenido entre las partes, cuando de ello se 
deriven perjuicios graves para el usuario.

Se considerará que los perjuicios son graves cuando afecten a la salud o 
seguridad de los usuarios turísticos o representen una pérdida importante e 
irreversible de dinero o de valor de sus bienes.

5. La negativa u obstaculización a la actuación de la inspección turística que 
llegue a impedir el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tenga 
atribuidas o la aportación a aquélla de información o documentos falsos.

6. La negativa u obstaculización a la labor de comprobación prevista en los 
artículos 24.1 y 32.4, cuando se impida el acceso a los establecimientos o se 
imposibilite la constatación de la totalidad de los requisitos que exige la normativa 
vigente para el ejercicio de la actividad o el funcionamiento de los establecimientos 
turísticos o su clasificación y, particularmente, los que afecten a la salud y seguridad 
de los usuarios turísticos.

7. Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turística de Canarias o 
de cualquiera de sus destinos turísticos.

Se considerarán atentados o acciones perjudiciales para la imagen turística de 
Canarias o de sus destinos turísticos las conductas que falseen, dañen, menoscaben 
o deterioren dicha imagen.

8. El incumplimiento de las normas legales relativas al principio de unidad de 
explotación de establecimientos de alojamiento.

9. La falsedad en las declaraciones responsables, cuando se refiera a datos que 
afecten gravemente a la salud y seguridad de los usuarios turísticos.

Se entiende que la falsedad afecta a la seguridad de los usuarios turísticos 
cuando verse o se refiera al cumplimiento de la normativa sobre protección contra 
incendios, seguridad de las edificaciones y locales y condiciones de salubridad y 
seguridad de las instalaciones industriales, deportivas o de ocio, determinando dicha 
falsedad la ocultación del estado de riesgo que la normativa incumplida pretende 
evitar.

10. El no cumplimiento en plazo del deber de renovación edificatoria, cuando así 
se establezca en las determinaciones contenidas en los instrumentos de ordenación 
y planificación.

11. El incumplimiento o alteración de las condiciones esenciales de la 
autorización de que esté provista la empresa o actividad, cuando tales condiciones 
hayan servido de base para el otorgamiento de dicha autorización o para la 
clasificación turística del establecimiento o actividad.

12. El incumplimiento del deber de atenerse al uso establecido por el 
planeamiento, destinando un establecimiento turístico de alojamiento a usos 
residenciales».

Se incorpora un apartado 19 al artículo 76, con la siguiente redacción:
«19. No presentar el informe de la inspección técnica de establecimientos 

turísticos, habiendo sido sancionado previamente por haber cometido la infracción 
contemplada en el artículo 77.9 de la presente ley».

Se incorporan los apartados 9 y 10 al artículo 77, con la siguiente redacción:
«9. No presentar en los plazos establecidos el informe resultante de la inspección 

técnica de establecimientos turísticos».
«10. No comunicar al registro de la propiedad el uso efectivo del establecimiento 

turístico en los plazos establecidos».
Se incorpora un apartado, el 3, al artículo 83, quedando redactado el citado artículo 

como sigue:
«Artículo 83. Cometidos de la inspección turística.
1. La inspección turística de Canarias ejercerá las siguientes funciones:
a) La constatación del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias 

de las empresas turísticas.
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b) La verificación de la existencia de infraestructuras y dotación de los servicios 
obligatorios, según la legislación turística.

c) La obtención y canalización de información de cualquier clase relativa a la 
situación real del turismo en Canarias.

d) Velar por la igualdad en la aplicación de las normas relativas a 
establecimientos y actividades turísticas.

e) Cualquier otra función inspectora que legal o reglamentariamente se le 
atribuya.

2. Para el ejercicio de las funciones previstas en el número anterior, la inspección 
turística podrá utilizar, entre otros medios, los siguientes:

a) El levantamiento de actas de inspección.
b) Efectuar visitas de comprobación.
c) Emitir informes.
d) Efectuar citaciones a los empresarios turísticos o sus representantes, con los 

requisitos y efectos previstos en el artículo 40 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.

3. Los datos de carácter personal obtenidos por la Administración turística en el 
desempeño de sus funciones inspectoras tiene carácter reservado y sólo podrán ser 
utilizados para la efectiva aplicación de la normativa turística, así como para la 
imposición de las sanciones que procedan.

Se autoriza que los datos de carácter personal puedan ser cedidos o 
comunicados por terceros a la inspección turística, siempre que lo sean para el 
cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones inspectoras, sin 
que sea necesario obtener el consentimiento del interesado».

Disposición adicional segunda.  Modificación de la Ley 14/2009, de 30 de diciembre, por 
la que se modifica la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias.

Se modifica el contenido de la disposición adicional tercera de la Ley 14/2009, de 30 de 
diciembre, por la que se modifica la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de 
Canarias, quedando redactada como sigue:

«En las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, las edificaciones aisladas en 
suelo rústico, que acrediten su destino exclusivo al uso turístico de manera 
ininterrumpida durante al menos cinco años con anterioridad a la entrada en vigor de 
la presente ley y cumplan los estándares que al efecto se aprueben por decreto del 
Gobierno de Canarias podrán regularizarse como establecimientos turísticos de 
alojamiento en el medio rural, cuando se ubiquen en alguna de las categorías de 
suelo rústico previstas en el artículo 7.3 de la Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre 
medidas de ordenación territorial de la actividad turística en esas islas. Para ello, no 
podrá existir prohibición expresa alguna del pretendido uso turístico por el Plan 
Territorial Especial Turístico, por el Plan Insular o, en aquellos municipios con Planes 
Generales de Ordenación adaptados a alguno de los citados planes de carácter 
insular, por dichos planes urbanísticos, siempre que resulten compatibles con los 
valores en presencia y en el caso de suelos rústicos con protección paisajística y 
protección cultural, tengan por objeto el reconocimiento de estos valores».

Disposición adicional tercera.  Modificación del anexo de las Directrices del Turismo de 
Canarias.

El anexo contenido en las Directrices de Ordenación General y del Turismo de Canarias, 
aprobado por Ley 19/2003, de 14 de abril, se modifica, pasando a tener la siguiente 
redacción:

«Se considerarán áreas de renovación urbana, a efectos tanto de la ordenación 
insular y general como de la declaración de áreas a renovar y de la formulación de 
programas de desarrollo de actuaciones ejemplares de rehabilitación, al menos 
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dentro del ámbito de los siguientes núcleos: Puerto del Carmen y Costa Teguise, en 
Lanzarote; Corralejo, Caleta de Fuste, Costa Calma y Morro Jable, en Fuerteventura; 
Bahía Feliz, San Agustín, Las Burras, Playa del Inglés, Maspalomas, Puerto de 
Mogán y Puerto Rico en Gran Canaria; y Puerto de la Cruz, Los Cristianos, Playa de 
Las Américas, Playa Paraíso, Costa del Silencio, Callao Salvaje y Varadero-Playa La 
Arena, en Tenerife, Puerto Naos y Los Cancajos en La Palma, y Valle Gran Rey en 
La Gomera; así como otros núcleos que se señalen específicamente y a estos 
efectos como áreas de renovación urbana en el correspondiente planeamiento 
territorial. La delimitación de dichos enclaves en declive serán los definidos por la 
zonificación turística del planeamiento insular».

Disposición adicional cuarta.  Modificación del Texto Refundido de las Leyes de 
Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por 
Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo.

1. El número 1 del artículo 31 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del 
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por Decreto 
Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, se modifica, pasando a tener la siguiente redacción:

«1. La ordenación urbanística en el ámbito municipal se establecerá y 
desarrollará mediante los siguientes instrumentos:

a) Planes Generales de Ordenación.
b) Planes de modernización, mejora e incremento de la competitividad.
c) Planes de desarrollo:
1) Planes Parciales de Ordenación.
2) Planes Especiales de Ordenación.
3) Estudios de Detalle».

2. Se modifica el apartado c) del número 2 del artículo 42 del Texto Refundido de las 
Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, 
aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, que queda redactado del siguiente 
modo:

«c) La tramitación de los instrumentos de planificación territorial, medioambiental 
y urbanística no estará sujeta en ningún caso a plazos de caducidad. No obstante el 
acuerdo que se deberá adoptar de inicio o continuidad de los mismos determinará 
expresamente un cronograma de plazos a respetar, que será público y cuyo 
incumplimiento habilitará a la Administración autonómica previo requerimiento, para 
subrogarse en la tramitación.

Los instrumentos de planeamiento en tramitación que, a partir de la promulgación 
de la Ley 6/2009 de Medidas Urgentes en materia de ordenación territorial para la 
dinamización sectorial y la ordenación del turismo, estuviesen en situación de 
caducidad o se hubiese declarado la misma, podrán continuar su tramitación, sin que 
opere la caducidad, conservando, en su caso, los trámites realizados.

Reglamentariamente se regulará el contenido mínimo del acuerdo de inicio o 
continuidad del cronograma de tramitación y, en su caso, su eventual prórroga».

Disposición adicional quinta.  Modificación de la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se 
aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de Ordenación del Turismo 
de Canarias.

Se modifica el apartado 6 de la disposición transitoria tercera de la Ley 19/2003, de 14 
de abril, por el que se aprueban las Directrices de Ordenación General y las Directrices de 
Ordenación del Turismo de Canarias, añadiéndose al texto actual dos nuevos párrafos 
finales con el siguiente contenido:

«Igualmente, previo convenio con la Administración municipal, la Consejería 
competente en materia de ordenación territorial podrá asumir la formalización y 
tramitación de un Plan General municipal supletorio, sin limitación de contenido, 
cuando dicho convenio sea aprobado por el Pleno municipal.
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Los Planes Generales supletorios en tramitación, cuando deriven de un convenio 
ya aprobado, podrán integrar la totalidad de las determinaciones que se consideren 
oportunas para completar el documento de ordenación».

Disposición adicional sexta.  Modificación de la Ley 8/2010, de 15 de julio, de los Juegos y 
Apuestas.

Se modifica la Ley 8/2010, de 15 de julio, de los Juegos y Apuestas:
1. Se modifica el artículo 10, quedando redactado del siguiente tenor:

«Artículo 10. Publicidad, patrocinio y promoción.
1. La publicidad y promoción de las actividades de juegos y apuestas y de las 

empresas y establecimientos de juego, así como el patrocinio de actividades 
efectuado por dichas empresas, no requieren autorización específica y podrán ser 
desarrollados por los operadores que dispongan de autorización para el ejercicio de 
dichas actividades, sin perjuicio del cumplimiento de las previsiones contenidas en la 
Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, la Ley 34/2002, de 11 de 
julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, y la Ley 
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, o normas que las 
sustituyan.

En particular, las previsiones acerca de la publicidad ilícita contenidas en la 
Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad serán aplicables a la 
publicidad de las actividades de juegos y apuestas, así como de las empresas y 
establecimientos autorizados.

2. La publicidad y promoción respetarán la política y los principios básicos sobre 
juego responsable y deberán contener la advertencia de que la práctica de los juegos 
y apuestas puede producir ludopatía y de que dicha práctica está prohibida a los 
menores de edad.

3. Reglamentariamente se podrán establecer otras condiciones o límites a la 
publicidad, patrocinio y promoción de las actividades de juegos y apuestas y de las 
empresas y establecimientos autorizados y, en particular, respecto a:

a) La inclusión de anuncios u otras modalidades publicitarias de los juegos en 
medios de comunicación y otros soportes publicitarios.

b) La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que sean objeto de 
apuestas.

c) La inserción de carteles publicitarios de actividades de juego en los lugares en 
que se celebren acontecimientos cuyos resultados sean objeto de apuestas o 
loterías.

d) El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de información 
sobre los requisitos esenciales del juego.

4. Se entiende por promoción de las actividades de juego aquella actuación 
consistente en la entrega de bienes o en la prestación de servicios con carácter 
gratuito o por precio inferior al de mercado, así como cualquier otra actividad distinta 
de la publicidad o patrocinio, cuyo objetivo sea dar a conocer o incrementar la 
práctica del juego.»

2. Se da nueva redacción al artículo 16 quedando como sigue:
«Artículo 16. Apuestas externas.
1. Son operadores de apuestas externas las entidades autorizadas para la 

realización de apuestas sobre acontecimientos deportivos o acontecimientos de otra 
índole y desenlace incierto, previamente determinados, ajenos a los recintos donde 
se celebren tales actividades, en la forma, con las condiciones y en los locales que 
reglamentariamente se establezcan.

2. Son locales de apuestas externas los establecimientos autorizados para la 
realización de apuestas sobre acontecimientos deportivos o acontecimientos de otra 
índole y desenlace incierto, previamente determinados, ajenos a los recintos donde 
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se celebren tales actividades, en la forma y con las condiciones que 
reglamentariamente se establezcan.

3. Las apuestas de lucha canaria serán gestionadas por la federación de esta 
modalidad deportiva, si bien la organización, explotación y comercialización de las 
mismas deberán efectuarse a través de empresas operadoras y en los locales 
previstos en los números anteriores, en las condiciones que se prevean 
reglamentariamente».

3. Se suprime el apartado l) del artículo 30.
4. Queda modificada la redacción del artículo 31.d) en el sentido siguiente:

«d) El realizar actos de publicidad, patrocinio o promoción de los juegos y 
apuestas, de las empresas o de los establecimientos en que se practiquen, 
incumpliendo los límites y condiciones establecidos reglamentariamente.»

5. Se suprime la disposición transitoria segunda.

Disposición adicional séptima.  Desarrollo reglamentario de estándares turísticos.
1. En el plazo de seis meses, el Gobierno de Canarias modificará el Reglamento de la 

Actividad Turística de Alojamiento y el artículo 7 del Reglamento de estándares turísticos. A 
tal efecto se establecerán estándares específicos de suelo y superficie útil y/o construida, 
para los siguientes grupos de establecimientos:

a) Nuevos establecimientos turísticos.
b) Los establecimientos contemplados en las disposiciones transitorias tercera y cuarta.
c) Los establecimientos contemplados en la disposición transitoria quinta.
d) Los establecimientos contemplados en la Ley 6/2002, sobre medidas de ordenación 

territorial de la actividad turística en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma.
e) Rehabilitación de establecimientos desarrollados conforme a legislación o 

reglamentación derogada.
f) Rehabilitación de establecimientos que pretendan cambiar de modalidad y/o aumentar 

de categoría.
g) Villas turísticas. Condiciones complementarias a lo establecido en esta ley.
2. En el plazo de un año, el Gobierno de Canarias procederá a aprobar el reglamento 

que desarrolle las restantes determinaciones de la presente ley.

Disposición adicional octava.  Modificación de Directrices de Ordenación del Turismo de 
Canarias.

1. Se modifica el inicio del apartado 3 de la Directriz 9, que pasa a tener el siguiente 
tenor:

«3. Los instrumentos de ordenación urbanística regularán las zonas turísticas 
conforme a los siguientes criterios: (…)»

2. La Directriz 21 pasa a considerarse Recomendación en lugar de Norma Directiva.

Disposición transitoria primera.  Modulación del crecimiento.
El Gobierno evaluará, cada tres años, la situación del sector turístico y la incidencia de la 

aplicación de esta ley; asimismo remitirá al Parlamento una comunicación, acompañando al 
informe de evaluación que incluya, en su caso, las propuestas de medidas legales o 
administrativas que se consideren necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines 
establecidos en el artículo 3 de esta ley, sin lesión de los derechos adquiridos.

Mediante decreto, previa resolución que así lo autorice del Parlamento de Canarias, 
adoptada tras el debate de esa comunicación, el Gobierno podrá modificar los incentivos y 
los límites al otorgamiento de las autorizaciones previas para la construcción de nuevas 
plazas de alojamientos previstos en esta ley.
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Disposición transitoria segunda.  Plazo de presentación de los informes técnicos 
turísticos.

1. Los establecimientos turísticos que, a la entrada en vigor de esta ley, tengan una 
antigüedad igual o superior a 10 años dispondrán de un plazo de 24 meses para presentar el 
informe técnico turístico relativo a los aspectos a que hace referencia el apartado 2 del 
artículo 34.

2. Asimismo, los establecimientos turísticos, que a la entrada en vigor de esta ley, tengan 
una antigüedad igual o superior a 15 años dispondrán de un plazo de 24 meses para 
presentar, además del informe técnico turístico relativo a los aspectos a que hace referencia 
el apartado 2 del artículo 34 de esta ley, el informe sobre los aspectos previstos en el 
apartado 3 del citado artículo 34.

Disposición transitoria tercera.  Plazas sin autorización.
Las plazas de alojamiento de cualquier tipología que no cuenten con autorización, que 

estén incluidas en establecimientos que acrediten haber sido construidos conforme a licencia 
municipal de obras no anulada obtenida con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 
6/2001, de 23 de julio, de Medidas Urgentes en materia de ordenación del territorio y del 
turismo de Canarias, podrán obtener autorización, a fin de su incorporación a la explotación 
turística, acreditando el cumplimiento de los requisitos de ordenación de la actividad turística 
en función de su categoría exigidos en el Reglamento de la Actividad Turística de 
Alojamiento aprobado por Decreto 142/2010, de 4 de octubre, y de acuerdo con los 
estándares turísticos exigibles, en el momento de la concesión de la primitiva licencia de 
edificación, cuando fuera anterior a la entrada en vigor del Decreto 10/2001, de 22 de enero, 
por el que se regulan los estándares turísticos. Asimismo, el estándar de densidad mínimo 
de parcela podrá reducirse, al que resulte computando la totalidad de las plazas con las que 
cuente, en aquellos establecimientos que acrediten haber sido construidos conforme a 
licencia municipal de obras no anulada anterior a la entrada en vigor de la Ley 7/1995, de 6 
de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias.

La correspondiente solicitud deberá presentarse en el plazo máximo de tres años a partir 
de la entrada en vigor de la presente ley, debiendo resolverse, en lo que fuera aplicable, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 24.2 de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de 
Ordenación del Turismo de Canarias.

La acreditación de la presentación de la solicitud determinará la no incoación así como la 
suspensión de los procedimientos sancionadores que se hubieran iniciado por falta de título 
habilitante de la explotación turística de las plazas de alojamiento afectadas en los que no 
hubiera recaído resolución sancionadora firme. De obtenerse la autorización, se pondrá fin al 
procedimiento sancionador con archivo del expediente, revocando, en su caso, la sanción 
que se hubiera impuesto; en otro caso, se procederá a incoar, reanudar el procedimiento 
sancionador o ejecutar, en su caso, la sanción impuesta.

Aquellas plazas de alojamiento a las que se refiere la presente disposición, para las 
cuales no se hubiera procedido de acuerdo con la regulación aquí prevista, serán 
clausuradas transcurridos cuatro años a partir de la entrada en vigor de la presente ley por la 
administración turística, con prohibición expresa de cualquier actividad turística de 
alojamiento.

Disposición transitoria cuarta.  Edificaciones existentes.
Aquellas edificaciones de alojamiento turístico existentes en suelos turísticos que 

dispusieren de licencia municipal de obras no anulada, anterior a la entrada en vigor de la 
Ley 6/2001, de 23 de julio, de Medidas urgentes en materia de ordenación del territorio y del 
turismo de Canarias, podrán obtener autorización para su explotación turística, siempre que 
lo soliciten en el plazo máximo de tres años a partir de la entrada en vigor de esta ley, 
acreditando que cumplen con todos los requisitos de ordenación en función de su categoría 
exigidos en el Reglamento de la Actividad Turística de Alojamiento, aprobado por Decreto 
142/2010, de 4 de octubre, o normativa que lo haya de sustituir y que se encuentre vigente al 
tiempo de la solicitud, y de acuerdo con los estándares turísticos que les sean exigibles, en 
el momento de la concesión de la primitiva licencia de edificación, cuando fuera anterior a la 
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entrada en vigor del Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los estándares 
turísticos. Asimismo, el estándar de densidad mínimo de parcela podrá reducirse al que 
resulte computando la totalidad de las plazas con que cuente, en aquellos establecimientos 
que acrediten haber sido construidos conforme a licencia municipal de obras no anulada 
anterior a la entrada en vigor de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de 
Canarias.

La acreditación de la presentación de la solicitud determinará la no incoación así como la 
suspensión de los procedimientos sancionadores que se hubieran iniciado por falta de título 
habilitante para la explotación turística, en los que no hubiera recaído resolución 
sancionadora firme. De obtenerse la autorización, se pondrá fin al procedimiento 
sancionador con archivo del expediente, revocando, en su caso, la sanción que se hubiera 
impuesto; en otro caso, se procederá a incoar, reanudar el procedimiento sancionador o 
ejecutar, en su caso, la sanción impuesta.

Disposición transitoria quinta.  Establecimientos turísticos dentro del ámbito del Parque 
Natural del Archipiélago Chinijo.

En el plazo de 18 meses, el Gobierno procederá a adaptar el instrumento de ordenación 
del Parque Natural del Archipiélago Chinijo para regular la actividad turística no legalizada 
que se lleva a cabo en la isla de La Graciosa y en la zona costera de Lanzarote dentro del 
ámbito territorial del parque, estableciendo los criterios para su reconocimiento.

Disposición transitoria sexta.  Plazo para el registro del uso turístico del suelo.
Los titulares de establecimientos de alojamiento que se hallen ejerciendo la actividad 

turística a la entrada en vigor de la presente ley deberán proceder a efectuar la 
comunicación al Registro de la Propiedad a que hace referencia en el artículo 23.2 de esta 
ley, en el plazo de un año desde dicha entrada en vigor.

Disposición transitoria séptima.  Usos residenciales en zonas turísticas.
1. Los usos residenciales ya existentes el 1 de enero de 2017 en parcelas calificadas de 

uso turístico en el momento en que la ordenación urbanística haya ejecutado la 
especialización de usos en las zonas turísticas a que se refiere el artículo 25 de esta ley, se 
consideran compatibles, quedando en situación legal de consolidación, sin que sea aplicable 
la declaración de incumplimiento del uso efectivo en aplicación del supuesto de cambio de 
uso no autorizado al que se refiere la legislación turística.

2. No obstante, la situación legal de consolidación a que se refiere el apartado anterior 
se limita única y exclusivamente a la continuidad de los usos residenciales existentes, 
quedando prohibidos los nuevos usos residenciales, así como el cambio de dicho uso a 
cualquier otro diferente del uso turístico asignado por el planeamiento, cuando ello afecte al 
principio de unidad de explotación fijado en la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del 
Turismo de Canarias.

Disposición derogatoria.  Única.
Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo 

dispuesto en esta ley y, en particular:
1. Los artículos 13, 14, 15, 16, 17.1 y 18 de la Ley 6/2009, de 6 de mayo, de Medidas 

urgentes en materia de ordenación territorial para la dinamización sectorial y la ordenación 
del turismo.

2. Las Directrices de Ordenación del Turismo de Canarias siguientes:
– El apartado b del número 3 de la Directriz 10, respecto a las islas de El Hierro, La 

Gomera y La Palma.
– La Directriz 12.
– El número 1 de la Directriz 14.
– La Directriz 16.
– Los números 1 y 2 de la Directriz 18.
– La Directriz 19.
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– El apartado 2 de la Directriz 22.
– La Directriz 27.
3. El artículo 44 de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias.
4. El Decreto 138/2010, de 23 de septiembre, por el que se desarrolla la previsión en 

materia de rehabilitación de establecimientos turísticos, contenida en la Ley 6/2009, de 6 de 
mayo, de Medidas urgentes en materia de ordenación territorial para la dinamización 
sectorial y la ordenación del turismo.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
En el plazo de un año, el Gobierno de Canarias procederá a aprobar el reglamento de la 

presente ley.

Disposición final segunda.  Régimen transitorio aplicable a la sustitución del propietario.
Hasta tanto se apruebe el reglamento de desarrollo de esta ley, será de aplicación lo 

regulado en la legislación urbanística en relación a la sustitución del propietario.

Disposición final tercera.  
El Gobierno establecerá la regulación de las villas y, en particular sus diferentes 

categorías así como los requisitos técnicos exigibles para su clasificación en cada una de 
ellas.

Disposición final cuarta.  
Para las villas de nueva construcción no serán de aplicación los requisitos establecidos 

para ellas en el Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de 
Actividad Turística de Alojamiento.

Disposición final quinta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Canarias».

ANEXO (ARTÍCULO 13)
Importes mínimos de inversión por plaza

1. A los efectos previstos en el artículo 13 de la presente ley, la inversión mínima por 
plaza de alojamiento para cada categoría que se pretenda alcanzar mediante la renovación 
edificatoria será de:

Modalidad Categoría
Importe mínimo por plaza de alojamiento

–
(Euros)

Hotelera.

3 Estrellas 4.602,00
4 Estrellas 6.143,00
5 Estrellas 7.866,00
5 G L 10.080,00

Extrahotelera.

3 Estrellas 3.828,00
4 Estrellas 5.019,00
5 Estrellas 6.428,00
Villas 5.019,00

2. La inversión a considerar será calculada dividiendo el presupuesto de ejecución 
material de la obra prevista en el presupuesto de renovación edificatoria, impuestos no 
incluidos, entre el número de plazas de alojamiento del establecimiento autorizadas en el 
momento de la renovación.
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3. Se faculta al Gobierno de Canarias para que, a propuesta del titular del departamento 
competente en materia de turismo, actualice los importes consignados en el anexo de esta 
ley.

INFORMACIÓN RELACIONADA

• Téngase en cuenta, sobre edificabilidad patrimonializada, lo establecido en la disposición 
adicional 1.1 y 2 de la Ley 9/2015, de 27 de abril. Ref. BOE-A-2015-5801.
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§ 38

Ley 14/2019, de 25 de abril, de ordenación territorial de la actividad 
turística en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 90, de 13 de mayo de 2019
«BOE» núm. 141, de 13 de junio de 2019

Última modificación: 27 de diciembre de 2021
Referencia: BOE-A-2019-8792

Sea notorio a todos los ciudadanos y ciudadanas que el Parlamento de Canarias ha 
aprobado y yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 47.1 del 
Estatuto de Autonomía de Canarias, promulgo y ordeno la publicación de la Ley 14/2019, de 
25 de abril, de ordenación territorial de la actividad turística en las islas de El Hierro, La 
Gomera y La Palma.

PREÁMBULO

I
Desde el año 2002 la ordenación territorial de la actividad turística presenta una 

regulación dual en el ámbito autonómico canario: la aplicable como legislación general o 
común para el conjunto del archipiélago y la específica de las tres islas más occidentales –El 
Hierro, La Gomera y La Palma–, conocidas como las «islas verdes».

Los principios que inspiraron tal singularidad para las islas verdes siguen plenamente 
vigentes y actuales y ya fueron recogidos en la exposición de motivos de la Ley 6/2002, de 
12 de junio, que reivindicaba para tales islas, entre otros objetivos, el «permitir un modelo 
turístico alternativo al de la urbanización turística de litoral, que se sustente en la puesta en 
valor del paisaje como recurso y dé respuesta a las demandas que con relación a estos 
modelos plantea el mercado» y «establecer los mecanismos suficientes para el traslado al 
mundo rural de parte de las economías que se generan por la actividad turística, en la 
cuantía necesaria para el mantenimiento, conservación y mejora del paisaje».

La adecuación a la legislación básica estatal de tales cometidos ha sido reconocida por 
el Tribunal Constitucional en su STC 42/2018, de 26 de abril, que destaca que la citada 
legislación especial «en ningún caso autoriza la urbanización del suelo rústico, por cuanto la 
urbanización supone un proceso de transformación del suelo [...] que aquí no se produce. El 
suelo rústico –sigue la sentencia– continúa con esa conceptuación y en ese estado sirve de 
soporte a la implantación de actividades turísticas en los términos de la Ley 6/2002, uno de 
cuyos criterios básicos de ordenación territorial es justamente ese [...]».

La consecución de tales objetivos precisa de la elección de los instrumentos y de las 
técnicas jurídicas adecuadas, elección esta ciertamente compleja dada la necesidad de 
mantener el necesario equilibrio entre el desarrollo económico que se persigue y la 
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sostenibilidad territorial y ambiental consustancial al suelo rústico y, en particular, el respeto y 
compatibilidad con los valores propios de cada categoría del mismo.

Dicha complejidad ha tenido su traducción en el devenir de la Ley 6/2002 hasta la 
actualidad, donde, manteniéndose inalterados los fines esenciales perseguidos, han 
quedado profundamente transformados los instrumentos y técnicas concebidos para su 
materialización.

La Ley 6/2002, de 12 de junio, en su redacción originaria, surgió, en efecto, con una 
vocación de excepcionalidad y transitoriedad, acompañada de mecanismos de ordenación e 
intervención dotados de una rigidez tal que frustró las potenciales iniciativas económicas a 
las que iba dirigida la norma, además de una vocación de planificación pública excesiva de 
la actividad económica privada, utilizando como medio de dirección de dicha actividad 
económica al urbanismo y la ordenación territorial.

Tales planteamientos originarios han de considerarse, sin embargo, superados en la 
actualidad: de la excepcionalidad originaria del denominado modelo turístico de las islas 
verdes se ha pasado a un microsistema normativo especial, que no excepcional, dentro del 
sistema general vigente para el conjunto del archipiélago, conforme proclama el artículo 1.2 
de la Ley 6/2002. La rigidez de los instrumentos de ordenación e intervención contemplados 
en la redacción originaria ha quedado igualmente superada con las modificaciones 
introducidas por la Ley 2/2016, de 27 de septiembre, y por la Ley 4/2017, de 13 de julio, que 
afronta una nueva regulación general en materia de ordenación territorial y urbanística, más 
racional y razonable. Y, finalmente, la extralimitación en la dirección y planificación pública de 
la actividad económica a través de técnicas urbanísticas y de ordenación territorial, ha 
quedado corregida por la redefinición y redimensionamiento de los instrumentos de 
ordenación operados en la citada Ley 4/2017, de 13 de julio, y, especialmente, por las 
exigencias y prohibiciones que la legislación comunitaria y estatal anudan al principio de libre 
prestación de servicios, contempladas en la Directiva 2006/123/CE y en su transposición al 
ordenamiento interno a través de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, y cuya aplicación en 
el ámbito específico de la actividad turística en Canarias ha sido recientemente enfatizada 
por la Sentencia del Tribunal Constitucional 209/2015.

La plasmación de tales cambios sobre el texto normativo originario se ha venido 
operando bien a través de sucesivas modificaciones puntuales o parciales de la Ley 6/2002 
(especialmente las aprobadas con la Ley 2/2016, de 27 de septiembre, y la Ley 4/2017, de 
13 de julio) o de regulaciones puntuales en textos legislativos separados, como la Ley 
2/2016 (disposiciones adicionales primera, segunda y tercera), la Ley 14/2009, de 30 de 
diciembre (disposición adicional tercera) o la Ley 2/2013, de 29 de mayo (artículo 4.1, 
párrafo segundo).

Tal confluencia de modificaciones y regulaciones paralelas justifica, de un lado, la 
inclusión sistematizada, en un solo texto normativo, de las disposiciones legales vigentes 
sobre el régimen especial de ordenación territorial de la actividad turística en las islas verdes 
y, de otro lado, la adecuada sistematización interna de dicho texto, cometidos ambos que se 
afrontan en la presente ley con el propósito de dotar de la necesaria seguridad y certeza 
jurídicas a los operadores económicos y a las administraciones competentes para su 
aplicación, clarificando el régimen normativo aplicable en el marco de la especialidad de las 
islas verdes y concretando, con ello, el ámbito de la prevalencia de dicha regulación 
especial, contenida en la presente ley, tanto frente a las disposiciones de carácter general o 
común para el conjunto del archipiélago como respecto a los instrumentos de ordenación 
aprobados hasta la fecha, instrumentos estos inspirados, en gran medida, en los 
planteamientos originarios ya superados y cuya infraordenación a la ley conlleva su 
derogación por esta.

II
La ley se estructura en dos capítulos, dedicados, respectivamente, a regular las 

disposiciones generales o transversales a todo tipo de suelo y las disposiciones específicas 
sobre el suelo rústico, al ser este el ámbito donde opera preferentemente la especialidad de 
la ordenación que se pretende afrontar.

A) Capítulo I (artículos 1 a 13):

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 38  Ley de ordenación territorial de la actividad turística en El Hierro, La Gomera y La Palma

– 586 –



Dentro del capítulo I, la sección 1.ª, además de contemplar el ámbito de aplicación de la 
norma (artículo 1.1), tanto en el plano material (ordenación territorial de la actividad turística) 
como territorial (islas de El Hierro, La Gomera y La Palma), enfatiza la especialidad, ya 
plasmada en la redacción actual de la Ley 6/2002, y reproduce los fines de ordenación 
vigentes desde la redacción originaria de la Ley 6/2002 (artículo 2).

La sección 2.ª contempla especialidades puntuales de tipologías turísticas aplicables, 
que se circunscriben, como en la regulación vigente, a las de turismo rural, hoteles y casas 
emblemáticas y viviendas vacaciones (artículos 4-6). Respecto al turismo rural, se reproduce 
la actual permisión de la aplicación de dicha tipología a los establecimientos de pequeña 
dimensión con independencia de la antigüedad de la edificación, admitiéndose incluso en 
edificaciones de nueva planta (artículo 4). Se habilita, igualmente, al Gobierno a establecer 
regulaciones específicas sobre estas o cualquier otra tipología distinta, en su proyección 
sobre las islas verdes, cuando así venga exigido por sus singulares circunstancias (artículo 
3).

La sección 3.ª regula el título habilitante sectorial para el ejercicio de la actividad turística, 
manteniendo el régimen de comunicación previa, vigente para el suelo rústico, 
generalizándolo a todo tipo de suelo, al carecer de fundamento el régimen autorizatorio por 
suprimirse toda limitación global o zonal sobre el número de plazas alojativas susceptibles 
de implantación.

La sección 4.ª regula las especialidades en materia de instrumentos de ordenación, 
reproduciéndose en la ley las mismas singularidades contenidas en la redacción que ahora 
se deroga. Destaca especialmente el protagonismo del planeamiento insular (artículo 9) en 
cuanto a la zonificación y a la determinación de las condiciones de implantación en suelo 
rústico y los instrumentos de planificación singular turística (artículo 10), cuya regulación 
reproduce parcialmente la contenida en la Ley 2/2016, remitiéndose en lo demás al régimen 
general de los proyectos de interés insular, del que son simple modulación. Las ordenanzas 
insulares (artículo 11) se abordan tanto en su función de complemento como de sustitución 
temporal de las determinaciones sobre condiciones de implantación en suelo rústico de los 
planes insulares, contemplándose la modalidad de las ordenanzas provisionales, introducida 
con carácter general en la Ley 4/2017. Finalmente, el planeamiento urbanístico (artículo 12) 
circunscribe su función al ámbito urbano, urbanizable y suelo rústico de asentamiento, 
teniendo una función complementaria y no determinante respecto al resto del suelo rústico.

Comienza y concluye la sección 4.ª con un precepto que reitera la especialidad de la 
regulación de los instrumentos de ordenación, con remisión supletoria a la legislación 
general del suelo (artículo 8), y con la exclusión de dichos instrumentos de cualquier tipo de 
restricción que responda a motivos económicos o ajenos a criterios urbanísticos, territoriales 
o ambientales propios de los mismos (artículo 13).

B) Capítulo II (artículos 14 a 25):
En el plano concreto de la ordenación de la actividad turística en suelo rústico, que 

constituye la especial singularidad del modelo territorial propio de las islas verdes, se afronta 
una regulación que reproduce básicamente la normativa actual, con algunas variaciones.

La sección 1.ª afronta la regulación de los establecimientos turísticos de alojamiento en 
suelo rústico operando una clasificación de los mismos en atención a su régimen jurídico de 
ordenación territorial –salvando, por tanto, el régimen sectorial aplicable a cada modalidad, 
tipología y categoría, que será el establecido por la legislación turística–.

El primer grupo de clasificación está constituido por los establecimientos de pequeña 
dimensión, en la tipología de turismo rural y sobre edificaciones de antigüedad igual o 
superior a 15 años (artículo 14 a) y 15), respecto a los cuales se permite su implantación en 
cualquier zona y categoría, siempre en compatibilidad con los valores concurrentes (artículo 
15.3 que se remite al artículo 20). Dicho régimen es el que se contempla actualmente para la 
misma tipología, introduciéndose en la ley, como novedad, la exigencia de un mínimo de 
quince años de antigüedad para la edificación y la no realización de actuaciones 
constructivas más allá de lo permitido para edificaciones en situación de consolidación o 
fuera de ordenación.

El segundo grupo, de carácter general y residual (artículo 14 b) y 16), viene constituido 
por los establecimientos de mediana dimensión (41-200 plazas) de cualquier modalidad, 
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tipología y categoría alojativa, así como los de pequeña dimensión en los que no concurra 
alguno de los requisitos del grupo anterior. Dichos establecimientos están directamente 
condicionados, en su implantación zonal y condiciones de implantación, a lo dispuesto por el 
planeamiento insular, el cual, a su vez, tiene acotadas las categorías para dicha zonificación 
a los suelos rústicos común, agrícola y de protección paisajística, admitiéndose igualmente 
en los suelos de asentamiento, sujetos a la ordenación urbanística del planeamiento 
municipal.

El tercer y cuarto grupo han de considerarse como excepcionales, en cuanto requieren 
de habilitación singular, bien por incluirse en equipamientos estructurantes de interés 
supramunicipal (artículo 14 c) y 17) contemplados en el planeamiento insular o en los 
instrumentos de planificación singular turística, o bien por estar amparados en una 
declaración de interés público o social (artículos 14 d) y 18), en los términos y limitaciones 
establecidos en la Ley 4/2017, de 13 de julio, que aquí opera como norma directamente 
aplicable a esta última modalidad.

La sección 2.ª regula las condiciones de implantación de la actividad turística en suelo 
rústico.

Comienza la sección clasificando el uso turístico en suelo rústico como ordinario o como 
no ordinario (artículo 19), en función de las circunstancias concurrentes; todo ello a los 
efectos de aplicación a una y otra modalidad del régimen de intervención previsto en la Ley 
4/2017. A tal fin, se aplica el concepto uso ordinario en suelo rústico al uso turístico en los 
mismos supuestos que lo contempla la Ley 4/2017, añadiendo además los establecimientos 
comprendidos en los artículos 15 y 16, esto es, los establecimientos de pequeña o mediana 
dimensión que o bien se implanten en edificaciones ya existentes con una antigüedad igual o 
superior a 15 años o lo hacen en zonas expresamente admitidas por el planeamiento insular 
y con arreglo a las condiciones de implantación establecidas en el mismo o en planeamiento 
municipal, en caso se asentamientos. Los demás supuestos son considerados como uso no 
ordinario, que abarcaría los previstos en los artículos 17 y 18.

Se afronta seguidamente (artículo 20) la regulación legal directa de los requisitos o 
condiciones de implantación que deberá contemplar todo uso turístico en suelo rústico, 
condiciones que son aplicables a todos y cada uno de los grupos de clasificación 
mencionados en el artículo 14. Especialmente, la implantación ha de respetar y ser 
compatible con los valores y requisitos inherentes a la respectiva categoría de suelo rústico 
en que se implante, debiendo contribuir, en todo caso, a la conservación o, en su caso, a la 
mejora o regeneración de los valores territoriales, agrícolas, naturales o patrimoniales 
existentes en el ámbito de su localización. Independientemente, ha de cumplir los requisitos 
y determinaciones contenidos en los instrumentos de ordenación, los planes y las normas de 
los espacios naturales protegidos, cuando pretendan aplicarse en dichos espacios, debiendo 
ajustarse a las determinaciones de ordenación de directa o subsidiaria aplicación, en defecto 
de planeamiento, establecidas en la Ley del Suelo y Espacios Naturales Protegidos de 
Canarias.

Junto a dichas condiciones de implantación general, se regulan en la ley los 
condicionamientos complementarios aplicables a los diferentes grupos de clasificación de los 
establecimientos operada en el artículo 14 (artículos 21 a 23). Concretamente, para los 
establecimientos de pequeña y mediana dimensión del artículo 16 se obliga a que los 
terrenos correspondientes a la unidad apta para la edificación turística deban ser puestos en 
explotación agrícola. Tal medida se incardina directamente con los objetivos de regeneración 
de suelos degradados y de recuperación de las explotaciones agrarias en las zonas de las 
medianías de las islas verdes, que han sufrido en las últimas décadas un proceso 
continuado de abandono y posterior colonización vegetal, degradación ambiental y 
paisajística.

Por tanto, el conjunto de condiciones de implantación y las medidas ambientales 
incorporadas, de carácter protector, corrector y/o compensatorio, garantizan la preservación 
de los valores ambientales, culturales, históricos, científicos o paisajísticos, 
independientemente de los valores agrarios, de carácter económico, presentes en los suelos 
en los que se pretenda implantar el establecimiento turístico alojativo.

La sección 3.ª regula el régimen de intervención, donde se contemplan, por un lado, los 
títulos urbanísticos habilitantes para las diferentes actuaciones constructivas o de uso 
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consustanciales a la actividad turística en suelo rústico, con remisión al régimen general 
previsto en la Ley 4/2017, añadiéndose que en los supuestos en que la actuación 
constructiva o de uso estuviere condicionada a su afectación a la actividad turística, el cese 
de esta conllevará la ineficacia del título, con ilimitación temporal para el eventual ejercicio 
de la potestad de restablecimiento, en su caso (artículo 24).

Finaliza la sección y el articulado de la ley reproduciendo, con redacción actualizada, el 
régimen de afección de fincas para la configuración de unidad apta para la edificación, 
añadiendo la posibilidad de acogimiento de los convenios que a tal fin se suscriban al 
régimen de acuerdos de custodia del territorio.

C) La disposición transitoria contempla el régimen aplicable a los procedimientos en 
tramitación para la obtención de títulos habilitantes para el ejercicio de la actividad turística o 
títulos urbanísticos que legitimen las actuaciones edificatorias o de usos, previéndose la 
aplicación del régimen anterior salvo en lo que resulte más beneficioso por la nueva ley.

D) La disposición derogatoria concreta los preceptos legales expresamente derogados, 
que coinciden con los textos normativos que pretenden refundirse en la presente ley, 
añadiendo una cláusula derogatoria que aún siendo innecesaria, se considera conveniente, 
a fin de enfatizar la prevalencia de la ley sobre los instrumentos de ordenación y de 
planeamiento y los efectos derogatorios directos que la ley opera sobre los mismos.

E) Las disposiciones finales abordan la habilitación para el desarrollo reglamentario de la 
ley, sin perjuicio de las remisiones puntuales que igualmente se realizan en determinados 
preceptos del articulado, y el momento de la entrada en vigor de la ley.

Finalmente, tratándose de una ley de ámbito territorial-turístico, la misma incorpora una 
modificación de la disposición transitoria tercera de la Ley 9/2014, de 6 de noviembre, para 
hacer efectiva la posible prórroga de las concesiones portuarias y promover así nuevas 
inversiones que son necesarias para su buen funcionamiento.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Sección 1.ª Ámbito de aplicación y fines de la ordenación territorial

Artículo 1.  Objeto, ámbito y régimen jurídico.
La presente ley tiene por objeto regular la ordenación territorial de la actividad turística 

en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma.
En todo lo no previsto en la presente ley y en sus disposiciones de desarrollo, será de 

aplicación supletoria la legislación del suelo y de los espacios naturales protegidos y la 
legislación sectorial general de ordenación de la actividad turística de Canarias.

Artículo 2.  Fines de la ordenación territorial de la actividad turística.
Los fines de la ordenación territorial turística objeto de la presente ley son:
a) La consecución de un modelo territorial basado en el uso racional y duradero de los 

recursos naturales.
b) La incorporación del suelo rústico al desarrollo económico y social, mediante su 

utilización como soporte de la actividad turística.
c) El respeto y mantenimiento de las señas de identidad que caracterizan a las distintas 

áreas geográficas y los municipios de las islas.
d) La consolidación de un sistema económico con capacidad de desarrollo endógeno 

que permita una distribución más equitativa de la riqueza y la preservación de las 
características sociales y económicas insulares.

e) La adecuada estructuración y vertebración de la diversidad territorial insular.
f) La integración de las actuaciones edificatorias en el paisaje, mediante la adopción de 

las tipologías más adecuadas al entorno.
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Sección 2.ª Tipologías alojativas

Artículo 3.  Régimen general.
1. Las tipologías y estándares aplicables a los establecimientos alojativos que pretendan 

implantarse en el ámbito de aplicación de la presente ley será el establecido por la normativa 
sectorial turística de general aplicación, salvo las especialidades que se establecen en la 
presente sección o las que se establezcan reglamentariamente en desarrollo de la presente 
ley.

2. En el desarrollo reglamentario de las tipologías de establecimientos contempladas por 
la legislación sectorial turística, el Gobierno de Canarias podrá establecer modulaciones 
específicas para las islas comprendidas en el ámbito de aplicación de la presente ley, 
cuando así venga exigido por sus singulares circunstancias.

Artículo 4.  Turismo rural.
1. Podrán acogerse a las tipologías de hotel y casa rural, encuadradas en el turismo 

rural, los establecimientos alojativos en suelo rústico que cumplan con lo dispuesto en la 
normativa sectorial para dichas tipologías. Si el establecimiento tuviera una capacidad 
alojativa no superior 40 plazas, no le serán exigibles los requisitos de integración en el 
patrimonio histórico de la edificación ni de limitación de la superficie construible de obra 
nueva, pudiendo instalarse, incluso, en edificios de nueva construcción.

2. El régimen de admisión de tales establecimientos en las distintas categorías de suelo 
rústico será el establecido en la sección 1.ª del capítulo II de la presente ley, atendiendo a las 
características de los mismos.

Artículo 5.  Hotel y casa emblemática.
Las tipologías de hotel y casa emblemática podrán implantarse en suelo urbano, con 

independencia de que se encuentre o no previsto el uso turístico en el planeamiento de 
aplicación, quedando sin efecto cualquier previsión en contrario.

Artículo 6.  Viviendas vacacionales.
Podrán implantarse establecimientos turísticos de la modalidad de vivienda vacacional, 

conforme a los términos y condiciones previstos en la normativa sectorial que la regula, sin 
que les sea de aplicación ninguna restricción por la clasificación o calificación del suelo. La 
implantación en suelo rústico estará sujeta, en todo caso, a las condiciones de implantación 
del artículo 20 de la presente ley y siempre que quede a salvo el principio de unidad de 
explotación de establecimientos turísticos.

Sección 3.ª Habilitación sectorial turística

Artículo 7.  Sometimiento de comunicación previa.
Sin perjuicio de los demás títulos habilitantes que resulten aplicables por la normativa 

urbanística o de actividades clasificadas, el inicio de la actividad turística en el ámbito de 
aplicación de la presente ley estará sujeto a comunicación previa al cabildo insular 
respectivo, en los términos que se establezcan reglamentariamente.

Sección 4.ª Especialidades de los instrumentos de ordenación territorial y 
urbanística

Artículo 8.  Régimen general.
Serán de aplicación a las islas comprendidas en el ámbito de la presente ley las 

previsiones contenidas en la legislación general del suelo sobre los instrumentos de 
ordenación del suelo, salvo las especialidades que se establecen en la presente sección en 
cuanto a las determinaciones de ordenación de la actividad turística.
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Artículo 9.  Planeamiento insular.
1. Además de las determinaciones que la legislación general del suelo establece para los 

instrumentos de planeamiento insular, los planes insulares deberán contener, con carácter 
general, las siguientes en materia de ordenación territorial de la actividad turística:

a) Identificación y delimitación de las zonas aptas para el uso turístico, justificadas en 
relación con el modelo territorial y de desarrollo económico propugnado, diferenciando:

1) Las zonas aptas para el desarrollo turístico convencional en núcleos que el 
planeamiento general clasifique como urbano o urbanizable.

2) Las zonas aptas para el desarrollo turístico en suelo rústico y sus condiciones de 
implantación, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 16 de la presente ley.

b) Los sistemas generales y equipamientos estructurantes de interés supramunicipal 
cuya determinación y localización corresponde a los instrumentos de planeamiento insular 
según la legislación general del suelo, podrán comprender, además de los supuestos 
previstos en la legislación general, las infraestructuras y actividades económicas relevantes 
vinculadas al ocio y a los equipamientos complementarios al turismo y los establecimientos 
turísticos alojativos vinculados a estos, ya sean de carácter público o privado.

c) El plan insular podrá ordenar los suelos urbanizables de uso turístico de trascendencia 
insular o supralocal previo informe municipal. A estos efectos, no será de aplicación lo 
dispuesto en el artículo 137.1 B) c) de la Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los 
Espacios Naturales Protegidos de Canarias.

2. En relación con las zonas de suelo rústico previstas en el apartado 1 a). 2) anterior, el 
plan insular de ordenación regulará las condiciones de implantación de las actuaciones 
turísticas en suelo rústico, partiendo de las características de cada zona o comarca de la isla 
y el diferente impacto previsible de las actividades y actuaciones en cada una de ellas, y que 
comprenderán:

a) Condiciones mínimas de parcela a efectos de edificación turística para las distintas 
categorías de suelo rústico, debiendo estarse, en cuanto a la superficie mínima, a lo 
establecido en el artículo 22 de la presente ley.

b) Condiciones de la edificación turística en las distintas categorías de suelo rústico en 
las que esta se permita, con relación a sus características ambientales y, en particular, el 
paisaje, y que comprenderán:

1) Las características volumétricas de edificabilidad, altura, ocupación, disposición y 
agrupación de volúmenes e implantación topográfica, con expresa referencia a los accesos y 
entorno.

2) Las condiciones morfológicas de la edificación, de acuerdo con las características de 
la edificación tradicional rural de la zona.

3) Estándares de equipamiento complementario, infraestructuras y servicios que hayan 
de cumplir los establecimientos turísticos alojativos de nueva construcción, en tanto no sean 
determinados reglamentariamente.

4) Condiciones para garantizar el carácter aislado de los establecimientos alojativos 
turísticos, sin poder incluir entre las mismas la fijación de densidades máximas o distancias 
mínimas.

3. Las determinaciones establecidas en el presente artículo para el plan insular pueden 
ser asumidas por los planes territoriales especiales de ordenación de la actividad turística en 
las islas comprendidas en el ámbito de aplicación de la presente ley.

Artículo 10.  De los instrumentos de planificación singular turística.
1. Los instrumentos de planificación singular turística podrán tener por objeto:
a) Ordenar y diseñar, para su inmediata ejecución, o bien ejecutar los equipamientos 

insulares estructurantes turísticos a que hace referencia el artículo 9.1 b) de la presente ley 
en cualquier clase y categoría de suelo y con las limitaciones del artículo 20 de la presente 
ley. Tales equipamientos podrán aprobarse en ejecución del planeamiento insular o de forma 
autónoma al mismo; en este segundo caso, el instrumento de planificación singular 
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comprenderá también la ordenación, determinación y la localización de la infraestructura o 
actividad de que se trate.

b) La ordenación estructural y/o pormenorizada de ámbitos aptos para el desarrollo 
turístico, conforme al planeamiento insular aplicable, que sean contiguos a suelos urbanos 
preexistentes. Los instrumentos así aprobados tendrán vigencia transitoria hasta la entrada 
en vigor del correspondiente instrumento de ordenación urbanística que los sustituya y no 
requerirán incluir nuevos equipamientos complementarios.

c) La delimitación de nuevas áreas aptas específicas para la implantación de actividades 
turísticas y de sus condiciones de implantación, así como la modificación de las establecidas 
por el planeamiento insular, y la regulación de las condiciones de implantación de unas y 
otras.

2. Los instrumentos de planificación singular turística previstos en la presente disposición 
deberán contener, al menos, las siguientes determinaciones:

a) Justificación detallada del interés insular y de las circunstancias concurrentes.
b) Identificación de la administración pública, organismo, entidad o persona física o 

jurídica promotora.
c) Localización de las obras a ejecutar y la delimitación del ámbito territorial de incidencia 

del proyecto.
d) Descripción, con la suficiente especificación, de la ordenación y de las características 

técnicas del proyecto o actuación, así como de la forma de gestión a emplear para su 
ejecución y la duración temporal estimada de la misma.

e) Descripción de las actuaciones de urbanización y las complementarias o de conexión 
a infraestructuras existentes.

f) Incidencia sobre el territorio físico, afecciones ambientales y medios de corrección o 
minimización de las mismas.

g) Adecuación al planeamiento local vigente en el término o términos municipales en que 
se asiente o, en su caso, a las determinaciones de dicho planeamiento municipal que han de 
ser modificadas como consecuencia de la aprobación del proyecto o actuación objeto del 
instrumento de planificación singular turística.

h) Justificación de la viabilidad económica, en relación con el coste total previsto.
i) Estudio de alternativas posibles, en el caso de que el instrumento afecte a suelo rústico 

de protección ambiental.
j) Los instrumentos de iniciativa privada deberán, además, contener los compromisos del 

promotor para el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la misma, que será 
obligatorio garantizar. La garantía total será del 10% del coste total de las obras a realizar, 
según proyecto básico, para la implantación de los servicios y ejecución de las obras de 
urbanización o, en su caso, cubrir los gastos que puedan derivarse de incumplimientos o 
infracciones o de las labores de restauración de los terrenos. Este importe podrá ser elevado 
en casos singulares, de forma motivada, hasta el 20% del mismo importe.

3. Los instrumentos de planificación singular turística deberán incluir, al menos, la 
siguiente documentación:

a) Una memoria justificativa y la descripción detallada de la ordenación y de las 
previsiones de ejecución necesarias, incluido el análisis ambiental de las distintas 
alternativas, con inclusión de la alternativa cero, y sus posibles repercusiones 
socioeconómicas, territoriales y ambientales.

b) La solución de un modo satisfactorio, y a financiar en su totalidad con cargo a la 
persona promotora, del funcionamiento de las instalaciones previstas, mediante la 
realización de cuantas obras fueran necesarias para la conexión a las redes generales de 
servicios y comunicaciones, garantizando la operatividad y calidad de las infraestructuras 
públicas preexistentes.

c) La asunción de todos los compromisos, deberes y cesiones previstos por la legislación 
o el planeamiento y, en su caso, el pago del correspondiente canon.

d) Estudio económico-financiero justificativo de la viabilidad del proyecto o actuación que 
se pretende legitimar, en el que se precisará la evaluación económica de la implantación de 
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los servicios y de la ejecución de las obras de urbanización, las fuentes de financiación y, en 
su caso, el canon que deba pagarse al municipio o municipios afectados.

e) La acreditación de la prestación de la garantía correspondiente.
f) La acreditación suficiente de la titularidad de derechos subjetivos sobre el 

correspondiente terreno.
g) La documentación gráfica que sea precisa para reflejar con claridad y precisión las 

determinaciones a que se refiere el artículo anterior.
h) La documentación ambiental prevista legalmente.
4. La tramitación de los instrumentos de planificación singular turística se ajustará al 

siguiente procedimiento, sin perjuicio de la evaluación ambiental que resulte aplicable:
a) La iniciación del procedimiento podrá ser de oficio o a iniciativa de la entidad pública o 

privada que promueva el instrumento.
En los supuestos previstos en el apartado 1 b) y c) el procedimiento solo podrá iniciarse 

a solicitud de la totalidad de los municipios cuyo término municipal resulte directamente 
afectado por la ordenación o zonificación objeto de instrumento o bien de oficio por el cabildo 
insular.

b) Formulada la solicitud, el cabildo insular resolverá, mediante acuerdo plenario, sobre 
el interés insular del proyecto o actuación. Se entenderá implícita tal declaración cuando la 
iniciativa sea formulada por el cabildo insular, en acuerdo plenario.

Si no se acordara el interés insular, se procedería al archivo de la solicitud, 
notificándoselo al promotor. Transcurridos tres meses sin notificación de resolución expresa, 
se entenderá desestimada por silencio administrativo.

c) La declaración de interés insular será requisito para continuar la tramitación, pero sin 
condicionar la resolución final que se adopte.

d) Declarado el interés insular, se someterá el expediente a los trámites de información 
pública y de audiencia a los propietarios de suelo afectados por plazo de dos meses, 
contados a partir de la publicación del acuerdo en el Boletín Oficial de Canarias. El periodo 
de información pública se anunciará en, al menos, dos de los periódicos de mayor difusión 
de la isla y en la sede electrónica de la Administración. Simultáneamente y en el mismo 
plazo, se someterá a informe de la Administración autonómica y de los municipios afectados, 
cuando estos no sean los promotores del instrumento. La falta de emisión de los informes no 
interrumpirá la tramitación del procedimiento.

e) Informadas las alegaciones presentadas en los trámites de información pública y de 
consulta institucional, el pleno de la corporación insular resolverá sobre la aprobación o no el 
citado instrumento, pudiendo establecer las condiciones y las medidas correctoras que 
estime precisas.

Si los municipios, en cuyo territorio haya de asentarse la infraestructura o instalación o 
sobre los que se proyecte la ordenación o zonificación prevista en el instrumento en 
tramitación, manifiestan su disconformidad con el mismo, se elevará el expediente al 
Gobierno de Canarias para que resuelva sobre su aprobación definitiva en consideración al 
interés público prevalente.

Como excepción a lo dispuesto en el párrafo anterior, en los supuestos previstos en el 
apartado 1 b), si el procedimiento hubiere sido iniciado de oficio por el cabildo, no podrá ser 
aprobado sin el informe expreso y favorable del municipio o municipios afectados, adoptado 
por el pleno de los respectivos ayuntamientos, en cuyo defecto se procederá al archivo de la 
iniciativa.

f) El acuerdo de aprobación se publicará en el «Boletín Oficial de Canarias» para su 
entrada en vigor. Su contenido deberá incluir un pronunciamiento sobre los compromisos, 
deberes y cesiones, incluido, en su caso, el pago del canon por ocupación del suelo rústico, 
cuando proceda, que deberá abonar el promotor del proyecto o actuación a favor del 
municipio o municipios en cuyo territorio haya de ejecutarse, y el aprovechamiento que se 
derive del instrumento. El contenido documental íntegro del instrumento se publicará en la 
sede electrónica de la administración competente para su aprobación.

g) Cuando la iniciativa no corresponda al cabildo insular competente para su aprobación, 
una vez transcurrido el plazo de seis meses desde la notificación de la declaración de interés 
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insular sin que se hubiera publicado resolución expresa de aprobación del instrumento de 
planificación, este se podrá considerar desestimado por silencio.

5. Los instrumentos de planificación singular turística que comporten ordenación se 
someterán al procedimiento simplificado de evaluación ambiental estratégica en los términos 
previstos en la legislación estatal básica, a menos que, conforme a la misma, proceda el 
procedimiento ordinario, en cuyo caso será este el aplicable. Aquellos instrumentos de 
planificación singular turística que no comporten ordenación se someterán al procedimiento 
de evaluación de impacto ambiental.

6. La publicación del instrumento de planificación singular turística implicará la atribución 
al terreno correspondiente del aprovechamiento urbanístico que resulte del mismo, obligando 
a integrar sus determinaciones en el planeamiento territorial o urbanístico que resulte 
afectado, con ocasión de su primera modificación sustancial. Dicha publicación legitimará, 
asimismo, la implantación de los usos y actividades, así como la ejecución de las obras e 
instalaciones que sean precisas para su ejecución.

En el caso de los instrumentos de iniciativa pública, el acuerdo de declaración del interés 
insular llevará implícita la declaración de utilidad pública o, en su caso, el interés social, la 
necesidad de ocupación y la urgencia de la tramitación, a efectos expropiatorios, teniendo el 
promotor, en su caso, la condición de beneficiario.

7. Los instrumentos de planificación singular turística se entenderán vigentes, tras la 
finalización de su ejecución, con pleno cumplimiento de su finalidad, hasta la adaptación, en 
su caso, del planeamiento insular o municipal al que sustituyan.

No obstante, el órgano que lo hubiera aprobado, de oficio o a instancia de parte, podrá 
acordar su extinción anticipada, en los siguientes supuestos:

a) La renuncia expresa del promotor a su ejecución.
b) El transcurso del plazo de dos años desde su aprobación definitiva sin que se hubiera 

iniciado su ejecución o cuando iniciada esta se interrumpiera, sin la concurrencia de causa 
justificada de fuerza mayor, durante más de dos años, a menos que, en uno y otro caso, 
concurriera causa justificada para la demora, no imputable al promotor, y fuera solicitada y 
concedida la correspondiente prórroga.

c) El incumplimiento grave de las previsiones contenidas en el instrumento.
En los supuestos previstos en las letras b) y c) del párrafo anterior, se deberá otorgar 

audiencia previa a los promotores y municipios afectados, por plazo de veinte días. En el 
caso de los proyectos de interés autonómico se dará audiencia también al cabildo afectado. 
El acuerdo que declare la extinción anticipada se publicará en el Boletín Oficial de Canarias.

8. Declarada la extinción anticipada, la Administración competente podrá, en el plazo 
máximo de tres meses, asumir directamente la ejecución del proyecto o actuación. 
Transcurrido dicho plazo:

a) Los terrenos afectados recuperarán, a todos los efectos, la clasificación y la 
calificación urbanística que tuvieran con anterioridad a la aprobación del instrumento, sin que 
para ello sea preciso modificar el planeamiento.

b) La persona o entidad responsable de su ejecución deberá realizar los trabajos 
precisos para reponer los terrenos al estado que tuvieran antes del comienzo de dicha 
ejecución y perderá, en su caso, la garantía que tuviera constituida.

c) Los titulares de los terrenos que hubieran sido objeto de expropiación podrán solicitar 
su reversión de acuerdo con los requisitos y el procedimiento previstos en la legislación 
general reguladora de la expropiación forzosa.

9. Los instrumentos de planificación singular turística se equiparan a los proyectos de 
interés insular establecidos en la Ley del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de 
Canarias, rigiéndose por la normativa de estos, en todo lo que no se oponga a la presente 
ley.

Artículo 11.  Ordenanzas insulares de ordenación.
1. Las condiciones de implantación de las actuaciones turísticas en suelo rústico 

contenidas en los planes insulares podrán ser objeto de desarrollo o complemento por 
ordenanzas insulares, atendiendo a las diferentes categorías de suelo rústico y zonificación. 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 38  Ley de ordenación territorial de la actividad turística en El Hierro, La Gomera y La Palma

– 594 –



El procedimiento de aprobación de dichas ordenanzas será el establecido en la legislación 
de régimen local.

2. Podrán, igualmente, a través de ordenanzas provisionales insulares, establecerse las 
condiciones de implantación de las actuaciones turísticas en suelo rústico en defecto de 
planeamiento insular aplicable o modificar las condiciones de implantación contenidas en el 
planeamiento insular vigente. El régimen jurídico de tales ordenanzas provisionales insulares 
será el establecido para las mismas en la legislación general del suelo.

Artículo 12.  Planeamiento urbanístico.
1. Los instrumentos de planeamiento urbanístico realizarán la ordenación del uso 

turístico en suelo urbano, urbanizable y suelo rústico de asentamiento, con arreglo a lo 
previsto en la legislación general sobre el suelo.

2. La determinación de usos genéricos atribuibles a cada categoría del suelo rústico 
realizada por el planeamiento general no podrá contravenir, en ningún caso, las 
determinaciones de la presente ley y, en particular, la admisión del uso turístico en las 
categorías señaladas en el artículo 16.

Artículo 13.  Determinaciones prohibidas a los instrumentos de ordenación.
1. Los instrumentos de ordenación, de cualquier clase que sean, no podrán establecer 

limitaciones cuantitativas, absolutas o relativas, sobre el número global o zonal de plazas 
alojativas ni ritmos de implantación ni imponer distancias mínimas entre los mismos, ni exigir 
o excluir modalidades, tipologías o categorías turísticas para los establecimientos 
susceptibles de implantación.

2. Los instrumentos de ordenación que se aprueben a partir de la entrada en vigor de la 
presente ley sólo podrán establecer las determinaciones señaladas en el apartado anterior 
cuando se encuentren expresa y previamente habilitados por norma con rango legal que 
cumpla con los requisitos formales y sustantivos previstos en la legislación sobre libre 
acceso a las actividades y servicios y su ejercicio para la imposición de tales limitaciones.

Artículo 13 bis.  Ejecución de los equipamientos estructurantes de interés supramunicipal.
En los supuestos en que los terrenos sobre los que se prevean los equipamientos 

estructurantes de interés supramunicipal previstos en los artículos 9 y 10 de esta ley sean de 
propiedad privada, su ejecución se llevará a cabo a través de los sistemas establecidos en el 
capítulo III del título V de la Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales 
Protegidos de Canarias.

CAPÍTULO II
Régimen del suelo rústico

Sección 1.ª Establecimientos turísticos de alojamiento

Artículo 14.  Clasificación de los establecimientos turísticos de alojamiento.
1. Los establecimientos turísticos de alojamiento en suelo rústico se clasifican, en 

función de su régimen de ordenación territorial, en:
a) Establecimientos de pequeña dimensión, sometidos a la tipología de turismo rural 

sobre edificaciones ya existentes de quince o más años de antigüedad;
b) Establecimientos de pequeña o mediana dimensión distintos de las señaladas en el 

apartado a);
c) Establecimientos incluidos en equipamientos estructurantes de interés o trascendencia 

supramunicipal;
d) Establecimientos incluidos en actuaciones turísticas en suelo rústico declaradas de 

interés público o social.
2. A los efectos de la presente ley, se consideran:
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a) Establecimientos alojativos turísticos de pequeña dimensión: aquellos cuyo número de 
plazas alojativas es igual o inferior a 40.

b) Establecimientos de mediana dimensión: aquellos cuyo número de plazas alojativas 
es superior a 40 e igual o inferior a 200.

Artículo 15.  Establecimientos de pequeña dimensión, sometidos al régimen de turismo rural 
sobre edificaciones ya existentes de quince o más años de antigüedad.

1. Se incluyen en el grupo de clasificación del artículo 14.1 a) los establecimientos 
turísticos de alojamiento que se acojan a la tipología de turismo rural, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 4, siempre que pretendan implantarse sobre edificaciones con quince 
años o más años de antigüedad.

2. Los establecimientos comprendidos en el apartado anterior podrán implantarse en 
cualquier zona del suelo rústico, cualquiera que fuere su categorización o la previsión del 
planeamiento sobre el uso turístico en dicha zona, con las excepciones y sometimiento a las 
limitaciones de los artículos 20 y 21 de la presente ley.

3. La aplicación y mantenimiento del régimen previsto en el presente artículo está 
condicionado a la no realización, sobre las edificaciones referenciadas, de actuaciones 
edificatorias que excedan de las admitidas en la Ley del Suelo y Espacios Naturales 
Protegidos de Canarias para las edificaciones en las situaciones legales de consolidación o 
de fuera de ordenación. La realización de cualesquiera otras actuaciones edificatorias 
implicará el sometimiento al régimen previsto en el artículo siguiente, que será aplicable 
sobre el conjunto de la edificación.

Artículo 16.  Establecimientos de pequeña y mediana dimensión no contemplados en los 
demás grupos de clasificación.

1. Se incluyen en el grupo de clasificación del artículo 14.1 b) los establecimientos de 
pequeña o mediana dimensión que no cumplan alguno de los requisitos previstos en el 
artículo anterior ni se incluyan en ninguno de los otros grupos de clasificación regulados en 
la presente sección.

2. Los establecimientos comprendidos en el apartado anterior solo podrán implantarse:
a) en las zonas del suelo rústico donde los instrumentos de ordenación territorial 

previstos en el capítulo I permitan el uso turístico, las cuales, a su vez, solo podrán 
pertenecer a las categorías de suelo rústico común, suelo rústico de protección agraria o 
suelo rústico de protección paisajística;

b) en el suelo categorizado de asentamiento rústico agrícola o rural por el planeamiento, 
con independencia de que el uso turístico se encuentre o no admitido para el mismo y salvo 
prohibición expresa y específica para el respectivo asentamiento por el plan insular.

3. Las condiciones de implantación de los establecimientos regulados en el presente 
artículo serán las establecidas en los artículos 20 y 22 de la presente ley y en los 
instrumentos de ordenación y ordenanzas insulares que regulen las respectivas zonas y 
categorías donde pretendan implantarse.

4. Sin perjuicio de la preceptiva obtención de los títulos habilitantes exigibles, la 
implantación de estas actuaciones en suelo rústico vendrá directamente legitimada por el 
planeamiento insular, sin que pueda condicionarse a su admisión u ordenación por el 
planeamiento urbanístico ni a la adaptación de este a aquel.

Como excepción a lo dispuesto en el párrafo anterior, en los suelos categorizados de 
asentamiento en los que el uso turístico no se encuentre expresamente prohibido la 
implantación de nuevas construcciones o de actuaciones edificatorias sobre edificaciones 
preexistentes que excedan de las previstas en el apartado 3 del artículo anterior vendrá 
condicionada a la ordenación detallada que establezca el planeamiento general para el suelo 
de asentamiento.
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Artículo 17.  Establecimientos alojativos integrados en equipamientos estructurantes de 
trascendencia supramunicipal.

1. Se incluyen en el grupo de clasificación del artículo 14.1 c) los establecimientos 
alojativos de cualquier dimensión que formen parte de un equipamiento estructurante de 
interés o trascendencia supramunicipal ordenado o legitimado por cualquiera de los 
instrumentos de ordenación previstos en la sección 4.ª del capítulo I de la presente ley.

2. Los establecimientos alojativos comprendidos en el apartado anterior solo podrán 
implantarse en las zonas y con sometimiento a las condiciones de implantación que les 
resulten aplicables conforme a los artículos 20 y 23 de la presente ley.

Artículo 18.  Establecimientos alojativos en suelo rústico declarados de interés público o 
social conforme a la legislación general del suelo.

1. Se incluyen en el grupo de clasificación del artículo 14.1 d) los establecimientos 
alojativos de cualquier dimensión que se incluyan en actuaciones en suelo rústico que sean 
declaradas de interés público o social con arreglo de lo dispuesto en la legislación general 
del suelo.

2. Los establecimientos alojativos comprendidos en el apartado anterior solo podrán 
implantarse en las categorías y en las condiciones establecidas en la legislación general del 
suelo, que le será directamente aplicable, sometiéndose igualmente a las condiciones de 
implantación que les resulten aplicables conforme a los artículos 20 y 23 de la presente ley.

Sección 2.ª Condiciones de implantación de la actividad turística en suelo 
rústico

Artículo 19.  Calificación del uso turístico en suelo rústico.
1. En el ámbito de aplicación de la presente ley, tienen la consideración de uso ordinario 

en suelo rustico:
a) Los usos, las actividades y las construcciones turísticas calificados como ordinarios en 

la Ley del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de Canarias.
b) Los establecimientos de pequeña dimensión comprendidos en los artículos 15 y 16 de 

la presente ley.
c) Los establecimientos de mediana dimensión comprendidos en los artículos 15 y 16 de 

la presente ley, siempre que se implanten sobre edificaciones preexistentes o que no 
impliquen actuaciones edificatorias que excedan de las previstas en el artículo 15.3 de la 
presente ley.

2. Las demás actuaciones y establecimientos turísticos tendrán la consideración de uso 
no ordinario.

Artículo 20.  Condiciones de implantación de aplicación general.
1. El régimen general de admisión o compatibilidad del uso turístico en cada una de las 

categorías de suelo rústico será el establecido en la presente ley, salvo en los supuestos de 
actuaciones que se declaren de interés público o social conforme a la legislación general del 
suelo, en cuyo caso habrá de estarse al régimen de compatibilidad de los usos turísticos 
establecido por la misma.

2. Sin perjuicio del régimen de admisión o compatibilidad del uso turístico para la 
respectiva categoría a que hace referencia el apartado anterior, todo uso turístico concreto 
y/o actuación edificatoria consustancial al mismo que pretenda implantarse en suelo rústico 
deberá cumplir los siguientes requisitos:

a) respetar y ser compatible con los valores y requisitos inherentes a la respectiva 
categoría del suelo rústico en que se implanten;

b) cumplir los requisitos y determinaciones contenidos en los instrumentos de 
ordenación, planes y normas de los espacios naturales protegidos, cuando pretendan 
aplicarse en dichos espacios, debiendo emitirse informe previo por el órgano de gestión de 
los mismos;
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c) ajustarse a las determinaciones de ordenación directa o subsidiaria, en defecto de 
planeamiento, establecidas en la Ley del Suelo y Espacios Naturales Protegidos de 
Canarias;

d) contribuir a la conservación o, en su caso, a la mejora o regeneración de los valores 
territoriales, agrícolas, naturales o patrimoniales existentes en el ámbito de su localización;

e) ubicarse en edificaciones, construcciones e instalaciones que se encuentren en 
situación legal, en situación de consolidación o en situación de fuera de ordenación.

Artículo 21.  Condiciones de implantación para los establecimientos alojativos de pequeña 
dimensión sometidos al régimen de turismo rural sobre edificaciones ya existentes de quince 
o más años de antigüedad.

Además de las establecidas en el artículo 20, las condiciones de implantación de los 
establecimientos alojativos que cumplan con los requisitos del artículo 15 serán las que 
establezca la normativa sectorial para la tipología de turismo rural.

Artículo 22.  Condiciones de implantación para los establecimientos alojativos de pequeña y 
mediana dimensión no contemplados en los demás grupos de clasificación.

Además de las establecidas en el artículo 20, los establecimientos alojativos previstos en 
el artículo 16 o aquellos que estando previstos en el artículo 15 sean objeto de actuaciones 
edificatorias que excedan de las señaladas en el apartado 3 del mismo deberán ajustarse a 
las condiciones de implantación establecidas por el planeamiento y ordenanzas insulares, 
debiendo, además, cumplir con los siguientes requisitos:

a) La unidad apta para la edificación debe ser puesta en explotación agrícola con 
carácter previo o simultáneo al inicio de la actividad turística.

b) La superficie mínima de la unidad apta para la edificación y la capacidad alojativa 
máxima de los establecimientos turísticos será la siguiente, careciendo de eficacia cualquier 
determinación diferente contenida en el planeamiento:

1) En los asentamientos rurales, la unidad apta para la edificación deberá tener una 
superficie no inferior a 60 metros cuadrados por cada plaza alojativa, con un mínimo de 500 
metros cuadrados.

2) En los asentamientos agrícolas, la unidad apta para la edificación deberá tener una 
superficie no inferior a 150 metros cuadrados por cada plaza alojativa, con un mínimo de 
1.500 metros cuadrados.

3) En las restantes categorías de suelo rústico, la unidad apta para la edificación turística 
deberá tener una superficie no inferior a la establecida en el siguiente cuadro. La ocupación 
máxima edificatoria no podrá superar el 20% del total de la superficie de la unidad apta para 
la edificación turística.

Superficie mínima, en metros cuadrados, de la unidad apta para la edificación turística

Dimensión del 
establecimiento alojativo 

turístico

Número de plazas 
alojativas turísticas

Situado en suelo 
rústico de protección 

agraria (m2)

Situado en las otras 
restantes

categorías de suelo 
rústico (m2)

Pequeña dimensión
0 - 10 4.000 5.000
11 - 20 6.000 8.000
21 - 40 10.000 12.000

Mediana dimensión 41 - 200 250 x P 400 x P

P= n.° de plazas alojativas.
4) A los efectos previstos en el apartado 3) anterior, en la franja de 100 metros de 

profundidad medidos a partir del límite de colindancia entre el suelo rústico de protección 
paisajística o suelo rústico común y el suelo rústico de protección agraria, regirá el régimen 
de superficie mínima de la unidad apta para la edificación turística, asignado a esta última 
categoría.
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5) A los efectos de determinar la superficie de la unidad apta para la edificación se estará 
a la superficie de la finca en que se ubique o pretenda ubicarse la edificación turística y, en 
su caso, a la suma de las superficies de cada una de las fincas colindantes que se afecten a 
la actuación en los términos previstos en el artículo 25.2 de la presente ley.

Artículo 23.  Condiciones de implantación para los establecimientos integrados en 
equipamientos estructurantes o declarados de interés público o social.

Los establecimientos regulados en el artículo 14 c) y d) de la presente ley se someterán 
a las condiciones de implantación establecidas en el artículo 20 y a aquellas que establezcan 
los instrumentos o títulos que los habiliten singularmente.

Sección 3.ª Régimen de intervención

Artículo 24.  Títulos habilitantes.
1. Las actuaciones en suelo rústico se sujetarán a los títulos urbanísticos habilitantes 

contemplados en la legislación general sobre el suelo, atendiendo a la clasificación de usos 
contenida en el artículo 19 de la presente ley.

2. En todos los supuestos previstos en la presente ley en los que la admisión de 
actuaciones edificatorias o su cambio de uso en suelo rústico estuviere vinculada a la 
afección al uso turístico de las construcciones resultantes, el cese de dicho uso por un 
periodo superior a un año determinará la caducidad o la pérdida de eficacia de los títulos 
habilitantes de aquellas actuaciones, aplicándose en tales supuestos el régimen de 
ilimitación temporal para el ejercicio de la potestad de restablecimiento previsto en el artículo 
361.5 c) de la Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos 
de Canarias.

Artículo 25.  Deberes legales.
1. Los promotores de actuaciones edificatorias en suelo rústico están sujetos a los 

deberes urbanísticos que establece la presente ley y la legislación general sobre el suelo. Su 
cumplimiento será exigido por la administración competente.

2. En los supuestos de afección de dos o más fincas colindantes a fin de componer una 
única unidad apta para la edificación, con carácter previo a la obtención de los títulos 
habilitantes previstos en los artículos 7 y 24, será preciso suscribir un convenio urbanístico 
entre el propietario o propietarios de las fincas afectas y el ayuntamiento en cuyo término 
municipal se promueva la actuación, donde se asuma el compromiso de afección de los 
terrenos a la actividad turística y, en su caso, a la conservación, mejora o regeneración de 
los valores territoriales, agrícolas, naturales o patrimoniales existentes en el ámbito de su 
localización.

Tratándose de fincas inmatriculadas en el Registro de la Propiedad, el convenio deberá 
inscribirse. La cancelación del asiento requerirá de certificación administrativa acreditativa 
del cese de la actividad turística y eliminación de la construcción o del cambio de uso 
conforme a derecho.

La previa suscripción de dicho convenio constituye requisito esencial para presentar la 
comunicación previa al inicio de la actividad turística y para presentar la comunicación previa 
u obtener la licencia habilitante para la actuación edificatoria o cambio de uso procedente.

3. Los convenios previstos en el apartado anterior tienen la condición de acuerdos de 
custodia del territorio a los efectos de la legislación europea y estatal sobre protección del 
patrimonio natural y la biodiversidad.

Disposición adicional única.  Modificación de la Ley 9/2014, de medidas tributarias, 
administrativas y sociales de Canarias.

Se modifica la disposición transitoria tercera de la Ley 9/2014, de medidas tributarias, 
administrativas y sociales de Canarias, quedando redactada con el siguiente tenor:
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«Disposición transitoria tercera.  Prórroga de las concesiones de los puertos 
deportivos otorgadas al amparo de la normativa anterior.

1. Las concesiones para la ocupación del dominio público marítimo-terrestre 
portuario otorgadas antes de la entrada en vigor de la presente ley para los puertos 
deportivos de la Comunidad Autónoma de Canarias podrán ser prorrogadas, a 
petición de su titular, por acuerdo del Consejo de Administración de Puertos 
Canarios, siempre que aquel no haya sido sancionado por infracción grave y no se 
superen en total los plazos previstos en esta disposición.

2. El concesionario podrá solicitar la prórroga de la concesión desde la entrada 
en vigor de esta ley y, en todo caso, antes de que se extinga el plazo para el que fue 
concedida.

El plazo de la prórroga se computará desde la finalización del plazo de concesión 
otorgada previamente, iniciándose esta frente a terceros como una nueva concesión 
a todos los efectos.

3. La duración de esta prórroga en ningún caso podrá ser superior a la mitad del 
plazo máximo de vigencia establecido en la legislación estatal para concesiones 
sobre dominio público portuario en los puertos de interés general del Estado.

4. En función de los usos, la resolución por la que se acuerde la prórroga podrá 
fijar un plazo de duración inferior y prever, a su vez, prórrogas sucesivas dentro de 
aquel límite temporal.

5. La posibilidad de prórroga del plazo concesional prevista en esta disposición 
es independiente de la facultad otorgada al concesionario para solicitar una nueva 
concesión en los términos previstos en la vigente normativa autonómica portuaria.»

Disposición transitoria primera.  Procedimientos en tramitación.
1. Los procedimientos para la obtención de títulos habilitantes sectoriales en materia 

turística iniciados antes de la entrada en vigor de la presente ley seguirán tramitándose 
conforme a la legislación anterior, aplicándose los preceptos de la nueva ley en todo aquello 
que beneficie al solicitante y sin perjuicio de la facultad de este de optar por desistir del 
mismo e iniciar, en su caso, un nuevo procedimiento ajustado a la nueva ley.

2. Los procedimientos para la obtención de títulos habilitantes urbanísticos iniciados 
antes de la entrada en vigor de la presente ley seguirán tramitándose conforme a la 
legislación anterior, aplicándose los preceptos de la nueva ley en todo aquello que beneficie 
al solicitante y sin perjuicio de la facultad de este de optar por desistir del mismo e iniciar, en 
su caso, un nuevo procedimiento ajustado a la nueva ley.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio de implantación de establecimiento 
al amparo del artículo 22.

Hasta tanto se produzca la entrada en vigor del planeamiento insular adaptado a la 
presente ley y, en su caso, de las ordenanzas insulares llamadas a su establecimiento o 
desarrollo, las condiciones de implantación aplicables para la habilitación de los 
establecimientos señalados en el párrafo primero del artículo 22 de la presente ley serán las 
prescritas directamente en los artículos 20.2 y 22 de esta.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas las siguientes disposiciones legales:
a) La Ley 6/2002, de 12 de junio, de medidas de ordenación territorial de la actividad 

turística en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma.
b) La Ley 2/2016, de 27 de septiembre, para la modificación de la Ley 6/2002, de 12 de 

junio, sobre medidas de ordenación territorial de la actividad turística en las islas de El 
Hierro, La Gomera y La Palma, a excepción de su disposición transitoria única y la 
disposición final primera, cuya vigencia se mantiene.

c) El párrafo segundo del apartado 1 del artículo 4 de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de 
Renovación y Modernización Turística de Canarias.
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2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones del mismo o inferior rango se 
opongan a lo establecido en la presente ley, incluidas las determinaciones contrarias a lo 
dispuesto en esta ley que se contengan en los instrumentos de ordenación vigentes en el 
momento de su entrada en vigor. En particular, quedan derogadas las determinaciones 
urbanísticas del planeamiento insular sobre el suelo urbano y urbanizable, reguladoras del 
uso turístico en dicho suelo, y las determinaciones previstas en el artículo 13.1 de la 
presente ley que se contengan en cualesquiera de los instrumentos de ordenación vigentes 
en las islas comprendidas en el ámbito de aplicación de la presente ley.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno, a propuesta conjunta de los consejeros competentes en materia 

de turismo y ordenación del territorio y previa audiencia de los cabildos de las islas 
comprendidas en el ámbito de aplicación de la presente ley, a dictar cuantas normas 
reglamentarias sean precisas para el desarrollo y ejecución de la presente ley.

Disposición final segunda.  Vigencia.
La presente ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Canarias».
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§ 39

Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenación del Turismo de 
Cantabria

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 3, de 26 de marzo de 1999
«BOE» núm. 110, de 8 de mayo de 1999

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-1999-10364

EL PRESIDENTE DE LA DIPUTACIÓN REGIONAL DE CANTABRIA
Conózcase que la Asamblea Regional de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de Su 

Majestad el Rey, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15.2.º del Estatuto de Autonomía 
para Cantabria, promulgo la siguiente Ley de Cantabria 5/1999, de 24 de marzo, de 
Ordenación del Turismo de Cantabria.

PREÁMBULO
La Constitución Española, en el apartado 18 del artículo 148, y el Estatuto de Autonomía 

para Cantabria, en el apartado 20 del artículo 24, otorgan a la Comunidad Autónoma de 
Cantabria la competencia exclusiva en materia de promoción y ordenación del turismo en su 
ámbito territorial.

La falta de regulación jurídica unitaria y por ley de la actividad turística en la Comunidad 
Autónoma de Cantabria ha venido siendo en cierta medida subsanada con normas dispersas 
y sectoriales, desde la Ley de Inspección y Régimen Sancionador a los diferentes 
Reglamentos, entre otros, de empresas y actividades turísticas, profesiones turísticas, 
turismo rural, agencias de viaje. Muchas de estas normas, el Estatuto Ordenador de 
Empresas y Actividades Turísticas, las reglamentaciones de cafeterías y bares, de 
restaurantes, de hojas de reclamaciones y de precios, se remontan a la década de 1960, con 
un notable desfase entre la norma y la realidad social del sector.

Existen, además, actividades que han ido surgiendo en los últimos años, que inciden en 
el público turista y en el consumidor en general y que carecen de reglamentación o control 
alguno, tales como las empresas de «catering» y restauración a domicilio, los servicios de 
restauración a colectividades, las organizaciones profesionales de Congresos, las centrales 
de reservas, las empresas organizadoras de cursos para extranjeros o en el extranjero.

Además de establecer un marco jurídico unitario y adecuado a la realidad y evolución del 
sector, la Ley de Ordenación del Turismo de la Comunidad Autónoma de Cantabria persigue 
como objetivos fundamentales la protección de los derechos tanto de los usuarios o 
consumidores de los servicios y actividades inherentes al funcionamiento de las empresas y 
establecimientos turísticos como de los empresarios y trabajadores que los prestan, la 
ordenación del sector respetuosa con el excepcional entorno natural en que en buena parte 
se presta, la marca e imagen turística de Cantabria, la participación de los distintos 

CÓDIGO DEL TURISMO

– 602 –



subsectores y entidades de la actividad económica y social en la planificación y ejecución de 
la política turística, la potenciación de la Comunidad Autónoma de Cantabria como destino 
turístico y la concienciación sobre los beneficios que el turismo representa para el trabajo y 
la economía de la Comunidad Autónoma.

La presente Ley se estructura en siete títulos, 78 artículos, una disposición adicional, 
cinco disposiciones transitorias, una derogatoria y dos finales.

El Título preliminar determina el objeto de la Ley y su ámbito de aplicación.
El Título I delimita competencias de la Administración, Consejería y Dirección 

responsables del área del turismo.
Al objeto de conseguir una mayor eficacia y agilidad en las actividades de promoción, 

comercialización e información turística, y siguiendo el modelo de otras Administraciones 
Públicas, la Ley crea la «Sociedad de Turismo de Cantabria, Sociedad Anónima», en cuyo 
Consejo de Administración se prevé la participación de representantes elegidos entre los 
diferentes subsectores del turismo.

Regula igualmente la Ley el Consejo de Turismo de Cantabria, máximo órgano colegiado 
de carácter consultivo, adscrito a la Consejería competente en materia de turismo.

El Título II regula la demanda y la oferta turística, las actividades y ámbito empresarial 
reglamentado, la publicidad, autorizaciones y licencias, el libre acceso a los establecimientos 
turísticos y el Registro de establecimientos turísticos.

El Título III sobre derechos y obligaciones en materia de Turismo, se extiende no sólo a 
los derechos de los usuarios y consumidores, sino también a sus obligaciones para la 
empresa o establecimiento y, además de las obligaciones de éstos, sus derechos frente a un 
uso inadecuado, a impagos o anulaciones.

El Título IV regula la calidad turística, su fomento y protección, la información turística, 
entendida de manera especial en lo referente a la consecución de una industria turística 
respetuosa con el medio natural, planes especiales de aprovechamiento turístico, 
denominaciones geoturísticas y territorios de preferente uso turístico. Junto a medidas de 
promoción y fomento de la comercialización, se desarrollan otras de estricta protección del 
medio ambiente y de la competitividad, tales como las declaraciones de zonas saturadas 
para el establecimiento total o parcial de empresas turísticas.

El Título V desarrolla la actividad administrativa clásica de intervención y vigilancia, la 
inspección, la clasificación de infracciones, el procedimiento y las sanciones, introduciendo y 
regulando aspectos y medidas de mejora de la relación y derechos empresa-consumidor 
tales como el arbitraje, las acciones voluntarias para atenuar o extinguir el hecho infractor y 
la devolución de las cantidades indebidamente percibidas.

El Título VI con un capítulo único, establece que la Consejería competente en materia de 
turismo podrá crear mecanismos de arbitraje para la resolución, con carácter vinculante y 
definitivo, de conflictos que puedan surgir entre empresas prestadoras de servicios turísticos 
y los usuarios/destinatarios de los mismos.

Por último y sin perjuicio de desarrollos normativos ulteriores, la Ley prevé un sistema 
organizativo transitorio y de adscripción de personal cualificado a los fines y objetivos de las 
nuevas estructuras.

TÍTULO PRELIMINAR
Del contenido y ámbito de aplicación

CAPÍTULO ÚNICO
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La Ley tiene por objeto la regulación de la actividad turística en el ámbito territorial de la 

Comunidad Autónoma de Cantabria.
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Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente Ley será de aplicación al ejercicio de cualquier actividad turística, 

independientemente de la titularidad y del modo de explotación o comercialización.

Artículo 3.  Empresas turísticas.
Son empresas turísticas aquellas personas físicas, jurídicas o entidades que, mediante 

precio, de modo permanente o temporal, prestan servicios en el ámbito de la actividad 
turística.

En particular:
a) Empresas de alojamiento turístico.
b) Empresas de intermediación, organización, publicidad y comercialización de servicios 

o productos turísticos.
c) Empresas de turismo activo y ecoturismo.
d) Empresas de restauración.
e) Aquellas otras que desempeñen actividades relacionadas con el turismo y que 

reglamentariamente se califiquen como tales.

Artículo 4.  Actividades turísticas.
Se entiende por actividades turísticas al conjunto variable de bienes y servicios que 

intervienen de forma directa o indirecta en la satisfacción de las demandas múltiples de los 
consumidores de recursos turísticos.

Las actividades turísticas abarcan un número variable de servicios tales como: 
Desplazamientos, estancias y alojamientos de personas, uso de infraestructuras e 
instalaciones, transporte, manutención, cultura, salud, ocio, recreo y deporte, mediación para 
los servicios turísticos, promoción y comercialización turística, consultoría, desarrollo de 
proyectos y en general cualquier otra actividad análoga o complementaria, y particularmente 
las profesiones turísticas.

TÍTULO I
Organización y competencias en materia de turismo

CAPÍTULO I
Consejería competente en materia de turismo

Artículo 5.  Competencias de la Consejería competente en materia de turismo.
Son competencia de la Consejería competente en materia de turismo:
a) La ordenación del turismo como actividad socio-económica.
b) La ordenación de la actividad de las empresas turísticas y de sus establecimientos, en 

especial el inicio, modificación y cese de la actividad turística, así como la apertura, 
clasificación, régimen de funcionamiento, reforma y cierre de los establecimientos.

c) La planificación de la actividad turística, utilizando para ello todos los instrumentos 
necesarios.

d) La promoción y fomento del turismo de la Comunidad Autónoma a nivel autonómico, 
nacional e internacional.

e) Aprobar los planes sectoriales y comarcales de ordenación de los recursos turísticos.
f) La administración y gestión de los recursos turísticos cuya titularidad corresponda a la 

Comunidad Autónoma.
g) Con el fin de garantizar la supervisión de los prestadores y de sus servicios, la 

Consejería competente en materia de turismo cooperará en materia de información, 
promoción, fomento, control e inspección e investigación con las autoridades competentes 
de las demás Administraciones Públicas, Estados miembros y la Comisión Europea.
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h) La coordinación de los planes de promoción y fomento de turismo en los programas 
sectoriales que desarrollen otros Organismos de la Comunidad Autónoma.

i) La información turística.
j) El control sobre la oferta turística.
k) El control sobre la prestación de servicios turísticos.
l) La vigilancia del cumplimiento de todo lo dispuesto en materia de ordenación turística 

y, especialmente, en lo referente al estado de las instalaciones, prestación de servicios, 
percepción de precios y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios de turismo, 
procediendo sobre reclamaciones y denuncias, sin perjuicio de las competencias que sobre 
estas cuestiones correspondan a otros Organismos de la Comunidad Autónoma.

m) La actuación inspectora y sancionadora relativa a las empresas y actividades 
turísticas.

n) La regulación, promoción y ejecución, en su caso, de la formación en materia de 
turismo.

ñ) La creación, tramitación, propuesta, control y seguimiento de ayudas y subvenciones 
en materia de turismo.

o) La coordinación y vigilancia de todas aquellas actuaciones que sean realizadas por 
otros organismos de la Comunidad y que tengan incidencia o trascendencia en relación con 
el turismo.

p) La vigilancia y seguimiento de aquellas actuaciones o actividades que incidan o 
afecten a las empresas, actividades turísticas o particulares.

q) Impulsar la enseñanza para la formación y el perfeccionamiento de los profesionales 
de turismo.

r) Le corresponderán, asimismo, todas las competencias incluidas en la presente Ley 
que no hayan sido atribuidas a otros órganos de la Administración autonómica.

Artículo 6.  Competencias de los municipios.
Los municipios de la Comunidad Autónoma de Cantabria, en su ámbito territorial, 

tendrán las siguientes competencias en materia de turismo:
a) La promoción de los recursos y productos turísticos.
b) El fomento de la actividad turística.
c) La protección y conservación de sus recursos turísticos, así como la adopción de 

medidas tendentes a su efectiva utilización y disfrute.
d) La colaboración en materia de turismo con otras administraciones públicas.
e) Las declaraciones de interés turístico municipal.
f) La aprobación de los planes de desarrollo turístico de ámbito municipal.
g) Las demás competencias que les sean atribuidas por ésta u otras leyes.

CAPÍTULO II
Dirección General de Turismo

Artículo 7.  Ejercicio de las competencias.
Corresponde a la Dirección General de Turismo el ejercicio de las funciones y 

competencias que en materia de turismo la Ley atribuye a la Consejería competente en 
materia de turismo.

CAPÍTULO III
Sociedad de Turismo de Cantabria, S. A.

Artículo 8.  Creación y fines sociales.
1. Se creará una sociedad anónima denominada Sociedad de Turismo de Cantabria, de 

titularidad pública y adscrita a la Consejería competente en materia de turismo, que realizará 
actividades en materia de información, promoción y comercialización turística. La Sociedad 
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de Turismo de Cantabria se regirá por lo establecido en su Decreto de creación y por la 
legislación aplicable a las sociedades anónimas.

2. Sus fines sociales son:
a) La promoción y fomento del turismo de la Comunidad Autónoma de Cantabria.
b) El fomento de la comercialización a través de los diferentes medios y actividades, 

tales como ferias, jornadas de presentación y comercialización de productos turísticos, 
congresos, viajes de incentivo y para conocimiento de productos y de prensa.

c) La gestión e impulso de los servicios de información turística, oficinas de turismo y 
centrales de información y/o de reservas turísticas.

CAPÍTULO IV
Consejo de Turismo de Cantabria

Artículo 9.  Naturaleza y competencias.
1. El Consejo de Turismo de Cantabria es un órgano colegiado de carácter consultivo en 

materia de ordenación y fomento del turismo, adscrito a la Consejería competente en materia 
de turismo.

2. Corresponde al Consejo de Turismo de Cantabria:
a) Elevar propuestas a la Consejería competente en materia de turismo y, a través de 

ésta, a otros órganos competentes en materia de turismo, sobre cuestiones de esta 
naturaleza.

b) Asesorar, a petición de la Consejería, sobre las actividades de ordenación, promoción 
y fomento de la oferta turística.

c) Dictaminar sobre las cuestiones de índole turística que le sean sometidas por la citada 
Consejería.

d) Cuantas otras funciones de carácter consultivo considere convenientes someter a este 
órgano la Consejería competente en materia de turismo.

Artículo 10.  Composición.
1. La composición, organización y bases de funcionamiento del Consejo de Turismo de 

Cantabria se determinará reglamentariamente. En todo caso estarán representados en él, la 
Administración autonómica, la empresa Sociedad de Turismo de Cantabria, S. A., los 
agentes económicos y sociales del sector turístico, las asociaciones de consumidores y 
usuarios del sector turístico, las Cámaras de Comercio, así como las entidades locales.

2. El régimen de funcionamiento del Consejo de Turismo de Cantabria se ajustará a las 
normas contenidas en el artículo 44 de la Ley de Cantabria 2/1997, de 28 de abril, de 
Régimen Jurídico del Gobierno y de la Administración.

TÍTULO II
De los agentes turísticos

CAPÍTULO I
La demanda turística

Artículo 11.  Usuarios y demanda turística.
Son usuarios turísticos, y, por tanto, constituyen la demanda turística, el conjunto de 

personas físicas y jurídicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales los 
productos, servicios, actividades o funciones turísticas de quienes los producen, facilitan, 
suministran o expiden.
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CAPÍTULO II
Oferta turística

Artículo 12.  Oferta turística.
1. La oferta turística es el conjunto de bienes, productos, servicios y recursos turísticos 

que las instituciones y empresas turísticas ponen a disposición del mercado para ser 
utilizados y consumidos por la demanda turística.

Se entiende por canal de oferta turística todo sistema mediante el cual las empresas 
turísticas, directamente o a través de terceros, comercializan, publicitan o facilitan la reserva 
de servicios o estancias turísticas.

Entre otros, se consideran canales de oferta turística a las agencias de viajes, centrales 
de reserva y otras empresas de intermediación y organización de estancias o servicios 
turísticos, incluidos los canales de intermediación virtuales, las páginas webs de promoción, 
publicidad, reserva o alquiler y la publicidad realizada por cualquier medio de difusión.

2. La actividad clandestina, la oferta ilegal, el intrusismo profesional y la competencia 
desleal serán objeto de especial control, seguimiento y sanción, para lo cual los órganos 
competentes para la inspección o sanción podrán recabar los datos necesarios para la 
identificación de los presuntos responsables, sin que sea necesaria su previa autorización o 
consentimiento.

3. La publicidad o comercialización por cualquier medio de difusión o la realización 
efectiva de una actividad turística o prestación de servicios sin haber obtenido autorización o 
haber presentado declaración responsable de inicio de actividad en la Dirección competente 
en materia de turismo, tendrá la consideración de oferta ilegal o actividad clandestina.

Artículo 13.  Titulares de empresas turísticas.
Son titulares de las empresas turísticas las personas físicas o jurídicas por cuya 

responsabilidad se ejerce la actividad turística, aunque residan fuera del territorio de la 
Comunidad Autónoma.

Artículo 14.  Nombre y publicidad.
1. En los nombres comerciales de las empresas turísticas y en los rótulos de los 

establecimientos turísticos, se observará lo dispuesto en la legislación sobre propiedad 
industrial.

2. Los rótulos, la documentación, publicidad, indicaciones, listas de precios o facturas, 
deberán estar redactados en castellano, sin que ello impida el empleo simultáneo de otros 
idiomas, o el uso de cualquier nombre propio como denominación.

3. En la documentación, publicidad, listas de precios o facturas deberán figurar 
claramente el nombre comercial, la clase y categoría del establecimiento, con los símbolos 
reglamentariamente establecidos, así como el número de inscripción asignado en el Registro 
General de Empresas Turísticas de Cantabria.

Artículo 15.   Actividades reglamentadas.
Serán objeto de especial regulación:
1. El alojamiento turístico.
Son actividades de alojamiento, las dedicadas a proporcionar hospedaje temporal a 

personas, junto o no, a otros servicios complementarios.
Los establecimientos turísticos dedicados a la actividad de alojamiento podrán ser:
a) Establecimientos hoteleros en sus diversos grupos, modalidades y especialidades.
b) Los alojamientos extrahoteleros en sus diversas modalidades y categorías.
c) Los alojamientos en el medio rural en sus diversos grupos, modalidades y 

especialidades.
d) Los campamentos de turismo en sus diversas modalidades y especialidades.
e) Albergues y establecimientos similares en sus diversas modalidades y especialidades.
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f) Otros establecimientos similares susceptibles de ser explotados como alojamientos 
turísticos desarrollados reglamentariamente.

2. La intermediación turística.
Son actividades de intermediación turística aquellas dedicadas al ejercicio de la 

mediación, organización, comercialización, oferta, difusión o reserva de servicios o 
alojamientos turísticos.

Las empresas turísticas dedicadas a la intermediación turística, consideradas en sus 
diferentes grupos, modalidades y especialidades, podrán ser:

a) Agencias de viajes.
b) Organizadores profesionales de congresos.
c) Centrales de reservas.
d) Canales de oferta turística.
e) Operadores turísticos.
f) Gestores turísticos.
g) Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.
3. El turismo activo y aventura.
Se consideran actividades de turismo activo y aventura las turístico-deportivas, de 

aventura y de recreo que se practiquen sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece 
la propia naturaleza en el medio en el que se desarrollen, ya sea aéreo, terrestre –en 
superficie o subterráneo–, acuático o subacuático, y cuya práctica exija a los clientes o 
practicantes un grado de esfuerzo físico, riesgo o destreza para su práctica.

4. La restauración.
Se consideran actividades de restauración aquellas que se desarrollan en 

establecimientos abiertos al público y que ofrecen servicio de comidas y/o bebidas para ser 
directamente consumidas en el mismo local o en sus anexos, junto o no, a otros servicios 
complementarios.

Los establecimientos turísticos dedicados a la actividad de restauración, considerados en 
sus diferentes grupos, modalidades y especialidades, podrán ser cafeterías, restaurantes, 
bares y aquellos otros que desempeñen actividades relacionadas con las anteriores y que 
reglamentariamente se califiquen como tales.

5. Áreas de servicio para autocaravanas.
6. Cualesquiera otras actividades o servicios turísticos que reglamentariamente se 

determinen.

Artículo 16.  Libre acceso a los establecimientos turísticos.
1. Los establecimientos turísticos tendrán la consideración de públicos, siendo libre el 

acceso a los mismos.
2. Los titulares de los establecimientos podrán fijar condiciones objetivas de acceso y 

permanencia en los mismos, mediante criterios no discriminatorios ni arbitrarios, 
respetándose siempre el derecho fundamental a la igualdad.

Las condiciones para su ejercicio deberán constar publicadas en un lugar visible en la 
entrada de los establecimientos, mediante un cartel que contemple específicamente las 
condiciones objetivas de acceso y permanencia.

El consumidor o usuario que estime vulnerado su derecho de acceso o permanencia 
podrá solicitar una hoja de reclamaciones.

3. Los titulares de las empresas turísticas podrán solicitar la ayuda de los Agentes de la 
Autoridad, si fuese necesario, para hacer salir del establecimiento a las personas que 
incumplan las reglas usuales de convivencia social o las que pretendan entrar con finalidad 
diferente a la del uso pacífico del servicio o actividad relacionado con la actividad de que se 
trate.
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CAPÍTULO III
Inicio, modificación y cese de la actividad turística

Artículo 17.  Inicio, modificación y cese de la actividad.
1. Con carácter previo al inicio o modificación de una actividad turística, las empresas 

deberán presentar ante la Dirección General competente en materia de turismo una 
declaración responsable, en los términos que se establezcan reglamentariamente para cada 
tipo de actividad, u obtener la correspondiente autorización turística, que será necesaria en 
el caso de los campamentos de turismo.

Con el fin de cubrir los riesgos de la responsabilidad de la actividad turística, serán 
exigibles los seguros, las fianzas u otras garantías equivalentes que se dispongan en la 
normativa específica, que habrán de mantenerse en vigor durante todo el tiempo del 
desarrollo o ejercicio de la actividad.

En particular, las empresas de turismo activo habrán de tener suscritos contratos de 
seguro de responsabilidad civil, que cubran de forma suficiente los posibles riesgos 
imputables a la empresa por la oferta y práctica de las actividades de turismo activo, así 
como póliza de seguros de rescate, traslado y asistencia derivados de accidente en la 
prestación de servicios de turismo activo. La cuantía de dichos seguros deberá ser adecuada 
y suficiente a la actividad desarrollada y, en cualquier caso, tendrán una cuantía mínima de 
cobertura de seiscientos mil euros por siniestro. Deberán mantenerse en vigor durante todo 
el tiempo de prestación de las actividades.

Asimismo, dispondrán de equipos y material homologado, para la práctica de las 
actividades.

2. El cumplimiento de la obligación establecida en el apartado anterior será 
independiente de la obtención de las autorizaciones que deban ser otorgadas por otros 
órganos administrativos en el ejercicio de sus competencias.

3. Las empresas que cesen en su actividad turística deberán comunicarlo a la Dirección 
General competente en materia de turismo, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente, a los efectos de anotar su baja en el Registro General de Empresas 
Turísticas.

Artículo 18.  Control e inspección administrativa de las empresas turísticas.
1. La Dirección General competente en materia de turismo comprobará que todas las 

empresas han iniciado su actividad turística previa presentación, en tiempo y forma, de la 
preceptiva declaración responsable, o en su caso previa obtención de la preceptiva 
autorización turística.

2. La falta de presentación de la declaración responsable o la existencia de 
inexactitudes, falsedades u omisiones, de carácter esencial, en los datos consignados en la 
misma o documento que se acompañe, así como la falta de obtención de autorización 
turística, en su caso, determinarán la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la 
actividad turística. La resolución que declare la concurrencia de tales circunstancias y, en 
consecuencia, ordene el cese de la actividad será dictada por el titular de la Dirección 
General competente en materia de turismo, previa tramitación de un procedimiento 
administrativo, cuyo plazo máximo de tramitación y notificación será de doce meses.

Cuando la labor de control e inspección turística ponga de manifiesto el incumplimiento 
de otras obligaciones legales por parte de una empresa turística, se le requerirá para que en 
el plazo máximo de quince días proceda a su cumplimento o subsanación. Transcurrido 
dicho plazo sin haber sido atendido este requerimiento, la Dirección General competente en 
materia de turismo ordenará la modificación o, en su caso, el cese de la actividad turística, 
previa tramitación del correspondiente procedimiento administrativo, cuyo plazo máximo de 
tramitación y notificación será de 12 meses.

Asimismo, la resolución que declare tales circunstancias podrá determinar la obligación 
del interesado de restituir la situación jurídica al momento previo al reconocimiento o al 
ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, así como la imposibilidad de 
instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante el periodo de doce meses.
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3. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, resultará de aplicación el 
régimen sancionador establecido en el Título V de la presente Ley.

CAPÍTULO IV
Registro General de Empresas Turísticas

Artículo 19.  Registro General de Empresas Turísticas.
1. Se crea el Registro General de Empresas Turísticas como registro administrativo de 

carácter público, con las limitaciones establecidas en la legislación vigente sobre protección 
de datos de carácter personal, adscrito a la Dirección General competente en materia de 
turismo.

2. La Dirección General competente en materia de turismo inscribirá de oficio todas las 
empresas que desarrollen actividades turísticas reglamentadas, una vez hayan presentado 
la correspondiente declaración responsable u obtenido la preceptiva autorización 
administrativa. Igualmente se inscribirán las modificaciones que se produzcan en la actividad 
turística inicialmente declarada o autorizada, así como su cese.

3. La inscripción en el Registro General de Empresas Turísticas será gratuita.
4. El número de inscripción asignado a las empresas turísticas en el Registro General de 

Empresas Turísticas deberá hacerse constar en todo tipo de publicidad que los anuncie.

TÍTULO III
Derechos y obligaciones en materia de turismo

CAPÍTULO I
Derechos y obligaciones de las empresas turísticas

Artículo 20.  Derechos de las empresas turísticas.
Además de los derechos generales y particulares recogidos en esta Ley y en función de 

su objeto y modalidad de actuación, son derechos de las empresas turísticas en la 
prestación de sus servicios:

a) Adoptar las medidas necesarias, con auxilio de la autoridad, en su caso, para que los 
clientes respeten las normas de conducta internas de los establecimientos turísticos.

b) Adoptar las medidas oportunas y de acuerdo con la normativa vigente para garantizar 
el cobro de sus servicios.

c) La inclusión de sus instalaciones, características y oferta específica en los catálogos, 
directorios, guías y sistemas informáticos de la administración turística de Cantabria.

d) El acceso a las acciones de promoción turística que les resulten apropiadas, 
realizadas por la Administración turística de Cantabria.

e) A poder participar en subvenciones, ayudas y programas de fomento turístico que 
reglamentariamente se establezcan.

Artículo 21.  Obligaciones de las empresas turísticas.
Además de las obligaciones generales y particulares recogidas en esta Ley y en función 

de su objeto y modalidad de actuación, son obligaciones de las empresas turísticas en la 
prestación de sus servicios:

a) Poner en conocimiento del público interesado, con carácter previo a su contratación, 
los precios finales aplicables a todos los servicios.

b) Poner en conocimiento del público interesado las normas de funcionamiento de los 
servicios o actividades realizadas por la empresa turística, especialmente la política de 
penalización o cancelación de reservas. La prueba sobre la entrega a la clientela de la 
información indicada recaerá en la empresa turística.
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c) Facilitar los servicios en los términos contratados de acuerdo con la categoría del 
establecimiento y con lo dispuesto en las diversas reglamentaciones de las actividades 
turísticas. La prestación de los servicios no podrá ser interrumpida a no ser por causa 
imputable al usuario recogida en el artículo 24 de esta Ley.

d) Facturar los servicios prestados de acuerdo con los precios establecidos o pactados, 
entregando a los clientes los documentos acreditativos de dichos servicios, haciendo constar 
separadamente y con suficiente claridad cada uno de los servicios y conceptos.

e) Cuidar el buen funcionamiento y mantenimiento de todas las dependencias, 
instalaciones y servicios del establecimiento.

f) Tener a disposición del público las hojas de reclamaciones para entregar un ejemplar 
cuando así se solicite, sin excusa en contra de ninguna clase.

g) Cuantas otras obligaciones sean establecidas en las reglamentaciones aplicables a 
las empresas turísticas.

CAPÍTULO II
Derechos y obligaciones de los usuarios

Artículo 22.  De carácter general.
Los derechos y obligaciones de los usuarios quedarán afectos, en cualquier caso, a lo 

dispuesto por la legislación vigente en materia de defensa de usuarios y consumidores.

Artículo 23.  Derechos de los usuarios.
Constituyen derechos de los usuarios de servicios turísticos:
a) Ser informado, antes de la contratación de un servicio turístico, del precio que le será 

aplicado y del detalle de las partidas y conceptos que lo integrarán.
b) Ser atendidos en las empresas turísticas y en sus establecimientos de forma 

profesional, hospitalaria y cortés, recibiendo las prestaciones que hayan sido ofertadas y 
contratadas con la calidad y servicios que correspondan a la categoría del establecimiento, 
detallándose la facturación de los servicios que se les presten.

c) La veracidad en la información y publicidad suministrada sobre los servicios turísticos 
ofertados y sobre los recursos turísticos, costumbres, riquezas artísticas, culturales y 
naturales de los lugares visitados.

d) La garantía de seguridad sobre sus personas y bienes, así como la protección de sus 
derechos en calidad de consumidores, pudiendo formular reclamaciones y ejercitar 
procedimientos administrativos y judiciales idóneos para el mantenimiento y reposición de 
sus derechos, utilizando al efecto los procedimientos establecidos en cada caso.

Artículo 24.  Obligaciones de los usuarios.
Constituyen obligaciones de los usuarios de servicios turísticos:
a) Observar las normas usuales de educación, higiene y convivencia social hacia las 

personas, instituciones y costumbres de los lugares que utilicen o frecuenten.
b) Aceptar y someterse a las normas particulares de los lugares, instalaciones y 

empresas cuyos servicios disfruten o contraten.
c) Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentación de la 

factura o en el plazo pactado, sin que, en ningún caso, el hecho de presentar una 
reclamación exima de las obligaciones de pago.

d) Respetar las instalaciones de las empresas turísticas que utilicen o frecuenten.
e) Respetar el entorno y los valores naturales evitando actuaciones imprudentes o 

irrespetuosas con la flora y fauna silvestre.
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TÍTULO IV
Desarrollo y mantenimiento del recurso turístico

CAPÍTULO I
Recursos turísticos

Artículo 25.  Recursos turísticos.
Constituyen recursos turísticos todos los bienes, costumbres, tradiciones, usos, 

patrimonio cultural, etnológico, geográfico y natural, así como la infraestructura alojativa de 
servicios y cualquier otra aportación de las empresas turísticas.

Artículo 26.  Desarrollo del recurso turístico.
1. Es objetivo de la presente Ley el desarrollo y sostenimiento del recurso turístico de la 

Comunidad Autónoma de Cantabria. Para ello, la Comunidad llevará a cabo una política 
turística tendente al fomento de la oferta que dé respuesta a las necesidades de la demanda, 
asegurando el desarrollo ordenado de la actividad turística, atendiendo especialmente los 
criterios de calidad en los servicios, el respeto al medio natural, el sostenimiento del recurso 
turístico y la promoción del turismo en el espacio rural.

2. Al fin aquí previsto, el órgano competente en materia de turismo llevará a cabo 
estudios, estadísticas, planes de aprovechamiento turístico y otras actividades, tanto 
directamente como a través de otras Administraciones o entidades públicas o privadas, y 
buscará los medios más eficaces y operativos para alcanzar los objetivos estratégicos 
previstos.

CAPÍTULO II
Calidad turística

Artículo 27.  Actuación administrativa.
1. Es objetivo de la presente Ley el desarrollo cualitativo del turismo y la satisfacción de 

las necesidades turísticas de los usuarios a través de instalaciones y servicios idóneos y el 
respeto al medio ambiente y el mantenimiento de recursos naturales.

2. Para ello, la Dirección General de Turismo:
a) Fomentará la consecución de las mejores condiciones de calidad posibles para los 

turistas, tanto foráneos como residentes en la Comunidad Autónoma.
b) Promoverá el desarrollo de una economía turística competitiva y eficaz, utilizando los 

estímulos necesarios para mejorar los estándares de calidad.
c) Fomentará la utilización equilibrada y sostenible del recurso turístico natural en 

relación con la prestación o la utilización de los servicios turísticos.

Artículo 28.  Calidad de las instalaciones y servicios en establecimientos turísticos.
Los establecimientos turísticos deberán conservar siempre las instalaciones y ofrecer los 

servicios, al menos, con la calidad y los requisitos que fueron determinantes de su 
inscripción en el Registro General de Empresas Turísticas.

Artículo 29.  Incentivos de calidad.
1. La Comunidad Autónoma de Cantabria podrá crear y otorgar medallas, placas, 

premios, galardones y distinciones en reconocimiento y estímulo a la calidad de las 
empresas y establecimientos turísticos, y en su caso, a las actuaciones a favor del turismo 
en general y del turismo en la Comunidad Autónoma en particular.

2. Asimismo podrá instituir y declarar fiesta de interés turístico a aquellas 
manifestaciones concretas y determinadas, de naturaleza cultural, popular, artística, 
deportiva o de cualquier otra que comporten especial importancia como atractivo turístico.
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Artículo 30.  Ayudas y subvenciones.
1. La Dirección General de Turismo podrá establecer, de acuerdo con la normativa de 

aplicación, líneas de ayuda y otorgar subvenciones a empresas turísticas, corporaciones 
locales y otras entidades y asociaciones como medidas para estimular la realización de las 
acciones fijadas en los programas de promoción y fomento del turismo.

2. La concesión de subvenciones y apoyos citados respetará los principios de publicidad, 
concurrencia y objetividad, así como las normas generales sobre la libre competencia y sin 
perjuicio de la normativa de la Unión Europea.

CAPÍTULO III
Información turística

Artículo 31.  Servicio de información turística.
1. Dependiente de la Dirección General de Turismo y gestionado por la Sociedad de 

Turismo de Cantabria, S. A., existirá un Servicio de Información Turística, con conexión a 
redes informáticas que, a través de estas redes, de equipamientos informáticos de teléfono 
de información general, atención al público o cualquier otro medio, facilitará información 
general y turística de Cantabria, sirviendo además como central de información o de 
reservas de alojamientos y servicios turísticos.

2. En el supuesto de que el Servicio de Información Turística funcione como central de 
reservas, deberá cumplir con las normas establecidas al respecto y con aquellas que afectan 
a la defensa de la competencia y los derechos de los consumidores.

Artículo 32.  Oficinas de turismo.
1. Para facilitar al usuario de forma habitual, profesional y técnica, información 

relacionada con el alojamiento, transporte, servicios turísticos, espectáculos, excursiones, 
monumentos, fiestas, actividades culturales u otras actividades relativas al turismo y al ocio, 
existirán oficinas de turismo de la Comunidad, que, al objeto de mejorar la información, 
deberán estar centralizadas en un único censo.

2. Como apoyo y en colaboración con las Oficinas de Información Turística de la 
Comunidad, podrán actuar las Oficinas de Información Turística municipales y los Centros de 
Iniciativas Turísticas. Estas oficinas deberán estar coordinadas por la Sociedad de Turismo 
de Cantabria, S. A., que podrá proporcionar material promocional y otros servicios y 
actividades.

3. Con el objeto de garantizar a los usuarios y consumidores la máxima difusión de 
información turística podrán actuar empresas de información turística privadas que, en todo 
caso, deberán estar autorizadas y coordinadas por la Sociedad de Turismo de Cantabria, S. 
A.

Artículo 33.  Oficinas autonómicas de turismo. Dependencia y régimen de funcionamiento.
1. Las oficinas autonómicas de turismo serán dependencias abiertas al público.
2. Estas oficinas dependerán de la Sociedad de Turismo de Cantabria, S. A., y podrán 

pertenecer a dicha sociedad o a otras entidades públicas o privadas que tengan 
encomendada especialmente la gestión de la Oficina de Información, pudiendo o no ser 
titulares de la infraestructura necesaria para el eficaz desarrollo de su función.

3. En el supuesto de que las Oficinas autonómicas de turismo fuesen administradas por 
entidades privadas, deberán haber sido concertadas al efecto por la Sociedad de Turismo de 
Cantabria, S. A., que, en cualquier caso, asumirá la dirección, inspección y control para su 
correcto funcionamiento.
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CAPÍTULO IV
El espacio físico

Artículo 34.  Requisitos mínimos de infraestructura.
Los establecimientos turísticos deberán cumplir las exigencias mínimas de 

infraestructuras establecidas en la normativa de aplicación. La Dirección General con 
competencias en materia de turismo comprobará la adecuación o no de las instalaciones 
existentes a la declaración responsable presentada por el titular. A tal efecto, se 
comunicarán las deficiencias detectadas para su subsanación.

Artículo 35.  Respeto medioambiental.
La concesión de licencias para instalación de alojamientos, creación de infraestructuras 

o promoción y desarrollo de actividades turísticas, debe respetar lo dispuesto por la 
legislación sobre conservación de los recursos naturales (flora, fauna, hábitats y espacios 
protegidos) y atenerse a las limitaciones de uso señaladas en los planes de ordenación de 
los espacios protegidos declarados en Cantabria, o futuros, así como en aquellos 
específicos, encaminados a la recuperación de especies amenazadas.

Artículo 36.  Preferente uso turístico.
El Gobierno de la Comunidad Autónoma, a propuesta del órgano competente en materia 

de turismo, previo informe de la Consejería competente en materia de Ordenación turística y 
del municipio o municipios afectados, podrá declarar zona de preferente uso turístico a áreas 
concretas y determinadas, localidades, términos municipales o comarcas en donde se den o 
se vayan a producir excepcionales circunstancias turísticas que precisen una especial acción 
turística, tanto ordenadora como promotora.

Artículo 37.  Zonas turísticas saturadas.
1. El Gobierno de la Comunidad Autónoma, a propuesta de las Consejerías competentes 

en turismo y medio ambiente y previo informe de las Consejerías competentes en materia de 
ordenación del territorio y de los municipios afectados, podrá declarar zona turística saturada 
a áreas concretas y determinadas, localidades, términos municipales o comarcas donde por 
exceso de oferta, por patente desequilibrio entre oferta y demanda o por acondicionamientos 
ecológicos o medioambientales no se permita el incremento del turismo en alguna de sus 
actividades.

2. La declaración de zona saturada comportará la prohibición de instalar nuevas 
empresas turísticas de la actividad de que se trate, en tanto existan las causas que 
motivaron tal situación.

3. La declaración de zona turística saturada podrá ser total o parcial, afectando a toda la 
actividad turística o solamente a alguna de sus manifestaciones.

Artículo 38.  Planes de aprovechamiento.
1. El Gobierno de la Comunidad Autónoma podrá proponer, elaborar y llevar a cabo 

planes integrales de aprovechamiento de los recursos turísticos, pudiendo ser ejecutados 
por sí o a través de otras entidades públicas o privadas.

2. La Consejería competente en materia de turismo será informada de toda acción que 
lleve a cabo la Administración a través de otros Órganos o Consejerías y que afecte directa o 
indirectamente a la promoción y fomento del turismo.

3. La Consejería competente en materia de turismo, al objeto de mantener la unidad de 
actuación, será la coordinadora de tales acciones.

Artículo 39.  Comarcas y municipios turísticos.
1. La Consejería competente en materia de turismo establecerá Comarcas Turísticas que 

agruparán territorios identificados por la unidad de su recurso turístico y que podrán llevar a 
cabo funciones de promoción, gestión y comercialización de sus productos turísticos.
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2. Podrán conseguir la consideración de municipios turísticos de Cantabria aquellos que 
puedan acreditar:

a) Parámetros con afluencia considerable de visitantes y pernoctaciones, la existencia de 
un número significativo de alojamientos turísticos de segunda residencia y en los que la 
actividad turística represente la base de su economía o, como mínimo, una parte importante 
de ésta.

b) Parámetros cuantitativos. El municipio deberá acreditar un programa de promoción y 
fomento del turismo sostenible. La calidad y la innovación serán aspectos de la máxima 
importancia en la formulación del programa, detallando como mínimo las siguientes 
cuestiones:

La necesidad de desarrollar un turismo que responda a las expectativas económicas y a 
las exigencias de protección del entorno.

Toda actuación turística ha de tener incidencia efectiva en la mejora de la calidad de vida 
de la población, contribuir a su enriquecimiento sociocultural y a la creación de trabajo digno.

El mantenimiento de la cultura, historia y personalidad del municipio.
La adaptación del urbanismo y la edificación al paisaje local y la ordenación integral del 

patrimonio.
La existencia de reservas de agua estratégicas, así como su depuración y reutilización.
El nivel de generación de residuos estará ligado a la existencia en la zona de planes de 

recogida, reducción, reutilización y reciclaje.
Planes de formación y reciclaje profesional para los trabajadores y gestores del sector 

turístico.
Planes para la reconversión de los recursos potenciales en productos turísticos y su 

ordenación en el territorio.
c) En la elaboración y ejecución del programa los municipios podrán recibir la 

colaboración técnica y financiera del Gobierno de Cantabria.
d) Los municipios declarados turísticos estarán específicamente contemplados en el Plan 

de Turismo de Cantabria, en las ayudas que en el mismo se contemplen, así como en las 
actuaciones de los distintos órganos de la Administración autonómica en materia de 
infraestructuras necesarias para la calidad turística.

e) El procedimiento para la concesión de la categoría de municipio turístico se 
determinará reglamentariamente.

Artículo 40.  Denominaciones geoturísticas.
1. La Consejería competente en materia de turismo podrá definir, crear y otorgar 

denominaciones geoturísticas en la Comunidad Autónoma de Cantabria a áreas concretas y 
determinadas, localidades, Términos Municipales o Comarcas que, por sus especiales 
características, considere oportuno para la actividad turística de la citada zona.

2. El nombre de la denominación geoturística podrá ser utilizado para la promoción 
turística de la zona, ya sea realizada por entidades públicas o privadas.

CAPÍTULO V
Promoción y fomento del turismo

Artículo 41.  Promoción y comercialización del turismo.
1. Corresponde a la Consejería competente en materia de turismo, a través de la 

Dirección General de Turismo y de la Sociedad de Turismo de Cantabria, S. A., la promoción 
del turismo y el fomento de la comercialización, competencias que ejercitarán directamente o 
en colaboración de otras entidades públicas o privadas.

2. Las ofertas turísticas institucionales, locales y comarcales que se realicen en ferias o 
exposiciones en el exterior de Cantabria deberán integrarse en un espacio común a la 
totalidad de la oferta turística cántabra, de tal forma que siempre se identifique Cantabria 
como unidad territorial presidiendo toda promoción. La Comunidad Autónoma podrá 
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establecer excepciones en función de las circunstancias que concurran en determinados 
casos especiales.

Artículo 42.  Principios de la promoción turística.
La promoción turística de la Comunidad Autónoma de Cantabria, ya sea en España o en 

el extranjero, se regirá por principios de agilidad, eficacia y economía, buscando la máxima 
coordinación entre las diversas Administraciones Públicas y el sector privado.

Artículo 43.  Fiestas de interés turístico de la Comunidad Autónoma.
1. La denominación honorífica de Fiesta de Interés Turístico de la Comunidad Autónoma 

se otorgará a aquellas fiestas o acontecimientos que se celebren en la Comunidad 
Autónoma de Cantabria, ofrezcan interés real desde el punto de vista turístico y supongan 
manifestaciones de valores culturales y de tradición popular con atención a sus 
características etnológicas, teniéndose especial consideración a la antigüedad de la fiesta, 
su continuidad en el tiempo, su originalidad y la diversidad de sus actos.

2. La Dirección General de Turismo de Cantabria llevará un libro de registro de Fiestas 
de Interés Turístico de la Comunidad Autónoma en el que figuren además de las fechas de 
concesión, los detalles más significativos del evento, sus revisiones anuales y sus ayudas 
económicas si las tuviere.

3. La duración de la declaración tendrá carácter indefinido, si bien serán revisadas 
anualmente, pudiendo ser revocadas si se estimase que han dejado de concurrir las 
circunstancias que motivaron su concesión.

4. La declaración de fiesta de interés turístico de la Comunidad Autónoma será otorgada 
mediante Orden de la Consejería competente en materia de turismo, atendiendo a los 
criterios establecidos en esta Ley.

5. La denominación de fiesta de interés turístico de la Comunidad Autónoma podrá ser 
solicitada por el Ayuntamiento correspondiente y por los Centros de Iniciativas Turísticas o 
por organizaciones, asociaciones o particulares interesados, mediante instancia dirigida a la 
Dirección General de Turismo de Cantabria, a la que se acompañará la siguiente 
documentación:

a) Historia resumida de la Fiesta, con indicación de los actos que la componen.
b) Fecha o fechas de la celebración de la Fiesta.
c) Información gráfica de la Fiesta.
d) Cuanta documentación e información se considere conveniente para demostrar la 

afluencia de visitantes.

Artículo 44.  Centros de Iniciativas Turísticas.
1. Los Centros de Iniciativas Turísticas son entidades sin fines de lucro promovidas por 

asociaciones, fundaciones o particulares interesados en el sector para la promoción y 
fomento del turismo en un ámbito territorial delimitado.

2. Las actuaciones de los Centros de Iniciativas Turísticas podrán ser locales, 
comarcales o abarcar todo el territorio de la Comunidad Autónoma.

3. Los Centros de Iniciativas Turísticas se regirán por los Estatutos de su constitución, 
pero en su denominación deberá siempre aparecer su carácter de Centro de Iniciativas 
Turísticas.

4. Son fines propios de los Centros de Iniciativas Turísticas aquellos que contribuyan al 
desarrollo y promoción de los valores turísticos de su ámbito de actuación, debiendo estar 
concretados éstos en sus Estatutos.

5. Los Centros de Iniciativas Turísticas se adscribirán a la Dirección General de Turismo 
y estarán dados de alta en el Registro que al efecto se establezca en dicha Dirección 
General, quien tendrá sobre aquellos no sólo las funciones de autorización de cada centro, 
sino de información, control, inspección, sanción e incluso revocación de la autorización.

Por ello, los Centros de Iniciativas Turísticas remitirán anualmente a la Dirección General 
de Turismo de Cantabria memoria detallada de todas sus actividades, así como las actas de 
sus Órganos Rectores y demás circunstancias que afecten a su funcionamiento.
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Artículo 45.  Fomento de los estudios turísticos.
El Gobierno de Cantabria propiciará la unificación de criterios en la programación de los 

estudios de formación reglada y ocupacional del sector turístico y promoverá el acceso a la 
formación continua de los trabajadores ocupados del sector.

Asimismo, apoyará la formación turística destinada a la adquisición de nuevos 
conocimientos y tecnologías.

CAPÍTULO VI
Precios y servicios turísticos

Artículo 46.  Régimen y publicidad de los precios.
1. Los precios de los servicios prestados por las empresas turísticas serán libres y 

estarán siempre a disposición del público.
2. En las listas de precios, publicidad u oferta comercial de los servicios que se ofrezcan 

deberá incluirse el precio final completo, incluidos los impuestos, al menos en castellano y en 
moneda de curso legal.

Dichos precios serán ciertos y completamente determinados, no permitiéndose la 
existencia de un régimen de publicidad basado en precios máximos.

3. Las listas de precios de todos los servicios que ofrezcan deberán anunciarse en lugar 
claramente visible y de fácil lectura para el público, haciendo constar separadamente y con 
suficiente claridad cada uno de los servicios y conceptos, de tal forma que posibilite que el 
usuario tome una decisión antes de la contratación de un servicio turístico.

En todo caso se deberá dar especial publicidad del precio final en el caso de reclamos y 
promociones de manera que sea inmediatamente visible para un cliente que accede al 
establecimiento sin necesidad de consulta el listado general de precios.

4. Los servicios turísticos se ajustarán al régimen de libertad de precios, pudiendo fijarse 
y modificarse por las empresas sin más obligación que hacerlos públicos para garantizar su 
previo conocimiento por los clientes.

5. No podrá reclamarse el pago de servicios no solicitados previamente por el cliente o 
de los cuales no se haya informado de su precio final.

6. Las restricciones sobre medios de pago deberán anunciarse en lugar claramente 
visible y de fácil lectura para el público.

Artículo 47.  Servicios turísticos.
Como garantía del correcto funcionamiento y transparencia del mercado y como garantía 

de la defensa de los consumidores, se establecerán normas sobre el desarrollo de los 
servicios turísticos y en especial sobre régimen de reserva, anulación de servicios turísticos, 
contratación, gestión de servicios turísticos, comercialización de productos turísticos y 
publicidad turística.

Artículo 48.  Hojas de reclamaciones.
1. Todas las empresas turísticas tendrán a disposición de los clientes «hojas de 

reclamaciones», al objeto de que éstos puedan reflejar las deficiencias que, a su juicio, se 
hayan producido en la oferta y prestación de servicios turísticos por parte de aquéllas. El 
titular del establecimiento será responsable de dichas hojas que deberán ser proporcionadas 
al cliente siempre que éste la solicite, sin excusa en contra.

2. El modelo oficial de «hoja de reclamaciones» constará de tres ejemplares, uno para la 
Dirección General competente en materia de turismo, otro para el cliente y otro para el 
empresario, y será aprobado por la Dirección General competente en materia de turismo.

3. El cliente reflejará en la hoja de reclamaciones los datos necesarios para su 
identificación (nombre y apellidos, domicilio y N.I.F.), los hechos causantes de la reclamación 
y la empresa turística reclamada, pudiendo acompañar cuantos documentos y elementos de 
juicio estime procedentes para el esclarecimiento de los hechos; y deberá remitirla a la 
Dirección General competente en materia de turismo, mediante su presentación en 
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cualquiera de los Registros contemplados en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre.

TÍTULO V
De la disciplina turística

CAPÍTULO I
La Inspección Turística

Artículo 49.  Inspección y comprobación turística.
La verificación y control del cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y su 

normativa de desarrollo corresponde a la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Cantabria, a través del órgano competente en materia de inspección turística.

En el marco del ejercicio de potestades de inspección o sancionadoras se podrán 
realizar las actuaciones necesarias para verificar los hechos que pudieran constituir 
infracción turística, para lo cual se podrá consultar o recabar los datos necesarios, sin que 
quepa oposición por parte del interesado, todo ello en los términos previstos en el artículo 
55.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Artículo 50.  Funciones de control e inspección turística.
Las funciones de control e inspección en materia de turismo serán las siguientes:
1. Vigilancia y control del cumplimiento de la normativa turística, para lo cual podrán 

visitarse los locales y establecimientos de las empresas turísticas, así como aquellos otros 
en los que existan pruebas de que se desarrolla una actividad turística.

2. Comprobación e investigación de los hechos consignados en las hojas de 
reclamaciones y denuncias formuladas por terceros frente a las empresas turísticas.

3. Revisar la documentación de las empresas turísticas que acredite el cumplimiento de 
los requisitos exigidos por la normativa turística vigente para desarrollar la actividad turística 
declarada o autorizada

4. Práctica de citaciones y requerimientos, para lo cual podrán solicitar los datos 
necesarios para la identificación de los explotadores de alojamientos o actividades turísticas 
a quienes promuevan su comercialización mediante la oferta o publicidad realizada por 
cualquier medio, quedando estos obligados a suministrarlos.

5. Levantamiento de actas de inspección.
6. Emisión de informes técnicos sobre el cumplimiento por las empresas de los requisitos 

mínimos en materia de infraestructuras, dotaciones y servicios exigidos por la normativa 
turística vigente para el desarrollo de la actividad turística declarada o autorizada.

7. Control de la ejecución de inversiones turísticas subvencionadas.
8. Aquellas otras funciones inspectoras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

Artículo 51.  Inspectores de Turismo.
1. En el ejercicio de sus funciones de control e inspección turística, los Inspectores de 

Turismo tendrán carácter de Autoridad y podrán solicitar, si fuera necesario, la colaboración 
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o de las Policías Locales.

Asimismo, para el mejor cumplimiento de sus funciones podrán solicitar la cooperación 
del resto de Administraciones Públicas.

2. Los Inspectores de Turismo estarán provistos de un documento administrativo que 
acredite su condición y deberán exhibirlo cuando así les sea requerido por los titulares de las 
empresas turísticas.

3. Los Inspectores de Turismo desarrollarán su labor inspectora con arreglo a los 
criterios de objetividad, imparcialidad y secreto profesional, y de acuerdo con los planes de 
inspección e instrucciones dictadas por sus superiores jerárquicos.
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Artículo 52.  Visitas de inspección.
1. En el ejercicio de las funciones que le son propias, la Inspección de Turismo podrá 

realizar visitas a las empresas turísticas en cualquier momento. A tal efecto, la Inspección 
tendrá la facultad de acceder a los distintos locales y establecimientos de las empresas 
turísticas, requiriendo la presencia de su titular o de persona autorizada; en caso de que la 
dependencia a inspeccionar esté destinada al alojamiento de clientes y se encuentre 
ocupada por éstos, será precisa su previa autorización. Igualmente podrá exigir a la empresa 
turística el acceso a toda la documentación acreditativa del cumplimiento de los requisitos 
exigidos por la normativa vigente para desarrollar dicha actividad turística, y obtener copia de 
la misma.

Los titulares de las empresas turística, persona autorizada o, en su caso, quienes se 
encuentren al frente del local o establecimiento turístico en el momento de la visita deberán 
facilitar a los Inspectores de Turismo el acceso y examen de las distintas dependencias y el 
análisis de la documentación asociada al ejercicio de la actividad turística.

Cuando la empresa turística no pueda facilitar toda la documentación requerida en el 
momento de la inspección, o bien sea necesario un análisis detenido de la misma, el 
Inspector citará al titular o representante de aquélla para que comparezca en las 
dependencias de la Dirección General competente en materia de turismo y aporte dicha 
documentación.

2. Concluida la visita de inspección, los Inspectores extenderán la correspondiente acta, 
en modelo oficial, con el siguiente contenido mínimo: fecha y hora de la visita, datos 
identificativos de la empresa turística y del local o establecimiento inspeccionado y 
descripción detallada de los hechos constatados.

Las actas serán firmadas por el Inspector de Turismo que realizó la visita de inspección 
y, en nombre de la empresa, por su titular o por el director o responsable del local o 
establecimiento inspeccionado.

El Inspector de Turismo entregará una copia del acta al titular o representante de la 
empresa turística, y su firma por éste acreditará el conocimiento de su contenido.

3. Los Inspectores de Turismo trasladarán las actas de inspección a sus superiores 
jerárquicos para su valoración y, en su caso, propuesta de adopción de las medidas que 
resulten procedentes.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador en materia de turismo

Artículo 53.  Infracciones administrativas en materia de turismo.
1. Son infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones 

enumeradas en la presente Ley.
2. La actuación contraria a lo dispuesto en esta Ley o en la normativa vigente dará lugar 

a que el órgano competente en materia de turismo actúe:
a) Adoptando medidas precisas para proceder a instaurar el régimen jurídico infringido.
b) Imponiendo sanciones a los responsables de la actuación, previa tramitación del 

procedimiento sancionador a que hubiera lugar.
3. Las sanciones que se deriven de la comisión de una infracción serán compatibles con 

la exigencia al infractor de la reposición de la situación alterada por el mismo a su estado 
originario y a la determinación de la indemnización por los daños y perjuicios causados por la 
comisión de la infracción.

Artículo 54.  Responsabilidad.
1. La responsabilidad administrativa por infracción de las normas reguladoras de las 

empresas y actividades turísticas corresponderá a la persona física o jurídica titular de las 
mismas, que será la que figure en la declaración responsable o en la autorización 
correspondiente, salvo prueba en contrario.
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2. El titular de la empresa o actividad será responsable administrativamente de las 
infracciones cometidas por los trabajadores o por terceras personas que, sin estar 
vinculadas laboralmente a la misma, realicen prestaciones comprendidas en los servicios 
contratados por haberse establecido así en los contratos o por disposición legal.

3. La responsabilidad administrativa se exigirá al titular de la empresa o actividad, sin 
perjuicio de que éste pueda deducir las acciones que resulten procedentes contra las 
personas que sean materialmente imputables de las infracciones, por el resarcimiento del 
importe de las sanciones a que fueran condenados y sin perjuicio de las sanciones 
accesorias que se les puedan imponer.

4. En el caso de infracciones consistentes en la oferta de prestación de servicios y/o 
realización de actividades turísticas, sin haber realizado la declaración responsable, u 
obtenido la autorización administrativa correspondiente, en su caso, la responsabilidad será 
solidaria de cuantas personas, físicas o jurídicas, y entidades, intervengan en su comisión, 
sea como explotadores, comercializadores, intermediadores o gestores.

CAPÍTULO III
Las infracciones turísticas

Artículo 55.  Clasificación de infracciones.
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican como leves, graves o 

muy graves.

Artículo 56.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
1. La falta de exhibición de anuncios o distintivos obligatorios o su exhibición sin las 

formalidades requeridas.
2. No expedir o hacerlo sin los requisitos exigidos, facturas o justificantes de cobro por 

los servicios prestados o no conservar sus duplicados durante el plazo de un año.
3. Las deficiencias leves en la prestación de los servicios, decoro de los 

establecimientos, limpieza de sus locales y enseres y funcionamiento de sus instalaciones y 
mobiliario.

4. La incorrecta prestación de los servicios por el personal encargado de los mismos en 
cuanto a la prestación y buen trato a la clientela, que suponga falta de respeto y 
consideración a la misma, siempre que no haya sido debidamente corregida por el titular del 
establecimiento y no se haya dado la satisfacción debida al usuario afectado.

5. La falta de información previa del precio final completo de alguno de los servicios 
cobrados o el cobro de servicios no solicitados.

6. No notificar al órgano competente y en el plazo establecido los cambios de titularidad, 
cese y denominación de los establecimientos turísticos.

7. La alteración de la capacidad alojativa de los establecimientos turísticos.
8. (Suprimido)
9. La no realización u omisión de la entrega a los clientes de los establecimientos 

turísticos de alojamiento de la preceptiva hoja de admisión, con indicación de la unidad de 
alojamiento, los precios aplicables y demás extremos exigidos.

10. La ocultación al consumidor de parte del precio mediante prestaciones no solicitadas 
o no manifiestas.

11. El incumplimiento de las normas relativas a documentación, información libros y 
registros establecidos obligatoriamente para el adecuado régimen de funcionamiento y 
prestación de servicios de las empresas turísticas como garantía de protección del usuario, 
salvo que tenga la calificación de muy grave de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 58 de 
esta Ley.

11 bis. El incumplimiento parcial y no sustancial de la normativa sobre seguridad y 
protección contra incendios.

12. (Suprimido)
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13. En general, el incumplimiento de los requisitos, obligaciones y prohibiciones 
establecidas en esta Ley y en la vigente normativa en materia de turismo, siempre que no 
puedan ser clasificadas como graves o muy graves.

Artículo 57.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
1. La prohibición del libre acceso y la expulsión de los clientes, cuando éstas sean 

injustificadas.
2. La utilización de denominación, rótulos o distintivos diferentes a los que le 

corresponde conforme a su clasificación.
3. La utilización de información o publicidad que induzca a engaño en la prestación del 

servicio, el incumplimiento de las obligaciones de información contractual o precontractual o 
la no comunicación con carácter previo a la contratación del servicio de la política de 
penalización o cancelación de reservas del establecimiento.

4. La alteración de los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la autorización, 
título, licencia o habilitación preceptiva para la construcción, apertura o ejercicio de una 
actividad turística.

5. (Derogado)
6. Efectuar reformas estructurales no puestas en conocimiento de la Administración 

competente en materia de turismo, que modifiquen los requisitos básicos esenciales para el 
ejercicio de la actividad, que supongan disminución de la calidad o que afecten a la 
clasificación, categoría y capacidad alojativa del establecimiento.

7. El incumplimiento contractual respecto del lugar, tiempo, precio y demás condiciones 
pactadas o la no devolución de las cantidades debidas en caso de ejercicio del derecho 
desistimiento o de la cancelación del servicio contratado.

8. La utilización de dependencias, locales, inmuebles, vehículos o personas para la 
prestación de servicios turísticos que no estén habilitados legalmente para ello o que 
estándolo hayan perdido, en su caso, su condición de uso.

9. La falta de exhibición de listas de precios completos en un lugar claramente visible y 
de fácil lectura para el público, o la percepción de precios superiores a los anunciados o 
contratados.

10. Las deficiencias manifiestas en el funcionamiento de los establecimientos o en la 
prestación de los servicios que entrañen riesgo para los usuarios.

11. Carecer de hojas de reclamaciones de la Dirección General competente en materia 
de turismo a disposición de los clientes o no entregarlas en el momento de ser solicitadas.

12. La admisión en los campamentos de turismo de campistas fijos o residenciales y la 
instalación de unidades de acampada prohibida y ello siempre fuera de los límites o 
porcentajes fijados en la autorización de funcionamiento, o en la normativa sectorial.

13. La reserva confirmada de plazas en número superior a las disponibles.
14. La negativa a la expedición de factura o ticket o, habiendo expedido el ticket 

mecánico, la negativa a realizar la correspondiente factura especificando los distintos 
conceptos a solicitud del cliente.

15. Obstruir, por acción u omisión, las actuaciones de investigación, inspección, 
vigilancia o control de la administración turística en relación con el cumplimiento de esta Ley 
y sus normas de desarrollo.

16. El incumplimiento de los plazos concedidos por la Administración Turística para la 
subsanación de deficiencias de infraestructura o funcionamiento.

17. La reiteración en la comisión, en el período de un año, de más de tres infracciones 
leves, o la realización de acciones u omisiones tipificadas como leves en esta Ley pero que 
afecten a una pluralidad de personas.

18. No mantener vigente las fianzas y garantías de seguro exigidas por la normativa 
turística.

19. El incumplimiento de las obligaciones previstas en la legislación específica sobre 
viajes combinados y vinculados.

20. La acampada fuera de los campamentos de turismo y de las áreas de servicio de 
autocaravanas.
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21. La comercialización, la intermediación, la oferta, la publicidad o la facilitación 
mediante enlace o búsquedas de estancias, actividades o servicios turísticos reglamentados 
sin hacer constar el número de inscripción en el Registro General de Empresas Turísticas de 
Cantabria.

Artículo 58.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
1. La oferta de prestación de servicios y/o realización de actividades turísticas, sin haber 

realizado la declaración responsable o existiendo inexactitudes, falsedades u omisiones de 
carácter esencial en la misma o en la documentación que se acompañe, o sin haber 
obtenido la autorización administrativa necesaria para el inicio de la actividad, de ser ésta 
necesaria, de conformidad con lo previsto en los artículos 17 y 18 de esta norma.

2. La comunicación dolosa de información inexacta o la aportación de documentación 
falsa.

3. El incumplimiento sustancial de la normativa sobre prevención de incendios en 
establecimientos turísticos.

4. Las deficiencias en materia de infraestructura y actividad que entrañen grave riesgo 
para los usuarios.

5. Las infracciones de la normativa turística que por su difusión o repercusión dañen de 
manera notoria la imagen turística de Cantabria.

6. La comisión de una infracción grave cuando los responsables de las infracciones 
hayan sido sancionados mediante resolución firme en vía administrativa dos veces en el 
plazo de dos años, contando a partir de la primera de ellas, por el mismo hecho infractor, o 
tres veces, durante el mismo plazo, por hechos diferentes.

7. La negativa absoluta a facilitar la inspección turística.
8. La comercialización, la intermediación, la oferta, la publicidad o la facilitación mediante 

enlace o búsquedas de estancias, actividades o servicios turísticos reglamentados no 
inscritos en el Registro General de Empresas Turísticas de Cantabria.

Artículo 59.  Prescripción.
Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribirán por el transcurso de los 

siguientes plazos: las muy graves a los tres años, las graves a los dos años y las leves al 
año, contados todos ellos desde el día en que la infracción se hubiera cometido.

CAPÍTULO IV
Sanciones

Artículo 60.  Sanciones para las infracciones leves.
Las sanciones aplicables a las infracciones leves podrán ser:
a) Apercibimiento y/o
b) Multa de cien (100 €) hasta seiscientos (600 €) euros.

Artículo 61.  Sanciones para las infracciones graves.
Las sanciones aplicables a las infracciones graves podrán ser:
a) Multa desde seiscientos uno euros (601 €) hasta seis mil euros (6.000 €).
b) Suspensión del ejercicio de profesiones o actividades turísticas o clausura del 

establecimiento por un periodo no superior a tres meses.
En virtud de la gravedad de la infracción cometida, se podrán acumular las sanciones 

referidas en este artículo.

Artículo 62.  Sanciones para las infracciones muy graves.
Las sanciones aplicables a las infracciones muy graves podrán ser:
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a) Multa de seis mil un euros (6.001 €) hasta treinta mil euros (30.000 €).
b) Suspensión del ejercicio de profesiones o actividades turísticas o clausura del 

establecimiento por el periodo no superior a tres años.
c) Inhabilitación por un periodo de hasta tres años para recibir ayudas y subvenciones 

otorgadas por el Gobierno de la Comunidad Autónoma de Cantabria.
En virtud de la gravedad de la infracción cometida, se podrán acumular las sanciones 

referidas en este artículo.

Artículo 63.  Valoración de las sanciones.
El órgano competente valorará las causas y circunstancias que originen la infracción con 

el objeto de imponer al infractor la sanción más apropiada y justa, imperando siempre un 
criterio correctivo de las causas que originaron la infracción y no un criterio punitivo.

A tales efectos se tendrá en cuenta las siguientes circunstancias:
a) La gravedad de los perjuicios ocasionados, así como el riesgo generado para la salud, 

el medio ambiente o la seguridad de las personas.
b) El beneficio ilícito obtenido o el precio ofertado por la actividad o el servicio turístico.
c) La trascendencia del daño o el número de personas afectadas.
d) La repercusión para el resto del sector o la posición del infractor en el mercado y, en 

especial, el intrusismo profesional y la competencia desleal.
e) El perjuicio causado a la imagen o a los intereses turísticos públicos o privados y, en 

especial, a la imagen turística de Cantabria.
f) La reincidencia, por la comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme en vía administrativa.
g) La falta de colaboración o dilación indebida con las actuaciones de inspección o 

comprobación.
h) El volumen de la actividad o de la oferta turística.
i) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
j) El tiempo transcurrido, la continuidad o la persistencia en la conducta infractora.
k) La categoría del establecimiento o las características de la actividad.
Cuando concurran dos o más circunstancias agravantes, se podrá aplicar la sanción en 

la mitad superior de la que fije la ley para la infracción.

Artículo 64.  Defensa de los usuarios por pagar precios superiores.
(Derogado).

Artículo 65.  Publicidad.
1. Por razones de seguridad en el tráfico mercantil, quien resuelva el expediente 

sancionador podrá acordar la publicidad de las sanciones impuestas cuando hayan adquirido 
firmeza en vía administrativa o, en su caso, en vía judicial.

2. Las sanciones firmes en vía administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, serán 
anotadas en el expediente de la empresa o actividad turística correspondiente.

La anotación de las sanciones anteriores se cancelará de oficio o a instancia del 
interesado:

a) Transcurridos uno, dos o cuatro años, según se trate de sanciones por infracciones 
leves, graves o muy graves, respectivamente, desde su imposición con carácter firme en vía 
administrativa.

b) Cuando se produzca cambio de titularidad de las empresas o actividades turísticas.

Artículo 66.  Órganos competentes para imponer sanciones.
a) El Director General de Turismo, para las sanciones de apercibimiento y multa de hasta 

seis mil euros.
b) El Consejero de Cultura, Turismo y Deporte para las sanciones de multa de hasta 

treinta mil euros y suspensión de actividades o clausura por periodo de hasta tres meses.
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c) El Gobierno de Cantabria para las sanciones de suspensión e inhabilitación que 
recogen los párrafos b) y c) del artículo 62 de la presente Ley.

CAPÍTULO V
Procedimiento

Artículo 67.  Iniciación del procedimiento.
1. Los procedimientos sancionadores se iniciarán siempre de oficio por acuerdo de la 

persona titular de la Dirección General competente en materia de turismo, bien por propia 
iniciativa o como consecuencia de orden superior, petición razonada de otros órganos o 
denuncia.

2. Con carácter previo a la incoación del procedimiento se podrá ordenar la práctica de 
diligencias preliminares para la aclaración de los hechos. Para ello, los órganos competentes 
para la inspección o sanción podrán recabar los datos necesarios para la identificación de 
los presuntos responsables, sin que sea necesaria su previa autorización o consentimiento 
todo ello en los términos previstos en el artículo 55.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. La tramitación del procedimiento sancionador corresponde a la Dirección General 
competente en materia de turismo y se substanciará conforme a lo establecido en la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Artículo 68.  Terminación del procedimiento.
1. Iniciado un procedimiento sancionador, si el infractor reconoce su responsabilidad, se 

podrá resolver el procedimiento con la imposición de la sanción que proceda.
2. Cuando la sanción tenga únicamente carácter pecuniario o bien quepa imponer una 

sanción pecuniaria y otra de carácter no pecuniario pero se haya justificado la improcedencia 
de la segunda, el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier momento 
anterior a la resolución, implicará la terminación del procedimiento, salvo en lo relativo a la 
reposición de la situación alterada o a la determinación de la indemnización por los daños y 
perjuicios causados por la comisión de la infracción.

3. En ambos casos, cuando la sanción tenga únicamente carácter pecuniario, el órgano 
competente para resolver el procedimiento aplicará reducciones de, al menos, el 30 % sobre 
el importe de la sanción propuesta, siendo éstos acumulables entre sí. Las citadas 
reducciones, deberán estar determinadas en la notificación de iniciación del procedimiento y 
su efectividad estará condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier acción o recurso 
en vía administrativa contra la sanción.

Artículo 69.  Caducidad del procedimiento.
El plazo máximo en el que debe notificarse la resolución expresa de un procedimiento 

sancionador en materia de turismo será de un año contado desde la fecha del acuerdo de 
iniciación; transcurrido dicho plazo se producirá la caducidad del mismo.

Artículo 70.  Ejecución.
(Derogado).

CAPÍTULO VI
Medidas cautelares

Artículo 71.  Medidas cautelares.
El titular de la Consejería competente, previo informe o a instancia, en su caso, de otros 

organismos o autoridades, podrá acordar cautelarmente la clausura inmediata de una 
empresa o actividad turística con precintado de las instalaciones, cuando concurran 
circunstancias graves que afecten a la seguridad de las personas o de los bienes, durante el 
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tiempo necesario para la subsanación de los defectos existentes y sin perjuicio de la 
incoación del correspondiente expediente sancionador que en su caso proceda.

Artículo 72.  Cierre del establecimiento.
(Derogado).

Artículo 73.  Intrusismo profesional.
La realización, publicidad o cualquier otra actuación de las empresas turísticas sin haber 

realizado la declaración responsable o sin haber obtenido, en su caso, la autorización 
administrativa necesaria para el inicio de la actividad a las que se refiere el artículo 17 de 
esta norma.

TÍTULO VI
Del arbitraje

CAPÍTULO ÚNICO

Artículo 74.  Arbitraje.
La Consejería competente en materia de turismo podrá promover la creación, mediante 

Decreto, de mecanismos de arbitraje para la resolución, con carácter vinculante y definitivo, 
de los conflictos que pudieran surgir entre las empresas prestadoras de los servicios y los 
usuarios destinatarios de los mismos, todo ello sin perjuicio de la protección administrativa y 
judicial de acuerdo con lo establecido en el artículo 24 de la Constitución Española.

El sometimiento de la resolución a arbitraje será voluntario para las partes e implicará 
que no se tramite expediente sancionador frente a la persona presuntamente responsable de 
los hechos que traen causa, a no ser que los mismos estén tipificados como infracción muy 
grave.

Artículo 75.  Árbitros.
Los árbitros serán designados por la Dirección General competente en materia de 

turismo entre personas de reconocido prestigio y conocimiento en las materias objeto de 
litigio.

Los árbitros actuarán libremente decidiendo sobre las cuestiones en conflicto y emitirán 
un laudo razonado en un plazo no superior a sesenta días desde el comienzo del arbitraje.

Artículo 76.  Laudo arbitral.
1. El laudo arbitral se dictará en derecho y contendrá no sólo la mejor solución posible 

para las partes sino los mecanismos necesarios para ello. El laudo será obligatorio para las 
partes.

2. Los árbitros podrán recabar de todas las partes implicadas cuanta documentación 
precisen, debiendo éstas entregarla sin excusa y a la mayor brevedad.

Disposición adicional primera.  
Se autoriza al Gobierno de Cantabria para que, mediante Decreto, actualice las cuantías 

de las sanciones prevista en esta Ley, teniendo en cuenta la variación del Índice de Precios 
al Consumo.

Disposición adicional segunda.  
Desaparece la asociación sin ánimo de lucro denominada Patronato Regional de 

Turismo, que se ha nutrido de fondos públicos al haber sido integrados sus fines y objetivos 
en la Sociedad de Turismo de Cantabria, S.A.
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Disposición adicional tercera.  
El Consejo de Turismo de Cantabria se constituirá a los tres meses de la aprobación de 

la presente Ley. En tanto sea objeto de una nueva regulación, en un plazo máximo de un 
año desde la entrada en vigor de la presente Ley, seguirá rigiéndose por el Decreto 15/1996, 
de 22 de marzo.

Disposición transitoria única.  
A los expedientes en trámite iniciados antes de la entrada en vigor de la presente Ley no 

les será de aplicación la misma, rigiéndose por la normativa anterior, salvo que la aplicación 
de la presente Ley pueda resultar más beneficiosa para el interesado.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogada la Ley 1/1992, de 11 de febrero, de Inspección y Régimen Sancionador 

en materia de Turismo y cuantas disposiciones se opongan a lo preceptuado en la presente 
Ley.

Disposición final primera.  
Por Decreto del Gobierno de Cantabria se establecerá una nueva estructura organizativa 

de la Dirección General de Turismo, que hasta ese momento continuará funcionando con la 
estructura que mantiene actualmente.

Disposición final segunda.  
Se autoriza al Gobierno de Cantabria para dictar cuantas disposiciones de aplicación y 

desarrollo de la presente Ley sea necesario.

Disposición final tercera.  
La presente Ley entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial de la 

Comunidad Autónoma de Cantabria», debiendo ser también publicada en el «Boletín Oficial 
del Estado».

Información relacionada

Téngase en cuenta que el Gobierno de Cantabria mediante Decreto, publicado únicamente 
en el BOCT, puede actualizar las cuantías de las sanciones previstas en esta Ley, considerando 
la variación del Índice de Precios al Consumo, según establece su Disposición adicional 
primera.
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§ 40

Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenación del Turismo de Castilla-
La Mancha

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 40, de 12 de junio de 1999
«BOE» núm. 179, de 28 de julio de 1999

Última modificación: 27 de diciembre de 2019
Referencia: BOE-A-1999-16377

Las Cortes de Castilla-La Mancha han aprobado y yo, en nombre del Rey, promulgo la 
siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
La Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha ostenta competencia exclusiva en 

materia de ordenación y promoción del turismo en su ámbito territorial, así como 
competencia de desarrollo legislativo y ejecución en materia de defensa del consumidor y 
usuario, de acuerdo con las bases de la actividad económica general y la política monetaria 
del Estado, en virtud de los artículos 31.1.18 y 32.6 de su Estatuto de Autonomía.

En virtud de la competencia exclusiva antedicha se han dictado una serie de 
disposiciones de carácter reglamentario, ordenando varias de las distintas tipologías de 
empresas turísticas como las agencias de viaje, los establecimientos hoteleros, los 
campamentos públicos de turismo y las casas rurales y de las actividades turísticas, como 
los guías de turismo. Asimismo, recientemente se procedió a la creación y regulación del 
Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha.

Por otro lado, en 1992 el Gobierno de Castilla-La Mancha hizo uso de la iniciativa 
legislativa, a través de la Ley 2/1992, de 10 de diciembre, de Ordenación y Disciplina en 
materia turística, dedicada en la mayoría de su articulado al establecimiento y regulación de 
la actuación inspectora, la tipificación de infracciones y sanciones y el ejercicio de la 
potestad sancionadora, para dar cumplimiento a la exigencia constitucional de una norma 
con rango de ley que amparase la potestad sancionadora.

Hoy día, debido al gran auge que está adquiriendo la actividad turística en nuestra 
Región y que ha hecho que el turismo se configure como un sector importante dentro de la 
economía regional, se ha considerado necesario regular de modo general y sistemático la 
ordenación del sector turístico, su promoción y fomento, de forma que se garantice el 
crecimiento equilibrado de la oferta turística y el desarrollo de la actividad de las empresas, 
en un marco de modernización, mejora de la calidad y competitividad de las mismas.

A pesar de ser conscientes de la compleja realidad en que se constituye la actividad 
turística y la multitud de aspectos que influyen o inciden directa o indirectamente en el 
turismo, configurándose como una realidad multidisciplinar, la presente Ley ha querido ser 
totalmente respetuosa con la normativa y competencias de otras Administraciones 
territoriales y otros organismos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en la 
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materia, abordando solamente aquellos aspectos que según la organización y estructura de 
la Administración Regional corresponden exclusivamente a la Consejería que ostenta las 
competencias en materia de ordenación y promoción del turismo.

Aunque ciertamente la Ley se refiere a ellos, unas veces lo hace para disponer su 
respeto y armonización, como el caso de las actuaciones urbanísticas, la protección y 
conservación del medio ambiente y del patrimonio histórico y artístico; otras veces, para 
establecer su obligado cumplimiento por las empresas turísticas y ofrecer una visión lo más 
completa posible de la normativa a la que están sujetas, como lo dispuesto en materia de 
construcción y edificación, instalación y funcionamiento de maquinaria, insonorización, 
sanidad e higiene, seguridad y prevención de incendios, etc.

Por último, se hace remisión expresa a normativa estatal de aplicación en nuestra 
Comunidad Autónoma, como la Ley 21/1995, de 6 de julio, que regula los Viajes 
Combinados, la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios e igualmente, la Ley Autonómica 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto del 
Consumidor de Castilla-La Mancha, aunque la Ley define qué se entiende por usuario 
turístico y los derechos y deberes esenciales como tal sujeto de la actividad turística.

Todas las materias contempladas en la Ley se han establecido con gran amplitud y 
flexibilidad por su carácter de Ley general y consecuentemente su vocación de permanencia, 
habiendo pretendido dotar a Castilla-La Mancha de un marco legal ajustado a las 
características y peculiaridades de nuestra región que posibilite el desarrollo del sector 
turístico, por lo que será necesario un esfuerzo reglamentario posterior, lo que en unos casos 
supondrá la revisión de la normativa actualmente en vigor para su adaptación a los 
preceptos de esta Ley y el desarrollo del sector y en otros, la elaboración de nuevas normas 
que regulen exhaustivamente las novedades contempladas en dicha Ley y el cumplimiento 
de los fines establecidos en la misma.

La presente Ley se estructura en nueve Títulos y consta de setenta y cinco artículos, dos 
disposiciones transitorias, una derogatoria y cuatro finales.

En el Título I «Disposiciones Generales», se contiene el objeto, el ámbito de aplicación, 
la delimitación de las competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma y los 
fines que persigue la Ley para la consecución de dicho objeto.

El Título II contempla al Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha como órgano 
consultivo y asesor de la Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de 
turismo.

El Título III se refiere a las empresas turísticas, definiendo los conceptos de empresas y 
de establecimientos turísticos y estableciendo los requisitos generales exigibles para el 
desarrollo de la actividad turística, así como la tipología de empresas turísticas y su concepto 
y, dejando la puerta abierta para la calificación como tales de cualquier otro ejercicio de 
actividad que se considere turístico y necesaria su regulación, por la oferta y demanda 
creciente de nuevos productos turísticos.

El Título IV está dedicado a las actividades turísticas, dejando igualmente la puerta 
abierta para que la Administración pueda calificar como tales a aquellas que surjan o 
adquieran relevancia desde el punto de vista turístico y sea posible su regulación, dado el 
debido respeto a los principios de libre ejercicio de las actividades asalariadas, de libertad de 
establecimiento y de libre prestación de servicios.

Al lado de los guías de turismo se mencionan las actividades turísticas no empresariales 
y las asociaciones de empresarios turísticos, por la influencia y la importante labor que 
pueden realizar en el desarrollo y promoción del turismo.

Mención especial merece el Título V dedicado al usuario turístico. A pesar de que se ha 
considerado que su protección y defensa no es objeto de esta Ley al existir legislación 
específica al respecto, se ha considerado necesario por constituirse en sujeto de la actividad 
turística, definir qué se va a entender por usuario turístico o turista y los derechos y deberes 
esenciales como tal turista.

El Título VI, relativo a los precios turísticos, regula las obligaciones en este sentido 
respecto a la Administración turística, cual es su previa comunicación, por entender que es 
una materia que entra de lleno en la defensa del consumidor y usuario y regulado por 
normativa específica. Atendiendo a la demanda del sector turístico se ha suprimido la 
prohibición de la no posibilidad de variación a lo largo del año natural.
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A la competitividad y calidad turística se dedica otro título, el Título VII, al considerarse 
factores esenciales del desarrollo y consolidación del futuro de la empresa turística, 
debiendo por ello presidir toda gestión y toda decisión política.

La promoción y el fomento del turismo, regulado en el Título VIII se configura como 
competencia propia de la Comunidad Autónoma al estar declarado por Ley, la Ley 2/1991, 
de 14 de marzo, de Coordinación de Diputaciones, como materia de interés general.

Mencionar la atención que este Título presta a la Información Turística, las ayudas, 
apoyos y reconocimientos a la labor de promoción y fomento del turismo, así como la 
posibilidad de crear y otorgar denominaciones geoturísticas y la elaboración de planes 
integrales de aprovechamiento de los recursos turísticos.

Finalmente el Título IX establece un nuevo régimen de Disciplina Turística adecuándose 
a los principios de la potestad sancionadora y del procedimiento sancionador establecidos en 
el Título IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y al Real 
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento 
para el ejercicio de la potestad sancionadora, al que expresamente se remite la presente Ley 
como garantía del tratamiento común a los ciudadanos y del principio de seguridad jurídica.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto regular, en el ejercicio de la competencia exclusiva que 

sobre la materia tiene la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha, la ordenación de la 
oferta turística, estableciendo las modalidades de las empresas y actividades turísticas, la 
garantía y protección de los derechos de los usuarios turísticos y sus deberes 
correspondientes, la promoción y el fomento del turismo en su ámbito territorial, así como el 
régimen disciplinario aplicable al mismo.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente Ley será de aplicación, con el alcance y contenido que en ella se establece:
a) A los establecimientos turísticos radicados en el ámbito territorial de Castilla-La 

Mancha y a las empresas turísticas que realicen su actividad en dicho ámbito territorial.
b) A las personas físicas o jurídicas que realicen una actividad turística en la Comunidad 

Autónoma de Castilla-La Mancha.
c) A las Asociaciones de Empresarios Turísticos y Entidades Turísticas no empresariales, 

que realicen su actuación en el ámbito territorial de Castilla-La Mancha.
d) A los usuarios de los establecimientos turísticos o de los servicios de las empresas 

turísticas o de los profesionales turísticos, a los que les es de aplicación la presente Ley.
e) A las Administraciones Públicas cuya intervención afecte a la actividad turística.

Artículo 3.  Competencia.
Corresponderá a la Administración de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha la 

competencia para:
a) Desarrollar reglamentariamente la presente Ley, dictar la normativa necesaria para el 

desarrollo del sector, y adoptar las medidas oportunas para asegurar los fines de la Ley.
b) Adoptar las medidas adecuadas para la planificación, la ordenación, el fomento y la 

promoción de la oferta turística, bajo los principios de coordinación y colaboración con las 
desarrolladas por otras Administraciones y organismos en el ejercicio de sus competencias.

c) La creación, conservación, mejora, aprovechamiento y protección de los recursos y de 
la oferta turística de Castilla-La Mancha, sin perjuicio de la competencia que puedan tener 
otros organismos o Administraciones en la materia.
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d) Aprobar los proyectos de instalación de los Centros Recreativos Turísticos, 
previamente a su autorización, cuando así esté establecido en la normativa turística que le 
sea de aplicación.

e) Ordenar el sector de las empresas y actividades turísticas en el ámbito territorial de 
Castilla-La Mancha y de su infraestructura.

f) Otorgar la habilitación para el ejercicio de las profesiones turísticas reglamentadas, 
establecer las bases de la correspondiente convocatoria de exámenes, proceder a la 
revocación de dicha autorización y a la inscripción en el Registro correspondiente de las 
bajas temporales y definitivas en el ejercicio de la actividad.

g) Inspeccionar los establecimientos turísticos y las condiciones en que se prestan los 
servicios turísticos, el ejercicio de las profesiones turísticas y, en general, vigilar el 
cumplimiento de la normativa turística.

h) Sustanciar las reclamaciones que puedan formularse en relación con las materias a 
las que se refiere esta Ley.

i) Imponer las sanciones que procedan para las infracciones que se cometan contra lo 
prevenido en la presente Ley.

j) Creación y otorgamiento de medallas, premios y galardones en reconocimiento y 
estímulo de actuaciones que favorezcan el turismo en la Región.

k) Creación y otorgamiento de denominaciones geoturísticas.
l) La concesión del título de Fiesta de Interés Turístico Regional.
m) La gestión de los Registros de empresas y establecimientos turísticos, de Guías de 

turismo, de asociaciones de empresarios turísticos y de entidades turísticas no 
empresariales.

n) La elaboración de estadísticas del sector turístico.

Artículo 4.  Fines.
La Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha en la consecución del objeto de la Ley, 

perseguirá la realización de los siguientes fines:
1. Potenciar y consolidar la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha como uno de 

los principales destinos turísticos de interior, considerando para ello a la Comunidad 
Autónoma en su conjunto, como destino turístico singular y diferenciado, que tendrá un 
tratamiento unitario en su promoción fuera del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

2. Planificar la oferta turística conforme a las exigencias de la demanda actual y 
potencial.

3. La corrección de las deficiencias de infraestructura, la elevación de la calidad de los 
servicios, instalaciones y equipamientos turísticos, armonizándola con las actuaciones 
urbanísticas de la ordenación territorial y la conservación del medio ambiente.

4. Impulsar la mejora y modernización del equipamiento turístico de la Región.
5. Mejorar la posición competitiva del sector turístico regional y la implantación de 

sistemas y controles de calidad.
6. Propiciar el perfeccionamiento y la mejora del capital humano del sector turístico.
7. Preservar los recursos turísticos, evitando su destrucción o deterioro y procurando su 

correcto aprovechamiento, con respecto a los valores culturales, histórico-artísticos, 
paisajísticos, urbanísticos y medioambientales.

8. Impulsar y apoyar a las asociaciones de empresarios turísticos y entidades turísticas 
no empresariales.

9. Apoyar el desarrollo de los programas de actividades de creación, promoción y 
comercialización de productos turísticos.

10. Combatir el intrusismo y la competencia desleal en la actividad turística.
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TÍTULO II
Del Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha

Artículo 5.  Naturaleza, funciones y composición.
1. El Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha es el órgano consultivo y asesor en 

materia de turismo de la Consejería que tenga atribuidas dichas competencias.
2. Serán funciones propias del Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha las siguientes:
a) Informar y asesorar sobre los proyectos de disposiciones de carácter general que 

afecten a la ordenación del turismo en el ámbito territorial de Castilla-La Mancha.
b) Informar y asesorar sobre las medidas y planes dirigidos al fomento y mejora del 

sector turístico, cuando así lo requiera el Consejero competente por razón de la materia, así 
como proponer sugerencias e iniciativas que tengan como fin dicha mejora y fomento del 
sector turístico.

c) Informar sobre las acciones y programas de promoción turística, así como promover 
aquellos que se consideren necesarios.

d) Facilitar la incorporación de la iniciativa privada al diseño y ejecución de la política 
regional de promoción turística.

e) Cualesquiera otra que por disposición legal o reglamentaria se la atribuya.
3. La composición, organización y funcionamiento será regulado por el Consejo de 

Gobierno de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha. En su composición estarán 
representados los agentes económicos y sociales de la Región, y las Administraciones 
Públicas.

TÍTULO III
De las empresas turísticas

CAPÍTULO I
Disposiciones preliminares

Artículo 6.  Empresas y establecimientos turísticos.
1. Son empresas turísticas, a los efectos de la presente Ley, las que tienen por objeto de 

su actividad la prestación, mediante precio, de servicios de alojamiento, restauración, 
mediación entre los usuarios y los ofertantes de servicios turísticos o cualesquiera otras 
directamente relacionadas con el turismo que sean calificadas como tales.

2. Serán considerados establecimientos turísticos, a los efectos de esta Ley, los locales e 
instalaciones, abiertos al público, temporalmente o de modo continuado, y acondicionados 
de conformidad con la normativa en su caso aplicable, en los que las empresas turísticas 
prestan al público sus servicios.

Artículo 7.  Acceso a los establecimientos.
1. Los establecimientos turísticos tendrán la consideración de públicos, siendo libre el 

acceso a los mismos de los usuarios turísticos sin otra restricción que la del sometimiento a 
la Ley, a las prescripciones específicas que regulen la actividad y, en su caso, al reglamento 
de régimen interior que establezcan esas mismas empresas, que deberán estar depositados 
en la Delegación Provincial correspondiente, de la Consejería que ostente las competencias 
en materia de turismo, y que no podrán contener preceptos discriminatorios por razón de 
nacimiento, raza, sexo, religión, opinión u otra circunstancia personal o social.

2. Sin embargo, los titulares de las empresas turísticas podrán negar la admisión en sus 
establecimientos o instarán el abandono de éstos, con ayuda de los agentes de la autoridad 
competente, si fuese necesario, a las personas que incumplan el reglamento de régimen 
interior, las normas lógicas de buena convivencia social o a las que pretendan usar las 
instalaciones con una finalidad diferente a la propia del servicio o actividad de que se trate.
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Artículo 8.  Clases de empresas turísticas.
Las empresas turísticas pueden ser:
a) Empresas de alojamiento turístico.
b) Empresas de intermediación turística.
c) Empresas de restauración.
d) Empresas de turismo activo.
e) Empresas de ecoturismo.
f) Centros recreativos turísticos.
g) Cualesquiera otras que presten servicios relacionados con el turismo o que incluyan 

entre sus actividades servicios turísticos y que reglamentariamente se clasifiquen como 
tales.

Artículo 9.  Declaración responsable.
1. Las empresas turísticas, para el establecimiento y ejercicio de su actividad en el 

ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha, deberán cumplir las 
obligaciones impuestas por esta Ley y sus normas de desarrollo.

2. Los titulares de la actividad turística deberán presentar, ante el órgano competente en 
materia de turismo, una declaración responsable, en la que manifestarán que el 
establecimiento o la actividad turística cumplen los requisitos exigidos en la normativa 
turística. La declaración responsable deberá presentarse antes del inicio de la actividad y de 
dar cualquier tipo de publicidad a la misma.

3. La presentación de la declaración responsable habilita para el desarrollo de la 
actividad turística, sin perjuicio del cumplimiento de las demás obligaciones exigidas en otras 
normas que les resulten de aplicación.

4. Se deberán comunicar al órgano competente en materia de turismo las modificaciones 
o reformas que puedan afectar a la clasificación de los establecimientos, así como los 
cambios de titularidad de la actividad, en los términos que se establezcan 
reglamentariamente.

5. La no presentación de la declaración responsable con carácter previo al inicio de la 
actividad turística determinará la suspensión de la actividad o la clausura de los 
correspondientes locales.

Artículo 10.  Derechos de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas respecto a su actividad, tendrán derecho a:
1. Estar representadas en los órganos consultivos y de participación del sector turístico 

en la forma que se establezca reglamentariamente.
2. Ser informadas, bien directa o a través de sus representantes, de los planes de 

promoción turística realizados por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha dentro 
del ámbito territorial de la Comunidad Autónoma.

3. Solicitar las ayudas y subvenciones que en su caso se establezcan.
4. Proponer a las Administraciones Públicas aquellas acciones o medidas conducentes a 

la mejora de la calidad de la oferta turística y del sector en general.
5. A recibir información y orientación acerca de los requisitos jurídicos o técnicos 

exigidos en la normativa turística, con carácter previo al inicio de la actividad y durante su 
ejercicio.

Artículo 11.  Otras obligaciones de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas están obligadas a cumplir las disposiciones que 

reglamentariamente se establezcan, de forma sectorial, y en especial las relativas a:
a) Prestar los servicios a los que están obligadas, en los términos previstos en la 

presente Ley y en su desarrollo, así como informar, previamente, a los usuarios sobre las 
condiciones particulares en que los mismos se ofrecen.
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b) Mantener las instalaciones de los establecimientos en condiciones que garanticen su 
correcto funcionamiento, así como velar no sólo por la pulcritud de los mismos sino también 
por la profesionalidad del servicio.

c) Exhibir, en lugar visible, el distintivo correspondiente a su clasificación.
d) La obligación de exponer al público los precios de los servicios prestados.
e) Facilitar al cliente, cuando lo solicite, la documentación preceptiva para formular 

reclamaciones.
f) Facturar los precios conforme a lo convenido y atendiendo a lo legalmente prevenido.
g) Facilitar a la Administración la información y documentación necesarias y preceptiva 

para llevar a cabo el correcto ejercicio de las atribuciones legalmente reconocidas.
h) Cumplir las normas vigentes en materia de medio ambiente, construcción y 

edificación, accesibilidad, instalación y funcionamiento de maquinaria, insonorización, 
sanidad e higiene, seguridad, prevención de incendios y cualesquiera otras de aplicación.

i) Comunicar a la Administración Turística el cese o suspensión de la actividad.

Artículo 12.  Dispensas.
Excepcionalmente, y en orden a facilitar la inclusión de las empresas y establecimientos 

turísticos en uno u otro grupo, modalidad o categoría, la Consejería competente en materia 
de turismo, previo informe técnico, podrá dispensar de alguna de las exigencias técnicas 
requeridas para su clasificación, sin que en ningún caso pueda suponer la exención de las 
condiciones y requisitos necesarios para el ejercicio de su actividad.

Artículo 13.  Registro de Empresas y Establecimientos Turísticos.
1. El órgano competente en materia de turismo procederá a inscribir, a los meros efectos 

de publicidad, a la empresa y el establecimiento turístico conforme al contenido de la 
declaración responsable y, en su caso, de la documentación que reglamentariamente se 
exija, en el Registro de Empresas y Establecimientos Turísticos de Castilla-La Mancha.

2. El registro tendrá naturaleza administrativa y carácter público y servirá para disponer 
de un censo de las empresas y actividades turísticas que ejerzan su actividad en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma.

3. Potestativamente, a instancias del interesado, podrán inscribirse las empresas y 
actividades turísticas que por sus servicios, instalaciones o interés para el turismo se 
consideren por vía reglamentaria suficientemente relevantes para ser incluidos en la oferta 
turística.

CAPÍTULO II
De las empresas de alojamientos turísticos

Artículo 14.  Concepto.
Son empresas de alojamiento turístico aquellas que se dedican, de manera profesional y 

habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las personas que lo 
demandan, con o sin prestación de otros servicios.

Artículo 15.  Tipos.
1. Las empresas a que se refiere el artículo anterior podrán serlo de alojamiento hotelero 

o de alojamiento extrahotelero.
2. Las empresas de alojamiento hotelero, serán los establecimientos hoteleros cuyos 

grupos de clasificación se determinarán reglamentariamente.
3. Dentro del alojamiento turístico extrahotelero, estarán incluidos los campamentos 

públicos de turismo, los apartamentos turísticos, las casas rurales y cualesquiera otras que 
reglamentariamente se determinen.
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Artículo 16.  Instalaciones y servicios mínimos.
Los establecimientos de alojamiento estarán dotados de las instalaciones y servicios 

mínimos que reglamentariamente estén determinados para cada tipo, grupo, modalidad y 
categoría, identificándose mediante los símbolos y en los términos que reglamentariamente 
estén establecidos para cada uno de ellos en atención a la oferta de dichas instalaciones y 
servicios.

CAPÍTULO III
De las empresas de intermediación turística

Artículo 17.  Empresas de intermediación turística.
1. Son empresas de intermediación turística aquellas que se dedican profesional y 

habitualmente, mediante precio, al ejercicio de actividades de asesoramiento, información, 
comercialización y mediación en la venta y organización de servicios turísticos, con la 
posibilidad de utilización de medios propios o ajenos para llevarlas a cabo, través de 
procedimientos de venta presencial o a distancia.

2. Las empresas de intermediación turística se clasifican en los siguientes tipos:
a) Agencias de viajes.
b) Centrales de reserva.
c) Aquellas otras que tengan por objeto la información comercialización, mediación y 

organización de servicios turísticos, cuando no constituyan el objeto propio de las agencias 
de viajes y reglamentariamente se clasifiquen como tales.

d) Operadores turísticos.
e) Cualesquiera otras que se desarrollen reglamentariamente.
3. Reglamentariamente se determinarán las condiciones y requisitos exigidos a estas 

empresas, así como la constitución, en su caso, de las debidas garantías para responder al 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestación de sus servicios frente a las 
personas contratantes. Dichas garantías podrán consistir en la creación de un fondo de 
garantía, la contratación de un seguro, un aval u otro tipo similar.

CAPÍTULO IV
De las empresas de restauración

Artículo 18.  Concepto.
Las empresas de restauración, cualesquiera que sea su denominación, son aquellas que 

se dedican de forma habitual y profesional a suministrar desde establecimientos, fijos o 
móviles, abiertos al público, mediante precio, comidas y/o bebidas para consumir en el 
propio establecimiento o fuera de él. También serán de aplicación las presentes 
disposiciones, cuando las actividades anteriormente descritas se presten con carácter 
complementario en locales de pública concurrencia.

Reglamentariamente se determinarán los grupos de clasificación, en atención a sus 
características.

CAPÍTULO V
De las empresas de turismo activo, de ecoturismo y de los centros recreativos 

turísticos

Artículo 19.  Empresas de turismo activo.
1. Son empresas de turismo activo aquellas que realizan, bajo el más estricto respeto al 

medio rural y al medio ambiente, actividades turístico-deportivas y de ocio que se practiquen 
sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio que se 
desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, subterráneo, acuático o subacuático y a 
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las que son inherentes cierto nivel de riesgo y grado de destreza y condiciones psicofísicas 
para su práctica. También será considerada como actividad de turismo activo el mero alquiler 
de material para su práctica.

2. Las actividades que desarrollan las empresas de turismo activo se determinarán 
reglamentariamente.

3. Las empresas de turismo activo tendrán la obligación de constituir un seguro de 
responsabilidad civil y un seguro de asistencia y de accidente, en los términos que se 
establezca reglamentariamente.

Artículo 19 bis.  Empresas de ecoturismo.
1. Son empresas de ecoturismo aquellas que realizan las diversas actividades turísticas 

enumeradas en la presente ley dentro de la Red de Áreas Protegidas de Castilla-La Mancha, 
especialmente en los Parques Nacionales, los Parques Naturales, las Reservas de la 
Biosfera y los Geoparques; con la finalidad de conocer, interpretar y contribuir a la 
conservación del territorio, del patrimonio etnográfico rural y natural, a la educación 
ambiental, y a la observación de especies de flora y fauna, sin generar impactos sobre el 
medio y repercutiendo positivamente en la población local.

2. Una norma reglamentaria determinará la naturaleza y los requisitos mínimos que 
deberán cumplir las empresas turísticas para tener la calificación de empresas de 
ecoturismo. Esta calificación será complementaria del cumplimiento de la normativa sectorial 
que sea de aplicación de acuerdo a la actividad de la empresa turística.

Artículo 20.  Centros recreativos turísticos.
Los Centros recreativos turísticos se configuran como áreas de gran extensión en las 

cuales se ubican de forma integral las actividades propias de los parques temáticos de 
atracciones de carácter recreativo o cultural y usos complementarios deportivos, 
comerciales, hoteleros y residenciales, con sus servicios correspondientes.

Artículo 21.  Autorización de los centros recreativos turísticos.
La autorización para la instalación de Centros Recreativos Turísticos se realizará a 

través de Resolución adoptada por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Artículo 22.  Requisitos mínimos de los centros recreativos turísticos.
Por tratarse de proyectos de gran repercusión social, laboral, medioambiental y de gran 

envergadura económica se hace conveniente establecer medidas de cautela que garanticen 
su viabilidad y eviten un uso indebido de las iniciativas cuando no se oriente estrictamente a 
conseguir su implantación. A tal fin, reglamentariamente se establecerán los requisitos 
mínimos exigibles en cuanto a:

a) Inversión inicial.
b) Inversión correspondiente al Parque temático de atracciones.
c) Superficie del Parque temático de atracciones.
d) Número de atracciones.
e) Puestos de trabajo que crean.
f) Superficie del área deportiva y de espacios libres.
g) Zona para usos hoteleros, residenciales y sus servicios.
h) Edificabilidad máxima para usos residenciales.
i) Cualesquiera otras medidas de cautela que se estimen oportunas a fin de garantizar la 

viabilidad e implantación del proyecto.
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TÍTULO IV
De las actividades turísticas

Artículo 23.  Definición.
Se entiende por actividad turística las profesiones turísticas y toda actividad tendente a 

procurar el descubrimiento, conservación, promoción, la información, conocimiento y disfrute 
de los recursos turísticos que sean calificadas como tales por la Administración.

CAPÍTULO I
De las profesiones turísticas

Artículo 24.  Concepto.
La actividad profesional del Guía de Turismo tendrá por objeto la prestación de manera 

habitual y retribuida de servicios de asistencia, acompañamiento e información en materia 
cultural, artística, histórica y geográfica a los turistas en sus visitas a museos y a los bienes 
de interés cultural, integrantes del Patrimonio Histórico situado en el ámbito territorial de 
Castilla-La Mancha, previa habilitación de la Administración turística regional.

Artículo 25.  Profesionales de la información turística.
1. Los guías de turismo habilitados en la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha 

podrán ejercer su actividad profesional en todo el ámbito regional.
2. Reglamentariamente, podrán establecerse otras modalidades en atención a la 

demanda y oferta de dicha actividad turística.

Artículo 26.  Intrusismo profesional.
El ejercicio de la actividad profesional de Guía de turismo sin hallarse en posesión de la 

habilitación preceptiva, será considerado intrusismo profesional y se sancionará 
administrativamente según lo previsto en la presente ley.

Artículo 27.  Registro de Profesiones Turísticas Reguladas.
1. Los guías de turismo serán inscritos de oficio en el correspondiente epígrafe del 

Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turísticos y 
entidades turísticas no empresariales de Castilla-La Mancha, previa habilitación 
administrativa, en los términos que se establezcan reglamentariamente. Podrán ser inscritas 
en este Registro General otras profesiones reguladas, cuando así se determine 
reglamentariamente.

2. Este registro depende del órgano que tenga atribuida la competencia en materia 
turística y tendrá naturaleza administrativa y carácter público.

3. La inscripción constituirá prueba fehaciente de la habilitación administrativa 
preceptiva.

CAPÍTULO II
De las asociaciones de empresarios turísticos

Artículo 28.  Concepto.
Constituyen asociaciones de empresarios turísticos las agrupaciones voluntariamente 

formadas por los mismos con el fin de defender los intereses comunes de carácter turístico y 
definir estrategias de actuación, así como mejorar y asegurar convenientemente sus 
aspiraciones empresariales en el ámbito de su actividad turística.
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Artículo 29.  Registro.
La Consejería competente en materia de turismo llevará un Registro al que tendrán 

acceso estas asociaciones, de forma gratuita.

CAPÍTULO III
De las entidades turísticas no empresariales

Artículo 30.  Concepto.
Son entidades turísticas no empresariales aquellas que, sin ánimo de lucro, tienen por fin 

promover de alguna forma el desarrollo del turismo o de actividades turísticas determinadas.

Artículo 31.  Registro.
La Consejería competente en materia de turismo llevará asimismo un Registro al que 

tendrán acceso estas asociaciones, de forma gratuita.

TÍTULO V
Del usuario turístico

Artículo 32.  Definición.
Se entiende por usuario turístico a los efectos de esta Ley, cualquier persona física o 

jurídica, que utilice o desee utilizar un servicio que ofrezcan las empresas turísticas o los 
profesionales turísticos.

Artículo 33.  Deberes de los poderes públicos.
1. De conformidad con lo previsto en las leyes, los poderes públicos velarán por la 

defensa de los derechos de los usuarios.
2. Esencialmente serán deberes de los poderes públicos:
a) Ofrecer al usuario turístico, de manera permanente y actualizada, una información 

veraz, objetiva, exacta y completa sobre los distintos aspectos de la oferta turística y de los 
servicios que en la misma se comprendan.

b) Adoptar las medidas necesarias para proteger los derechos e intereses del usuario 
turístico, procurando la máxima eficacia en la atención y tramitación de sus reclamaciones.

Artículo 34.  Derechos.
El usuario turístico tendrá los derechos que le otorga la normativa en materia de defensa 

del consumidor y usuario, y en particular los siguientes:
a) Obtener información veraz, objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las 

condiciones de prestación de los servicios.
b) Recibir los servicios turísticos en las condiciones contratadas.
c) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratación y, en cualquier 

caso, las correspondientes facturas legalmente emitidas.
d) Formular reclamaciones, de acuerdo con el procedimiento reglamentariamente 

establecido.
e) Recibir de la Administración competente información sobre los distintos aspectos de 

los recursos y de la oferta turística de Castilla-La Mancha.

Artículo 35.  Obligaciones.
Los usuarios de los establecimientos turísticos tendrán las siguientes obligaciones:
a) Observar las normas de convivencia e higiene.
b) Respetar los reglamentos de uso o régimen interior, siempre que no contravengan lo 

previsto en la presente Ley y en sus disposiciones de desarrollo.
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c) Pagar los precios convenidos, en el momento en que sean facturados o un plazo 
pactado, sin que, en ningún caso, el hecho de presentar una reclamación exima del citado 
pago.

Artículo 36.  Normativa aplicable.
En la garantía de los derechos que tienen reconocidos los usuarios turísticos y su 

defensa, será de aplicación la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios, la Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto del Consumidor de 
Castilla-La Mancha y el resto de disposiciones estatales y autonómicas que en desarrollo del 
mandato constitucional del artículo 51, en el ejercicio de la competencia que le atribuye a la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha el artículo 32.6 de su Estatuto de Autonomía, 
sean de aplicación.

TÍTULO VI
De los precios turísticos

Artículo 37.  Precios turísticos.
(Suprimido).

TÍTULO VII
De la competitividad y la calidad turística

Artículo 38.  Mejora de la competitividad.
Uno de los fines prioritarios de la presente Ley es la mejora de la posición competitiva de 

los distintos productos turísticos presente en la oferta turística regional, concretando los 
esfuerzos de actuación sobre los productos ya consolidados para mejorar su 
posicionamiento en los mercados y segmentos estratégicos, así como sobre los productos 
que pese a su escasa configuración, presentan oportunidades competitivas en el marco de 
las nuevas tendencias de la demanda.

Para la consecución de dicho fin, la Administración Autonómica desarrollará una política 
orientada a:

a) La creación de un marco institucional favorable a la actividad turística.
b) La mejora de la formación de los recursos humanos involucrados en la actividad 

turística, propiciando la unificación de criterios en la programación de los estudios de 
formación ocupacional del sector turístico y el acceso a la formación continua de los 
trabajadores ocupados en el sector.

c) La ampliación de la oferta turística y mejora de la calidad de la ya existente.
d) Promover el crecimiento selectivo y cualitativo de la oferta turística adecuándola a la 

demanda del mercado.
e) La modernización de la gestión turística.
f) La adaptación de los productos turísticos a las nuevas exigencias de la demanda.
g) La intensificación de los flujos de demanda y cualificación de los mismos.
h) La mejora de la imagen turística de Castilla-La Mancha.
i) La colaboración con las asociaciones empresariales del sector turístico para la 

consecución de este fin.
j) Contribuir a la realización de actividades consistentes en la elaboración de estudios, 

publicaciones e investigaciones sobre el sector turístico.

Artículo 39.  Mejora de la calidad.
Conscientes de que la calidad de los servicios representa el futuro de la empresa 

turística, que es el reto competitivo más acusado con el que tiene que enfrentarse el sector 
empresarial turístico, la Administración Autonómica desarrollará una política orientada a:
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a) La promoción de infraestructura técnica y profesional de calidad turística mediante el 
apoyo a la creación de un sistema de calidad por parte del sector privado, con definición de 
estándares y establecimiento de controles por parte de las propias empresas.

b) El apoyo a acciones de mejora de la calidad mediante el estímulo a las empresas para 
la adopción de un conjunto de medidas destinadas a mejorar la calidad de sus 
equipamientos y servicios.

c) La elaboración de manuales de calidad, el diseño, difusión e incorporación de 
distintivos de calidad.

d) La colaboración con las asociaciones empresariales del sector turístico para la 
consecución de esta calidad de los servicios.

TÍTULO VIII
De la promoción del turismo

CAPÍTULO I
Del fomento y promoción del turismo

Artículo 40.  Competencias.
1. Corresponden a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha las competencias de 

promoción y fomento del turismo de la región tanto en el interior de la Comunidad como 
fuera de ella, sin perjuicio de las competencias del Estado.

2. A efectos de la oportuna coordinación y cooperación, deberá ser comunicada a la 
Consejería competente de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha cualquier 
actividad en materia de promoción y fomento del turismo que pretenda ser desarrollada.

Artículo 41.  Medidas.
La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, por medio de la Consejería 

competente en turismo, podrá actuar, entre otros, en los siguientes ámbitos:
a) Diseño y ejecución de campañas de todo tipo para la promoción del turismo de la 

Región.
b) Información turística de carácter institucional, en especial la relativa al material 

promocional, Oficinas de Información Turística y en la señalización de los recursos turísticos.
c) Participación en Ferias y Certámenes relacionados con el sector, tanto en el ámbito 

estatal como en el internacional.
d) Organización de viajes de familiarización para medios de prensa y radio, tanto general 

como especializada, así como cadenas de televisiones nacionales y extranjeras.
e) Viajes de familiarización para touroperadores y agentes del sector tanto nacionales 

como internacionales.
f) Patrocinio de aquellas actuaciones que redunden en beneficio de la promoción turística 

de la Región.
g) Cualquier otra actividad relacionada con la promoción turística de Castilla-La Mancha 

que se considere necesaria para el cumplimiento de los fines perseguidos en la presente 
Ley.

CAPÍTULO II
Otras actuaciones de promoción y fomento del turismo

Artículo 42.  Información turística.
1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a través de sus Oficinas de Turismo, 

facilitará al usuario de forma habitual información relacionada con el transporte, alojamiento, 
servicios, monumentos, espectáculos y otras actividades relativas al turismo y ocio.
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2. La creación y gestión de Oficinas de Turismo dependientes de cualesquiera 
Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma se ajustará en todo caso a criterios 
de coordinación, cooperación y racionalidad en la distribución geográfica de las mismas.

3. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha regulará la Red de Oficinas de 
Turismo de Castilla-La Mancha (Red Infotur), estableciendo los requisitos y condiciones 
necesarios para la integración en la misma.

Artículo 43.  Fomento del Asociacionismo.
1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha apoyará las actuaciones de los 

Centros de Iniciativas Turísticas que, a los efectos de esta Ley, son las asociaciones sin 
ánimo de lucro cuyos fines son la promoción y divulgación de turismo de su ámbito de 
actuación.

2. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha fomentará la labor que realicen las 
entidades sin ánimo de lucro y cuya actuación tenga por objeto el estudio e investigación, 
fomento y promoción de turismo en la Comunidad Autónoma.

Artículo 44.  Ayudas y subvenciones.
1. La Administración competente en materia de turismo podrá establecer, de acuerdo con 

la normativa de aplicación, líneas de ayuda y otorgar subvenciones a empresas turísticas, 
corporaciones locales y a otras entidades y asociaciones como medidas para estimular la 
realización de las acciones fijadas en los programas de promoción y fomento del turismo.

2. La concesión de subvenciones y apoyos citados respetará los principios de publicidad, 
concurrencia y objetividad, así como las normas generales sobre la libre competencia sin 
perjuicio de la normativa de la Unión Europea.

Artículo 45.  Incentivos.
El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Castilla-La Mancha podrá crear y otorgar, 

oído el Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha, medallas, premios, galardones y 
distinciones en reconocimiento y estímulo a las actuaciones en favor del turismo en general y 
del turismo en la Comunidad Autónoma en particular.

Artículo 46.  Fiestas de Interés Turístico Regional.
La Consejería competente en materia de turismo podrá instituir y declarar Fiesta de 

Interés Turístico Regional a aquellas manifestaciones concretas y determinadas, de 
naturaleza cultural, popular, artística, deportiva o de cualquier otra que comporten especial 
importancia como atractivo turístico.

Artículo 47.  Denominaciones geoturísticas.
1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma, oídos los Ayuntamientos 

afectados, podrá definir, crear y otorgar denominaciones geoturísticas en la Comunidad 
Autónoma de Castilla-La Mancha a itinerarios turísticos o rurales, a áreas concretas, y 
determinadas localidades, términos municipales o comarcas, que por sus especiales 
características considere oportuno para la actividad turística de los citados itinerarios o 
zonas y aprobar la elaboración de planes integrales de aprovechamiento de sus recursos 
turísticos, a propuesta de la Consejería competente en materia de turismo.

2. El nombre de la denominación geoturística podrá ser utilizado para la promoción 
turística de la zona o itinerario ya sea realizada por entidades públicas o privadas.
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TÍTULO IX
De la disciplina turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 48.  Objeto.
La disciplina turística tiene como objeto la regulación de la función inspectora, la 

tipificación de las infracciones, la fijación de sanciones y el establecimiento del procedimiento 
sancionador aplicable en materia de turismo.

Artículo 49.  Actividades comprendidas.
Las presentes disposiciones serán de aplicación al ejercicio de cualquier actividad 

turística que se realice en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha, y 
que figuren inscritas en los Registros de la Administración Turística establecidos en esta Ley.

Artículo 50.  Sujetos responsables.
1. Serán sujetos responsables de las infracciones administrativas en materia turística, 

aun a título de simple inobservancia:
a) Las personas físicas o jurídicas titulares de las empresas, establecimientos, 

actividades o profesiones turísticas, a cuyo nombre figure la declaración responsable, la 
autorización, título o habilitación administrativos que resulten, en su caso, preceptivos para el 
ejercicio de la actividad, o conste en el registro correspondiente.

b) Las personas físicas o jurídicas que, no habiendo presentado la declaración 
responsable, careciendo de autorización, título, habilitación o inscripción, realicen cualquier 
clase de actividad turística que los requiera.

2. El titular de una empresa, actividad o profesión turísticas será responsable de las 
infracciones administrativas en materia turística cometidas por el personal a su servicio en el 
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las acciones que contra ellas puedan dirigir en 
derecho aquellos sujetos responsables.

CAPÍTULO II
De la inspección de turismo

Artículo 51.  Funciones de la inspección de turismo.
La inspección de turismo realizará las siguientes funciones:
a) Vigilancia y comprobación del cumplimiento de la normativa turística vigente, así como 

la evacuación de informes y actas de inspección a que hubiera lugar.
b) Comprobación de los hechos objeto tanto de las reclamaciones y denuncias de los 

usuarios como de las comunicaciones de presuntas infracciones o irregularidades.
c) Asesoramiento e informe sobre requisitos de infraestructura, funcionamiento de 

empresas, ejercicio de las actividades turísticas y seguimiento de la ejecución de inversiones 
subvencionadas.

d) Las demás que puedan establecerse reglamentariamente.

Artículo 52.  Facultades.
1. En el ejercicio de sus funciones, los inspectores tendrán carácter de agentes de la 

autoridad y gozarán, como tales, de la protección y facultades que a los mismos dispensa la 
normativa vigente.

2. Cuando lo consideren preciso para el mejor cumplimiento de sus funciones, los 
inspectores de turismo podrán recabar la cooperación del personal y servicios dependientes 
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de la misma u otras Administraciones y organismos públicos y el auxilio de las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado y de la Policía Local.

Artículo 53.  Ejercicio de cargo.
1. Los inspectores deberán ir provistos de la documentación que acredite su condición, 

debiendo exhibirla cuando se hallen en el ejercicio de sus funciones.
2. La actuación inspectora tendrá en todo caso carácter confidencial. Los inspectores 

están obligados de modo estricto a cumplir el deber de sigilo profesional, cuyo 
incumplimiento será sancionado de conformidad con la legislación vigente.

Artículo 54.  Habilitación.
Al objeto de poder cumplir las funciones inspectoras que la presente Ley establece, la 

Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de turismo podrá habilitar a 
funcionarios de la Administración Regional, así como contar con la colaboración de 
funcionarios de la Administración Regional o de otras Administraciones públicas. A estos 
funcionarios les será de aplicación lo dispuesto en los artículos anteriores.

Artículo 55.  Obligaciones de los administrados.
1. Las personas a que hace referencia el artículo 50, así como las que se encuentren al 

frente de los establecimientos turísticos en el momento de la inspección de turismo, están 
obligadas a facilitar, al personal que lleve a cabo la misma, en el ejercicio de sus funciones, 
el acceso a los locales, establecimientos o lugares donde se presume se desarrolla una 
actividad turística, así como el examen de instalaciones, documentos, libros, registros y 
distintivos preceptivos.

2. Asimismo, previa citación razonada, podrán requerir la comparecencia de 
responsables e interesados en la sede de la inspección turística.

Artículo 56.  Libro de Inspección.
Todas las empresas y establecimientos turísticos dispondrán de un Libro de Inspección 

de Turismo, en el que se hará constar el resultado de las visitas y referencia sucinta del acta 
de inspección levantada.

Artículo 57.  Actas de inspección.
1. Las actas de la Inspección de Turismo podrán ser de infracción, constatación de 

hechos o de obstaculización a la Inspección.
2. Las actas deberán ser firmadas por el inspector actuante y por el titular de la empresa 

o actividad turística inspeccionada o su representante legal y, en su defecto, por la persona 
que en ese momento esté al frente de dicha empresa o actividad, en cuyo poder quedará 
una copia. La firma acreditará el conocimiento del acta y su contenido y en ningún caso 
implicará la aceptación del mismo. La negativa a firmar el acta por las personas antes 
mencionadas, así como los motivos de la misma, deberán hacerse constar en el acta por el 
inspector mediante la oportuna diligencia.

3. Los interesados, sus representantes o persona que esté al frente en ese momento 
podrán hacer constar en el acta de inspección las aclaraciones que estimen convenientes.

4. El órgano competente en materia de turismo, comunicará a los departamentos u 
organismos correspondientes las circunstancias que hayan detectado a través de la 
Inspección de Turismo que puedan constituir otras infracciones administrativas.

CAPÍTULO III
De la potestad sancionadora

Artículo 58.  Principios generales.
1. Constituyen infracciones administrativas en materia turística las acciones u omisiones 

de los distintos sujetos responsables tipificadas y sancionadas en la presente Ley.
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2. No se aplicarán con efecto retroactivo, salvo cuando favorezca al presunto infractor.
3. No podrán sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o 

administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y 
fundamento.

Artículo 59.  Vinculaciones con el orden jurisdiccional penal.
1. En cualquier momento del procedimiento sancionador en que los órganos 

competentes estimen que los hechos también pudieran ser constitutivos de ilícito penal, lo 
comunicarán al Ministerio Fiscal, solicitándole testimonio sobre las actuaciones practicadas 
respecto de la comunicación.

En estos supuestos, así como cuando los órganos competentes tengan conocimiento de 
que se está desarrollando un proceso penal sobre los mismos hechos, solicitarán del órgano 
judicial comunicación sobre las actuaciones adoptadas.

2. Recibida la comunicación, y si se estima que existe identidad del sujeto, hecho y 
fundamento entre la infracción administrativa y la infracción penal que pudiera corresponder, 
el órgano competente para la resolución del procedimiento acordará su suspensión hasta 
que recaiga resolución judicial.

CAPÍTULO IV
De las infracciones

Artículo 60.  Clasificación de las infracciones.
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 

muy graves.

Artículo 61.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves las simples inobservancias de las disposiciones 

contenidas en la presente Ley y en la normativa respectiva de aplicación, sin trascendencia 
directa de carácter económico ni perjuicio grave para los usuarios, que no estén tipificadas 
como falta grave o muy grave, y en todo caso:

1. El incumplimiento de la obligación de exhibir los distintivos, rótulos o placas 
normalizadas que correspondan de acuerdo con la normativa vigente, o su exhibición sin las 
formalidades exigidas.

2. El incumplimiento de las disposiciones relativas a información o publicidad, libros o 
registros establecidos obligatoriamente por la normativa turística.

3. La falta de notificación, comunicación o declaración a la administración turística, de 
alteraciones en el ejercicio de la actividad turística, cuando no requieran autorización 
expresa o declaración responsable.

4. La prohibición verbal o escrita de libre acceso o expulsión al establecimiento, o 
interrupción en la prestación de los servicios acordados por causa no justificada.

5. El trato descortés al usuario turístico.
6. Las acciones u omisiones que, en orden a la labor inspectora, impliquen un mero 

retraso en el cumplimiento de las obligaciones de información y comunicación.
7. La infracción que, aunque tipificada como grave, no mereciera tal calificación en razón 

de la ocasión, circunstancia, categoría o capacidad del establecimiento.

Artículo 62.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
1. La utilización de denominaciones, distintivos, rótulos o placas diferentes a las 

contempladas en la declaración responsable o comunicación efectuada a la administración 
turística.

2. El incumplimiento o alteración de los requisitos o condiciones establecidos en la 
autorización, título, licencia o habilitación preceptiva o, en su caso, declarados en la 
declaración responsable, para la clasificación o ejercicio de la actividad turística.
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3. Efectuar reformas estructurales, que modifiquen los requisitos básicos esenciales para 
el ejercicio de la actividad turística, que supongan disminución de la calidad o que afecten a 
la clasificación, categoría y capacidad del establecimiento, sin ponerlo en conocimiento 
previo de la administración turística.

4. La utilización de dependencias, locales inmuebles, vehículos o personas que no estén 
habilitados para ello o que, estándolo, hayan perdido su condición de uso o habilitación.

5. La reserva confirmada de plazas en número superior a las disponibles o el 
incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas, así como la prestación 
de servicios a un número de personas mayor al establecido reglamentariamente.

6. La prohibición verbal o escrita de libre acceso o expulsión del establecimiento o 
interrupción de la prestación de los servicios basado en una causa de discriminación por 
razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social.

7. La obstrucción a la actuación del personal al servicio de la Inspección de Turismo, o 
resistencia a facilitar la información requerida y el suministro de información falsa o el 
ocultamiento o distorsión de la misma.

8. La no prestación de los datos o información, el ocultamiento, la distorsión, o el 
falseamiento de los mismos que sean interesados por la administración turística para llevar a 
cabo el correcto ejercicio de las atribuciones reconocidas.

9. El incumplimiento de los plazos concedidos por la administración turística para la 
subsanación de las deficiencias de infraestructura o funcionamiento.

10. La falta de notificación dentro del plazo establecido de los cambios de titularidad 
tanto de los establecimientos como de sus directores.

11. La admisión en los campamentos de turismo de campistas fijos o residenciales y la 
instalación de unidades de acampada prohibida.

12. El incumplimiento de los requisitos necesarios para el desarrollo de la actividad, 
exigidos por la normativa respectiva o las prohibiciones u obligaciones establecidas por ésta, 
que no esté tipificado como infracción leve o muy grave.

13. La infracción que, aunque tipificada como muy grave, no mereciera tal calificación en 
razón de la ocasión, circunstancia, categoría o capacidad del establecimiento.

Artículo 63.  Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves:
1. La prestación de servicios o la realización de actividades turísticas, y su publicidad, sin 

haber obtenido la correspondiente autorización o habilitación, o sin haber presentado la 
declaración responsable.

2. No mantener vigente las garantías de seguro y fianza exigidas por la normativa 
turística aplicable.

3. La negativa absoluta a facilitar la actuación inspectora.
4. Cualquier infracción que por las especiales circunstancias de su comisión produzca un 

daño notorio o perjuicio grave para la imagen turística de Castilla-La Mancha, o al prestigio 
de la profesión o actividad turística de que se trate.

5. La inexactitud o falsedad en cualquier dato, manifestación o documento, de carácter 
esencial, que se hubiere aportado con la declaración responsable.

Artículo 64.  Viajes combinados.
En materia de responsabilidad en los viajes combinados será de aplicación lo dispuesto 

en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y 
otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 
noviembre, así como el régimen sancionador de la presente ley.
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CAPÍTULO V
De las sanciones

Artículo 65.  Tipos de sanciones.
Las sanciones administrativas serán:
– Apercibimiento.
– Multa.
– Suspensión del ejercicio de la profesión o actividad turística.
– Clausura del establecimiento turístico, temporal o definitivo.
– Privación de validez y eficacia de la declaración responsable.
– Revocación de la habilitación administrativa para el ejercicio de la actividad turística y 

de la autorización administrativa de los Centros Recreativos Turísticos.

Artículo 66.  Sanciones administrativas.
1. Las infracciones de la normativa turística podrán ser sancionadas:
A) Las infracciones leves:
a) Apercibimiento.
b) Multa hasta 600 euros.
La sanción de multa en su grado mínimo será hasta 240 euros, en su grado medio de 

241 euros a 420 euros y en su grado máximo de 421 euros a 600 euros.
B) Las infracciones graves:
a) Multa de 601 euros a 6.010 euros.
b) Suspensión del ejercicio de empresas o actividades turísticas o clausura del 

establecimiento hasta seis meses, prorrogables si fuera preciso para la subsanación de la 
infracción que la originó.

La sanción de multa en su grado mínimo será de 601 euros a 2.400 euros, en su grado 
medio de 2.401 euros a 4.200 euros y en su grado máximo de 4.201 euros a 6.010 euros.

C) Las infracciones muy graves:
a) Multa de 6.011 euros a 60.010 euros.
b) Suspensión del ejercicio de empresas o actividades turísticas o clausura del 

establecimiento hasta tres años.
c) Revocación de la habilitación para el ejercicio de la actividad turística o de la 

autorización concedida a los Centros Recreativos Turísticos.
La sanción de multa en su grado mínimo se situará entre 6.011 euros a 24.000 euros, en 

su grado medio de 24.001 euros a 42.000 euros y en su grado máximo de 42.001 euros a 
60.010 euros.

2. Las sanciones de multas serán compatibles con las de suspensión o clausura y 
revocación.

3. Los órganos competentes para la imposición de las sanciones establecidas en esta 
Ley, una vez transcurridos los plazos señalados en el requerimiento correspondiente, podrán 
imponer multas coercitivas de un diez por ciento más sobre la cuantía de la sanción por cada 
día transcurrido sin atender a la resolución, cuando ésta se refiera a la suspensión del 
ejercicio de empresas o actividades turísticas o a la clausura del establecimiento.

Artículo 67.  Sanción accesoria.
Sin perjuicio de las sanciones a que se refiere el artículo anterior, a los sujetos 

responsables se les podrán imponer, en el caso de infracciones muy graves, la suspensión o 
cancelación total o parcial de las ayudas de carácter financiero reguladas por la Consejería 
que ostente las competencias en materia de turismo, que hayan solicitado u obtenido y/o el 
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ser excluidos del acceso a esas ayudas por un período máximo de hasta tres años, cuando 
causen perjuicios muy graves o deterioren la imagen turística de Castilla-La Mancha.

Artículo 68.  Criterios para la graduación de las sanciones.
Para guardar la debida adecuación entre la gravedad del hecho constitutivo de la 

infracción y la sanción aplicada, se considerarán los siguientes criterios en la graduación de 
la sanción a aplicar, siempre que no se hayan tenido en cuenta para la tipificación de la 
infracción:

a) La existencia o no de intencionalidad.
b) El resarcimiento de los posibles perjuicios ocasionados con anterioridad al acuerdo de 

iniciación del expediente sancionador.
c) La subsanación de las deficiencias causantes de la infracción durante la tramitación 

del expediente sancionador.
d) La ausencia de beneficio económico derivado de la infracción o el beneficio ilícito 

obtenido.
e) La naturaleza de los perjuicios ocasionados.
f) La categoría del establecimiento, la naturaleza de su actividad y la capacidad 

económica.
g) La trascendencia social de la infracción y las repercusiones para el resto del sector.
h) La reincidencia, entendiendo por tal la comisión de más de una infracción de la misma 

naturaleza declarado así por resolución firme en vía administrativa, en el término de un año a 
contar desde la firmeza de la resolución de la primera.

Artículo 69.  Competencia para la imposición de las sanciones.
Son órganos competentes para la imposición de las sanciones:
a) El titular de la Delegación Provincial que tenga atribuidas las competencias en materia 

de turismo, para las sanciones por infracciones leves y graves hasta 2.400 euros.
b) El titular de la Dirección General que tenga atribuidas las competencias en materia de 

turismo, para las sanciones de multa por infracción graves de 2.401 euros a 6.010 euros y 
suspensión del ejercicio de profesiones turísticas o clausura del establecimiento hasta seis 
meses

c) El titular de la Consejería competente en materia de turismo para las sanciones 
previstas para infracciones muy graves y la sanción accesoria del artículo 67.

CAPÍTULO VI
De la prescripción de las infracciones y sanciones

Artículo 70.  Prescripción.
1. Las infracciones y sanciones prescribirán las muy graves a los tres años, las graves a 

los dos años y las leves al año.
2. El plazo de prescripción para aquellas infracciones en las que la conducta tipificada 

implique una obligación de carácter permanente para el titular, comenzará a computarse 
desde el día de cumplimiento de dicha obligación.

CAPÍTULO VII
De la inscripción, cancelación y publicidad de sanciones

Artículo 71.  Inscripción.
Las sanciones firmes en vía administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, serán 

anotadas en el expediente de la empresa o actividad turística y en el Registro 
correspondiente.
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Artículo 72.  Cancelación.
La anotación de las sanciones anteriores se cancelará de oficio o a instancia del 

interesado:
a) Transcurridos tres años las muy graves, dos años las graves y un año las leves, desde 

su imposición con carácter firme en vía administrativa.
b) Cuando se produzca cambio de titularidad de las empresas o actividades turísticas.
c) Cuando recaiga resolución absolutoria en vía contencioso-administrativa y devenga 

firme.

Artículo 73.  Publicación.
El órgano sancionador podrá acordar la publicación en el «Diario Oficial de Castilla-La 

Mancha» de las sanciones impuestas por infracciones muy graves, una vez sean firmes en 
vía administrativa, y en todo caso cuando se imponga la sanción accesoria del artículo 67.

CAPÍTULO VIII
Del procedimiento sancionador

Artículo 74.  Procedimiento sancionador.
Son de aplicación las reglas y principios sancionadores contenidos en la legislación 

general sobre Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento 
Administrativo Común y, en particular, de aplicación directa el procedimiento para el ejercicio 
de la potestad sancionadora que regula el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, con las 
especialidades previstas en la presente Ley.

Artículo 75.  Incoación del procedimiento.
1. El procedimiento sancionador en materia turística se iniciará de oficio por acuerdo del 

Delegado Provincial correspondiente de la Consejería que tenga atribuidas las competencias 
en materia de turismo, como consecuencia de cualquiera de las actuaciones siguientes:

a) Por actas levantadas por el personal al servicio de la Inspección de Turismo.
b) Por orden superior.
c) Por petición razonada de la autoridad u órgano administrativo que tenga conocimiento 

de una presunta infracción.
d) En virtud de queja o denuncia consignadas en las hojas de reclamaciones de los 

establecimientos turísticos.
e) Por reclamación formulada de acuerdo con lo que establece la normativa de 

procedimiento en vigor.
f) Por denuncia de las asociaciones legalmente constituidas.
g) Por propia iniciativa del órgano competente en materia de turismo cuando tenga 

conocimiento de una presunta infracción por cualquier medio.
2. Con carácter previo a la iniciación del expediente se podrá ordenar la práctica de 

información previa para la aclaración de los hechos. A la vista de las actuaciones practicadas 
y una vez examinados los hechos se determinará la existencia o inexistencia de indicios de 
infracción, y cuando corresponda se incoará e instruirá expediente sancionador, por dicha 
Delegación Provincial.

3. Excepcionalmente, por razones de seguridad, de riesgo grave para los intereses 
económicos del usuario o perjuicio grave y manifiesto para la imagen turística de Castilla-La 
Mancha, podrá acordarse tanto durante la tramitación del procedimiento como previamente a 
su iniciación, y como medida provisional, la clausura del establecimiento o precintado de sus 
instalaciones, suspensión del ejercicio de la actividad o de la profesión turística.

Disposición transitoria primera.  
La presente Ley no será de aplicación a las infracciones que se hayan cometido antes de 

su entrada en vigor, salvo que la misma resultase más favorable para el presunto infractor.
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Disposición transitoria segunda.  
En tanto no se establezcan reglamentariamente las garantías a cubrir por aquellas 

Agencias de Viajes que no revistan la forma de sociedad mercantil, serán las mismas que las 
exigidas a éstas.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en esta Ley y expresamente la Ley 2/1992, de 10 de diciembre, de Ordenación y 
Disciplina en materia turística y el punto 2, del artículo 1, y el párrafo tercero del apartado a) 
del artículo 5, del Decreto 2/1988, de 12 de enero, de Ordenación turística de las Agencias 
de Viajes.

Disposición final primera.  
De conformidad con lo establecido en el artículo 149.3 de la Constitución y siempre que 

no se opongan a lo establecido en la presente Ley, se aplicarán supletoriamente las 
disposiciones del Estado sobre la materia objeto de esta Ley en tanto no sean objeto de 
regulación por la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha.

Disposición final segunda.  
Las cuantías señaladas en esta Ley para las sanciones podrán ser revisadas y 

actualizadas en las leyes de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Castilla-La 
Mancha.

Disposición final tercera.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias 

para el desarrollo de la presente Ley.

Disposición final cuarta.  
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Diario Oficial 

de Castilla-La Mancha».
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§ 41

Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de turismo de Castilla y León

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 243, de 20 de diciembre de 2010
«BOE» núm. 317, de 30 de diciembre de 2010

Última modificación: 25 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-2010-20073

Sea notorio a todos los ciudadanos que las Cortes de Castilla y León han aprobado y yo 
en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 25.5 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Ley 10/1997, de 19 de octubre, de Turismo de Castilla y León, junto con una serie de 

disposiciones reglamentarias que regulan los aspectos concretos de los servicios turísticos 
han servido de marco para el desarrollo de una actividad turística sin precedentes en Castilla 
y León, hasta situar a la Comunidad Autónoma en posiciones de liderazgo en productos 
como el turismo rural y el cultural. Y es que el turismo es una actividad transversal y muy 
dinámica que deja obsoletas disposiciones o exige del legislador nuevas normas que den 
cobertura jurídica a una serie de actividades y servicios que demandan los turistas.

Por ello, en el ejercicio de la competencia exclusiva que tiene la Comunidad de Castilla y 
León en materia de promoción del turismo y su ordenación en el ámbito territorial de la 
Comunidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 70.1.26º del Estatuto de Autonomía, 
se dicta la presente ley con la vocación de convertirse en el texto legal esencial del 
ordenamiento regulador del turismo en el territorio de la Comunidad de Castilla y León, en lo 
que se refiere específicamente a su ordenación, planificación, promoción, fomento y 
disciplina, con la finalidad de construir un turismo sostenible en el que se alcance la mayor 
rentabilidad económica y también social, y en el que se protejan los recursos especialmente 
significativos por sus valores ambientales y culturales.

En la actualidad el sector turístico castellano y leonés aporta a la economía un 10,5% del 
PIB y se concibe como un sector económico estratégico con gran capacidad de crecimiento 
en términos de empleo y renta, y que contribuye a la apertura y mejora de la imagen de 
Castilla y León en el mundo.

Diversos estudios de la demanda turística avanzan cambios que recomiendan 
modificaciones y una adaptación del perfil de la oferta turística de la Comunidad Autónoma, 
que debe ser plasmado en la ley.

Las previsiones de la Organización Mundial del Turismo (OMT), en su estudio de 
prospectiva mundial sobre las personas que viajarán en el año 2020, señalan una serie de 
cambios: mayor diversificación de la demanda y, por lo tanto, una mayor especialización de 
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los productos turísticos; la calidad como valor no sustituible y el turismo sostenible y 
responsable.

También se prevé que los segmentos de demanda con mayores cuotas de crecimiento 
en los próximos años serán precisamente en los que la Comunidad de Castilla y León tiene 
mayor potencial: turismo cultural y turismo de naturaleza y aventura.

Esta ley establece unos objetivos coincidentes con los establecidos por la Organización 
Mundial del Turismo y con los perseguidos por la Unión Europea en la Estrategia de Lisboa, 
en la que se reconoce el potencial del turismo para generar empleo de calidad y, en 
consecuencia, se prevé, como uno de los objetivos fundamentales el impulso del crecimiento 
económico sostenible, su papel en la preservación del patrimonio cultural y natural, así como 
su contribución al diálogo intercultural y al fortalecimiento de la propia identidad; aspectos 
todos ellos que tienen especial presencia en este texto legal.

Tienen reflejo en esta norma, continuadora de la modificación operada a la Ley 10/1997, 
de 19 de octubre, de Turismo de Castilla y León, por el Decreto-ley 3/2009, de 23 de 
diciembre, de Medidas de Impulso de las Actividades de Servicios en Castilla y León, los 
objetivos de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio. A través de esta se ha incorporado parcialmente al derecho español 
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre 
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior. Los objetivos se concretan en 
eliminar los obstáculos que se oponen a la libertad de establecimiento de quienes presten 
servicios en los Estados miembros y a la libre circulación de servicios entre los Estados 
miembros y garantizar, tanto a las personas destinatarias como a las prestadoras de 
servicios, la seguridad jurídica necesaria para el ejercicio efectivo de estas dos libertades 
fundamentales del Tratado de la Unión Europea.

La presente ley apuesta por la cooperación entre la administración de la Comunidad de 
Castilla y León y el resto de las administraciones públicas, especialmente, con las 
administraciones locales, así como con los agentes sociales con mayor representatividad del 
sector. Igualmente, potencia la participación del sector privado a través del nuevo Consejo 
Autonómico de Turismo de Castilla y León, que viene a sustituir al Consejo de Turismo de 
Castilla y León.

Otro aspecto importante, dadas las señas de identidad del sector del turismo de la 
Comunidad de Castilla y León, es el fomento de un empleo estable y de calidad con el objeto 
de garantizar un mejor servicio. Una vez consolidado el sector como un elemento clave de la 
economía regional, el siguiente paso es promover la calidad y la excelencia del turismo como 
estrategia de futuro, y como base de la política turística autonómica, siempre en 
colaboración con el sector, a través de las asociaciones profesionales y agentes sociales.

La presente ley está estructurada en un título preliminar y seis títulos, que comprenden 
noventa y dos artículos, seis disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y diez 
disposiciones finales.

II
El título preliminar define el objeto y los fines de la ley, así como su ámbito de aplicación, 

en el que se incorpora la definición de los sujetos a los que está dirigida.
Dada la amplitud del campo material de la actividad turística, se hace imprescindible una 

previa delimitación que concrete qué aspectos de la realidad de nuestro entorno deben ser 
objeto de consideración desde esta norma. Los fines de la ley se orientan a obtener el mayor 
provecho de los recursos turísticos, dentro del máximo respeto y cuidado de la cultura y 
tradiciones de la Comunidad de Castilla y León, siguiendo las pautas que marca el principio 
de sostenibilidad. Aparte de recoger fines generales como el impulso del turismo como 
sector estratégico e instrumento para lograr el desarrollo de la Comunidad Autónoma, se han 
singularizado fines que forman parte de la estrategia global de la Comunidad de Castilla y 
León, como pueden ser, entre otros; la consecución del equilibrio territorial a través del 
turismo, con especial atención a las áreas periféricas, el fomento de la accesibilidad en el 
ámbito del turismo, el estímulo de la cooperación en proyectos turísticos transfronterizos o el 
respeto a la dignidad de la persona y sus derechos fundamentales a través de la oferta de 
actividades y servicios turísticos.
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III
El título I está dedicado a la distribución de competencias en materia de turismo, 

diferenciando las que corresponden a la Comunidad Autónoma de las competencias que 
correspondan a las entidades locales. Esta regulación constituye un soporte institucional que 
pretende garantizar la eficacia en el ejercicio de las competencias y la debida colaboración y 
coordinación entre las instancias que las tienen atribuidas.

La ley contempla un sistema de distribución competencial que parte de la idea de una 
cooperación integrada en el marco de la normativa sobre régimen local, primando las 
competencias de coordinación que el ordenamiento vigente atribuye a las Comunidades 
Autónomas en relación con los entes locales en materia de turismo, respetando 
escrupulosamente la autonomía local.

Este título regula, igualmente, el sistema de organización, y destaca por recoger 
importantes novedades con unas metas muy claras: facilitar la coordinación 
interadministrativa y la participación del sector privado, empresarial y no empresarial, a 
través de sus representantes, en congruencia con los objetivos establecidos en la Ley 
8/2008, de 16 de octubre, por la que se crea el Consejo del Diálogo Social y se regula la 
participación institucional, y en concordancia con el artículo 16.4 del Estatuto de Autonomía. 
La participación del sector turístico y de los especialistas tendrá cabida de forma expresa en 
el nuevo Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León a través de dos nuevas 
comisiones: el Comité permanente de desarrollo de nuevos productos turísticos, como 
órgano asesor encargado de realizar propuestas de nuevos productos, y la Mesa de la 
formación en materia de turismo, como órgano que impulsará la formación turística 
coordinando a los agentes socioeconómicos y a las administraciones públicas de la 
Comunidad de Castilla y León.

El Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León ha sido dotado de mayores 
competencias que su antecesor, el Consejo de Turismo de Castilla y León, y de una 
participación más plural que acentúa su carácter de órgano consultivo. Junto a las 
comisiones indicadas en el párrafo anterior, se incorporan al mencionado Consejo 
Autonómico la Comisión permanente y el Centro de análisis turístico de Castilla y León, 
como herramienta al servicio de las administraciones y del sector turístico para analizar de 
forma científica y rigurosa la evolución del turismo en la Comunidad Autónoma.

Se prevé la creación de la Comisión Interconsejerías de Turismo de Castilla y León como 
órgano de coordinación de la administración autonómica en materia de turismo.

También tienen reconocimiento expreso en este título, en consonancia con el artículo 7.2 
del Estatuto de Autonomía, las Comunidades Castellanas y Leonesas en el exterior en lo 
referente a la colaboración en materia de promoción turística, como vehículos para reforzar 
la presencia en el exterior de la Comunidad Autónoma.

IV
El título II presenta la gran novedad de agrupar en un mismo título a los turistas y a las 

empresas turísticas como partes esenciales de la actividad turística. El título, estructurado en 
dos capítulos, tiene por objeto la determinación de los derechos y deberes de los turistas y 
de las empresas turísticas con un extenso y equilibrado catálogo de los mismos por cuyo 
cumplimiento deben velar las administraciones públicas competentes, siguiendo los objetivos 
establecidos en el Código Ético Mundial para el Turismo.

Tanto en el apartado de derechos como de deberes se establecen importantes 
novedades, como el régimen de la sobrecontratación, que facilitarán la actividad de 
empresas y profesionales del turismo, y, a su vez, un incremento de la seguridad jurídica 
para los turistas y para las empresas.

En este mismo título se prevé que la administración de la Comunidad de Castilla y León 
fomente la resolución de conflictos de los turistas con los prestadores de servicios mediante 
el arbitraje de consumo.

V
El título III, denominado Acceso y ejercicio a la actividad turística, estructurado en cuatro 

capítulos, establece las condiciones de acceso y ejercicio, con pleno sometimiento al nuevo 
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marco jurídico producido por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las 
actividades de servicios y su ejercicio, que traspone al derecho español la Directiva 
123/2006, de 12 de diciembre, relativa a los servicios de mercado interior. También se han 
tenido en cuenta las previsiones contenidas en el Decreto-ley 3/2009, de 23 de diciembre, 
sobre Medidas de Impulso de las Actividades de Servicios en la Comunidad de Castilla y 
León, adoptado en el marco de las disposiciones anteriores y de las previsiones del artículo 
62.3 del Estatuto de Autonomía, que legitima a la Comunidad para desarrollar el derecho de 
la Unión Europea en el ámbito de sus competencias.

En el capítulo I, se establecen como disposiciones generales la libertad de 
establecimiento y de prestación de servicios, y la prohibición de la actividad clandestina, 
como prueba inequívoca del respaldo y compromiso de la Comunidad de Castilla y León con 
el sector turístico empresarial, con los turistas y con la calidad de los servicios turísticos.

El capítulo II, con el título Libertad de establecimiento, de conformidad con la 
modificación de la Ley 10/1997, de 19 de octubre, de Turismo de Castilla y León, mediante el 
Decreto-ley 3/2009, de 23 de diciembre, sobre Medidas de Impulso de las Actividades de 
Servicios en la Comunidad de Castilla y León, recoge el régimen de la declaración 
responsable exigible a los titulares de los establecimientos de alojamiento turístico y de 
restauración y de las actividades de intermediación turística, de turismo activo y de otras 
actividades turísticas no vinculadas a un establecimiento físico, así como a los prestadores 
de servicios de alojamiento turístico y de restauración ya establecidos en España o en 
cualquier otro Estado miembro de la Unión Europea, y que ejerzan legalmente la actividad 
para cada establecimiento físico, a partir del cual pretendan llevar a cabo la actividad en la 
Comunidad Autónoma. En este mismo capítulo se prevé un régimen de dispensas, así como 
de comunicaciones en los casos de modificaciones, ceses o cambios de la titularidad. 
Asimismo, se contempla el régimen aplicable a los supuestos de inexactitud, falsedad u 
omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación o documento que se 
acompañe o incorpore a la declaración responsable; a la no presentación de la citada 
declaración y al incumplimiento de los requisitos que resulten de aplicación, cuando sean 
comprobados por los órganos competentes en materia de turismo. Finaliza el capítulo 
regulando el acceso y ejercicio a la actividad de guía de turismo en la Comunidad de Castilla 
y León. A tales efectos, se exige que los guías de turismo estén en posesión de la 
correspondiente habilitación. Dicha habilitación se justifica por razones imperiosas de interés 
general como el orden público, la protección de los derechos y la seguridad de los 
consumidores y destinatarios de los servicios, la lucha contra el fraude y la conservación del 
patrimonio cultural, sin que pueda ser sustituida por una medida menos restrictiva para el 
prestador que venga a asegurar tales extremos, pues no admite un control «a posteriori», ya 
que los efectos y resultados dañosos para los bienes jurídicos protegidos ya se habrían 
producido y, en algunos casos, podrían resultar irreparables, y además no resulta en modo 
alguno discriminatoria por razón de la nacionalidad.

El capítulo III se titula Libre prestación de servicios y establece las peculiaridades de la 
declaración responsable en los casos de actividades turísticas no vinculadas a un 
establecimiento físico, que se presentará con carácter previo al primer desplazamiento. 
Asimismo, contempla el ejercicio de la actividad de guía de turismo en libre prestación de 
servicios. A tales efectos, establece la obligación de presentar con carácter previo a su 
primer desplazamiento a la Comunidad de Castilla y León las correspondientes 
declaraciones previas para el caso de guías de turismo establecidos en el resto del territorio 
español o en otros países de la Unión Europea. En este último caso, de conformidad con lo 
previsto en el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorporan al 
ordenamiento jurídico español la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 7 de septiembre de 2005, y la Directiva 2006/100/CE, del Consejo de 20 de 
noviembre de 2006, relativas al reconocimiento de cualificaciones profesionales, así como a 
determinados aspectos del ejercicio de la profesión de abogado.

Por último, el capítulo IV contempla el Registro de Turismo de Castilla y León, de 
naturaleza administrativa y carácter público, que mejorará notablemente las prestaciones del 
tradicional Registro de Empresas, Actividades y Profesiones Turísticas, al que sustituye.
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VI
El título IV, Actividad turística, regula los establecimientos turísticos de alojamiento y 

restauración, así como las actividades de turismo activo, de intermediación turística y de 
guía de turismo. Este título se estructura en cinco capítulos y varias secciones con el fin de 
actualizar el marco jurídico de la actividad turística de la Comunidad de Castilla y León a las 
exigencias del siglo XXI y sentar los cimientos para facilitar un desarrollo turístico desde los 
ámbitos empresariales para las próximas décadas.

El capítulo I, denominado Establecimientos de alojamiento turístico, con una estructura 
de cinco secciones, regula las siguientes modalidades de los mismos: hotelero, de turismo 
rural, apartamento turístico, camping y albergues en régimen turístico.

Dado su arraigo, los alojamientos hoteleros se clasifican en los siguientes tipos, 
existentes actualmente: hotel, hotel apartamento, motel, hostal y pensión; no obstante se 
abre la posibilidad de que puedan especializarse de acuerdo con los requisitos y condiciones 
que se determinen. Concretamente, para los hoteles se contemplan las siguientes 
especializaciones: hotel familiar, hotel gastronómico, hotel balneario y hotel con historia.

Las novedades más significativas aparecen en el apartado de alojamientos de turismo 
rural, dando respuesta a una necesidad de la demanda y a una exigencia del sector turístico. 
En primer lugar, con la inclusión entre las modalidades del hotel rural; en segundo lugar, con 
la distinción de cada tipo de alojamiento rural; esto es, -hotel rural, posada y casa rural- en 
cinco categorías a través de un sistema de categorización específico para este tipo de 
establecimientos; y, finalmente, con la supresión de los denominados centros de turismo 
rural, que obligatoriamente tendrán que buscar acomodo en otras tipologías de alojamiento 
turístico. Estas medidas, en definitiva, servirán para que la Comunidad de Castilla y León 
siga liderando la oferta de turismo rural a nivel nacional.

Se regulan también los establecimientos de alojamiento en las modalidades de 
apartamento turístico y de camping, y se establece expresamente el número de categorías 
en las que se podrán clasificar.

En la modalidad de albergues en régimen turístico se han previsto dos tipos: por un lado 
los albergues turísticos y los albergues de los Caminos a Santiago, por otro, con la previsión 
de dos categorías, para los primeros y tres, para los segundos.

El capítulo II aborda los establecimientos de restauración. Mantiene los tradicionales 
grupos de restaurantes, cafeterías y bares e incorpora los salones de banquetes para dar 
cobertura jurídica a una realidad existente. También se abre la posibilidad de reconocer 
especialidades de los establecimientos de restauración propias de la Comunidad de Castilla 
y León, como las de asador y de mesón.

En el capítulo III se encuentran reguladas las actividades de turismo activo; en el capítulo 
IV las actividades de intermediación turística, con la novedad de las centrales de reservas, 
junto a las tradicionales agencias de viajes; y en el capítulo V la profesión de guía de 
turismo.

VII
El título V, Ordenación, fomento y promoción del turismo, se estructura en tres capítulos. 

El capítulo I, con el título Ordenación general de la actividad turística y de los recursos 
turísticos, refuerza una serie de principios que deben presidir la ordenación turística, como el 
desarrollo turístico sostenible y el apoyo a las iniciativas de turismo accesible, bajo la 
denominación Castilla y León accesible, con la convicción de que un turismo más accesible 
es un turismo de más calidad.

En este ámbito se establecen una serie de recursos turísticos estratégicos por ser la 
seña de identidad del turismo de la Comunidad de Castilla y León en ámbitos nacionales e 
internacionales, como son la lengua castellana, la gastronomía de Castilla y León, los bienes 
de interés cultural, los espacios culturales, los espacios naturales declarados protegidos, los 
espacios protegidos Red Natura 2000, los bienes incluidos en las listas de Patrimonio 
Europeo y de Patrimonio Mundial y las Reservas de la Biosfera declaradas por la UNESCO 
ubicados en la Comunidad Autónoma.

La ordenación territorial de los recursos turísticos se llevará a cabo a través de los 
Planes y Proyectos Regionales, dentro del marco de referencia que suponen las Directrices 
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de Ordenación del Territorio de Castilla y León. En estos instrumentos se fijarán las 
determinaciones que definirán el modelo de desarrollo turístico y se mantiene la posibilidad 
de declarar un territorio como espacio turístico saturado cuando se sobrepase el límite de la 
oferta turística máxima que reglamentariamente se determine, exista un exceso de oferta o 
se registre una demanda causante de problemas medioambientales.

La planificación turística se ejecutará a través de Planes Estratégicos de Turismo, de 
carácter plurianual, que determinarán las principales necesidades, las respuestas y los 
distintos programas de acción para un desarrollo turístico sostenible. Se establecen 
programas encaminados al desarrollo de productos turísticos específicos así como la 
obligación de la Consejería competente en materia de turismo de promover escenarios de 
colaboración con la administración del Estado, con la administración de otras Comunidades 
Autónomas y con las administraciones locales, así como con otras regiones de la Unión 
Europea, especialmente, con las regiones fronterizas de Portugal para la puesta en marcha 
de planes y programas de actuación conjunta. Finalmente, se mantiene la facultad de que 
las provincias, comarcas y municipios en sus respectivos ámbitos territoriales, previo informe 
de la dirección general competente en materia de turismo, a los efectos de lograr una mayor 
coordinación, puedan elaborar planes de desarrollo turístico, respetando los principios y 
criterios establecidos en los Planes Estratégicos de Turismo.

Finaliza el capítulo con un artículo dedicado a la calidad turística, como una meta a 
conseguir a través de un elenco de actuaciones para lograrlo, mediante la colaboración con 
el sector a través de las asociaciones profesionales y agentes sociales.

En definitiva, se plantea la ordenación general con sometimiento riguroso a unos 
principios informadores, propugnados y defendidos por instituciones de prestigio mundial, 
con la premisa de facilitar una respuesta rápida y eficaz en las actuaciones de las 
administraciones públicas de la Comunidad de Castilla y León que les permita estar a la 
altura del gran dinamismo del sector turístico.

El capítulo II está dedicado a la actividad administrativa de fomento del turismo, 
actualizando un conjunto de medidas e instrumentos que sirvan para impulsar de forma 
eficaz el turismo de la Comunidad de Castilla y León, mediante la puesta en valor del 
patrimonio, revitalizando costumbres, fiestas, tradiciones y demás recursos turísticos. Entre 
otras medidas, se contempla el fomento del asociacionismo profesional y empresarial, las 
ayudas, los premios y distinciones turísticas y el fomento de la formación en turismo.

El capítulo III, dedicado a la promoción e información turística, establece las 
competencias, principios y líneas de actuación en materia de promoción e información 
turística, todas ellas encaminadas a reforzar la marca turística «Castilla y León», como 
destino turístico global.

En este capítulo se crea el Censo de promoción de la actividad turística de Castilla y 
León como una base de datos para la promoción y difusión de la actividad turística. Dicho 
Censo reunirá el conjunto de establecimientos, actividades turísticas y guías de turismo 
inscritos en el Registro de Turismo de Castilla y León, así como las actividades turísticas 
complementarias, con la intención de reconocer la importancia de una serie de actividades y 
servicios con una influencia muy positiva en el sector turístico. Dentro de estas actividades 
se encuentran, entre otras, los complejos turísticos de esquí y montaña, los complejos de 
golf, el transporte público de viajeros y alquiler de vehículos con o sin conductor, los 
organizadores profesionales de congresos, las estaciones termales y otros establecimientos 
de turismo de salud, las bodegas y complejos de enoturismo, las actividades de catering, los 
centros de enseñanza del español para extranjeros y otras empresas dedicadas a la gestión 
de recursos.

También se abordan las declaraciones de interés turístico en el ámbito regional con un 
carácter abierto, al posibilitar declaraciones de acontecimientos o de bienes de naturaleza 
cultural, artística, deportiva, gastronómica o festiva que supongan la manifestación de 
valores propios y de la tradición popular de la Comunidad de Castilla y León, siempre y 
cuando revistan una especial importancia como recurso turístico. Igualmente se prevé una 
señalización turística que facilite la accesibilidad y el conocimiento de los diferentes recursos 
y destinos a los turistas.

Finaliza este título con la regulación de la información turística y la Red de Oficinas de 
Turismo de Castilla y León, con una vocación de servicio público de calidad, estableciendo 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 41  Ley de turismo de Castilla y León

– 654 –



nuevas tipologías de oficinas, integradas y supramunicipales, en coherencia con la realidad 
territorial y turística de la Comunidad de Castilla y León.

VIII
Por último, el título VI, Control de la calidad turística, actualiza la normativa al respecto 

partiendo de la experiencia acumulada en los últimos años por los servicios administrativos 
de la inspección turística. El título se estructura en dos capítulos: Inspección de turismo y 
Régimen sancionador, y este segundo, a su vez, se divide en cuatro secciones.

En el capítulo I se establecen las funciones de la inspección de turismo, la condición, las 
facultades y los deberes de los inspectores de turismo, así como los deberes del titular de la 
actividad turística y del personal a su servicio en relación con la actividad inspectora.

El capítulo II incorpora muchas novedades; las más destacables son la actualización de 
las cuantías de las sanciones, la homogeneización de las prescripciones y la inclusión de 
nuevos tipos de infracciones, o el cambio de clasificación de algunas infracciones avalada 
por motivos de equidad, coherencia y eficacia. Asimismo, en este capítulo se establecen las 
normas sobre el procedimiento sancionador y se abordan las medidas provisionales y los 
órganos competentes para sancionar. Se cierra el capítulo con la creación del Registro de 
infractores en materia de turismo de la Comunidad de Castilla y León, en el que se inscribirá 
a los sancionados por resolución firme recaída en expedientes sancionadores iniciados por 
infracciones tipificadas en la presente ley.

IX
La norma concluye con un régimen de disposiciones transitorias respetuoso con los 

derechos adquiridos por quien fuese afectado por la promulgación de la presente ley, con 
una disposición derogatoria y con un régimen de disposiciones finales encaminado a hacer 
realidad el nuevo marco normativo diseñado en la presente ley.

Esta ley nace, por tanto, para crear un entorno competitivo que favorezca la actividad 
empresarial y la creación de empleo estable y de calidad, así como para la adecuada 
protección de los turistas y recursos turísticos de la Comunidad de Castilla y León. 
Igualmente pretende la regulación unitaria de la materia turística que, no obstante, precisa 
de un esfuerzo normativo adicional para su aplicación y desarrollo, lo que supondrá, en unos 
casos, la revisión de la normativa actualmente en vigor para su adaptación a los preceptos 
de esta ley y, en otros, la aprobación de nuevas normas por mandato de la misma.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y fines.
1. La presente ley tiene por objeto regular el turismo en el territorio de la Comunidad de 

Castilla y León; específicamente, su ordenación, planificación, promoción, fomento y 
disciplina.

2. Son fines de esta ley:
a) Impulsar el turismo como sector estratégico de la economía de la Comunidad de 

Castilla y León, y generador de riqueza y empleo.
b) Potenciar el turismo como medio de desarrollo y promoción de los valores propios de 

la identidad de la Comunidad Autónoma.
c) Fomentar el turismo, en particular en las áreas periféricas, para conseguir el equilibrio 

territorial de la Comunidad de Castilla y León.
d) Promocionar «Castilla y León» como marca turística y garantizar el tratamiento 

unitario de la Comunidad Autónoma como destino turístico global en la difusión interior y 
exterior.

e) Garantizar la protección de los derechos de los turistas.
f) Erradicar la actividad turística clandestina en el sector.
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g) Fomentar la accesibilidad universal para avanzar en la consecución de un turismo 
para todos.

h) Impulsar la competitividad del sector turístico fomentando la incorporación de criterios 
de calidad.

i) Fomentar la diversificación de la oferta turística de la Comunidad de Castilla y León y 
su mantenimiento a lo largo de todo el año.

j) Promover la cooperación y el asociacionismo entre empresas y profesionales del 
sector turístico de la Comunidad Autónoma.

k) Promocionar la investigación, el desarrollo y la innovación tecnológica como 
prioridades estratégicas para garantizar el progreso del sector turístico en la Comunidad de 
Castilla y León.

l) Promover criterios de calidad en la gestión de empresas y servicios turísticos, 
potenciando el nivel de profesionalidad de quienes los prestan y la calidad y estabilidad en el 
empleo, como mecanismos que permitan ofrecer a los turistas unos servicios de calidad y 
adaptados a la constante evolución del sector.

m) Impulsar la formación y la especialización de los profesionales del sector turístico de 
la Comunidad Autónoma.

n) Proteger, conservar, promover y difundir los recursos turísticos de acuerdo con el 
principio de sostenibilidad.

ñ) Fomentar la cooperación interterritorial.
o) Eliminar los obstáculos que se opongan a la libertad de establecimiento y a la libre 

prestación de servicios, por parte de los prestadores de servicios turísticos en el marco de la 
normativa estatal y de la Unión Europea.

p) Potenciar una oferta de actividades y servicios turísticos respetuosa con la dignidad 
de la persona y sus derechos fundamentales, orientada a garantizar la igualdad en el acceso 
y participación en aquellos, así como a promover la igualdad de trato y de oportunidades 
entre mujeres y hombres, la integración de los colectivos más desfavorecidos y el rechazo a 
la explotación sexual.

q) Fomentar el turismo social, para facilitar la práctica de la actividad turística a las 
personas socialmente más desfavorecidas.

r) Promover la colaboración con otras administraciones públicas en materia de turismo.
s) Estimular la cooperación en proyectos transfronterizos en el ámbito del turismo en el 

marco de la Unión Europea.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de esta ley se aplicarán a:
a) Las administraciones públicas, organismos autónomos, entes públicos de derecho 

privado, empresas públicas y otras entidades del sector público que ejerzan su actividad en 
el territorio de la Comunidad de Castilla y León en materia de turismo, sin perjuicio de las 
competencias de la administración General del Estado.

b) Los turistas, entendiendo por tales las personas que utilizan los establecimientos, 
instalaciones, productos y recursos turísticos, o reciben los bienes y servicios que les 
ofrecen las empresas turísticas, los profesionales turísticos o las entidades turísticas no 
empresariales.

c) Las empresas turísticas que se establezcan o presten sus servicios en régimen de 
libre prestación en la Comunidad de Castilla y León. Se entiende por empresas turísticas, las 
personas físicas y jurídicas que, en nombre propio y de manera habitual y con ánimo de 
lucro, se dedican a la prestación de algún bien o servicio turístico.

d) Las entidades turísticas no empresariales; entendiendo por tales aquellas entidades 
que, sin ánimo de lucro, tienen por objeto promover de alguna forma el desarrollo del turismo 
o de actividades turísticas determinadas.

2. Asimismo, está ley será de aplicación a:
a) Las profesiones turísticas cuyo acceso y ejercicio se efectúen en la Comunidad de 

Castilla y León; entendiendo por tales las que realicen de manera habitual y retribuida 
actividades de orientación, información y asistencia en materia de turismo, y otras que 
reglamentariamente se determinen como tales.
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b) Los establecimientos físicos en los que ejerzan su actividad los prestadores de 
servicios de alojamiento turístico o de restauración.

c) Las actividades de intermediación turística, de turismo activo y otras actividades 
turísticas no vinculadas a un establecimiento físico, así como a las actividades turísticas 
complementarias.

TÍTULO I
Competencias y organización

Artículo 3.  Competencias de la Comunidad Autónoma.
1. La Comunidad de Castilla y León ejercerá las siguientes competencias:
a) La formulación de la política turística de la Comunidad Autónoma.
b) La protección y preservación de los recursos turísticos existentes y la incentivación de 

la creación de nuevos productos turísticos.
c) La planificación turística autonómica.
d) La administración y gestión de los recursos turísticos cuya titularidad corresponda a la 

Comunidad de Castilla y León.
e) La acción administrativa de fomento del sector turístico de la Comunidad Autónoma.
f) El fomento del asociacionismo entre los empresarios y profesionales turísticos de la 

Comunidad Castilla y León.
g) El fomento de la formación e investigación en el turismo y del perfeccionamiento de 

los profesionales del sector turístico de la Comunidad Autónoma orientado a la permanencia 
y calidad en el empleo.

h) La coordinación de las actuaciones que en el ámbito del turismo lleven a cabo las 
entidades locales, sin perjuicio de las competencias previstas en los artículos 4.b) y 5.b) de 
la presente ley.

i) La protección y promoción, interior y exterior, de la imagen de la Comunidad de Castilla 
y León como destino turístico integral.

j) El impulso y la coordinación de la información turística.
k) La elaboración de estadísticas y estudios relacionados con la actividad turística.
l) Las declaraciones de interés turístico.
m) La concesión de premios y distinciones turísticas en el ámbito de la Comunidad de 

Castilla y León.
n) La inspección y sanción en materia de turismo.
ñ) Cualquier otra relacionada con el turismo que se le atribuya en esta ley o en el resto 

del ordenamiento jurídico, así como las no atribuidas a las entidades locales.
2. Corresponde a la Junta de Castilla y León, a los órganos centrales y periféricos de la 

administración de la Comunidad Autónoma competentes en materia de turismo y a la 
empresa o empresas del sector público autonómico cuyo objeto social incluya la promoción 
del turismo, de acuerdo con sus respectivas atribuciones, el ejercicio de las funciones que en 
materia de turismo se relacionan en el apartado anterior.

3. Las empresas o entidades del sector público autonómico cuyo objeto social consista 
en la promoción del turismo estarán adscritas a la Consejería competente en materia de 
turismo y, en ningún caso, podrán disponer de facultades que impliquen el ejercicio de 
potestades públicas.

Artículo 4.  Competencias de las provincias.
Las provincias de la Comunidad de Castilla y León ejercerán las siguientes 

competencias en materia de turismo:
a) La promoción turística de la provincia, en coordinación con los municipios.
b) La coordinación de las acciones de promoción y fomento del turismo que desarrollen 

los municipios comprendidos en su ámbito territorial, sin perjuicio de las competencias 
establecidas en el artículo 5.b) de la presente ley.
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c) El desarrollo de la política de infraestructuras turísticas de la provincia y la 
coordinación de las acciones que en la materia realicen los municipios que la integran.

d) El asesoramiento y apoyo técnico a los municipios de su ámbito territorial en cualquier 
aspecto que mejore su competitividad turística.

e) El impulso y orientación de los Consorcios o Patronatos provinciales de Turismo.
f) La aprobación de los planes de desarrollo turístico de ámbito provincial.
g) La colaboración con la administración de la Comunidad de Castilla y León y entidades 

dependientes en proyectos conjuntos.
h) Las demás competencias que les sean atribuidas por esta u otra ley, transferidas o 

delegadas de acuerdo con lo establecido en la legislación de Régimen Local.

Artículo 5.  Competencias de las comarcas.
Las Comarcas de la Comunidad de Castilla y León, legalmente reconocidas, ejercerán 

las siguientes competencias en materia de turismo:
a) La promoción turística de la comarca, en colaboración con los municipios que la 

integran.
b) La coordinación de las acciones de promoción y fomento del turismo que desarrollen 

los municipios comprendidos en su ámbito territorial.
c) El desarrollo de la política de infraestructuras turísticas de la comarca y la 

coordinación de las acciones que en la materia realicen los municipios que la formen.
d) El impulso y orientación de los Consorcios o Patronatos comarcales de Turismo.
e) La aprobación de los planes de desarrollo turístico de ámbito comarcal.
f) Las demás competencias que les sean atribuidas por esta u otra ley, transferidas o 

delegadas de acuerdo con lo dispuesto en la legislación de Régimen Local.

Artículo 6.  Competencias de los municipios.
Los municipios de la Comunidad de Castilla y León tienen las siguientes competencias 

en materia de turismo:
a) La protección y conservación de sus recursos turísticos, así como la adopción de 

medidas tendentes a su efectiva utilización y disfrute.
b) La promoción turística del municipio en el contexto de la promoción de la Comunidad 

de Castilla y León como destino turístico integral.
c) El fomento de la actividad turística en su ámbito territorial.
d) La colaboración con la administración autonómica y entidades dependientes en 

proyectos conjuntos.
e) La aprobación de los planes de desarrollo turístico de ámbito municipal.
f) Las demás competencias que les sean atribuidas por esta u otra ley, transferidas o 

delegadas de acuerdo con lo preceptuado en la legislación de Régimen Local.

Artículo 7.  Consorcios o Patronatos de Turismo.
1. Los Consorcios de Turismo, que podrán denominarse Patronatos de Turismo, son 

entes de carácter público con personalidad jurídica propia, dependientes de una provincia o 
comarca legalmente reconocida, que tienen como fin la promoción, difusión y fomento de la 
actividad turística como elemento de desarrollo social y económico en el ámbito de su 
territorio.

2. La constitución de los Consorcios o Patronatos de Turismo se ajustará a lo dispuesto 
en la normativa sobre Régimen Local, sin que pueda existir en cada provincia o comarca 
más de un Consorcio o Patronato de Turismo, que actuará como interlocutor único con la 
Consejería competente en materia de turismo en su ámbito territorial.

Artículo 8.  Coordinación y cooperación administrativa.
Las distintas administraciones de la Comunidad Autónoma con competencias en materia 

de turismo, dentro del ámbito de su autonomía, ajustarán sus relaciones recíprocas a los 
principios de información mutua, colaboración, coordinación, respeto a los ámbitos 
competenciales respectivos y ponderación de los intereses públicos implicados.
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Artículo 9.  Comunidades Castellanas y Leonesas en el exterior.
La administración autonómica impulsará la colaboración con las Comunidades 

Castellanas y Leonesas en el exterior para reforzar la presencia nacional e internacional de 
la Comunidad Autónoma en el ámbito de la promoción turística. En todo caso, estas 
comunidades actuarán en coordinación con la Consejería competente en materia de turismo 
a efectos de la difusión de la marca turística global «Castilla y León» a la que se refiere el 
artículo 63 de la presente ley.

Artículo 10.  Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León.
1. El Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León se creará por decreto, como 

órgano asesor y consultivo de la administración autonómica en materia de turismo y estará 
adscrito a la Consejería competente en dicha materia.

2. En todo caso, estarán representadas en el Consejo Autonómico de Turismo de Castilla 
y León las entidades locales, los consumidores y usuarios, las organizaciones sindicales y 
empresariales más representativas en la Comunidad de Castilla y León, de acuerdo con lo 
establecido en la normativa sobre participación institucional y diálogo social, y las 
asociaciones más representativas de los distintos subsectores turísticos en la Comunidad de 
Castilla y León.

3. El Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León será apoyado y asistido en el 
ejercicio de sus funciones por las siguientes comisiones:

a) Comisión permanente, que tendrá como funciones la preparación de los asuntos del 
pleno y aquellas otras que le sean encomendadas.

b) Centro de análisis turístico de Castilla y León, que tendrá como misión la de analizar 
de forma científica la evolución de la actividad turística en la Comunidad Autónoma.

c) Comité permanente de desarrollo de nuevos productos turísticos, como órgano asesor 
encargado de realizar propuestas de nuevos productos.

d) Mesa de la formación en materia de turismo, como órgano encargado de impulsar las 
funciones del Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León en materia de formación 
turística, mediante la coordinación de los agentes socioeconómicos y de las 
administraciones públicas de la Comunidad de Castilla y León.

4. El Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León tendrá las siguientes funciones:
a) Conocer los programas de actuación que tengan por objeto el fomento y promoción 

del turismo.
b) Informar preceptivamente los anteproyectos de ley y los proyectos de disposiciones 

administrativas de carácter general en materia de turismo de la Comunidad de Castilla y 
León.

c) Participar en el seguimiento y evaluación de los Planes Estratégicos de Turismo.
d) Realizar propuestas de creación y desarrollo de nuevos productos turísticos.
e) Formular propuestas en materia de formación de los recursos humanos del sector 

turístico.
f) Realizar propuestas, sugerencias y recomendaciones sobre materias de interés 

turístico.
g) Informar y valorar las solicitudes de declaraciones de interés turístico en el ámbito de 

las competencias de la Comunidad Autónoma.
h) Promover el conocimiento, la mejora y la defensa de la oferta turística de la 

Comunidad de Castilla y León.
i) Analizar de forma científica la evolución de la actividad turística en la Comunidad de 

Castilla y León.
j) Facilitar la incorporación de la iniciativa privada al diseño y seguimiento de la política 

turística de la Comunidad Autónoma.
k) Informar las reglamentaciones técnicas de las marcas de calidad turística de la 

Comunidad de Castilla y León.
l) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en relación con los objetivos y finalidades 

que tiene encomendados.
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5. Para el ejercicio de sus funciones el Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y 
León podrá recabar la información que estime necesaria de la administración autonómica.

Artículo 11.  Comisión Interconsejerías de Turismo de Castilla y León.
(Derogado).

TÍTULO II
Derechos y deberes de los turistas y de las empresas turísticas

CAPÍTULO I
Derechos y deberes de los turistas

Artículo 12.  Derechos de los turistas.
Los turistas, sin perjuicio de los derechos que les correspondan de conformidad con lo 

establecido en la normativa sobre protección de consumidores y usuarios, sobre libre acceso 
a las actividades de servicio y su ejercicio y sobre acceso electrónico de los ciudadanos a los 
servicios públicos, y en las demás normas que resulten de aplicación, tendrán los siguientes 
derechos:

1. Derecho de información, que comprende:
a) La recepción de una información veraz, comprensible, objetiva y completa sobre las 

características y precio de los bienes y servicios turísticos que se ofrecen antes de su 
contratación; en particular, aquella que se refiere a las condiciones de accesibilidad de las 
instalaciones y establecimientos turísticos.

b) La obtención del prestador de los servicios turísticos de todos los documentos que 
acrediten los términos de la contratación, así como los documentos de pago que sean 
exigibles.

c) La exhibición, en un lugar de fácil visibilidad, de los distintivos acreditativos de la 
clasificación y, en su caso, la categoría del establecimiento y su especialización, los 
símbolos de calidad normalizados y el aforo.

d) La protección frente a la información o publicidad contraria a la normativa vigente.
e) La información sobre las condiciones de admisión a la actividad turística.
2. Derecho a no sufrir discriminaciones en el acceso y participación en la actividad 

turística, que comprende:
a) La no discriminación por razones de nacionalidad, raza, sexo, orientación sexual, 

religión, discapacidad, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social.
b) El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales.
c) La libre entrada y permanencia en los establecimientos turísticos abiertos al público en 

general, sin más limitaciones que las derivadas de las reglamentaciones específicas de cada 
actividad y, en su caso, de los reglamentos de régimen interno de los establecimientos.

3. Derecho a la seguridad, que comprende:
a) La seguridad de su persona y de sus bienes, en los términos establecidos en la 

normativa que resulte de aplicación.
b) Recibir la información por parte de los prestadores de actividad turística de cualquier 

riesgo previsible que pudiera derivarse del uso normal de las instalaciones, recursos o 
servicios, cuando proceda en función de la naturaleza y características de la actividad.

4. Derecho a que los bienes y servicios turísticos que adquiera sean acordes con la 
categoría del establecimiento.

5. Derecho a recibir los servicios turísticos en las condiciones acordadas o pactadas.
6. Derecho a la tranquilidad en el interior del establecimiento, de acuerdo con las 

características de este y del entorno en el que se encuentre, sin perjuicio de la normativa 
aplicable al referido derecho.
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7. Derecho a formular quejas y reclamaciones, que comprende:
a) La posibilidad de formular quejas y reclamaciones de acuerdo con lo establecido en la 

presente ley y demás normas de aplicación.
b) La puesta a su disposición de las hojas de reclamaciones en el momento de plantear 

su reclamación.
c) El anuncio de forma visible e inequívoca de la existencia de las hojas de 

reclamaciones.
d) La dispensación por parte de los prestadores de actividades turísticas de la 

información necesaria para que los turistas puedan cumplimentar las hojas de 
reclamaciones.

Artículo 13.  Deberes de los turistas.
Los turistas, en el disfrute de los servicios contratados, deberán:
a) Respetar las normas de uso o régimen interior de los establecimientos turísticos, así 

como cumplir las prescripciones y reglas particulares de los lugares objeto de visita y de las 
actividades turísticas.

b) Cumplir el régimen de reservas de conformidad con lo dispuesto en la normativa que 
resulte de aplicación.

c) Respetar el entorno cultural y medioambiental de la Comunidad de Castilla y León.
d) Abonar el precio del servicio contratado en el momento de la presentación de la 

factura o, en su caso, en el lugar y tiempo convenido, sin que, en ningún caso, la formulación 
de reclamación exima del citado pago.

e) Observar las normas usuales de convivencia social y respeto a las personas, 
instituciones y costumbres de los lugares.

f) Respetar la dignidad de las personas que trabajan en la actividad turística.

Artículo 14.  Resolución de conflictos.
La administración de la Comunidad de Castilla y León fomentará la resolución de 

conflictos que se produzcan entre las empresas turísticas y los turistas a través del arbitraje 
de consumo.

CAPÍTULO II
Derechos y deberes de las empresas turísticas

Artículo 15.  Derechos de las empresas turísticas.
A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones que sean de 

aplicación, las empresas que presten servicios turísticos en la Comunidad de Castilla y León 
tendrán derecho a:

a) Recibir de los órganos competentes en materia de turismo la información que sea 
necesaria, con carácter previo al inicio de la actividad y durante su ejercicio, sobre el 
cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa turística.

b) Acceder electrónicamente, tanto a la información sobre los procedimientos necesarios 
para el acceso a su actividad y ejercicio, como a la realización de los trámites preceptivos 
para ello en los términos establecidos en la normativa sobre libre acceso a las actividades de 
servicios y su ejercicio.

c) Estar representadas en los órganos consultivos y de participación del sector turístico a 
través de las organizaciones empresariales más representativas en la Comunidad de Castilla 
y León, así como de las asociaciones más representativas de los distintos subsectores 
turísticos.

d) Ser informadas de las medidas y actuaciones en materia turística que lleve a cabo la 
administración autonómica.

e) Incorporarse a las actividades de promoción turística que realice la administración 
autonómica en las condiciones fijadas por ésta.
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f) La inclusión de sus instalaciones, características y oferta específica en los catálogos, 
directorios, guías y sistemas informáticos de carácter turístico de la administración de la 
Comunidad de Castilla y León, en función del recurso o producto turístico o del ámbito al que 
se extiendan dichos instrumentos de promoción.

g) Participar, preferentemente a través de sus asociaciones, en el desarrollo y ejecución 
de programas de cooperación pública y privada de interés para el sector turístico.

h) Ejercer el derecho de admisión conforme a la normativa específica de la actividad y, 
en su caso, al reglamento de régimen interno del establecimiento.

i) Proponer, preferentemente a través de sus asociaciones, la realización de estudios, 
investigaciones, publicaciones o cualquier otra actuación que contribuya al progreso y a la 
dinamización del sector turístico.

Artículo 16.  Deberes de las empresas turísticas.
1. Son deberes de las empresas turísticas que presten sus servicios en la Comunidad de 

Castilla y León, sin perjuicio de los que les correspondan de conformidad con lo establecido 
en la normativa sobre protección de consumidores y usuarios, sobre libre acceso a las 
actividades de servicio y su ejercicio, sobre accesibilidad y supresión de barreras, en esta ley 
y en las demás normas que resulten de aplicación, los siguientes:

a) Presentar ante los órganos competentes en materia de turismo las declaraciones 
previstas en el título III de esta ley, u obtener la habilitación establecida en dicho título, en 
función del régimen de prestación de la actividad turística, bien sea mediante 
establecimiento o libre prestación de servicio.

b) Facilitar a los órganos competentes en materia de turismo la documentación e 
información preceptivas que posibiliten el correcto ejercicio de sus atribuciones.

c) Mantener vigentes y debidamente actualizados los seguros de responsabilidad, 
fianzas y otras garantías equivalentes, a los que obliga la normativa turística.

2. Además de los deberes enumerados en el apartado anterior, las empresas 
establecidas en la Comunidad de Castilla y León y aquellas que prestan servicios turísticos a 
través de los establecimientos físicos a los que se refiere el artículo 2 de la presente ley, 
tendrán los siguientes deberes:

a) Exhibir, en un lugar de fácil visibilidad, los distintivos acreditativos de la clasificación y, 
en su caso, categoría y especialización del establecimiento, los símbolos de calidad 
normalizados y el aforo.

b) Permitir la entrada de cualquier persona y la permanencia de clientes en los 
establecimientos abiertos al público en general, sin más limitaciones que las derivadas de las 
reglamentaciones específicas de cada actividad y, en su caso, del reglamento de régimen 
interno de admisión.

c) Los titulares de los establecimientos de alojamiento turístico no deberán contratar 
plazas que no puedan atender en las condiciones pactadas.

d) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo establecido en las normas que 
resulten de aplicación.

e) Poner a disposición de los clientes las hojas de reclamación, anunciar su existencia de 
forma visible e inequívoca y facilitar su cumplimentación.

f) Informar a los clientes, por los medios que se establezcan, del régimen de admisión 
aplicable a la actividad turística.

Artículo 17.  Precios.
1. Los precios de la actividad turística serán libres y estarán a disposición del turista, de 

acuerdo con lo establecido en la legislación sobre libre acceso a las actividades de servicio y 
su ejercicio.

2. Asimismo, se deberán cumplir las normas sobre facturación y anulación de servicios 
turísticos en los términos previstos en la normativa que resulte de aplicación.
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Artículo 18.  Sobrecontratación.
En caso de sobrecontratación de los establecimientos de alojamiento turístico, los 

titulares estarán obligados a proporcionar alojamiento a los clientes afectados en otro 
establecimiento de la misma zona, de igual o superior categoría y en similares condiciones a 
las pactadas. Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento definitivo de 
alojamiento, la diferencia de precio respecto del nuevo, si la hubiere, y cualquier otro que se 
origine hasta el comienzo del alojamiento, serán sufragados por el establecimiento 
sobrecontratado, sin perjuicio de que éste, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la 
empresa causante de la sobrecontratación. En el supuesto de que el importe del nuevo 
alojamiento sea inferior al sobrecontratado, el titular de éste devolverá la diferencia al cliente.

TÍTULO III
Acceso y ejercicio a la actividad turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 19.  Libertad de establecimiento y libre prestación de servicios de la actividad 
turística.

1. Cualquier prestador de servicios turísticos podrá establecerse o prestar sus servicios 
en régimen de libre prestación en la Comunidad de Castilla y León, sin más limitaciones, en 
su caso, que el cumplimiento de lo dispuesto en esta ley o en las normas legales o 
reglamentarias que le sean de aplicación.

2. Los órganos competentes en materia de turismo podrán comprobar, a través de los 
oportunos mecanismos de cooperación administrativa, que los prestadores establecidos en 
el resto del territorio español o en cualquier otro Estado miembro de la Unión Europea que 
presten sus servicios en la Comunidad de Castilla y León cumplen los requisitos previstos en 
la Comunidad Autónoma, Ciudad Autónoma o Estado miembro de origen.

Artículo 20.  Actividad clandestina.
1. La publicidad por cualquier medio de difusión, o la efectiva realización de la actividad 

turística sin haber presentado la correspondiente declaración o sin haber obtenido la 
oportuna habilitación, tendrá la consideración de actividad clandestina y se sancionará de 
conformidad con lo previsto en esta ley.

2. No podrán utilizarse denominaciones de la actividad turística que puedan inducir a 
error sobre la clasificación, categorías, especialidades o características de aquella.

CAPÍTULO II
Libertad de establecimiento

Artículo 21.  Declaración responsable de establecimientos y actividades turísticas.
1. Para el acceso y ejercicio de su actividad en el ámbito territorial de la Comunidad de 

Castilla y León, los titulares de los establecimientos de alojamiento turístico y de 
restauración, así como de las actividades de intermediación turística, de turismo activo y de 
otras actividades turísticas no vinculadas a un establecimiento físico deberán presentar, con 
anterioridad al inicio de su actividad, la correspondiente declaración responsable en los 
términos establecidos en esta ley y en las normas que la desarrollen.

Los prestadores de servicios de alojamiento turístico y de restauración ya establecidos 
en España o en cualquier otro Estado miembro de la Unión Europea y que ejerzan 
legalmente la actividad deberán presentar dicha declaración para cada establecimiento físico 
a partir del cual pretendan llevar a cabo la actividad en la Comunidad Autónoma.

Los titulares de las actividades de intermediación turística, de turismo activo, así como 
de otras actividades turísticas no vinculadas a un establecimiento físico, establecidas en el 
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resto del territorio español, podrán establecerse en la Comunidad de Castilla y León, sin 
necesidad de presentar la mencionada declaración.

2. En la declaración responsable, a la que deberán acompañarse los documentos que se 
determinen reglamentariamente, el prestador manifestará, bajo su responsabilidad, que el 
establecimiento o la actividad turísticos cumplen con los requisitos previstos en la normativa 
turística, que dispone de los documentos que así lo acreditan y que se compromete a 
mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente al ejercicio de la actividad.

Cuando esté previsto reglamentariamente, en la declaración responsable se hará 
constar, la clasificación, categoría o especialización del establecimiento, así como el 
cumplimiento de los requisitos que se determinen a tales efectos en las normas turísticas.

Asimismo, a través de la declaración responsable se facilitará la información necesaria a 
los órganos competentes en materia de turismo para el control de la actividad en los 
términos que se establezcan en las normas turísticas.

3. La presentación de la declaración responsable, acompañada de la documentación 
exigida, habilita, desde el día de su presentación, para el desarrollo de la actividad de que se 
trate con una duración indefinida, sin perjuicio del cumplimiento de las demás obligaciones 
exigidas en otras normas que le resulten de aplicación.

Artículo 22.  Dispensas.
1. Excepcionalmente, cuando esté previsto reglamentariamente, con anterioridad a la 

presentación de la declaración responsable, a petición razonada del titular y previa 
tramitación del oportuno expediente, la Consejería competente en materia de turismo podrá 
dispensar al establecimiento o a la actividad turísticos del cumplimiento de alguno de los 
requisitos establecidos reglamentariamente, cuando las circunstancias concurrentes 
permitan compensar el incumplimiento con la valoración conjunta de las instalaciones, 
servicios y de las mejoras que se hayan incorporado.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se tendrá en cuenta, en particular, en los 
establecimientos que se ubiquen en inmuebles integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla 
y León, con la finalidad de fomentar el turismo a través de la preservación y recuperación del 
patrimonio cultural de la Comunidad Autónoma, sin perjuicio del cumplimiento de la 
normativa sectorial concurrente.

Artículo 23.  Modificación, cese y cambios de titularidad.
1. Los titulares de los establecimientos a los que se refiere el artículo 21 de la presente 

ley deberán comunicar cualquier modificación de los datos incluidos en la declaración 
responsable y en los documentos aportados; las modificaciones o reformas sustanciales que 
puedan afectar a la clasificación, a la categoría o especialización de los establecimientos; así 
como el cese de la actividad.

Asimismo, los titulares de las actividades turísticas de intermediación turística, de turismo 
activo, así como de otras actividades turísticas no vinculadas a un establecimiento físico 
mencionados en el primer párrafo del artículo 21.1 de esta ley, comunicarán a los órganos 
competentes en materia de turismo las modificaciones que se produzcan en los datos 
contenidos en la declaración responsable y en los documentos que, en su caso, se hayan 
aportado, así como el cese de la actividad.

Dichas comunicaciones deberán ir acompañadas de los documentos que, en su caso, 
determine la normativa que resulte de aplicación.

2. Los titulares a los que se refiere el apartado anterior deberán comunicar los cambios 
de titularidad de los establecimientos y de las actividades mencionadas en ellos, sin perjuicio 
de que el nuevo titular deba presentar la declaración responsable regulada en el artículo 21 
de la presente ley.

Artículo 24.  Actuación administrativa de comprobación.
1. Presentada la declaración responsable, los órganos competentes en materia de 

turismo, en ejercicio de las facultades de control e inspección, comprobarán el cumplimiento 
de los requisitos establecidos en las normas reglamentarias que resulten de aplicación y los 
previstos en esta ley.
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2. La comprobación de la inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en 
cualquier dato, manifestación o documento que se acompañe o incorpore a la declaración 
responsable. La no presentación de la mencionada declaración responsable, o el 
incumplimiento de los requisitos que resulten de aplicación, determinarán la imposibilidad de 
continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga constancia de 
tales hechos, previa resolución del órgano competente, sin perjuicio de las responsabilidades 
penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Artículo 25.  Guías de Turismo.
1. El acceso y ejercicio de la actividad de guía de turismo en la Comunidad de Castilla y 

León requerirá estar en posesión de la correspondiente habilitación otorgada por la 
consejería competente en materia de turismo en los términos que se determine en la 
normativa turística. Quienes obtengan dicha habilitación como guía de turismo en la 
Comunidad de Castilla y León accederán a esta profesión turística bajo la denominación de 
«Guías de turismo de Castilla y León».

2. Los guías de turismo establecidos en el resto del territorio español podrán ejercer 
libremente su actividad en la Comunidad de Castilla y León. A efectos de inspección, en el 
supuesto de prestación temporal u ocasional deberán informar, previo requerimiento de la 
Comunidad Autónoma, de sus datos de identificación profesional a los órganos competentes 
en materia de turismo.

3. Los guías de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unión 
Europea podrán establecerse en la Comunidad de Castilla y León de conformidad con lo 
dispuesto en la normativa sobre reconocimiento de cualificaciones profesionales.

CAPÍTULO III
Libre prestación de servicios

Artículo 26.  Declaración responsable de las actividades turísticas no vinculadas a un 
establecimiento físico.

1. Los titulares de las actividades de intermediación turística, de turismo activo, así como 
de otras actividades turísticas no vinculadas a un establecimiento físico, establecidos en 
cualquier otro Estado miembro de la Unión Europea podrán prestar libremente en la 
Comunidad de Castilla y León, sus servicios turísticos en régimen de libre prestación.

2. Excepcionalmente, en el territorio de la Comunidad de Castilla y León, el ejercicio 
temporal de las actividades turísticas previstas en el apartado anterior podrá supeditarse al 
cumplimiento de los requisitos que se determinen reglamentariamente, únicamente cuando 
estén justificados por razones de orden público, de seguridad pública, de salud pública o de 
protección del medio ambiente, y sean proporcionados y no discriminatorios y de forma 
suficientemente motivada. No obstante, no podrán exigirse requisitos equivalentes o 
comparables por su finalidad a aquellos a los que ya esté sometido el prestador en otro 
Estado miembro de la Unión Europea.

Artículo 27.  Ejercicio de la actividad de guía de turismo en régimen de libre prestación de 
servicios.

Los guías de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unión 
Europea podrán prestar libremente en la Comunidad de Castilla y León sus servicios en 
régimen de libre prestación, previa presentación, de conformidad con lo establecido en la 
normativa sobre cualificaciones profesionales, de una declaración previa ante los órganos 
competentes en materia de turismo, si ésta no se hubiera presentado en otra Comunidad 
Autónoma o Ciudad Autónoma.
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CAPÍTULO IV
Registro

Artículo 28.  Registro de Turismo de Castilla y León.
1. Se crea el Registro de Turismo de Castilla y León, que tendrá naturaleza 

administrativa y carácter público, adscrito a la Consejería competente en materia de turismo. 
En él se inscribirán los establecimientos, las actividades de intermediación turística, de 
turismo activo y otras actividades no vinculadas a un establecimiento físico, así como los 
guías de turismo establecidos en la Comunidad de Castilla y León.

2. La inscripción en el Registro de Turismo de Castilla y León se practicará de oficio una 
vez presentadas las declaraciones responsables u obtenidas las habilitaciones a las que se 
refieren, respectivamente, los artículos 21 y 25 de la presente ley.

3. Las normas de organización y el funcionamiento del Registro de Turismo de Castilla y 
León se determinarán reglamentariamente.

TÍTULO IV
Actividad turística

CAPÍTULO I
Establecimientos de alojamiento turístico

Artículo 29.  Servicio de alojamiento turístico.
1. El servicio de alojamiento turístico consiste en la prestación de hospedaje de forma 

temporal, a cambio de contraprestación económica, a las personas desde un establecimiento 
abierto al público en general, con o sin otros servicios de carácter complementario.

2. No tendrán la consideración de servicio de alojamiento turístico, las actividades de 
alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, laborales; las que se 
realizan en las instalaciones juveniles o cualquier otra que se lleve a cabo en el marco de 
programas de la administración pública dirigidos a colectivos necesitados de especial 
protección.

3. Los establecimientos dedicados a la actividad de alojamiento turístico no podrán 
utilizar clasificaciones ni categorías distintas a las establecidas en la presente ley o en las 
disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

Artículo 30.  Tipos de establecimientos de alojamiento turístico.
La actividad de alojamiento turístico se podrá ejercer en los siguientes establecimientos:
a) Alojamiento hotelero.
b) Alojamiento de turismo rural.
c) Apartamento turístico.
d) Camping.
e) Albergue en régimen turístico.
f) Cualquier otro establecimiento de alojamiento turístico que se determine 

reglamentaria-mente.

Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento hotelero

Artículo 31.  Concepto.
Los alojamientos hoteleros son establecimientos turísticos que, cumpliendo los requisitos 

establecidos en esta ley y aquellos que se establezcan reglamentariamente, ocupen uno o 
varios edificios próximos, o parte de ellos, dedicados a dar hospedaje al público en general.
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Artículo 32.  Clasificación y categorías.
1. Los alojamientos hoteleros se clasifican en los siguientes tipos:
a) Hotel, entendiendo por tal aquel establecimiento cuyas dependencias constituyen un 

todo homogéneo con entradas y, en su caso, escaleras y ascensores de uso exclusivo.
b) Hotel apartamento, entendiendo por tal aquel establecimiento que cuente con las 

instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de alimentos y 
bebidas dentro de cada unidad de alojamiento.

c) Motel, entendiendo por tal aquel establecimiento situado a menos de 500 metros del 
eje de la carretera, que facilita alojamiento en habitaciones con entradas independientes y 
que disponen de garaje o aparcamiento cubierto en número equivalente a las unidades de 
alojamiento.

d) Hostal, entendiendo por tal aquel establecimiento que reúna unos requisitos sobre 
dimensiones, estructura, características del establecimiento o servicios que no alcancen los 
niveles exigidos para los hoteles.

e) Pensión, entendiendo por tal aquel establecimiento que reúna unos requisitos sobre 
dimensiones, estructura, características del establecimiento o servicios que no alcancen los 
niveles exigidos para los hostales.

2. En los términos establecidos reglamentariamente y en función de las instalaciones, 
equipamiento y servicios ofertados, entre otros aspectos, existirán cinco categorías para los 
hoteles, hoteles apartamentos y moteles, y dos para los hostales. Las pensiones serán de 
categoría única.

Artículo 33.  Especialización.
1. Los alojamientos hoteleros podrán especializarse, en las especialidades que se 

determinen, en función de su orientación hacia un determinado producto turístico, siempre 
que cumplan los requisitos y condiciones que se fijen en las normas de desarrollo de esta 
ley.

2. En el caso de hoteles, se establecen, entre otras, las siguientes especialidades:
a) Hotel familiar: El establecimiento que oferta unas instalaciones y servicios 

especialmente dirigidos a familias con niños. En todo caso contarán con una zona exterior de 
esparcimiento, parque infantil, sala de juegos, servicio de ludoteca y servicio de animación 
con una programación específica para niños.

b) Hotel gastronómico: El establecimiento con servicio de restauración abierto al público 
en general, con una oferta que represente la variedad de la cocina y de los vinos de la 
Comunidad de Castilla y León.

c) Hotel balneario: El establecimiento que ofrezca tratamientos con aguas 
mineromedicinales y/o termales, declaradas como tales por los órganos competentes.

d) Hotel con historia: El establecimiento situado en un inmueble que cumpla alguno de 
los siguientes requisitos: haber sido declarado bien de interés cultural o inventariado de 
acuerdo con lo establecido en la normativa sobre patrimonio cultural; estar integrado en un 
Conjunto Histórico, siempre que ostente los valores que determinaron su declaración como 
bien de interés cultural o haber sido escenario de un acontecimiento histórico relevante. En 
estos dos últimos casos será preceptivo ser informado favorablemente por la Comisión de 
Patrimonio Cultural de Castilla y León, la cual en virtud de sus atribuciones, podrá recabar 
los informes académicos que considere necesarios.

Sección 2.ª Establecimientos de alojamiento de turismo rural

Artículo 34.  Concepto.
Los establecimientos de alojamiento de turismo rural son aquellos que, cumpliendo los 

requisitos previstos en la normativa que resulte de aplicación se ubiquen en inmuebles 
situados en el medio rural y que cuenten con especiales características de construcción, 
tipicidad e integración en el entorno y que se publiciten como tales.
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Artículo 35.  Clasificación y categorías.
1. Los establecimientos de alojamiento de turismo rural se clasifican en los siguientes 

tipos:
a) Hotel rural, entendiendo por tal el establecimiento cuyas dependencias constituyen un 

todo homogéneo con entradas y, en su caso, escaleras y ascensores de uso exclusivo.
b) Posada, entendiendo por tal el establecimiento ubicado en un edificio con valor 

arquitectónico tradicional, histórico, cultural o etnográfico. Este valor deberá ser comprobado 
por la Administración para lo cual solicitará los informes técnicos necesarios de conformidad 
con lo que se determine reglamentariamente.

c) Casa rural, entendiendo por tal aquel establecimiento que esté situado en una 
vivienda que ocupe la totalidad de un edificio o una parte del mismo con salida propia a un 
elemento común o a la vía pública, constando a lo sumo de planta baja, primero y bajo 
cubierta. El régimen de explotación de la casa rural se determinará reglamentariamente.

2. Reglamentariamente, en función de las instalaciones, equipamiento y servicios 
ofertados, entre otros aspectos, se establecerán cinco categorías dentro de cada tipo de 
establecimiento de alojamiento rural a través de un sistema de categorización específico 
para este tipo de establecimientos.

3. En las casas rurales no gestionadas directamente por el titular del alojamiento, éste 
deberá disponer de personal responsable para facilitar el servicio y resolver cuantas 
incidencias surjan con los clientes, cuya identidad comunicará a estos y a los órganos 
competentes en materia de turismo.

El titular o personal responsable deberá encontrarse a disposición de los clientes durante 
las veinticuatro horas del día, con el objeto de solucionar los problemas que pudieran 
plantearse.

4. La Consejería competente en materia de turismo promocionará aquellos 
establecimientos de turismo rural que ostenten la marca «Posada Real».

Sección 3.ª Establecimientos de alojamiento en la modalidad de apartamentos 
turísticos

Artículo 36.  Concepto.
1. Los apartamentos turísticos son establecimientos constituidos por bloques o conjunto 

de pisos, casas, bungalós, chalés o similares que ofrezcan alojamiento turístico, y se 
publiciten como tales, siempre que se ceda su uso con mobiliario, instalaciones, servicios y 
equipo, en condiciones que permitan su inmediata ocupación, cumpliendo las exigencias que 
se establezcan de forma reglamentaria.

2. El uso de los apartamentos turísticos comprenderá, en su caso, el de los servicios e 
instalaciones incluidos en el bloque o conjunto en que se encuentren.

Artículo 37.  Categorías.
En los términos establecidos reglamentariamente, y en función de las instalaciones, 

equipamiento y servicios ofertados, entre otros aspectos, existirán cuatro categorías para los 
apartamentos turísticos.

Sección 4.ª Establecimientos de alojamiento en la modalidad de camping

Artículo 38.  Concepto.
1. Los campings son los establecimientos turísticos situados en un terreno delimitado, 

dotados de las instalaciones y servicios destinados a facilitar la estancia temporal en tiendas 
de campaña, remolques habitables, autocaravanas o cualquier elemento similar fácilmente 
transportable, así como en cabañas de madera y en elementos habitables tipo casa móvil o 
bungaló, y que cumplan los requisitos que se establezcan de forma reglamentaria.

2. En los campings no se podrán instalar unidades de acampada distintas de las 
establecidas por la normativa turística, ni superar las unidades de acampada permitidas en 
los porcentajes establecidos.
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Artículo 39.  Categorías.
En los términos establecidos reglamentariamente, y en función de las instalaciones, 

equipamiento y servicios ofertados, entre otros aspectos, los campings se clasificarán en 
cinco categorías.

Sección 5.ª Establecimientos de alojamiento en la modalidad de albergue 
en régimen turístico

Artículo 40.  Concepto.
Son albergues en régimen turístico los establecimientos que faciliten al público en 

general servicios de alojamiento en habitaciones de capacidad múltiple, con o sin otros 
servicios complementarios de manutención, pudiendo ofertar la práctica de actividades de 
ocio, de educación o en contacto con la naturaleza.

Artículo 41.  Clasificación.
1. Los albergues en régimen turístico se clasifican en los siguientes tipos:
a) Albergues turísticos, entendiendo por tales aquellos establecimientos que cumplan los 

requisitos establecidos en esta ley y aquellos otros relativos a las instalaciones y servicios 
previstos reglamentariamente.

b) Albergues de los Caminos a Santiago, entendiendo por tales aquellos 
establecimientos que cumplan los requisitos previstos en esta ley y aquellos otros relativos a 
las instalaciones y servicios establecidos reglamentariamente y que se encuentren situados 
en las localidades por las que transcurre algunos de los Caminos a Santiago dentro de la 
Comunidad de Castilla y León y en los que las pernoctaciones no superen una noche de 
estancia, salvo causas excepcionales de enfermedad o de fuerza mayor, siempre que el 
titular opte por esta clasificación.

2. En los términos establecidos reglamentariamente, y en función de las instalaciones, 
equipamiento y servicios ofertados, entre otros aspectos, existirán dos categorías para los 
albergues turísticos y tres para los albergues de los Caminos a Santiago.

CAPÍTULO II
Establecimientos de restauración

Artículo 42.  Servicio turístico de restauración.
1. El servicio turístico de restauración consiste en el suministro de comidas o bebidas 

para ser consumidas en el propio local o en áreas anejas pertenecientes al mismo, en 
establecimientos abiertos al público en general que cumplan los requisitos establecidos en 
esta ley, así como los requisitos de infraestructura, servicios, equipamiento y otras 
características que se determinen reglamentariamente.

2. No tendrán la consideración de servicios de restauración:
a) Aquellos, cualquiera que sea su titularidad, que consistan en el suministro de comida 

o bebida con carácter gratuito o asistencial.
b) Los que consistan en servir comidas o bebidas a colectivos particulares excluyendo al 

público en general, tales como comedores universitarios, escolares o de empresa.
c) Los que se presten en establecimientos de alojamiento hotelero, siempre que su 

explotación no sea independiente de dichos establecimientos y se destinen exclusivamente a 
los clientes alojados.

d) Los que consistan en el suministro de comidas y bebidas a domicilio en lo que a la 
prestación de este servicio domiciliario hace referencia.

e) Los prestados en medios de transporte públicos.
f) Los prestados a través de máquinas expendedoras.
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g) Los que consistan en servir comidas o bebidas de manera ambulante, es decir, fuera 
de un establecimiento comercial, en puestos o instalaciones desmontables, así como en 
vehículos.

h) Los que consistan en la venta de bebidas o comidas en barras, quioscos, casetas, 
carpas u otras dependencias que se instalan de forma ocasional con motivo de ferias, fiestas 
o mercados.

Artículo 43.  Clasificación y categorías.
1. Los establecimientos de restauración se clasifican en los siguientes tipos:
a) Restaurante, entendiendo por tal aquel establecimiento que ofrezca menús o cartas 

de platos, para ser consumidos, preferentemente, en zonas de comedor independiente del 
resto del establecimiento.

b) Salón de banquetes, entendiendo por tal el establecimiento que esté destinado a 
servir a un público agrupado comidas y bebidas a precio previamente concertado para ser 
consumidas en fecha y hora predeterminada.

c) Cafetería, entendiendo por tal el establecimiento que sirve ininterrumpidamente, 
durante el horario de apertura, comidas, cafés y otras bebidas, para un refrigerio rápido y 
consumición en barra, mostrador o mesa.

Aquellos establecimientos que tengan sistema de autoservicio de comidas y bebidas se 
clasificarán en esta modalidad.

d) Bar, entendiendo por tal el establecimiento que sirva, en barra o mesa, en el propio 
local o en dependencias anejas, principalmente bebidas y, en su caso, tapas, pinchos, 
raciones o bocadillos.

2. En los términos establecidos reglamentariamente, y en función de las instalaciones, 
equipamiento y servicios ofertados, entre otros aspectos, existirán cinco categorías para los 
restaurantes, y dos para los salones de banquetes y para las cafeterías. Los bares serán de 
categoría única.

3. Los establecimientos dedicados a la actividad de restauración no podrán utilizar 
clasificaciones ni categorías distintas a las previstas en la presente ley o en las disposiciones 
reglamentarias que la desarrollen.

Artículo 44.  Especialidades.
1. Los establecimientos de restauración podrán especializarse en función de su 

orientación hacia un determinado producto gastronómico o enológico, de su tipicidad o de los 
servicios que oferten, siempre que cumplan los requisitos y condiciones que se fijen en las 
normas de desarrollo de esta ley, en las especialidades que se determinen.

2. En el caso de restaurantes, se establecen, entre otras, las siguientes especialidades:
a) Asador, entendiendo por tal el establecimiento que ofrezca comidas principalmente a 

base de asados de carnes.
b) Mesón, entendiendo por tal el establecimiento que esté ambientado con motivos y 

mobiliario rústico y ofrezca principalmente cocina casera y de la gastronomía tradicional de 
la Comunidad de Castilla y León.

CAPÍTULO III
Actividades de turismo activo

Artículo 45.  Concepto.
1. Las actividades de turismo activo consisten en la prestación, a cambio de un precio, 

de actividades turísticas de recreo, deportivas y de aventura que se practican sirviéndose 
básicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se 
desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, subterráneo o acuático, y a las que es 
inherente cierto grado de destreza para su práctica, que se publiciten como tales.

2. No tendrán la consideración de actividades de turismo activo:
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a) Las prestadas por los clubes, asociaciones y federaciones deportivas cuando 
organicen la realización de actividades en el medio natural, dirigidas única y exclusivamente 
a sus asociados o federados, y no al público en general.

b) Las actividades de senderismo que se realicen con fines educativos y formativos, 
siempre que el recorrido discurra por senderos balizados establecidos al efecto.

c) Las denominadas actividades juveniles de tiempo libre, previstas en la normativa en 
materia de juventud de Castilla y León en las que participen jóvenes en número superior a 
nueve y con más de cuatro pernoctaciones centradas en aspectos lúdicos, recreativos o 
formativos del ámbito de la educación no formal.

Artículo 46.  Requisitos.
Las actividades de turismo activo deberán cumplir los requisitos previstos en el artículo 

anterior y los que se establezcan reglamentariamente. En todo caso, sus titulares tendrán 
que suscribir y mantener vigente un seguro obligatorio de responsabilidad civil y otro de 
asistencia o accidentes, con la cobertura que se exija.

Artículo 47.  Organización de actividades de turismo activo.
Las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, que organicen las actividades a las 

que se refiere el artículo 45.1 de la presente ley, deberán llevarlas a cabo mediante 
empresas de turismo activo que cumplan las condiciones exigidas para el acceso y ejercicio 
de dicha actividad.

CAPÍTULO IV
Actividades de intermediación turística

Artículo 48.  Concepto.
Se entiende por actividad de intermediación turística el desarrollo de actividades de 

mediación y organización de servicios turísticos de forma profesional a través de 
procedimientos de venta presencial o a distancia.

Artículo 49.  Clasificación.
1. Las actividades de intermediación turística se realizarán a través de estos dos tipos de 

empresas:
a) Agencia de viajes, entendiendo por tal las empresas, ya sean personas físicas o 

jurídicas, cuya actividad comercial sea la mediación y organización de servicios turísticos, 
incluida la oferta, contratación y organización de viajes combinados y servicios de viaje 
vinculados en los términos establecidos por la legislación vigente aplicable a esa materia, 
pudiendo utilizar medios propios o ajenos para su prestación.

La condición legal y la denominación de agencia de viajes queda reservada a estas 
empresas.

Las empresas turísticas que desarrollen la actividad de agencia de viajes deberán 
constituir y mantener vigentes las garantías y seguros que se fijen reglamentariamente, para 
proteger a los usuarios turísticos en sus relaciones de intermediación.

b) Central de reserva, entendiendo por tal las empresas, ya sean personas físicas o 
jurídicas, que desarrollen la actividad de intermediación turística que consiste, 
principalmente, en reservar servicios turísticos de forma individualizada, que se publicite 
como tal. Las centrales de reserva no tendrán capacidad para organizar ni comercializar 
viajes combinados ni servicios de viaje vinculados, y en ningún caso podrán percibir de los 
turistas contraprestación económica, ni podrán aceptar el abono anticipado del servicio 
reservado, por su intermediación.

2. Reglamentariamente se establecerán los requisitos exigibles a las empresas de 
intermediación turística.
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CAPÍTULO V
Guías de turismo

Artículo 50.  Concepto.
1. Son guías de turismo los profesionales que se dedican de manera habitual y retribuida 

a prestar servicios de información y asistencia en materia cultural, monumental, artística, 
histórica y geográfica a los turistas en sus visitas a museos y a los bienes integrantes del 
patrimonio cultural.

2. La publicidad por cualquier medio de difusión o el ejercicio efectivo de la profesión de 
guía de turismo sin cumplir las condiciones exigidas para el acceso y ejercicio de dicha 
profesión será considerada actividad clandestina.

3. Reglamentariamente se determinarán los requisitos relativos al ejercicio de dicha 
profesión.

4. Sin perjuicio de las excepciones que se establezcan reglamentariamente no se 
considera actividad de guía de turismo sujeta a habilitación la información y asistencia a los 
visitantes de museos, archivos y bibliotecas o establecimientos análogos cuya titularidad o 
gestión corresponda a la administración de la Comunidad de Castilla y León o a las 
entidades integrantes del sector público autonómico.

Artículo 51.  Organización de actividades de información o asistencia.
Las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, que organicen actividades de 

información o asistencia propias de la profesión de guía de turismo, deberán llevarlas a cabo 
mediante personal que cumpla las condiciones exigidas para el acceso y ejercicio de dicha 
actividad profesional.

TÍTULO V
Ordenación, fomento y promoción del turismo

CAPÍTULO I
Ordenación general de la actividad turística y de los recursos turísticos

Artículo 52.  Desarrollo turístico sostenible.
La actividad turística de la Comunidad de Castilla y León se desarrollará en el marco del 

principio de desarrollo sostenible, con el fin de preservar los recursos turísticos y de procurar 
su correcto aprovechamiento, como garantía para conservar el legado cultural, natural y 
social de la Comunidad Autónoma, y contribuir de forma equitativa al crecimiento económico 
y al bienestar de los seres humanos y, en particular, de los ciudadanos castellanos y 
leoneses.

Artículo 53.  Castilla y León accesible.
La administración de la Comunidad Autónoma coordinará, promoverá y apoyará 

iniciativas que contribuyan a garantizar la accesibilidad a los recursos y servicios turísticos a 
todas las personas, y, en particular, a las que tengan algún tipo de discapacidad, ya sea 
física, intelectual o sensorial, en el marco de la normativa específica que resulte de 
aplicación.

Artículo 54.  Recursos turísticos estratégicos.
1. Tendrán la condición de recursos turísticos estratégicos de la Comunidad de Castilla y 

León aquellos que contribuyan a reforzar su imagen como destino turístico global y 
adquieran dicha condición por orden de la Consejería competente en materia de turismo.

Reglamentariamente se establecerá el procedimiento para adquirir la condición de 
Recurso Turístico Estratégico de la Comunidad de Castilla y León.
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2. En todo caso, tendrán la condición de recursos turísticos estratégicos de la 
Comunidad de Castilla y León la lengua castellana, la gastronomía de Castilla y León, los 
bienes de interés cultural, los espacios culturales así como los espacios naturales 
declarados protegidos, los espacios protegidos Red Natura 2000, los bienes incluidos en las 
Listas de Patrimonio Europeo y de Patrimonio Mundial y las Reservas de la Biosfera 
declaradas por la UNESCO ubicados en la Comunidad de Castilla y León.

3. Dichos recursos se incluirán en un inventario con el objeto de su difusión y promoción.

Artículo 55.  Ordenación territorial de los recursos turísticos.
1. La ordenación territorial de los recursos turísticos de la Comunidad Autónoma se 

realizará a través de los Planes y Proyectos Regionales contemplados en la normativa 
autonómica sobre ordenación del territorio, tomando como marco de referencia y orientación 
las Directrices de Ordenación del Territorio de Castilla y León.

2. La competencia para iniciar el procedimiento de aprobación de los Planes y Proyectos 
Regionales que tengan por objeto la ordenación territorial de los recursos turísticos, 
corresponde a la Consejería competente en materia de turismo.

3. La ordenación territorial de los recursos turísticos estará encaminada, entre otros 
fines, al desarrollo del medio rural, contemplando medidas que ayuden a fijar población.

Artículo 56.  Espacio turístico saturado.
La Junta de Castilla y León, a propuesta de las consejerías competentes en materia de 

turismo y de medio ambiente podrá, con carácter excepcional, declarar espacio turístico 
saturado la parte del territorio de la Comunidad Autónoma donde existan problemas 
medioambientales relacionados con la actividad turística. En tales casos, y en los términos 
establecidos reglamentariamente, se podrá limitar el establecimiento y ejercicio de 
determinadas actividades turísticas, siempre que estas limitaciones sean necesarias y 
proporcionadas para resolver los problemas medioambientales, hasta que desaparezcan las 
circunstancias que motivaron la declaración, sin que en ningún caso puedan establecerse 
prohibiciones de carácter genérico.

Artículo 57.  Planificación turística.
1. La Junta de Castilla y León, a propuesta de la Consejería competente en materia de 

turismo, aprobará Planes Estratégicos de Turismo de carácter plurianual, que, tendrán, entre 
otros, los siguientes objetivos:

a) Definir el modelo y la estrategia de desarrollo turístico de la Comunidad Autónoma.
b) Determinar las principales necesidades, objetivos, prioridades y programas de acción.
c) Impulsar y articular de forma integrada los recursos turísticos de la Comunidad de 

Castilla y León.
d) Establecer medidas que permitan diversificar la oferta y reducir la estacionalidad.
e) Establecer medidas que impulsen un desarrollo turístico compatible con la protección 

del entorno y del medio ambiente.
f) Establecer medidas que incidan en un incremento de la calidad turística.
2. Los Planes Estratégicos de Turismo podrán ser revisados en función de la evolución 

del sector turístico y de la aparición de circunstancias que no hubiesen podido ser tenidas en 
cuenta en el momento de su elaboración.

3. En el marco de los Planes Estratégicos de Turismo, se podrán elaborar planes 
encaminados al desarrollo de productos turísticos específicos.

4. La Consejería competente en materia de turismo promoverá escenarios de 
colaboración con otras administraciones públicas y, en los términos fijados por la 
Constitución y en el Estatuto de Autonomía, con otras regiones de la Unión Europea, 
especialmente, con las regiones fronterizas de Portugal para la puesta en marcha de planes 
y programas de actuación conjunta.

5. Las provincias, las comarcas y los municipios en sus respectivos ámbitos territoriales 
podrán elaborar planes de desarrollo turístico, respetando los principios y criterios 
establecidos en los Planes Estratégicos de Turismo. A efectos de lograr una mayor 
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coordinación, dicha planificación será objeto del informe preceptivo de la dirección general 
competente en materia de turismo.

Artículo 58.  Calidad turística.
1. La Consejería competente en materia de turismo estimulará al sector turístico regional 

con políticas que incidan en un incremento de la calidad; lo que se concretará, entre otras, 
en las siguientes actuaciones:

a) Impulso del Sistema de Calidad Turística Española y colaboración con sus entes 
rectores.

b) Apoyo a sistemas de calidad en destinos y en productos.
c) Fomento de la implantación de sistemas y controles de calidad en colaboración con 

las asociaciones profesionales y las cámaras de comercio.
d) Puesta en marcha de acciones de mejora de la calidad mediante el estímulo a las 

empresas turísticas para la adopción de medidas destinadas a mejorar la calidad de sus 
equipamientos y servicios.

e) Elaboración de manuales de calidad y su difusión entre el sector turístico.
f) Promoción de los distintivos de calidad.
g) Impulso de inspecciones administrativas y controles periódicos, así como diseño y 

reforzamiento de planes de inspección.
h) En general, cualquier acción pública de apoyo de la iniciativa empresarial dirigida a 

obtener la excelencia en la prestación de las actividades turísticas.
2. La Comunidad Autónoma, a través de los órganos competentes en materia de turismo 

o de las empresas públicas que tengan incluido en su objeto social la promoción del turismo, 
podrá crear marcas o distintivos de calidad a efectos de promoción turística.

CAPÍTULO II
Fomento del turismo

Artículo 59.  Medidas de fomento.
1. La administración autonómica podrá establecer ayudas para las empresas turísticas, 

para las entidades locales y para otras entidades y asociaciones como estímulo, tanto para 
la realización de acciones de promoción y fomento del sector turístico, como para el 
desarrollo socioeconómico de la Comunidad de Castilla y León a través del turismo.

2. La Consejería competente en materia de turismo podrá crear premios o distinciones 
que contribuyan a la realización de acciones de promoción y desarrollo del turismo en la 
Comunidad de Castilla y León o al reconocimiento de aquellas actuaciones que tengan 
repercusiones positivas en el sector turístico regional.

Artículo 60.  Fomento del asociacionismo.
1. La Consejería competente en materia de turismo fomentará el asociacionismo 

profesional y empresarial y la colaboración con las asociaciones legalmente constituidas 
siempre que repercutan positivamente en el sector turístico.

2. Se fomentará la colaboración con aquellas asociaciones, sin ánimo de lucro, cuyo fin 
sea la promoción del turismo en su ámbito de actuación; en particular, con los Centros de 
Iniciativas Turísticas de la Comunidad de Castilla y León.

Artículo 61.  Fomento de la formación en turismo.
1. La administración de la Comunidad Autónoma promoverá la adaptación de la 

formación turística reglada a las necesidades de las empresas turísticas establecidas en la 
Comunidad de Castilla y León, y a la continua transformación del sector turístico.

2. Asimismo, promoverá que la formación para el empleo sea práctica, especializada y 
adaptada a las peculiaridades del sector turístico y de sus empresas.

3. Igualmente podrá impulsar planes de formación para los recursos humanos del sector 
turístico con el objetivo de avanzar en la profesionalización de los servicios turísticos, de 
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garantizar la cualificación de profesionales en las especialidades que demande el mercado, y 
de ofrecer unos servicios de calidad y adaptados a la constante evolución del sector.

CAPÍTULO III
Promoción e información turística

Artículo 62.  Concepto y competencias.
1. Se entiende por promoción turística la actuación de las administraciones públicas, de 

carácter eminentemente material, encaminada a favorecer la demanda turística a través de 
la difusión de los recursos turísticos y de la comercialización de los productos, bienes y 
servicios turísticos dentro o fuera de la Comunidad de Castilla y León.

2. La Consejería competente en materia de turismo facilitará la participación e 
integración de otras administraciones públicas y de los agentes, asociaciones empresariales 
y empresarios del sector turístico en las actividades de promoción, de acuerdo con su ámbito 
territorial y representatividad.

Artículo 63.  «Castilla y León» como marca turística.
1. En el marco de lo establecido en la legislación sobre publicidad institucional, la 

Comunidad de Castilla y León tendrá una marca turística global para la promoción y 
proyección interior y exterior de los recursos y productos turísticos de la Comunidad 
Autónoma. Dicha marca se ajustará a las normas sobre el uso y las aplicaciones de la 
«Marca Territorio Castilla y León» y su estrategia de implantación.

2. En todas las campañas de promoción turística de Castilla y León financiadas con 
fondos de la administración de la Comunidad Autónoma, será obligatoria la inclusión de la 
marca turística global «Castilla y León».

Artículo 64.  Medidas de promoción turística.
La Consejería competente en materia de turismo directamente o a través de la empresa 

o empresas del sector público autonómico cuyo objeto social incluya la promoción del 
turismo, de acuerdo con sus respectivas atribuciones, podrán adoptar cuantas medidas 
estimen adecuadas para promocionar la imagen de Castilla y León como destino turístico 
integral y, entre ellas, las siguientes:

a) La elaboración y desarrollo de planes y programas específicos de promoción 
orientados a sectores y destinos determinados.

b) El diseño y ejecución de campañas de promoción de los recursos y productos 
turísticos de la Comunidad Autónoma.

c) La coordinación y gestión de la información turística institucional.
d) La participación en ferias y certámenes, tanto en el ámbito nacional como 

internacional.
e) La edición de publicaciones orientadas a la difusión y comercialización del turismo de 

la Comunidad de Castilla y León.
f) El patrocinio a las iniciativas de promoción y comercialización de interés para el sector 

turístico.
g) El impulso a la utilización de las nuevas tecnologías de la información y de la 

comunicación.
h) La participación, en el marco de la legislación vigente, en acciones conjuntas de 

promoción turística con la administración del Estado, con otras Comunidades Autónomas, 
con regiones transfronterizas de Portugal y con otros países que compartan estrategias 
comunes, especialmente de la Unión Europea y Latinoamérica.

i) La participación en acciones coordinadas con organismos internacionales, 
especialmente con la UNESCO, que incidan de forma positiva en la imagen de los recursos y 
productos turísticos de la Comunidad Autónoma.

j) La participación en actividades promocionales con las redes de carácter nacional e 
internacional, especialmente con aquellas en las que la Comunidad de Castilla y León tiene 
una mayor presencia.
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k) El diseño y la coordinación de las actividades de promoción turística con las Casas 
Regionales y con las Comunidades Castellanas y Leonesas en el exterior.

Artículo 65.  Censo de promoción de la actividad turística de Castilla y León.
1. Se crea el Censo de promoción de la actividad turística de Castilla y León como una 

base de datos para la promoción y difusión de la actividad turística de la Comunidad 
Autónoma.

2. El Censo de promoción de la actividad turística de Castilla y León reunirá el conjunto 
de establecimientos, actividades turísticas y guías de turismo inscritos en el Registro de 
Turismo de Castilla y León, así como, a solicitud de sus titulares, las actividades turísticas 
complementarias en los términos que se establezcan.

Artículo 66.  Actividades turísticas complementarias y clasificación.
1. A los efectos establecidos en el artículo anterior, tienen la consideración de 

actividades turísticas complementarias, entre otras, las de contenido recreativo, cultural, 
deportivo, ambiental, de salud, de transporte, de organización y consultoría o similares, que 
contribuyan a la diversificación de la oferta y al desarrollo del turismo en la Comunidad de 
Castilla y León, y así se determine reglamentariamente.

2. En todo caso, tendrán la consideración de actividades turísticas complementarias las 
siguientes:

a) Los complejos turísticos de esquí y montaña, siempre que formen un conjunto 
coordinado de medios de remonte mecánico, pistas e instalaciones complementarias 
destinadas a prestar servicios a los usuarios.

b) Los complejos de golf, siempre que, además de la superficie destinada a campo de 
juego, dispongan de otras instalaciones complementarias destinadas a prestar servicios a los 
usuarios.

c) El transporte público de viajeros y alquiler de vehículos con o sin conductor.
d) Los palacios de congresos y oficinas de congresos.
e) Los organizadores profesionales de congresos con las funciones de consultoría, 

planificación, organización, dirección y control de congresos, ferias, convenciones y otros 
eventos de naturaleza análoga.

f) Las estaciones termales y otros establecimientos que apliquen la hidroterapia u otras 
técnicas sanitarias dirigidas a mejorar la salud o procurar el bienestar del usuario.

g) Las bodegas y los complejos de enoturismo.
h) Las actividades de catering.
i) Los centros de enseñanza del español para extranjeros acreditados oficialmente.
j) Las áreas de servicio y los puntos ecológico-sanitarios destinados al uso de 

autocaravanas.
k) Los parques temáticos.
l) Las actividades dedicadas a la puesta en valor del patrimonio cultural o natural.

Artículo 67.  Declaraciones de interés turístico de Castilla y León.
1. La Consejería competente en materia de turismo podrá declarar de interés turístico 

aquellos acontecimientos o bienes de naturaleza cultural, artística, deportiva, gastronómica o 
festiva que supongan la manifestación de valores propios y de la tradición popular de la 
Comunidad de Castilla y León, siempre y cuando revistan una especial importancia como 
recurso turístico.

2. Las declaraciones de interés turístico, que conllevarán la promoción turística de lo 
declarado, y su renovación se realizarán de acuerdo con las categorías y el procedimiento 
que se determinen reglamentariamente.

Artículo 68.  Información turística.
La Consejería competente en materia de turismo y la empresa o empresas del sector 

público autonómico cuyo objeto social incluya la promoción del turismo dispondrán de 
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medios y sistemas de información orientados a proporcionar el conocimiento de la oferta 
turística de la Comunidad Autónoma, y a garantizar la atención de peticiones de información.

Se potenciará el uso de las tecnologías de la información y de la comunicación, tanto en 
la difusión interior y exterior de los recursos y productos turísticos, como en las relaciones 
entre las administraciones públicas, el sector turístico y los turistas.

Artículo 69.  Red de Oficinas de Turismo de Castilla y León.
1. La Red de Oficinas de Turismo de Castilla y León es el conjunto de servicios y 

dependencias de información turística, que constituye un sistema integrado de información y 
atención turística, destinado a garantizar la mayor eficiencia en la prestación de estos 
servicios a los turistas, y se rige por criterios de coordinación, cooperación y eficacia.

2. La Red de Oficinas de Turismo de Castilla y León está integrada por:
a) Las Oficinas de Información Turística y los Puntos de Información Turística de 

titularidad de la administración de la Comunidad Autónoma o de sus empresas públicas, 
siempre que estas últimas tengan la información turística regional entre su objeto social.

b) Las Oficinas de Información Turística y los Puntos de Información Turística cuya 
titularidad corresponda a las entidades locales y entidades dependientes de ellas, los 
Patronatos o Consorcios de Turismo y los Centros de Iniciativas Turísticas de Castilla y 
León, siempre que soliciten y obtengan la condición de miembros de la Red, de acuerdo con 
lo establecido en la normativa de desarrollo.

c) Las Oficinas de Información Turística de gestión conjunta, creadas mediante acuerdos 
entre administraciones públicas, entidades públicas o privadas con el objetivo de racionalizar 
la prestación de este servicio. Entre estas se encuentran:

1.º Las Oficinas de Información Turística Integradas, que se crearán por acuerdos 
suscritos entre la administración de la Comunidad de Castilla y León con otras 
administraciones públicas o entidades públicas o privadas con la finalidad de dar información 
turística de la ciudad y de la provincia donde están ubicadas.

2.º Las Oficinas de Información Turística Supramunicipales, que se crearán mediante 
acuerdos entre varias entidades municipales con la finalidad de prestar información sobre un 
conjunto de municipios con potencial turístico.

3.º Las Oficinas de Información Turística y los Puntos de Información Turística integrados 
en la Red de Oficinas de Turismo de Castilla y León deberán cumplir los requisitos relativos 
a la realización de actividades, prestación de servicios, identidad de imagen corporativa, 
horarios y otros que se determinen reglamentariamente.

Artículo 70.  Señalización turística.
1. La Consejería competente en materia de turismo establecerá una señalización 

turística homogénea que facilite la accesibilidad y el conocimiento de los diferentes recursos 
y destinos a los turistas en todo el territorio castellano y leonés, a través de un manual de 
señalización turística que deberá ser utilizado por todas las administraciones públicas de la 
Comunidad Autónoma.

2. Asimismo promoverá acuerdos con la administración General del Estado con el fin de 
conseguir una adecuada señalización turística de las vías de titularidad estatal que discurren 
por la Comunidad de Castilla y León.
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TÍTULO VI
Control de la calidad turística

CAPÍTULO I
Inspección de turismo

Artículo 71.  Ejercicio de la inspección de turismo.
1. Las facultades de control y de verificación del cumplimiento de lo establecido en la 

presente ley, y de las disposiciones que la desarrollen, corresponden a la Consejería 
competente en materia de turismo, que las ejercerá a través de la inspección de turismo.

2. La actividad inspectora se regirá por lo dispuesto en esta ley y en sus normas de 
desarrollo.

Artículo 72.  Funciones de la inspección de turismo.
1. Son funciones de la inspección de turismo las siguientes:
a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa turística aplicable.
b) Velar por el respeto de los derechos de los turistas.
c) Verificar los hechos causantes de reclamaciones y denuncias e investigar aquellos 

que puedan ser constitutivos de infracción administrativa, de acuerdo con lo previsto en la 
presente ley.

d) Perseguir las actuaciones clandestinas en el ámbito del turismo.
e) Emitir informes técnicos en las materias de su competencia.
f) Levantar y tramitar las actas de inspección extendidas en el ejercicio de la función 

inspectora.
g) Intervenir en la clausura o suspensión de la actividad turística, participando en ellas o 

llevándolas a cabo directamente si aquellas son adoptadas como medida provisional por los 
inspectores de turismo, en los supuestos regulados por la normativa turística.

h) Informar a los sujetos que desarrollan la actividad turística sobre el cumplimiento y la 
aplicación de la normativa vigente.

i) Las demás que se atribuyan reglamentariamente.
2. Asimismo, la inspección de turismo efectuará las comprobaciones, inspecciones e 

investigaciones que sean necesarias sobre la actividad turística realizada por prestadores 
establecidos en el resto del territorio español, o en cualquier otro Estado miembro de la 
Unión Europea que presten sus servicios en régimen de libre prestación en el territorio de la 
Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo establecido en la normativa sobre libre acceso a 
las actividades de servicio y su ejercicio.

Artículo 73.  Condición de inspector de turismo.
1. La Consejería competente en materia de turismo podrá atribuir la condición de 

inspector de turismo a todos aquellos funcionarios que presten sus servicios en los órganos 
de la administración de la Comunidad Autónoma con competencias en materia de turismo, 
de acuerdo con lo establecido en la normativa sobre función pública.

2. La administración de la Comunidad Autónoma garantizará la formación continua y 
específica de los inspectores de turismo en las materias relacionadas con el ejercicio de sus 
funciones.

Artículo 74.  Facultades de los inspectores de turismo.
1. En el ejercicio de sus funciones, los inspectores de turismo tendrán la consideración 

de agentes de la autoridad, y gozarán, como tales, de la protección y atribuciones 
establecidas en la normativa que resulte de aplicación.

2. Los inspectores de turismo, en el cumplimiento de sus funciones, podrán recabar el 
auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de la Policía Local de acuerdo 
con la legislación aplicable.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 41  Ley de turismo de Castilla y León

– 678 –



3. Los inspectores de turismo están facultados para acceder y permanecer libremente 
por el tiempo necesario en los establecimientos turísticos y en el lugar de desarrollo de las 
actividades turísticas para el ejercicio de sus funciones.

4. Los inspectores de turismo pueden requerir motivadamente la comparecencia de los 
interesados en dependencias administrativas, haciendo constar expresamente el objeto de la 
citación, de acuerdo con la legislación reguladora del procedimiento administrativo.

Artículo 75.  Deberes de los inspectores de turismo.
Los inspectores de turismo, en el ejercicio de la actuación inspectora, tienen los 

siguientes deberes:
a) Exhibir la acreditación de su condición al iniciar su actuación inspectora.
b) Mantener la confidencialidad de la actuación inspectora.
c) Realizar la actuación inspectora con la mayor celeridad y discreción, procurando que 

tenga la mínima repercusión en la actividad turística de que se trate.
d) Informar a los interesados, a solicitud de estos, de sus derechos y deberes con 

relación a la actuación inspectora.

Artículo 76.  Deberes del titular de la actividad turística y del personal a su servicio.
Los titulares de la actividad turística, quien los represente legalmente, el personal 

empleado debidamente autorizado, o, en su defecto, las personas que se encuentren al 
frente de la actividad en el momento de una inspección, tienen el deber de facilitar a los 
inspectores de turismo el acceso a las instalaciones y dependencias donde se desarrolle la 
actividad. Asimismo, deberán facilitar tanto el examen de los documentos relacionados con 
la actividad turística y la obtención de copias o reproducciones de esta documentación, como 
la comprobación de cuantos datos sean precisos para los fines de la inspección.

Artículo 77.  Coordinación interadministrativa.
Las deficiencias e infracciones detectadas en el ejercicio de la actividad de inspección 

turística que incidan en el ámbito competencial de otros órganos, tanto de la Comunidad de 
Castilla y León, como de otras administraciones públicas, serán comunicadas a estos. 
Igualmente, dichos órganos deberán poner en conocimiento de los órganos competentes en 
materia de turismo las deficiencias e infracciones turísticas que en el ejercicio de sus 
funciones detecten.

Artículo 78.  Actas de inspección.
1. El resultado de la inspección practicada será recogido en un acta, que se ajustará al 

modelo oficial que se determine.
2. En el acta deberán figurar los datos de identificación personal del titular de la actividad 

turística, de quien le represente legalmente o del personal empleado debidamente 
autorizado o, en su defecto, de las personas que se encuentren al frente de la actividad en el 
momento de una inspección y, en su caso, los datos de identificación fiscal, el lugar y la 
hora, la identificación de las personas comparecientes y la exposición de los hechos. 
Asimismo, se harán constar, en su caso, las circunstancias y datos que contribuyan a 
determinar la posible existencia de una infracción administrativa, los preceptos que se 
consideren infringidos, así como las demás circunstancias concurrentes.

3. Las actas deberán ser firmadas por el inspector actuante y por el titular de la actividad 
turística o, en su caso, por quien le represente legalmente o por el personal empleado 
debidamente autorizado. En su defecto, la firma corresponderá a las personas que se 
encuentren al frente de la actividad en el momento de una inspección. La firma acreditará el 
conocimiento del acta y de su contenido, pero no implicará su aceptación. La negativa a 
firmar el acta se consignará en ésta. En todo caso, se entregará una copia al interesado.

4. Las actas de inspección levantadas y firmadas por los inspectores de turismo, de 
acuerdo con los requisitos establecidos por la normativa aplicable, disfrutan de la presunción 
de certeza y tienen valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que los interesados puedan 
aportar o señalar en defensa de sus derechos o intereses.
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CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Sección 1.ª Infracciones administrativas

Artículo 79.  Concepto y clasificación.
1. Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en la presente ley.
2. Dichas infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Artículo 80.  Personas responsables.
1. La responsabilidad administrativa por la comisión de las infracciones tipificadas en 

esta ley será exigible a las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, siguientes:
a) En las infracciones cometidas con ocasión de la realización de la actividad turística al 

amparo de la declaración responsable o de la correspondiente habilitación o declaración 
previa, a los titulares de los establecimientos y de las actividades, así como los guías de 
turismo a cuyo nombre figuren aquellas.

b) En las infracciones cometidas con ocasión de la realización de la actividad turística sin 
haber presentado la declaración responsable o sin haber obtenido la correspondiente 
habilitación o sin haber presentado la declaración previa, a la persona física o jurídica que 
realice la actividad.

c) En los casos no previstos en los párrafos anteriores, a las personas físicas o jurídicas 
que incurran en los hechos tipificados como infracción en esta ley.

2. Los titulares de la actividad turística serán responsables administrativamente de las 
infracciones cometidas por el personal a su servicio cuando no se le pueda imputar 
directamente a éste la responsabilidad por la infracción cometida, sin perjuicio de las 
acciones que puedan dirigir contra dicho personal.

Artículo 81.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
a) El retraso en el cumplimiento de las obligaciones de comunicación o de información a 

los órganos competentes en materia de turismo o a los clientes.
b) La no exhibición de los distintivos acreditativos de la clasificación y, en su caso, 

categoría y aforo.
c) La exhibición de distintivos acreditativos de la clasificación o, en su caso, de la 

categoría o de la especialización, que no cumplan las formalidades exigidas.
d) No dar publicidad a cuantos extremos fueran exigibles por la normativa turística.
e) No poner los precios a disposición de los turistas o no darles la obligada publicidad.
f) Expedir sin los requisitos exigidos los justificantes de pago por los servicios prestados.
g) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos cuando no se cause 

perjuicio a los clientes.
h) Las deficiencias en las condiciones de limpieza, en el funcionamiento de las 

instalaciones o en el mobiliario o enseres que formen parte de la explotación de la actividad 
turística.

i) Las deficiencias en la prestación del servicio por parte del personal en cuanto a la 
debida atención y trato a los clientes.

j) No facilitar la cumplimentación de la hoja de reclamación.
k) Incumplir lo establecido en la normativa turística sobre el tiempo máximo de estancia 

de los clientes en los alojamientos turísticos.
l) Incumplir lo dispuesto en la normativa turística sobre el período de apertura.
m) El retraso en el cumplimiento de la devolución del precio en caso de resolución del 

contrato de viajes combinados.
n) El incumplimiento de la obligación de constancia o forma escrita exigidos en la 

normativa sobre viajes combinados.
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ñ) El error o la inexactitud en la información o en el contenido de la documentación 
exigida en la normativa sobre viajes combinados, cuando no se cause perjuicio a los 
clientes.

o) El incumplimiento de la oferta sobre el viaje combinado recogida en el folleto 
informativo, siempre que no se cause perjuicio a los clientes.

p) La confirmación de reservas de plazas en número superior a las disponibles cuando el 
titular del establecimiento de alojamiento turístico cumpla las obligaciones establecidas en el 
artículo 18 de la presente ley.

q) El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas y 
cancelaciones.

r) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, prohibiciones y obligaciones 
establecidos en la normativa turística que no esté tipificado como infracción grave o muy 
grave en esta ley.

Artículo 82.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
a) Incumplir las obligaciones de comunicación o de información a los órganos 

competentes en materia de turismo o a los clientes.
b) La inexactitud, falsedad u omisión en cualquier dato, manifestación o documento que 

se acompañe o incorpore a la declaración responsable que no esté tipificada como infracción 
muy grave.

c) Utilizar clasificaciones o categorías diferentes a las establecidas en esta ley o en las 
disposiciones que la desarrollen.

d) Utilizar denominaciones de la actividad turística que puedan inducir a error sobre la 
clasificación, categorías, especialidades o características de aquella.

e) Publicitar la actividad turística sin haber obtenido la oportuna habilitación o sin haber 
presentado la correspondiente declaración.

f) Difundir a través de internet u otros medios de comunicación información o 
expresiones que puedan inducir a error sobre los elementos esenciales de la actividad 
turística y sobre los precios.

g) No expedir justificante de pago de los servicios prestados.
h) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos, siempre que se cause 

perjuicio a los clientes.
i) Organizar las actividades a las que se refiere el artículo 45.1 de la presente ley 

mediante empresas de turismo activo que no hayan presentado la correspondiente 
declaración responsable.

j) Organizar actividades de información o asistencia propias de la profesión de guía de 
turismo mediante personal que no haya obtenido la habilitación o no haya presentado la 
declaración previa.

k) No disponer de hojas de reclamaciones.
l) No entregar la hoja de reclamación al cliente en el momento de plantear su 

reclamación o no facilitar la identificación de la actividad turística cuando no esté vinculada a 
un establecimiento físico.

m) En las casas rurales, no comunicar a los clientes el personal responsable exigido en 
el artículo 35.3 de la presente ley.

n) La admisión en los campings de campistas fijos y residenciales.
ñ) El incumplimiento de la oferta sobre el viaje combinado recogida en el folleto 

informativo, siempre que se cause perjuicio a los clientes.
o) El error, la inexactitud, ausencia o falsedad en la información o en el contenido de la 

documentación exigida en la normativa sobre viajes combinados, cuando se cause perjuicio 
a los clientes.

p) Revisar los precios del contrato de viajes combinados fuera de los supuestos previstos 
en su normativa reguladora.

q) Incumplir el régimen previsto en la normativa reguladora de viajes combinados para 
los supuestos de no confirmación de la reserva, modificación de los elementos esenciales o 
de resolución del contrato.
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r) No adoptar las soluciones previstas en la normativa sobre viajes combinados en caso 
de no suministrar los servicios contratados después de la salida del viaje.

s) La confirmación de reservas de plazas en número superior a las disponibles cuando el 
titular del establecimiento de alojamiento turístico no cumpla las obligaciones establecidas en 
el artículo 18 de la presente ley.

t) No mantener vigentes los seguros, fianzas u otras garantías equivalentes en las 
cuantías exigidas por la normativa turística.

u) Incumplir el régimen de entrada y permanencia en los establecimientos turísticos.
v) La obstaculización de la labor inspectora cuando no llegue a impedirla.

Artículo 83.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
a) La realización de la actividad turística sin haber presentado la correspondiente 

declaración responsable.
b) El ejercicio de profesión de guía de turismo sin haber obtenido la preceptiva 

habilitación o sin haber presentado la declaración previa.
c) La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, 

manifestación o documento que se acompañe o incorpore a la declaración responsable.
d) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos, siempre que se cause un 

perjuicio grave a los clientes.
e) Instalar unidades de acampada distintas de las establecidas por la normativa turística 

o superar las unidades de acampada permitidas en los porcentajes establecidos.
f) El error, la inexactitud, ausencia o falsedad en la información o en el contenido de la 

documentación exigida en la normativa sobre viajes combinados, cuando se cause un 
perjuicio grave a los clientes.

g) El incumplimiento de la oferta sobre el viaje combinado recogida en el folleto 
informativo, siempre que se cause un perjuicio grave a los clientes.

h) No adoptar las soluciones previstas en la normativa sobre viajes combinados en caso 
de no suministrar los servicios contratados después de la salida del viaje cuando se cause 
perjuicio a los clientes.

i) Cualquier actuación discriminatoria por razón de nacionalidad, raza, sexo, orientación 
sexual, religión, discapacidad, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social o la 
falta de respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales en el acceso y 
participación en la actividad turística.

j) La negativa u obstaculización a la labor inspectora siempre que llegue a impedirla.

Artículo 84.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones previstas en esta ley prescribirán en los siguientes plazos: las 

infracciones muy graves a los tres años, las graves a los dos años y las leves al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones se computará desde el día en que se 

hubieren cometido. No obstante, cuando se trate de infracciones continuadas, el plazo de 
prescripción comenzará a contar desde el día en que se realizó el último hecho constitutivo 
de la infracción. Cuando se trate de infracciones permanentes dicho plazo comenzará a 
contar desde el momento en que se eliminó la situación ilícita.

Sección 2.ª Sanciones

Artículo 85.  Sanciones.
Las infracciones tipificadas en esta ley serán sancionadas con:
1. En el caso de infracciones leves, multa desde 100 hasta 900 euros, de acuerdo con la 

siguiente graduación:
a) En el grado mínimo, de 100 a 300 euros.
b) En el grado medio, de 301 a 600 euros.
c) En el grado máximo, de 601 a 900 euros.
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2. En el caso de infracciones graves, multa desde 901 hasta 9.000 euros, de acuerdo 
con la siguiente graduación:

a) En el grado mínimo, de 901 a 3.500 euros.
b) En el grado medio, de 3.501 a 6.000 euros.
c) En el grado máximo, de 6.001 a 9.000 euros.
3. En el caso de infracciones muy graves, multa desde 9.001 hasta 90.000 euros, de 

acuerdo con la siguiente graduación:
a) En el grado mínimo, de 9.001 a 36.000 euros.
b) En el grado medio, de 36.001 a 65.000 euros.
c) En el grado máximo, de 65.001 a 90.000 euros.

Artículo 86.  Sanciones accesorias.
Por la comisión de las infracciones graves o muy graves tipificadas en esta ley podrán 

imponerse las siguientes sanciones accesorias:
1. En el caso de infracciones graves:
a) Cuando se haya presentado la declaración responsable, suspensión de los efectos de 

la declaración responsable por un plazo máximo de seis meses.
Cuando la declaración responsable se refiera a varias actividades turísticas, la 

suspensión de los efectos de aquella se aplicará a la actividad ilícita.
b) Cuando se esté en posesión de la correspondiente habilitación o se haya presentado 

la declaración previa, suspensión temporal de la habilitación o de los efectos de la 
declaración previa por un plazo máximo de seis meses.

2. En el caso de infracciones muy graves:
a) Cuando se haya presentado la declaración responsable, la suspensión de los efectos 

de la declaración responsable por un plazo de seis meses y un día a un año.
Cuando la declaración responsable se refiera a varias actividades turísticas, la 

suspensión de los efectos de aquella se aplicará a la actividad ilícita.
b) Cuando se esté en posesión de la correspondiente habilitación o se haya presentado 

la declaración previa, la suspensión temporal de la habilitación o de los efectos de la 
declaración previa por un plazo de seis meses y un día a un año.

c) Cuando se haya cometido una infracción tipificada en el artículo 83.a) de la presente 
ley, la clausura, total o parcial, del establecimiento o de las actividades de intermediación 
turística, de turismo activo y de otras actividades no vinculadas a un establecimiento físico 
por un plazo de uno a dos años.

d) Cuando se haya cometido una infracción tipificada en el artículo 83.b) de la presente 
ley, la inhabilitación para ejercer la profesión de guía de turismo durante un plazo de ocho 
meses a dos años.

e) Cuando se haya cometido una infracción tipificada en artículo 83.c) de la presente ley, 
la privación de los efectos de la declaración responsable y la imposibilidad para presentar 
una nueva durante un plazo de uno a dos años.

Cuando la declaración responsable se refiera a varias actividades turísticas, la privación 
de los efectos de aquella y la imposibilidad para presentar una nueva se aplicará a la 
actividad ilícita.

Artículo 87.  Criterios para la graduación de las sanciones.
1. Las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones tipificadas en la 

presente ley serán graduadas de acuerdo con los siguientes criterios:
a) La subsanación durante la tramitación del procedimiento sancionador de las 

anomalías que dieron origen a su incoación o la reparación de los perjuicios causados.
b) Los perjuicios causados a los turistas o a terceros.
c) El número de personas afectadas.
d) El beneficio ilícito obtenido.
e) El volumen económico de la actividad.
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f) La categoría del establecimiento.
g) La trascendencia del daño o perjuicio causado a la imagen o los intereses turísticos de 

la Comunidad de Castilla y León.
h) La reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme. Cuando concurra 
esta circunstancia, la sanción se impondrá en su grado máximo.

2. Cuando se aprecie tan solo la existencia de culpa, la subsanación durante la 
tramitación del procedimiento sancionador de las anomalías que dieron origen a su incoación 
o la reparación de los perjuicios causados podrá atenuar la sanción hasta las que 
correspondan a la infracción de la clase inmediatamente inferior.

Artículo 88.  Prescripción de las sanciones.
Las sanciones previstas en esta ley prescribirán en los siguientes plazos: las sanciones 

impuestas por infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las impuestas por faltas 
graves a los dos años y las impuestas por faltas leves al año.

Sección 3.ª Procedimiento sancionador y competencia

Artículo 89.  Procedimiento sancionador.
La potestad sancionadora de la administración de la Comunidad Autónoma se ejercerá 

conforme a los principios contenidos en la legislación de régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del Procedimiento Administrativo Común y a través del 
procedimiento establecido en la normativa reguladora del derecho administrativo 
sancionador de la administración de la Comunidad de Castilla y León.

Artículo 90.  Medidas provisionales.
1. Las infracciones tipificadas en esta ley podrán dar lugar a la adopción de las 

siguientes medidas provisionales:
a) La suspensión temporal de los efectos de la declaración responsable.
b) La clausura temporal del establecimiento.
c) La suspensión temporal, parcial o total, de las actividades de intermediación turística, 

de turismo activo y de otras actividades no vinculadas a un establecimiento físico.
d) La suspensión temporal de la correspondiente habilitación o de la declaración previa.
e) La suspensión temporal del ejercicio de la profesión de guía de turismo.
2. Corresponde adoptar las medidas provisionales, una vez iniciado el procedimiento 

sancionador, al órgano competente para resolverlo y, antes de su iniciación, en las 
condiciones previstas en el artículo 72.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones públicas y del Procedimiento Administrativo Común, a los 
inspectores de turismo.

3. Las medidas provisionales se adoptarán previa audiencia a los interesados, en un 
plazo máximo de diez días, para que puedan aportar cuantas alegaciones, documentos e 
informaciones estimen convenientes. No obstante, cuando las medidas provisionales se 
adopten antes de la iniciación del procedimiento sancionador deberán ser confirmadas, 
modificadas o ratificadas en el acuerdo de iniciación del procedimiento tras la audiencia a los 
interesados.

Artículo 91.  Órganos competentes.
La competencia para sancionar las infracciones previstas en esta ley corresponde:
a) Al titular del Servicio Territorial competente en materia de turismo para las infracciones 

leves.
b) Al titular de la Dirección General competente en materia de turismo para las 

infracciones graves.
c) Al titular de la Consejería competente en materia de turismo para las infracciones muy 

graves.
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Sección 4.ª Registro de infractores

Artículo 92.  Registro de infractores en materia de turismo de la Comunidad de Castilla y 
León.

1. Se crea el Registro de infractores en materia de turismo de la Comunidad de Castilla y 
León dependiente de la Consejería competente en materia de turismo, en el que se inscribirá 
de oficio a aquellas personas físicas o jurídicas que hayan sido sancionadas por resolución 
firme recaída en expedientes sancionadores iniciados por infracciones tipificadas en esta ley.

2. En el Registro deberán figurar la infracción y su clasificación, así como las sanciones.
3. Una vez transcurrido el plazo de tres años para las infracciones muy graves, de dos 

años para las graves y de un año para las leves, o cuando por resolución judicial firme se 
anule la resolución sancionadora se procederá a la cancelación en el Registro de la 
anotación de los antecedentes de los infractores.

4. Reglamentariamente se determinará la organización y funcionamiento del Registro de 
infractores en materia de turismo de la Comunidad de Castilla y León.

Disposición transitoria primera.  Régimen transitorio del Consejo Autonómico de Turismo 
de Castilla y León.

1. Hasta que entre en vigor el decreto por el que se cree el Consejo Autonómico de 
Turismo de Castilla y León según lo dispuesto en esta ley, las funciones atribuidas a éste 
serán realizadas por el Consejo de Turismo de Castilla y León de acuerdo con la 
composición, organización y régimen de funcionamiento previstos en el Decreto 78/1998, de 
16 de abril, por el que se regula el Consejo de Turismo de Castilla y León.

2. Los vocales del Consejo de Turismo de Castilla y León que no lo sean por razón de su 
cargo, y hayan sido nombrados de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 78/1998, de 16 de 
abril, se mantendrán en su mandato como miembros de dicho Consejo hasta que entre en 
vigor el decreto al que se refiere el párrafo anterior.

Disposición transitoria segunda.  Régimen transitorio del Registro de Turismo de Castilla y 
León.

1. Hasta que entre en vigor el decreto en el que se establezcan las normas de 
organización y funcionamiento del Registro de Turismo de Castilla y León, las inscripciones a 
las que se refiere el artículo 28.1 de la presente ley se efectuarán en el Registro de 
Empresas, Actividades y Profesiones Turísticas, que se regirá por las normas que le resulten 
de aplicación, en lo que no se opongan o contradigan lo dispuesto en esta ley.

2. Las inscripciones practicadas en el Registro de Empresas, Actividades y Profesiones 
Turísticas durante el período comprendido entre la entrada en vigor de esta ley y la del 
decreto referido en el apartado anterior, así como las practicadas con anterioridad a dicho 
periodo, respecto a los establecimientos, las actividades turísticas y los guías de turismo 
mencionados en el artículo 28.1 de la presente ley se incorporarán al Registro de Turismo de 
Castilla y León en el plazo que se determine en el decreto citado.

Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio de los centros de turismo rural 
existentes.

1. Los titulares de los centros de turismo rural existentes a la entrada en vigor de esta ley 
deberán adaptar sus establecimientos a los requisitos establecidos para los establecimientos 
de alojamiento turístico.

2. A tales efectos, tendrán que presentar la correspondiente declaración responsable en 
el plazo de seis meses a partir de dicha fecha, salvo en los supuestos en los que la 
adaptación sea en la clasificación de hotel rural, en cuyo caso, el plazo para presentar la 
declaración responsable se determinará en la norma en la que se regulen dichos 
establecimientos de alojamiento de turismo rural.
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Disposición transitoria cuarta.  Régimen transitorio para el salón de banquetes.
Los titulares de los establecimientos de restauración existentes a la entrada en vigor de 

la presente ley, que se incluyan en la clasificación de salón de banquetes, deberán presentar 
la correspondiente declaración responsable en el plazo que se fije en la norma que regule 
dichos establecimientos.

Disposición transitoria quinta.  Régimen transitorio del Censo de promoción de la 
actividad turística de Castilla y León.

1. Hasta que se cree el Censo de promoción de la actividad turística de Castilla y León, 
las inscripciones de las actividades turísticas complementarias a las que se refiere el artículo 
65.2 de la presente ley se realizarán en el Registro de Empresas, Actividades y Profesiones 
Turísticas, de acuerdo con lo establecido en las normas que le resulten de aplicación, en lo 
que no se opongan o contradigan lo dispuesto en esta ley.

2. Las inscripciones practicadas en el Registro de Empresas, Actividades y Profesiones 
Turísticas durante el período comprendido entre la entrada en vigor de esta ley y la creación 
del Censo de promoción de la actividad turística de Castilla y León, así como las practicadas 
con anterioridad a dicho periodo, siempre que la actividad inscrita se corresponda con las 
actividades turísticas complementarias previstas en esta ley o en las normas que la 
desarrollen y su titular hubiera solicitado voluntariamente dicha inscripción en el Registro de 
Empresas, Actividades y Profesiones Turísticas, se incorporarán al Censo de promoción de 
la actividad turística de Castilla y León en el plazo de un mes desde que éste se cree.

Disposición transitoria sexta.  Régimen sancionador.
A los hechos constitutivos de infracciones tipificadas en la Ley 10/1997, de 19 de 

diciembre, de Turismo de Castilla y León, cometidos con anterioridad a la entrada en vigor 
de la presente ley, así como a los expedientes sancionadores iniciados por la comisión de 
dichas infracciones, les será de aplicación dicha norma, sin perjuicio de aplicar los preceptos 
de esta ley en cuanto resulten más favorables para el presunto infractor.

Disposición derogatoria.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o 

se opongan a lo dispuesto en esta ley.
2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:
a) La Ley 10/1997, de 19 de diciembre, de Turismo de Castilla y León.
b) Los artículos 2.3, 11 y 12 del Decreto 84/1995, de 11 de mayo, de ordenación de 

alojamientos de turismo rural.
c) La Orden de 20 de enero de 1988 de la Consejería de Fomento, por la que se crea el 

Registro de Empresas y Actividades Turísticas existentes en la Comunidad Autónoma de 
Castilla y León.

d) Los artículos 13, 14, 15, 16 y 17 de la Orden de 27 de octubre de 1995, de la 
Consejería de Industria, Comercio y Turismo, de desarrollo del Decreto 84/1995, de 11 de 
mayo, de ordenación de alojamientos de turismo rural.

Disposición final primera.  Organización y funcionamiento del Registro de Turismo de 
Castilla y León.

La Junta de Castilla y León, en el plazo de tres meses contados desde la entrada en 
vigor de esta ley, establecerá las normas de organización y funcionamiento del Registro de 
Turismo de Castilla y León.

Disposición final segunda.  Creación del Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y 
León.

En el plazo de tres meses a contar desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de 
Castilla y León creará el Consejo Autonómico de Turismo de Castilla y León, de acuerdo con 
lo establecido en la presente ley.
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Disposición final tercera.  Creación de la Comisión Interconsejerías de Turismo de Castilla 
y León.

(Derogada).

Disposición final cuarta.  Régimen de reservas.
Sin perjuicio de lo establecido en la normativa sobre viajes combinados, en función de la 

actividad de que se trate, se regulará el régimen de reservas de las actividades turísticas y 
en particular la forma de realización de las reservas, el adelanto del precio en concepto de 
señal, la cancelación, así como el régimen de indemnizaciones que proceda.

Disposición final quinta.  Creación del Censo de promoción de la actividad turística de 
Castilla y León.

En el plazo de tres meses contados desde la entrada en vigor de esta ley, la Consejería 
competente en materia de turismo creará el Censo de promoción de la actividad turística de 
Castilla y León.

Disposición final sexta.  Marca «Hostería Real de Castilla y León».
Dentro de la política general de mejora de la calidad turística se impulsará la marca 

«Hostería Real de Castilla y León».

Disposición final séptima.  Actualización de sanciones económicas.
La Junta de Castilla y León, mediante decreto, podrá actualizar la cuantía de las 

sanciones económicas prevista en el artículo 85 de la presente ley atendiendo a la variación 
del Índice de Precios al Consumo.

Disposición final octava.  Habilitación normativa.
Se faculta a la Junta de Castilla y León para dictar cuantas disposiciones sean precisas 

para la aplicación y desarrollo de la presente ley.

Disposición final novena.  Adaptación de la normativa reguladora.
La normativa reguladora de la actividad turística deberá adecuarse al régimen 

establecido en esta ley en el plazo de seis meses a contar desde su entrada en vigor.

Disposición final décima.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial 

de Castilla y León».
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§ 42

Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Cataluña

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 3669, de 3 de julio de 2002
«BOE» núm. 169, de 16 de julio de 2002

Última modificación: 17 de marzo de 2023
Referencia: BOE-A-2002-14081

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Cataluña ha aprobado y yo, en 

nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 33.2 del Estatuto de autonomía 
de Cataluña, promulgo la siguiente Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Cataluña.

PREÁMBULO
I. La situación geográfica de Cataluña, la diversidad de sus recursos y el carácter abierto 

del pueblo catalán han determinado que nuestro territorio haya sido históricamente un lugar 
de paso visitado por pueblos y personas de otros países y culturas. Es en los inicios del siglo 
que hemos dejado atrás cuando se empieza a tomar conciencia de que muchos de estos 
desplazamientos responden a finalidades de carácter turístico. Se detecta así la presencia 
en nuestro territorio de personas que llegan para conocer una realidad diferente de la que les 
es propia, para ampliar los conocimientos, para disfrutar de paisajes, bellezas o recursos 
naturales o, simplemente, para encontrar un espacio de ocio o de reposo. En este marco, en 
1908 entra en funcionamiento en Barcelona la Societat d’Atracció de Forasters, con el 
patrocinio del Ayuntamiento de la ciudad y con la cooperación de muchas entidades 
culturales y recreativas. Es en esta época cuando se llevan a cabo los dos primeros 
congresos de turismo en Cataluña, y cuando empieza a ser perceptible la influencia en las 
corrientes turísticas de infraestructuras como el puerto de Barcelona o las instalaciones 
aeroportuarias o de acontecimientos como la Exposición Universal o la Feria de Barcelona.

El turismo, sin embargo, todavía es muy incipiente, como lo demuestra la falta de 
referencias a este sector en la distribución de competencias realizada en la etapa 
republicana al amparo de la Constitución de 1931 y del Estatuto de autonomía de 1932. No 
obstante, es en esa etapa republicana cuando el carácter atento y la sensibilidad de la 
sociedad catalana para con este fenómeno propicia la primera intervención de las 
instituciones públicas catalanas en el ámbito del turismo. A partir de la representación 
conferida por el Patronato Nacional de Turismo español, en un momento en el que las 
autoridades centrales mostraban su escepticismo acerca de las posibilidades del turismo, la 
Generalidad constituye la Oficina de Turismo de Cataluña, que desarrolla con muy pocos 
recursos una tarea de eficacia remarcable. Con éstos y otros instrumentos, la Generalidad 
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realiza una tarea intensa y decidida en el ámbito del turismo, truncada, sin embargo, por el 
inicio de la Guerra Civil.

Pocas décadas después, la necesidad de abrir y de favorecer el desarrollo económico 
del Estado descubre en el turismo un recurso económico de primera magnitud. Es la etapa 
del turismo masificado, un turismo que, conjuntamente con los beneficios que genera en 
términos de volumen de negocios y de puestos de trabajo, produce disfunciones urbanísticas 
y ambientales, compromete los recursos que sustentan el atractivo turístico del país y 
enfatiza el incremento cuantitativo de turistas por encima de la calidad de los servicios que 
se les presta.

II. La nueva organización política y territorial que arranca con la Constitución española de 
1978 permite cambiar este estado de cosas. El artículo 9.12 del Estatuto de autonomía de 
Cataluña atribuye a la Generalidad la competencia exclusiva en materia de turismo, 
exclusividad que el Tribunal Constitucional ha reforzado en numerosas sentencias, y con 
muy pocas excepciones, ante la actitud y las iniciativas estatales, no siempre respetuosas en 
términos competenciales con las atribuciones constitucionales y estatutarias de la 
Generalidad en el ámbito del turismo. El gran dinamismo y la calidad general del sector 
turístico catalán han conducido a la Generalidad a asumir un papel esencialmente 
subsidiario o complementario de la iniciativa turística privada, habiendo centrado por ello sus 
esfuerzos en el fomento y la promoción de los recursos turísticos y de la formación 
especializada de los profesionales del sector, sin perjuicio de la necesaria ordenación de los 
servicios y las actividades turísticas.

En el ámbito normativo, el Gobierno ha concretado esta tarea en la aprobación de varios 
decretos de carácter organizativo o de regulación y clasificación básica de las empresas, los 
establecimientos y las actividades de carácter turístico. Esta regulación normativa también 
ha incluido disposiciones con rango de ley, de importancia indudable en el sector, como la 
Ley sobre la disciplina del mercado y de defensa de los consumidores y de los usuarios, la 
Ley del estatuto del consumidor, la Ley de actividades feriales o la Ley sobre centros 
recreativos turísticos. Este marco legal ha hecho innecesario, hasta hoy, aprobar una ley de 
turismo de carácter general. Sin embargo, la experiencia acumulada, la voluntad de contar 
con una ordenación general del sector con rango de ley, el deseo de seguir impulsando el 
turismo con nuevos instrumentos y la necesidad de satisfacer plenamente el principio de 
reserva de ley en materia de inspección y de régimen sancionador justifican y fundamentan 
esta iniciativa.

III. La Ley de turismo de Cataluña responde a los nuevos valores inspiradores de la 
promoción y la gestión del turismo, todos ellos expresados en el Congreso de Turismo de 
Cataluña, que tuvo lugar en Tarragona en febrero de 2001, y recoge las recomendaciones y 
las directrices internacionales y comunitarias en esta materia. La Ley tiene en cuenta la 
repercusión y las oportunidades económicas que una actividad de este tipo tiene sobre el 
progreso y el desarrollo social del país, pero no rehuye la responsabilidad de preservar los 
valores naturales, históricos, culturales y ambientales de los recursos que hacen posible esta 
actividad, de acuerdo con el principio de desarrollo sostenible.

La Ley pone el acento en los usuarios turísticos, o turistas, y enfatiza sus derechos y la 
necesidad de que reciban un trato adecuado y unos servicios de calidad. También reconoce 
los derechos de las empresas o los sujetos turísticos y, al ocuparse de la necesaria 
colaboración entre el sector privado y las administraciones turísticas, fija las posibilidades y 
los límites de las respectivas actuaciones.

En este sentido, la ordenación de los títulos, capítulos y preceptos de la Ley no es 
neutral ni responde meramente a soluciones contingentes de carácter técnico. Se hace 
referencia en primer término a los usuarios turísticos, se regulan acto seguido los derechos y 
los deberes de los sujetos turísticos y sólo en último término aparecen las determinaciones 
relativas a las administraciones turísticas.

En esta cuestión, destaca la atribución de competencias turísticas a las administraciones 
locales. Este espíritu descentralizador se enmarca en la necesidad de reconocer los 
esfuerzos llevados a cabo en materia turística por todas las instituciones y sumarlos para 
multiplicar sus efectos, y se halla presidido por el establecimiento de un marco de relaciones 
que ha de hacer posible un régimen de responsabilidades compartidas y la coordinación, la 
colaboración y la cooperación entre todas las administraciones.
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La Ley opta por una promoción decidida del turismo a partir de previsiones como las 
referentes a los recursos turísticos o la adopción de instrumentos de variada naturaleza, 
como el Plan de turismo de Cataluña, la declaración de municipios turísticos, la declaración 
de comarcas u otras áreas de interés turístico o las denominaciones geoturísticas. Entre las 
demás novedades que la Ley incorpora, destaca también la voluntad de promover la realidad 
de Cataluña como marca turística o destino turístico global, y la regulación de los deberes de 
los sujetos turísticos, de la inspección y del régimen sancionador, con el propósito de 
incrementar la certeza y la seguridad jurídica de los distintos operadores.

Los contenidos de la Ley se hallan estructurados en seis títulos. En el título I se 
establece el objeto y el ámbito de aplicación de la Ley, las definiciones de los conceptos que 
se utilizan y las finalidades que deben perseguir la Administración y los sujetos turísticos en 
la actividad que desarrollan. El título II se dedica a los recursos turísticos, a establecer la 
clasificación y a definir mecanismos para promoverlos. Los sujetos turísticos son objeto del 
título III, que, principalmente, establece su definición, los clasifica y regula los derechos y los 
deberes esenciales. Las competencias y la organización de las administraciones turísticas 
son tratadas en el título IV, completado por los títulos V y VI en lo que concierne al ejercicio 
de sus potestades inspectoras y sancionadoras. Completan la Ley las disposiciones 
adicionales, transitorias y finales, indispensables para asegurar la máxima eficacia del 
articulado.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación de la Ley.
1. El objeto de la presente Ley es regular la ordenación y la promoción del turismo.
2. Las disposiciones de la presente Ley se aplican al conjunto de los recursos, los 

sujetos y las actividades que integran el sector turístico.

Artículo 2.  Definiciones.
A efectos de la interpretación y la aplicación de la presente Ley y de la normativa que la 

desarrolle, se entiende por:
a) Recursos turísticos: todos los bienes materiales e inmateriales y todas las 

manifestaciones de la realidad física, social, histórica y cultural que puedan generar o 
incrementar las corrientes turísticas hacia Cataluña o dentro de su territorio, la infraestructura 
de establecimientos y de servicios dirigidos al turismo y el mantenimiento de un nivel 
adecuado de calidad en la prestación de los servicios turísticos.

b) Sujetos turísticos: el conjunto de personas físicas o jurídicas que, como prestadoras 
de servicios, promotoras del desarrollo del sector o de actividades concretas, trabajadoras o 
usuarias, tienen una relación directa con el sector turístico.

c) Administraciones turísticas: los entes y los órganos públicos con competencias sobre 
la actividad y los servicios turísticos, y los organismos que, en razón de su creación, 
adscripción o participación, quedan vinculados a aquéllos, sea cual sea su naturaleza 
jurídica.

d) Actividad turística: los servicios y las actuaciones dirigidas a los usuarios turísticos y el 
conjunto de actuaciones públicas y privadas de ordenación y promoción del turismo.

e) Servicios turísticos: los servicios dirigidos a atender las demandas de los usuarios 
turísticos, incluidos las instalaciones y los bienes muebles que hacen posible la prestación.

e) bis Servicios turísticos de alojamiento: los servicios con contraprestación económica 
que posibilitan el hospedaje temporal en infraestructuras, instalaciones, equipamientos o 
bienes muebles destinados a tal efecto.

f) Unidad empresarial de explotación: forma de ejercicio de la actividad de alojamiento 
turístico que mantiene la disponibilidad permanente de todas las unidades de alojamiento del 
establecimiento.

g) Alojamiento turístico: cualquier establecimiento, vivienda, instalación o infraestructura 
regulada por la normativa turística en el que se presten servicios turísticos de alojamiento.
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h) Estancia de temporada: toda ocupación de la vivienda por un período de tiempo 
continuo igual o inferior a 31 días.

Artículo 3.  Finalidades.
En su actividad, las administraciones turísticas y los sujetos turísticos tienen que 

perseguir las siguientes finalidades:
a) Proteger y preservar, de acuerdo con el principio de sostenibilidad, los recursos 

turísticos, y asegurar el respeto a los valores culturales, históricos, artísticos, territoriales, 
urbanísticos y medioambientales que les son propios.

b) Potenciar la creación, el desarrollo, la mejora y la promoción de los recursos turísticos.
c) Proteger a los usuarios turísticos y garantizarles el mejor trato posible en cuanto a la 

información y los servicios que reciben y en lo que concierne a la defensa de sus derechos e 
intereses como usuarios.

d) Incrementar las corrientes turísticas, tanto las interiores como las exteriores, con 
especial atención al turismo de calidad, e impulsar la actividad turística como sector 
estratégico de la economía y de la ocupación y como factor clave para el equilibrio territorial 
y la prosperidad de Cataluña.

e) Impulsar el desarrollo de nuevos productos, actividades y ámbitos de interés turístico y 
potenciar la calidad y la vitalidad de los destinos, las denominaciones y las marcas turísticas.

f) Fomentar el turismo como medio de conocimiento, de comunicación y de intercambio 
entre los pueblos y las culturas.

g) Promover la calidad y la competitividad de los servicios turísticos y velar para que 
sean prestados de acuerdo con las normas de la libre concurrencia.

h) Promover la modernización del sector turístico, mediante los incentivos oportunos, 
para conseguir distintivos, sistemas y normas de calidad de los servicios que ofrece.

i) Impulsar la formación, la calificación y la especialización de los profesionales del sector 
turístico.

j) Potenciar el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en la difusión 
interior y exterior de los recursos turísticos, en las relaciones entre la Administración y los 
sujetos turísticos y en la prestación de servicios y de información a los usuarios, y velar por 
la calidad y por la innovación de diseños y de contenidos en la aplicación de estas 
tecnologías.

k) Promover la realidad de Cataluña como marca turística y garantizar su tratamiento 
unitario, como oferta o destino turístico global, en la difusión de los recursos turísticos del 
país.

l) Velar por la segmentación de los servicios turísticos y favorecer la desestacionalización 
del turismo.

TÍTULO II
Los recursos turísticos

CAPÍTULO I
Régimen general de los recursos turísticos

Artículo 4.  Concepto y clases.
1. Los recursos turísticos se clasifican en recursos turísticos esenciales, recursos 

turísticos de interés local y recursos turísticos potenciales.
2. Las funciones administrativas de fomento, promoción y protección del turismo y la 

actividad inspectora y sancionadora de las administraciones turísticas tienen que orientarse 
en función de las características propias de los recursos turísticos, según las categorías en 
que los clasifica el apartado 1.
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Artículo 5.  Recursos turísticos esenciales.
1. Son recursos turísticos esenciales los recursos turísticos que, aisladamente o 

conjuntamente con otros, tienen la capacidad de generar las corrientes de turismo más 
relevantes y contribuyen a reforzar la realidad de Cataluña como marca turística global y a 
promocionar el país como destino turístico.

2. De acuerdo con el apartado 1, tienen en todo caso la consideración de recurso 
turístico esencial los bienes culturales protegidos por declaraciones de organismos 
internacionales, los bienes culturales de interés nacional, los espacios de interés natural, los 
museos nacionales y de interés nacional, los centros recreativos turísticos y, globalmente 
considerados, el conjunto del litoral, especialmente las playas, y el dominio esquiable.

3. Sin perjuicio de las disposiciones de la presente Ley que les sean aplicables, los 
bienes mencionados en el apartado 2 se rigen por la respectiva legislación específica.

4. La calificación como recursos turísticos esenciales de recursos que no sean los 
especificados en el apartado 1 debe ajustarse al procedimiento establecido en la presente 
Ley y las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

5. La actividad turística relacionada con los recursos turísticos esenciales debe respetar 
los regímenes legales de protección especial a los que se hallen sometidos y debe contribuir 
a la preservación de sus valores culturales y ambientales.

Artículo 6.  Recursos turísticos de interés local.
1. Son recursos turísticos de interés local los recursos turísticos que contribuyen a 

incrementar las corrientes turísticas hacia municipios, comarcas o áreas concretas del 
territorio de Cataluña.

2. La declaración y la gestión de los recursos turísticos de interés local corresponde a los 
entes locales, de acuerdo con el procedimiento establecido en la presente Ley.

Artículo 7.  Recursos turísticos potenciales.
1. Son recursos turísticos potenciales los bienes, las manifestaciones o los servicios 

susceptibles de convertirse en nuevos recursos turísticos esenciales o de interés local.
2. Los recursos turísticos potenciales tienen que recibir una consideración preferente de 

las administraciones turísticas en la actividad de apoyo a la creación de nuevos recursos 
turísticos.

Artículo 8.  Deber de preservación.
1. Todas las personas tienen el deber de no dañar los recursos turísticos y de no 

causarles perjuicios.
2. Los órganos administrativos que tienen encomendada la gestión o la protección de los 

recursos turísticos tienen que promover un uso respetuoso de los mismos y tienen la 
obligación de ejercer sus funciones inspectoras y sancionadoras para garantizar el 
cumplimiento de este deber.

3. Las actuaciones públicas en materia de turismo tienen que ir dirigidas a promover y 
garantizar un turismo respetuoso con el medio ambiente, especialmente en lo que concierne 
a las zonas protegidas por la normativa ambiental.

Artículo 9.  Planificación.
1. La actuación pública de promoción y protección de los recursos turísticos puede ser 

objeto de planificación por las administraciones competentes en esta materia, de acuerdo 
con lo que establece la presente Ley.

2. La Administración de la Generalidad ha de promover la máxima participación de los 
sujetos públicos y privados del sector turístico en los planes que impulse o elabore.

3. Las administraciones y los sujetos que promuevan planes turísticos propios pueden 
solicitar a la Administración de la Generalidad la información y el apoyo técnico que 
consideren necesarios.
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Artículo 10.  Declaración e inventario de los recursos turísticos.
1. Los recursos turísticos que sean declarados esenciales tienen que ser objeto de 

inventario, de acuerdo con lo que disponen la presente Ley y las normas reglamentarias que 
la desarrollan.

2. La declaración de un bien, una manifestación, una actividad, un establecimiento o un 
servicio como recurso turístico de interés local o como recurso turístico potencial conlleva 
que se le aplique el régimen jurídico determinado en la presente Ley y que pueda acceder a 
las medidas de promoción y protección preferentes que se establezcan en cada caso.

Artículo 11.  Fomento de recursos turísticos.
1. Las administraciones turísticas tienen que impulsar la creación, la conservación y la 

mejora de los recursos turísticos y tienen que prestar apoyo a las iniciativas públicas y 
privadas que persigan esta misma finalidad.

2. En el marco de la presente Ley, y de acuerdo con las disposiciones del Plan de 
turismo de Cataluña, la promoción de los recursos turísticos se realiza principalmente 
mediante la declaración de municipios turísticos y de áreas o ámbitos de interés turístico, la 
creación de denominaciones geoturísticas, el establecimiento de medidas de fomento 
económico y la proyección de Cataluña y de zonas del país como marcas turísticas, tanto en 
el mercado interior como en el exterior.

Artículo 12.  Consideración urbanística de los recursos turísticos.
1. El ejercicio de las facultades urbanísticas de la Administración debe respetar las 

determinaciones de la presente Ley y favorecer la promoción y la protección de los recursos 
turísticos, de acuerdo con la ordenación territorial y con el objetivo de garantizar la utilización 
racional de los recursos del territorio y el desarrollo sostenible.

2. Los instrumentos de planeamiento de los municipios turísticos tienen que incluir 
medidas específicas para la promoción y la protección de los recursos turísticos, de 
conformidad con el apartado 1 y con sujeción a las determinaciones establecidas por la 
legislación urbanística y la legislación sectorial aplicables en materia de preservación de los 
valores del patrimonio cultural, paisajístico y ambiental de especial interés.

3. La tramitación de la primera formulación o de la revisión de una figura de 
planeamiento urbanístico general requiere un informe del departamento competente en 
materia de turismo. En cuanto a las modificaciones del planeamiento urbanístico general y a 
los planes urbanísticos derivados, requieren dicho informe en el caso de que desarrollen uno 
de los modelos turísticos definidos en la presente Ley.

CAPÍTULO II
Plan de turismo de Cataluña

Artículo 13.  Objeto, carácter y ámbito de aplicación territorial.
1. El Plan de turismo de Cataluña es el instrumento básico de planificación turística de la 

Generalidad y tiene por objeto el desarrollo, la promoción y la protección de los recursos 
turísticos, el fomento de una oferta turística de calidad y el estímulo de las actuaciones que 
refuercen la consideración de Cataluña como marca turística global.

2. El Plan de turismo de Cataluña es un plan territorial sectorial, al amparo de lo que 
establece la Ley de urbanismo, y ha de justificar expresamente su grado de adecuación a las 
directrices del Plan territorial general de Cataluña.

3. El Plan de turismo de Cataluña tiene como ámbito de aplicación todo el territorio de 
Cataluña. Si no concurren criterios específicos que lo desaconsejen, las disposiciones y el 
desarrollo del Plan han de ajustarse a los ámbitos de aplicación de los planes territoriales 
parciales establecidos por la normativa sobre política territorial.

Artículo 14.  Contenido.
El Plan de turismo de Cataluña ha de contener:
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a) El estudio de la oferta turística y de los déficits principales que presenta.
b) El inventario de los recursos turísticos esenciales.
c) Las características básicas de todos los recursos turísticos.
d) El análisis de la demanda y las previsiones sobre la evolución que pueda tener.
e) Los criterios para evaluar el impacto del turismo sobre los recursos que utiliza o visita 

y las medidas de protección de estos recursos.
f) La enumeración de los municipios turísticos y de las áreas o zonas de interés turístico 

y la evaluación de su incidencia en la oferta turística general.
g) La indicación de las áreas en las que hay que promover el turismo interior o exterior y 

de las zonas turísticamente saturadas o sobreexplotadas.
h) La definición de las medidas necesarias para la mejora de la calidad y la 

competitividad turísticas.
i) Cualesquiera otros datos o estudios que se consideren de interés para la promoción 

del turismo o para la protección y la señalización de los recursos turísticos.

Artículo 15.  Redacción y aprobación.
1. La formulación y la redacción del Plan de turismo de Cataluña y de sus modificaciones 

o revisiones corresponden al departamento competente en materia de turismo.
2. La aprobación del Plan de turismo de Cataluña y de sus modificaciones o revisiones 

corresponde al Gobierno, mediante decreto. La aprobación exige la apertura de un período 
de consulta institucional, por un plazo máximo de seis meses, en el cual se han de solicitar 
informes a los departamentos de la Administración de la Generalidad que resulten afectados, 
al resto de administraciones y organismos públicos competentes, en especial las 
administraciones locales competentes en materia de turismo, y a los sectores afectados, en 
las condiciones y con los requisitos que se establezcan por reglamento.

3. El departamento competente en materia de turismo ha de promover la máxima 
participación de los sujetos turísticos, públicos y privados, en la formulación y la redacción 
del Plan de turismo de Cataluña. También debe facilitar, durante el proceso de elaboración 
del Plan y después de su aprobación, el acceso de las personas interesadas a los estudios, 
los datos y las normas que contenga. El ejercicio de este derecho debe potenciarse 
mediante la utilización de las tecnologías de la información y de la comunicación, quedando 
sujeto a la legislación aplicable al acceso del público a la información administrativa y al uso 
de medios técnicos por parte de la Administración.

Artículo 16.  Vigencia, modificación y revisión.
El Plan de turismo de Cataluña tiene vigencia indefinida, sin perjuicio de que pueda ser 

objeto de modificación o de revisión, si las circunstancias lo aconsejan o si se modifican las 
directrices formuladas por el Plan territorial general de Cataluña. Los supuestos en los que la 
modificación o la revisión son procedentes, el procedimiento para llevarlas a cabo y los 
efectos que producen han de regularse por reglamento.

Artículo 17.  Actualización.
1. El departamento competente en materia de turismo, en colaboración y en coordinación 

con las administraciones turísticas de carácter local, ha de actualizar, mediante la 
correspondiente dirección general, y en la forma que se determine por reglamento, los 
estudios y los datos contenidos en el Plan de turismo de Cataluña.

2. La actualización a la que se refiere el apartado 1 no tiene la consideración de 
modificación o revisión del Plan.

CAPÍTULO III
Municipios turísticos

Artículos 18 a 22.  
(Derogados)
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CAPÍTULO IV
Declaración de interés turístico

Artículo 23.  Municipios de interés turístico.
1. Tienen la consideración de municipio de interés turístico los municipios dentro de cuyo 

término municipal se halla ubicado un recurso turístico esencial. También pueden optar a 
disfrutar de esta consideración los municipios que no hayan solicitado la declaración de 
municipio turístico o no puedan solicitarla y los que, habiendo disfrutado de esta condición, la 
hayan perdido.

2. La declaración de municipio de interés turístico se efectúa, a instancia del 
ayuntamiento interesado, de acuerdo con el procedimiento que se establezca por 
reglamento. Para efectuar esta declaración deben tenerse en cuenta el número y la calidad 
de los servicios municipales, la existencia o no de una oficina de información adherida a la 
Red de Oficinas de Turismo de Cataluña y los recursos turísticos del municipio.

3. Los municipios de interés turístico han de ser objeto de especial atención entre las 
actividades de planificación y promoción establecidas por la Administración de la 
Generalidad.

Artículo 24.  Lugares, bienes y servicios de interés turístico.
1. Tienen la consideración de lugar de interés turístico las zonas o partes de municipios 

donde se halla ubicado un recurso turístico esencial cuya explotación no implica a todo el 
municipio. El consejo plenario o el pleno de un ayuntamiento, mediante el voto favorable de 
la mayoría absoluta de los miembros de la corporación, puede delimitar zonas o partes del 
término municipal al objeto de solicitar que reciban esta calificación.

2. Pueden ser declarados de interés turístico los bienes y los servicios de cualquier clase 
que sean susceptibles de incrementar las corrientes turísticas. La declaración de interés 
turístico puede hacerse constar en la información o en la rotulación relativa al bien o servicio 
que la haya obtenido.

3. El procedimiento y los efectos de la declaración de lugar, bien o servicio de interés 
turístico han de establecerse por reglamento.

Artículo 25.  Comarcas de interés turístico.
1. Las comarcas pueden obtener la calificación de comarca de interés turístico en 

función de los municipios turísticos y de los recursos turísticos esenciales que su territorio 
comprenda.

2. El número y las características de los municipios turísticos y de los recursos turísticos 
esenciales que permiten la declaración de comarca de interés turístico han de determinarse 
por reglamento.

3. La declaración de comarca de interés turístico se efectúa a instancia del consejo 
comarcal interesado, de acuerdo con el procedimiento establecido por reglamento.

4. Las comarcas que obtengan la calificación de comarca de interés turístico deben velar 
por la existencia y el mantenimiento de una adecuada señalización turística comarcal. 
También deben disponer de una oficina comarcal de información turística, integrada en la 
Red de Oficinas de Turismo de Cataluña, con los servicios y el régimen horario mínimo que 
se determinen por reglamento. Para evitar duplicidades, el consejo comarcal y el 
ayuntamiento del municipio que sea capital de la comarca pueden acordar, mediante el 
correspondiente convenio de colaboración, que las funciones de información turística que les 
corresponden sean ejercidas conjuntamente por la oficina municipal o por la oficina 
comarcal; si las circunstancias lo aconsejan, el consejo comarcal puede suscribir también 
este convenio con el ayuntamiento de otro municipio de la comarca.

5. Las comarcas de interés turístico han de ser objeto de especial atención entre las 
actividades de planificación y promoción establecidas por la Administración de la 
Generalidad.

6. Las comarcas de interés turístico pueden ejercer las funciones que les transfiera, les 
delegue o les asigne la Administración de la Generalidad, pudiendo asumir también el 
ejercicio de funciones turísticas municipales, de acuerdo con la legislación de régimen local.
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Artículo 26.  Denominaciones de ámbito supramunicipal o intercomarcal.
1. Mediante las denominaciones de ámbito supramunicipal o intercomarcal puede 

reconocerse la existencia de ámbitos territoriales que, por sus características, recursos o 
atractivos turísticos comunes, exijan o recomienden una promoción turística unitaria.

2. Las denominaciones especificadas por el apartado 1 pueden ser de alcance municipal, 
supramunicipal, comarcal o intercomarcal.

CAPÍTULO V
Promoción de los recursos turísticos

Artículo 27.  Medios de promoción.
1. Las administraciones turísticas pueden utilizar los medios de promoción establecidos 

en la presente Ley y todos los demás que consideren necesarios para el fomento del turismo 
y la promoción y la protección de los recursos turísticos.

2. El uso de los medios de promoción a que se refiere el apartado 1 debe ser coherente 
con las prioridades fijadas por el Plan de turismo de Cataluña y con las demás 
determinaciones de los planes o programas de carácter general establecidos por la 
Generalidad.

3. La concesión de ayudas, subvenciones y demás estímulos económicos en el ámbito 
del turismo se rige por la Ley de finanzas públicas de Cataluña y ha de llevarse a cabo de 
acuerdo con los criterios de publicidad, concurrencia y objetividad.

4. En el ámbito territorial de Cataluña, la Administración de la Generalidad puede solicitar 
o asumir la representación o la actuación como delegada de entes, organismos o institutos 
de promoción turística.

Artículo 28.  Cataluña como marca turística.
1. En la promoción de los recursos turísticos ha de fomentarse la proyección interior y 

exterior de Cataluña como oferta o marca turística global que integra y respeta las demás 
marcas catalanas.

2. El departamento competente en materia de turismo ha de promocionar la imagen de 
Cataluña como oferta o marca turística en los mercados que considere adecuados. En esta 
actividad de promoción pueden colaborar los entes locales y los sujetos turísticos 
interesados y debe reflejarse la pluralidad de la oferta turística del país.

3. En ejercicio de las funciones de coordinación que le corresponden, en los términos 
establecidos por la legislación de régimen local, la Administración de la Generalidad puede 
declarar obligatoria la inclusión del nombre «Cataluña» y de los logotipos y los eslóganes 
que se determinen en las campañas de promoción impulsadas por las demás 
administraciones turísticas de Cataluña.

TÍTULO III
Los sujetos turísticos

CAPÍTULO I
Usuarios turísticos

Artículo 29.  Concepto.
1. Son usuarios turísticos, o turistas, las personas físicas o jurídicas que piden o reciben, 

como destinatarias finales, cualquier servicio turístico.
2. Además de los derechos y de las obligaciones que les corresponden como usuarios o 

consumidores de bienes y de servicios, los usuarios turísticos tienen los derechos y las 
obligaciones que establece la presente Ley.
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Artículo 30.  Derechos de los usuarios turísticos.
Los usuarios turísticos tienen derecho a:
a) Recibir información objetiva, previa, exacta y completa sobre las condiciones de 

prestación de los servicios que se les ofrecen.
b) Recibir las prestaciones y los servicios turísticos en las condiciones ofrecidas o 

pactadas con la empresa o la persona prestadora, o en las condiciones que correspondan a 
la categoría del establecimiento turístico.

c) Obtener los documentos acreditativos de los términos de la contratación y las facturas 
por los servicios abonados, emitidas de acuerdo con la normativa vigente.

d) Tener garantizada su seguridad y la de sus bienes en los establecimientos y los 
servicios que utilicen, en los términos establecidos legalmente.

e) Tener garantizada la tranquilidad y la intimidad, de acuerdo con las características del 
establecimiento que utilicen y del entorno en el que se encuentren.

f) Formular las reclamaciones que consideren pertinentes y obtener sin dilaciones la hoja 
oficial para plantearlas y la orientación adecuada para rellenarla.

g) Solicitar y obtener las actuaciones de los órganos arbitrales reguladas por la 
legislación aplicable.

h) Solicitar y recibir el auxilio de las administraciones turísticas, cuando sea necesario 
para la defensa de sus derechos como usuarios turísticos, con independencia de su origen y 
de su destino y sin perjuicio de las competencias de otros órganos y autoridades.

i) Solicitar y recibir una información turística de calidad en los establecimientos que 
utilicen y en las oficinas de turismo.

Artículo 31.  Deberes de los usuarios turísticos.
Los usuarios turísticos tienen el deber de:
a) Cumplir las condiciones pactadas en los términos de la contratación con los titulares 

de las empresas o los establecimientos turísticos.
b) Pagar el precio de los servicios turísticos en el lugar, la forma y el tiempo convenidos.
c) Respetar los reglamentos de uso o de régimen interior, siempre que no sean 

contrarios a lo establecido en la presente Ley y las disposiciones que la desarrollan, así 
como las normas generales de convivencia y de higiene.

d) Respetar los establecimientos, las instalaciones, los bienes y los servicios que las 
empresas turísticas pongan a su disposición.

e) Respetar los valores ambientales, culturales o de otra clase de los recursos turísticos 
que utilicen o visiten.

Artículo 32.  Medios alternativos de resolución de conflictos.
1. Las administraciones turísticas han de fomentar la resolución de los conflictos que se 

produzcan entre las empresas y los usuarios de los servicios turísticos a través del arbitraje 
de consumo.

2. La Administración de la Generalidad y el departamento competente en materia de 
turismo pueden crear mecanismos de mediación o conciliación distintos del arbitraje de 
consumo, con el objetivo de que las empresas turísticas puedan utilizarlos voluntariamente 
para la resolución rápida y eficaz de los conflictos que las afecten.

CAPÍTULO II
Régimen general de las empresas turísticas

Artículo 33.  Concepto.
1. Son empresas turísticas las que se dedican profesionalmente a la prestación de 

servicios turísticos retribuidos de alojamiento o mediación.
2. Las empresas turísticas tienen que cumplir las condiciones fijadas por la presente ley 

y por la normativa que la desarrolle para la prestación de servicios turísticos.
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Artículo 34.  Clasificación de las empresas turísticas.
A los efectos de esta Ley, las empresas turísticas se clasifican en:
a) Empresas turísticas de alojamiento.
b) Empresas turísticas de mediación.

Artículo 35.  Derechos de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas tienen derecho a:
a) Ejercer libremente su actividad, de conformidad con lo establecido en la presente Ley 

y la normativa que les sea de aplicación.
b) Ser incluidas, con especificación del nombre, las características y la oferta específica, 

en los catálogos, los directorios, las guías y los demás servicios de información facilitados 
por las administraciones turísticas.

c) Participar en la planificación, la programación y la adopción de las decisiones de las 
administraciones turísticas, directamente o a través de las asociaciones u organizaciones en 
las que se integren, de acuerdo con la legislación vigente.

d) Solicitar las ayudas, las subvenciones y los incentivos económicos que otorguen las 
administraciones turísticas y participar en los programas de promoción turística.

e) Acceder, en los términos establecidos por la legislación vigente, a la información en 
poder de las administraciones turísticas.

f) Ser protegidas por la Administración competente contra la competencia desleal y el 
intrusismo en el sector.

Artículo 36.  Deberes de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas tienen el deber de:
a) Formalizar con datos ciertos y fidedignos las comunicaciones y las declaraciones 

responsables requeridas, disponer de las autorizaciones e inscripciones que, en función de 
sus características, les sean exigibles en aplicación de la legislación vigente para iniciar y 
desarrollar su actividad, y comunicar a la Administración los cambios que se produzcan en 
los datos facilitados.

b) Cumplir la normativa turística general y la normativa específica reguladora de su 
actividad.

c) Informar a los usuarios sobre las condiciones de prestación de los servicios que 
ofrezcan, previamente a la prestación, y dar la máxima publicidad al precio de los mismos.

d) Prestar los servicios que ofrezcan con la máxima calidad, en los términos contratados 
y de acuerdo con la categoría del establecimiento turístico.

e) Facturar los servicios prestados de acuerdo con los precios establecidos.
f) Ocuparse del buen funcionamiento de todas las instalaciones y todos los servicios del 

establecimiento, y de su correspondiente mantenimiento.
g) Cuidar de la seguridad, la comodidad, la tranquilidad y la intimidad de los usuarios y 

asegurarse de que reciben un buen trato por parte de todo el personal de la empresa.
h) Facilitar a los usuarios la información turística que soliciten o, si procede, indicarles 

dónde pueden obtenerla de calidad.
i) Facilitar a los usuarios, sin ningún tipo de dilación, la documentación preceptiva para 

formular reclamaciones.
j) Facilitar a la administración turística competente la información y la documentación 

preceptivas para el correcto ejercicio de las atribuciones legales que le corresponden, 
prestarle la colaboración necesaria en caso de inspección o de incoación de un expediente 
sancionador y, asimismo, aportar los datos no confidenciales que sean necesarios para la 
elaboración de los estudios que realicen las administraciones turísticas, tanto para la 
elaboración del Plan de turismo de Cataluña como para otros estudios o trabajos 
estadísticos que realice la Administración de la Generalidad.

k) Velar por la formación del personal que tengan contratado.
l) Prestar los servicios que ofrezcan de acuerdo con el principio de sostenibilidad y velar 

por la preservación de los recursos turísticos que sean objeto de su actividad.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 42  Ley de turismo de Cataluña

– 698 –



Artículo 37.  Derecho de acceso a los establecimientos turísticos.
(Derogado).

CAPÍTULO III
Empresas turísticas de alojamiento

Sección primera. Establecimientos de alojamiento turístico

Subsección primera. Normas generales

Artículo 38.  Concepto.
1. Tienen la consideración de establecimiento de alojamiento turístico los que, de forma 

habitual y con carácter profesional, ofrecen a los usuarios turísticos, mediante precio, 
alojamiento temporal que no constituya un cambio de residencia para la persona alojada, de 
acuerdo con las condiciones y las características establecidas por reglamento.

2. Las personas titulares de los establecimientos de alojamiento turístico deben obtener 
la autorización o presentar la comunicación o declaración responsable exigida por la 
normativa vigente antes del inicio de su actividad.

Artículo 39.  Modalidades.
1. Los establecimientos de alojamiento turístico se clasifican en las siguientes 

modalidades:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos turísticos.
c) Campings.
d) Establecimientos de turismo rural.
e) Cualquier otra que se establezca por reglamento.
2. Los establecimientos de alojamiento turístico deben exhibir las placas identificativas 

de su modalidad y, en su caso, de su categoría.
3. La clasificación de un establecimiento de alojamiento turístico puede ser revisada o 

revocada en cualquier momento, de oficio o a instancia de la persona interesada, mediante 
el correspondiente expediente.

Artículo 39 bis.  Derecho de acceso a los establecimientos de alojamiento turístico.
1. Los establecimientos de alojamiento turístico tienen la consideración de local público.
2. El acceso y la permanencia en los establecimientos de alojamiento turístico son libres 

para los usuarios que hayan contratado los servicios y no se pueden restringirse por razón 
de raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

3. El acceso y la permanencia en los establecimientos de alojamiento turístico pueden 
condicionarse al cumplimiento de reglamentos de uso o de régimen interior. Estos 
reglamentos no pueden contener disposiciones contrarias a la presente ley o a la normativa 
que la desarrolle y han de anunciarse de manera bien visible en los puntos de acceso al 
establecimiento.

4. Los titulares de las empresas turísticas pueden impedir la permanencia en sus 
establecimientos de alojamiento turístico de los usuarios que incumplan alguno de los 
deberes que establece el artículo 31.

5. Los titulares de las empresas turísticas pueden solicitar el auxilio de los agentes de la 
autoridad para desalojar de un establecimiento de alojamiento turístico a las personas que 
incumplan las reglas usuales de convivencia social y a las que pretendan entrar con 
finalidades distintas del pacífico disfrute del servicio que se presta o de la actividad que se 
desarrolla.

6. El régimen de admisión de animales domésticos en un establecimiento de alojamiento 
turístico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la información de 
promoción. En cualquier caso, de conformidad con lo establecido por la normativa sectorial, 
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las personas con disminución visual, total o parcial, deben poder acceder al mismo 
acompañadas de perros lazarillo o de asistencia.

Subsección segunda. Establecimientos hoteleros

Artículo 40.  Concepto.
1. Los establecimientos hoteleros son establecimientos que prestan servicio de 

alojamiento temporal en unidades de alojamiento a los usuarios turísticos, como 
establecimiento único o como unidad empresarial de explotación con los correspondientes 
servicios turísticos.

2. Las condiciones de prestación del servicio de alojamiento a que se refiere el apartado 
1, que debe incluir en cualquier caso la limpieza diaria de todas las unidades de alojamiento, 
han de determinarse por reglamento.

Artículo 41.  Clasificación.
1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:
a) Grupo de hoteles.
b) Grupo de hostales o pensiones.
2. Los establecimientos del grupo de hoteles se clasifican en las modalidades siguientes:
a) Hoteles.
b) Hoteles apartamento.
3. La adscripción de un establecimiento hotelero al grupo y la modalidad que procedan 

es de carácter obligatorio.
4. Los hoteles y los hoteles apartamento son establecimientos hoteleros que prestan el 

servicio de alojamiento en unidades de alojamiento y que, tanto si disponen de servicios 
complementarios como si no disponen de ellos, permanecen abiertos las veinticuatro horas 
del día.

5. Los hostales y las pensiones son establecimientos hoteleros que prestan el servicio de 
alojamiento en habitaciones que, por la dimensión, la estructura o las características del 
establecimiento o por la tipología de los servicios, no alcanzan los niveles exigidos a los 
hoteles y a los hoteles apartamento.

6. La clasificación de los establecimientos hoteleros regulada por el presente artículo 
puede concretarse por reglamento, que puede adaptar los grupos y las modalidades a la 
evolución del sector turístico y, en caso necesario, incrementarlos.

Artículo 42.  Categorías, especialidades y tipologías.
1. Los establecimientos hoteleros se ordenan por categorías. La categoría de cada 

establecimiento debe identificarse mediante los símbolos, letras o iconos establecidos por 
reglamento o convención o por la normativa de ámbito internacional o europeo de aplicación.

2. Los establecimientos hoteleros pueden obtener de la Administración, 
independientemente del grupo y la categoría que les correspondan, el reconocimiento de 
una especialidad o una tipología concreta, debiendo exhibir en tal caso el correspondiente 
distintivo.

Subsección tercera. Apartamentos turísticos

Artículo 43.  Concepto.
1. Los apartamentos turísticos son establecimientos que prestan servicio de alojamiento 

temporal en edificios o conjuntos continuos constituidos en su totalidad por apartamentos o 
estudios, como establecimientos únicos o como unidades empresariales de explotación, con 
los correspondientes servicios turísticos.

2. Las condiciones de prestación del servicio de alojamiento a que se refiere el apartado 
1 deben determinarse por reglamento.
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Artículo 44.  Servicios.
(Derogado).

Artículo 45.  Principio de unidad de explotación.
(Derogado).

Subsección cuarta. Campings

Artículo 46.  Concepto.
 Los campings son establecimientos que prestan servicio de alojamiento temporal en 

espacios de uso público debidamente delimitados, destinados a la convivencia agrupada de 
personas al aire libre, mediante tiendas de campaña, caravanas, autocaravanas y otros 
albergues móviles o mediante bungalows, según las modalidades que sean establecidas por 
reglamento.

Artículo 47.  Servicios.
Los campings deben disponer de las instalaciones y los servicios que sean determinados 

por reglamento.

Artículo 48.  Clasificación.
Han de establecerse por reglamento las categorías de los cámpings, así como los 

correspondientes distintivos, en función de las características de las instalaciones y del 
número y la calidad de los servicios que se prestan en ellos.

Subsección quinta. Establecimientos de turismo rural

Artículo 49.  Concepto.
Los establecimientos de turismo rural son establecimientos que prestan servicio de 

alojamiento temporal en viviendas rurales, en régimen de habitaciones o de cesión de la 
vivienda entera, según las modalidades y los requisitos definidos por reglamento.

Artículo 50.  Clasificación.
1. Los establecimientos de turismo rural se clasifican en los dos siguientes grupos:
a) Casas de payés.
b) Alojamientos rurales.
2. Han de establecerse por reglamento las características propias de cada uno de los 

grupos a que se refiere el apartado 1 y los requisitos que deben cumplir los establecimientos 
que quieran incluirse en aquéllos. En cualquier caso, los titulares de las casas de payés 
deben obtener rentas de la actividad agraria, ganadera o forestal.

3. Dentro de cada uno de los grupos a que se refiere el apartado 1 pueden establecerse 
categorías o modalidades, en atención a características como la ubicación en zonas 
determinadas, la tipología arquitectónica, la antigüedad de la edificación originaria, la 
obligación de la persona titular de residir a la misma explotación agraria o a la comarca, el 
número máximo de habitantes de los núcleos de población, teniendo en cuenta su carácter 
rural, la actividad agroturística u otras análogas.

4. No pueden ser calificados en ningún caso como establecimientos de turismo rural los 
pisos, considerados como viviendas independientes, en un edificio de diversas plantas en 
régimen de propiedad horizontal, donde se presta el servicio de alojamiento.

Sección segunda. Viviendas de uso turístico

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 42  Ley de turismo de Cataluña

– 701 –



Artículo 50 bis.  Concepto.
1. Las viviendas de uso turístico son viviendas que son cedidas por su propietario, 

directa o indirectamente, a terceros, a cambio de contraprestación económica, para una 
estancia de temporada, en condiciones de inmediata disponibilidad y con las características 
establecidas por reglamento. No se permite la cesión por estancias de las viviendas de uso 
turístico, que deben cederse enteras.

2. Las viviendas de uso turístico requieren el correspondiente título habilitante exigido 
por la normativa vigente para iniciar la actividad. Para ofrecer y comercializar el servicio 
turístico de alojamiento en la vivienda, o para hacer publicidad del mismo, debe disponerse 
del título habilitante mencionado. La prestación de los servicios de alojamiento se inicia 
cuando se realiza la publicidad o la comercialización del alojamiento, directamente o a través 
de un intermediario.»

3. Los ayuntamientos pueden establecer procedimientos de control periódico de la 
actividad de vivienda de uso turístico en los términos, los plazos y las condiciones que 
establezcan en las respectivas ordenanzas. En el supuesto de que resulten desfavorables, 
los controles periódicos pueden comportar la extinción del título habilitante.

Artículo 50 ter.  Libertad contractual.
La cesión de la vivienda de uso turístico puede ser realizada en cualquiera de las formas 

admitidas en derecho.

Sección tercera. Hogares compartidos

Artículo 50 quáter.  Concepto.
1. A efectos de lo establecido por la presente ley, se entiende por hogar compartido el 

alojamiento turístico que es la vivienda principal y residencia efectiva de la persona titular y 
que se comparte como servicio de alojamiento con terceras personas a cambio de 
contraprestación económica y para una estancia de temporada. La persona titular debe 
residir en la vivienda mientras dura la estancia.

2. Los hogares compartidos requieren el correspondiente título habilitante exigido por la 
normativa vigente para iniciar la actividad.

Artículo 50 quinquies.  Titular de la actividad.
1. El titular de la actividad es el propietario o la persona que este autorice expresamente, 

siempre que cumpla las mismas condiciones de empadronamiento y residencia efectiva 
exigidas a los propietarios.

2. El documento de autorización del propietario debe aportarse en el trámite de 
habilitación para el inicio de la actividad.

3. En el caso de revocar la autorización, el propietario debe informar a la Administración 
municipal.

CAPÍTULO IV
Empresas turísticas de mediación

Artículos 51 y 52.  
(Suprimidos) 

Artículo 53.  Agentes de viajes e intermediarios en los servicios turísticos de alojamiento.
1. El agente de viajes es la persona física o jurídica que organiza o comercializa viajes 

combinados u otros servicios turísticos.
2. Las actividades de agente de viajes y la de intermediación en servicios turísticos de 

alojamiento son de libre prestación en Cataluña, sin perjuicio del deber de cumplir la 
normativa turística que les es de aplicación y demás normativa sectorial especifica.
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Artículo 54.  Agentes de viajes.
(Derogado).

Artículo 55.  Requisitos de los agentes de viajes.
(Derogado).

Artículo 56.  Clasificación.
(Sin contenido)

Artículo 57.  Otras empresas turísticas de mediación.
(Derogado).

Artículo 58.  Fianzas.
(Sin contenido).

CAPÍTULO V
Equipamientos de información, difusión y atención turística

Artículo 59.  Oficinas de turismo.
1. Tienen la consideración de oficina de turismo las dependencias abiertas al público que 

ofrecen orientación a los usuarios turísticos a través de un apoyo global a su estancia y les 
facilitan información y prestaciones relacionadas con el alojamiento, el transporte, los 
servicios, los espectáculos y las demás actividades relacionadas con la cultura y el ocio.

2. (Derogado).
3. La Administración de la Generalidad ha de fomentar la adhesión de las oficinas de 

turismo a la Red de Oficinas de Turismo de Cataluña, y ha de velar asimismo para que 
dispongan de la información turística general editada por la Generalidad y de los materiales 
de promoción de Cataluña como marca turística.

CAPÍTULO VI
Establecimientos y actividades de interés turístico

Artículo 60.  Concepto.
Tienen la consideración de establecimientos y actividades de interés turístico los que, 

ofrecidos mediante precio, contribuyen a dinamizar el turismo y favorecen las estancias en el 
territorio, como los establecimientos de restauración; las empresas de servicios y actividades 
deportivas a la naturaleza y culturales; las empresas de servicios relacionados con 
congresos, convenciones e incentivos, y las instalaciones destinadas a este objeto; los 
equipamientos y las instalaciones de alojamientos juveniles, y los parques acuáticos o 
temáticos.

Artículo 61.  Categorización y distinción turística.
Los establecimientos y actividades de interés turístico mencionados en el artículo 60 y 

los que justificadamente se puedan determinar en aplicación de esta Ley pueden optar a 
procesos de categorización y distinción turística de sus servicios, en la forma y alcance que 
se determina reglamentariamente.

Artículo 62.  Centros recreativos turísticos.
Tienen la consideración de centro recreativo turístico las áreas de gran extensión en las 

que se ubican, de forma integrada, las actividades propias de los parques temáticos de 
atracciones de carácter recreativo, cultural y de recreo y los usos complementarios 
deportivos, comerciales, hoteleros y residenciales, con los correspondientes servicios, si 
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cumplen los requisitos y tienen las características que establece la Ley reguladora de dichos 
centros.

CAPÍTULO VII
Profesiones turísticas

Artículo 63.  Formación profesional reglada y ocupacional.
1. El Gobierno ha de promover la homogeneidad de criterios en los programas y estudios 

de formación profesional reglada y ocupacional en materia de turismo, para posibilitar su 
equiparación.

2. Los requisitos de la equiparación a que se refiere el apartado 1 han de establecerse 
por vía reglamentaria, partiendo de la identidad de los programas y elementos de ambas 
enseñanzas, sin perjuicio de la competencia atribuida al Estado por el artículo 149.1.30 de la 
Constitución española.

Artículo 64.  Actividades informativas turísticas.
Tienen la consideración de actividad informativa turística las actividades encaminadas a 

la prestación habitual y retribuida de servicios de información a los usuarios turísticos.

Artículo 65.  Guías de turismo.
1. La actividad de guía de turismo es de libre prestación excepto en el interior de los 

monumentos declarados bien cultural de interés nacional y en los museos inscritos en el 
Registro de Museos de Cataluña.

Las vías o espacios públicos de libre circulación son siempre espacios de libre 
prestación de servicios de guía de turismo.

2. Para establecerse en Cataluña para desarrollar la actividad de guía de turismo en los 
lugares donde no es de libre prestación, hay que disponer de la habilitación correspondiente, 
otorgada o reconocida por la Administración de la Generalidad en los términos que prevé la 
normativa.

Tanto la habilitación para el ejercicio de la actividad como su reconocimiento comportan 
la inscripción de oficio en el Registro de Turismo de Cataluña.

3. Las personas guías de turismo establecidas en otras comunidades autónomas del 
Estado español o en otros estados miembros de la Unión Europea pueden ejercer la 
actividad de guía de turismo de forma temporal en Cataluña en los lugares donde no es de 
libre prestación si formalizan una declaración previa, en los términos que prevé la normativa.

TÍTULO IV
Las administraciones turísticas

CAPÍTULO I
Competencias

Artículo 66.  Administraciones públicas competentes en materia de turismo.
1. A efectos de la presente Ley, se consideran administraciones competentes en materia 

de turismo:
a) La Administración de la Generalidad.
b) Los ayuntamientos.
c) Las administraciones locales territoriales distintas de los ayuntamientos.
d) Los organismos autónomos y las entidades de derecho público que estén constituidos 

por cualquiera de las administraciones especificadas en las letras a, b y c, o queden 
adscritos a las mismas, para el ejercicio de sus competencias turísticas.
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2. Las competencias de las administraciones turísticas mencionadas en el apartado 1, 
siempre que no supongan el ejercicio de autoridad pública, pueden ejercerse a través de 
empresas públicas o recurriendo a otras fórmulas de derecho privado, de acuerdo con lo 
establecido por la legislación aplicable en cada caso.

Artículo 67.  Competencias de la Administración de la Generalidad.
1. Corresponden a la Administración de la Generalidad, entre otras, las siguientes 

atribuciones:
a) El desarrollo y la ejecución de las medidas de ordenación y promoción del turismo 

determinadas en la presente Ley.
b) La protección y la preservación de los recursos turísticos existentes y el fomento de la 

creación, o la creación directa, de nuevos recursos turísticos.
c) La promoción y la protección de la imagen de Cataluña como marca turística, y la 

coordinación de las actividades públicas y privadas que tengan relación.
d) La elaboración del Plan de turismo de Cataluña.
e) La declaración de los recursos turísticos esenciales, la declaración de los municipios 

turísticos, la declaración de áreas, bienes o servicios de interés turístico y la creación y la 
definición de las denominaciones geoturísticas.

f) La potenciación de las enseñanzas de turismo y de la formación y el perfeccionamiento 
de los profesionales del sector.

g) El ejercicio de las potestades administrativas de planificación, programación, fomento, 
inspección y sanción reguladas en la presente Ley, de forma exclusiva o en colaboración con 
otras administraciones.

h) El sostenimiento y la gestión del Registro de Turismo de Cataluña y la elaboración de 
estadísticas turísticas.

i) El ejercicio de las potestades administrativas vinculadas a la protección de las 
empresas turísticas legalmente constituidas y a la defensa de su actividad frente al 
intrusismo.

j) La inscripción, modificación o baja de oficio en el Registro de turismo de Cataluña de 
las empresas y de los establecimientos turísticos regulados por la presente ley y la normativa 
que la desarrolla, y de los guías de turismo habilitados.

2. Las atribuciones especificadas en el apartado 1 son ejercidas por el departamento 
competente en cada caso, bajo la dirección y la coordinación del Gobierno.

Artículo 68.  Competencias municipales.
Corresponden a los ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias establecidas por la 

legislación de régimen local, las siguientes atribuciones:
a) La promoción y la protección de los recursos turísticos de interés municipal.
b) La declaración de los recursos turísticos de interés local y, si procede, la iniciativa para 

que sean declarados recursos turísticos esenciales.
c) El otorgamiento de las autorizaciones, las licencias y los permisos que les 

corresponde aprobar de acuerdo con la legislación vigente.
c bis) La comunicación en el Registro de Turismo de Cataluña de las altas y bajas de la 

actividad de los establecimientos de alojamiento turístico.
d) La elaboración de los instrumentos de planeamiento que tienen atribuidos de acuerdo 

con la legislación vigente.
e) El ejercicio de la función inspectora sobre las actividades turísticas que se lleven a 

cabo dentro de su término municipal, que incluyen los servicios de comercialización 
presencial o telemática de estas actividades, y el ejercicio de la potestad sancionadora sobre 
este mismo ámbito, en coordinación, en ambos casos, con la Administración de la 
Generalidad.

f) La promoción del otorgamiento de denominaciones geoturísticas a los ámbitos 
territoriales en los que se hallan incluidos y la promoción de la declaración de interés turístico 
de lugares, bienes o servicios localizados dentro de su término municipal.
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g) La prestación, en el caso de los municipios turísticos, de los servicios mínimos que 
establece el artículo 19.

h) La participación en el proceso de elaboración del Plan de turismo de Cataluña.
i) El ejercicio de las competencias turísticas que les delega o les asigna la Administración 

de la Generalidad, de acuerdo con lo establecido por la legislación de régimen local.

Artículo 69.  Competencias del Consejo General de Arán.
Corresponde al Consejo General de Arán ejercer las competencias que le hayan sido 

transferidas por la Generalidad en materia de turismo, de acuerdo con la Ley 16/1990, de 13 
de julio, sobre el régimen especial del Valle de Arán, y con los correspondientes decretos de 
traspaso.

Artículo 70.  Competencias comarcales.
1. Corresponden a los consejos comarcales, sin perjuicio de las competencias 

establecidas por la legislación de régimen local, las siguientes atribuciones:
a) La declaración de recursos turísticos de interés comarcal, la protección y el fomento 

de estos recursos y, si procede, la iniciativa para que sean declarados recursos turísticos 
esenciales.

b) La coordinación de los municipios de la comarca, si obtiene la declaración de comarca 
de interés turístico o si más de uno de los municipios que la integran obtiene la de municipio 
turístico, en los términos establecidos por la legislación de régimen local.

c) La colaboración en las iniciativas emprendidas por la Administración de la Generalidad 
para promover la imagen de Cataluña como marca turística.

d) La promoción de los recursos turísticos de la comarca.
e) La iniciativa para obtener la calificación de comarca de interés turístico o las 

denominaciones geoturísticas que coincidan con su ámbito territorial.
f) La creación y el sostenimiento de la correspondiente oficina comarcal de información 

turística, que tienen carácter obligatorio en el caso de que la comarca sea declarada de 
interés turístico, y potestativo en los demás casos.

g) La emisión de informes en relación a las solicitudes presentadas por los municipios de 
su ámbito territorial para convertirse en municipios turísticos.

h) La participación en el proceso de elaboración del Plan de turismo de Cataluña.
i) El ejercicio de las competencias turísticas que les delega o les asigna la Administración 

de la Generalidad, de acuerdo con lo establecido por la legislación de régimen local.
2. Corresponde asimismo a los consejos comarcales, en relación a las actividades y los 

servicios turísticos de competencia municipal:
a) Establecer y prestar los servicios mínimos inherentes a la condición de municipio 

turístico, en caso de dispensa o en los supuestos especiales establecidos por la legislación 
de régimen local.

b) Ejercer, por delegación o por convenio, competencias municipales.
c) Establecer y prestar servicios o realizar obras, con carácter complementario de los 

servicios y las obras municipales.

Artículo 71.  Régimen de las competencias provinciales.
1. Corresponden a las diputaciones provinciales, sin perjuicio de las competencias 

establecidas por la legislación de régimen local, las siguientes atribuciones:
a) La promoción de las marcas turísticas de su ámbito territorial.
b) La promoción de los recursos turísticos de su ámbito territorial, en coordinación con 

todos los entes locales concernidos.
c) El asesoramiento y el apoyo técnico a los entes locales de su ámbito territorial en 

cualquier aspecto que mejore su competitividad turística.
d) La articulación, la coordinación y el fomento de las estrategias de promoción 

derivadas del ámbito privado del sector turístico.
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e) La participación en la formulación de los instrumentos de planificación turística del 
conjunto del país.

2. Las diputaciones provinciales han de ejercer sus competencias turísticas en 
coordinación con el departamento competente en materia de turismo y con las demás 
administraciones turísticas de su ámbito territorial.

3. A efectos de la adecuada coordinación entre las diputaciones provinciales y la 
Administración de la Generalidad, han de establecerse las fórmulas de participación 
recíproca que se consideren necesarias en las entidades y organismos especializados que 
dependan de las mismas.

CAPÍTULO II
Otras disposiciones sobre las administraciones turísticas

Artículo 72.  Red de Oficinas de Turismo de Cataluña.
1. La Red de Oficinas de Turismo de Cataluña constituye un sistema integrado y 

coordinado de información y atención a los usuarios turísticos. Las oficinas que se integren 
en la misma deben promover la imagen de Cataluña como marca turística y deben disponer 
de un nivel de información, de servicios y de materiales que tenga un mínimo de 
homogeneidad y sea suficiente para atender a los usuarios turísticos.

2. La Red de Oficinas de Turismo de Cataluña está integrada por las oficinas de turismo 
de la Administración de la Generalidad, de las comarcas de interés turístico y de los 
municipios turísticos y por todas las oficinas turísticas, públicas o privadas, que se adhieran 
voluntariamente a la misma.

3. Han de establecerse por reglamento las funciones, los servicios, el régimen horario 
mínimo y los demás requisitos que deben cumplir las oficinas integradas en la Red de 
Oficinas de Turismo de Cataluña y las ventajas o las prestaciones de la Administración de la 
Generalidad a las que pueden acceder, así como el procedimiento para solicitar la adhesión 
voluntaria a la Red.

Artículo 73.  Registro de Turismo de Cataluña.
1. El Registro de Turismo de Cataluña es un órgano de naturaleza administrativa que 

tiene por objeto el ejercicio de la función registral relacionada con la ordenación y el control 
del sector turístico. También le corresponde realizar actividades informativas, estadísticas, de 
certificación y de apoyo a los órganos con competencias relacionadas con el estudio y la 
investigación en materia turística.

2. El Registro de Turismo de Cataluña está adscrito a la Administración de la 
Generalidad, a través de la dirección general competente en materia de turismo.

3. Se inscriben en el Registro de Turismo de Cataluña todas las empresas y 
establecimientos turísticos regulados por la presente ley y la normativa que la desarrolla.

4. (Derogado)
5. El número de inscripción de los alojamientos turísticos en el Registro de Turismo de 

Cataluña debe constar en todo tipo de publicidad, promoción o comercialización.

Artículo 74.  Coordinación interdepartamental.
El Gobierno ha de velar, mediante los mecanismos adecuados, por la coordinación de 

las políticas y las acciones de los diversos departamentos que tengan incidencia sobre el 
turismo.

Artículo 75.  Relaciones interadministrativas.
1. Las administraciones turísticas han de ajustar sus interrelaciones a los principios de 

coordinación, colaboración, cooperación, información mutua y pleno respeto a los 
respectivos ámbitos competenciales. Con dicha finalidad, pueden utilizar todos los 
mecanismos establecidos por la legislación vigente y, en particular, establecer convenios y 
consorcios.
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2. La Administración de la Generalidad puede coordinar el ejercicio de las competencias 
turísticas que la presente Ley atribuye a los entes locales, en los términos establecidos por la 
legislación de régimen local.

3. La Administración de la Generalidad ha de ejercer las facultades coordinadoras a las 
que se refiere el apartado 2 sólo en el supuesto de que no sea posible o conveniente aplicar 
las técnicas de colaboración o cooperación interadministrativa, que tienen carácter 
preferente, y en cualquier caso con pleno respeto a la autonomía local.

Artículo 76.  Comunidades catalanas del exterior.
1. Las entidades representativas de las comunidades catalanas del exterior tienen la 

consideración de vehículo regular y marco preferente de relación entre los miembros de 
dichas comunidades y las administraciones turísticas de Cataluña.

2. El Gobierno ha de garantizar a las entidades catalanas del exterior, y a las 
federaciones y confederaciones que las agrupan, el acceso a la información sobre las 
disposiciones y la actividad de sus órganos en materia de turismo, debiendo asimismo 
garantizarles la posibilidad de firmar convenios de colaboración con la Administración de la 
Generalidad para ejercer la representación de la misma y prestar los servicios o cumplir las 
funciones que les delegue en el ámbito de la promoción turística de Cataluña.

3. Las entidades catalanas del exterior pueden percibir las ayudas que la Generalidad 
acuerde establecer para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, siempre que la 
naturaleza y las finalidades de estas ayudas permitan incluirlas entre las posibles entidades 
destinatarias, sin perjuicio del apoyo que el Gobierno pueda ofrecer a las actividades de 
promoción turística de Cataluña que realicen.

4. La participación de representantes de las entidades catalanas del exterior en los entes 
y los órganos turísticos de la Administración de la Generalidad se realiza, de acuerdo con lo 
establecido por reglamento, a través de los representantes escogidos como miembros del 
Consejo Asesor de las Comunidades Catalanas del Exterior, o del órgano que lo sustituya.

TÍTULO V
La inspección turística

Artículo 77.  Titularidad de la potestad inspectora.
Las actividades de control y de verificación del cumplimiento de la presente Ley y de las 

disposiciones que la completen o la desarrollen corresponde a la administración turística 
competente, que las ejerce a través de los servicios de inspección turística.

Artículo 78.  Funciones de los servicios de inspección.
Corresponden a los servicios de inspección turística las siguientes funciones:
a) Asesorar e informar a los sujetos turísticos sobre los requisitos relativos a la 

infraestructura y a la prestación de los servicios turísticos, de forma que la actuación 
inspectora pueda orientarse preferentemente a los aspectos preventivos.

b) Controlar y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los 
sujetos turísticos y perseguir las actuaciones de intrusismo empresarial y profesional en el 
sector turístico.

c) Velar para que sean respetados los derechos de los usuarios turísticos y comprobar 
los hechos objeto de sus quejas, reclamaciones o denuncias.

d) Comprobar que los bienes que tienen la consideración legal de recursos turísticos son 
utilizados o visitados con pleno respeto a las normas dictadas para preservarlos.

e) Realizar el control y el seguimiento de las inversiones que hayan sido objeto de 
subvención o financiación pública.

f) Emitir los informes técnicos que les soliciten las administraciones turísticas en materias 
de su competencia.
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g) Intervenir en la clausura de establecimientos turísticos, participando en la misma o 
llevándola a cabo directamente, en los supuestos regulados por la normativa turística, de 
acuerdo con la resolución previa de la autoridad competente.

h) Cumplir las demás funciones que les sean atribuidas por reglamento o por los órganos 
competentes de la correspondiente administración turística.

Artículo 79.  Acreditación y habilitación.
1. Los funcionarios adscritos a los servicios de inspección turística deben disponer de un 

título que acredite su condición, y están obligados a exhibirlo en el ejercicio de sus 
funciones.

2. El departamento competente en materia de turismo puede habilitar para cumplir 
funciones inspectoras a personal funcionario propio o de otras administraciones, que debe 
disponer asimismo de la acreditación a que se refiere el apartado 1 y, en el ejercicio de sus 
funciones, exhibirla.

3. La Administración de la Generalidad puede coordinar, en los términos establecidos por 
la legislación de régimen local, el ejercicio de las funciones inspectoras atribuidas a los entes 
locales, y ha de colaborar y cooperar con los mismos para que puedan cumplirlas 
adecuadamente.

Artículo 80.  Facultades.
1. Los inspectores de turismo, en el ejercicio de sus funciones, tienen el carácter de 

agentes de la autoridad y tienen atribuidas las siguientes facultades:
a) Solicitar la colaboración de las fuerzas y cuerpos de seguridad y la cooperación de 

funcionarios y autoridades de otras administraciones públicas.
b) Acceder a los locales, los establecimientos y los espacios donde se realizan 

actividades turísticas y requerir la información que consideren necesaria para el 
cumplimiento de sus funciones, sea cuál sea el soporte en el que se halle.

c) Requerir motivadamente la comparecencia de los interesados, al objeto de que se 
haga constar expresamente en la citación, y de acuerdo con la legislación reguladora del 
procedimiento administrativo.

d) Documentar sus actuaciones mediante los actos de inspección, los informes, las 
diligencias y las comunicaciones correspondientes.

e) Cumplir las demás funciones que les sean atribuidas por reglamento o por los órganos 
competentes de la correspondiente administración turística.

2. En el ejercicio de sus funciones, los inspectores turísticos disponen de independencia 
total, sin perjuicio de la dependencia orgánica y funcional con respecto a las 
correspondientes autoridades administrativas.

Artículo 80 bis.  Obligación de información.
Las personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, están obligadas a proporcionar a 

los inspectores de turismo toda clase de datos, información, antecedentes y justificantes con 
trascendencia turística relacionada con el cumplimiento de sus propias obligaciones 
turísticas o deducidas de sus relaciones económicas o profesionales con otras personas 
obligadas.

En particular:
a) Los intermediarios y cualquier persona que intervenga en la publicidad, el ofrecimiento 

o la mediación de un servicio o actividad turística.
b) Las entidades bancarias o financieras que lleven a cabo la gestión o el cobro de 

comisiones o del precio.
c) Las autoridades, cualquiera que sea su naturaleza, los órganos del Estado, las 

comunidades autónomas, las entidades locales, los organismos públicos, las entidades de 
administración corporativa, las asociaciones profesionales y demás entidades con 
finalidades públicas están obligados a suministrar a la Administración turística todos los 
datos, informes y antecedentes con trascendencia turística y a prestarle apoyo, concurso, 
auxilio y protección para el ejercicio de sus funciones.
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Las obligaciones a las que se refiere el presente artículo deben cumplirse con carácter 
general del modo y en los plazos que se determinen por reglamento o mediante el 
requerimiento individualizado de la Administración turística.

Artículo 81.  Deberes.
Los inspectores de turismo, en el ejercicio de sus funciones, tienen los siguientes 

deberes:
a) Exhibir el título que acredita su condición, a iniciativa propia, al iniciar su actuación 

inspectora, y también a requerimiento de los interesados.
b) Mantener la confidencialidad de la actuación inspectora.
c) Actuar con total objetividad, con pleno respeto a los principios de contradicción y de 

proporcionalidad y en la forma que resulte menos onerosa para los interesados y para los 
servicios que prestan.

d) Guardar el respeto y la consideración debidos a los interesados y, a solicitud de los 
mismos, informarles de sus derechos y obligaciones en relación a la actuación inspectora.

e) Levantar las actas de inspección en los supuestos determinados legalmente, 
comunicar a los órganos competentes la necesidad de adoptar medidas cautelares en 
atención a los riesgos inminentes que hayan constatado y proponer que los hechos que 
puedan considerarse constitutivos de falta o infracción penal sean comunicados a la 
jurisdicción competente.

Artículo 82.  Actas de inspección.
1. Las actas de inspección deben contener los datos que permitan identificar la empresa, 

la actividad o el servicio objeto de la inspección, la fecha y la hora de la visita, el nombre de 
los inspectores, los hechos constatados y, si procede, los hechos que puedan ser 
constitutivos de infracción.

2. Las actas de inspección deben ser firmadas por los inspectores actuantes y por la 
persona titular de la empresa, la actividad o el servicio turístico sometidos a inspección. En 
ausencia de los titulares, debe firmar el acta la persona que ostente su representación, o la 
que esté al frente de la empresa, el servicio o la actividad en el momento de la inspección.

3. La firma del acta de inspección acredita su conocimiento, pero no implica en ningún 
caso la aceptación de su contenido. Asimismo, la negativa a firmarla no invalida su contenido 
ni el procedimiento administrativo a que dé lugar, ni desvirtúa su valor probatorio. La 
negativa a firmar el acta, y los motivos que se aduzcan para ello, deben hacerse constar en 
el acta mediante la correspondiente diligencia.

4. Las personas que firmen las actas de inspección en representación de la empresa, el 
servicio o la actividad sometidos a inspección pueden hacer constar las aclaraciones que 
consideren convenientes.

5. Levantada el acta de inspección, los inspectores actuantes deben entregar una copia 
a los comparecientes.

6. Si un acta de inspección refleja hechos que puedan constituir infracciones 
administrativas distintas de las reguladas por el título VI, el órgano competente ha de 
ponerlos en conocimiento de los correspondientes órganos o administraciones.

7. Las actas de inspección levantadas y firmadas por los inspectores de turismo, de 
acuerdo con los requisitos establecidos por el presente artículo, disfrutan de la presunción de 
certeza y tienen valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que los interesados puedan 
aportar o señalar en defensa de sus derechos o intereses.

Artículo 82 bis.  Informes de inspección.
El personal inspector puede emitir informes de inspección cuando sea adecuado por la 

naturaleza de los hechos a inspeccionar; en particular, cuando se investiguen actividades o 
servicios de la sociedad de la información, o cuando pueda frustrarse la finalidad de la 
actuación inspectora. Los hechos recogidos en los informes tienen el mismo valor probatorio 
que los hechos constatados, contenidos o recogidos en las actas de inspección.
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Artículo 83.  Obligaciones de los interesados.
Los titulares de las empresas, los servicios o las actividades sometidos a inspección, sus 

representantes legales y los encargados de la empresa, la actividad o el servicio tienen la 
obligación de colaborar con los inspectores y permitirles y facilitarles el acceso a la 
información que soliciten, el acceso a todos los espacios y las dependencias del 
establecimiento o lugar y el control de los servicios que se prestan en el mismo.

TÍTULO VI
El régimen sancionador

CAPÍTULO I
Infracciones

Artículo 84.  Concepto.
1. Constituyen infracciones administrativas en materia de turismo las acciones y 

omisiones tipificadas como tales en la presente Ley, a las que se aplica el régimen 
sancionador que en la misma se establece.

2. Con el objetivo de mejorar la identificación de las conductas infractoras o la 
determinación de las sanciones que les corresponden, pueden concretarse por reglamento la 
especificación o la gradación de las infracciones y las sanciones establecidas en la presente 
Ley, sin alterar su naturaleza o sus límites ni establecer nuevas infracciones o sanciones.

Artículo 85.  Infracciones constitutivas de delito o falta.
1. Si el órgano competente para incoar un procedimiento sancionador en materia de 

turismo considera que las infracciones pueden ser constitutivas de delito o falta, ha de 
comunicarlo al ministerio fiscal y, si procede, acordar la suspensión del procedimiento hasta 
que la resolución judicial sea firme. Dicha suspensión no se extiende a la ejecutividad de las 
medidas cautelares adoptadas para restablecer el orden jurídico presuntamente vulnerado, a 
no ser que exista una resolución judicial en sentido contrario.

2. Si una infracción en materia de turismo da lugar a la instrucción de una causa penal 
frente a los tribunales de justicia, ésta suspende la tramitación del procedimiento 
sancionador que se haya iniciado por los mismos hechos y, si procede, la ejecución de los 
actos administrativos relacionados con la imposición de la sanción. Si la autoridad judicial 
acuerda el archivo de las actuaciones o dicta un auto de sobreseimiento o una sentencia 
absolutoria, el procedimiento sancionador reanuda la tramitación.

3. En el supuesto de coincidencia de una causa penal y de un procedimiento 
sancionador administrativo, la sanción penal excluye la imposición de la sanción 
administrativa, si hay identidad de sujetos, hechos y fundamento.

Artículo 86.  Clases de infracciones.
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 

muy graves.

Artículo 87.  Infracciones leves.
Se considera infracción leve:
a) No poseer, no exhibir o exhibir defectuosamente los distintivos, los anuncios, las 

señales o la información de exhibición obligatoria.
b) Incumplir el plazo o las condiciones establecidos para realizar las comunicaciones o 

notificaciones preceptivas.
c) Faltar al debido respeto y consideración a los usuarios turísticos.
d) Hacer un uso negligente de los recursos turísticos que les produzca desperfectos 

leves o suponga un deterioro leve de sus valores ambientales, culturales, históricos o 
económicos.
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e) Incurrir en deficiencias leves en la prestación de los servicios en relación a la 
categoría del establecimiento y a las condiciones anunciadas o pactadas.

f) Incurrir en deficiencias en el mantenimiento y la higiene de los establecimientos y en 
los servicios de limpieza y reparación de los locales, las instalaciones, el mobiliario y los 
utensilios.

g) (Derogada).
h) (Derogada).
i) Incumplir las normas sobre la publicidad de las prestaciones, de los servicios y de los 

precios.
j) Cualquier infracción clasificada como grave que, en atención a su naturaleza o a las 

circunstancias concurrentes, no merezca tal calificación.
k) Cualquier otra inobservancia de las disposiciones contenidas en la presente ley y en la 

normativa que la completa o desarrolla, siempre y cuando no tenga trascendencia 
económica directa ni comporte perjuicios graves para los usuarios turísticos.

Artículo 88.  Infracciones graves.
Se considera infracción grave, a efectos de la presente Ley:
a) Ofrecer, prestar o ejercer actividades o servicios turísticos, o hacer publicidad de los 

mismos, sin disponer del correspondiente título habilitante, siempre que se cumplan todos 
los requisitos establecidos para poder obtenerlo.

b) Utilizar denominaciones, letreros o distintivos diferentes de los que corresponden a la 
clasificación del establecimiento o de la actividad.

c) Llevar a cabo reformas no autorizadas previamente por la Administración, si se 
modifican los requisitos básicos esenciales para el ejercicio de la actividad, se disminuye la 
calidad reconocida al establecimiento o resulta afectada su clasificación, categoría o 
capacidad de alojamiento.

d) Incumplir obligaciones contractuales o legales relativas a los derechos de los usuarios 
turísticos.

e) Faltar gravemente al debido respeto y consideración a los usuarios turísticos, o 
tratarlos de forma ofensiva.

f) Prohibir a los usuarios acceder libremente a los establecimientos, expulsarlos de los 
mismos o impedirles el uso de los servicios, salvo por causa justificada.

g) (Derogada).
h) Hacer publicidad que sea engañosa o que pueda favorecer la confusión sobre los 

elementos esenciales de los servicios ofrecidos.
i) Realizar actividades que produzcan daños graves a los recursos turísticos o comporten 

un deterioro sustancial de sus valores inherentes y disminuyan su capacidad de atracción de 
usuarios turísticos.

j) Apropiarse indebidamente o hacer un uso no autorizado de nombres, diseños o 
materiales directamente relacionados con la promoción de Cataluña como marca turística, o 
de las declaraciones y denominaciones turísticas reconocidas legalmente.

k) Utilizar, en la prestación de servicios turísticos, elementos, personas o bienes que no 
cuenten con la correspondiente habilitación.

l) Haber sobrecontratado plazas o reservas, si la empresa infractora facilita alojamiento 
en condiciones similares a las personas afectadas, en establecimientos de categoría igual o 
superior situados en otra localidad de la misma zona.

m) Resistirse a facilitar la actuación de los servicios de inspección turística o no atender, 
dentro de plazo, sus requerimientos de información.

n) Incumplir los plazos concedidos por la Administración para subsanar deficiencias 
detectadas por los inspectores turísticos.

o) Incurrir en deficiencias manifiestas en la prestación de los servicios, en el 
mantenimiento y la higiene de los establecimientos y en los servicios de limpieza y 
reparación de los locales, las instalaciones, el mobiliario y los utensilios.

p) (Derogada).
q) No entregar a los usuarios turísticos los documentos a que tienen derecho de acuerdo 

con la presente Ley y la normativa complementaria.
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r) Incumplir las obligaciones establecidas por el artículo 31.c.
s) Destinar las subvenciones, las ayudas, los fondos o los beneficios concedidos por las 

administraciones turísticas a finalidades distintas a la establecida, o incumplir gravemente el 
resto de normas reguladoras de estas líneas de fomento.

t) Obstruir, oponerse por cualquier medio o aportar información o documentación falsa a 
la actuación inspectora de la Administración.

u) Ejercer la actividad de establecimiento de alojamiento turístico sin tener la unidad 
empresarial de explotación del mismo.

u) bis. Omitir datos o aportar datos falsos o inexactos en las declaraciones responsables 
o en los documentos que se deban presentar ante la Administración turística y que otorguen 
facultades o concedan derechos.

u) ter.Comercializar, contratar, ofrecer o facilitar alojamientos turísticos, o hacer 
publicidad de los mismos, sin hacer constar su número de inscripción en el Registro de 
Turismo de Cataluña o haciendo constar números o expresiones incorrectas

u)quáter. Comercializar actividades o servicios turísticos que no dispongan de la 
correspondiente habilitación.

u) quinquies. Incumplir el orden de retirada de la publicidad sin número de inscripción en 
el Registro de Turismo de Cataluña.

u) sexies. No comunicar a la Administración competente que se desarrolla una actividad 
turística clandestina en una vivienda de su propiedad.

u) septies. Superar el número máximo de usuarios alojados que establece la normativa 
turística o el título habilitante.

u) octies. No adoptar las medidas previstas por la normativa cuando se producen 
comportamientos que atentan contra las normas básicas de convivencia en los alojamientos 
turísticos situados en viviendas.

u novies) Ofrecer, comercializar o ceder una vivienda de uso turístico por habitaciones, 
directamente o por medio de un intermediario.

u decies) La sobreocupación temporal en un alojamiento turístico para una finalidad 
distinta de la recogida en la autorización, o en la declaración responsable o comunicación de 
inicio de actividad presentada.

v) Cualquier infracción clasificada como muy grave que, en atención a su naturaleza o a 
las circunstancias concurrentes, no merezca dicha calificación.

Artículo 89.  Infracciones muy graves.
Se considera infracción muy grave, a efectos de la presente Ley:
a) Comercializar, ofrecer, prestar o ejercer actividades o servicios turísticos, o hacer 

publicidad de los mismos, sin disponer de los requisitos o las condiciones normativamente 
establecidas para obtener la correspondiente habilitación.

b) Cometer infracciones de la normativa turística que supongan un perjuicio grave para 
los recursos turísticos esenciales de Cataluña.

c) Haber sobrecontratado plazas o reservas, si la empresa infractora no facilita 
alojamiento a las personas afectadas en las condiciones que determina el artículo 88.l.

d) Negarse a alojar a clientela proveniente de una empresa intermediaria, con reserva 
hecha y aceptada, o efectuada de acuerdo con las condiciones previamente pactadas, 
independientemente del sistema y los plazos acordados para la liquidación.

e) Incumplir obligaciones contractuales o legales, si se ocasionan perjuicios muy graves 
a los usuarios turísticos.

f) Reiterar la omisión, falsedad o inexactitud en la aportación de los datos de las 
declaraciones responsables o de los documentos que se tengan que presentar ante la 
Administración turística y que otorguen facultades o concedan derechos, que la 
Administración ya haya comprobado antes en sentido idéntico.

Artículo 90.  Reincidencia.
1. Se produce reincidencia si la persona responsable de una infracción comete otra de la 

misma naturaleza en el plazo de un año, contado a partir de la fecha en que se había 
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cometido la infracción, siempre que se haya declarado por resolución firme en la vía 
administrativa.

2. En caso de reincidencia, la infracción puede considerarse incluida dentro de la clase 
inmediatamente superior.

Artículo 91.  Responsabilidad.
1. Las personas físicas y jurídicas que intervienen en los servicios o actividades turísticos 

son sujetos responsables si cometen las infracciones tipificadas por la presente ley, con las 
siguientes particularidades:

a) Si dos o más personas son responsables de una infracción y no puede determinarse 
su grado de participación, estas personas son solidariamente responsables a los efectos de 
las sanciones que se deriven.

b) En las infracciones cometidas por personas que prestan sus servicios en 
establecimientos turísticos, se consideran responsables las personas físicas o jurídicas 
titulares de estos establecimientos.

c) Si una infracción es imputada a una persona jurídica, también pueden considerarse 
responsables las personas que integran sus organismos rectores o de dirección.

2. Son responsables de las infracciones tipificadas por la presente ley con relación a las 
actividades de alojamiento turístico:

a) Los propietarios de los alojamientos turísticos en los que se lleven a cabo las 
actividades constitutivas de infracción.

b) Las personas que, sin tener la condición de propietario exigida para ser titulares de la 
actividad de alojamiento turístico, lleven a cabo las actividades constitutivas de infracción.

c) Las personas que lleven a cabo actividades de alojamiento turístico constitutivas de 
infracción en alojamientos distintos de los indicados en las letras a y b sin la debida 
autorización del propietario.

d) Los comercializadores o gestores de las actividades de alojamiento turístico 
constitutivas de infracción.

3. Los titulares de las empresas, los servicios o las actividades de carácter turístico son 
responsables subsidiarios de los daños causados a los recursos turísticos por los 
respectivos usuarios, si dichos titulares incumplen el deber de prevenir la comisión de la 
infracción, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento que sean procedentes.

CAPÍTULO II
Sanciones

Artículo 92.  Clases de sanciones.
1. Las infracciones establecidas en la presente Ley y las disposiciones turísticas 

complementarias pueden ser sancionadas mediante advertencia, multa, suspensión de la 
actividad o cierre temporal o definitivo del establecimiento.

2. En el supuesto de infracciones graves o muy graves, y como complemento de las 
sanciones principales establecidas en el apartado 1, también puede acordarse la imposición 
de las siguientes sanciones accesorias:

a) Revocación del título, la autorización, la inscripción o la habilitación correspondiente.
b) Suspensión o retirada de las ayudas de carácter financiero obtenidas por el sujeto 

infractor e inhabilitación para solicitar nuevas ayudas, por un período no superior a dos años.

Artículo 93.  Criterios para la graduación de las sanciones.
Las sanciones se imponen teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes y, en 

particular:
a) Los perjuicios causados a los usuarios turísticos o vecinos y el número de afectados.
b) El beneficio ilícito obtenido.
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c) El volumen económico y la situación financiera del sujeto turístico.
d) La categoría del establecimiento y las características del servicio o la actividad.
e) La reincidencia o la reiteración en las conductas infractoras.
f) La reparación total o parcial, durante la tramitación del expediente sancionador, de las 

anomalías o los perjuicios que han originado la incoación del mismo.
g) La existencia y el grado de intencionalidad.
h) La trascendencia social de la actuación infractora.
i) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
j) La prestación de servicios turísticos ilegales con apariencia de legalidad.
k) El ejercicio ilegal de la actividad de alojamiento turístico sin el conocimiento o el 

consentimiento del propietario del inmueble.
l) El número de alojamientos turísticos comercializados ilegalmente.
m) El número de personas afectadas.
n) La posición del infractor en el mercado.

Artículo 94.  Graduación de las sanciones.
1. Las infracciones de la presente ley son sancionadas con la aplicación de las 

siguientes medidas:
a) Las infracciones leves, con una advertencia o con una multa de hasta 3.000 euros.
b) Las infracciones graves, con una multa entre 3.001 y 60.000 euros o, si el carácter y la 

gravedad de la infracción lo hacen recomendable, con la suspensión de la actividad o el 
cierre temporal del establecimiento, por un tiempo máximo de un año.

c) Las infracciones muy graves, con una multa entre 60.001 y 600.000 euros o, si el 
carácter y la gravedad de la infracción lo hacen recomendable, con la suspensión de la 
actividad o el cierre temporal del establecimiento, por un tiempo máximo de dos años, o con 
el cierre definitivo del establecimiento.

2. En la aplicación de las sanciones, hay que asegurar en cualquier caso que la sanción 
impuesta no resulta más beneficiosa para los infractores que el cumplimiento de las normas 
infringidas.

Artículo 95.  Constancia y publicidad de las sanciones.
1. En caso de imposición de sanciones por infracciones graves o muy graves de la 

presente Ley, el órgano sancionador debe comunicar al Registro de Turismo de Cataluña la 
correspondiente resolución firme, en el plazo de diez días de su notificación. Las personas 
interesadas pueden solicitar la cancelación de la inscripción de la sanción impuesta, 
transcurridos dos años desde la anotación, sin perjuicio de que el propio Registro pueda 
efectuar de oficio la mencionada cancelación.

2. En caso de infracciones muy graves de la presente Ley, la autoridad que ha resuelto el 
expediente puede acordar la publicación de la sanción, una vez haya adquirido firmeza en la 
vía administrativa, en previsión de futuras conductas infractoras.

3. Si, como consecuencia de la incoación de un expediente administrativo, se sanciona 
la infracción de la presente Ley en materia de publicidad, el órgano competente puede exigir 
a los infractores la publicación de un comunicado en que se rectifique la publicidad 
efectuada, publicación que debe realizarse en condiciones y con medios iguales o similares 
a aquéllos en que se produjo la actuación sancionada.

Artículo 96.  Devolución de cantidades percibidas indebidamente.
(Derogado).

Artículo 97.  Cese de la actividad de empresas, de establecimientos, de viviendas de uso 
turístico y de hogares compartidos por incumplimiento de los requisitos establecidos.

1. Mediante la incoación del expediente correspondiente, y sin que tenga carácter de 
sanción, el órgano competente puede acordar el cese de la actividad de las empresas, los 
establecimientos, las viviendas de uso turístico y los hogares compartidos que no cumplan 
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los requisitos establecidos legalmente para el ejercicio de la actividad hasta que se 
rectifiquen los defectos observados o se cumplan los requisitos legalmente establecidos.

2. La resolución que ordene el cese de la actividad de las empresas, los 
establecimientos, las viviendas de uso turístico y los hogares compartidos debe determinar la 
imposibilidad de instar un nuevo procedimiento de habilitación con el mismo objeto durante 
un período de un año.

Artículo 98.  Multas coercitivas.
1. Los órganos competentes pueden imponer multas coercitivas, realizado el 

requerimiento de ejecución de los actos y las resoluciones de carácter administrativo 
destinados al cumplimiento de lo determinado en la presente Ley y demás disposiciones 
relativas al sector turístico.

2. El requerimiento al que se refiere el apartado 1 tiene que advertir a la persona 
interesada del plazo del que dispone para cumplirlo y de la cuantía de la multa que, en caso 
de incumplimiento, puede serle impuesta. En cualquier caso, el plazo fijado debe ser 
suficiente para el cumplimiento de la obligación de que se trate, y la multa no puede exceder 
los 10.000 euros.

3. El incumplimiento del requerimiento a que se refiere el apartado 1 puede dar lugar, 
comprobado por la Administración, a la reiteración de las multas, por períodos de tiempo que 
sean suficientes para el cumplimiento y que en todo caso no pueden ser inferiores a lo 
señalado en el primer requerimiento.

4. Las multas coercitivas son independientes de las que puedan imponerse en concepto 
de sanción, y son compatibles con las mismas.

Artículo 99.  Órganos competentes.
1. Deben determinarse por reglamento los órganos competentes para instruir y resolver 

los expedientes que se incoen por las infracciones de la presente Ley, de acuerdo con el 
carácter de las infracciones y la cuantía o naturaleza de las sanciones.

2. El reglamento a que se refiere el apartado 1 debe recoger las competencias 
transferidas al Consejo General de Arán, debe atribuir competencias específicas a los 
municipios en esta materia y debe hacer posible la separación entre los órganos instructores 
y los órganos sancionadores. En todo caso, la potestad sancionadora que la presente Ley 
atribuye en materia turística a los entes locales debe ser ejercida de acuerdo con lo 
establecido en la legislación de régimen local.

CAPÍTULO III
Prescripción y caducidad

Artículo 100.  Prescripción.
1. Las infracciones y sanciones reguladas en la presente Ley prescriben en el plazo de 

un año, las infracciones leves; de dos años, las graves, y de tres años, las muy graves.
2. El plazo de prescripción de las infracciones se computa desde el día en que se hayan 

cometido, y el de las sanciones empieza a contar al día siguiente del día en que adquiera 
firmeza la resolución por la cual se impone la sanción. El plazo queda interrumpido por la 
incoación del procedimiento sancionador y por los demás hechos que legalmente supongan 
la suspensión del mismo.

3. Las infracciones consistentes en el incumplimiento de una obligación de carácter 
permanente no prescriben.

Artículo 101.  Caducidad.
Transcurrido un año desde la incoación del expediente sancionador sin que el órgano 

competente haya dictado y notificado resolución expresa, se entiende que el procedimiento 
ha caducado y que deben archivarse las actuaciones, teniendo en cuenta que es preciso 
excluir del cómputo las paralizaciones no imputables a la Administración y las suspensiones 
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o ampliaciones de plazos que se acuerden de conformidad con la legislación reguladora del 
procedimiento administrativo.

CAPÍTULO IV
Procedimiento sancionador

Artículo 102.  Iniciación.
1. El procedimiento sancionador es iniciado de oficio por el órgano competente:
a) Por iniciativa propia.
b) Como consecuencia de las actas levantadas por los servicios de inspección.
c) En virtud de las quejas, denuncias o reclamaciones presentadas por los usuarios 

turísticos o por las asociaciones que los representan.
d) Si las autoridades o los órganos administrativos competentes le comunican que han 

tenido conocimiento de hechos que puedan ser constitutivos de infracción.
2. Con carácter previo a la incoación de un procedimiento sancionador, puede ordenarse 

un trámite de información para la aclaración de los hechos. A la vista de las actuaciones, y 
una vez examinados los hechos, hay que determinar la existencia o la inexistencia de 
indicios de infracción y, si los hubiera, iniciar el procedimiento sancionador, de acuerdo con 
los principios y límites establecidos en la legislación reguladora del procedimiento 
administrativo.

Artículo 103.  Reparación.
1. Con carácter previo o simultáneo a la tramitación de un expediente sancionador, 

puede ofrecerse a la empresa o la persona presuntamente infractora la posibilidad de 
reparar los perjuicios causados, o de normalizar las irregularidades administrativas en que 
haya podido incurrir.

2. La conciliación voluntaria para la reparación de los perjuicios causados a los 
consumidores o a los usuarios por las empresas prestadoras de los servicios turísticos 
puede intentarse únicamente en aquellas reclamaciones en las que exista un interés 
particular y éste sea cuantificable.

3. Para poder acceder a la reparación de las irregularidades administrativas, de acuerdo 
con el apartado 1, debe tenerse en cuenta la entidad de la infracción y del perjuicio que 
derive del mismo.

4. La reparación de los perjuicios causados, en virtud de lo dispuesto en los apartados 1 
y 2, puede comportar el archivo de las actuaciones, o bien la atenuación en la calificación de 
las infracciones o en la modalidad, la cuantificación o la intensidad de las sanciones.

Artículo 104.  Medidas cautelares.
1. Antes de la iniciación de un procedimiento sancionador, el órgano administrativo 

competente para iniciarlo puede adoptar, de oficio o a instancia de parte interesada, alguna o 
algunas de las medidas cautelares establecidas en el apartado 3, si lo justifica la necesidad 
de prevenir riesgos para la seguridad o los intereses económicos de los usuarios o de 
preservar los recursos turísticos. El acuerdo de iniciación del procedimiento debe adoptarse 
necesariamente antes de que transcurran quince días desde la adopción de las 
mencionadas medidas, y debe dictar su confirmación o levantamiento.

2. El órgano competente para resolver el procedimiento a que se refiere el apartado 1 
puede acordar igualmente en cualquier momento del procedimiento, de oficio o a instancia 
de parte interesada, y con la finalidad de garantizar la eficacia de la resolución que 
finalmente se dicte, la adopción de cualquiera de las medidas cautelares establecidas en el 
apartado 3.

3. A efectos de lo establecido en el presente artículo, el órgano competente puede 
adoptar, mediante resolución motivada, concedida audiencia a la persona interesada, alguna 
de las siguientes medidas cautelares:
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a) El cierre provisional del establecimiento, total o parcial, por un tiempo máximo de seis 
meses.

b) La suspensión de la autorización que habilita para ejercer la actividad empresarial 
turística, por un tiempo máximo de seis meses.

Artículo 105.  Instrucción y clausura.
1. Si un procedimiento sancionador se ha iniciado como consecuencia de una presunta 

infracción en un ámbito regulado por una normativa sectorial específica, el órgano 
sancionador debe poner los hechos en conocimiento de la Administración, los 
departamentos o los órganos afectados, con la finalidad que puedan actuar de acuerdo con 
sus atribuciones o emitir, si procede, el correspondiente informe.

2. Los órganos de la Administración de la Generalidad cuyas competencias pueden 
concurrir en el ámbito de aplicación de la presente Ley quedan obligados en cualquier caso a 
actuar bajo los principios de coordinación y colaboración.

3. En el curso de la instrucción de un procedimiento sancionador, la persona interesada 
puede proponer las pruebas que considere necesarias para la defensa de sus derechos, y el 
órgano encargado de la instrucción debe ordenar las que estime pertinentes. En cualquier 
caso, la Administración debe considerar la prueba incluida en el expediente sancionador, y 
debe valorar el resultado en conjunto.

4. Los procedimientos sancionadores iniciados de conformidad con la presente Ley se 
cierran por las causas y mediante las formas determinadas por la legislación reguladora del 
procedimiento administrativo sancionador, así como en el supuesto de caducidad regulado 
en la presente Ley.

Artículo 105 bis.  Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario.
1. El presunto infractor puede realizar el reconocimiento de su responsabilidad y la 

solicitud de pago voluntario del 50 % del importe de la sanción de multa determinada, en los 
términos que se establezcan por reglamento. El reconocimiento de responsabilidad y el pago 
voluntario deben realizarse antes de la resolución del procedimiento y comportan las 
siguientes consecuencias:

a) El reconocimiento de responsabilidad por parte del presunto infractor y su renuncia a 
formular alegaciones en vía administrativa. En el caso de que se formulen, deben 
considerarse no presentadas.

b) La terminación del procedimiento con la resolución que declare la existencia del 
reconocimiento de la responsabilidad y la realización del pago voluntario bonificado.

c) El agotamiento de la vía administrativa. El plazo para interponer recurso contencioso 
administrativo se inicia al día siguiente de la notificación de la resolución que declare la 
existencia del reconocimiento de responsabilidad y del pago voluntario.

2. El pago voluntario al que se refiere el apartado 1 no impide que pueda continuar la 
tramitación del procedimiento sancionador si existen indicios razonables de fraude o 
encubrimiento de otras personas o entidades.

Disposición adicional primera.  Paradores de turismo de Cataluña.
1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 53 del Estatuto de autonomía, el Gobierno 

puede proponer la participación de la Generalidad en los entes, órganos, institutos o 
sociedades estatales responsables de la dirección y la gestión de los paradores de turismo.

2. Los paradores de turismo situados en Cataluña tienen la consideración de recursos 
turísticos esenciales.

Disposición adicional segunda.  Inventario de los recursos turísticos esenciales.
1. El departamento competente en materia de turismo ha de inventariar los recursos 

turísticos esenciales definidos en el artículo 5 en el plazo de un año a contar de la 
publicación de la presente Ley en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Si los 
departamentos competentes en razón de la materia mantienen catálogos o inventarios de 
clases específicas de estos recursos, se entiende que la obligación de inventariarlos del 
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departamento competente en materia de turismo queda satisfecha con la remisión expresa a 
los catálogos o inventarios indicados.

2. El inventario de los recursos turísticos esenciales debe establecer las categorías en 
que quedan agrupados estos recursos y sus características principales. En particular, debe 
constar la localización, la titularidad, la indicación de la normativa básica que les es 
aplicable, el motivo que fundamenta la inclusión en el inventario y, si procede, las ventajas 
de carácter económico o financiero establecidas en su favor por cualquier institución pública.

Disposición adicional tercera.  Municipios turísticos y declaraciones turísticas.
1. Una vez aprobadas las disposiciones reglamentarias y previa solicitud de los 

ayuntamientos interesados, el departamento competente en materia de turismo puede iniciar 
los trámites para la declaración de municipios turísticos y para las demás declaraciones 
turísticas contenidas en el título II de la presente Ley. En consecuencia, se suspenden las 
declaraciones realizadas hasta el desarrollo reglamentario preceptivo.

2. En el plazo de tres años a contar de la entrada en vigor de la presente Ley, el 
departamento competente en materia de turismo debe elaborar un mapa turístico de 
Cataluña, en el cual deben constar los municipios, comarcas y demás áreas territoriales de 
carácter turístico. El mapa debe incluirse en el Plan de turismo de Cataluña.

3. El Gobierno puede aprobar, previa participación de las entidades de municipios más 
representativas, un reglamento tipo para los municipios turísticos, que pueden adoptarlo 
íntegramente o bien adecuarlo a sus peculiaridades y necesidades.

Disposición adicional cuarta.  Plan de turismo de Cataluña.
El Plan de turismo de Cataluña debe redactarse en el plazo de tres años a contar de la 

entrada en vigor de la presente Ley.

Disposición adicional quinta.  Actualización de sanciones.
La cuantía de las sanciones establecidas en la presente Ley puede actualizarse 

mediante una norma con rango de ley, y especialmente mediante la ley de medidas fiscales 
y administrativas complementaria de la ley de presupuestos.

Disposición adicional sexta.  Afectación de ingresos procedentes de sanciones y de los 
precios públicos abonados en relación con procesos de categorización, especialidad y 
excelencia turística impulsados por el departamento competente en materia de turismo.

Las cantidades recaudadas procedentes de las sanciones impuestas por el 
departamento competente en materia de turismo, así como los precios públicos abonados en 
relación con procesos de categorización, especialidad y excelencia turística impulsados por 
el departamento competente en materia de turismo, se afectan a la financiación de 
actuaciones y ayudas para mejorar la calidad en el sector turístico y generan créditos en las 
partidas correspondientes de la dirección general competente en materia de turismo.

Disposición adicional séptima.  Datos estadísticos de ocupación.
Los datos estadísticos de ocupación de alojamientos turísticos tienen el carácter de 

interés de la Generalidad en los términos de la Ley 23/1998, de 30 de diciembre, de 
estadística de Cataluña.

Disposición adicional octava.  Condominio en los establecimientos de alojamiento 
turístico.

(Derogada)

Disposición adicional novena.  Alojamientos turísticos.
Se pueden crear por reglamento modalidades de alojamiento turístico, así como regular 

sus condiciones y características.
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Disposición adicional décima.  Regulación municipal de las viviendas de uso turístico y los 
hogares compartidos.

Los ayuntamientos pueden establecer requisitos particulares y fijar limitaciones 
temporales y períodos máximos de vigencia para ejercer las actividades de alojamiento 
turístico en viviendas de uso turístico y en hogares compartidos, si existen razones 
imperiosas de interés general que lo justifiquen, en los términos de la Ley del Estado 
20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado, y el resto de la normativa 
aplicable.

Disposición adicional undécima.  Competencias turísticas en Les Terres de l’Ebre.
Un ente o una entidad pública intercomarcal de Les Terres de l’Ebre puede asumir dentro 

de su ámbito territorial las competencias referidas a las letras a, b, c y d del apartado 1 del 
artículo 71 en cuanto a la promoción interior del turismo.

En este caso, la Diputación de Tarragona y el ente o la entidad pública deben articular 
una colaboración y cooperación para que el ente o entidad las pueda desarrollar de forma 
efectiva.

Disposición transitoria primera.  Consorcios constituidos.
La Generalidad ha de promover la adaptación de las disposiciones estatutarias de los 

consorcios y las entidades turísticas en que participa a las determinaciones de la presente 
Ley.

Disposición transitoria segunda.  Procedimientos sancionadores.
El régimen sancionador regulado por el título VI se aplica a la tramitación y la resolución 

de los procedimientos sancionadores que se inicien después de la entrada en vigor de la 
presente Ley.

Disposición transitoria tercera.  Condominio en los establecimientos de alojamiento 
turístico.

(Derogada)

Disposición final primera.  Creación y regulación de la agencia Cataluña Turismo.
En el plazo máximo de un mes desde la entrada en vigor de la presente Ley, el Gobierno 

ha de presentar un proyecto de ley de creación y regulación de la agencia Cataluña Turismo.

Disposición final segunda.  Habilitación para desarrollar y aplicar la Ley.
(Derogada).

Disposición final tercera.  Derogación de normas de rango igual o inferior.
1. Queda derogado el artículo 72 de la Ley 8/1987, de 15 de abril, municipal y de 

régimen local de Cataluña, relativo a los municipios turísticos.
2. Quedan derogadas cuantas normas se opongan o contradigan la presente Ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el «Diari Oficial 

de la Generalitat de Catalunya».
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§ 43

Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la 
Comunitat Valenciana

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 8313, de 8 de junio de 2018
«BOE» núm. 157, de 29 de junio de 2018

Última modificación: 30 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2018-8950

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts 
han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, en nombre del rey, promulgo la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
La realidad del turismo, por su propia naturaleza social, cultural, territorial, económica e 

incluso tecnológica, está sometida a un proceso de constante evolución y transformación, lo 
cual requiere, por un lado, de una adaptación legislativa relativamente frecuente, y por otra, 
de la revisión del contexto en el cual se produce. Así, es necesario tratar de anticiparse en la 
redacción de las normas, en la medida de lo posible, a las nuevas condiciones o, al menos, 
de adaptarse a la realidad imperante.

En un momento como el actual, se están produciendo nuevas situaciones en torno a la 
actividad turística que requieren redactar una norma innovadora que garantice la 
sostenibilidad, calidad y competitividad del modelo turístico superando el estricto concepto 
de sector turístico y fortaleciendo con ello la denominada economía turística, entendida como 
las repercusiones de esta actividad sobre el conjunto de transversalidades tanto de orden 
social como cultural, institucional, territorial y medioambiental. Una norma en la cual 
cuestiones como la inteligencia en los sistemas de conocimiento y gestión, la hospitalidad, el 
código ético del turismo, las consecuencias del cambio climático, los nuevos modelos 
empresariales, la valorización del territorio y del paisaje, la relevancia de la cultura, las señas 
de identidad y tradición local, la cooperación y participación de los agentes locales en un 
nuevo modelo de gobernanza o el uso de las tecnologías de la información y de las redes 
sociales, cuenten con un singular protagonismo fomentando un producto diversificado y 
diferencial.

Es necesario facilitar el tránsito hacia un cambio de mentalidad sobre el turismo y su 
modelo de gestión, modelo concebido para posibilitar un uso racional del territorio, una 
mayor satisfacción de las personas visitantes, una mayor implicación de la población local y 
el incremento de la riqueza para la Comunitat Valenciana proveniente del sector que más 
contribuye al producto interior bruto y al empleo. En definitiva, afrontar les nuevos desafíos 
apostando por la economía turística, su sostenibilidad social y ambiental y las sinergias con 
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el resto del sistema productivo valenciano, para poner al servicio de las necesidades de 
residentes, visitantes y recursos de la Comunitat Valenciana el conjunto de medios y 
actividades que existen y se desarrollan.

En ese contexto, esta ley se aborda con el objeto de generar las condiciones que 
propicien la evolución de la actividad turística hacia un nuevo modelo que permita facilitar la 
integración de las personas visitantes con la población, la cultura y el medio ambiente 
locales. Motivo por el que se plantea hacer una ley innovadora que diferencie a la Comunitat 
Valenciana respecto a otros destinos; contemplar nuevos fenómenos como la economía 
colaborativa, el uso de las nuevas tecnologías, las redes sociales o la «gestión inteligente» 
de los destinos; valorizar la historia, la cultura, las tradiciones, el territorio y el paisaje de la 
Comunitat Valenciana; adaptar la normativa existente a la realidad actual; definir la 
planificación turística a corto y medio plazo; abordar cuestiones complejas como el municipio 
turístico, la gobernanza y las competencias en la gestión, el papel de las marcas, partiendo 
de la realidad de que todo el territorio de la comunidad conforma un destino turístico; ampliar 
el objeto de la ley, ir más allá de la concepción tradicional de actividad turística haciendo un 
texto inclusivo que considere también las necesidades sociales asociadas al turismo como el 
ocio e introduzca el concepto hospitalidad como condición necesaria que establezca el 
marco de relación de las personas visitantes con la población local; dar protagonismo a 
cuestiones como la sostenibilidad o la accesibilidad; introducir referencias al código ético del 
turismo e incluir la perspectiva de género a partir de la elaboración planes de igualdad en las 
empresas y acabando con la brecha salarial.

Resulta, pues, ineludible tomar en consideración las disposiciones del Código ético 
mundial para el turismo que aprobó la Organización Mundial de Turismo (OMT) y que se ha 
adaptado a los rasgos propios e identitarios de la Comunitat Valenciana como destino 
europeo y mediterráneo a través de la implementación del Código ético del turismo 
valenciano. Si bien, de facto, ambos códigos no son jurídicamente vinculantes, en ellos se 
enuncian los principios que deben guiar el desarrollo del turismo, siendo un marco de 
referencia para las personas interesadas en el sector con el objetivo de reducir al mínimo los 
efectos negativos que puede generar sobre el medio ambiente y el patrimonio cultural al 
tiempo que se fijan las directrices para aprovechar los beneficios de la actividad turística en 
la promoción del desarrollo.

Además, el código propugna la comprensión y la promoción de los valores éticos 
comunes de la humanidad en un espíritu de tolerancia y respeto a la diversidad de las 
creencias religiosas, filosóficas y morales y a la libertad de conciencia que son, a la vez, 
fundamento y consecuencia de un turismo responsable, lo que conlleva una necesidad de 
formación específica de los agentes profesionales sobre la forma de vida, gustos y 
expectativas de las personas que nos visitan como turistas y su contribución al pleno 
desarrollo cultural y espiritual de las mismas, con el fin de garantizar un tratamiento 
hospitalario. En este sentido, el código insta al fomento de los desplazamientos por motivos 
históricos, patrimoniales, medioambientales, de religión, salud, educación e intercambio 
cultural o lingüístico. Unos principios que son básicos en el camino hacia una legislación 
moderna y que encuentran su trasunto en esta ley.

En el ámbito normativo, la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, 
estableció unos preceptos de obligada observancia dirigidos a modernizar la regulación de 
los sectores de servicios, liberalizando las condiciones del ejercicio de la actividad mediante 
la eliminación de los obstáculos normativos a la libertad de establecimiento y al ejercicio de 
las actividades económicas que no se justifiquen en el interés general y que no sean 
necesarios y proporcionales para alcanzar dicho interés general.

Por su parte, la Directiva 2011/83/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de 
octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores, establece un nuevo marco legal 
en los contratos celebrados a distancia, impulsando la protección de las personas 
consumidoras y usuarias y reforzando su seguridad jurídica y la del personal empresario que 
oferta servicios, ampliando la armonización entre ordenamientos nacionales europeos en la 
materia y minimizando las disparidades existentes.

El legislador estatal ha realizado la transposición de dichas directivas mediante 
diferentes disposiciones legales de carácter básico y ámbito general, como la Ley 17/2009, 
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de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, la Ley 
25/2009, de 22 de diciembre, de modificación de diversas leyes para su adaptación a la ley 
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, la Ley 20/2013, de 9 de 
diciembre, de garantía de la unidad de mercado, que tiene por objeto hacer efectivo el 
principio de unidad de mercado en todo el territorio nacional mediante la libertad de 
establecimiento y libertad de circulación de operadores y la libre circulación de bienes y 
servicios, y la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley 
general para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, 
aprobado por el Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

En el ámbito autonómico en materia de turismo, la Ley 12/2009, de 23 de diciembre, de 
medidas fiscales, de gestión administrativa y financiera y de organización de la Generalitat, 
modificó numerosos preceptos de la Ley 3/1998, de turismo, con objeto de adecuarla 
también a los requerimientos de la Directiva 2006/123/CE.

Por su parte, la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de medidas fiscales, de gestión 
administrativa y financiera y de organización de la Generalitat, incorporó a la citada 
Ley 3/1998 la regulación de nuevas modalidades de prestación de servicios turísticos 
demandadas por los agentes turísticos.

Consecuentemente, también se han ido introduciendo modificaciones parciales de las 
respectivas disposiciones reglamentarias en estos apartados. No obstante, se realizaron 
aquellos ajustes que, por imperativo legal, no admitían demora, si bien el calado de los 
citados cambios en la normativa básica exigían una reforma más profunda como la que se 
aborda en esta nueva ley. Así, entre otros aspectos, el nuevo texto incorpora, como principio 
general, el libre acceso a la actividad turística por los operadores legalmente establecidos en 
otras comunidades autónomas o en otros estados miembros de la Unión Europea, sin 
perjuicio de contemplar supuestos sujetos a la presentación de una simple comunicación o 
una declaración responsable, normalmente vinculada a la habilitación de infraestructuras 
físicas. Igualmente, se aborda la constitución de seguros y otras garantías en los supuestos 
en que se estima necesario para salvaguardar los intereses de las personas usuarias de los 
servicios turísticos.

Por otra parte, hay que señalar que uno de los ejes esenciales de actuación de las 
administraciones públicas radica en promover las condiciones para que la libertad y la 
igualdad de las personas sean reales y efectivas, removiendo los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud. Este objetivo, ya recogido en el artículo 9.2 de la Constitución 
española, ha venido siendo objeto de una especial atención en el ámbito internacional que 
evidencia una gran sensibilidad en torno a la igualdad de oportunidades y a la no 
discriminación por cualquier condición o circunstancia personal o social. Su trasunto jurídico 
se encuentra en distintas disposiciones normativas, como en la Directiva 2000/43/CE, que se 
ocupa del principio de igualdad de trato y no discriminación de las personas por motivo de su 
origen racial o étnico, en la Directiva 2000/78/CE, para la igualdad de trato en el empleo y la 
ocupación por motivos de religión o convicciones, de discapacidad, de edad o de orientación 
sexual, en la Directiva 2002/73/CE, para la igualdad entre hombres y mujeres en lo que se 
refiere al acceso al empleo, a la formación y a la promoción profesionales y a las condiciones 
de trabajo, además de, como se ha señalado y para el ámbito que nos ocupa, en el citado 
Código ético mundial para el turismo.

En nuestro ordenamiento jurídico, el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, determina las pautas básicas para lograr 
la igualdad de oportunidades de las personas con diversidad funcional a partir de los 
principios de vida independiente, normalización, accesibilidad universal, diseño para todos, 
diálogo civil y transversalidad de las políticas en materia de diversidad funcional.

En el ámbito turístico, esto último se traduce en la necesidad de promover un turismo 
inclusivo que asegure la igualdad de oportunidades de todas las personas para desarrollar la 
totalidad de las acciones que componen la actividad turística de una manera segura, 
cómoda, autónoma y normalizada, y ello sin perjuicio de buscar también la rentabilidad 
económica, procurando beneficiar tanto al turista con diversidad funcional como a las 
empresas valencianas, mediante una oferta de establecimientos turísticos accesibles y una 
formación específica de los profesionales en este ámbito que redunde en una ventaja 
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competitiva. Para ello, también resulta esencial la tarea de las administraciones públicas 
dirigida a asegurar la consecución de dichos objetivos mediante acciones para la mejora de 
las infraestructuras, apoyo y promoción a las empresas e información a las personas y 
colectivos de personas con diversidad funcional.

Además de los aspectos señalados, que encuentran amparo en un amplio abanico de 
disposiciones normativas como las reseñadas, hay que apuntar otra serie de factores 
vinculados a demandas turísticas específicas y novedosas que también requieren su 
consideración en un nuevo marco legal. Esta ley debe ser referencia y fundamento, por un 
lado, para potenciar y mejorar la atención hacia estas nuevas oportunidades de mercado que 
permitan maximizar el aprovechamiento continuado de los recursos de la Comunitat 
Valenciana y, por otro, para regular cuestiones ineludibles a las mismas que precisan un 
particular tratamiento jurídico.

En este punto, junto a fórmulas ya consolidadas que, no obstante, merecen una mayor 
visibilidad, conviene destacar la aparición de nuevos productos que, en ocasiones, deben 
conllevar la proliferación de servicios y productos apropiados para ajustar plenamente la 
oferta a sus exigencias. Ahora bien, al mismo tiempo, la naturaleza y singularidad de algunas 
de estas actividades exige que la legislación sectorial aborde aspectos que se deben 
considerar inherentes a las mismas, como, entre otras, seguros de responsabilidad civil, 
capacitaciones profesionales, homologaciones de equipos y materiales, comunicaciones y 
aprobación de las actividades a desarrollar, publicidad y contratos con los clientes.

Un adecuado desarrollo y materialización de las previsiones que contempla la ley 
requieren de una gestión colaborativa que ordene las acciones de la administración turística 
dirigidas a favorecer la competitividad del sector y la satisfacción de las personas usuarias 
de los servicios turísticos que solo es posible desde la participación en la acción pública, 
tanto de los agentes profesionales y de quienes residen en la Comunitat Valenciana como de 
aquellas personas que la visitan. Por ello, se debe contar con una gobernanza dirigida a 
facilitar los cauces de acceso a la administración turística valenciana, tanto potenciando los 
existentes como habilitando nuevas vías, incluyendo la incorporación de todos los grupos de 
interés en los órganos colegiados consultivos y asesores del Consell en materia de turismo. 
En este terreno cobra especial importancia la participación ciudadana que contribuya a 
orientar las actuaciones dirigidas a preservar el bienestar de las comunidades receptoras de 
turistas, a cuya finalidad también se dirigen una serie de obligaciones básicas para las 
personas usuarias de los servicios turísticos, vinculadas a la ética del turismo.

Asimismo, es imprescindible que esa gestión colaborativa asegure la comunicación, 
colaboración y coordinación en las actuaciones que llevan a cabo las distintas 
administraciones públicas competentes en materia de turismo para potenciar la eficiencia, 
eficacia, diversidad y economía en las actuaciones públicas en el ámbito del turismo.

Es igualmente necesario estructurar una planificación estratégica del turismo de la 
Comunitat Valenciana que, impulsada por el Consell con la participación de las 
administraciones públicas y de los agentes turísticos, en coherencia con la infraestructura 
verde de la Comunitat Valenciana y la Estrategia territorial de la Comunitat Valenciana, 
vertebre el territorio atendiendo a los recursos consolidados y las potencialidades 
susceptibles de comercializarse como productos turísticos, partiendo fundamentalmente de 
la valorización de nuestra cultura y nuestro paisaje. Ello debe conducir a la generación de un 
nuevo modelo turístico que lleve consigo tanto la conservación y mejora del paisaje del 
litoral, tratando con especial cuidado los frentes marítimos y recualificando ambiental y 
paisajísticamente los asentamientos turísticos, como el impulso del turismo de interior. Unas 
propuestas de actuación que partan del territorio como recurso, estén auspiciadas por 
criterios de sostenibilidad y transiten hacia modelos de desarrollo incluyentes y sostenibles, 
como recoge la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible aprobada por la Asamblea 
General de Naciones Unidas en septiembre de 2015.

Las consideraciones expuestas justifican la oportunidad y necesidad de una reforma de 
la regulación del turismo de forma amplia y sistemática al amparo de la competencia 
exclusiva de la Generalitat en materia de turismo que le otorga el artículo 49.1.12.ª del 
Estatuto de autonomía de la Comunitat Valenciana.

Esta disposición está incluida en el Plan normativo de la administración de la Generalitat 
para 2017.
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II
Esta ley se estructura en ciento dos artículos, ordenados en siete títulos que se agrupan 

en tres libros y un título preliminar, completados con una disposición adicional, dos 
disposiciones transitorias, una derogatoria y dos finales.

El título preliminar vincula el objeto a la finalidad de la ley, que pretende establecer un 
marco normativo para la promoción y ordenación de la actividad turística de la Comunitat 
Valenciana, el fomento y la modernización del sector turístico y la mejora y planificación de 
sus recursos para consolidar a la Comunitat Valenciana como un destino turístico de calidad, 
plural, igualitario, inclusivo, sostenible y hospitalario.

Se establece un ámbito de aplicación con una vocación omnicomprensiva para alcanzar 
tanto a las distintas actividades, servicios y recursos vinculados al turismo, como a todos los 
agentes turísticos de la Comunitat Valenciana.

También se incorporan las definiciones de una serie de conceptos básicos de la ley en la 
que junto a referencias tradicionales figuran otras nuevas, a las que el texto legal otorga 
especial atención, vinculadas a la ética del turismo.

III
El libro I está dedicado a la gestión colaborativa y corresponsable, entendida como los 

principios y fines que determinan la política de las administraciones públicas de la Comunitat 
Valenciana sobre los distintos agentes que intervienen en el turismo, así como las 
actuaciones en que se materializan.

El título I se dedica a la gobernanza turística, contiene los compromisos de actuación a 
los que han de ajustarse las actuaciones de la administración turística valenciana, que 
requieren de una eficaz materialización en ámbitos como la calidad, mejora de la 
competitividad, sostenibilidad, hospitalidad, agilidad administrativa y participación. Estos 
compromisos son recogidos en los capítulos I y II, mientras que el capítulo III recoge los 
diferentes órganos para la coordinación de la acción turística, y el capítulo IV, el cambio de 
denominación de la actual Agència Valenciana del Turisme, cuyo desarrollo queda pendiente 
de las correspondientes elaboraciones reglamentarias.

El título II, dedicado a la ética del turismo, contiene los principios generales desarrollados 
en su capítulo I, teniendo a la hospitalidad como principio básico y como marco ético de 
referencia donde la práctica turística se estructura desde los valores del respeto, la igualdad 
y la cordialidad, teniendo como soporte la participación y corresponsabilidad como garantía 
básica para su cumplimiento. Atendiendo a esto se tiene como principal objetivo el 
incremento del turismo social, en particular el turismo asociativo, dirigido principalmente 
hacia el turismo social inclusivo.

El capítulo II establece un sucinto conjunto de derechos y obligaciones básicas, 
vinculados a esos principios éticos en materia turística, tanto para la personas usuarias de 
los servicios turísticos como para las empresas y prestadores de servicios turísticos, con 
especial mención a la prohibición de sobrecontratar por parte de las empresas.

IV
El libro II está dedicado al desarrollo de la competitividad turística, orientando las 

acciones hacia el desarrollo de una oferta turística argumentada en el territorio, con 
productos o segmentos turísticos específicos y con la participación de la población local.

El título I se dedica al territorio como activo turístico de la Comunitat Valenciana, 
contemplándolo como base de la actividad turística y, a su vez, a esta, como un elemento 
vertebrador del territorio, introduciendo los elementos de planificación apropiados para una 
ordenación acorde con este factor donde cobran especial relevancia los aspectos 
paisajísticos.

El capítulo I contiene los principios básicos de actuación por los que la administración 
turística facilitará la implantación y desarrollo racional de actividades turísticas en el territorio 
y que estas sean compatibles con la conservación y mejora de sus valores ambientales, 
culturales y paisajísticos.

El capítulo II está dedicado a los recursos turísticos y el paisaje, extendiendo dicho 
concepto a cualquier bien, valor, elemento o manifestación de la realidad física, geográfica, 
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natural, cultural, histórica social o económica de la Comunitat Valenciana susceptible de 
generar flujos o corrientes turísticos.

El título II engloba la planificación territorial de la actividad turística reforzando el papel 
de la administración turística en la tramitación de los distintos instrumentos de planeamiento 
territorial y urbanístico, para contribuir tanto a la promoción como a la protección de los 
recursos turísticos garantizando una utilización racional y sostenible.

El capítulo I, titulado «La ordenación turística de base territorial», recoge quién es el 
encargado de la formulación y redacción del plan estratégico del turismo de la Comunitat 
Valenciana, que se perfila como un instrumento de ordenación de los recursos turísticos de 
la comunidad que deberán respetar el resto de administraciones públicas valencianas y que 
establecerá programas sobre sectores, productos o ámbitos y destinos turísticos de 
actuación preferente.

El capítulo II reconoce el carácter turístico de los municipios de la Comunitat Valenciana 
y la orientación de sus servicios al cumplimiento de los principios y conceptos básicos 
recogidos en la ley, a la vez que prevé la elaboración de un estatuto del municipio turístico 
que regule de manera detallada su régimen jurídico. Además, prevé instrumentos de 
planificación territorial tendentes a identificar espacios turísticos supramunicipales y la 
orientación de sus programas de actuación sobre la base de su componente litoral, urbano y 
de interior.

El capítulo III habla del destino turístico Comunitat Valenciana, sus productos y marcas. 
Considera las marcas turísticas como distintivos exclusivos que prestigian recursos, 
productos y servicios turísticos, proporcionando un compromiso y una imagen de calidad en 
los mercados, sujetando su creación, modificación, extinción y utilización a los previsto en la 
Ley 17/2001, de 7 de diciembre. Además, define la marca turística «Comunitat Valenciana» 
como marca turística global que integra las demás marcas turísticas de la Comunitat 
Valenciana para la promoción interior y exterior de todos sus recursos, productos y servicios 
turísticos mediante una imagen común.

El título III se refiere al impulso de la competitividad turística, entendiendo este como el 
conjunto de medidas que realizan las administraciones públicas tendentes a la potenciación 
de la oferta turística de la Comunitat Valenciana.

El capítulo I recoge las disposiciones generales y las acciones de las administraciones 
públicas de la comunidad encaminadas a estimular la mejora de la competitividad del sector 
turístico valenciano.

El capítulo II engloba los instrumentos para la promoción turística, entendiendo por 
promoción el conjunto de actuaciones que realiza el departamento del Consell en materia de 
turismo para favorecer el conocimiento y consolidación de la Comunitat Valenciana como 
destino turístico, contribuir a la fidelización de las personas turistas y facilitar la 
comercialización de su producto turístico. Igualmente, se desgranan los objetivos de las 
acciones de promoción y las líneas básicas de actuación para su consecución. Entre estos 
instrumentos se encuentran la red Tourist Info –red de oficinas de información ubicadas en 
los destinos turísticos– y el portal turístico de la Comunitat Valenciana –plataforma de 
promoción turística que incorpora publicidad institucional e información de interés para el 
turista–.

Los instrumentos para la gestión turística vienen reflejados en el capítulo III, 
considerando instrumentos de gestión las actuaciones singulares y sistemas de trabajo 
promovidos por del Consell en materia de turismo orientados a mejorar la competitividad 
turística y a propiciar una gestión más eficiente de la actividad. En este terreno cobran 
especial importancia los centros de turismo (CDT), dedicados a la formación, cualificación y 
fomento de la inserción profesional en el ámbito turístico.

Por otra parte, vinculado a la formación y actualización de conocimientos de las 
personas profesionales del sector, este capítulo se dedica al fomento de la cultura de I+D+I 
así como a los estudios e investigaciones destinados a conocer la evolución del sector 
turístico para mejorar su competitividad y sostenibilidad. En este ámbito, resulta de especial 
relevancia la labor del Instituto Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invattur). También se 
incorporan a este capítulo aquellos distintivos y distinciones que reconocen una especial 
excelencia de los operadores en este ámbito.
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V
El libro III se dedica, por un lado, a la actividad turística, entendida como la destinada a 

proporcionar servicios de alojamiento, restauración, intermediación, información, asistencia, 
entretenimiento y disfrute de recursos y productos turísticos de la Comunitat Valenciana, 
además de la prestación de cualquier otro servicio relacionado con el turismo que se 
determine; y, por otro, a la disciplina turística, inspección y potestad sancionadora.

El título I recoge la ordenación del sector turístico, donde las disposiciones generales 
recogidas en su capítulo I contemplan una relación de actividades y servicios turísticos que 
también se extiende a actividades de intermediación, información turística y a las de 
esparcimiento que se ofrecen con fines turísticos.

Se establece como principio general para ejercer la actividad o prestar el servicio el de 
presentación de una comunicación o declaración responsable en el departamento del 
Consell competente en materia de turismo, requisito del que se excluye a las empresas 
legalmente establecidas en otras comunidades autónomas o en Estados miembros de la 
Unión Europea, salvo en los casos en que la actividad esté vinculada a alguna instalación 
física.

El capítulo I recoge los principios generales aplicables a los prestadores de servicios 
turísticos y a las empresas y a los establecimientos donde se realiza la actividad turística. 
Mención expresa merece la referencia a los servicios prestados por las personas particulares 
y a los nuevos modelos de prestación a personas usuarias de servicios turísticos, de forma 
directa o a través de plataformas publicitarias o empresas especializadas.

El capítulo II regula los alojamientos turísticos, contemplando una clasificación que se 
ajusta a la realidad actual de la oferta y estableciendo una serie de obligaciones dirigidas a 
garantizar su calidad, accesibilidad, sostenibilidad, integración paisajística y seguridad. 
También contempla otros aspectos como el principio de unidad de explotación y modalidades 
de comercialización y aprovechamiento como el aprovechamiento por turnos y el régimen de 
condominio en establecimientos hoteleros.

El capítulo III recoge la intermediación turística con especial atención a las agencias de 
viajes, previendo la suscripción de garantías dirigidas a asegurar posibles resarcimientos a la 
clientela, derivados de las prestaciones contratadas, extremo que ya contemplan el vigente 
texto refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y otras 
leyes complementarias.

Novedoso resulta el capítulo IV sobre entretenimiento y ocio, en cuanto que contempla 
una modalidad de actividad turística que se va abriendo espacio en los mercados, como el 
llamado turismo activo y los servicios complementarios relacionados con el turismo, en el 
que se han ido especializando distintas empresas para atender una demanda incipiente.

El capítulo V, titulado «Difusión, asesoramiento e información», se refiere a la actividad 
profesional de guía oficial de turismo y al acceso a su ejercicio, sujeto a acreditación, así 
como las circunstancias para el ejercicio de la actividad de los guías de turismo de otras 
comunidades autónomas y de la Unión Europea.

El capítulo VI regula el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana como un 
registro, público y gestionado por el departamento competente en materia de turismo, en el 
que se inscribirán, de oficio, las empresas, establecimientos y prestadores de servicios 
turísticos de la Comunitat Valenciana cuando presenten la correspondiente comunicación o 
declaración responsable, y a los que se asignará la clasificación y modalidad que proceda. El 
registro cumplirá con las garantías y medidas de seguridad previstas en la legislación en 
materia de protección de datos de carácter personal.

El capítulo VII se refiere al arbitraje como un sistema extrajudicial de resolución de 
conflictos entre personas usuarias de servicios turísticos, y el empresariado del sector, que 
se regirá por las disposiciones aplicables al sistema arbitral de consumo.

El título II, referente a la disciplina turística, contempla el régimen dirigido a salvaguardar 
una adecuada ordenación del sector contribuyendo a desterrar el intrusismo y las actividades 
fraudulentas, además de velar por los intereses y derechos tanto de la prestación de 
servicios como de las personas usuarias de servicios turísticos.

El capítulo I regula la inspección turística como una actividad cualificada dirigida a la 
comprobación, vigilancia y control del cumplimiento de la normativa turística así como a 
informar sobre su contenido; atribuye al personal inspector el carácter de autoridad, por lo 
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que los documentos formalizados en el ejercicio de su labor gozan de presunción de 
veracidad; y les impone la obligación de actuar con la debida proporcionalidad, ocasionando 
la mínima perturbación al realizar sus tareas.

El capítulo II, dedicado a la potestad sancionadora, establece una definición genérica de 
infracción administrativa en materia de turismo, recoge los tipos de sanción e identifica a los 
posibles sujetos responsables contemplando, además de a las empresas turísticas, a 
quienes desarrollen la actividad turística sin haber presentado la correspondiente 
comunicación o declaración responsable o no cuenten con la acreditación que sea 
preceptiva.

El capítulo III tipifica los distintos supuestos constitutivos de una infracción administrativa 
en materia de turismo clasificándolos en leves, graves o muy graves, las sanciones que 
puede llevar consigo su omisión o comisión y las circunstancias atenuantes y agravantes de 
la responsabilidad que puedan concurrir para la graduación de las mismas. Igualmente, 
regula la prescripción de infracciones y sanciones.

El capítulo IV aborda el procedimiento sancionador y las singularidades de este, que 
deberá ajustarse a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
de régimen jurídico del sector público. Especial referencia merece la posibilidad de adoptar 
medidas cautelares por razones de seguridad o medidas provisionales tendentes a asegurar 
la eficacia de la resolución que pudiera recaer.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene por objeto la promoción y ordenación de la actividad turística de la 

Comunitat Valenciana y el impulso de actividades de ocio vinculadas a la misma, el fomento 
y modernización de su sector turístico, el impulso de la hospitalidad como elemento básico 
en la relación entre residentes y turistas así como proporcionar un marco normativo para la 
acción de las administraciones públicas de la Comunitat Valenciana que facilite la 
preservación y mejora de los recursos turísticos y su planificación y vertebración en el 
territorio.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Los preceptos de esta ley se aplicarán a las empresas turísticas y a sus 

establecimientos, a quienes presten servicios turísticos o afines, a las personas usuarias de 
servicios turísticos, a la sociedad receptora, a los recursos y actividades que integran el 
sector turístico y a las administraciones y entidades públicas que desarrollen su actividad en 
el ámbito del turismo. Todo ello en el ámbito territorial de la Comunitat Valenciana.

CAPÍTULO II
Definiciones

Artículo 3.  Definiciones básicas.
A los efectos de esta ley y de la normativa que la desarrolle, se entiende por:
a) Actividad turística: la destinada a proporcionar cualquiera de los servicios de 

alojamiento, restauración, intermediación, información, asistencia, entretenimiento y disfrute 
de los recursos y productos turísticos de la Comunitat Valenciana, o prestar cualquier otro 
servicio relacionado con el turismo que reglamentariamente se determine.
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b) Administración turística: cualquiera de los órganos de las administraciones públicas 
con competencias en materia de turismo en el ámbito de la Comunitat Valenciana, así como 
las entidades que, por razón de su creación, adscripción o participación, quedan vinculadas 
a aquellos, con independencia de su naturaleza jurídica.

c) Agentes turísticos: organizaciones y demás personas jurídicas que operan en el sector 
turístico para fomentar el crecimiento económico y desarrollo social.

d) Empresa turística: persona física o jurídica que, en nombre propio, de forma 
permanente o temporal y con ánimo de lucro, se dedica al desarrollo de una actividad 
turística o a la prestación de algún servicio turístico.

e) Establecimientos turísticos: locales, instalaciones o infraestructuras estables abiertos 
al público y acondicionados de conformidad con la normativa aplicable en los que las 
empresas turísticas y demás prestadores realicen o presten alguno de sus servicios.

f) Ética del turismo: conjunto de principios y actuaciones públicas y privadas vinculadas a 
la actividad turística y encaminadas a contribuir al entendimiento y respeto mutuo entre 
personas y sociedades, al desarrollo personal y colectivo, al desarrollo sostenible, al 
aprovechamiento y enriquecimiento cultural, al desarrollo local y al turismo social, tal como 
contempla el Código ético mundial para el turismo y su adaptación al ámbito territorial de la 
Comunitat Valenciana.

g) Gobernanza turística: manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de 
un desarrollo económico, social e institucional duradero promoviendo la responsabilidad 
social y la cooperación entre las administraciones públicas, la ciudadanía, el empresariado, 
las personas trabajadoras y profesionales del sector y el resto de agentes.

h) Hospitalidad: atención y trato proporcionado a las personas usuarias de servicios 
turísticos desde el respeto a su idioma, hábitos, tradiciones, creencias y libertad de 
conciencia, con el fin de proporcionar la mayor satisfacción posible de sus expectativas de 
acuerdo con los valores que nos identifican como sociedad abierta, tolerante y mediterránea.

i) Ocio: conjunto de actividades voluntariamente elegidas donde la persona participante 
es el actor principal, que constituyen una vivencia lúdica y que son susceptibles de 
transformar nuestras sociedades convirtiéndolas en más humanas e inclusivas, desde el 
respeto y con el límite de los derechos del resto de la ciudadanía.

j) Producto turístico: bien o servicio que es utilizado para el consumo turístico compuesto 
por una serie de elementos tangibles o intangibles que incluyen recursos y atractivos, 
equipamientos e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imágenes y valores 
simbólicos cuya finalidad es satisfacer los requerimientos y expectativas de las personas 
usuarias de servicios turísticos.

k) Recursos turísticos: bienes, valores, elementos o manifestaciones de la realidad física, 
geográfica, natural, cultural, histórica, social o económica que sean susceptibles de generar 
flujos o corrientes turísticas.

l) Sector turístico: conjunto de personas físicas y jurídicas que desarrollan alguna forma 
de actividad turística o participan en ella.

m) Servicio turístico: acción o prestación que tiene por objeto atender algún interés o 
necesidad de las personas usuarias de servicios turísticos, identificables por separado, y que 
no está necesariamente ligada con otros productos y servicios en el desarrollo de la 
actividad turística.

n) Trabajador o trabajadora del sector turístico: aquella persona que presta sus servicios 
por cuenta ajena dentro del ámbito de organización y dirección de una empresa del sector 
turístico.

o) Turismo: actividades que realizan las personas usuarias de servicios turísticos durante 
sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual de residencia, por 
periodos temporales determinados.

p) Turismo accesible e inclusivo: disponibilidad de instalaciones, infraestructuras, 
transportes y recursos seguros, cómodos y de fácil acceso para todas las personas y 
especialmente para aquellas con diversidad funcional, mayores y menores, de forma que 
todos puedan disfrutar de los mismos servicios y productos independientemente de sus 
capacidades.

q) Turismo sostenible: modelo de planificación turística que pretende contribuir de forma 
efectiva a los objetivos de desarrollo sostenible y que tiene plenamente en cuenta las 
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repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales para conciliar el 
desarrollo de la actividad turística con la protección del medio ambiente, la racionalización en 
el uso de los recursos naturales, la recualificación paisajística y las necesidades de la 
sociedad receptora.

r) Turista: persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual con cualquier 
finalidad principal que no sea la de trabajar en el lugar visitado.

s) Personas usuarias de servicios turísticos: personas físicas o jurídicas destinatarias de 
la actividad turística y de los servicios vinculados al ocio y al entretenimiento.

t) Visitante: persona que realiza desplazamientos turísticos sin pernoctar.

LIBRO I
Gestión colaborativa y corresponsable

TÍTULO I
Gobernanza turística

CAPÍTULO I
Política turística

Artículo 4.  Objetivos de la política turística.
La política turística del Consell se orientará a mejorar, diversificar y potenciar la oferta 

turística de la Comunitat Valenciana; a incrementar su calidad, rentabilidad socioeconómica y 
competitividad; a adecuar el territorio turístico y el paisaje en que se ejerce la actividad; a 
adecuar el producto a las necesidades de la demanda; a procurar el bienestar de las 
personas residentes y de las personas usuarias de servicios turísticos, y a garantizar el 
derecho de las personas con discapacidad a gozar de un turismo accesible e inteligente, así 
como a fomentar la sostenibilidad social y ambiental y el desarrollo local mediante la 
diversificación y la desestacionalización, la colaboración y cooperación con los agentes 
sociales, la participación ciudadana, la consolidación y el crecimiento de la ocupación en el 
sector turístico, así como la formación y el fomento de la investigación y la innovación 
turísticas.

Artículo 5.  Compromisos de actuación.
La política turística del Consell se sustentará en los siguientes compromisos:
a) Compromiso de sostenibilidad: alineación de las estrategias con los objetivos de 

desarrollo sostenible y promoción del comportamiento socialmente responsable de los 
agentes turísticos, de los turistas y de la población, para que contribuyan al desarrollo 
sostenible; orientando la actividad turística hacia actuaciones capaces de conciliar el 
crecimiento económico, la mejora de la calidad de vida, la competitividad y la eficiencia con 
la protección del medio ambiente, el uso racional de los recursos naturales y culturales y la 
recualificación paisajística de los espacios turísticos.

b) Compromiso de hospitalidad: impulsando la hospitalidad de la sociedad, de las 
empresas turísticas y de cualquier entidad en contacto con el turismo, fomentando la 
inclusión y el conocimiento y respeto a las creencias, libertad de conciencia y costumbres de 
las personas usuarias de servicios turísticos y visitantes, mediante el impulso de la formación 
específica de los agentes turísticos sobre su cultura, tradiciones, hábitos y expectativas de 
los turistas, contribuyendo a la caracterización de la Comunitat Valenciana como un destino 
plural, accesible y hospitalario desde la observancia de los principios básicos del Código 
ético mundial para el turismo.

c) Compromiso de seguridad y garantía: procurará la puesta en marcha de los 
mecanismos necesarios para velar por la protección de las usuarias y usuarios turísticos y 
de sus bienes, buscando la corresponsabilidad de todos los agentes implicados en el 
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desarrollo de la actividad turística. Igualmente, velará por la seguridad, la prevención de 
accidentes, la protección sanitaria y la seguridad alimentaria, de acuerdo con la normativa de 
higiene y sanidad vigentes, de las usuarias y usuarios turísticos. Asimismo, velará por la 
seguridad laboral, la calidad del trabajo, la prevención de riesgos laborales y los derechos 
adquiridos de las trabajadoras y trabajadores del sector turístico.

d) Compromiso de vertebración territorial: contribución, en coordinación con el resto de 
departamentos del Consell, a vertebrar y cohesionar el territorio valenciano desde la 
planificación y el desarrollo sostenible de los diferentes espacios turísticos y, de manera 
especial, de aquellos territorios donde la activación de los recursos ligados a esta 
planificación pueda suponer una oportunidad de desarrollo sostenible, cultural, social y 
económico. Se respetarán, en todo caso, las costumbres, tradiciones y peculiaridades de 
cada lugar.

En este sentido, el interior de la Comunitat Valenciana recibirá especial atención para la 
puesta en marcha de cuantos mecanismos y acciones se consideren necesarias para crear, 
potenciar y desarrollar un marco de oportunidades en dicho territorio desde la actividad 
turística.

e) Compromiso de competitividad del sector turístico: poniendo en valor los recursos 
turísticos y las nuevas capacidades de desarrollo, la colaboración con los agentes sociales, 
la cooperación interempresarial y la consolidación, profesionalización y crecimiento del 
empleo de calidad en el sector turístico. Asimismo, se priorizarán y potenciarán las 
actuaciones dirigidas a acabar con el intrusismo y el fraude.

f) Compromiso de calidad en la prestación de servicios: fomento de la cultura de la 
excelencia y de la mejora continua, así como la modernización, diversificación y 
especialización de la oferta; y apoyo al turismo inclusivo mediante la accesibilidad y la 
racionalidad funcional en la creación de nuevas infraestructuras que asegure la igualdad de 
oportunidades de todas las personas para desarrollar la totalidad de las acciones que 
componen la actividad turística de una manera segura, accesible, autónoma y normalizada.

g) Compromiso de agilidad: garantizando el libre acceso y ejercicio de la actividad 
turística mediante la simplificación de trámites administrativos, la racionalización y agilidad 
de los procedimientos y la accesibilidad del ciudadano a la información y a los servicios por 
medios telemáticos.

h) Compromiso de transparencia: garantizando que las decisiones que se adopten, las 
acciones que se promuevan y las prácticas que se desarrollen en el ámbito turístico sean 
conformes a las normas establecidas, informando de forma clara, precisa y completa de los 
impactos económicos, sociales y medioambientales derivados de la acción pública. A tales 
efectos, se establecerán los necesarios mecanismos y canales de comunicación.

i) Compromiso de participación y corresponsabilidad: habilitando los medios y sistemas 
necesarios para facilitar la participación y colaboración de la ciudadanía en la acción pública 
en materia de turismo. Igualmente, promoverá la participación de los agentes implicados y 
grupos de interés en los órganos colegiados administrativos de asesoramiento y consulta en 
materia de turismo.

j) Compromiso de respeto entre los derechos de turistas y vecinos: asegurando como 
objetivo prioritario a tener en cuenta en toda la intervención pública de la Generalitat 
Valenciana, el total respeto y equilibrio entre el derecho al disfrute de las usuarias y usuarios 
de servicios turísticos y el derecho al descanso, la habitabilidad y el disfrute de sus 
municipios y ciudades de las vecinas y vecinos.

k) Compromiso de turismo accesible e inclusivo: impulsando políticas integrales y 
aquellas medidas necesarias con el fin de hacer efectivo el derecho de las personas con 
discapacidad o diversidad funcional a gozar de un turismo accesible e inteligente, en 
colaboración con las entidades locales, las entidades públicas y privadas del sector y las 
entidades sin ánimo de lucro que implementen programas de turismo accesible.

l) Compromiso de igualdad: garantizando la igualdad de trato entre hombres y mujeres y 
la no discriminación en el sector turístico, conforme a la legislación aplicable.

Artículo 6.  Participación en la acción pública.
El departamento del Consell competente en materia de turismo promoverá y facilitará la 

participación en la acción pública bajo el principio de gobernanza colaborativa. Dicha 
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participación alcanzará tanto a los agentes turísticos, ya sean de base territorial, empresarial, 
tecnológica e investigadora, como a la ciudadanía a la que afecte la actividad turística.

Cada administración pública con competencias en materia de turismo, en su respectivo 
ámbito, hará partícipe de sus actuaciones a los agentes turísticos y la ciudadanía, teniendo 
en cuenta la representatividad de los agentes del sector y el bienestar y los derechos de la 
población afectada por la recepción del turismo.

Para ello, el departamento del Consell competente en materia de turismo establecerá 
sistemas y medios telemáticos adecuados y accesibles que garanticen una comunicación 
directa y ágil con la administración competente en la materia.

CAPÍTULO II
La competencia de la Generalitat en turismo

Artículo 7.  Atribuciones en materia de turismo.
El Consell desarrollará las actuaciones de promoción, fomento y ordenación del turismo 

de la Comunitat Valenciana de acuerdo con los principios recogidos en esta ley, coordinando 
sus acciones con las de otras administraciones públicas competentes en materia de turismo 
y contando con la colaboración del sector empresarial y la participación ciudadana.

Artículo 8.  Las relaciones interadministrativas.
1. En el ámbito de la Comunitat Valenciana, las relaciones entre los diversos entes 

públicos con competencias turísticas se ajustarán a los principios de coordinación, 
cooperación, colaboración y descentralización.

2. El departamento del Consell competente en materia de turismo colaborará con los 
organismos públicos de la administración general del Estado con competencia en la materia 
en la promoción exterior de la Comunitat Valenciana.

3. En la puesta en marcha de los instrumentos de planificación turística, se recabará la 
participación activa de las diputaciones provinciales, municipios y otras entidades locales de 
ámbito supramunicipal y, en su caso, de los agentes implicados del sector turístico, como 
organizaciones empresariales, ciudadanía, asociaciones de consumidores y usuarios, 
sindicatos de trabajadores, asociaciones de desarrollo local, así como expertos o entidades 
de reconocido prestigio en materia turística. Los criterios y formas de participación de los 
diferentes actores se establecerán reglamentariamente, observando la debida 
proporcionalidad, debiéndose acompañar, en todo caso, un informe de dicha participación 
para la puesta en marcha de los citados instrumentos de planificación turística.

CAPÍTULO III
Órganos para la coordinación de la acción turística

Artículo 9.  Consejo Valenciano del Turismo.
1. El Consejo Valenciano del Turismo es el órgano colegiado superior de consulta y 

asesoramiento del Consell en materia de turismo, adscrito al departamento competente en 
materia de turismo.

2. El consejo contará con representantes de las administraciones públicas y de los 
agentes implicados en el sector turístico valenciano, al menos con organizaciones sindicales 
y empresariales, asociaciones de personas consumidoras y usuarias, asociaciones de 
desarrollo local, asociaciones vecinales, entidades no lucrativas entre cuyos fines figure la 
conservación del patrimonio cultural y natural, así como expertos y personas de reconocido 
prestigio en materia turística.

3. Corresponden al Consejo Valenciano del Turismo, entre otras, las siguientes 
funciones:

a) Informar sobre aspectos concretos del turismo de la Comunitat Valenciana y valorar el 
conocimiento existente sobre el mismo, para lo que podrá solicitar documentación a otras 
entidades así como recabar asistencia técnica especializada.
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b) Conocer la planificación turística y formular cuantas propuestas estime adecuadas 
para que pueda contribuir al fomento, la promoción, la competitividad y el desarrollo del 
sector turístico en la Comunitat Valenciana.

c) Conocer los proyectos de aquellas disposiciones normativas de carácter general 
referidos al ordenamiento turístico.

d) Elaborar, estudios informes y dictámenes sobre aquellas cuestiones que, con carácter 
facultativo, se sometan a su consulta, a solicitud del Consell o de sus miembros.

e) Incidir en la formación de una conciencia general de la relevancia socioeconómica y 
cultural del turismo y de que el turismo puede contribuir de manera decisiva al desarrollo 
sostenible de la Comunitat Valenciana.

f) Velar por la mejor imagen turística de la Comunitat Valenciana.
g) Buscar en sus actuaciones el equilibrio entre los derechos de las usuarias y usuarios 

turísticos y los derechos de las vecinas y vecinos residentes en el territorio.
h) Elaborar un informe anual sobre las reuniones mantenidas y las actividades 

desarrolladas por el Consejo Valenciano del Turismo.
4. Su régimen de organización y funcionamiento, así como la determinación de su 

composición y régimen de elección de sus miembros serán objeto de desarrollo 
reglamentario mediante decreto del Consell.

5. En el seno del Consejo Valenciano del Turismo se podrán constituir comisiones y 
grupos de trabajo para el estudio de temas concretos y formulación de propuestas 
específicas de interés turístico.

Artículo 10.  Comisión Interdepartamental de Turismo.
1. La Comisión Interdepartamental de Turismo de la Comunitat Valenciana es un órgano 

colegiado y transversal del Consell dirigido a facilitar la coordinación, colaboración, estudio, 
propuesta, programación y seguimiento de las actuaciones institucionales de la 
administración autonómica sobre la actividad turística.

2. Corresponden a la Comisión Interdepartamental de Turismo, entre otras, las siguientes 
funciones:

a) Analizar los mecanismos de promoción y diversificación del turismo y el grado de 
implantación de estos en la acción de gobierno.

b) Coordinar, fomentar e impulsar las actuaciones del conjunto de los departamentos en 
los que se organiza la administración de la Generalitat, promoviendo el cumplimiento de los 
principios del Código ético mundial del turismo.

c) Proponer medidas innovadoras de fomento del turismo en las que puedan participar 
las consellerias.

d) Estudiar la posibilidad de homogeneizar y coordinar los instrumentos de planificación 
turística en la actuación del Consell.

e) Evaluar la aplicación de las políticas de fomento del turismo en la acción de la 
administración de la Generalitat.

f) Analizar las externalidades que, en su caso, pueda tener el turismo en los municipios y 
ciudades del territorio valenciano, promoviendo actuaciones y medidas para su prevención y 
reducción en los casos que puedan ser negativas para la sostenibilidad ambiental, 
económica, social y cultural.

g) Proponer el desarrollo de un programa de acciones específicas sobre seguridad 
laboral y prevención de riesgos laborales a través del Instituto Valenciano de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (Invassat) sobre la base de estudios realizados por los y las técnicos de 
prevención de riesgos laborales, la seguridad social, los sindicatos, las empresas turísticas y 
las personas prestadoras de servicios turísticos sobre las cargas de trabajo de las 
trabajadoras y trabajadores turísticos, para mejorar la I+D+I de la industria turística y sus 
condiciones laborales.

3. Su régimen de organización y funcionamiento así como la determinación de su 
composición, estarán establecidos reglamentariamente.

4. En el seno de la Comisión Interdepartamental de Turismo se podrán constituir 
comisiones y grupos de trabajo para el estudio de temas concretos y formulación de 
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propuestas de interés turístico que, por razón de competencia, afecten básicamente a 
determinados departamentos de la administración autonómica.

Artículo 11.  Comité de Ética del Turismo.
1. Es el órgano consultivo encargado de impulsar la implementación de los principios del 

Código ético mundial para el turismo y, en concreto, su adaptación a la idiosincrasia de la 
Comunitat Valenciana a través del Código ético del turismo valenciano. A dicho comité, 
adscrito al departamento del Consell con competencias en materia de turismo, le 
corresponderán, entre otras, las siguientes funciones:

a) Asesorar acerca de la interpretación correcta del Código ético mundial para el turismo 
y sus posibles aplicaciones.

b) Realizar informes a petición de los distintos agentes turísticos sobre el desarrollo de 
los principios del código.

c) Gestionar las notificaciones de alertas y denuncias sobre los posibles incumplimientos 
del código ético.

d) Colaborar en la resolución de conflictos relacionados con el seguimiento y la 
aplicación del código ético.

e) Impulsar la formación de los agentes implicados en la actividad turística en ética y 
responsabilidad social y en la consecución de los objetivos de desarrollo sostenible.

f) Proponer acciones de desarrollo y mejora para el cumplimiento de los principios del 
código ético y para la comunicación con el Comité Mundial de Ética del Turismo.

2. Reglamentariamente se concretará su composición y se establecerá su régimen de 
organización y funcionamiento.

CAPÍTULO IV
Organismo público para la gestión de la política turística

Artículo 12.  Turisme Comunitat Valenciana.
1. La Agència Valenciana del Turisme, entidad de derecho público de las previstas en el 

artículo 2.3.a.3.º y artículo 3.1.c, perteneciente al sector público instrumental e integrado en 
el sector público administrativo, de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
hacienda pública, del sector público instrumental y de subvenciones, se denominará Turisme 
Comunitat Valenciana.

2. Turisme Comunitat Valenciana conforma el ente público de la Generalitat a quien 
corresponde el fomento y ejecución de la política turística de la Comunitat Valenciana. 
Queda adscrito al departamento del Consell con competencias en materia de turismo en los 
términos que reglamentariamente se determinen.

3. Turisme Comunitat Valenciana, con personalidad jurídica propia y plena capacidad de 
obrar para el cumplimiento de sus fines, estará dotado de autonomía económica y 
administrativa y se regirá, en el desempeño de sus funciones, por lo establecido en esta ley 
y sus normas de desarrollo, por la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
hacienda pública, del sector público instrumental y de subvenciones, y por la legislación 
general que sea de aplicación.

Reglamentariamente se desarrollarán su composición, organización, régimen jurídico, 
facultades y funcionamiento de sus órganos.

4. Constituye el objeto de Turisme Comunitat Valenciana, como organismo público 
responsable de la gobernanza turística y del impulso y ejecución de la política en materia de 
turismo:

a) El fomento e impulso del turismo ético definido en el Código ético mundial para el 
turismo.

b) La mejora de la competitividad, la calidad del producto, la innovación tecnológica, la 
formación y la mejora del rendimiento del sector turístico valenciano.

c) El desarrollo de la promoción, difusión y comunicación de la oferta turística de la 
Comunitat Valenciana.
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d) La planificación y contribución a la vertebración y la dinamización del territorio a través 
de los espacios turísticos.

e) La sostenibilidad económica, social y medioambiental del turismo.
f) Cualquier otro que le sea fijado expresamente por el Consell de la Generalitat. 

Asimismo, impulsará la colaboración público-privada a través de fórmulas de consenso, 
interlocución y diálogo con las marcas y responsables del sector turístico de la Comunitat 
Valenciana.

Cuando Turisme Comunitat Valenciana ejerza funciones administrativas, se regirá por la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común, y la Ley 40/2015, de 
1 de octubre, de régimen jurídico del sector público, y disposiciones de desarrollo, y por las 
demás normas que resulten de aplicación en el desempeño de tales funciones.

En cuanto al resto de su actividad, se sujetará al ordenamiento jurídico privado, excepto 
en la formación de la voluntad de sus órganos, en el ejercicio de las potestades 
administrativas que tengan atribuidas, en sus estatutos y en la legislación presupuestaria, y 
en los aspectos específicamente regulados en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de hacienda 
pública, del sector público instrumental y de subvenciones, antes citada, y el texto refundido 
de la Ley de contratos del sector público, aprobado mediante Real decreto legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre.

5. Para el cumplimiento de dichos fines, Turisme Comunitat Valenciana podrá desarrollar 
sus actividades a través de convenios, sociedades, fundaciones u otras fórmulas de 
colaboración con entidades públicas y privadas pudiendo también constituir o participar en el 
capital de toda clase de entidades que adopten la forma de sociedad mercantil y cuyo objeto 
social está vinculado con los fines y objetivos de aquella.

6. El personal al servicio de Turisme Comunitat Valenciana será funcionario o laboral y 
se regirá por lo previsto en la normativa reguladora de los funcionarios públicos y por la 
normativa laboral. El personal funcionario que preste servicios en la entidad continuará 
adscrito orgánicamente al departamento del Consell que ostente las competencias en 
materia de turismo.

7. Turisme Comunitat Valenciana se financiará con cargo a los siguientes recursos:
a) Las dotaciones correspondientes de los presupuestos de la Generalitat.
b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados por el ejercicio de sus 

actividades.
c) Los productos y rentas de su patrimonio.
d) Los créditos, préstamos, empréstitos y otras operaciones que pueda concertar.
e) Las subvenciones, herencias, legados, donaciones y cualquier otra aportación 

voluntaria de las entidades u organismos públicos y privados y de los particulares.
f) Los demás ingresos de derecho público o privado que le sea autorizado percibir o que 

pudieran corresponderle conforme a la normativa vigente.
g) Cualesquiera otros recursos que le puedan ser atribuidos, siempre que ello no afecte 

ni pueda afectar a su independencia.
8. Por la conselleria competente en materia de hacienda se dictarán, en su caso, las 

disposiciones necesarias para la aplicación de la presente disposición.

Artículo 13.  Estructura de Turisme Comunitat Valenciana.
1. La estructura básica de Turisme Comunitat Valenciana estará constituida por los 

siguientes órganos:
a) Comité Estratégico de Gestión.
b) Comité de Dirección.
c) Presidencia.
d) Vicepresidencia.
e) Dirección.
f) Secretaría General.
2. El Comité Estratégico de Gestión, como órgano encargado de la dirección estratégica 

y la evaluación y control de las líneas de actuación de la política turística a desarrollar por 
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Turisme Comunitat Valenciana, contará con representación paritaria entre el sector público y 
el privado. El número de componentes de este comité será como máximo de 20.

Podrán formar parte de este comité las asociaciones de ámbito autonómico más 
representativas del sector turístico valenciano, el Consejo de Cámaras Oficiales de 
Comercio, Industria, Servicios y Navegación de la Comunitat Valenciana, las entidades 
titulares de las marcas turísticas de la Comunitat Valenciana, las universidades valencianas y 
centros de conocimiento, las organizaciones sindicales, la FVMP y el Comité de Ética del 
Turismo a que se refiere el artículo 11 de esta ley.

A efectos de la vertebración turística que persigue el objeto de esta ley, al menos dos de 
los veinte componentes del comité estratégico estarán reservados a personas cuya 
representatividad, bien sea del sector público o privado, sea del interior de la Comunitat 
Valenciana.

A efectos de determinar el número de representantes de entidades públicas, no se 
tendrá en cuenta a su secretario o secretaria, que ejercerá sus funciones con voz pero sin 
derecho al voto.

En cualquier caso, el presidente o presidenta de este comité será quien ostente la 
titularidad del departamento competente en materia de turismo, y su voto tendrá carácter 
dirimente en caso de empate a efectos de adoptar acuerdos.

3. Al Comité de Dirección, órgano superior colegiado de gobierno y dirección de Turisme 
Comunitat Valenciana, le corresponde ejercer, sin otras limitaciones que las establecidas en 
las leyes y sin perjuicio de las atribuciones de la Presidencia y de los demás órganos de la 
entidad, cuantas facultades y poderes, en general, sean precisos para el cumplimiento de 
sus fines.

4. El presidente o presidenta de la entidad, que lo será a su vez del Comité de Dirección 
y del Comité Estratégico de Gestión, será el titular del órgano del Consell con competencias 
en materia de turismo y ostentará la superior representación de Turisme Comunitat 
Valenciana en todas sus relaciones con entidades públicas o privadas, con las salvedades 
que puedan establecerse reglamentariamente.

5. La persona titular de la Vicepresidencia sustituirá a la titular de la Presidencia en 
casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal y en aquellas funciones que esta 
le delegue con carácter permanente o temporal.

6. A la Dirección de la entidad le corresponderá la dirección, coordinación y gobierno 
ordinario de la entidad.

7. La Secretaría General supervisará y coordinará la gestión de los departamentos del 
organismo y prestará asistencia técnica a los órganos directivos en todo lo que se requiera.

8. Turisme Comunitat Valenciana podrá contar con un grupo de personas expertas, del 
que formarán parte profesionales e investigadoras y personas de reconocido prestigio en 
materia turística que, actuando como think tank o laboratorio de ideas y a petición del comité 
de dirección de dicho organismo o por propia iniciativa, podrán proponer iniciativas y aportar 
análisis y opiniones sobre aspectos que resulten relevantes para el turismo de la Comunitat 
Valenciana.

9. El resto de funciones de los órganos de la entidad se desarrollarán 
reglamentariamente.

TÍTULO II
Ética y hospitalidad: derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias y de 

las empresas turísticas

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 14.  Hospitalidad y equilibrio entre turistas y vecinos como principio básico.
1. La hospitalidad, entendida como la atención y trato proporcionado a las personas 

usuarias de servicios turísticos y visitantes desde el respeto a su idioma, hábitos, tradiciones 
y libertad de conciencia y creencias, será objeto de atención específica en el ámbito turístico 
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por parte de las administraciones públicas, tanto en las actuaciones de promoción del 
turismo como mediante incentivos y distinciones dirigidos a reconocer y estimular acciones y 
comportamientos significativamente destacables.

2. Partiendo de la hospitalidad como marco ético de referencia, la práctica turística se 
estructura desde los valores del respeto, la igualdad, la cordialidad y el cuidado, apoyándose 
en la participación y la corresponsabilidad como la garantía básica para su cumplimiento.

3. Correlativamente al principio de hospitalidad, el derecho al descanso, al bienestar y a 
la repercusión positiva en la calidad de vida consecuencia de la actividad turística será 
objeto de atención específica por parte de las administraciones públicas.

Artículo 15.  Políticas de turismo social inclusivo.
1. La administración turística fomentará el desarrollo del turismo social para facilitar el 

acceso de toda la ciudadanía al ocio, a los viajes y a las vacaciones.
2. Especialmente, fomentarán y facilitarán el turismo de las familias, de la juventud y el 

estudiantado, de las personas mayores y de las personas con diversidad funcional.

CAPÍTULO II
Derechos y obligaciones

Sección primera. Las personas usuarias de servicios turísticos

Artículo 16.  Derechos.
Las personas usuarias de servicios turísticos, sin perjuicio de lo dispuesto en la 

legislación general de defensa y protección de los consumidores, tendrán derecho a:
a) Recibir de las empresas turísticas información objetiva, veraz y comprensible, 

completa y previa a su contratación sobre los servicios que se les oferten, así como sobre el 
precio final, incluidos los impuestos. Y a ser protegido frente a la información o publicidad 
engañosa con arreglo a la normativa vigente.

b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratación.
c) Recibir los servicios turísticos en las condiciones ofertadas o pactadas y, en todo caso, 

que la naturaleza y calidad de su prestación guarde proporción directa con la categoría de la 
empresa o establecimiento turístico.

d) Disfrutar de unos espacios, infraestructuras y servicios turísticos accesibles.
e) Acceder libremente a los establecimientos y servicios turísticos en los términos 

establecidos en las leyes.
f) Que los establecimientos turísticos cumplan la normativa sobre seguridad de sus 

instalaciones y protección contra incendios así como la específica en materia turística.
g) Ser informados, de forma clara, sobre las instalaciones o servicios que puedan 

suponer algún riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas al respecto.
h) Recibir una factura o justificante de pago del servicio turístico prestado con los datos 

que la legislación vigente exija.
i) Formular quejas y reclamaciones y obtener información accesible y veraz sobre el 

procedimiento de presentación de las mismas y su tratamiento, pudiendo acudir a un sistema 
de solución extrajudicial de conflictos a través de la mediación y el arbitraje. Asimismo, 
tienen derecho a que la administración pública competente procure la máxima eficacia en la 
atención y tramitación de sus quejas o reclamaciones formuladas.

j) Acudir a fórmulas de arbitraje para la resolución extrajudicial de sus conflictos con 
consecuencias económicas.

k) Exigir que, en un lugar de fácil visibilidad, se exhiban públicamente los distintivos 
acreditativos de la clasificación del establecimiento, el aforo, los precios de los servicios 
ofertados y cualquier otra variable de actividad, así como los símbolos de calidad 
correspondientes.
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Artículo 17.  Obligaciones.
Las personas usuarias de servicios turísticos, sin perjuicio de lo que dispongan las 

normativas sectoriales que sean de aplicación, tendrán las siguientes obligaciones:
a) Respetar las tradiciones y prácticas sociales y culturales de los destinos turísticos así 

como su riqueza y valor.
b) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histórico y cultural y los recursos 

turísticos.
c) Abonar los servicios contratados, ya sea en el momento de la presentación de la 

factura o en el tiempo, lugar y forma convenidos, sin que el hecho de presentar una 
reclamación o queja implique, en ningún caso, la exención de pago.

d) En el caso del servicio turístico de alojamiento, respetar la fecha y hora pactadas de 
salida del establecimiento, dejando libre la unidad de alojamiento ocupada.

e) Observar las reglas de respeto, educación, convivencia social, indumentaria e higiene 
para la adecuada utilización de los establecimientos y servicios turísticos.

f) Respetar las instalaciones y equipamientos de los establecimientos y empresas 
turísticas.

g) Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turísticos, los horarios 
y las reglas de conducta de los lugares de visita y de realización de actividades turísticas.

Sección segunda. Las empresas turísticas

Artículo 18.  Derechos.
Son derechos de las empresas turísticas y de las personas prestadoras de servicios 

turísticos a los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que puedan 
afectarles, los siguientes:

a) Ejercer libremente su actividad con respeto a las leyes que les sean de aplicación.
b) Solicitar ayudas, subvenciones e incentivos promovidos por las administraciones 

públicas para el desarrollo del sector.
c) Acceder a las acciones de promoción y formación realizadas por la administración 

turística con arreglo a las condiciones que se establezcan.
d) Participar en los programas de fomento y estar incluidas en los catálogos, directorios, 

guías y sistemas informáticos de la administración turística destinados a tal fin.
e) Obtener el reconocimiento, por parte de la administración turística competente, de la 

clasificación administrativa de los establecimientos de su titularidad, previo cumplimiento de 
las condiciones y requisitos legalmente exigidos.

f) Participar, a través de sus organizaciones más representativas, en las acciones de 
política turística que pudieran afectarles, de acuerdo con la legislación vigente.

g) Impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y ejecución de programas de 
cooperación pública y privada de interés general para el sector turístico.

h) Acudir a fórmulas de arbitraje para la resolución extrajudicial de sus conflictos con 
consecuencias económicas.

i) Proponer, a través de sus asociaciones, la realización de estudios, investigaciones y 
publicaciones que contribuyan a la mejora del desarrollo de la empresa turística en la 
Comunitat Valenciana.

Artículo 19.  Obligaciones.
1. Son obligaciones de las empresas turísticas y de las personas prestadoras de 

servicios turísticos a los efectos de esta ley y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que 
puedan afectarles, las siguientes:

a) Poner en conocimiento de la administración turística el inicio, cese o finalización de 
actividad del modo que reglamentariamente se determine, cumplir los requisitos establecidos 
en la normativa turística vigente y mantenerlos durante el período de tiempo inherente a su 
ejercicio, acreditando su cumplimiento a requerimiento de la administración turística.

b) Clasificar turísticamente sus establecimientos y disponer, cuando resulte preceptivo, 
de la habilitación o acreditación expresa necesaria para el ejercicio de la actividad turística 
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que se pretenda desarrollar, así como, en el caso de las viviendas turísticas, hacer constar el 
número de inscripción en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana en todo tipo de 
publicidad que les anuncie.

c) Dar publicidad, con transparencia, a los servicios ofertados, indicando las prestaciones 
que comprende, su calidad y los precios finales con los impuestos incluidos, así como 
informar de las compensaciones financieras en caso de ruptura unilateral de dichos 
contratos por su parte.

d) Expedir factura detallada del importe de los servicios prestados, con el contenido 
establecido en la normativa vigente, de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

e) Cumplir con la accesibilidad y adaptación de los servicios a las personas con 
discapacidad, según lo dispuesto en la legislación vigente.

f) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de todas 
las instalaciones y equipamientos de sus establecimientos y velar por la prevención de 
accidentes, la protección sanitaria y la higiene alimentaria.

g) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas usuarias 
del servicio turístico, asegurando que reciban un trato hospitalario por parte del personal de 
la empresa.

h) Conocer y respetar a las personas usuarias del servicio turístico e informarse sobre la 
forma de vida, las tradiciones y prácticas sociales, culturales y su libertad de conciencia o 
creencias religiosas propias de sus lugares de origen y sus expectativas, contribuyendo a su 
desarrollo durante su estancia.

i) Facilitar una información objetiva y veraz sobre los lugares de destino, condiciones de 
viaje, recepción, estancia y servicios, y prestar los servicios conforme a lo pactado y, en su 
caso, publicitado.

j) Exhibir, en un lugar de fácil visibilidad, los correspondientes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento y cualquier otra información 
referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo establecido en la normativa 
correspondiente.

k) Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequívoca, de cualquier riesgo 
previsible que pudiera derivarse de la prestación de los servicios o del uso de las 
instalaciones, así como de las medidas de seguridad adoptadas.

l) Tener a su disposición y facilitar a las personas usuarias de servicios turísticos las 
hojas de reclamaciones oficiales.

m) Facilitar a las personas usuarias antes de la celebración del contrato o prestación del 
servicio todos los datos del titular de la empresa y del propio establecimiento, así como los 
relativos a seguros o garantías exigidas por las disposiciones legales aplicables a las 
mismas.

n) Facilitar a la administración turística, para el ejercicio de las atribuciones que legal y 
reglamentariamente le correspondan, la información y la documentación necesarias, así 
como, en su caso, colaborar en la resolución de las quejas y conflictos que surjan en relación 
con los servicios prestados y en las tareas de inspección.

o) Organizar las actividades turísticas con destino en el exterior de la Comunitat 
Valenciana en armonía con las peculiaridades, tradiciones y prácticas sociales y culturales 
de los destinos y con respeto a sus leyes y costumbres.

p) Respetar los derechos humanos y, en particular, los derechos específicos de los 
grupos de población más vulnerables, especialmente los derechos de los niños y las niñas, 
recogidos en la Convención de los derechos del niño de Naciones Unidas de 20 de 
noviembre de 1989, y de las personas mayores, las personas con diversidad funcional, las 
minorías étnicas y los pueblos autóctonos.

q) Desarrollar su actividad de forma sostenible, salvaguardando el medio ambiente y los 
recursos naturales.

r) Garantizar los derechos reconocidos en las normas de aplicación a sus trabajadores y 
trabajadoras, asegurando una protección social adecuada y suficiente y evitando, en lo 
posible, la precariedad de su empleo y esforzándose por un empleo digno y de calidad.

s) Procurar a sus trabajadores y trabajadores unas condiciones dignas y acordes con la 
legislación vigente, una educación y formación inicial y continuada que, entre otros extremos, 
incorpore los conocimientos y protocolos para garantizar un trato hospitalario de las 
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personas usuarias, de forma igualitaria y no discriminatoria, de los servicios turísticos y 
visitantes.

t) Procurar, para sus trabajadores y trabajadoras, la adecuada formación en prevención 
de riesgos laborales y garantizar su cumplimiento conforme a la legislación vigente.

u) Velar por que las personas alojadas estén informadas por escrito sobre el respeto de 
las normas básicas de convivencia.

2. En los ayuntamientos turísticos, oficinas municipales de información turística y en los 
alojamientos turísticos a los que se refiere el artículo 64.1 de la ley, deberán existir folletos 
en diversos idiomas para su entrega a los usuarios y visitantes, en los que consten los 
derechos y deberes contenidos en los artículos 16 y 17 de la ley, completados, si procede, 
con indicaciones acerca de los enclaves singulares y las costumbres de los lugares donde se 
hallen, el respeto requerido en los lugares de culto, así como las prohibiciones y 
restricciones de toda índole necesarias para su preservación.

Artículo 20.  Overbooking o sobreventa.
1. Los titulares de establecimientos de alojamiento turístico, así como las mediadoras 

turísticas y agencias de viaje, no podrán vender efectivamente mayor número de plazas de 
las que puedan atender.

El incumplimiento de esta obligación supondrá incurrir en responsabilidad frente a la 
Administración turística de la Generalitat y a las personas usuarias afectadas, debiendo 
iniciarse el correspondiente procedimiento sancionador en el que se depurarán, en su caso, 
las eventuales responsabilidades de las operadoras turísticas en esta materia. En todo caso, 
la persona titular responsable de la sobreventa a que se refiere el párrafo anterior deberá 
proceder a la reparación del mencionado incumplimiento con arreglo a lo que se disponga 
reglamentariamente respecto a dicha materia.

2. Cuando un establecimiento de alojamiento turístico haya incurrido en sobreventa 
estará obligado a proporcionar alojamiento a las personas usuarias afectadas en otro 
establecimiento de la zona de igual o superior categoría y en las mismas o mejores 
condiciones que las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el nuevo establecimiento en el que se alojarán, la 
posible diferencia de precio respecto del nuevo y cualquier otro que se pudiese originar, 
serán de cargo del establecimiento en que se haya originado la sobreventa, sin perjuicio de 
que este, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la empresa causante de la sobreventa.

Si se diese el caso de que el coste total del nuevo alojamiento fuese inferior al del 
establecimiento sobrevendido, la persona titular de éste devolverá la diferencia a la usuaria.

LIBRO II
Desarrollo de la competitividad turística

TÍTULO I
El territorio como activo turístico de la Comunitat Valenciana

CAPÍTULO I
Principios básicos de actuación

Artículo 21.  El territorio como activo turístico.
1. Todo el territorio de la Comunitat Valenciana tiene la consideración de activo turístico 

en cuanto que es el elemento esencial que sostiene sus componentes de excelencia, claves 
de la competitividad turística a través de su puesta en valor.

2. Las administraciones públicas competentes facilitarán la implantación y desarrollo 
racional de actividades turísticas en el territorio, de manera que sean plenamente 
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compatibles con la conservación y mejora de sus valores ambientales, culturales y 
paisajísticos, siempre respetando la legislación vigente.

Artículo 22.  La sostenibilidad de la actividad turística.
1. Se entiende por sostenibilidad turística el conjunto de acciones encaminadas a 

fomentar un sistema de planificación turística del territorio respetuosa con el entorno y la 
sociedad receptora, teniendo en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, 
sociales y medioambientales de la actividad turística.

2. La sostenibilidad turística deberá orientar las acciones hacia el desarrollo de una 
oferta turística basada en el territorio, con productos o segmentos turísticos específicos y con 
la participación de la población local. Ello facilitará:

a) Crear nuevos productos turísticos y mejorar los existentes.
b) Incrementar la competitividad del sector turístico.
c) Valorizar los espacios y los paisajes que expresan la diversidad del territorio en el que 

se produce la actividad turística.
d) Mejorar la accesibilidad y fomentar los modos de transporte no contaminante.
e) Desarrollar modelos de calidad para la excelencia turística.
f) Evitar la saturación en espacios determinados.
3. La política turística tendrá en cuenta los efectos del cambio climático. De manera 

coordinada con las administraciones competentes en esta materia, se llevará a cabo un 
seguimiento continuo de la evolución del clima en el territorio valenciano para valorar su 
posible impacto en la actividad turística, así como el posible impacto de la actividad turística 
sobre el cambio climático.

4. Se pondrán en marcha estrategias que garanticen la sostenibilidad turística, 
permitiendo que tanto residentes, visitantes, como agentes turísticos puedan contribuir:

a) A la mejora de los servicios de los que disfrutan los turistas en los municipios de la 
Comunitat Valenciana.

b) A la mejora de las infraestructuras y dotaciones turísticas.
c) Al impulso de buenas prácticas laborales y a la lucha contra la precariedad laboral en 

el sector turístico.
d) A la lucha contra el intrusismo y el fraude en el sector del alojamiento turístico.
e) A la promoción del medio ambiente, a la gestión de residuos y el desarrollo de un 

turismo sostenible.
f) A la promoción turística de la Comunitat Valenciana en el marco de una política de 

desestacionalización del turismo.

Artículo 23.  Orientación turística del patrimonio natural y cultural.
1. Los bienes declarados de interés cultural y los bienes declarados de relevancia local, 

recogidos como tales en los catálogos locales de bienes y espacios protegidos y en el 
Inventario general del patrimonio cultural valenciano, constituyen un activo turístico que será 
objeto de las actuaciones de fomento de los recursos turísticos de los departamentos de las 
administraciones públicas competentes en materia de turismo, especialmente mediante 
acciones dirigidas a mejorar su señalización, su descripción y su correcto uso, así como a 
mejorar la conservación de sus infraestructuras.

2. Los bienes declarados de interés cultural y los centros históricos que alberguen 
establecimientos y actividades turísticas serán objeto de una atención específica en las 
acciones de promoción turística de la Comunitat Valenciana. Se establecerán criterios que 
alerten sobre la posible saturación para evitarla y garantizar las excelentes relaciones entre 
visitantes y personas residentes.

3. Los espacios naturales protegidos de la Comunitat Valenciana, como parte esencial de 
su patrimonio natural, constituyen un elemento esencial del territorio como activo turístico 
que será objeto de actuaciones de las administraciones públicas competentes en materia de 
turismo, dirigidas tanto a su promoción como a su preservación y utilización racional, para no 
poner en riesgo su sostenibilidad, debiendo primar las actuaciones de conservación y 
preservación sobre las de promoción.
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CAPÍTULO II
Los recursos turísticos y el paisaje

Artículo 24.  Los recursos turísticos.
1. Constituye un recurso turístico cualquier bien, valor, elemento o manifestación, tanto 

material como inmaterial, expresivo de la realidad geográfica, natural, cultural, deportiva, 
histórica, social o económica de la Comunitat Valenciana que pueda generar o incrementar 
de manera directa o indirecta flujos turísticos, proporcionando repercusiones económicas 
favorables.

2. Tendrán la consideración de recursos turísticos de primer orden aquellos elementos 
que, aislada o conjuntamente, tengan capacidad por sí mismos de generar flujos y corrientes 
de turismo relevantes y contribuyan a reforzar la imagen de marca turística de la Comunitat 
Valenciana, así como su promoción como destino turístico.

A los efectos de esta ley, sin carácter exhaustivo, tienen la consideración de recursos 
turísticos de primer orden de la Comunitat Valenciana las manifestaciones festivas que 
cuenten con la correspondiente declaración de interés turístico, las playas, los recintos 
congresuales y feriales, los acontecimientos deportivos y los festivales de música con 
proyección nacional e internacional, las sociedades musicales de la Comunitat Valenciana en 
todas sus variantes, la gastronomía propia de la Comunitat Valenciana, la pirotecnia, el 
paisaje agrario e industrial y sus usos y valores etnológicos, las aguas termales y los 
balnearios, los bienes declarados patrimonio de la humanidad, los de interés cultural así 
como los espacios naturales y territoriales declarados protegidos.

3. Las administraciones públicas que, en razón de sus competencias sectoriales 
intervengan, gestionen o autoricen recursos turísticos de primer orden, valorarán dicha 
circunstancia en el ejercicio de sus atribuciones.

El departamento del Consell competente en materia de turismo elaborará un catálogo de 
los recursos turísticos de primer orden de la Comunitat Valenciana, con el fin de impulsar su 
difusión, promoción y protección.

4. El Consell velará, en alianza con las empresas y los profesionales del sector, por la 
conservación y adecuación, para su uso turístico sostenible, de los recursos turísticos al 
tiempo que fomentará su transformación en activos que contribuyan a la configuración de 
productos turísticos diferenciados, siempre que se garantice su cuidado.

Artículo 25.  El paisaje como recurso turístico.
1. Los paisajes valencianos tendrán la consideración de recurso turístico, siendo un 

elemento diferenciador que define el carácter e identidad propia de la Comunitat Valenciana.
El paisaje constituye un valor esencial del territorio y, como tal, un activo fundamental 

que sostiene el potencial turístico de la Comunitat Valenciana y que contribuye a la 
consideración de ámbitos supramunicipales como destinos turísticos.

2. El paisaje se integrará en todas las políticas turísticas que incidan en el mismo y se 
orientará, entre otras, por las siguientes finalidades:

a) Conservar y valorizar los paisajes más valiosos y socialmente apreciados.
b) Adoptar medidas que redunden en la mejora, protección y salvaguarda de la calidad, 

tanto de los paisajes naturales y rurales como de los urbanos y periurbanos.
c) Condicionar la implantación de actividades e infraestructuras turísticas procurando la 

gestión y conservación de espacios naturales y la conservación y puesta en valor de 
espacios culturales.

3. El departamento del Consell competente en materia de turismo promoverá la 
identificación y catalogación de los paisajes turísticos de la Comunitat Valenciana así como 
la adecuada integración de la actividad turística en los entornos paisajísticos en los que se 
produzca.
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TÍTULO II
Planificación territorial de la actividad turística

CAPÍTULO I
La ordenación turística de base territorial

Artículo 26.  Planificación y estrategia turística.
1. El Consell y el resto de administraciones públicas valencianas procurarán, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, la promoción y la protección de los recursos 
turísticos, garantizando su utilización racional, cuidado y desarrollo sostenible así como la 
inclusión en los instrumentos de planeamiento territorial y urbanístico de medidas específicas 
para su protección y promoción.

2. En la tramitación de los instrumentos urbanísticos de planeamiento, o de sus 
modificaciones, que contemplen explícitamente, o posibiliten, la clasificación y zonificación 
de suelos para la implantación de actividades turísticas se requerirá el informe preceptivo del 
departamento del Consell competente en materia de turismo, colaborando este con el resto 
de departamentos y demás administraciones públicas en la definición de directrices, 
estrategias y objetivos de los planes y programas sectoriales que tengan incidencia sobre los 
recursos turísticos.

3. Corresponderá al departamento del Consell competente en materia de turismo, con la 
participación de los municipios y los agentes turísticos, la formulación y redacción del plan 
estratégico del turismo de la Comunitat Valenciana, que será el instrumento básico de la 
ordenación de los recursos turísticos valencianos.

4. El departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en materia de 
turismo definirá, con la participación de los municipios y los agentes turísticos, en el marco 
del plan estratégico del turismo de la Comunitat Valenciana, programas de actuación anuales 
o plurianuales dirigidos a sectores, productos, destinos y ámbitos de gestión turística de 
actuación preferente para la administración turística.

Artículo 27.  Planes de ordenación de los recursos turísticos, planes de intervención en 
ámbitos turísticos y zonas turísticamente saturadas.

Los municipios podrán elaborar un plan de ordenación de los recursos turísticos (PORT), 
cuyo objeto es el de regular en el planeamiento, ejecución y gestión de los sistemas 
generales de las infraestructuras, equipamientos, servicios y actividades de explotación de 
recursos en el ámbito de la ordenación turística.

Los planes de ordenación de los recursos turísticos (PORT) podrán delimitar zonas y 
ámbitos turísticos y de protección, delimitar los recursos turísticos, establecer la densidad 
global máxima de población, las plazas de alojamiento totales, fijar su tamaño y 
características y establecer parámetros mínimos o máximos de superficie, volumetría, 
edificabilidad y equipamientos.

Asimismo, los municipios podrán aprobar planes de intervención en ámbitos turísticos 
(PIAT) para delimitar las zonas turísticas saturadas o maduras de acuerdo con los criterios 
legalmente establecidos, así como las excepciones que, por su ubicación o características 
especiales, así lo aconsejen.

Las conclusiones del plan de ordenación de los recursos turísticos (PORT) se podrán 
incorporar al plan general de ordenación urbanística (PGOU) y desarrollarán la normativa de 
gestión específica relativa a los recursos y ámbitos de planificación que ordenen, adaptando 
la normativa urbanística vigente a estas conclusiones.

La administración local competente acreditará la compatibilidad urbanística de las 
empresas y establecimientos de alojamiento turístico de su término municipal.
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CAPÍTULO II
Municipios y espacios turísticos

Artículo 28.  Los municipios y su carácter turístico.
1. La naturaleza turística de los municipios de la Comunitat Valenciana necesita de la 

cobertura, para su desarrollo sostenible, del departamento del Consell competente en 
materia de turismo a través de los planes y programas que este desarrolle.

2. Esta naturaleza de los municipios de la Comunitat Valenciana, supondrá, sin perjuicio 
de los servicios mínimos establecidos con carácter general por la legislación básica sobre 
régimen local y de las competencias que puedan corresponder a otras administraciones 
públicas, orientar la prestación de sus servicios hacia:

a) La satisfacción de las expectativas de las personas usuarias de los servicios turísticos 
desde el respeto y el conocimiento de su cultura, hábitos y tradiciones.

b) La protección, sostenibilidad y promoción de sus recursos turísticos así como de los 
valores culturales y tradicionales de la población autóctona.

c) El suministro de información turística veraz y completa, así como la señalización 
adecuada y suficiente de los recursos de atracción turística del municipio.

d) La salvaguarda del medioambiente y los valores ecológicos como activo turístico del 
territorio valenciano.

3. Lo dispuesto en este capítulo se entenderá con estricto respeto a la legislación básica 
sobre régimen local.

Artículo 29.  Estatuto del municipio turístico.
1. Respetando los principios generales establecidos en esta ley y la legislación sobre 

régimen local, por decreto del Consell se aprobará el estatuto del municipio turístico. 
Especialmente, se tendrán en cuenta los contenidos en el código ético del turismo 
valenciano.

2. Se considera municipio turístico, y podrá acceder a vías de financiación específicas, 
aquel que cumpla los criterios y las obligaciones que reglamentariamente se establezcan.

Entre los criterios, deberán figurar la población turística; el número de plazas de 
alojamiento turístico y de plazas de segunda residencia; la existencia, dentro de su territorio, 
de algún recurso turístico de primer orden, o la acreditación de que la actividad turística 
representa la base de su economía o, como mínimo, una parte importante de esta.

Entre las obligaciones deberán figurar el suministro de información turística veraz y 
completa; la existencia de un plan municipal turístico que contemple, entre otras, medidas de 
sostenibilidad y de mejora de los servicios y prestaciones; la identificación, protección y 
promoción de sus recursos turísticos de primer orden; la orientación del municipio hacia el 
concepto de destino turístico inteligente; estrategias que refuercen la calidad en destino; la 
adopción de la hospitalidad como marco de referencia en la atención al turista, así como 
mecanismos para facilitar la participación efectiva de la ciudadanía y de los agentes sociales 
y económicos en la acción pública en materia de turismo.

El estatuto del municipio turístico podrá diversificar la condición de municipio turístico en 
virtud del grado de cumplimiento de los criterios y obligaciones establecidos.

3. Los municipios turísticos deben ser objeto de atención preferente en:
a) La elaboración de los planes y programas turísticos de la administración de la 

Generalitat.
b) Las líneas y medidas de fomento económico establecidas por la administración de la 

Generalitat.
c) Las actividades de la administración de la Generalitat dirigidas a la promoción interior 

y exterior del turismo.
d) Las políticas de implantación o mejora de infraestructuras y servicios que incidan 

especialmente en el turismo y sean impulsadas por los distintos departamentos de la 
administración de la Generalitat.
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4. El estatuto del municipio turístico establecerá mecanismos de financiación para 
compensar el esfuerzo financiero de los municipios turísticos, motivado por la actividad 
turística, en la prestación de servicios. A estos efectos, podrá prever mecanismos 
convencionales de financiación condicionada entre la administración de la Generalitat y los 
municipios turísticos o la participación de los municipios turísticos en instrumentos de 
financiación municipal no condicionada, de acuerdo con lo que establezca la legislación en 
materia de régimen local.

5. La condición de municipio turístico se adquirirá después de la verificación del 
cumplimiento de los criterios y obligaciones por parte del departamento del Consell 
competente en materia de turismo, a través del procedimiento que, con respeto a la 
autonomía local, se regule reglamentariamente. Las solicitudes se entenderán desestimadas 
por silencio administrativo si hubiese vencido el plazo para notificar la resolución sin que la 
misma se haya practicado, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 del artículo 24 de 
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.

6. El incumplimiento de los criterios y obligaciones dará lugar a la pérdida de la condición 
de municipio turístico, así acordada por el departamento del Consell competente en materia 
de turismo, previa audiencia del municipio afectado y escuchado el Consejo Valenciano del 
Turismo.

Artículo 30.  Apoyo al desarrollo competitivo y sostenible de los municipios turísticos.
1. El departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en materia de 

turismo:
a) Reconocerá el esfuerzo financiero de los municipios que sufran un desequilibrio 

presupuestario por la prestación de servicios adicionales motivados por la actividad turística.
b) Apoyará las acciones de promoción de los municipios que redunden en la mejora de la 

competitividad de los servicios turísticos públicos o privados que en ellos se presten.
c) Fomentará el desarrollo de iniciativas dirigidas a la mejora de calidad percibida por las 

personas usuarias de servicios turísticos y visitantes, de la gestión sostenible del espacio 
turístico y la accesibilidad integral a sus recursos turísticos.

d) Apoyará acciones que redunden en el bienestar de las personas residentes.
2. Dicho apoyo se instrumentalizará, entre otros mecanismos, a través de líneas de 

incentivos con esta finalidad y cuya gestión y coordinación corresponderá al departamento 
responsable de la ejecución de la política turística.

3. El departamento promoverá el marco normativo incentivador que resulte necesario 
para fomentar la promoción y el desarrollo de proyectos encaminados a mejorar la 
prestación de servicios turísticos, incrementar la calidad, mejorar el medio ambiente, el 
paisaje de los entornos turísticos, la accesibilidad integral y la puesta en valor de los 
recursos turísticos municipales, pudiendo los municipios valencianos imputar a las líneas de 
incentivos que se convoquen aquellas partidas de gasto que respondan de forma inequívoca 
al esfuerzo presupuestario adicional contraído por la prestación de servicios relacionados 
con su carácter turístico.

Artículo 31.  Configuración de los espacios turísticos supramunicipales.
1. El departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en materia de 

turismo promoverá instrumentos de planificación territorial tendentes a identificar los distintos 
espacios turísticos supramunicipales en los que se estructura el territorio de la Comunitat 
Valenciana, orientando sus programas de actuación en base al componente litoral, urbano y 
de interior de estos.

2. Asimismo, dicho departamento promoverá iniciativas de carácter supramunicipal sobre 
la base de los espacios turísticos identificados, generando sinergias entre espacios de litoral, 
urbanos y de interior en el marco de las directrices de obligado cumplimiento que se definan 
en el Plan de espacios turísticos de la Comunitat Valenciana. El procedimiento de 
elaboración del plan, su alcance, principios rectores, aprobación, vigencia y mecanismos de 
evaluación y seguimiento de su ejecución, serán establecidos reglamentariamente.
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CAPÍTULO III
El destino turístico Comunitat Valenciana, sus productos y marcas

Artículo 32.  El destino turístico Comunitat Valenciana.
1. El conjunto del territorio valenciano es en sí mismo un destino turístico, 

correspondiendo al departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en 
materia de turismo la generación de los mecanismos necesarios para su promoción, 
comunicación y difusión de su imagen en los mercados turísticos.

2. Los municipios de la Comunitat Valenciana promoverán, en cooperación con dicho 
departamento y en el marco de sus respectivas competencias, acciones dirigidas a mejorar 
el posicionamiento de la Comunitat Valenciana como destino turístico de calidad 
garantizando la armonía entre visitantes y residentes.

3. Lo dispuesto en este capítulo se entenderá con estricto respeto a la legislación básica 
sobre régimen local.

Artículo 33.  Los productos turísticos y marcas turísticas territoriales.
1. Constituyen productos turísticos de la Comunitat Valenciana el conjunto de 

componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamientos e 
infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imágenes y valores simbólicos cuya 
finalidad es satisfacer los requerimientos y expectativas de las personas usuarias de 
servicios turísticos.

2. La especificidad en sus distintos componentes, singularidad y segmento de la 
demanda al que se oriente cada producto, serán los parámetros a considerar en su 
vinculación con la imagen de marca del destino Comunitat Valenciana.

3. Las marcas turísticas de la Comunitat Valenciana son distintivos exclusivos, titularidad 
de las administraciones públicas competentes en materia de turismo, que prestigian 
recursos, productos y servicios turísticos, fomentando una imagen de calidad de la oferta 
turística valenciana en los mercados nacionales e internacionales.

4. La creación, modificación o extinción de las marcas turísticas de la Comunitat 
Valenciana, requerirá de un acto administrativo debidamente motivado del órgano 
competente en materia de turismo de la administración pública correspondiente.

En el caso de creación de una nueva marca, dicho acto administrativo deberá especificar 
el ámbito, recursos, productos y servicios a que se extiende, así como las normas de 
utilización de la misma y acreditar la consulta sobre el registro oficial de marcas similares 
(nacionales, comunitarias e internacionales) en el localizador de marcas de la Oficina 
Española de Patentes y Marcas. La inscripción de la marca en el registro de marcas se 
solicitará en la misma fecha en que se dicte dicho acto administrativo.

5. El departamento del Consell competente en materia de turismo mantendrá actualizada 
y publicará un listado de las marcas turísticas institucionales de la Comunitat Valenciana. A 
tal fin, la creación de las marcas turísticas por entidades locales será comunicada a dicho 
departamento.

6. Sin perjuicio de lo anterior, la creación, modificación, extinción y utilización de las 
marcas turísticas estará sujeta a lo previsto en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de 
marcas, y a las disposiciones que la desarrollan.

7. La administración pública titular de una marca turística de la Comunitat Valenciana 
deberá crear, mantener y promocionar canales de información, fácilmente accesibles, que 
dispongan de toda la información vinculada a la marca, así como desarrollar todas las 
actuaciones de publicidad institucional que estime oportunas para promocionarla. Todo ello, 
al menos, en valenciano, castellano e inglés; además, en los idiomas propios de mercados 
exteriores, especialmente francés, italiano, alemán, holandés, ruso y chino.

Artículo 34.  La marca «Comunitat Valenciana».
1. La marca turística «Comunitat Valenciana» es una marca turística global que integra 

las demás marcas turísticas de la Comunitat Valenciana para la promoción interior y exterior 
de todos sus recursos, productos y servicios turísticos mediante una imagen común.
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2. El Consell promocionará la imagen de la Comunitat Valenciana como marca turística 
global en los mercados que estime adecuados. En esta actividad podrán colaborar las 
entidades municipales y supramunicipales y otras entidades privadas, reflejando la pluralidad 
de la oferta turística.

3. El departamento del Consell competente en materia de turismo podrá conveniar la 
inclusión de la marca «Comunitat Valenciana» y de sus logotipos y lemas en las campañas 
de promoción turística impulsadas por las entidades locales supramunicipales y empresas.

4. Dicho departamento podrá declarar obligatoria la inclusión de la marca «Comunitat 
Valenciana» y de sus logotipos y lemas en las campañas de promoción impulsadas por 
empresas y asociaciones turísticas que cuenten con la aportación de fondos públicos de la 
Generalitat.

Artículo 35.  Sistema integrado de marcas de destino.
1. El departamento del Consell competente en materia de turismo promoverá las marcas 

de los destinos turísticos de la Comunitat Valenciana con los siguientes objetivos:
a) Velar por el correcto posicionamiento y la imagen diferencial de la marca global 

Comunitat Valenciana en los mercados turísticos.
b) Identificar los elementos asociados a la marca para su mejor difusión.
c) Realizar una supervisión continuada de la estrategia de comunicación de la marca 

global «Comunitat Valenciana», así como identificar las submarcas que se integrarán en 
dicha estrategia, que deberá tener una orientación definida a los clientes finales y al mercado 
turístico en general.

d) Diseñar una estructura de marcas eficiente vinculada a los diferentes productos y 
destinos turísticos de la Comunitat Valenciana que de coherencia a la estrategia de 
comunicación y que garantice una política de marketing coordinada y cohesionada en el 
conjunto del territorio.

e) Establecer un sistema de indicadores, así como un sistema de gobernanza de las 
marcas, que aseguren una adecuada convivencia entre todas ellas.

f) Y, en general, garantizar la correcta y eficaz implantación de un sistema integrado de 
marcas de destino.

2. En cualquier caso, la utilización de las marcas turísticas de la Comunitat Valenciana se 
realizará de una forma proporcional y adecuada, adaptándose a los intereses del mercado al 
que se dirija. Ello, sin perjuicio de lo establecido en el régimen jurídico aplicable a las 
competencias de la Comunitat Valenciana, en el marco de la Ley 17/2001, de 7 de 
diciembre, de marcas.

TÍTULO III
Impulso de la competitividad turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 36.  Impulso del turismo.
1. Se entiende por impulso del turismo la actividad encaminada a la potenciación de la 

oferta turística de la Comunitat Valenciana a través de medidas concretas tendentes a la 
mejora de la competitividad, el empleo y la internacionalización de las empresas y sus 
profesionales.

2. Las acciones de impulso del turismo que realicen las administraciones públicas en la 
Comunitat Valenciana serán acordes con los programas de impulso de la actividad turística 
que apruebe el Consell.

3. El departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en materia de 
turismo ofrecerá apoyo técnico al resto de administraciones en relación con las iniciativas de 
impulso del turismo que emprendan, con el objetivo de generar sinergias tendentes a 
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mejorar conjuntamente la oferta turística valenciana, en el marco de la sostenibilidad del 
medio ambiente y la óptima relación entre visitantes y residentes.

4. La acción de impulso del turismo perseguirá los siguientes objetivos:
a) Diversificación, segmentación y desestacionalización de la oferta turística, así como 

impulso del desarrollo turístico sostenible.
b) Puesta en valor y conservación de los recursos turísticos vinculados esencialmente al 

patrimonio cultural y natural, en coordinación con el resto de administraciones con 
competencias en el mismo, así como revitalización y difusión de las costumbres, fiestas, 
tradiciones o gastronomía de la Comunitat Valenciana.

c) Modernización de la oferta turística mediante la actualización de instalaciones, 
infraestructuras y servicios y la mejora de la productividad y competitividad,

d) Potenciación de las enseñanzas turísticas y de la cualificación de los profesionales del 
sector mediante su reciclaje profesional, especialización y formación continuada y 
permanente.

Artículo 37.  Concepto de competitividad turística.
Se entiende por impulso de la competitividad turística a la actuación de las 

administraciones públicas encaminada a la potenciación de la oferta turística de la Comunitat 
Valenciana a través de medidas concretas tendentes a la mejora de la competitividad de los 
destinos, de las empresas, los productos y el acceso al mercado laboral de los profesionales 
del sector, así como a la asimilación y aprovechamiento del conocimiento transferido.

Artículo 38.  Acciones para el impulso de la competitividad del sector turístico.
Las administraciones públicas de la Comunitat Valenciana, dentro del ámbito de sus 

respectivas competencias, estimularán la mejora de la competitividad del sector turístico 
valenciano a través, entre otras, de las siguientes acciones:

a) Promoción turística de la Comunitat Valenciana, el impulso de su imagen y la atención 
a las personas usuarias de servicios turísticos.

b) Creación, mejora y mantenimiento de infraestructuras y de servicios que promuevan 
un desarrollo sostenible, responsable y eficiente en el turismo valenciano.

c) Fomento de la modernización del tejido empresarial, la configuración de productos 
turísticos y el posicionamiento de estos en los mercados.

d) Impulso de la calidad de la oferta y la prestación de servicios turísticos innovadores 
mediante la mejora continua de la hospitalidad, la sostenibilidad y la accesibilidad integral.

e) Formación y cualificación permanente de las personas profesionales del sector, 
potenciando sistemas de acreditación de formación y experiencia profesional.

f) Establecer mecanismos de comunicación, y divulgación necesarios para que los 
valores éticos de un turismo equitativo, responsable y sostenible definan el carácter, la 
personalidad y el reconocimiento social de la oferta turística.

g) Respaldo a iniciativas emprendedoras vinculadas a actividades turísticas y de ocio así 
como a servicios dirigidos al disfrute del producto turístico.

h) Fomento del I+D+I y el análisis estadístico de la evolución del turismo de la Comunitat 
Valenciana, sus productos y mercados, mediante la elaboración de estudios e 
investigaciones que contribuyan a conocer su evolución, planificar su desarrollo y promover 
su mejora.

i) Favorecer la cooperación interempresarial de los distintos agentes económicos y 
sociales a través del asociacionismo e integración empresarial y zonal.

j) Impulsar estructuras profesionales y laborales que garanticen la estabilidad, calidad y 
excelencia.
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CAPÍTULO II
Instrumentos para la promoción turística

Artículo 39.  La promoción turística.
Se entiende por promoción turística el conjunto de actuaciones que realiza el Consell, a 

través de las cuales favorece el conocimiento y consolidación de la Comunitat Valenciana 
como destino turístico, contribuye a la fidelización de las personas usuarias de servicios 
turísticos y facilita la comercialización del producto turístico, en el mercado nacional e 
internacional sin perjuicio de las competencias del Estado.

Artículo 40.  Objetivos de la promoción turística.
Son objetivos básicos de la promoción turística de la Comunitat Valenciana los 

siguientes:
a) Consolidar la Comunitat Valenciana como uno de los principales destinos turísticos a 

nivel nacional e internacional.
b) Determinar e impulsar mecanismos para la desestacionalización de la actividad 

turística.
c) Potenciar, dentro y fuera de su ámbito territorial, las acciones de promoción de la 

oferta turística de la Comunitat Valenciana y de sus marcas, productos y recursos, 
especialmente de aquellos que se ajusten a los nuevos requerimientos de la demanda y los 
que precisen de una mayor consolidación para constituir referentes turísticos.

Artículo 41.  Líneas básicas de actuación.
Para la consecución de los objetivos de la promoción turística de la Comunitat 

Valenciana, el Consell, a través del departamento competente en materia de turismo y de las 
entidades adscritas al mismo, desarrollará las siguientes actuaciones:

a) Determinar y desarrollar las actuaciones conducentes a facilitar la correcta 
comercialización de la oferta turística de la Comunitat Valenciana, incentivando la demanda 
por medio de las oportunas acciones de promoción que se proyecten dentro y fuera de su 
ámbito territorial.

b) Programar y ejecutar campañas dirigidas a favorecer el conocimiento y la 
consolidación de la Comunitat Valenciana como destino turístico, integrando la diversidad de 
recursos y la cualificación y calidad de sus actividades y servicios.

c) Diversificar la imagen turística de la Comunitat Valenciana, complementando su oferta 
con la incorporación de todas sus posibilidades capaces de atraer los diferentes segmentos 
de la demanda.

d) Comunicar y fomentar la eficacia calidad, diferenciación y competitividad de los 
productos turísticos que, en su conjunto, componen la oferta del sector turístico valenciano.

e) Fomentar la participación de las distintas administraciones públicas y de los agentes 
implicados del sector turístico en las actividades de promoción, como ferias y certámenes 
relacionados con el sector, tanto en el ámbito nacional como internacional, así como en 
canales o medios de distribución en línea y propiciar escenarios de comarketing.

Artículo 42.  La red Tourist Info.
La red Tourist Info se configura como un instrumento de desarrollo de la política turística 

de las administraciones públicas de la Comunitat Valenciana y se orienta a proporcionar un 
conjunto integral de servicios de información turística durante todo el año, contribuyendo a 
difundir el conocimiento de sus recursos y productos, facilitando asistencia y orientación 
turística, fomentando la hospitalidad y coadyuvando a optimizar la gestión de la experiencia 
turística.

Excepcionalmente, en el marco de la red Tourist Info, se podrán habilitar puntos de 
información en cooperación con entidades locales interesadas o empresas del sector.
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Artículo 43.  El portal turístico de la Comunitat Valenciana.
1. El portal turístico de la Comunitat Valenciana se configura como plataforma de 

promoción turística e incorporará la publicidad institucional en materia de turismo, 
información sobre actividades, productos y servicios turísticos y cualquier otra información 
que se considere de interés para cualquier usuario o usuaria turística.

2. El portal web incluirá un enlace visible y fácilmente accesible a un buzón de 
sugerencias y quejas, así como dispondrá de un enlace para la presentación ágil y eficaz de 
denuncias de oferta ilegal, publicidad engañosa y similares.

Asimismo, dicho portal web será accesible con la finalidad de que las personas con 
discapacidad puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web.

3. El departamento del Consell competente en materia de turismo gestionará y 
actualizará los contenidos de la web con la celeridad necesaria para su eficacia, velando por 
la veracidad de los mismos.

CAPÍTULO III
Instrumentos para la gestión turística

Artículo 44.  Concepto.
1. Se consideran instrumentos de gestión las actuaciones singulares y sistemas de 

trabajo promovidos por el Consell a través de Turisme Comunitat Valenciana, orientados a 
mejorar la competitividad turística y a propiciar una gestión más eficiente de la actividad.

2. Los instrumentos de gestión estarán orientados al impulso de la rentabilidad de las 
empresas y destinos de la Comunitat Valenciana, a la formación de los profesionales del 
sector, al fomento del conocimiento turístico a través de la I+D+I y del análisis estadístico y al 
impulso de la calidad turística.

Artículo 45.  Ayudas y subvenciones al sector turístico.
1. Las acciones de fomento de la actividad turística podrán instrumentarse mediante 

líneas de ayuda y otorgar subvenciones a los agentes del sector turístico de la Comunitat 
Valenciana como mecanismo de estímulo para la consecución de los fines de la política 
turística.

2. La concesión de ayudas y subvenciones al sector turístico se realizará de acuerdo con 
los principios de transparencia, publicidad, objetividad e igualdad, respetando las normas 
generales sobre la libre transparencia y el derecho de la Unión Europea y conforme a lo 
previsto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del sector 
público instrumental y de subvenciones, o la normativa que la sustituya.

En aras del principio de vertebración, objeto de la presente ley, el departamento del 
Consell competente en materia de turismo promoverá el adecuado impulso socioeconómico 
al sector turístico del interior de la Comunitat Valenciana en los presupuestos de la 
Generalitat Valenciana.

3. A la hora de otorgar ayudas y subvenciones a los agentes del sector turístico, se 
tendrán en cuenta, de acuerdo con el código ético del turismo, criterios sociales, 
medioambientales y de dignificación laboral y social. Los planes de control de las diferentes 
líneas subvencionales, regulados en el artículo 169 de la Ley 1/2015, de hacienda pública 
valenciana, sector público instrumental y subvenciones, comprenderán expresamente, 
dentro de las actuaciones de comprobación material y como parte del control de calidad, la 
verificación del cumplimiento de la normativa social y ambiental, de los compromisos éticos, 
sociales y ambientales que se hayan establecido y de los compromisos asumidos por el 
beneficiario.

4. Se facilitará y promoverá el acceso de los establecimientos turísticos o de las 
entidades locales a las ayudas estatales que puedan mejorar la competitividad del sector 
turístico en la Comunitat Valenciana. Asimismo, se podrán establecer ayudas o 
subvenciones complementarias a las establecidas por el Estado.

5. Para fomentar la calidad de la gestión de la industria turística y, por extensión, de la 
calidad de las condiciones de sus trabajadores y trabajadoras, se promoverán subvenciones 
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y ayudas a aquellas empresas turísticas y prestadores de servicios turísticos que lleven a 
cabo una política de prevención en riesgos laborales que mejore la calidad de los puestos de 
trabajo, de acuerdo con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de riesgos 
laborales, actualizada a fecha de 29 de diciembre de 2014.

Artículo 46.  Profesionalización del sector turístico.
1. El principal activo del sector turístico valenciano lo constituyen sus recursos humanos, 

elementos clave del éxito de las empresas y destinos turísticos, por lo que la formación y el 
reciclaje constituyen un eje clave de la política del Consell en materia turística.

2. El impulso, desarrollo y ejecución de la política del Consell en materia de formación 
profesional para el empleo en el sector turístico y de apoyo y estímulo a las personas 
emprendedoras en este ámbito, corresponde al departamento competente en materia de 
turismo.

3. El departamento del Consell competente en materia de turismo, a través de las 
entidades y centros dependientes del mismo, desarrollará planes de formación con el 
objetivo de contribuir a la profesionalización del sector así como a la cualificación y 
especialización de profesionales en las especialidades que demande el mercado, incluyendo 
las vinculadas a la modernización de los servicios, conocimiento de idiomas, conocimientos 
de nuevas tecnologías y servicios complementarios que resulten de especial relevancia en 
temas turísticos.

4. El Consell promoverá la adaptación de los programas de formación turística reglada a 
las necesidades de las empresas del sector, procurando que la formación para el empleo 
sea práctica, especializada y adaptada a las peculiaridades del modelo turístico de la 
Comunitat Valenciana.

Igualmente, establecerá mecanismos dirigidos a facilitar la formación necesaria para que 
el personal profesional del sector turístico valenciano aprenda a conocer y respetar tanto la 
cultura del pueblo valenciano y su hospitalidad, como comunidad receptora, como la de los 
turistas que la visitan, sus formas de vida, gustos y tradiciones. A su vez, en el marco de la 
ética de convivencia entre turistas y habitantes, se incluirá formación para trasmitir al turista 
adecuadamente los comportamientos respetuosos hacia la sociedad valenciana.

Con esta finalidad, se proporcionará la formación necesaria para el conocimiento del 
valenciano al personal profesional del sector turístico.

5. El Consell propiciará la unificación de criterios en los programas de estudios de 
formación reglada y ocupacional no universitaria, promoviendo el acceso a la formación 
continua de los trabajadores del sector. Para ello, y a través del departamento competente 
en materia de turismo, podrá suscribir acuerdos, protocolos y convenios de colaboración con 
los centros educativos de la Comunitat Valenciana que elaboren programas y planes de 
estudios en materia turística tendentes a elevar la competitividad del sector.

6. El Consell, a través del departamento competente en materia de turismo, convocará 
periódicamente, con publicidad suficiente y en régimen de concurrencia competitiva, becas 
dirigidas a la mejora y especialización profesional de jóvenes con titulación para completar 
su formación.

7. Los centros de turismo (CDT), adscritos al departamento competente en materia de 
turismo, están dedicados a la formación, cualificación y fomento de la inserción profesional 
en el ámbito turístico, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros órganos en materia 
de formación profesional. Igualmente, desde los CDT se impulsarán actuaciones dirigidas 
específicamente tanto al reciclaje del personal profesional del sector como a favorecer el 
impulso de las empresas turísticas.

En aras del principio de vertebración, objeto de la presente ley, el departamento del 
Consell competente en materia de turismo impulsará la creación de un CDT interior para 
cada una de las tres provincias de la Comunitat Valenciana.

8. El Consell promoverá mecanismos dirigidos a garantizar la excelencia en las 
relaciones laborales.

Artículo 47.  Acciones de I+D+I.
1. El Consell, a través del departamento competente en materia de turismo, fomentará la 

cultura de la investigación, el desarrollo y la innovación (I+D+I) entre los agentes 
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profesionales del sector turístico valenciano, con el objetivo de mejorar la competitividad de 
las empresas, los productos y los destinos turísticos, su sostenibilidad social y ambiental y 
las sinergias con el resto del sistema productivo valenciano.

2. Asimismo, dicho departamento profundizará en la investigación y análisis de la 
evolución del sector turístico en una doble vertiente: el análisis de las operaciones 
estadísticas nacionales o regionales de ámbito turístico y la transferencia de resultados al 
sector como instrumento dirigido a mejorar su conocimiento, orientar su innovación e 
incrementar su competitividad y sostenibilidad.

3. Los programas de análisis de la actividad turística procurarán la colaboración de las 
demás administraciones públicas a efectos de evitar solapamientos y promover sinergias 
beneficiosas para el conjunto del sector turístico valenciano.

4. El Instituto Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invattur) es el centro adscrito al 
departamento competente en materia de turismo, especializado en la generación y 
transferencia de conocimiento turístico y una plataforma de encuentro de los agentes del 
sector turístico para el desarrollo de proyectos de I+D+I y la adaptación a las nuevas 
tendencias del mercado turístico que se ocupa del impulso a la investigación, el desarrollo 
tecnológico y de la innovación en el sector turístico, sin perjuicio de las competencias 
atribuidas a otros órganos del Consell.

Artículo 48.  Sistema de inteligencia turística y transferencia de conocimiento.
1. El departamento del Consell competente en materia de turismo promoverá un sistema 

de inteligencia turística y transferencia de conocimiento orientado al análisis, estudio y 
difusión de los comportamientos y tendencias de la demanda turística con el objetivo de 
aportar valor añadido a los agentes turísticos valencianos en su proceso de mejora de la 
calidad e incremento de su competitividad.

2. Son fines del sistema de inteligencia turística y transferencia del conocimiento:
a) Establecer un sistema de información estadística que garantice la fiabilidad de los 

datos obtenidos y su actualización permanente.
b) Elaborar la información de carácter micro y macroeconómico de la oferta y la demanda 

en el sector turístico de la Comunitat Valenciana que permita desarrollar el máximo potencial 
del territorio permitiendo la toma avanzada de decisiones estratégicas.

c) Determinar la evolución natural del mercado turístico, permitiendo a las empresas y 
destinos de la Comunitat Valenciana adelantarse a la competencia.

d) Analizar la situación presente y futura de los mercados emisores nacionales e 
internacionales, los intereses específicos, los patrones de consumo de los diferentes viajeros 
y viajeras, sus necesidades tecnológicas, sociales, medioambientales o de cualquier otro 
orden que permitan a la Comunitat Valenciana ser un destino turístico mediterráneo basado 
en la acogida, la innovación, la ética y la competitividad.

e) Identificar las necesidades de actuación inmediata, las tendencias que permitan 
adelantarnos a los cambios y liderar la coordinación que adecuen la oferta turística de la 
Comunitat Valenciana a las necesidades reales del mercado turístico actual.

f) Elaborar informes sobre la situación turística de la Comunitat Valenciana analizando la 
evolución de los indicadores que faciliten conocer la evolución del modelo.

3. El tratamiento de la información que se obtenga estará alineado con los objetivos que 
establezca el Plan valenciano de estadística, respondiendo así al carácter estratégico que el 
turismo tiene en la economía y el empleo de la Comunitat Valenciana.

4. El departamento del Consell competente en materia de turismo velará por la 
participación activa de los agentes turísticos valencianos en el sistema de inteligencia 
turística y transferencia del conocimiento, así como en la difusión por sus canales de 
información del conocimiento compartido que se genere.

5. La información pública y los datos que se generen en los apartados anteriores de este 
artículo se incorporarán paulatinamente y en función del cumplimiento de requisitos técnicos 
al portal de datos abiertos de la Generalitat, de acuerdo con las condiciones de reutilización 
de la información pública previstas en la normativa vigente.
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Artículo 49.  Acciones de impulso a la calidad del sector turístico.
1. El departamento del Consell con competencias en materia de turismo impulsará, a 

través del programa Qualitur, una estrategia de actuación global para la mejora de la calidad 
en la oferta y prestación de los servicios turísticos diseñando y desarrollando actuaciones 
dirigidas a fomentar una oferta sostenible y accesible así como una óptima, hospitalaria e 
igualitaria atención a las personas usuarias de servicios turísticos y visitantes, la satisfacción 
de sus expectativas y su fidelización a través de la mejora continuada de los productos o 
servicios de que hacen uso.

2. Además de otras medidas de fomento recogidas en esta ley, el Consell podrá 
desarrollar las siguientes actuaciones dirigidas a mejorar la cultura de la calidad del sector 
turístico:

a) Impulso del sistema de calidad turística española y colaboración con sus entes de 
gestión y promoción.

b) Apoyo a la implantación de sistemas de calidad en destinos y en productos.
c) Promoción de actividades de evaluación y obtención por las organizaciones turísticas 

de certificados de gestión de la calidad, gestión medioambiental, hospitalidad, 
responsabilidad social y accesibilidad global.

d) Fomento de la implantación de sistemas y controles de calidad en colaboración con 
los agentes turísticos de la Comunitat Valenciana.

e) Puesta en marcha de planes de calidad dirigidos a las empresas turísticas valencianas 
que tengan en cuenta la seguridad, habitabilidad, mantenimiento y eficiencia energética de 
las instalaciones; las condiciones sanitarias, ambientales y alimenticias, o la reducción de la 
producción de residuos, entre otros aspectos, así como la elaboración de cartas de servicios 
conforme a criterios de calidad. Asimismo, la administración turística comprobará 
periódicamente el cumplimiento de los planes de calidad.

f) Promoción de los distintivos de calidad, gestión medioambiental, accesibilidad y buen 
gobierno.

g) Coordinación con los servicios de inspección turística, promoviendo la corrección de 
deficiencias en infraestructuras, instalaciones y equipamientos turísticos.

h) Colaboración con las asociaciones de consumidores y usuarios, sindicales, 
empresariales, y de trabajadores y trabajadoras más representativas para conocer puntos de 
vista y sugerencias de mejora de calidad en el sector.

i) Fomento de la elaboración, de acuerdo a las diferentes escalas territoriales y 
administraciones competentes, de planes específicos de sostenibilidad del sector turístico, 
orientados a garantizar la convivencia, la sostenibilidad ambiental y social así como asegurar 
las sinergias con el resto del sistema productivo valenciano.

j) En general, cualquier otra acción pública o de apoyo de la iniciativa privada dirigida a 
promover la prestación de los servicios turísticos de calidad, trasladando a los usuarios y 
usuarias turísticos una imagen de excelencia vinculada al destino Comunitat Valenciana.

Artículo 50.  Señalización turística.
Se establecerá reglamentariamente una señalización turística homogénea que facilite la 

accesibilidad y el conocimiento de los diferentes recursos y destinos turísticos, así como la 
señalización que deba ser utilizada por las administraciones públicas y por los empresarios 
para identificar e informar sobre recursos y establecimientos turísticos en la Comunitat 
Valenciana.

Artículo 51.  Distintivos, premios y reconocimientos.
1. El Consell, a través del departamento competente en materia de turismo podrá crear 

distintivos, premios y reconocimientos a efectos de promoción turística. El procedimiento y 
los requisitos para su obtención y uso se establecerán reglamentariamente. En todo caso, 
para su concesión, se ponderará que las personas y entidades destinatarias ajusten su 
actividad a los principios básicos del Código ético mundial para el turismo.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de que los agentes turísticos puedan obtener y 
exhibir certificados y distintivos expedidos por entidades de certificación de sistemas de 
calidad especializadas en el ámbito turístico.
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2. Asimismo, dicho departamento podrá crear y otorgar distinciones como medallas, 
premios y otros galardones, en reconocimiento y estímulo a las actuaciones públicas o 
privadas realizadas por los agentes turísticos de la Comunitat Valenciana tendentes a la 
consecución de un sector turístico más competitivo.

LIBRO III
La actividad turística

TÍTULO I
Ordenación del sector turístico

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 52.  Actividades y servicios turísticos.
Se consideran actividades y servicios turísticos los de:
a) Alojamiento.
b) Organización, intermediación y comercialización del producto turístico.
c) Organización, prestación o realización de servicios de turismo activo y ecoturismo.
d) Restauración.
e) Entretenimiento, salud, terapéuticas, deportivas, ocupacionales, culturales, 

congresuales, académicas y cualesquiera que conlleven esparcimiento y ocio, así como 
otros servicios complementarios cuando se ofrezcan con fines turísticos, o puedan conllevar 
dichos fines.

f) Difusión, asesoramiento e información sobre recursos y manifestaciones históricas, 
artísticas, culturales o cualesquiera otras de carácter turístico de la Comunitat Valenciana. 
Profesión de guía oficial de turismo y mediador turístico.

Artículo 53.  Ejercicio de la actividad y prestación de servicios turísticos.
1. El ejercicio de la actividad turística empresarial es libre y cualquier prestador de 

servicios turísticos podrá establecerse libremente en la Comunitat Valenciana, sin otras 
limitaciones que las establecidas en la presente ley y demás normas legales y 
reglamentarias aplicables, de conformidad con la legislación civil y mercantil.

2. En el marco de lo dispuesto en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre 
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, 
de garantía de la unidad de mercado, y demás normas con rango de legislación básica que 
las desarrollen o sustituyan, para la realización de las actividades y prestación de los 
servicios a que se refiere el artículo anterior, las empresas turísticas y prestadoras de 
servicios pondrán en conocimiento de la administración turística el inicio y cese de su 
actividad o las modificaciones que durante la misma pudieran producirse, mediante la 
presentación, según los casos, de una comunicación o declaración responsable, de 
conformidad con lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas, o normas que la sustituyan. 
Posteriormente, el órgano competente inscribirá de oficio a las empresas en el Registro de 
Turismo de la Comunitat Valenciana o cancelará la inscripción en dicho registro, según lo 
comunicado, sin perjuicio de las facultades de comprobación, control e inspección que tenga 
atribuidas y de lo establecido en el apartado tres del presente artículo.

La comunicación o declaración responsable no será una exigencia previa para el 
desarrollo de la actividad para las empresas que, de forma legal, vengan desarrollando 
actividades y servicios en otras comunidades autónomas o Estados miembros de la Unión 
Europea, de acuerdo con los requisitos legalmente establecidos. No obstante, en estos 
casos, cuando el ejercicio de la actividad o la prestación de servicios estén vinculados a una 
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instalación turística de cualquier tipo, reglamentariamente se podrá exigir una declaración 
responsable vinculada a la idoneidad y legalidad de la misma.

El departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en materia de 
turismo tendrá permanentemente publicados y actualizados en su página web modelos de 
comunicación y declaración responsable.

3. Realizada la comunicación o declaración responsable de inicio de actividad, esta 
deberá comenzar de forma efectiva en el plazo máximo de dos meses. En caso contrario, 
aquellas quedarán sin efecto y se procederá, previa instrucción del oportuno expediente en 
el que se dará audiencia a la persona interesada, a la baja y cancelación de la inscripción en 
el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

4. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, de cualquier dato o 
información que se incorpore a una comunicación o declaración responsable, o la no 
presentación de la documentación que sea, en su caso, requerida para acreditar el 
cumplimiento de lo declarado o comunicado, determinará la imposibilidad de continuar con el 
ejercicio de la actividad y la prestación del servicio desde el momento en que se tenga 
constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o 
administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolución administrativa que declare tales circunstancias podrá determinar 
la obligación de la persona interesada de restituir la situación jurídica al momento previo al 
ejercicio de la actividad o del servicio correspondiente. Igualmente, podrá determinar la 
imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un período 
máximo de cuatro años.

La resolución de este tipo de procedimientos administrativos deberá notificarse en el 
plazo máximo de seis meses desde su inicio.

Se considera, en todo caso, inexactitud, falsedad u omisión de carácter esencial en 
datos, manifestaciones o documentos aquella que afecte a:

a) La acreditación de la personalidad física o jurídica de la persona interesada.
b) El riesgo para la seguridad de las personas y sus bienes.
c) Las garantías de responsabilidad contractual legalmente exigibles.
5. La modalidad y, en su caso, clasificación con la que se inscriba la actividad o el 

establecimiento en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana se mantendrá en tanto 
sean cumplidos los requisitos tenidos en cuenta al efectuarla, y mientras persista su carácter 
turístico, pudiendo revisarse de oficio o a petición de parte, previa instrucción del oportuno 
procedimiento. Dicha revisión podrá dar lugar a una variación de su clasificación o a la baja 
del mismo en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana. La resolución de este tipo 
de procedimientos deberá notificarse en el plazo máximo de seis meses desde que se 
hubiese iniciado.

6. Hasta transcurridos tres meses desde la notificación de la denegación o la cancelación 
y baja de la inscripción en el registro no podrá presentarse una nueva comunicación previa o 
declaración responsable de inicio de actividad que, en todo caso, deberá ir acompañada de 
la documentación que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa 
vigente, pudiendo ser objeto de inspección previa a la inscripción en el Registro de Turismo 
de la Comunitat Valenciana.

Artículo 54.  Actividad clandestina y oferta ilegal.
1. La publicidad o comercialización por cualquier medio de difusión o la realización 

efectiva de una actividad turística o prestación de servicios sin haber presentado la 
comunicación o declaración responsable de inicio de actividad, tendrá la consideración de 
oferta ilegal o actividad clandestina e implicará la incoación del correspondiente expediente 
sancionador con sujeción a lo dispuesto en esta ley.

2. Se prohíbe la utilización de denominaciones de cualquier actividad turística que 
puedan inducir a error sobre la clasificación, las categorías o las características de la 
actividad.

Se prohíbe que los alojamientos no inscritos en el Registro de Turismo de la Comunitat 
Valenciana utilicen las denominaciones «vacacional», «turística» o similares.
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3. La actividad clandestina, la oferta ilegal, el intrusismo y la competencia desleal serán 
objeto de control, seguimiento y sanción, habilitando la administración competente en 
inspección turística los mecanismos, plataformas en línea y cualesquiera necesarias para 
permitir la presentación ágil y eficaz de denuncias sobre estas cuestiones mencionadas.

Especialmente, se controlarán las actuaciones de esa índole que hagan uso de las 
nuevas tecnologías.

Artículo 55.  Empresas y establecimientos turísticos.
1. Son empresas turísticas las personas físicas o jurídicas que, en nombre propio, con 

ánimo de lucro de manera profesional y habitual, bien de modo permanente o temporal, 
realicen cualquiera de las siguientes actividades o presten alguno de los siguientes servicios:

a) Alojamiento turístico.
b) Mediación turística y agencias de viajes.
c) Entretenimiento y ocio, turismo activo y ecoturismo.
d) Restauración.
e) Servicios complementarios.
f) Balneario, hotel balneario y villa termal.
2. Se consideran establecimientos turísticos los locales, instalaciones o infraestructuras 

estables abiertos al público y acondicionados de conformidad con la normativa en su caso 
aplicable, en los que las empresas turísticas y demás prestadores realicen o presten alguno 
de sus servicios.

Artículo 56.  Calidad, accesibilidad y seguridad de instalaciones y servicios.
Las empresas turísticas deberán, en todo momento, conservar en buen estado sus 

instalaciones y ofrecer el nivel de servicios acorde con la clasificación y categoría turística 
obtenida, velando especialmente por el cumplimiento de las medidas de seguridad y 
accesibilidad que legalmente se establezcan.

El incumplimiento de esta obligación podrá dar lugar a la revisión prevista en el apartado 
5 del artículo 53 de esta ley.

Se podrá requerir a los titulares de los establecimientos turísticos la ejecución de las 
obras de conservación y mejora de las instalaciones y del equipamiento, en su caso, que 
resulten necesarias para el mantenimiento del nivel de calidad que motivó la clasificación del 
establecimiento en la categoría originaria.

Artículo 57.  Sostenibilidad e integración paisajística.
1. La actividad de los establecimientos turísticos se ajustará a las buenas prácticas 

medioambientales incorporando técnicas de sostenibilidad dirigidas a reducir el consumo 
energético y la producción de residuos, utilizar productos reciclables, minimizar la emisión de 
humos y olores al exterior, insonorizar áreas concurridas y ruidosas y trasladar a las 
personas usuarias dichas buenas prácticas.

2. Los establecimientos turísticos procurarán contribuir a la mejora del entorno y a la 
integración paisajística en el mismo, mejorando su valor estético y minimizando el impacto 
visual mediante una limpieza y apariencia exterior adecuada, especialmente en zonas 
naturales y centros históricos.

3. La aplicación de buenas prácticas medioambientales y de elementos de mejora del 
entorno e integración paisajística podrán ser considerados para asignar una determinada 
categoría a un establecimiento turístico en los términos que reglamentariamente se 
determine.

4. Las actividades turísticas respetarán y conservarán el patrimonio cultural y natural de 
la Comunitat Valenciana y procurarán la armonía con otros sectores productivos.

Artículo 58.  Distintivos.
En todos los establecimientos turísticos será obligatoria la exhibición de la 

correspondiente identificación del tipo de establecimiento, de su modalidad, grupo y 
categoría, en lugar visible y en los términos reglamentariamente establecidos.
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Artículo 59.  Seguros y garantías.
A las persones que realicen las actividades o presten los servicios turísticos a que se 

refiere el artículo 52 de esta ley se les exigirá la suscripción de un seguro de responsabilidad 
civil, u otra garantía equivalente, para cubrir los daños y perjuicios que puedan provocar en 
el desarrollo de su actividad.

Reglamentariamente se fijarán las coberturas mínimas a contratar, la suma máxima de 
indemnización por anualidad y siniestro, las franquicias, en su caso, la justificación 
documental de su suscripción, el colectivo objeto del seguro, en su caso, y cualesquiera 
otras condiciones.

Artículo 60.  Precios y reservas de los servicios turísticos.
El régimen de precios y reservas aplicable a las actividades y servicios turísticos será el 

que se determine reglamentariamente. En todo caso, el régimen de precios y reservas será 
objeto de una publicidad accesible, visible y fácilmente legible para conocimiento y consulta 
por las personas usuarias, encontrándose siempre a disposición de las mismas.

Artículo 61.  Dispensas.
1. La administración turística valenciana, ponderando en su conjunto las circunstancias 

existentes, y previo informe técnico, podrá razonadamente dispensar con carácter 
excepcional a un establecimiento de alojamiento determinado de alguno o algunos de los 
requisitos y condiciones mínimas establecidas en las disposiciones de desarrollo de esta ley, 
a excepción de las de carácter medioambiental.

2. Se atenderán, entre otras, aquellas situaciones de los alojamientos instalados en 
edificios de singular valor arquitectónico o artístico acreditado o en edificios rehabilitados 
ubicados en cascos históricos o que respondan a la arquitectura tradicional típica de la 
comarca o zona, especialmente las relativas a medidas preceptivas.

3. Tales dispensas deberán equilibrarse con factores compensatorios, como la oferta de 
servicios complementarios o condiciones adicionales a los que les corresponderían según su 
grupo y categoría, que se regularán reglamentariamente.

4. Las citadas dispensas deberán obtenerse con carácter previo a la presentación de la 
correspondiente declaración responsable.

5. La falta de resolución expresa en el plazo de tres meses no dará lugar, en ningún 
caso, a la dispensa del cumplimiento de los requisitos y condiciones mínimas establecidas 
en las disposiciones de desarrollo de esta ley para alojamientos turísticos, siendo en este 
caso, el sentido del silencio negativo.

Artículo 62.  De los servicios de particulares y de los nuevos modelos de prestación de 
servicios a usuarios turísticos.

1. Los servicios prestados por los particulares a personas usuarias de servicios turísticos 
que se oferten y distribuyan de forma directa o a través de plataformas publicitarias o 
empresas especializadas, deberán cumplir con las normas aplicables a la prestación de que 
se trate, así como las relativas al ámbito laboral, seguridad, precios y fiscalidad que son 
exigibles a las empresas turísticas por esta ley y demás normativa que les es de aplicación.

2. Las plataformas digitales de alojamiento tendrán que cumplir con sus obligaciones 
legales en tanto empresas de servicios turísticos y, más en concreto, colaborar con las 
diferentes administraciones para facilitar la supervisión y control público de que los 
prestadores que ofrezcan servicios a través de esas plataformas digitales cumplen con la 
normativa.

En igual sentido, las plataformas deberán solicitar publicitar al titular de la vivienda 
turística a ofrecer en alquiler que acredite el número de registro válido, bajo pena de sanción 
económica como infracción muy grave de las estipuladas en esta ley.
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CAPÍTULO II
Alojamiento turístico

Artículo 63.  Empresas de alojamiento turístico. Concepto.
Son empresas de alojamiento turístico aquellas que se dedican, de manera profesional, 

habitual y mediante precio, a proporcionar habitación a las personas, con o sin prestación de 
otros servicios de carácter complementario.

Artículo 64.  Modalidades de alojamiento turístico.
1. El alojamiento turístico se podrá integrar en alguna de las siguientes modalidades:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Bloques y conjuntos de apartamentos turísticos.
c) Viviendas de uso turístico.
d) Campings.
e) Áreas de pernocta en tránsito para autocaravanas.
f) Alojamiento turístico rural.
g) Albergues turísticos.
2. La inclusión en una u otra modalidad de las previstas en el apartado anterior quedará 

supeditada al cumplimiento del régimen administrativo y los requisitos reglamentariamente 
determinados, pudiendo establecerse distintas categorías dentro de una modalidad.

Artículo 65.  Viviendas de uso turístico.
1. Son viviendas de uso turístico: los inmuebles completos, cualquiera que sea su 

tipología, que, contando con el informe municipal de compatibilidad urbanística que permita 
dicho uso, se cedan mediante precio con habitualidad en condiciones de inmediata 
disponibilidad y con fines turísticos, vacacionales o de ocio.

2. Se considerará que existe habitualidad cuando se dé alguna de las siguientes 
circunstancias respecto del inmueble:

a) Sea cedido para su uso turístico por empresas gestoras de viviendas turísticas.
b) Sea puesto a disposición de los usuarios turísticos por sus propietarios o titulares, con 

independencia de cuál sea el período de tiempo contratado y siempre que se presten 
servicios propios de la industria hostelera.

c) Cuando se utilicen canales de comercialización turística. Se considera que existe 
comercialización turística cuando se lleve a cabo a través de operadores turísticos o 
cualquier otro canal de venta turística, incluido Internet u otros sistemas de nuevas 
tecnologías.

Artículo 66.  Principio de unidad de explotación.
1. En el territorio de la Comunitat Valenciana, todos los establecimientos de alojamiento 

turístico deberán estar gestionados bajo el principio de unidad de explotación, 
correspondiendo su administración a una titularidad única, sobre la que recaerá la 
responsabilidad administrativa derivada de su funcionamiento.

2. A los efectos de esta ley, el principio de la unidad de explotación supone que todas las 
unidades de alojamiento turístico que integren la edificación o una parte independiente y 
homogénea de la misma, ocupada por el establecimiento, deberán estar afectadas a la 
prestación del servicio de alojamiento turístico, y que la gestión del conjunto será ejercida 
por una única empresa titular. A tal efecto, la empresa explotadora única deberá poder 
acreditar la titularidad de la propiedad o de otros títulos jurídicos que la habiliten para la 
explotación de la totalidad de unidades de alojamiento turístico.

3. La alteración de las condiciones establecidas en este artículo podrá dar lugar a la 
modificación o revocación de la inscripción en el Registro de Turismo de la Comunitat 
Valenciana, cuya vigencia quedará sometida al mantenimiento de las condiciones 
anteriormente dispuestas.
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Artículo 67.  Aprovechamiento por turnos.
Los establecimientos turísticos que comercialicen sus unidades de alojamiento bajo el 

régimen de aprovechamiento por turnos a que se refiere la Ley 4/2012, de 6 de julio, de 
contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de adquisición de 
productos vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio y normas tributarias, 
estarán sometidos al principio de unidad de explotación, a las prescripciones de esta ley y 
sus normas de desarrollo, en función del tipo, modalidad y clasificación del establecimiento 
de que se trate.

Artículo 68.  Establecimientos en régimen de condominio.
1. Los establecimientos a que hace referencia el artículo 64.1. apartados a) y b), en los 

grupos, modalidades y categorías que reglamentariamente se determinen, podrán 
constituirse en régimen de propiedad horizontal o figuras afines, estando sometidos al 
principio de unidad de explotación y de uso turístico exclusivo.

2. Los establecimientos que se constituyan en régimen de condominio:
a) Deberán hacer constar en el registro de la propiedad, mediante nota marginal, la 

afección al uso turístico exclusivo de cada una de las unidades de alojamiento constituidas 
en régimen de propiedad horizontal, o figuras afines, y la cesión de uso permanente a la 
empresa explotadora, suscribiendo el correspondiente contrato por un período mínimo de 
diez años.

b) Cada uno de los adquirentes de las unidades de alojamiento deberá comprometerse a 
que el inmueble en su conjunto, incluidas las zonas comunes y todas las unidades de 
alojamiento, sea gestionado por una única empresa explotadora, que deberá acreditar su 
habilitación para la explotación de todo el establecimiento en su conjunto.

3. Las personas adquirentes no podrán, en ningún caso, dar un uso residencial a las 
unidades de alojamiento de su propiedad, entendiéndose por uso residencial, a los efectos 
de esta ley, el reconocimiento, en el contrato de cesión a la empresa explotadora, de una 
reserva de uso o de un uso ventajoso a favor del cesionario por un período superior a cuatro 
meses al año.

4. Las personas adquirentes deberán ser informadas por escrito, con carácter previo a la 
compra de las unidades de alojamiento, de la afección del inmueble al uso turístico y de las 
demás condiciones que se establecen en este artículo.

CAPÍTULO III
Mediación turística. Agencias de viaje

Artículo 69.  Empresas turísticas de mediación.
Son empresas de mediación turística las que desarrollan actividades de intermediación y 

organización de servicios turísticos de forma profesional, a través de procedimientos de 
venta presencial o a distancia.

Para garantizar su responsabilidad contractual con la persona destinataria final del 
servicio, las empresas turísticas de mediación deberán suscribir garantías cuya cantidad y 
características se establecerán reglamentariamente.

Reglamentariamente se establecerán los requisitos exigibles a las empresas de 
mediación turística.

Artículo 70.  Agencias de viajes.
1. Tienen la consideración de agencias de viajes las personas físicas o jurídicas que se 

dedican a la organización o venta de los denominados viajes combinados, tal y como se 
definen en el artículo 151 del texto refundido de la Ley general para la defensa de los 
consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, aprobada por el Real decreto 
legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

La condición legal y la denominación de agencia de viajes quedan reservadas 
exclusivamente a las personas a que se refiere este apartado.
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2. Para responder con carácter general del cumplimiento de las obligaciones derivadas 
de la prestación de sus servicios frente a las personas contratantes de un viaje combinado y, 
especialmente, en caso de insolvencia, del reembolso efectivo de todos los pagos realizados 
por los viajeros y viajeras, en la medida en que no se hayan realizado los servicios 
correspondientes y, en el caso de que se incluya el transporte, de la repatriación efectiva de 
los mismos, las agencias de viajes tendrán la obligación de constituir y mantener de manera 
permanente una garantía, cuya cuantía, características y, en su caso, procedimiento para 
hacerla efectiva, se establecerán reglamentariamente.

3. La clasificación y régimen administrativo aplicable a estas empresas turísticas serán 
establecidos reglamentariamente.

4. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la observancia de lo previsto en el libro cuarto 
del texto refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y otras 
leyes complementarias, aprobada por Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

CAPÍTULO IV
Entretenimiento y ocio

Artículo 71.  Empresas de turismo activo y ecoturismo.
1. Son empresas de turismo activo las dedicadas a proporcionar al público en general, 

de forma habitual y profesional, mediante precio, actividades turísticas de recreo, deportivas 
y de aventura que se practican sirviéndose, sin degradarlos, básicamente de los recursos 
que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se desarrollan y a las que es inherente el 
factor riesgo o cierto grado de destreza para su práctica. Para la práctica de las actividades 
dispondrán de equipos y material homologados y, excepcionalmente, se podrán utilizar 
recursos distintos a los que ofrece la naturaleza.

2. Son empresas de ecoturismo aquellas que realizan actividades turísticas dirigidas al 
público en general, de forma habitual y profesional, mediante precio en espacios naturales 
de la Comunitat Valenciana, con la finalidad de conocer, interpretar y contribuir a la 
conservación del territorio, del patrimonio etnográfico rural y natural, a la educación 
ambiental, y a la observación de especies de flora y fauna, sin generar impactos sobre el 
medio y repercutiendo positivamente en la población local.

3. Las empresas de turismo activo y ecoturismo deberán tener suscritos contratos de 
seguro por accidentes y de responsabilidad civil que cubran de forma suficiente los posibles 
riesgos imputables a la empresa por la oferta y práctica de las actividades que oferten y 
presten, así como una póliza de seguros de rescate, traslado y asistencia derivados de 
accidente en la prestación de dichos servicios.

4. Reglamentariamente se determinarán los requisitos y el régimen administrativo 
aplicable a estas empresas.

5. No tendrán la consideración de empresas de turismo activo y ecoturismo los clubes y 
federaciones deportivas cuando organicen la realización de actividades en el medio natural, 
dirigidas única y exclusivamente a sus asociados o federados y no al público en general.

Artículo 72.  Establecimientos de restauración.
1. Tendrán la consideración de establecimientos de restauración los que, estando 

abiertos al público en general, se dediquen de forma profesional, habitual y mediante precio, 
a servir comidas, otros alimentos y bebidas para ser consumidas en el propio local.

2. La realización de dichas actividades podrá comunicarse a la administración turística a 
efectos de su inscripción en el correspondiente registro.

3. Reglamentariamente se establecerán los términos, criterios y condiciones susceptibles 
de considerar, dentro de una especialidad, aquellos establecimientos de restauración que 
tengan por objeto una oferta gastronómica autóctona o cualificada que integre el producto 
turístico de la Comunitat Valenciana.
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Artículo 73.  Empresas turísticas de servicios complementarios.
1. Tendrán la consideración de empresas turísticas de servicios complementarios las que 

tengan por objeto la realización de actividades de interés o directamente relacionados con el 
turismo, de entretenimiento u otras de esparcimiento y ocio cuando se oferten con fines 
turísticos, contribuyendo a la diversificación de la oferta y al desarrollo turístico.

2. La realización de dichas actividades podrá comunicarse a la administración turística a 
efectos de su inscripción en el correspondiente registro. La constancia registral no suplirá 
otras obligaciones que resulten preceptivas para el ejercicio de la actividad.

Artículo 74.  Empresas de ocio y espectáculos de interés turístico.
A efectos promocionales y de impulso de la actividad en los destinos turísticos de la 

Comunitat Valenciana, las empresas de ocio y espectáculos podrán obtener del órgano 
competente en materia de turismo un reconocimiento como empresas de interés turístico, 
pudiendo, por tanto, tener acceso a los programas de subvenciones que se impulsen desde 
el departamento responsable de la gestión turística del Consell.

CAPÍTULO V
Difusión, asesoramiento e información

Artículo 75.  Profesión de guía oficial de turismo.
1. La actividad profesional de guía oficial de turismo de la Comunitat Valenciana es 

aquella que tiene por objeto la prestación, de manera habitual y retribuida, de servicios de 
difusión e información sobre recursos y manifestaciones de interés histórico, artístico, 
cultural, geográfico, o cualquier otro de carácter turístico de la Comunitat Valenciana, para 
cuyo ejercicio se exija la correspondiente acreditación.

2. Reglamentariamente se determinarán los requisitos para el ejercicio de la profesión, 
los derechos y deberes, las modalidades existentes y demás aspectos del régimen 
administrativo aplicable a los guías oficiales de turismo.

Artículo 76.  Guías de turismo de otras comunidades autónomas y de la Unión Europea.
1. Los guías de turismo establecidos en otras comunidades autónomas que ejerzan 

legalmente su actividad podrán desempeñarla libremente en la Comunitat Valenciana, de 
acuerdo con lo establecido en los artículos 19 y 20 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de 
garantía de la unidad de mercado.

2. Las personas nacionales de Estados miembros de la Unión Europea o de Estados 
asociados al Acuerdo sobre espacio económico europeo habilitados en países de origen 
para ejercer la profesión de guía de turismo, podrán prestar servicios y establecerse en la 
Comunitat Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el Real decreto 1.837/2008, de 8 
de noviembre, por el que se incorporan al ordenamiento jurídico español la Directiva 
2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, y la 
Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de 2006, relativas al 
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

CAPÍTULO VI
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

Artículo 77.  Naturaleza e inscripción.
1. El Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana tiene naturaleza administrativa y 

depende del departamento del Consell que tenga atribuida la competencia en materia de 
turismo. En el mismo se inscribirán las personas que ejerzan profesiones turísticas, 
empresas y establecimientos turísticos de la Comunitat Valenciana.

2. El registro será público, la inscripción será gratuita y su régimen de organización y 
funcionamiento se determinará reglamentariamente.
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3. La relación con las personas o entidades interesadas se realizará mediante medios 
electrónicos.

4. La gestión del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana cumplirá con las 
garantías y medidas de seguridad previstas en la legislación en materia de protección de 
datos de carácter personal.

5. La inscripción de las personas que ejerzan profesiones turísticas, empresas y 
establecimientos turísticos se practicará de oficio una vez recibida, en su caso, la 
comunicación o declaración responsable de inicio de actividad debidamente cumplimentada, 
así como los requisitos que se determinen reglamentariamente para su inscripción. En el 
caso de las viviendas de uso turístico se deberá disponer del documento acreditativo de la 
compatibilidad urbanística de la administración local competente.

6. Los guías de turismo de la Comunitat Valenciana serán inscritos de oficio una vez 
hayan obtenido el reconocimiento correspondiente como guías oficiales.

7. Las empresas de servicios complementarios podrán solicitar su inscripción, que se 
practicará una vez comprobado su interés turístico.

8. La finalidad básica del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana es servir de 
instrumento de conocimiento del sector turístico de forma que facilite las actividades de 
control, programación y planificación atribuidas a la administración turística, así como el 
suministro de información a las personas interesadas.

Artículo 78.  Modificación y baja.
1. El órgano competente para practicar la inscripción en el Registro de Turismo de la 

Comunitat Valenciana lo será también para proceder, cuando corresponda, a la baja o 
modificación de los datos inscritos.

2. Se inscribirá aquella modificación o reforma sustancial que afecte a las condiciones en 
las que se inscribió la empresa o establecimiento en el Registro de Turismo de la Comunitat 
Valenciana, los cambios que se produzcan en el uso turístico del establecimiento así como la 
transmisión de la titularidad del establecimiento.

3. Se procederá a la baja de la inscripción en el Registro de Turismo de la Comunitat 
Valenciana en caso de comunicación del cese de la actividad.

Igualmente se procederá a la baja de la inscripción, previa tramitación del oportuno 
expediente, en el que se dará audiencia a la persona interesada, en los siguientes 
supuestos:

a) Inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación 
o documento que se acompañe o incorpore a una comunicación o declaración responsable.

b) Modificación o desaparición de las circunstancias y requisitos que dieron lugar a la 
inscripción sin que se haya puesto en conocimiento de la administración.

c) Cuando no se haya iniciado la actividad o el servicio, transcurridos dos meses desde 
la presentación de la comunicación o declaración responsable que sea preceptiva.

Artículo 79.  Colaboración en la gestión del registro de turismo.
Se podrán articular sistemas de colaboración en la gestión del registro de turismo con las 

corporaciones locales, en los términos y condiciones que reglamentariamente se determinen.

CAPÍTULO VII
Arbitraje

Articulo 80.  Métodos alternativos a la resolución de conflictos: arbitraje y mediación.
1. Para resolver las reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en sus 

relaciones con las empresas turísticas se podrá acudir al sistema arbitral de consumo y a la 
mediación, conforme a lo dispuesto en la legislación aplicable.

2. Las empresas turísticas que voluntariamente se sometan al sistema arbitral deberán 
formalizar expresamente su decisión por escrito.

3. A través del sistema arbitral las partes voluntariamente encomiendan a un órgano 
arbitral, que actúa con imparcialidad, independencia y confidencialidad, las decisiones sobre 
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controversia o conflictos surgidos entre ellos, y los laudos dictados serán de obligado 
cumplimiento para las partes.

4. El órgano competente en materia de turismo propondrá árbitros entre el personal a su 
servicio y mediadores del Registro de Personas y Entidades Mediadoras de la Comunitat 
Valenciana para actuar en aquellos procedimientos en que se diriman reclamaciones en 
materia de turismo.

TÍTULO II
Disciplina turística

CAPÍTULO I
Inspección turística

Artículo 81.  Inspección en materia turística.
1. Corresponde al departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en 

materia de turismo la comprobación, vigilancia y control del cumplimiento de la normativa 
turística.

Dicho departamento dedicará el máximo esfuerzo a regularizar las actividades turísticas 
que se realicen sin cumplir la normativa en cada caso aplicable, potenciando la lucha contra 
el intrusismo en el sector bajo el principio de rapidez en la intervención, con el objetivo de 
evitar posibles beneficios al intrusismo.

2. Los hechos constatados por la inspección y que se formalicen en documento público 
observando los requisitos legales pertinentes, tendrán valor probatorio y gozarán de la 
presunción de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus derechos o 
intereses puedan aportar o señalar las propias personas interesadas.

3. Cuando los servicios competentes en materia de inspección detecten hechos y 
situaciones generalizadas en un determinado municipio o barrio del mismo que no cumplan 
la normativa o que generen problemas de otra índole, como la convivencia vecinal, el 
departamento que ostente las atribuciones en materia de turismo por parte de la Generalitat 
arbitrará, junto al ayuntamiento o ayuntamientos afectados, las posibles soluciones al 
respecto.

4. Con la finalidad de garantizar una adecuada planificación inspectora y la consecución 
de los objetivos de calidad y excelencia de la actividad turística, anualmente la 
administración autonómica aprobará un plan de inspección turística, donde se establecerán 
los objetivos de la actuación inspectora, los establecimientos objeto de inspección y su 
ámbito geográfico y temporal.

5. El departamento competente en materia de turismo a nivel autonómico comunicará al 
resto de la administración autonómica, sector público instrumental u otras administraciones 
públicas aquellas deficiencias o infracciones detectadas en el ejercicio de su función por el 
personal al servicio de la inspección turística que incidan en el ámbito competencial de otras 
administraciones públicas.

Artículo 82.  El personal de la inspección.
1. Para el cumplimiento de las funciones de inspección a que se refiere el párrafo 

anterior, la administración turística podrá disponer de cuantos agentes de inspección y, en su 
caso, inspectores e inspectoras precisen sus diversos servicios y dependencias, habilitará 
expresamente para estas tareas a cuanto personal se precise.

2. Se determinará reglamentariamente la relación que deberá existir entre el número de 
inspectores y las zonas objeto de inspección, a los efectos de que sea suficiente para 
garantizar un control eficaz y eficiente de la actividad turística.

3. Cuando los requisitos cuyo cumplimiento se trate de comprobar requieran la asistencia 
de personal especializado, se podrá habilitar a personas cualificadas para que participen en 
las labores de inspección, así como contar con la colaboración de personal de otras 
administraciones públicas.
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La coordinación y cooperación con otras administraciones públicas se considera 
instrumento esencial para el control del intrusismo en el sector, así como, para el mejor 
control por parte de las administraciones competentes de otras condiciones, tales como las 
ambientales, de salubridad e higiene y el cumplimiento de las condiciones y derechos 
laborales.

4. El personal de la inspección, cuando actúe en el ejercicio de su función inspectora, 
tendrá la consideración de autoridad a todos los efectos, particularmente respecto de la 
responsabilidad administrativa y penal de quienes ofrezcan obstrucción, resistencia y 
cometan atentados o desacato contra ellos, de hecho o de palabra, en actos de servicio o 
con motivo de estos.

5. En el desarrollo de sus actuaciones de inspección, el personal de la inspección 
turística podrá solicitar el apoyo, concurso, auxilio y protección que les resulten precisos de 
cualquier otra autoridad en su correspondiente ámbito competencial, especialmente de la 
policía nacional adscrita a la Generalitat o de los cuerpos de policía dependientes de las 
entidades locales.

6. Se velará por que no se produzcan situaciones en que coincidan titularidades a 
inspeccionar y personal colaborador que inspeccione, o estén afectos de cualquier modo.

Artículo 83.  Ejercicio de la actuación inspectora.
1. El personal de la inspección turística deberá actuar con la debida proporcionalidad, 

procurando ocasionar la mínima perturbación posible en el desarrollo de la actividad 
inspeccionada, así como en los derechos de las personas afectadas.

2. Dicho personal podrá, de acuerdo con la normativa vigente en la materia, acceder a 
establecimientos turísticos y a las dependencias de empresas turísticas, y a aquellos otros 
en los que se presuma el desarrollo irregular de una actividad turística, pudiendo requerir 
cuanta documentación estime necesaria para el adecuado cumplimiento de su función.

3. Las personas colaborarán con el personal de la inspección y facilitarán los informes, 
inspecciones y otros actos de investigación que requieran para el ejercicio de sus 
competencias, salvo que la revelación de la información solicitada atentara contra el honor, 
la intimidad personal o familiar o supusiera la comunicación de datos confidenciales de 
terceros de los que tengan conocimiento por la prestación de servicios profesionales.

4. En todo caso, el personal de la inspección estará obligado a observar un estricto 
deber de confidencialidad y secreto profesional en relación con las informaciones obtenidas 
en el ejercicio de sus funciones.

5. El personal de la inspección turística podrá solicitar a organismos oficiales, 
organizaciones profesionales y asociaciones de consumidores cuanta información 
consideren necesaria para un adecuado cumplimiento de las funciones inspectoras.

6. El personal de la inspección turística guardará la mayor consideración y cortesía en el 
ejercicio de sus funciones, informando de los derechos y deberes de las personas o 
empresas objeto de inspección, así como de la conducta que deben seguir en sus relaciones 
con la administración para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

Artículo 84.  Funciones de la inspección turística.
La inspección turística tendrá las siguientes funciones:
a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia turística y 

desarrollar la investigación de indicios o hechos que pudieran llevar aparejada la comisión de 
una infracción administrativa.

b) Elaborar los informes que le sean solicitados.
c) Comprobar reclamaciones, denuncias y comunicaciones de irregularidades en la 

materia así como la ejecución de inversiones subvencionadas.
d) Informar a las empresas, durante la realización de sus actuaciones, sobre las normas, 

derechos, obligaciones y formas de cumplimiento contenidos en las disposiciones que le 
sean de aplicación y en coordinación con otras administraciones públicas.

e) Colaborar en las tareas de difusión e información de nuevas disposiciones normativas 
en materia turística, o de la modificación de las existentes y de su aplicación por parte de sus 
destinatarios.
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f) Advertir a las personas inspeccionadas, en su caso, de la situación irregular en la que 
se encuentran e indicarles un plazo suficiente, no inferior a diez días, a los efectos de que 
realicen las modificaciones necesarias y procedan a la subsanación de las irregularidades 
detectadas, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran podido incurrir por la 
infracción cometida.

g) Adoptar provisionalmente, en casos de urgencia, las medidas necesarias para 
proteger la seguridad de los usuarios y usuarias turísticos.

h) Realizar las actuaciones previas a un procedimiento sancionador cuando así se 
juzgue necesario por el órgano competente para la incoación de este.

i) Colaborar en los procedimientos administrativos sancionadores o en los 
procedimientos de otro tipo practicando las diligencias que ordene el órgano competente.

j) Con carácter preferente, en el tema de las viviendas de uso turístico, la labor 
inspectora centrará su actividad en la detección de aquellos inmuebles que no estén inscritos 
en el registro de turismo.

k) Velar por la igualdad y calidad en la prestación de los servicios turísticos en atención a 
la modalidad y categoría de los establecimientos.

l) Cualesquiera otras que le sean encomendadas de forma expresa por los responsables 
de los órganos administrativos a que esté adscrita.

Artículo 85.  Actas de inspección.
Los actos o hechos constatados por la inspección se reflejarán en un acta que gozará de 

presunción de veracidad, salvo prueba en contrario, y que se formalizará en el modo 
reglamentariamente determinado.

La persona ante la que se extienda el acta podrá hacer las alegaciones o aclaraciones 
que estime convenientes para su defensa, que se reflejarán en el acta correspondiente, 
según se establezca reglamentariamente.

CAPÍTULO II
Potestad sancionadora

Artículo 86.  Disposiciones generales.
1. Constituyen infracción administrativa en materia de turismo, las acciones, omisiones y 

hechos tipificados como tales en esta ley y, en general, el incumplimiento de sus mandatos y 
prohibiciones.

No constituirá infracción la negativa a continuar prestando un servicio cuando el usuario 
o usuaria se niegue, sin causa justificada, al abono de los ya percibidos.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves.
Reglamentariamente se podrán introducir especificaciones o graduaciones de las 

infracciones o sanciones establecidas en esta ley que, sin constituir nuevas infracciones o 
sanciones, ni alterar la naturaleza o límites de las que la ley contempla, contribuyan a la más 
correcta identificación de las conductas o a la más precisa determinación de las sanciones 
correspondientes.

3. Las infracciones en materia de turismo serán objeto de sanciones administrativas, 
previa la instrucción del correspondiente expediente sancionador, que se iniciará de oficio, 
por acuerdo del órgano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden 
superior, petición razonada de otros órganos o denuncia.

4. Las disposiciones sancionadoras producirán efecto retroactivo en cuanto favorezcan a 
la persona presuntamente infractora.

Artículo 87.  Tipos de sanciones.
Las sanciones administrativas en materia pueden consistir en:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión del ejercicio de la profesión o de la actividad turística.
d) Clausura del establecimiento turístico.
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Artículo 88.  Personas responsables.
1. Serán responsables de las infracciones administrativas en materia turística:
a) Las empresas turísticas de la Comunitat Valenciana que incurran en alguna de las 

infracciones tipificadas en esta ley.
b) Las personas físicas o jurídicas que desarrollan actividades o servicios turísticos en la 

Comunitat Valenciana sin haber presentado comunicación o declaración responsable de 
inicio de actividad, cuando ello sea preceptivo o cuando esta sea inexacta, falsa o 
incompleta.

c) Quienes realicen cualquier clase de actividad o servicio turístico que requiera 
acreditación, sin haberla obtenido.

2. Las personas titulares de una empresa o quienes ejerzan una actividad turística, serán 
responsables de las infracciones administrativas en materia turística cometidas por el 
personal a su servicio en el ejercicio de sus funciones.

3. Las personas titulares de los canales de publicidad o comercialización serán 
responsables en los términos establecidos por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de 
la sociedad de la información y comercio electrónico.

Artículo 89.  Responsabilidad.
1. Las responsabilidades administrativas en materia turística serán compatibles con la 

exigencia a la persona física o jurídica infractora de la reposición de la situación alterada por 
ella misma a su estado original, así como con la indemnización por los daños y perjuicios 
causados.

2. También serán compatibles con la restitución a las personas perjudicadas de lo 
indebidamente percibido, en el supuesto de percepción de precios superiores a los 
publicitados o de cobro de servicios no prestados, incrementados, en su caso, con los 
intereses de demora que correspondan.

3. La responsabilidad administrativa por infracciones turísticas lo será sin perjuicio de la 
responsabilidad civil, penal o de cualquier otro tipo en la que pudieran incurrir las personas 
declaradas responsables en el procedimiento sancionador.

No obstante, en ningún caso se producirá una doble sanción por los mismos hechos y en 
función de los mismos intereses públicos protegidos, si bien deberán exigirse las demás 
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

4. La instrucción de causa penal ante los tribunales de justicia suspenderá la tramitación 
del expediente administrativo sancionador que hubiera sido incoado por los mismos hechos 
y, en su caso, la eficacia de los actos administrativos de imposición de sanción. Las medidas 
administrativas que hubieran sido adoptadas para salvaguardar la salud y seguridad de las 
personas se mantendrán en tanto la autoridad judicial no se pronuncie sobre las mismas.

Artículo 90.  Viajes combinados.
En el supuesto de que la infracción estuviera relacionada con la contratación o 

prestación de servicios incluidos en un viaje combinado regulado en el Real decreto 
legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
general para la defensa de los consumidores o usuarios y otras leyes complementarias, o 
norma que lo sustituya, la determinación de la responsabilidad se ajustará a lo establecido 
en la misma.

CAPÍTULO III
Infracciones y sanciones

Artículo 91.  Infracciones leves.
Constituyen infracciones administrativas de carácter leve:
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1. El incumplimiento de la obligación de exhibir los distintivos o placas normalizadas que 
correspondan de acuerdo con la normativa vigente, o su exhibición sin reunir las 
formalidades exigidas.

2. La incorrección en el trato a las personas usuarias de servicios turísticos por parte de 
quienes desarrollen alguna de las actividades turísticas contempladas en esta ley.

3. Las deficiencias en la limpieza y funcionamiento de locales, instalaciones, mobiliario y 
enseres.

4. No publicitar la existencia de hojas de reclamaciones a disposición de los clientes, 
carecer de ellas, negarse a facilitarlas o no hacerlo en el momento en que se solicitan, sin 
causa justificada.

5. La realización de contratos de prestación de servicios turísticos, cualquiera que sea su 
soporte formal, no ajustados a las prescripciones establecidas en la norma aplicable.

6. La percepción de precios superiores a los publicitados o a los exhibidos, así como la 
falta de publicidad de todos o alguno de los mismos con los impuestos incluidos.

7. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter no esencial, de cualquier dato, 
información o documentación que se incorpore a una comunicación o declaración 
responsable.

8. La utilización indebida de las marcas, símbolos identificativos, mensajes y estrategias 
de la imagen turística de la Comunitat Valenciana que no se ajusten a las directrices dictadas 
al respecto por el departamento del Consell competente en materia de turismo y supongan 
un detrimento grave de dicha imagen turística.

9. La negativa a expedir factura detallada de los servicios o productos consumidos a 
solicitud de la clientela, así como la inclusión en la factura de servicios no prestados o 
productos no consumidos.

10. La falta de comunicación de forma reglamentaria del cambio de titular.

Artículo 92.  Infracciones graves.
Constituyen infracciones administrativas de carácter grave:
1. La utilización comercial de denominaciones, distintivos diferentes a los que 

correspondan a la actividad, de acuerdo con la clasificación o inscripción otorgadas por la 
administración.

2. El ejercicio o publicidad de la actividad profesional de guía de turismo sin la 
habilitación preceptiva para ello.

3. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, de cualquier dato, información 
o documentación que se incorpore a una comunicación o declaración responsable.

4. No reunir los requisitos esenciales establecidos en la normativa vigente para el 
ejercicio de la actividad.

5. La emisión de publicidad carente de suficiente transparencia, falsa o que induzca a 
engaño, así como no informar de las compensaciones económicas en caso de ruptura 
unilateral de los contratos.

6. La carencia de la documentación exigida por la normativa vigente o su utilización sin 
ajustarse a las formalidades exigidas.

7. La deficiente prestación de servicios exigibles, así como el deterioro grave de las 
instalaciones que afecten al establecimiento en su conjunto.

8. La prohibición del libre acceso o expulsión del establecimiento, así como la 
interrupción en la prestación de los servicios acordados por causa no justificada.

9. El incumplimiento por las agencias de viajes de las obligaciones contenidas en el libro 
IV de la Ley general para la defensa de los consumidores o usuarios y otras leyes 
complementarias, aprobada por el Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o 
norma que la sustituya.

10. El incumplimiento de contrato o de las condiciones pactadas, respecto del lugar, 
tiempo, precio o demás elementos integrantes del servicio turístico acordado.

11. La sobreventa de plazas y el incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen 
de reservas o de su cancelación, cuando no se facilite a la persona usuaria afectada, 
alojamiento en las condiciones establecidas en el artículo 20.2 de esta ley.
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12. La modificación del establecimiento o de los requisitos preceptivos para el ejercicio 
de la actividad, sin haberlo comunicado del modo reglamentariamente determinado.

13. La obstrucción a la labor de la inspección de turismo en el ejercicio de sus funciones, 
o no atender los requerimientos formulados durante la inspección.

14. La negativa a facilitar a la administración cualquier información relativa a la actividad 
turística desarrollada, o suministrarla falsa.

15. El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección y prevención de 
incendios, medidas de seguridad, sanidad e higiene y del sector de actividad en cada caso 
aplicable.

16. El incumplimiento de la obligación a que se refiere la letra b del artículo 19 de dar 
publicidad en la comercialización a través de cualquier medio, y especialmente a través de 
los servicios de la sociedad de la información, del número de inscripción en el Registro de 
Turismo de la Comunitat Valenciana.

17. La inobservancia de las obligaciones contenidas en esta ley relativas a accesibilidad, 
sostenibilidad y hospitalidad.

18. La falta de promoción de las empresas turísticas y de los prestadores de servicios 
turísticos a los trabajadores y trabajadoras de una educación y formación inicial y continuada 
que, entre otros aspectos, incorpore los conocimientos y protocolos para garantizar un trato 
hospitalario de los turistas y visitantes.

Artículo 93.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter muy grave:
1. Ejercer, comercializar, ofrecer, prestar o hacer publicidad de actividades o servicios 

turísticos sin disponer de los requisitos necesarios establecidos en la normativa o sin haber 
realizado la declaración responsable de inicio de actividad.

2. Carecer de la garantía exigida por la norma correspondiente o, disponiendo de la 
misma, que no alcance la cuantía exigida por la norma.

3. No disponer de un plan de autoprotección inscrito en el Registro Autonómico de 
Planes de Autoprotección, en los supuestos en que ello es preceptivo.

4. Cualquier acción que intencionadamente suponga la discriminación por razón de 
nacimiento, origen racial o étnico, género, orientación sexual, religión o convicciones, lengua, 
opinión, discapacidad o diversidad funcional, edad, indumentaria o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social y no constituya una infracción penal.

5. El incumplimiento de los derechos reconocidos a los trabajadores y trabajadoras de 
las empresas turísticas y de los prestadores de servicios turísticos por parte de las mismas y, 
por tanto, la falta de garantías de un empleo digno y de calidad.

Artículo 94.  Sanciones.
1. Las infracciones de carácter leve serán sancionadas con:
a) Apercibimiento.
b) Multa de hasta 10.000 euros.
2. Las infracciones de carácter grave serán sancionadas con:
a) Multa desde 10.001 euros hasta 100.000 euros.
b) Clausura del establecimiento o actividad turística por un período de hasta seis meses 

en el supuesto de la existencia de deficiencias graves o por un período superior hasta la 
subsanación de las deficiencias observadas.

c) Suspensión de hasta seis meses para el ejercicio de una profesión turística.
La sanción de multa será compatible con cualquiera de las restantes medidas en razón 

de las circunstancias concurrentes.
3. Las infracciones de carácter muy grave serán sancionadas con:
a) Multa desde 100.001 euros hasta 600.000 euros.
b) Clausura del establecimiento o cese de la actividad o del servicio turístico.
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La sanción de multa será compatible con cualquiera de las restantes medidas en razón 
de las circunstancias concurrentes.

Artículo 95.  Graduación de las sanciones.
1. En la imposición de las sanciones se guardará la debida adecuación entre la gravedad 

de los hechos constitutivos de la infracción y la sanción aplicada, teniendo en cuenta la 
concurrencia, cuando se produjeron los hechos sancionados, de las siguientes 
circunstancias:

a) Serán circunstancias atenuantes de la responsabilidad:
1.ª La falta de intencionalidad.
2.ª El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con anterioridad al acuerdo de 

iniciación del expediente sancionador.
3.ª La subsanación de las deficiencias causantes de la infracción y la reparación 

voluntaria de los daños durante la tramitación del expediente sancionador.
4.ª La ausencia de beneficio económico derivado de la infracción.
5.ª La escasa capacidad económica del presunto infractor.
6.ª La menor categoría del establecimiento y las características del servicio o actividad.
b) Serán circunstancias agravantes de la responsabilidad:
1.ª La naturaleza de los perjuicios ocasionados.
2.ª La cuantía del beneficio ilícito obtenido.
3.ª El tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infracción.
4.ª El número de personas usuarias de servicios turísticos afectadas.
5.ª La reincidencia, entendida como la comisión en el término de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme.
6.ª La reiteración, entendida como la comisión en el término de dos años de dos o más 

infracciones de cualquier carácter que así hayan sido declaradas por resolución firme.
2. La concurrencia de más de una de las circunstancias agravantes o atenuantes podrá 

determinar la imposición de sanciones correspondientes a infracciones de carácter superior 
o inferior, respectivamente.

Artículo 96.  Prescripción.
1. Las infracciones y sanciones prescribirán en los siguientes plazos:
a) Las infracciones leves prescribirán en el plazo de seis meses; las graves, en el plazo 

de un año; y las muy graves, en el de dos años.
b) Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán en el plazo de un año; las 

impuestas por faltas graves, a los dos años; y las impuestas por faltas muy graves, a los tres 
años.

2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 
la infracción se hubiera cometido. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento 
de la persona interesada, del procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de 
prescripción, si el expediente sancionador estuviera paralizado más de un mes por causa no 
imputable a la presunta responsable.

3. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción. Interrumpirá 
la prescripción la iniciación, con conocimiento de la persona interesada, del procedimiento de 
ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquél está paralizado durante más de un mes 
por causa no imputable a la infractora.

4. La declaración de caducidad de un expediente no impedirá la incoación de un nuevo 
expediente, si no hubiesen prescrito las infracciones.
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CAPÍTULO IV
El procedimiento sancionador

Artículo 97.  Principios generales.
1. El procedimiento sancionador se ajustará a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, y en la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público.

2. Reglamentariamente podrán establecerse especialidades conforme a lo dispuesto en 
la Ley 39/2015, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

Artículo 98.  Órganos competentes.
Los órganos competentes para la iniciación, instrucción y resolución de los 

procedimientos sancionadores por infracciones administrativas en materia de turismo se 
determinarán reglamentariamente, salvo en aquellos supuestos en los que la infracción 
también esté tipificada en otra disposición normativa de carácter sectorial en la que se 
determinen los órganos competentes del procedimiento sancionador.

Artículo 99.  Medidas provisionales y cautelares.
La adopción de medidas provisionales se realizará conforme a lo dispuesto en el artículo 

56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas.

Artículo 100.  Presunción de no existencia de responsabilidad.
Los procedimientos sancionadores respetarán la presunción de no existencia de 

responsabilidad administrativa mientras no se demuestre lo contrario.

Artículo 101.  Resolución del procedimiento.
La resolución que ponga fin al procedimiento habrá de ser motivada y resolverá todas las 

cuestiones planteadas en el expediente y sin que en la misma se puedan aceptar hechos 
distintos de los determinados en el curso del procedimiento, con independencia de su 
diferente valoración jurídica. La resolución deberá notificarse en el plazo máximo de seis 
meses desde su inicio.

Artículo 102.  Ejecución y multa coercitiva.
1. La ejecución de las resoluciones recaídas en los expedientes sancionadores podrá 

realizarse mediante la aplicación de las medidas de ejecución forzosa previstas en el 
capítulo VII del título IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas.

2. Las multas coercitivas serán independientes de las sanciones y compatibles con las 
mismas. Los órganos sancionadores podrán imponerlas previo apercibimiento a las 
personas interesadas, hasta un máximo de diez sucesivas, con una periodicidad mínima 
mensual y por un importe máximo de hasta 500 euros para la primera y de hasta 1.000 euros 
para la segunda y sucesivas.

Disposición adicional primera.  Convenios, contratos y disposiciones vigentes.
Las referencias que los convenios, contratos y disposiciones vigentes hagan a la 

Agència Valenciana del Turisme se entenderán hechas a Turisme Comunitat Valenciana.

Disposición adicional segunda.  
1. A los efectos de la emisión del documento acreditativo de compatibilidad urbanística 

contemplado en los artículos 65 y 77 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y 
hospitalidad de la Comunitat Valenciana, siempre y cuando no exista normativa municipal a 
tal efecto, se entiende que las viviendas de uso turístico son compatibles con el uso 
urbanístico terciario, y con el uso urbanístico residencial según lo estipulado en el apartado 
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segundo. Todo ello, hasta el momento en que un instrumento de planeamiento urbanístico 
municipal ordene las zonas urbanísticas, determinando su compatibilidad o incompatibilidad 
con el uso dominante.

2. Para otorgar la compatibilidad urbanística en uso residencial, las entidades 
municipales, si así lo estiman oportuno, podrán recabar informes de las distintas áreas 
internas de la gestión municipal para garantizar la integración y la convivencia vecinal.

3. Las entidades municipales podrán aprobar los instrumentos de ordenación de los usos 
turísticos, PORT y, en su caso, PIAT, los cuales tendrán naturaleza de ordenanza y seguirán 
para su aprobación los trámites de su regulación sectorial en materia de urbanismo.

Disposición adicional tercera.  Criterios de calidad laboral en las convocatorias de 
subvenciones.

Dentro de los criterios de dignificación laboral a los que hace referencia el apartado 3 del 
artículo 45 de esta ley, las bases reguladoras y respectivas convocatorias de subvenciones, 
aprobadas a partir de los seis meses de la entrada en vigor de esta disposición, incluirán 
para ponderar y puntuar las solicitudes los siguientes criterios:

a) El compromiso de establecer un salario/hora para la ejecución de la actividad 
subvencionada por encima del convenio colectivo sectorial y territorial.

b) El compromiso de una formación continua adecuada o de planes de reciclaje para las 
personas que ejecuten la actividad subvencionada.

c) El compromiso de asignar a la ejecución de la actividad subvencionada personal con 
contrato indefinido.

d) El compromiso de mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral respecto de 
las establecidas legalmente.

Disposición transitoria primera.  Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.
El Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas de la 

Comunitat Valenciana pasará a denominarse Registro de Turismo de la Comunitat 
Valenciana.

Disposición transitoria segunda.  Turisme Comunitat Valenciana.
Hasta que se apruebe el desarrollo reglamentario de lo establecido en el artículo 9 

referente al Consejo Valenciano del Turismo y en los artículos 12 y 13 referentes a Turisme 
Comunitat Valenciana, continuará vigente, en lo que no se oponga esta ley ni a las normas 
de atribución de competencias al departamento competente en materia de turismo, el 
Decreto 209/2004, de 8 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Agència Valenciana del Turisme.

Disposición transitoria tercera.  Régimen sancionador.
La presente ley no será de aplicación a los procedimientos sancionadores iniciados 

antes de su entrada en vigor, los cuales se tramitarán y resolverán con arreglo a las 
disposiciones vigentes en el momento de su incoación, salvo que lo dispuesto en esta Ley 
resulte más favorable para la persona presuntamente infractora.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Se derogan las siguientes disposiciones:
1. La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana.
2. Cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se faculta al Consell para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el 

desarrollo y ejecución de esta ley.
Se establece un plazo máximo de dieciocho meses desde la publicación de la presente 

ley en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana para aprobar su desarrollo reglamentario.
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Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor al mes de su publicación en el «Diari Oficial de la Generalitat 

Valenciana».
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§ 44

Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernización del 
turismo de Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 22, de 2 de febrero de 2011
«BOE» núm. 42, de 18 de febrero de 2011

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2011-3179

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 49.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente Ley.

Exposición motivos

I
La Constitución Española, en el artículo 148.1, apartado 18, y el Estatuto de Autonomía 

de Extremadura, en el artículo 7, apartado 17, atribuyen a nuestra Comunidad Autónoma la 
plenitud de la función legislativa en materia de promoción y ordenación del turismo dentro del 
ámbito territorial de Extremadura.

El sector turístico en Extremadura ha experimentado un gran desarrollo y profundas 
modificaciones habiéndose transformado en un sector económico estratégico con gran 
capacidad de creación de riqueza, especialmente de crecimiento de empleo y renta, y que 
contribuye a potenciar la imagen de Extremadura a nivel nacional e internacional.

Las previsiones de la Organización Mundial del Turismo (OMT) señalan una serie de 
cambios: mayor diversificación de la demanda y, por lo tanto, una mayor especialización de 
los productos turísticos; la calidad como valor no sustituible; y el turismo sostenible y 
responsable, previsiones todas a las que esta ley da cumplida regulación, desarrollo y 
garantía de permanencia.

Actualmente los segmentos que presentan mayor potencial turístico son el de naturaleza, 
cultura y aventura, siendo los dos primeros los pilares básicos del desarrollo turístico en 
Extremadura, vigas maestras sobre las cuales se construyen y desarrollan el resto de los 
segmentos, generando las sinergias necesarias para su origen, desarrollo y/o 
fortalecimiento.

La nueva ley establece unos objetivos coincidentes con los establecidos por la 
Organización Mundial del Turismo y con los perseguidos por la Unión Europea en la 
Estrategia de Lisboa, en la que se reconoce el potencial del turismo para generar empleo y 
crecimiento económico, así como su papel en la preservación del patrimonio cultural y 
natural, aspectos todos ellos que tienen especial presencia en este texto legal.
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Esta ley tiene una doble finalidad, por una parte, la necesidad de adaptación a la realidad 
debido al desarrollo, expansión e innovación que han experimentado las actividades del 
sector en nuestra Comunidad Autónoma, como la evolución de las actividades clásicas o la 
incorporación de nuevos servicios y actividades o nuevas fórmulas de prestación de los 
mismos, y, por otra, la incorporación al ordenamiento autonómico del contenido de la 
Directiva Europea de Servicios 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 
de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, y la normativa interna de 
trasposición contempladas en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a 
las actividades de servicio y su ejercicio, conocida como Ley Paraguas y la Ley 25/2009, de 
22 de diciembre, de modificación de diversas leyes para su adaptación a la Ley sobre libre 
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, conocida como Ley Ómnibus.

Desde la aprobación de la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo de Extremadura, el 
escenario turístico extremeño ha cambiado considerablemente, haciendo necesaria la 
promulgación de un texto que responda al valor que ofrece este sector en constante 
crecimiento, apoyado en dos pilares: la excelente biodiversidad de Extremadura y la unión 
de naturaleza y patrimonio; que tenga como seña de identidad la calidad de los servicios, 
afrontando como parte de la misma el reto de la accesibilidad para todos; y que fomente el 
uso de la sociedad de la información como medio para simplificar y brindar acceso fácil y 
gratuito a personas de cualquier lugar acerca de la información y la contratación de los 
servicios turísticos que se ofertan en Extremadura, contribuyendo al aumento de la calidad, 
tanto en la oferta como en la demanda. En suma, un cuerpo legal que responda al reto de la 
competitividad y sostenibilidad del sector turístico en nuestra Comunidad Autónoma, en 
consonancia con los principios plasmados en el Plan del Turismo Español Horizonte 2020.

Desde otro ángulo, nos encontramos ante un cambio radical operado en el mercado de 
servicios en virtud de la Directiva 2006/123/CE, la cual establece un marco jurídico, 
sensiblemente distinto al existente, que potencia la libre prestación de servicios y el libre 
ejercicio de las actividades, pasando a ser ésta la regla general, y quedando las limitaciones 
a las mismas sujetas a estrictos requisitos y a una aplicación excepcional, eliminando 
barreras legales en las autorizaciones administrativas que facilitarán la implantación de 
empresas. Dicha regulación establece unas disposiciones básicas encaminadas a la 
eliminación de barreras legales y administrativas, entre Estados miembros de la Unión 
Europea, que se ha ampliado al mercado nacional de servicios, haciéndolas extensivas a 
todos los prestadores de servicios o que ejerzan una actividad de esta naturaleza en otras 
Comunidades Autónomas.

Esta ley apuesta por la cooperación interadministrativa entre la Administración turística 
autonómica y el resto de las Administraciones Públicas, especialmente la Administración 
Local. Igualmente potencia la participación de las asociaciones representativas del sector 
empresarial y profesional, de consumidores y usuarios y de estructuras esenciales del 
desarrollo local y rural a través del renovado Consejo de Turismo.

Y con el fin de contar con un órgano de información y estudio del sector turístico para 
mejorar la planificación, competitividad y calidad turística se crea el Observatorio de Turismo.

Una vez consolidado el sector como un elemento clave de la economía autonómica, se 
ha de promover la calidad y la excelencia del turismo como estrategia de futuro y como base 
de la política turística autonómica, siempre en colaboración con los diversos agentes del 
sector, a través de las asociaciones antes referidas.

La presente ley está estructurada en un Título Preliminar y tres títulos, que comprenden 
126 artículos, seis disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposición 
derogatoria y tres disposiciones finales.

II
En el Título Preliminar, en el Capítulo I, la ley define los principales conceptos generales 

que se utilizan en la misma, perfilándolos con claridad para evitar lecturas equívocas, 
interpretaciones erróneas o bien restrictivas o extensivas.

Por otra parte, las principales novedades están constituidas por la definición 
individualizada de los distintos sujetos de la relación turística.
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Dentro de los fines básicos de la política turística el elemento fundamental, que se 
convierte en el hilo conductor de la ley, es la consideración legal del turismo como sector 
estratégico de la economía extremeña.

Y finalmente, destacar que la mejora y el fomento de la accesibilidad a los destinos y 
establecimientos turísticos de las personas con discapacidad o movilidad reducida pasa a 
constituir un fin básico de la política turística, arbitrando incentivos para promover la 
eliminación de barreras arquitectónicas para aquellos establecimientos turísticos no 
contemplados en la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la Accesibilidad en 
Extremadura.

En el Capítulo II se establecen las competencias de las distintas Administraciones 
públicas, autonómicas y locales, en materia turística, a las que se les otorgan concretas 
competencias, en consonancia con las políticas de desarrollo rural de la Junta de 
Extremadura.

Se atribuyen nuevas competencias a los Ayuntamientos para la recepción y 
comprobación de las declaraciones responsables para los café-bar y otros locales de ocio.

III
El Título I regula los derechos, recursos y ordenación de la actividad turística. En el 

Capítulo I se establece por primera vez la prohibición de servicios y actividades turísticas 
que favorezcan o contengan como elemento de reclamo la explotación o comercialización 
sexual, así como la prestación de cualquier servicio turístico que permita y/o facilite la misma 
y se incorporan novedades relacionadas con el reconocimiento de derechos y posición de 
las personas usuarias, ampliándose la relación de derechos, y estableciendo una especial 
protección para colectivos vulnerables conformados por menores de edad, personas 
ancianas, mujeres en estado de gestación o personas con discapacidad.

En el Capítulo II se regulan los recursos turísticos, destacando entre los objetivos 
generales de la Administración el desarrollo de actividades encaminadas a incrementar el 
índice de estancia media en Extremadura y la promoción de segmentos específicos.

El Capítulo III regula las actuaciones de la Administración Turística respecto de los 
recursos turísticos, reforzando el compromiso de contar con una herramienta jurídica con 
capacidad para impulsar y potenciar el sector turístico extremeño.

Se contempla una detallada regulación de la ordenación de la actividad turística, 
desarrollando de manera pormenorizada su principal herramienta de planificación: el Plan 
Turístico de Extremadura; y haciendo mención expresa de los objetivos del mismo, entre los 
que se incluyen, entre otros, el desarrollo sostenible, la diversificación de la oferta, la calidad 
y la innovación, la formación y la potenciación del asociacionismo.

Se regulan los Municipios singulares, figura con la que la ley establece un 
reconocimiento a los municipios con recursos de especial relevancia turística para que 
cuenten con medidas para desarrollar el potencial turístico que representan. Y del mismo 
modo se reconocen las Zonas singulares. Asimismo, podrán ser declarados Municipios 
singulares aquellos que hayan obtenido la declaración de Villas termales.

Dentro de los objetivos del fomento del turismo, las Administraciones Públicas de 
Extremadura con competencias en materia turística otorgarán preferencia a los proyectos y 
acciones que fomenten y potencien el turismo rural, el de naturaleza y el agroturismo, y, en 
especial, las que reivindiquen la dehesa extremeña y aquellos otros ecosistemas 
representativos o singulares de la Comunidad.

Se fortalece la modernización y profesionalización del sector turístico a través del 
fomento y potenciación de la formación y cualificación profesional y de las actuaciones 
empresariales conjuntas que posibiliten la productividad, incorporación y aplicación de 
nuevas tecnologías y el análisis de mercado que permita prever su evolución, así como la 
potenciación de las Entidades Locales, Grupos de Acción Local y Agrupaciones de 
Desarrollo.

Asimismo, se incluyen entre los objetivos de las actuaciones profesionales la promoción 
y apoyo a la comercialización de los productos turísticos extremeños en los mercados 
exteriores.
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Se ha de destacar la potenciación y consolidación de la calidad del sector. Se pretende 
impulsar una oferta turística singular, que refleje las peculiares características naturales y 
patrimoniales con las que cuenta Extremadura.

La ley regula la obtención de marcas de excelencia turística de la Comunidad Autónoma.
Se introduce la figura de Acontecimiento con relevancia turística, como una 

manifestación de excelencia y de calidad de los eventos, que, habiendo sido declarados 
Fiestas de Interés Turístico de Extremadura, presenten un atractivo turístico especial en el 
conjunto de fiestas de la región.

El Capítulo IV regula la información y profesiones turísticas. Se crea la Red de Oficinas 
de Turismo de Extremadura como sistema integrado y coordinado de información y atención 
a las personas usuarias.

IV
El Título II regula las empresas y actividades turísticas, y en las Disposiciones Generales 

se reconoce la posibilidad de la especialización para todas las empresas turísticas, 
cualquiera que sea su actividad.

Se suprime la obligación de los empresarios de sellar ante la Administración turística la 
lista de precios, estableciendo el régimen de comunicación a la Consejería competente en 
materia de turismo de los servicios ofertados antes de su aplicación.

En el Capítulo II, Régimen para el ejercicio de las actividades y prestación de servicios 
turísticos, se establece como régimen general para el inicio de actividades o prestación de 
servicios turísticos la declaración responsable, por la que el sujeto declara, bajo su 
responsabilidad, ante la Administración competente, antes de su inicio, que cumple con 
todos los requisitos y que reúne toda la documentación necesaria para acceder al 
reconocimiento de un derecho o facultad y su ejercicio, al momento de la presentación de 
dicha declaración, comprometiéndose a mantenerlos durante todo el periodo en que dure la 
prestación del servicio o ejercicio de la actividad. Por lo anterior, se incorpora el control a 
posteriori de la actividad por parte de la Administración.

Se introduce la regulación de otro nuevo régimen, la comunicación previa, que es un 
acto mediante el cual las personas o sujetos que vayan a prestar un servicio turístico o a 
ejercer una actividad de la misma naturaleza, ponen en conocimiento de la Administración 
Pública competente en materia de turismo sus datos identificativos y demás requisitos que 
legal o reglamentariamente se establezcan que deban comunicar.

Las declaraciones responsables o comunicaciones previas que se hayan obtenido o 
realizado en otras comunidades autónomas o en otros Estados miembros, o por Estados 
Asociados al Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo, tendrán validez en la 
Comunidad Autónoma de Extremadura de conformidad con lo regulado en la presente ley y 
sus disposiciones de desarrollo.

La inscripción en el Registro de Actividades y Empresas turísticas se realizará siempre 
de oficio a partir de los datos aportados en la declaración responsable, o comunicación 
previa, en su caso.

En el Capítulo III se regulan las empresas de alojamiento turístico. Se incorpora como 
figura autónoma e independiente, dada la fuerza e importancia que ha adquirido dentro del 
sector, la de alojamientos turísticos rurales, que queda conformada por los hoteles, 
apartamentos y casas rurales y por la nueva figura denominada chozos turísticos, con lo cual 
se pasa a tener un tercer tipo de alojamiento separado totalmente de los alojamientos 
extrahoteleros, por ser necesaria la definición legal de su perfil y características.

Dentro de los alojamientos turísticos hoteleros se contempla la regulación de hotel 
balneario para aquellos hoteles que ofrezcan sus servicios de alojamiento de forma conjunta 
con instalaciones balnearias.

Se contempla la posibilidad de realizar acampadas al aire libre, fuera de los supuestos 
de campamentos, zonas de acampada de titularidad pública y de la acampada provisional 
para eventos, que hasta ahora no eran posibles en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

Respecto a los alojamientos de turismo rural, cabe destacar que los hoteles rurales, 
hasta ahora los únicos establecimientos de alojamiento sin clasificación, pasarán a contar 
con un sistema de clasificación que permita conocer la categoría del establecimiento.
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Se introduce la figura de los chozos turísticos para adaptar la normativa a la demanda de 
establecimientos que, representando construcciones típicas del territorio, cuenten, a la vez, 
con la confortabilidad, prestaciones y calidad necesarias y demandadas actualmente a 
cualquier establecimiento de alojamiento turístico.

En el Capítulo IV se regulan las empresas de restauración con una relación exhaustiva 
de las modalidades y definiciones.

El Capítulo V hace referencia a las empresas de intermediación turística, en el que se 
introduce la regulación de las centrales de reservas y los organizadores profesionales de 
congresos.

En el Capítulo VI se regulan las empresas de actividades turísticas alternativas, siendo 
éstas las que oferten la práctica de actividades turísticas tales como deportivas, 
medioambientales, de agroturismo, turismo activo, turismo ornitológico, culturales, 
formativas, recreativas o de ocio, salud, belleza u otras que con su actividad contribuyan a la 
diversificación y mejora de la oferta turística.

V
El Título III está dedicado a la Disciplina Turística y se estructura en cinco capítulos.
El Capítulo I, Disposiciones Generales, establece el marco objetivo y subjetivo en el que 

se aplicarán las normas contenidas en la ley sobre disciplina turística.
El Capítulo II se ocupa de la labor inspectora y señala tanto los derechos como las 

obligaciones del personal técnico de inspección, así como de los titulares de actividades 
turísticas en el ámbito de la actuación inspectora.

Recoge, en consonancia con el nuevo régimen de acceso a la actividad o servicio 
turístico, la función de los inspectores de efectuar las comprobaciones necesarias para 
verificar la conformidad de los datos contenidos en las declaraciones responsables y en las 
comunicaciones previas y demás documentación que se exija reglamentariamente.

Por primera vez se regulan de forma exhaustiva los distintos tipos de Actas que servirán 
de soporte a la labor inspectora, y que serán, según las circunstancias: Actas de primera 
inspección, Actas de conformidad con la normativa turística, Actas de constancia de hechos 
y Actas de infracción.

El Capítulo III, De las Infracciones, establece las acciones u omisiones sancionables en 
el ámbito turístico y el Capítulo IV, De las sanciones, dispone el régimen aplicable de las 
mismas.

Como consecuencia de la confianza depositada en los prestadores y prestadoras, en 
virtud de la cual se da carta de naturaleza al contenido de su declaración responsable, si la 
misma se ve vulnerada las consecuencias son proporcionales al incumplimiento y por ello la 
inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación o 
documento que se acompañe o incorpore a una declaración responsable o a una 
comunicación previa, o la no presentación ante la administración competente de la 
declaración responsable o comunicación previa, determinará la imposibilidad de continuar 
con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga 
constancia de tales hechos.

En el Capítulo V, que regula el procedimiento sancionador, se introduce la novedad del 
pago anticipado de la sanción cuando ésta consista únicamente en una multa, que podrá 
pagarse con una reducción del 40%, sin perjuicio de la posibilidad de imponer los recursos 
que correspondan.

VI
El sustancial esfuerzo que se ha hecho ha permitido impulsar una reforma en 

profundidad de un sector tan importante para nuestra economía, creando un entorno 
normativo más favorable y transparente para el desarrollo de las actividades y servicios 
turísticos, del que se espera un incremento en la calidad del turismo en Extremadura que 
redundará en beneficios tangibles para las empresas y la ciudadanía.
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VII
La presente Ley ha sido aprobada oído el Consejo Consultivo de Extremadura, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 3.4.º de la Ley 16/2001, de 14 de diciembre, del 
Consejo Consultivo de Extremadura.

TÍTULO PRELIMINAR

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto el fomento, promoción y ordenación del sector 

turístico extremeño.
2. Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación al conjunto de recursos, 

sujetos, actividades, servicios, empresas y establecimientos que integran el sector turístico 
en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura, y a aquellos que, sin integrarlo, 
estén directa o indirectamente relacionados con el mismo.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A efectos de la interpretación y la aplicación de la presente ley y de la normativa que 

la desarrolle, se entiende por:
a) Recursos turísticos: Aquellos bienes, materiales e inmateriales, naturales o no, y todas 

las manifestaciones de la realidad física, social, histórica y cultural, que por su esencia o 
circunstancias son capaces de generar, directa o indirectamente, actividades turísticas.

b) Actividades turísticas: Aquellas actividades, públicas o privadas, que tienen como 
objetivo procurar el descubrimiento, conservación, promoción, conocimiento y disfrute de los 
recursos turísticos y cualesquiera otras que sean calificadas como tales por la 
Administración.

c) Servicios turísticos: Aquellas actuaciones, públicas o privadas, dirigidas a satisfacer la 
demanda actual y futura de los usuarios turísticos.

d) Administraciones turísticas: Aquellos órganos y entidades de naturaleza pública con 
competencias específicas sobre la actividad turística.

e) Empresas turísticas: las personas físicas o jurídicas que, mediante contraprestación 
económica, bien sea de modo permanente o temporal, presten servicios relacionados, 
directa o indirectamente, con el turismo.

f) Establecimientos turísticos: El conjunto de bienes inmuebles que sea ordenado y 
dispuesto por su titular para la adecuada prestación de uno o varios servicios turísticos.

g) Entidades turísticas no empresariales: Aquellas que, sin ánimo de lucro, tienen por fin 
promover el desarrollo del turismo en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

h) Personas usuarias: Personas físicas o jurídicas que, como destinatarios finales, 
soliciten, contraten o disfruten servicios turísticos.

i) Prestador de servicios: Cualquier persona física o jurídica o entidad constituida de 
conformidad con la legislación de un Estado miembro, cuya sede social o centro de actividad 
principal se encuentre dentro de la Unión Europea, que ofrezca o preste un servicio.

2. Estas definiciones se establecen sin perjuicio del resto de conceptos regulados en 
esta ley o en otras normas de aplicación.

Artículo 3.  Fines básicos de la política turística.
Son fines básicos de la política turística de la Comunidad Autónoma de Extremadura los 

siguientes:
a) Impulsar el turismo como sector estratégico de la economía extremeña.
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b) Fomentar el acceso de la ciudadanía a un turismo de calidad, con independencia de 
su situación social, económica o geográfica.

c) El desarrollo el sector turístico y el aprovechamiento de los recursos turísticos de 
conformidad con los principios y objetivos de un desarrollo sostenible.

d) La ordenación del turismo y la promoción de Extremadura como destino turístico, 
atendiendo a su realidad medioambiental, cultural, económica y social. Asimismo, fomentar 
un desarrollo turístico sostenible basado en un equilibrio territorial, social y económico, y 
limitado según la capacidad de carga que sea, en su caso, determinada para visitas en sitios 
o áreas protegidas.

e) La mejora y fomento de la accesibilidad a los destinos y establecimientos turísticos de 
las personas usuarias con movilidad reducida o discapacidad.

f) La planificación de la oferta turística y su promoción, adaptada a las exigencias de la 
demanda actual y de futuro, propiciando la diversificación y desestacionalización del sector.

g) La incorporación de criterios de calidad en el desarrollo de las actividades y en la 
prestación de servicios turísticos.

h) El fomento de la formación, cualificación, profesionalización y perfeccionamiento de 
las personas que trabajan en el sector.

i) La promoción de las herramientas disponibles en tecnologías de la información y de la 
comunicación y su uso por las personas que profesionalmente intervienen en el sector.

j) La protección de los derechos y legítimos intereses tanto de las personas usuarias 
como de las empresas turísticas.

k) El impulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.
l) La configuración de un marco normativo que fomente la modernización y la 

competitividad del sector, favoreciendo la iniciativa empresarial, la innovación y la calidad.
m) La simplificación de los trámites y procedimientos administrativos para el ejercicio de 

las actividades turísticas, con especial énfasis en la generalización del uso de las nuevas 
tecnologías de la información.

n) La vigilancia y persecución de las actividades que contravengan la regulación 
normativa en el sector turístico.

ñ) La erradicación de la competencia desleal y la oferta ilegal y clandestina.
o) La delimitación de las competencias de las diferentes Administraciones Públicas de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura, así como la ordenación de la colaboración, 
cooperación y coordinación entre las mismas, y con los representantes del sector turístico.

CAPÍTULO II
De la organización y competencias de la Administración Turística

Artículo 4.  Competencias autonómicas.
Corresponde a los órganos de Gobierno y Administración de la Comunidad Autónoma, 

en función de sus competencias, las siguientes atribuciones en materia de turismo:
a) La aplicación de la política de la Comunidad Autónoma de Extremadura en materia 

turística.
b) La ordenación del sector turístico en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma 

de Extremadura, colaborando con las instituciones y entidades que desarrollen actividades 
en dicho ámbito.

c) La elaboración y aprobación de los planes precisos para la determinación y 
priorización de los objetivos que haya que alcanzar para el desarrollo turístico de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

d) La protección y preservación de los recursos turísticos existentes y el fomento de la 
creación de nuevos recursos turísticos.

e) El impulso de la elaboración normativa reguladora de los requisitos que tendrán que 
cumplir las empresas turísticas para el desarrollo de su actividad.

f) La información, orientación y asesoría, a quienes vayan a iniciar o ejerzan una 
actividad empresarial turística, relativa a los requisitos técnicos que deben reunir los 
establecimientos y empresas.
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g) La ordenación y gestión del Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de 
Extremadura.

h) La protección, promoción y fomento de la imagen de Extremadura y de sus recursos 
turísticos, tanto en el interior como en el exterior de la misma, sin perjuicio de las 
atribuciones de otras Administraciones en esta materia.

i) El ejercicio de potestades administrativas vinculadas a la protección de las empresas 
turísticas legalmente constituidas.

j) La elaboración de estudios y estadísticas que, conforme a los términos contenidos en 
la Ley de Estadística de Extremadura, coadyuven a la consecución de objetivos y principios 
establecidos en esta ley y a la planificación y a la programación de los ejes estratégicos del 
desarrollo turístico de Extremadura.

k) La elaboración de la normativa de su competencia necesaria para el desarrollo del 
sector.

l) Las potestades de inspección y sanción sobre las actividades turísticas en los términos 
recogidos en esta ley.

m) La adopción, en materia de ordenación del sector turístico de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, de cuantas medidas sean necesarias para asegurar el objeto y 
los fines de esta ley, en colaboración con los agentes del sector así como con las demás 
Administraciones Públicas.

n) Cualesquiera otras relacionadas con la materia que se le atribuya en esta ley o en otra 
normativa de aplicación.

Artículo 5.  Competencias turísticas de las Diputaciones Provinciales.
1. Corresponden a las Diputaciones Provinciales, sin perjuicio de las competencias 

establecidas por la legislación de régimen local, las siguientes atribuciones en materia de 
turismo:

a) La creación, conservación, mejora y protección de los recursos turísticos de la 
provincia, así como la gestión de los recursos turísticos de titularidad provincial.

b) La gestión de las oficinas provinciales de turismo y aquellas derivadas por acuerdos 
con la Administración Autonómica.

c) La prestación de la asistencia necesaria a los municipios, a las Mancomunidades y a 
las Zonas de Desarrollo Sostenible para la conservación de los recursos turísticos y su 
efectivo disfrute.

d) El asesoramiento y apoyo técnico a los entes locales de su ámbito territorial en 
cualquier aspecto que mejore su competitividad turística.

e) La participación en el proceso de elaboración de los planes de ordenación y 
promoción turística de Extremadura.

f) La colaboración con la Administración Estatal, Autonómica y Local y otras entidades 
locales para la promoción de zonas y recursos comunes.

g) La colaboración con el sector privado y social en cuantas actuaciones fueren de 
interés para el fomento y promoción de la actividad turística. En particular, el asesoramiento 
técnico a las pequeñas y medianas empresas para la puesta en funcionamiento de nuevas 
actividades turísticas.

2. Las Diputaciones Provinciales ejercerán sus competencias turísticas en colaboración 
con la Consejería competente en materia de turismo y con las demás Administraciones 
Turísticas de su ámbito territorial.

Artículo 6.  Competencias turísticas de los Municipios.
1. Corresponden a los Ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias establecidas por 

la legislación de régimen local, las siguientes atribuciones en materia de turismo:
a) Proteger y conservar sus recursos turísticos, en especial el entorno natural y el 

patrimonio artístico y cultural.
b) Promover y fomentar los recursos, actividades, fiestas u otros aspectos en relación 

con el turismo que sean de su interés, en coordinación con la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura competente en la materia.
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c) Colaborar con la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura así 
como con las Diputaciones Provinciales y otras entidades locales para la promoción de 
zonas y recursos comunes.

d) Otorgar las licencias que la legislación les atribuye en lo que afecta a empresas y 
establecimientos turísticos.

e) Recibir y tramitar las declaraciones responsables y comunicaciones previas que les 
atribuya la legislación turística.

f) Desarrollar las políticas de servicios e infraestructuras turísticas de su competencia.
g) Gestionar los servicios que les correspondan conforme a la normativa de régimen 

local y el resto del ordenamiento jurídico.
h) Gestionar las oficinas municipales de turismo y aquellas derivadas por acuerdos con 

la Administración Autonómica.
i) Participar en los procesos de elaboración de planes de ordenación y promoción 

turística de Extremadura.
2. Los municipios podrán recabar la colaboración de la Mancomunidad a la que 

pertenezcan para el ejercicio de las funciones que les atribuye la normativa turística.
3. Los Municipios ejercerán sus competencias turísticas en colaboración con la 

Consejería competente en materia de turismo y con las demás Administraciones Turísticas 
de su ámbito territorial.

Artículo 7.  Cooperación entre Administraciones Públicas para los Planes Turísticos 
Especiales.

La Comunidad Autónoma de Extremadura pondrá en marcha Planes Turísticos 
Especiales de ámbito autonómico, para los que se recabará la participación activa de las 
Diputaciones Provinciales, Municipios, sector empresarial y entidades y organismos que se 
vean afectados, en su caso.

Artículo 8.  Consejo de Turismo de Extremadura.
1. El Consejo de Turismo de Extremadura, adscrito a la Consejería competente en 

materia de turismo, es un órgano colegiado de carácter consultivo y asesor en materia 
turística.

2. En particular, le corresponde:
a) Emitir los informes y evacuar las consultas que en materia turística le sean solicitados 

por cualquiera de las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

b) Conocer la Planificación Turística y proponer cualquier acción que pueda contribuir al 
fomento, la promoción, la competitividad y el desarrollo del sector turístico en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura.

c) Proponer las modificaciones que considere convenientes en materia de ordenación de 
establecimientos turísticos, al efecto de adecuar las características técnicas de estos a la 
realidad económica y social, manteniendo los máximos niveles de calidad.

d) Proponer cuantas iniciativas considere oportunas en el ámbito de sus competencias.
3. El Consejo será presidido por la persona titular de la Consejería con competencia en 

materia de turismo y estará compuesto, en todo caso, por representantes de los siguientes 
ámbitos:

a) Las Consejerías de la Junta de Extremadura competentes en materias afectadas por 
el turismo.

b) Asociaciones empresariales más representativas de cada sector de actividad turística.
c) Asociaciones de Consumidores y Usuarios más representativas.
d) Sindicatos con mayor representatividad del sector.
e) Otras Administraciones Públicas con competencia en materia de turismo, en particular 

Ayuntamientos, Mancomunidades Integrales y Diputaciones Provinciales.
f) Cámaras de Comercio de Extremadura.
g) Grupos de Acción Local y/o Asociaciones de Desarrollo Local.
h) Universidad de Extremadura.
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4. Tanto la Administración como el sector podrán designar personas conocedoras y 
expertas de la materia turística como miembros del Consejo en la proporción que se 
determine reglamentariamente.

5. La organización y funcionamiento del Consejo se determinará reglamentariamente.

Artículo 9.  Observatorio de Turismo.
1. Se crea el Observatorio de Turismo, adscrito a la Consejería competente en materia 

de turismo, como órgano de información y estudio del sector turístico, con el objetivo de 
prestar asesoramiento para la mejora de la calidad y la competitividad turística.

2. El Observatorio de Turismo tendrá las siguientes funciones:
a) Elaborar la información de carácter macroeconómico de la oferta y la demanda en el 

sector turístico de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
b) Determinar la situación actual de los mercados emisores, tanto nacionales como 

internacionales, que eligen la Comunidad Autónoma de Extremadura como destino turístico.
c) Identificar puntos de actuación y coordinación que adecuen la oferta turística de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura a las exigencias de los demandantes.
d) Elaborar un informe anual sobre la situación turística de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura.
e) Formular propuestas a la Consejería competente en materia de turismo para el 

fomento de la calidad, la comercialización, la innovación y el desarrollo de la competitividad, 
así como cualquier otra que redunde en beneficio del sector.

3. El Observatorio de Turismo estará sujeto a lo establecido en el artículo 20 y 
concordantes de la Ley Orgánica 3/2007, 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres.

4. La composición, organización y funcionamiento del Observatorio de Turismo se 
determinarán reglamentariamente.

Artículo 10.  Participación de empresas, cámaras de comercio, agrupaciones y 
asociaciones.

1. La Administración turística fomentará la participación real y efectiva de empresas 
públicas y privadas, de las cámaras de comercio de Extremadura, de las agrupaciones y 
asociaciones empresariales y profesionales en el desarrollo de sus políticas y en la 
promoción de la Comunidad Autónoma de Extremadura como destino turístico de calidad, 
buscando la máxima colaboración y coordinación entre las Administraciones Públicas con 
competencia en el ámbito turístico, así como entre éstas y el sector privado.

2. Igualmente, apoyará las actuaciones de las empresas, agrupaciones y asociaciones 
que tengan por objeto la promoción y divulgación de la oferta turística extremeña, 
estableciendo las ayudas y otorgando las subvenciones que se estimen necesarias para 
estimular su participación en las acciones que se determinen en planes o programas 
turísticos.

Artículo 11.  Comunidades Extremeñas en el Exterior.
1. Con el fin de complementar la actuación de la Administración Autonómica en materia 

turística, se podrán suscribir acuerdos y convenios con las Comunidades Extremeñas en el 
Exterior y sus Federaciones, por considerarlas vehículo preferente de promoción turística 
fuera de nuestra región.

2. La Administración garantizará a estas Comunidades, a través de puntos de 
información sobre Extremadura, el acceso a la información sobre las disposiciones y la 
actividad de sus órganos en materia de turismo y promoverá la colaboración de estas 
Comunidades con la Administración Autonómica para reforzar la presencia de Extremadura 
en el exterior, prestar los servicios que se les encomienden en el ámbito de promoción 
turística y, en su caso, percibir las ayudas públicas que se fijen.
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TÍTULO I
Derechos, recursos y ordenación de la actividad turística

CAPÍTULO I
Personas usuarias

Artículo 12.  Protección de las personas usuarias.
1. La Administración velará por la protección de los legítimos derechos de las personas 

usuarias y, en especial, de aquellos que afecten a su salud, seguridad o intereses 
económicos y sociales, con singular atención a colectivos especialmente vulnerables.

2. La prestación de servicios y actividades turísticas no podrá favorecer ni contener como 
elemento de reclamo la explotación o comercialización sexual o cualquier otro aspecto que 
afecte a la dignidad de las personas, de conformidad con lo previsto en el Código Ético 
Mundial para el Turismo de la Organización Mundial del Turismo.

Artículo 13.  Derechos de las personas usuarias.
Las personas usuarias, con independencia de los derechos que les asisten como 

consumidoras, tendrán, en los términos previstos en esta ley, los siguientes derechos:
a) Obtener información comprensible, veraz, objetiva y completa sobre las 

características y el precio de los bienes y servicios que se les ofrecen, con anterioridad a su 
contratación, así como información en los términos establecidos sobre el número de plazas, 
la clasificación del local o cualquier otra variante de la actividad que la normativa contemple.

La información comprensible incluye el derecho de las personas usuarias que requieran 
información accesible a obtenerla en un formato o modo entendible acorde con su situación.

b) Recibir los servicios turísticos en las condiciones contratadas y con la calidad 
adecuada a la categoría del establecimiento y de acuerdo con la publicidad efectuada.

c) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratación y, en cualquier 
caso, la facturación correspondiente conforme con la normativa legal establecida.

d) Ser atendidas con el debido respeto.
e) Acceder libremente a los establecimientos, respetando, en su caso, las prescripciones 

y reglamento de régimen interior de las empresas cuyos servicios disfruten o contraten.
f) No ser discriminadas en el acceso a los establecimientos turísticos por razón de raza, 

lugar de procedencia, sexo, capacidad, orientación sexual, religión, opinión o cualquier otra 
circunstancia personal o social.

g) Disfrutar de los servicios turísticos de manera autónoma y cómoda, sin sufrir 
restricción alguna derivada de circunstancias tales como movilidad reducida o cualquier otra 
limitación de carácter temporal o definitivo.

h) Formular cualquier reclamación o queja y, en su caso, plantear solicitudes de arbitraje.
i) Tener garantizada su salud y seguridad, así como la de sus bienes, en los 

establecimientos y los servicios que utilicen, en los términos establecidos en la legislación 
vigente.

j) Tener garantizada la tranquilidad y la intimidad, de acuerdo con las características del 
establecimiento que utilicen y del entorno en el que esté ubicado.

k) Participar en la adopción de decisiones de los poderes públicos, en los términos 
previstos en la legislación vigente, a través de sus asociaciones u órganos de 
representación.

l) Solicitar y recibir el auxilio de las Administraciones Turísticas cuando sea necesario 
para la defensa de sus derechos, con independencia de su origen y destino, y sin perjuicio 
de las competencias de otros órganos y autoridades.

m) Conocer el número de inscripción en el Registro de Empresas y Actividades 
Turísticas de Extremadura de cualquier servicio, actividad o producto turístico que contraten.

n) Obtener en la información y publicidad turística las indicaciones precisas de los 
servicios e instalaciones accesibles, incorporando preferiblemente símbolos internacionales 
de fácil comprensión. Asimismo, a que en el material promocional aparezca la manera de 
contactar con el establecimiento a través de medios accesibles (teléfonos de texto, fax o 
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correo electrónico), y si la información está disponible en formatos alternativos (formato de 
lectura fácil, en sistema Braille, Sistema Svisual, con letra ampliada o con otros sistemas 
similares).

Artículo 14.  Obligaciones de las personas usuarias.
Las personas usuarias tendrán las siguientes obligaciones:
a) Cumplir las condiciones pactadas en el contrato.
b) Someterse a las prescripciones particulares de los lugares, instalaciones y empresas 

cuyos servicios disfruten o contraten y, particularmente, al reglamento de régimen interior.
c) Pagar el precio de los servicios contratados en el momento de la presentación de la 

facturación o en el plazo pactado sin que, en ningún caso, el hecho de presentar una 
reclamación exima del citado pago.

d) Observar las normas usuales de educación, higiene, convivencia social y respeto 
hacia las personas, instituciones y costumbres de los lugares visitados.

e) Respetar el entorno social y cultural.
f) Respetar los valores ecológicos, observando la normativa medioambiental y de 

conservación de la naturaleza.

CAPÍTULO II
Recursos turísticos

Artículo 15.  Objetivos generales de la Administración.
1. Con carácter general, las Administraciones Públicas, dentro del ámbito de sus 

respectivas competencias, estimularán la mejora de la calidad y de la competitividad de la 
oferta turística extremeña, respetando el entorno natural y cultural, en particular mediante las 
acciones siguientes:

a) El impulso a la creación de infraestructuras técnicas y de servicios que faciliten y 
promuevan un desarrollo empresarial eficiente en el sector.

b) El apoyo a la realización de estudios relativos a diagnósticos de competitividad, planes 
estratégicos y destinos turísticos extremeños.

c) El fomento de la modernización de establecimientos, en cuanto que implique 
renovación de las instalaciones, adquisición de nuevos equipamientos o actualización de 
sistemas obsoletos y el desarrollo y aplicación de sistemas de innovación.

d) El apoyo a la mejora de la calidad de los establecimientos turísticos y a la formación 
de los profesionales del sector.

e) El apoyo al desarrollo de programas de actividades de promoción, creación y 
comercialización de productos turísticos de interés para Extremadura.

f) El fomento de la desestacionalización del turismo para la adecuada utilización de las 
infraestructuras e instalaciones turísticas fuera de temporada.

g) El desarrollo de actividades encaminadas a incrementar el índice de estancia media 
en Extremadura.

2. Asimismo las Administraciones Públicas, dentro del ámbito de sus respectivas 
competencias, promocionarán el turismo de segmentos específicos.

Artículo 16.  Protección de los recursos turísticos.
1. Las actividades turísticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se realizarán con 

sujeción a la normativa de medio ambiente y conservación de la naturaleza, garantizando el 
debido equilibrio en la utilización de los servicios turísticos.

2. Las empresas turísticas adoptarán las medidas necesarias para evitar, y, cuando ello 
no sea posible, reducir y controlar, la contaminación de los recursos naturales.

3. Asimismo, las actividades turísticas se llevarán a cabo respetando y preservando el 
patrimonio histórico, artístico, cultural y natural de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
en armonía con otros sectores productivos.
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CAPÍTULO III
Ordenación de la Actividad Turística

Sección 1.ª Planificación turística

Artículo 17.  Plan Turístico de Extremadura.
1. El Plan Turístico de Extremadura definirá la estrategia de desarrollo y modernización 

del sector turístico, así como el fomento y promoción de los recursos turísticos de la 
Comunidad.

2. Este Plan deberá integrar las acciones de índole turística de los planes de desarrollo 
sobre el conjunto de la Comunidad Autónoma de Extremadura. Asimismo, procurará la 
armonización de la política turística de Extremadura con la del Estado y la de la Unión 
Europea.

3. El Plan Turístico de Extremadura tendrá entre sus objetivos:
a) Promover el desarrollo sostenible del turismo en Extremadura.
b) Fomentar el incremento y diversificación de la oferta turística de Extremadura.
c) Potenciar la calidad e innovación de las prestaciones y servicios.
d) Mejorar la formación de los recursos humanos involucrados en la actividad turística.
e) Impulsar la competitividad del sector.
f) Potenciar el asociacionismo y la colaboración con los agentes del sector.
g) Mejorar y difundir la imagen turística de Extremadura.

Artículo 18.  Áreas Turísticas de Acción Integrada.
1. Son Áreas Turísticas de Acción Integrada los territorios, que serán considerados 

preferentes desde la perspectiva de la actuación y financiación pública, en los que concurran 
los siguientes requisitos:

a) Que dispongan de recursos con capacidad de atracción turística.
b) Que dispongan de una oferta turística incipiente.
c) Que dispongan de suficientes alojamientos o de suelo apto para la edificación de los 

mismos en la extensión adecuada.
d) Que no exista otro uso incompatible con el turismo cuyo interés público sea 

preferente.
2. El Área Turística de Acción Integrada podrá comprender el ámbito territorial de un 

municipio, parte de él, o un territorio perteneciente a varios municipios.
3. La declaración de un territorio como Área Turística de Acción Integrada se efectuará 

mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejería competente en 
materia de turismo y una vez consultado el Consejo de Turismo de Extremadura.

Artículo 19.  Planificación de Áreas Turísticas de Acción Integrada.
1. La Planificación de las Áreas Turísticas de Acción Integrada será elaborada por la 

Consejería competente en materia de turismo, recabando para ello las colaboraciones 
oportunas.

2. Dicha Planificación deberá ordenar y regular, al menos, los siguientes aspectos:
a) Inventario y valoración de los recursos turísticos y fijación de los modos óptimos de 

aprovechamiento de los mismos y de las medidas a adoptar para su protección.
b) Áreas adecuadas para los asentamientos turísticos en atención a la situación, 

naturaleza, valor y capacidad de los recursos turísticos, las condiciones del suelo y la 
preservación del medio ambiente.

c) Tipología de la oferta turística básica y complementaria y estimación cuantitativa y 
cualitativa de dicha oferta en función de las previsiones sobre la demanda y la aptitud del 
territorio.

d) Obras necesarias de infraestructura básica.
e) Previsiones para adaptar la ejecución del Plan a las exigencias reales de la demanda 

de cada momento.
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f) Incorporación de la Planificación territorial y urbanística a través de la participación de 
la Consejería con competencias en materia de ordenación del territorio y urbanismo y los 
Ayuntamientos competentes en lo correspondiente a elaboración de los planes urbanísticos.

g) Relación de las actuaciones y proyectos de la Planificación que requieran informes 
preceptivos.

h) Causas suficientes para la revisión de la Planificación.
3. La Planificación de las Áreas Turísticas de Acción Integrada será aprobada por la 

Administración Turística Autonómica y procurará un aprovechamiento eficiente de los 
recursos turísticos existentes en ellas.

Artículo 20.  Municipios y Zonas Singulares.
1. Los municipios de la Comunidad Autónoma que, por contar con recursos de especial 

relevancia, presenten un gran potencial turístico para Extremadura, podrán ser declarados 
como Municipios Singulares para su promoción integral.

2. Podrán ser declarados Municipios Singulares aquellos que hayan obtenido la 
declaración de Villa Termal.

3. La Declaración de Municipios Singulares se efectuará por la Consejería competente 
en materia de turismo, oído el Consejo de Turismo de Extremadura, y a solicitud del 
municipio interesado mediante acuerdo plenario adoptado por mayoría absoluta de los 
miembros de la Corporación.

4. Podrán ser declaradas Zonas Singulares las que cuenten con un determinado número 
de Municipios Singulares.

Sección 2.ª Fomento del turismo

Artículo 21.  Fomento del turismo.
Las Administraciones Turísticas impulsarán la creación, conservación, sostenibilidad y 

mejora de los recursos turísticos, brindando apoyo a las iniciativas públicas y privadas que 
persigan esta misma finalidad.

Artículo 22.  Objetivos.
1. La Junta de Extremadura impulsará el turismo como medio de desarrollo de los 

valores propios de la cultura y de la identidad extremeñas, mediante la puesta en valor del 
patrimonio turístico regional, con la revitalización de las costumbres, fiestas, tradiciones 
populares y demás recursos turísticos, la restauración del patrimonio histórico, artístico y 
cultural y la preservación y potenciación del medio natural.

2. A estos efectos, las Administraciones Públicas de Extremadura con competencias en 
materia turística otorgarán preferencia a los proyectos y acciones que fomenten y potencien 
el turismo rural, el de naturaleza y el agroturismo, y, en especial, las que reivindiquen la 
dehesa extremeña, ecosistema relevante de la Comunidad Autónoma, así como aquellos 
otros ecosistemas representativos o singulares de la Comunidad Autónoma.

3. La Consejería competente en materia de turismo también impulsará las acciones que 
contemplen medidas para la conservación y puesta en valor del medio ambiente y el 
fomento, desarrollo y aplicación de las energías renovables y las que contribuyan a la 
creación de empleo en la región.

Artículo 23.  Diversificación de la oferta turística.
1. La Junta de Extremadura impulsará la segmentación de la oferta turística de 

Extremadura, priorizando las siguientes áreas y actividades:
a) Turismo rural y agroturismo.
b) Turismo de naturaleza.
c) Turismo cultural e histórico-artístico.
d) Turismo de negocios, congresual y de incentivos.
e) Turismo gastronómico.
f) Turismo social.
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g) Turismo termal.
h) Turismo educativo.
i) Turismo idiomático.
j) Turismo deportivo.
2. Del mismo modo se potenciará cualquier otro segmento emergente que adquiera 

autonomía y sustantividad propia en el sector turístico de Extremadura.

Artículo 24.  Modernización y profesionalización del sector turístico.
1. La Consejería competente en materia de turismo fomentará la modernización y 

profesionalización del sector turístico y sus infraestructuras, para estimular y mejorar la 
calidad y la competitividad de la oferta turística, mediante las siguientes acciones:

a) Fomentar y potenciar la formación, cualificación, profesionalización y 
perfeccionamientos de las personas que trabajan en el sector turístico.

b) Impulsar las agrupaciones de empresas y las actuaciones empresariales conjuntas 
que posibiliten la mejora de la productividad mediante la reducción de costes, prestación de 
servicios en común u otras acciones similares.

c) Apoyar la modernización y la mejora de las infraestructuras de las empresas a través 
de la renovación y dotación de sus instalaciones, la introducción de nuevos equipos o 
renovación de los ya obsoletos y la implantación de servicios complementarios en sus 
ofertas turísticas y el desarrollo y aplicación de sistemas de innovación.

d) Incentivar la incorporación, desarrollo y aplicación de las nuevas tecnologías de la 
información al sector para su adaptación y profesionalización.

e) Incentivar el crecimiento selectivo y cualitativo de la oferta turística, y favorecer su 
adecuación a la demanda del mercado, como medida para mejorar su competitividad.

f) Contribuir a la realización de actividades consistentes en la elaboración de estudios, 
publicaciones e investigaciones sobre el sector turístico que promuevan su innovación y 
diversificación.

g) Potenciar las actuaciones de las entidades locales en materia de turismo tanto en lo 
concerniente a la dotación de infraestructuras, equipamientos o servicios de interés turístico, 
como a la promoción de sus recursos turísticos.

h) Impulsar la cooperación, colaboración y coordinación entre las administraciones 
locales, los Grupos de Acción Local y Agrupaciones de Desarrollo Local que permitan 
configurar territorios con una oferta turística complementaria e integrada.

2. La Junta de Extremadura podrá establecer líneas de ayuda e impulsar el otorgamiento 
de subvenciones para el fomento del turismo.

Sección 3.ª Promoción turística

Artículo 25.  Promoción turística.
Se entiende por promoción turística el conjunto de actividades y medios a través de los 

cuales la Consejería competente en materia de turismo favorece la demanda de servicios 
turísticos y promueve campañas para difundir y potenciar a Extremadura como destino 
turístico de calidad.

Artículo 26.  Objetivos de la Promoción Turística.
Son objetivos de la Promoción Turística:
a) El diseño de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la planificación y 

gestión de los destinos turísticos extremeños, basadas en la corresponsabilidad público-
privada, la participación social, la sostenibilidad y la adaptación a los nuevos requerimientos 
de la demanda.

b) El desarrollo de los planes y programas que promuevan la innovación, la calidad, la 
sostenibilidad y la competitividad de productos turísticos de alto valor añadido para las 
personas usuarias, así como el fomento de nuevas categorías de producto que contribuyan a 
la desestacionalización de la oferta.
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c) El desarrollo y la ejecución de los planes para la promoción y apoyo a la 
comercialización de los productos turísticos extremeños en los mercados exteriores, 
mediante la utilización conjunta de los distintos instrumentos y medios de promoción turística 
y, especialmente, a través del aprovechamiento de las redes y tecnologías de la información 
y las comunicaciones.

d) La coordinación de las actividades promocionales con el Plan de Turismo de 
Extremadura.

Artículo 27.  Actuaciones promocionales.
Las actuaciones promocionales comprenderán:
a) El diseño, la planificación y la ejecución de campañas de promoción turística de 

Extremadura.
b) La participación en ferias y certámenes relacionados con el sector turístico.
c) Organización y participación en jornadas de comercialización.
d) Elaboración de material promocional y publicitario.
e) La utilización de las técnicas y medios electrónicos, informáticos y telemáticos 

necesarios para el desarrollo de la actividad turística.
f) La concertación de acciones conjuntas de promoción turística con otras Comunidades 

Autónomas, con la Administración General del Estado y con las Administraciones de otros 
Estados, en especial con la República Portuguesa.

g) Cualquier otro tipo de actividad promocional encaminada a la consecución de los 
objetivos de promoción.

Artículo 28.  Extremadura como marca turística.
1. En la promoción de los recursos turísticos se impulsará la proyección interior y exterior 

del Destino Extremadura como marca turística global y de calidad que integra y respeta las 
demás marcas turísticas extremeñas.

2. La Administración de la Junta de Extremadura promocionará la imagen del Destino 
Extremadura como marca turística en los mercados que considere adecuados, reflejando la 
pluralidad de la oferta turística de la Comunidad Autónoma.

3. En el ejercicio de las funciones de coordinación que le corresponden y en los términos 
establecidos por la legislación de régimen local, la Administración de la Comunidad 
Autónoma podrá declarar obligatoria la inclusión del nombre «Extremadura», y de los 
logotipos y lemas que se establezcan, en las campañas de promoción impulsadas por las 
entidades locales extremeñas.

4. Será obligatoria la inclusión del nombre «Extremadura», y de los logotipos y lemas 
que se establezcan, en las campañas de promoción impulsadas por empresas y 
asociaciones turísticas financiadas con fondos públicos.

Artículo 29.  Señalización turística.
La señalización turística en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura se 

ajustará a lo determinado en el Manual de Señalización Turística vigente en el momento de 
su implantación.

Sección 4.ª Calidad turística

Artículo 30.  De la calidad turística.
1. La Administración Turística Autonómica fomentará y promoverá la calidad de los 

servicios y establecimientos para la satisfacción de las necesidades de las personas 
usuarias, lo que implicará, entre otras, las siguientes acciones:

a) Promover la corrección de las deficiencias de infraestructura, instalaciones y 
equipamientos turísticos.

b) Impulsar la prestación adecuada de los servicios turísticos.
c) Fomentar la profesionalización de las personas que trabajan en el sector, así como su 

acceso a la formación continua.
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d) Apoyar la implantación y el mantenimiento de sistemas y controles de calidad.
e) Contribuir a la definición, elaboración y difusión de manuales de buenas prácticas y de 

calidad.
f) Fomentar e incentivar la cultura del detalle.
g) Fomentar la utilización equilibrada y sostenible de los recursos turísticos naturales.
h) Apoyar cualquier acción pública o de iniciativa privada dirigida a obtener la excelencia 

en la prestación de los servicios turísticos.
2. Facilitar a los prestadores de servicios y a las personas usuarias el acceso a distancia, 

por vía electrónica, a la información sobre el significado y los criterios de asignación de las 
etiquetas y otras marcas de calidad de los servicios turísticos de la región.

Artículo 31.  Formación turística.
1. La Administración Autonómica, en colaboración con los agentes económicos y 

sociales, promoverá la formación profesional del sector turístico, así como el acceso a la 
formación continua de las trabajadoras y trabajadores, para la consecución de su 
cualificación, profesionalización y especialización.

2. La Administración prestará apoyo, mediante becas y otras ayudas, a la formación 
turística destinada a la adquisición de conocimientos en el uso de las nuevas tecnologías, a 
la iniciación y perfeccionamiento de lenguas extranjeras y a la formación de formadores, 
entre otros.

3. La Administración impulsará la suscripción de acuerdos y convenios con la 
Universidad de Extremadura para la elaboración de programas y planes de estudios en 
materia turística.

4. Asimismo, la Administración Autonómica impulsará que en las ofertas educativas 
complementarias se favorezca la inclusión de actividades relacionadas con el sector del 
turismo.

Artículo 32.  Marcas de excelencia turística e incentivos a la calidad e innovación.
1. Corresponde a la Consejería competente en materia de turismo la elaboración del 

Reglamento, oído el Consejo de Turismo, que deberá ser aprobado por Decreto del Consejo 
de Gobierno de la Junta de Extremadura, en el que se determinen los requisitos y el 
procedimiento para la obtención de las marcas de excelencia turística de la Comunidad 
Autónoma.

2. La Consejería competente en materia de turismo podrá crear y otorgar distintivos de 
calidad y conceder medallas, premios y galardones en reconocimiento y estímulo a las 
actuaciones innovadoras a favor del turismo.

Artículo 33.  Fiestas de interés turístico de Extremadura.
1. Se consideran Fiestas de Interés Turístico de Extremadura aquellos eventos que por 

su especial relevancia supongan una valorización de la cultura y de las tradiciones 
populares.

2. Las Fiestas de Interés Turístico de Extremadura podrán obtener el distintivo de calidad 
regulado en el artículo siguiente por las especiales características de dicha fiesta.

Artículo 34.  Acontecimientos con relevancia turística.
La Administración Turística podrá otorgar un distintivo de calidad a aquellos 

acontecimientos y manifestaciones con especial relevancia turística que, suponiendo una 
valorización de la cultura y de las tradiciones, y por la peculiaridad o singularidad del 
acontecimiento en el conjunto de fiestas de la región, tengan un atractivo turístico especial.
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CAPÍTULO IV
Información y Profesiones Turísticas

Artículo 35.  Actividades informativas turísticas.
1. Tienen la consideración de actividades informativas turísticas todas aquellas 

encaminadas a la prestación de servicios de información a las personas.
2. En cooperación y coordinación con las entidades locales y en colaboración con las 

asociaciones empresariales, órganos consultivos y cámaras de comercio, se adoptarán las 
medidas necesarias para impulsar sistemas e instrumentos de información turística de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

Artículo 36.  Red de Oficinas de Turismo de Extremadura.
1. La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura constituye un sistema integrado y 

coordinado de información y atención a las personas usuarias. Las oficinas que la integran 
promoverán la imagen de Extremadura como marca turística, serán atendidas por personal 
cualificado y dispondrán de información, servicios y materiales homogéneos y suficientes 
para atender las demandas de las personas usuarias.

2. La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura estará integrada por las oficinas de 
turismo de la Junta de Extremadura, por las de las Administraciones Provinciales y Locales y 
por todas las oficinas privadas, que se adhieran voluntariamente a la Red.

3. Las funciones, servicios, régimen y demás requisitos que deben cumplir las oficinas 
integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura, así como las ayudas de la 
Administración de la Comunidad Autónoma a las que podrán acceder, se regularán 
reglamentariamente.

Artículo 37.  Guías de Turismo.
1. Tendrán la consideración de Guías de Turismo los profesionales que debidamente 

habilitados y de manera retribuida presten servicios de información, asesoramiento y 
asistencia a los turistas en materia cultural, monumental, artística, histórica y geográfica en 
sus visitas a museos, monumentos, conjuntos históricos y bienes integrantes del Patrimonio 
Histórico Español en el territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. La actividad de los Guías de Turismo será regulada reglamentariamente, con 
expresión de la habilitación que se requiera, forma de obtenerla, titulaciones académicas 
requeridas, y demás requisitos que redunden en beneficio de la calidad de su actividad.

3. Una vez habilitados por la Administración turística, el inicio de la actividad de Guía de 
Turismo estará sometido al régimen previsto en el artículo 49 de esta ley.

Artículo 38.  Profesiones turísticas.
1. Concepto. Son profesiones turísticas las ejercidas de forma retribuida, con la 

habilitación requerida en su caso, en las distintas empresas turísticas, administraciones u 
otras entidades, para la realización de actividades encaminadas a la prestación de servicios 
de orientación, información, asesoramiento, acompañamiento y asistencia al turista.

2. Tipologías. Son profesiones turísticas:
a) Los Guías de Turismo.
b) Los Guías de la naturaleza, considerándose como tales los expertos en la flora y 

fauna y sus hábitats, y/o en la conformación geológica o paleontológica de Extremadura.
c) Los Informadores turísticos u otros profesionales que presten servicios de 

acompañamiento y asistencia al turista en aquellas materias que en ningún caso serán las 
que estén reglamentariamente atribuidas a los guías de turismo, estando además exentos de 
habilitación para el desarrollo de dichas materias.

3. El inicio de la actividad de estos profesionales estará sometido al régimen de 
comunicación previa previsto en el artículo 49 de esta ley, así como en el decreto 
correspondiente.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 44  Ley de desarrollo y modernización del turismo de Extremadura

– 790 –



TÍTULO II
Empresas y actividades turísticas

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 39.  Tipos.
Las empresas turísticas pueden ser:
a) De alojamiento turístico.
b) De restauración.
c) De intermediación turística.
d) De actividades turísticas alternativas.
e) Establecimientos singulares.

Artículo 40.  Especialización.
Las empresas y actividades reguladas en el presente título podrán obtener de la 

administración turística el reconocimiento de una o más especializaciones en función de sus 
características y servicios, ubicación territorial u otras análogas.

Artículo 41.  Derechos.
Las personas titulares de empresas turísticas gozarán de los derechos que a 

continuación se enumeran, con independencia de aquellos otros reconocidos por la 
normativa general:

a) Ejercer libremente su actividad, de conformidad con lo establecido en la presente ley y 
la normativa que les sea de aplicación.

b) Ser incluidas, con especificación del nombre, características y oferta específica, en 
catálogos, directorios, guías y demás servicios de información elaborados por las 
Administraciones Turísticas.

c) Participar en la planificación, programación y adopción de las decisiones de las 
Administraciones Turísticas, directamente o a través de las cámaras de comercio, 
asociaciones u organizaciones en las que se integren, de acuerdo con la legislación vigente.

d) Impulsar, a través de las cámaras de comercio a las que pertenezcan o de las 
asociaciones en que se integren, el desarrollo y la ejecución de programas de cooperación 
pública, privada y/o social, de interés general para el sector turístico.

e) Proponer, a través de sus cámaras de comercio a las que pertenezcan o de las 
asociaciones en que se integren, la realización de estudios, investigaciones y cualquier otra 
acción que pueda contribuir al fomento, la promoción y el desarrollo turístico.

f) Solicitar las ayudas, subvenciones e incentivos económicos que establezcan las 
Administraciones Públicas.

g) Acceder, en los términos establecidos por la legislación vigente, a toda la información 
relativa a la regulación de su actividad que les afecte, de forma presencial, telemática y a 
través de los servicios electrónicos existentes o que se establezcan en el futuro.

h) Ser inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas, o aquel que lo 
sustituya.

i) Recabar información y asesoramiento de la Administración Turística respecto de los 
requisitos técnicos que deben reunir los establecimientos y empresas turísticas, conforme lo 
dispuesto en el artículo 4 letra f).

j) Solicitar informe previo potestativo respecto de su adecuación en orden a la 
clasificación turística, en los términos establecidos en el artículo 51.

Artículo 42.  Obligaciones.
Las personas titulares de empresas turísticas tienen las siguientes obligaciones:
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a) Presentar ante la Administración Turística competente las declaraciones 
responsables y comunicaciones que sean necesarias de conformidad con la normativa 
específica reguladora de su actividad, comunicando, del mismo modo, los cambios que se 
produzcan en los datos facilitados.

b) Solicitar y disponer de las autorizaciones, licencias y otros documentos que, en su 
caso, sean necesarios, de conformidad con la normativa específica de los sectores que las 
regulan.

c) Disponer del Libro de Inspección Turística debidamente diligenciado que ha de reunir 
las características y requisitos que reglamentariamente se determinen y que estará a 
disposición de la Inspección turística en todo momento para reflejar las visitas e 
inspecciones que se lleven a cabo y sus circunstancias.

d) Informar a las personas usuarias sobre las condiciones de los servicios que 
ofrezcan, con carácter previo a su prestación, y dar la máxima publicidad al precio de los 
mismos.

e) Comunicar a la Consejería competente en materia de turismo los precios de los 
servicios ofertados antes de su aplicación y exhibirlos al público de modo permanente y 
totalmente visible.

f) Poner a disposición de las personas usuarias un número de teléfono distinto de los 
de tarificación adicional, una dirección postal, número de fax o dirección de correo 
electrónico, con el fin de que éstas puedan dirigir sus reclamaciones o peticiones de 
información sobre el servicio prestado y comunicar su dirección legal si esta no coincide con 
su dirección habitual para la correspondencia, debiendo dar respuesta a tales reclamaciones 
en el plazo más breve posible y en cualquier caso antes de un mes desde que las mismas se 
hayan recibido por la persona prestadora, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 21 del 
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias.

g) Contratar y reservar exclusivamente las plazas que puedan atender en las 
condiciones pactadas.

h) Cobrar y expedir factura desglosada de los servicios prestados de acuerdo con los 
precios comunicados y expuestos.

i) Conservar las facturas o tiques durante cuatro años.
j) Anunciar en lugar fácilmente visible y de forma inequívoca la existencia de hojas de 

reclamaciones, y facilitar las mismas a las personas usuarias que las soliciten, con las 
explicaciones necesarias para su adecuada cumplimentación.

k) Proporcionar la información pertinente acerca de si está, o no, adherida al sistema 
extrajudicial de resolución de conflictos representado por el Sistema Arbitral del Consumo de 
acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y 
otras leyes complementarias o a otros organismos profesionales que ofrezcan sistemas 
extrajudiciales de resolución de conflictos. Deberá facilitarse un enlace a la Plataforma ODR 
de resolución de conflictos en línea, o sistema que la sustituya, de conformidad con lo 
expuesto en la normativa de aplicación.

l) Facilitar a la Administración Turística competente la información y la documentación 
preceptivas para el correcto ejercicio de las atribuciones legales que le corresponden, tales 
como el control posterior al inicio de la actividad, y prestarle la colaboración necesaria en 
caso de inspección o de incoación de un expediente sancionador, así como facilitar la 
información y la documentación necesaria para la elaboración de estadísticas y estudios 
sobre el sector.

m) Fomentar la formación continua de sus trabajadoras y trabajadores.
n) Prestar los servicios que ofrezcan con la máxima calidad, en los términos 

contratados y de acuerdo con la categoría del establecimiento turístico y procurar el buen 
funcionamiento de todas las instalaciones y servicios del establecimiento.

o) Cuidar de la seguridad, la comodidad, la tranquilidad y la intimidad de las personas 
usuarias y asegurarse de que reciben un buen trato por parte de todo el personal de la 
empresa.
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p) No discriminar a las personas usuarias por razón de raza, lugar de procedencia, 
sexo, capacidad, orientación sexual, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal 
o social. Por discriminación por motivos de discapacidad se entenderá cualquier distinción, 
exclusión o restricción que tenga el propósito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el 
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos 
reconocidos a las personas usuarias. En concreto, el ejercicio del derecho de admisión no 
puede utilizarse para impedir, restringir o condicionar el acceso de nadie por motivo de 
discapacidad o cualquier otra discriminación.

q) Garantizar la accesibilidad física y cognitiva, salvando las barreras en la información 
y señalización mediante medidas de accesibilidad cognitiva y la adaptación de las 
instalaciones de los establecimientos a las personas con discapacidad y/o dependientes, 
para que puedan disfrutar de los servicios turísticos en igualdad de condiciones que el resto, 
según lo dispuesto en la normativa aplicable.

r) Suscribir, de conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, 
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, como requisito previo para 
el ejercicio de la actividad, un seguro de responsabilidad civil u otra garantía equivalente en 
caso de agencias de viaje, organizadores profesionales de congresos, empresas de 
actividades turísticas alternativas, empresas de alojamiento y restauración y aquellas otras 
empresas que presten servicios turísticos que presenten un riesgo directo y concreto para la 
salud o para la seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del 
destinatario. Los términos de esta exigencia, así como los servicios turísticos concretos a los 
que afecta, se determinarán reglamentariamente.

s) Mantener vigentes y debidamente actualizados los seguros y fianzas u otra garantía 
equivalente exigidas por la normativa turística.

t) Presentar ante la Administración Turística la declaración responsable o comunicación 
previa en cuya virtud se opere el cambio de titularidad en la prestación del servicio o 
actividad, el cese temporal o parcial, la reanudación de actividad, el cambio de capacidad, 
categoría, modalidad o denominación, así como el cese definitivo de la actividad.

u) Prestar los servicios que ofrezcan de acuerdo con el principio de sostenibilidad y de 
turismo responsable, velando por la preservación de los recursos turísticos de Extremadura.

v) Incluir, de forma visible para el usuario, en toda la publicidad, descripción o 
información que se realice de actividades y productos turísticos, en canales de información o 
comercialización, cualquiera que sea su soporte, el número de inscripción de la empresa 
correspondiente en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de 
Extremadura.

w) Exhibir en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los distintivos de 
calidad, aforo y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo 
establecido por la normativa correspondiente.

x) Acometer las modificaciones y adaptaciones necesarias, razonables y adecuadas, 
requeridas en casos específicos, para garantizar a las personas con discapacidad la 
igualdad de condiciones con el resto de personas usuarias.

Artículo 43.  Accesibilidad.
Las empresas turísticas deberán cumplir con las exigencias de accesibilidad a 

establecimientos y entornos turísticos, así como a los instrumentos, equipos, tecnologías y 
productos turísticos que oferten, de conformidad con la normativa reguladora de la materia.

Artículo 44.  Requisitos mínimos de infraestructura.
1. Los establecimientos turísticos quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos 

mínimos en materia de infraestructura, seguridad y los relativos al medio ambiente que se 
determinen reglamentariamente, tanto en la normativa turística como los establecidos en 
cualquier otra normativa que les sea de aplicación.

2. La Consejería competente en materia turística podrá en cualquier momento requerir a 
las empresas turísticas la ejecución de obras de conservación, mejoras y adaptación, 
conforme con la normativa que les sea aplicable.
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Artículo 45.  Dispensa.
1. La Administración Turística podrá, excepcionalmente, previa solicitud motivada de la 

persona titular del establecimiento fundada en informe de técnico cualificado, dispensar a los 
establecimientos regulados en la presente ley y en la normativa de su desarrollo del 
cumplimiento de determinados requisitos relativos a instalaciones, equipamientos y servicios 
o del cumplimiento de requisitos sobre dimensiones y superficies, siempre que concurra 
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que las condiciones medioambientales permitan sustituirlos.
b) Que las infraestructuras y equipamiento del edificio en que se ubiquen facilite que se 

presten supletoriamente o con medios ajenos al propio establecimiento.
c) Que motivos de carácter histórico, artístico, cultural o arquitectónico resulten un 

obstáculo insalvable para el cumplimiento de alguno de los requisitos que se solicita 
dispensar.

2. Probadas suficientemente las circunstancias descritas en el apartado anterior, la 
dispensa requerirá de un informe técnico de la Administración turística que las avale.

3. El plazo de resolución será de tres meses salvo aquellas solicitudes de dispensa que 
se refieran a la climatización que tendrá un plazo de resolución de un año. Transcurrido el 
plazo sin haberse notificado la resolución expresa, la solicitud deberá entenderse 
desestimada.

Artículo 46.  Complejos turísticos.
Son complejos turísticos aquellos conjuntos de establecimientos, con independencia de 

su titularidad, que responden a un proyecto unitario de explotación empresarial y se ubican 
dentro de una superficie delimitada.

Artículo 47.  Apoyo económico a las empresas turísticas.
La Junta de Extremadura podrá establecer líneas de ayudas e impulsar el otorgamiento 

de subvenciones dirigidas a la modernización y mejora de la calidad, accesibilidad y 
sostenibilidad, entre otros, de las actividades turísticas.

CAPÍTULO II
Régimen para el ejercicio de las actividades y prestación de servicios turísticos

Artículo 48.  Régimen general.
1. La declaración responsable será el régimen general aplicable para el inicio y ejercicio 

de una actividad turística o para la prestación de servicios turísticos, sin que en ningún caso, 
la inscripción en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas sea necesaria 
para el reconocimiento o ejercicio de un derecho o el inicio de la actividad.

2. Las personas que vayan a iniciar y ejercer una actividad turística o prestar un servicio 
turístico deberán dirigir a la Administración Turística competente una declaración 
responsable, según lo establecido en el artículo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

3. Toda declaración responsable deberá contener, sin perjuicio de lo que se establezca 
reglamentariamente, en atención a la naturaleza de la actividad turística o prestación del 
servicio turístico que se vaya a desarrollar, los siguientes extremos:

a) Datos identificativos de la persona que realiza la declaración o de quien la represente 
legalmente, acompañada de la copia de los documentos que acrediten su existencia e 
identidad.

b) Indicación de la actividad o actividades turísticas a ejercer, o de los servicios turísticos 
que se vayan a prestar, señalando tipo, modalidad y categoría y, en su caso, su 
especialización.
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c) Cuando el ejercicio de la actividad o la prestación del servicio se realice a través de un 
establecimiento, se señalarán los datos que identifiquen el establecimiento, con indicación 
del nombre comercial, domicilio y modalidades de contacto, presenciales o a distancia, a 
través de medios postales y telefónicos, y, en su caso, telemáticos. Cuando el ejercicio de la 
actividad o prestación del servicio se efectúe por vía electrónica se deberá señalar 
obligatoriamente una dirección de correo electrónico y un número de teléfono. En caso de 
ofrecer la actividad o prestar el servicio en uno o varios establecimientos físicos se 
acreditará, en su momento, su disponibilidad, así como el número de establecimientos cuya 
puesta en funcionamiento se pretende.

d) El compromiso de disponer de la documentación acreditativa de las circunstancias 
que se declaran a efectos de su comprobación por la Administración.

4. Sin perjuicio de lo anterior, los campamentos de turismo, las zonas de acampada de 
titularidad pública y las áreas de autocaravanas deberán presentar una declaración previa de 
instalación, con anterioridad a la declaración responsable de inicio y ejercicio de la actividad 
y prestación del servicio, en los términos y con los requisitos que reglamentariamente se 
establezcan.

5. La declaración responsable se limita al ámbito turístico y su aplicación se efectuará sin 
perjuicio de la obligatoriedad de someterse a los controles y autorizaciones establecidos en 
el resto del ordenamiento jurídico aplicable.

6. La presentación de la declaración responsable facultará para el inicio de una actividad 
o prestación de un servicio, sin perjuicio de las facultades de comprobación, control e 
inspección que tengan atribuidas las Administraciones Públicas. Esta declaración permite 
acceder de manera indefinida al reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, 
con excepción de los casos en que se establezca un plazo de caducidad para dicha 
declaración, según lo establecido en el artículo 7 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, 
sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

7. La Administración turística tendrá a disposición de quien los solicite modelos públicos, 
actualizados en todo momento, de declaración responsable de conformidad con el artículo 
71 bis de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 49.  Comunicación previa.
1. En los casos en que esta ley señale, será suficiente una comunicación previa para el 

inicio de la actividad o prestación del servicio así como para otras comunicaciones a la 
Administración, que tendrá a disposición de quien los solicite modelos públicos, actualizados 
en todo momento, de comunicación previa, de conformidad con el artículo 71 bis de la ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.

2. En ningún caso, la inscripción en el Registro General de Empresas y Actividades 
Turísticas será necesaria para el reconocimiento o ejercicio de un derecho o el inicio de la 
actividad.

Artículo 50.  Prestación por profesionales y empresas turísticas acreditados por otras 
Administraciones.

1. Las empresas turísticas establecidas en otras Comunidades Autónomas, en Estados 
miembros de la Unión Europea, o en Estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio 
Económico Europeo que, acogiéndose a la libre prestación de servicios, desempeñen de 
manera temporal u ocasional su actividad en la Comunidad Autónoma de Extremadura 
podrán hacerlo sin restricción alguna, presentando una comunicación ante la autoridad 
competente en materia de turismo, con indicación de las fechas durante las cuales realizarán 
la prestación, con la finalidad de establecer la temporalidad o habitualidad en el ejercicio de 
la actividad.

2. Las empresas turísticas establecidas en otras Comunidades Autónomas que ejerzan 
legalmente una actividad de servicios podrán establecerse en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, cumpliendo los requisitos que estén referidos o vinculados al establecimiento a 
partir del cual pretenden llevar a cabo la actividad de servicios.
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3. Las empresas turísticas establecidas en otras Comunidades Autónomas que ejerzan 
legalmente una actividad de servicios podrán establecerse en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, cumpliendo los requisitos que estén referidos o vinculados al establecimiento a 
partir del cual pretenden llevar a cabo la actividad de servicios.

4. Las empresas turísticas establecidas en Estados miembros de la Unión Europea o en 
Estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo podrán establecerse en 
Extremadura, debiendo aportar para ello certificación acreditativa de su habilitación en la 
Administración de origen y presentar declaración responsable o comunicación previa de 
inicio de actividad ante la Administración turística, de conformidad con lo establecido por 
esta ley y su normativa de desarrollo para el inicio y ejercicio de actividades turísticas.

Artículo 51.  Informe Previo Potestativo.
1. Los promotores de prestación de servicios y de actividades turísticas que proyecten la 

apertura, construcción o modificación de un establecimiento para uso turístico podrán 
presentar a la Consejería competente en materia de turismo, antes del inicio de las mismas, 
memoria y planos para que se emita informe respecto de su adecuación en orden a su 
posible clasificación turística.

2. El Informe Previo Potestativo deberá emitirse por la Consejería competente en materia 
de turismo antes de dos meses desde su solicitud y su validez será, como máximo, de un 
año siempre que permanezca en vigor la normativa turística respecto de la que se predica 
adecuación en el momento de su emisión.

Artículo 52.  Registro General de Empresas y Actividades Turísticas.
1. Todos los datos relativos a los prestadores de servicios y actividades turísticas se 

inscribirán en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas, dependiente de la 
Consejería competente en materia de turismo.

2. La inscripción en el citado Registro se practicará de oficio por la Administración 
Turística a partir de la información contenida en la declaración responsable o en la 
comunicación previa, y en ningún caso será necesaria la inscripción para el reconocimiento o 
ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad.

3. Reglamentariamente se establecerán su objeto, organización y funcionamiento.

Artículo 52 bis.  Publicidad y comercialización de actividades y productos turísticos.
1. Toda publicidad, información y descripción de actividades y productos turísticos debe 

responder a criterios de utilidad, precisión y veracidad, proporcionando al cliente o al usuario 
el número de inscripción en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de 
Extremadura, así como información suficiente sobre las características de aquellas, las 
condiciones de uso o las prestaciones que comprenden los servicios contratados, incluyendo 
indicaciones de servicios e instalaciones accesibles, sin que pueda inducir a engaño o 
confusión o impida reconocer la verdadera naturaleza del establecimiento o servicio que se 
pretende contratar; todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en las normas vigentes sobre 
publicidad y defensa del consumidor y usuario.

2. Las empresas y entidades, turísticas o de cualquier otro tipo, que realicen la 
publicidad y/o comercialización de actividades y productos turísticos en soporte papel, sitios 
web, plataformas o cualquier otro en los términos de la Ley 34/2002, de 11 de julio de 
servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, deberán poner en 
conocimiento de la Dirección General competente en materia de turismo, los datos relativos 
a la titularidad y sede de aquellas empresas que desarrollen su actividad turística, presten 
servicios u ofrezcan productos turísticos en Extremadura y que se incluyan en sus canales 
de información, comercialización y/o publicidad, sin hacer constar el correspondiente número 
de inscripción en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de Extremadura.

3. Las empresas y entidades a las que se refiere el apartado anterior deberán retirar la 
publicidad e información que se realice en sus canales de información, comercialización y/o 
publicidad de aquellas empresas, actividades, servicios o productos turísticos, ubicados o 
desarrollados en Extremadura en las que no figure el correspondiente número de inscripción 
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en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de Extremadura, a 
requerimiento de la Dirección General competente en materia de turismo.

4. La publicidad o comercialización por cualquier medio o la realización efectiva de una 
actividad turística sin haber presentado la declaración responsable de inicio de actividad, 
tendrá la consideración de oferta ilegal o actividad clandestina e implicará la incoación del 
correspondiente expediente sancionador con sujeción a lo dispuesto en la presente ley.

5. El ejercicio o la publicidad, por cualquier medio de difusión, de los servicios propios 
de las empresas turísticas contraviniendo los requisitos que les son exigibles para el inicio de 
sus actividades, tendrá la consideración de actividad turística ilegal, sancionándose con 
arreglo a lo dispuesto en la presente ley. Las Administraciones Públicas vigilarán en especial 
la actividad turística ilegal derivada del uso de las nuevas tecnologías.

Artículo 52 ter.  Relaciones interadministrativas.
Las distintas administraciones de la comunidad autónoma de Extremadura con 

competencias en materia de turismo, dentro del ámbito de su autonomía, se ajustarán en sus 
relaciones recíprocas a los principios de información mutua, coordinación, colaboración, 
cooperación, con respecto a los ámbitos competenciales respectivos y ponderación de los 
intereses públicos implicados, primando la eficacia y la eficiencia administrativas.

A tales efectos, el órgano que gestione el Registro General de Empresas y Actividades 
Turísticas de Extremadura debe comunicar las inscripciones de los prestadores de servicios 
y actividades turísticas a las administraciones tributarias y a los ayuntamientos, para poder 
llevar un correcto control desde los puntos de vista urbanístico, territorial, medioambiental y 
tributario.

CAPÍTULO III
De las Empresas de Alojamiento Turístico

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 53.  Concepto.
1. Son empresas de alojamiento turístico aquellas que se dedican, mediante 

contraprestación económica, a proporcionar al turista habitación o residencia, con o sin 
prestación de otros servicios.

2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de la presente ley las actividades de 
alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, educacionales y, en 
general, cualesquiera otras actividades de alojamiento que no persigan ánimo de lucro.

3. No se considerarán empresas de alojamiento turístico aquellas que, teniendo como 
objeto aparente el señalado en el apartado 1, tengan como verdadera finalidad inducir, 
promover, favorecer o facilitar la explotación o la comercialización sexual, lo que se 
acreditará por los medios de prueba que procedan en derecho.

Artículo 54.  Modalidades.
1. Las empresas de alojamiento turístico podrán ser de alojamiento hotelero, alojamiento 

extrahotelero y alojamiento rural.
2. Los establecimientos de alojamiento comprendidos en este capítulo se clasificarán, 

dentro de cada clase, en categorías, identificándose mediante los símbolos y en los términos 
que reglamentariamente se establezcan para cada uno de ellos, en atención a la oferta de 
sus instalaciones y servicios.

Artículo 55.  Régimen aplicable.
El inicio de la actividad de alojamiento turístico o la prestación de esta clase de servicios 

estará sujeta al régimen de declaración responsable, de conformidad con el artículo 48 de la 
presente ley.
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Artículo 56.  Actividades turísticas complementarias.
Los establecimientos regulados en el presente capítulo pueden ofertar la práctica de 

actividades complementarias tales como deportivas, medioambientales, culturales, 
formativas, recreativas, de ocio, tiempo libre, belleza, salud u otras análogas, pudiendo 
llevarlas a cabo directamente o mediante terceros.

Sección 2.ª Alojamientos turísticos hoteleros

Artículo 57.  Alojamientos turísticos hoteleros.
1. Los alojamientos turísticos hoteleros se clasifican en las siguientes clases:
a) Hoteles.
b) Hoteles-apartamentos.
c) Hostales.
d) Pensiones.
2. A los efectos de esta ley se entiende por:
a) Hoteles: Aquellos establecimientos de carácter comercial que ofrecen alojamiento, con 

o sin otros servicios complementarios, y ocupan la totalidad o parte independizada de los 
inmuebles en los que se ubiquen, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, 
admitiéndose la existencia de varios edificios que presten los servicios de hotel.

b) Hoteles-Apartamentos: Aquellos establecimientos de carácter comercial que 
cumpliendo los requisitos propios de un hotel dispongan, por su estructura y servicios, de las 
instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de alimentos dentro 
de al menos la mitad de las unidades de alojamiento.

c) Hostales: Aquellos establecimientos de carácter comercial que prestan el servicio de 
alojamiento, con o sin comedor, pudiendo ofrecer o no otros servicios.

d) Pensiones: Aquellos establecimientos de carácter comercial destinados a la 
prestación del servicio de alojamiento pudiendo ofrecer o no otros servicios.

Artículo 58.  Hospederías de Extremadura.
1. Son aquellos establecimientos hoteleros ubicados en edificios singulares o 

emblemáticos o en zonas de especial interés para el desarrollo turístico de Extremadura, que 
siendo propiedad de la Junta de Extremadura y gestionados por la misma, directamente o a 
través de terceros, se crean con la finalidad de potenciar y revalorizar el turismo de 
Extremadura.

2. La denominación «Hospederías de Extremadura» queda reservada exclusivamente 
para los establecimientos descritos en el apartado anterior.

Artículo 59.  Hotel Balneario.
Es aquel establecimiento hotelero que cumpliendo con lo determinado en el artículo 57, 

punto 2 letra a), ofrece o presta sus servicios de alojamiento de forma conjunta con 
instalaciones balnearias, que se regirán por su normativa específica.

Sección 3.ª Alojamientos turísticos extrahoteleros

Artículo 60.  Alojamientos turísticos extrahoteleros.
Los establecimientos turísticos extrahoteleros se clasifican en las siguientes clases:
a) Apartamentos turísticos.
b) Albergues turísticos.
c) Campamentos de turismo.
d) Zonas de acampada.
e) Áreas de autocaravanas.
f) Cualquier otra clase que se fije reglamentariamente.
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Artículo 61.  Apartamentos turísticos.
Tienen la condición de apartamentos turísticos los bloques de viviendas, apartamentos, 

casas y otras edificaciones semejantes, con independencia del material utilizado en su 
construcción, que promocionen o comercialicen en canales de información o 
comercialización, cualquiera que sea su soporte, mediante contraprestación económica, 
servicio de alojamiento turístico, y que dispongan de las instalaciones adecuadas para la 
preparación, conservación y consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento. 
La comercialización del apartamento turístico deberá consistir en la cesión del uso y disfrute 
de la totalidad del apartamento.

Artículo 62.  Albergues turísticos.
1. Son albergues turísticos los establecimientos que ofrezcan, mediante 

contraprestación económica, servicios de alojamiento con desayuno, principalmente en 
habitaciones colectivas, con o sin otros servicios.

2. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley:
a) Los establecimientos dedicados a alojamiento en habitaciones colectivas por 

motivos escolares, docentes o sociales.
b) Los albergues de peregrinos y los alojamientos en habitaciones múltiples cuando se 

preste el servicio sin contraprestación económica.
c) Los albergues e instalaciones de alojamientos juveniles que se regirán por su 

normativa específica.
d) Los establecimientos de titularidad de las Administraciones Públicas y gestionados 

directamente por éstas, ubicados en instalaciones dedicadas a actividades de ocio, tiempo 
libre y hospedaje de peregrinos.

Artículo 63.  Campamentos de turismo.
1. Son Campamentos de turismo los establecimientos turísticos que ocupan un espacio 

de terreno debidamente delimitado y que están destinados a facilitar, mediante 
contraprestación económica, la estancia temporal para la vida al aire libre, con fines 
vacacionales o turísticos, utilizando como elemento de estancia tiendas de campaña, casas 
móviles, caravanas o cualquier elemento semejante transportable o construcciones 
permanentes destinadas al alojamiento, siempre que sean explotadas por el titular de la 
actividad.

2. Asimismo, podrán construirse elementos fijos, que tengan por objeto satisfacer 
necesidades colectivas de las personas acampadas.

3. Cuando se instalen campamentos en terrenos incluidos en alguna de las Áreas 
Protegidas declaradas en Extremadura, serán necesarios las autorizaciones o informes 
exigidos por la legislación medioambiental aplicable.

Artículo 64.  Zonas de acampada de titularidad pública.
1. Son Zonas de acampada de titularidad pública aquellas áreas de terreno, delimitadas 

y equipadas con servicios básicos por el Ayuntamiento titular, destinadas a facilitar la 
estancia en tiendas u otras instalaciones móviles mediante contraprestación económica 
acorde con los servicios que se presten.

2. Corresponde al Ayuntamiento, en cuyo término municipal se instale la zona de 
acampada, presentar declaración responsable para la prestación del servicio ante la 
Consejería competente en materia de turismo.

3. En todo caso, el Ayuntamiento verificará el respeto al derecho de propiedad y de uso 
del suelo, y garantizará las necesarias condiciones de seguridad, sanidad y respeto a los 
valores y recursos históricos, culturales, artísticos, urbanos, naturales, paisajísticos, 
agrícolas, forestales, así como el respeto a la fauna existente, del territorio de que se trate.

4. Cuando se instalen en terrenos incluidos en alguna de las Áreas Protegidas 
declaradas en Extremadura, serán necesarios las autorizaciones o informes exigidos por la 
legislación medioambiental aplicable.
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Artículo 65.  Acampada Provisional para eventos.
1. Los Ayuntamientos, dentro de sus respectivos términos municipales, podrán autorizar 

acampadas provisionales para eventos en los que se prevea una gran afluencia de 
personas, comunicando a la Dirección General de Turismo los límites espaciales y 
temporales de la acampada, dotando a la zona de los servicios necesarios para el correcto 
desarrollo de la actividad.

2. Cuando se trate de terrenos incluidos en alguna de las Áreas Protegidas declaradas 
en Extremadura, serán necesarios las autorizaciones o informes exigidos por la legislación 
medioambiental aplicable.

Artículo 66.  Otras modalidades de acampada.
1. Se entiende por acampada toda actividad de permanencia al aire libre fuera de los 

supuestos de campamentos, zonas de acampada de titularidad pública, la acampada 
provisional para eventos y áreas de autocaravanas, mediante la utilización de tiendas de 
campaña, caravanas, autocaravanas, albergues móviles u otros elementos similares 
contando con útiles y medios propios de pernoctar.

2. Cuando se trate de terrenos incluidos en alguna de las Áreas Protegidas declaradas 
en Extremadura, serán necesarios las autorizaciones o informes exigidos por la legislación 
medioambiental aplicable.

3. Reglamentariamente se determinarán las condiciones de acampadas al aire libre que 
se permitirán en la Comunidad Autónoma de Extremadura, así como la Administración 
competente para autorizarlas, en su caso.

Artículo 66 bis.  Áreas de autocaravanas.
Son espacios de terreno destinados exclusivamente a la acogida de autocaravanas o 

similares, debidamente delimitados, dotados y acondicionados, abiertos al público para su 
ocupación transitoria, pudiéndose establecer un precio, en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

Sección 4.ª Alojamientos de turismo rural

Artículo 67.  Alojamientos de turismo rural.
1. Son considerados alojamientos de turismo rural aquellos establecimientos que 

presentan especiales características de construcción, emplazamiento, tipicidad, y se 
encuentran ubicados en núcleos rurales o en construcciones diseminadas situadas fuera de 
núcleos urbanos, dedicándose a proporcionar alojamiento, mediante contraprestación 
económica, a las personas que lo demandan, con o sin prestación de otros servicios.

2. A efectos turísticos, se entienden por núcleos rurales aquellas poblaciones de menos 
de 20.000 habitantes.

Artículo 68.  Clasificación de los alojamientos de turismo rural.
1. Los alojamientos de turismo rural se clasifican en las siguientes clases:
a) Hoteles rurales.
b) Casas rurales.
2. Reglamentariamente se podrán establecer otras clases, además de las anteriores, que 

en todo caso deberán reunir siempre las condiciones del artículo anterior.

Artículo 69.  Definiciones de cada clase.
A los efectos de esta ley son:
a) Hoteles rurales: aquellos establecimientos que, cumpliendo los requisitos previstos en 

el artículo 57.2.a) de esta ley, se encuentren situados en edificios existentes o de nueva 
construcción con valor arquitectónico tradicional, histórico o cultural, ubicados en el campo o 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 44  Ley de desarrollo y modernización del turismo de Extremadura

– 800 –



en núcleos rurales de población, en los que se facilite la prestación de alojamiento mediante 
contraprestación económica.

b) Casas rurales: aquellas viviendas independientes y autónomas, de arquitectura 
tradicional ubicadas en el campo o en núcleos rurales, en las que se proporcione, mediante 
contraprestación económica, la prestación de alojamiento, con o sin manutención. 
Reglamentariamente se podrán establecer subtipologías tales como apartamentos o chozos.

CAPÍTULO IV
Empresas de restauración

Artículo 70.  Concepto.
1. Las empresas de restauración, cualquiera que sea su denominación, son aquellas que 

se dedican a suministrar desde establecimientos abiertos al público, mediante 
contraprestación económica, comidas y/o bebidas para consumir en el propio 
establecimiento o fuera de él.

2. También serán de aplicación las presentes disposiciones, cuando las actividades 
anteriormente descritas se presten con carácter complementario en locales de pública 
concurrencia.

3. Quedan fuera del ámbito de aplicación de la presente ley:
a) Aquellas empresas que presten servicio de comida y bebida con carácter gratuito o sin 

ánimo de lucro.
b) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a contingentes particulares, siempre que 

no estén abiertas al público en general.
c) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a domicilio en lo que a la prestación de 

este servicio domiciliario se refiere.
d) Las empresas que presten este servicio en medios de transporte públicos.
e) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a través de máquinas expendedoras.
f) Las empresas que sirvan comidas y bebidas de manera ambulante, es decir, fuera de 

un establecimiento comercial, en puestos o instalaciones desmontables, así como en 
vehículos.

g) Las empresas que comercialicen sus productos alimenticios como oferta estrictamente 
comercial en locales autorizados como establecimientos dedicados al comercio, tales como 
hipermercados, supermercados y similares.

h) Los establecimientos que presten servicios que consistan en la venta de comidas y/o 
bebidas exclusivamente para llevar y/o para reparto a domicilio sin que se consuma en el 
local ni terrazas anexas, y cuya actividad no responda a la regulada para los catering.

Artículo 71.  Modalidades.
Los establecimientos de restauración, en atención a sus características y con 

independencia de que la actividad definida en el artículo anterior sea complementaria, se 
clasifican en las siguientes modalidades:

a) Restaurantes.
b) Cafeterías.
c) Café-bares y otros establecimientos de ocio.
d) Empresas de catering.
e) Salones de banquetes.

Artículo 72.  Definiciones.
1. A los efectos de esta ley son:
a) Restaurantes, cafeterías, café bares y similares: aquellos establecimientos que 

presten a sus clientes servicios de restauración para su consumo preferentemente en el 
propio establecimiento.
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b) Empresa de catering: aquellos establecimientos que, disponiendo de cocina, presten 
servicios de restauración a sus clientes, pudiendo utilizar medios propios o ajenos para ser 
consumidos en instalaciones ajenas al propio establecimiento

c) Salones de banquetes: aquellos establecimientos que, dotados de cocina propia o 
que contraten servicios de restauración con empresas de catering, dispongan de comedor 
donde se sirva, con ocasión de eventos, comidas y bebidas a precio acordado para ser 
consumidas en fecha y horas determinadas y concertadas en el mismo local.

2. Un establecimiento que constituya una unidad de explotación podrá ser clasificado, 
simultáneamente en más de uno de los grupos previstos en el apartado anterior.

3. Reglamentariamente se establecerán los requisitos y características de cada una de 
estas modalidades.

Artículo 73.  Régimen aplicable.
El inicio de la actividad de restauración o la prestación de esta clase de servicios estará 

sujeta al régimen de declaración responsable, de conformidad con el artículo 48.

Artículo 74.  Especializaciones.
Aquellas empresas de restauración que tengan como parte fundamental de su menú la 

cocina extremeña o de una zona específica de Extremadura, o una especial singularidad 
respecto del tipo de alimentos o bebidas que oferten o de su elaboración, tales como 
micológicos, lácteos, cárnicos, enológicos u otros, podrán obtener del órgano competente de 
la Administración turística de la Junta de Extremadura el reconocimiento de su 
especialización, en los términos que se determinen reglamentariamente.

Artículo 75.  Actividades turísticas complementarias.
Los establecimientos regulados en el presente capítulo pueden ofertar la práctica de 

actividades complementarias tales como deportivas, medioambientales, culturales, 
formativas, recreativas, de ocio, tiempo libre, belleza, salud u otras análogas, pudiendo 
llevarlas a cabo directamente o a través de terceros.

CAPÍTULO V
Empresas de intermediación turística

Artículo 76.  Concepto.
Son empresas de intermediación turística aquellas que, se dedican al ejercicio de 

actividades de información, mediación y organización de servicios turísticos, utilizando 
medios propios o ajenos para llevarlas a cabo.

Artículo 77.  Modalidades.
1. Las empresas de intermediación podrán adoptar alguna de las siguientes 

modalidades:
a) Agencias de viajes.
b) Centrales de reservas.
c) Organizadores Profesionales de Congresos.
2. Reglamentariamente se podrán establecer otras modalidades de empresas de 

intermediación turística y se fijarán los requisitos que deben cumplir las empresas para 
integrarse en cada modalidad.

Artículo 78.  Régimen aplicable.
El inicio de la actividad de intermediación o la prestación de esta clase de servicios 

estará sujeta al régimen de declaración responsable, de conformidad con el artículo 48.
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Artículo 79.  Agencias de Viajes.
1. Se consideran agencias de viajes las empresas que se dedican al asesoramiento, la 

mediación o intermediación y la oferta, organización y comercialización de servicios de viaje 
y de viajes combinados.

2. Las agencias de viajes no estarán obligadas a ejercer exclusivamente la actividad 
indicada en el apartado anterior, ni estarán sujetas a limitación alguna para el ejercicio 
conjunto o en asociación con otras actividades.

3. Las agencias de viajes pueden ser de tres clases:
a) Organizadora: aquella que combina y vende u oferta viajes combinados directamente, 

o a través de o junto con otro empresario, o la que transmite los datos del viajero a otro 
empresario para la contratación de al menos dos tipos de servicios de viaje a efectos del 
mismo viaje o vacación, a través de procesos de reserva en línea conectados, en un plazo 
de veinticuatro horas después de la confirmación de la reserva del primer servicio de viaje.

b) Minorista: aquella distinta de la organizadora que vende u oferta viajes combinados 
por una organizadora, así como las que proyectan, elaboran, organizan y venden las 
actividades y servicios que reglamentariamente se determinen diferentes de los viajes 
combinados, directamente a las personas usuarias o consumidoras, no pudiendo ofrecer sus 
productos a otras agencias.

c) Organizadora-minorista: aquellas que simultanean las actividades de las dos clases 
anteriores.

4. Las agencias de viajes podrán realizar las funciones descritas en el apartado primero 
por cualquier procedimiento de venta a distancia o a través de medios telemáticos, de 
conformidad con la normativa vigente reguladora del comercio minorista y de la contratación 
electrónica, y demás que resulte de aplicación.

5. Podrán crearse agencias de viajes cuya única finalidad sea la venta a distancia de 
servicios y productos turísticos, sin que estén obligadas a disponer de establecimientos 
abiertos al público.

6. Las agencias de viajes deberán constituir y mantener en permanente vigencia una 
garantía suficiente para responder con carácter general del cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la prestación de sus servicios frente a los contratantes de un viaje combinado, 
y especialmente en caso de insolvencia, del reembolso efectivo de todos los pagos 
realizados y de la repatriación efectiva, en los términos que reglamentariamente se 
determinen. En supuesto de insolvencia la garantía se ejecutará, en todo caso, de manera 
inmediata, a solicitud del viajero, sin necesidad de tramitarse procedimiento previo alguno.

Artículo 80.  Centrales de Reservas.
Se consideran centrales de reserva las empresas de mediación e intermediación turística 

que se dedican exclusivamente a reservar servicios turísticos, sin que puedan percibir 
contraprestación económica alguna de las personas usuarias que hagan uso del servicio de 
reservas.

Artículo 81.  Organizadores Profesionales de Congresos.
Tienen la consideración de organizadores profesionales de congresos las empresas que 

realizan las funciones de consultoría, planificación, organización, dirección y control de 
congresos, ferias, convenciones y otros eventos de naturaleza análoga, así como cualquier 
otra actividad que profesionalmente requiera el congreso, pudiendo llevarlas a cabo 
directamente o a través de terceros, exceptuando lo establecido en el artículo 79.1 para 
viajes combinados.
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CAPÍTULO VI
Empresas de actividades turísticas alternativas

Artículo 82.  Actividades turísticas alternativas.
Son empresas de actividades turísticas alternativas aquellas que oferten la práctica de 

actividades turísticas tales como deportivas, medioambientales, de agroturismo, turismo 
activo, turismo ornitológico, culturales, formativas, recreativas o de ocio, belleza, salud, y 
aquellas otras que con su actividad contribuyan a la diversificación y mejora de la oferta 
turística.

Artículo 83.  Régimen de ejercicio de las actividades turísticas alternativas.
Con carácter general, la declaración responsable será el régimen aplicable para el inicio 

y ejercicio de las actividades turísticas alternativas contempladas en el artículo anterior.
CAPÍTULO VII

Establecimientos singulares

Artículo 83 bis.  Establecimientos singulares.
1. Son establecimientos singulares aquellos lugares o instalaciones en los que se 

presten a las personas, mediante contraprestación económica, servicios de alojamiento y/o 
restauración, y que por su excepcionalidad o especiales características o morfología no 
pueden encuadrarse en ninguno de los restantes tipos de establecimientos turísticos 
definidos en la ley, siempre que se les otorgue esta condición mediante Resolución de la 
Dirección General competente en materia de turismo.

2. Para la calificación del establecimiento como singular deberá presentarse informe 
técnico suscrito por quien sea competente en la materia en el que se justifique la 
singularidad del establecimiento y en su caso la imposibilidad de cumplir con los requisitos 
de clasificación de cada tipo de establecimiento, así como las mejoras que justifiquen su 
calificación como establecimiento singular.

TÍTULO III
Disciplina Turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 84.  Objeto.
Es objeto de la disciplina turística la regulación de la función inspectora, la tipificación de 

las infracciones, la fijación de las sanciones y la regulación del procedimiento sancionador 
aplicable en materia de turismo.

Artículo 85.  Actividades comprendidas.
Las presentes disposiciones son de aplicación al ejercicio de cualquier actividad turística 

que se realice dentro de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

Artículo 86.  Sujetos responsables.
1. Serán responsables administrativamente de las infracciones en materia de turismo las 

personas físicas y jurídicas, públicas y privadas, que realicen actividades comprendidas en el 
ámbito de aplicación de la presente ley a las que les sean imputables las acciones u 
omisiones tipificadas en ella como infracciones.

2. Las personas titulares de actividades turísticas serán responsables 
administrativamente de las infracciones cometidas por el personal a su servicio. Dicha 
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responsabilidad es solidaria y sin perjuicio del derecho de las personas titulares de 
actividades turísticas a deducir las acciones oportunas contra los sujetos a quienes sean 
materialmente imputables las infracciones.

3. Cuando sean varios los sujetos responsables del incumplimiento de las obligaciones 
previstas en la normativa infringida responderán de forma solidaria de las infracciones 
cometidas y de las sanciones que se impongan.

CAPÍTULO II
Inspección turística

Artículo 87.  Ámbito de actuación de la Inspección Turística.
1. Corresponde al personal técnico de la inspección de turismo la verificación y el control 

del cumplimiento de las obligaciones impuestas por esta ley y demás normativa turística 
aplicable.

2. Con el fin de garantizar una adecuada planificación de la actividad inspectora y la 
consecución de los objetivos de calidad y excelencia de la actividad turística, la Consejería 
competente en materia de turismo aprobará un Plan de Inspección Turística.

Artículo 88.  Funciones de la Inspección Turística.
Son funciones de la Inspección Turística:
a) Asesorar a los prestadores de servicios turísticos que desarrollan actividades turísticas 

sobre el cumplimiento y la aplicación de la normativa vigente en materia turística.
b) Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de turismo.
c) Efectuar las comprobaciones necesarias para verificar la conformidad de los datos 

contenidos en las declaraciones responsables y en las comunicaciones previas y demás 
documentación que se exija reglamentariamente.

d) Denunciar la existencia de establecimientos donde se desarrollen actividades 
turísticas sin haber presentado la declaración responsable o realizado la comunicación 
previa.

e) Constatar las condiciones técnicas de las empresas y actividades turísticas, así como 
las instalaciones donde se ejercen éstas, evacuando el correspondiente informe.

f) Controlar la calidad de las instalaciones y de los servicios turísticos mediante la 
comprobación de las condiciones de su prestación.

g) Velar para que sean respetados los derechos de las personas usuarias y comprobar 
los hechos objeto tanto de las reclamaciones y denuncias como del traslado de 
comunicaciones de presuntas infracciones o irregularidades.

h) Informar sobre el seguimiento de la ejecución de inversiones subvencionadas por la 
Consejería competente en materia de turismo.

i) Investigar los hechos que puedan ser constitutivos de infracción administrativa de 
acuerdo con lo previsto en la presente ley.

j) Emitir los informes técnicos que le solicite la Administración turística en materias de su 
competencia.

k) Cualquier otra función que legal o reglamentariamente se le atribuya.

Artículo 89.  Derechos y facultades del personal técnico de inspección.
1. El personal técnico de la inspección de turismo ostentará, en el ejercicio de sus 

funciones de inspección, la consideración de autoridad pública; actuará debidamente 
acreditado, contará con las facultades y la protección que le confiere la normativa vigente y 
deberá ser tratado con el debido respeto y consideración.

2. Referido personal tendrá atribuidas las siguientes facultades:
a) Efectuar visitas de comprobación a los establecimientos en los que se ejerzan 

actividades o se presten servicios turísticos.
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b) Inspeccionar los establecimientos y examinar las instalaciones, documentación, libros 
y registros preceptivos de la actividad turística y requerir motivadamente la comparecencia 
de los sujetos que desarrollan actividades turísticas o de quien les represente.

c) Recabar la información, cooperación y asistencia del personal y servicios de otras 
Administraciones Públicas, en los términos legalmente previstos, así como la asistencia y 
colaboración de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, cuando lo estimen preciso, 
para el mejor cumplimiento de la función inspectora.

Artículo 90.  Obligaciones del personal técnico de inspección.
El personal técnico de la inspección de turismo, en el ejercicio de sus funciones, tendrá 

las siguientes obligaciones:
a) Mostrar la acreditación de su condición al iniciar su actuación inspectora.
b) Mantener la confidencialidad de la actuación inspectora.
c) Actuar con total objetividad, con pleno respeto a los principios de contradicción y de 

proporcionalidad y en la forma que resulte menos onerosa para las personas interesadas y 
para los servicios que prestan.

d) Guardar el respeto y la consideración debidos a las personas interesadas y, a solicitud 
de las mismas, informarles de sus derechos y obligaciones en relación con la actuación 
inspectora.

e) Documentar sus actuaciones mediante las actas de inspección, los informes, las 
diligencias y las comunicaciones correspondientes.

f) Comunicar a los órganos competentes la necesidad de adoptar medidas cautelares en 
atención a los riesgos inminentes que hayan constatado y proponer a los mismos que los 
hechos que puedan considerarse constitutivos de falta o delito sean puestos en 
conocimiento del Ministerio Fiscal o Autoridad Judicial Competente.

Artículo 91.  Procedimiento aplicable a las visitas de inspección.
1. Las personas titulares de actividades turísticas, sus representantes legales, o, en su 

defecto, la persona empleada presente que en ese momento esté al frente de la actividad, 
están obligados a facilitar a los servicios de Inspección Turística, en el ejercicio de sus 
funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones abiertas al público.

2. Si estuviesen ausentes las personas referidas en el apartado anterior, el personal de 
inspección remitirá un requerimiento a la persona titular indicando el objeto y plazo en que 
procederá a realizar la inspección.

3. Si se negase la entrada a las dependencias e instalaciones abiertas al público objeto 
de inspección, el inspector o inspectora procederá a levantar acta de infracción.

4. Para el acceso a los espacios físicos indispensables para el desarrollo de la actividad 
por constituir el centro de dirección o servir a la custodia de documentos de la actividad 
habitual de la empresa o de su establecimiento y para el examen de los documentos, libros y 
registros preceptivos relacionados con la actividad turística y la obtención de copias o 
reproducciones de la documentación, así como para la comprobación de cuantos datos sean 
precisos para los fines de la inspección, será necesario el consentimiento de la persona 
titular o de quien le represente.

5. Si estuviesen ausentes las personas referidas en el apartado anterior, el inspector o 
inspectora bien podrá dejar a la persona empleada que se encuentre presente un 
requerimiento para la persona titular o para quien le represente, indicando el plazo en que 
procederá a realizar la inspección, nunca inferior a veinticuatro horas, o indicando los 
documentos que deberá presentar ante la Inspección turística y el plazo para hacerlo, o bien 
remitirá a la persona titular o a quien le represente un requerimiento con alguna de las dos 
finalidades indicadas anteriormente, con indicación del día o plazo para su realización.

6. Si se negase la entrada al espacio referido en el apartado 4, será necesaria para 
realizar dicha inspección autorización judicial.

7. De no poder aportar en el momento de la inspección algún documento, el inspector o 
inspectora requerirá a la persona titular o a quien le represente para que lo aporte indicando 
el plazo para dicha actuación.
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Artículo 92.  Documentación de la actuación inspectora.
1. Todas las actuaciones de la Inspección Turística se documentarán en actas, 

diligencias, comunicaciones e informes.
2. Las actas y diligencias extendidas por la Inspección Turística tienen la naturaleza de 

documentos públicos y, reuniendo los requisitos establecidos por esta ley y sus 
disposiciones de desarrollo, tendrán valor probatorio respecto de los hechos constatados por 
los inspectores personal y directamente, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus 
respectivos derechos o intereses, puedan señalar o aportar las personas interesadas.

Artículo 93.  Actuaciones Inspectoras.
1. Por cada visita de inspección que se realice, el personal técnico de la inspección de 

turismo actuante debe levantar el acta correspondiente en la que se expresará su resultado, 
que podrá ser:

a) De primera inspección.
b) De conformidad con la normativa turística.
c) De constancia de hechos.
d) De infracción.
2. Las actuaciones inspectoras no se dilatarán por espacio de más de seis meses, salvo 

que la dilación sea imputable al sujeto inspeccionado. Podrá prorrogarse este plazo por un 
periodo máximo de 9 meses si la dilación es debida a dificultades en la cooperación 
administrativa internacional. En ningún caso se podrán interrumpir las actuaciones por más 
de tres meses.

Artículo 94.  Actas de Inspección.
1. Los resultados de la función inspectora de vigilancia y comprobación del cumplimiento 

de la normativa turística serán recogidos en el acta de inspección correspondiente, en la que 
se hará constar:

a) Identificación del titular del establecimiento y actividad inspeccionada.
b) Identificación del inspector actuante.
c) Fecha y hora de la visita.
d) Referencia expresa de los hechos constatados y cuantas circunstancias contribuyan a 

su mejor determinación y valoración.
e) Observaciones de la persona titular de la actividad, de quien la represente o ante la 

que se haya realizado la inspección.
f) Cualquier otra mención que pudiera resultar relevante.
2. El acta de inspección será levantada en presencia de la persona titular de la actividad, 

de quien la represente o, en su caso, de cualquier persona obligada a facilitar la inspección. 
De no haber persona ante la cual pueda levantar el acta, se hará constar esta circunstancia 
por diligencia.

3. Las actas tendrán que ser firmadas por el personal técnico de la inspección actuante y 
por la persona titular de la actividad, o por quien la represente o, en su defecto, por la 
persona empleada presente que en ese momento esté al frente de la actividad. Si las 
personas mencionadas se negaran a firmar el acta, el inspector o inspectora hará constar 
esta circunstancia, así como los motivos manifestados, si los hubiera, mediante la oportuna 
diligencia.

4. Una vez levantada y firmada el acta se hará entrega de copia de la misma a la 
persona que corresponda, de conformidad con el apartado anterior, presente en el momento 
de la inspección.

5. La firma del acta levantada supondrá la notificación de la misma y en ningún caso 
implicará la aceptación de su contenido.

Artículo 95.  Actas de primera inspección.
Cuando se realice la visita de comprobación para verificar la declaración responsable o 

comunicación previa de inicio de actividad efectuada, el personal inspector levantará acta de 
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primera inspección en la que se dejará constancia de la comprobación de las circunstancias 
y requisitos declarados o comunicados por la persona responsable.

Artículo 96.  Actas de conformidad con la normativa turística.
Cuando el personal técnico de la inspección de turismo considere que no se observan en 

la inspección hechos o comportamientos que pudieran ser contrarios a la regulación turística, 
lo harán constar mediante levantamiento de Acta de conformidad con la normativa turística, 
que se ajustará en todo caso a lo dispuesto en el artículo 94.

Artículo 97.  Actas de constancia de hechos.
Cuando el personal técnico de la inspección de turismo observe en su inspección hechos 

o comportamientos que consistan en la inobservancia de requisitos establecidos en la 
normativa turística, podrán advertir y asesorar para el cumplimiento de la misma mediante 
Acta de constancia de hechos, que consignará la advertencia, la norma aplicable y el plazo 
para su cumplimiento.

Artículo 98.  Actas de Infracción.
Cuando el personal técnico de la inspección actuante estime que los hechos o 

comportamientos observados en la inspección pueden ser constitutivos de infracción 
administrativa, levantará Acta de infracción, en la que se hará constar las siguientes 
circunstancias:

a) Descripción de los hechos.
b) Alegaciones o aclaraciones que la persona titular de la actividad, quien le represente o 

la persona empleada, estime convenientes para su defensa.

Artículo 99.  Carácter reservado de los datos.
Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administración turística en el 

desempeño de sus funciones inspectoras tienen carácter reservado y sólo podrán ser 
utilizados para la efectiva aplicación de la normativa turística así como para la imposición de 
las sanciones que procedan, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en 
los supuestos previstos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter Personal, o normativa que la sustituya.

CAPÍTULO III
De las Infracciones

Artículo 100.  Concepto.
Constituyen infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones 

tipificadas en la presente ley.

Artículo 101.  Clases.
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 

muy graves.

Artículo 102.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves las simples inobservancias de las disposiciones 

contenidas en la presente ley y en la normativa de desarrollo, sin trascendencia directa de 
carácter económico ni perjuicio grave para las personas usuarias y, en todo caso:

a) La mera inexactitud en los datos, manifestaciones o documentos que se incorporen a 
una declaración responsable o a una comunicación previa.

b) La falta de distintivos o anuncios de obligada exhibición en los lugares 
reglamentariamente determinados o carentes de las formalidades requeridas.
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c) Carecer o no facilitar al personal técnico de la inspección de turismo el Libro de 
Inspección.

d) Sobrepasar la capacidad de unidades de alojamiento o número de plazas autorizados 
en los establecimientos turísticos.

e) El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentación, información y libros 
establecidas por la normativa turística para el adecuado régimen y funcionamiento de la 
empresa o actividad y como garantía de la protección de las personas usuarias.

f) La acampada realizada fuera de los campamentos de turismo, zonas de acampada de 
titularidad pública y acampadas provisionales o no comprendidas en las modalidades de 
acampadas permitidas, incumpliendo lo reglamentariamente establecido sobre la materia.

g) Permitir la instalación en los campamentos de turismo de unidades de acampada no 
reguladas, así como arrendar el uso de las parcelas por un tiempo superior al establecido 
reglamentariamente.

h) No entregar a las personas usuarias en los establecimientos de alojamiento turístico la 
preceptiva hoja de admisión.

i) La no exhibición de lista de precios, o no comunicar a la Consejería competente en 
materia de turismo los precios de los servicios antes de su aplicación.

j) No entregar cuantos documentos acrediten los términos de su contratación o su 
entrega incumpliendo los requisitos mínimos de dicha documentación o no expedir factura o 
justificante de pago a las personas usuarias o no conservar copias de los mismos durante el 
período de cuatro años.

k) El incumplimiento de la normativa turística que regula la publicidad de los productos, 
servicios turísticos y precios.

l) La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitarlas a quienes las 
soliciten.

m) Las deficiencias en las condiciones de prestación y funcionamiento de los locales, 
instalaciones, mobiliario y utensilios de los establecimientos turísticos, así como la prestación 
incorrecta de los servicios por el personal de las empresas turísticas.

n) La falta de respeto y consideración debida a las personas que desempeñan las 
funciones de inspección.

ñ) La denegación de ajustes razonables consistentes en la adopción de modificaciones 
y adaptaciones necesarias y adecuadas, requeridas en casos específicos, para garantizar a 
las personas con discapacidad la igualdad de condiciones con el resto de personas usuarias.

o) Cualquiera de las infracciones previstas en el artículo siguiente, cuando, por su 
naturaleza, ocasión o circunstancia, no deba ser calificada como grave, debiendo justificarse 
la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolución correspondiente.

Artículo 103.  Infracciones graves.
Serán infracciones graves:
a) No presentar la declaración responsable o comunicación previa para el inicio de la 

actividad así como la falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, 
manifestación o documento que se incorpore a una declaración responsable o a una 
comunicación previa.

b) El incumplimiento durante la vigencia del ejercicio de la actividad o prestación del 
servicio de los requisitos y condiciones que se manifestó que se cumplían en la declaración 
responsable o comunicación previa.

c) La falta de notificación o comunicación a la Administración Turística de los cambios 
esenciales producidos en los datos inicialmente facilitados y en los requisitos y 
circunstancias que dieron origen a la declaración responsable o comunicación previa.

d) La falta de notificación o comunicación de los cambios de titularidad del 
establecimiento dentro del plazo establecido por la normativa turística a tal efecto, así como 
la falta de notificación o comunicación del cese temporal o parcial, la reanudación de 
actividad, o el cese definitivo de la actividad.

e) El incumplimiento de los plazos concedidos por la Administración Turística para la 
subsanación de las deficiencias de infraestructura, funcionamiento o prestación del servicio.
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f) Efectuar reformas no declaradas en los términos previstos por la normativa turística, 
que modifiquen los requisitos básicos esenciales para el ejercicio de la actividad, que 
supongan disminución de la calidad o que afecten a la clasificación, categoría o capacidad 
del establecimiento.

g) Carecer de póliza de seguro de responsabilidad civil o no mantener vigente las 
garantías de seguro y fianzas exigidas a las empresas por la normativa turística.

h) La realización de publicidad, descripción e información de establecimientos y/o 
actividades turísticas cuyas personas titulares no hayan presentado declaración responsable 
o comunicación previa, o que no responda a criterios de utilidad, precisión y veracidad o 
pueda inducir a engaño o confusión o impida reconocer la verdadera naturaleza del 
establecimiento o servicio que se pretende contratar. Asimismo, la realización de publicidad, 
descripción e información de establecimientos y/o actividades turísticas de empresas que 
hayan sido inscritas en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de 
Extremadura sin que conste en la citada publicidad o información, de forma visible para el 
usuario, el correspondiente número de registro.

i) La utilización de denominación, rótulos o distintivos diferentes a los que le 
correspondan según su clasificación.

j) Incumplir las obligaciones contractuales mediante la falta de prestación de alguno de 
los servicios contratados, el incumplimiento de las condiciones de calidad, cantidad o 
naturaleza con que aquellos fueron pactados, imponer la prestación de servicios no 
solicitados por las personas usuarias, o cualquier otro incumplimiento inherente a la 
contratación de los servicios y actividades turísticas.

k) Haber sobrecontratado plazas, siempre que la empresa infractora haya facilitado 
alojamiento a las personas afectadas en condiciones similares, en establecimientos de 
categoría igual o superior situados en la misma zona o, en su defecto, en otra de la misma 
localidad.

l) No formalizar el contrato de viaje combinado o el incumplimiento de cualquier otra 
obligación prevista en la norma reguladora de los viajes combinados.

m) Percibir precios superiores a los exhibidos a las personas usuarias, o percibir 
precios por servicios no solicitados o que en virtud de la normativa turística no sean 
susceptibles de cobro.

n) La negativa infundada a facilitar a las personas usuarias información relativa a los 
precios y servicios de las empresas turísticas.

ñ) Tratar de manera desconsiderada y ofensiva a las personas usuarias.
o) Vulnerar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.
p) Prohibir a las personas usuarias acceder libremente a los establecimientos, 

expulsarles de los mismos o impedirles el uso de servicios, salvo por causa justificada.
q) La utilización de dependencias, locales e inmuebles o vehículos para la prestación 

de servicios turísticos sin que estén habilitados para ello o que estándolo, hayan perdido, en 
su caso, la condición de uso, o no disponer de personal habilitado legalmente para el 
ejercicio de un puesto de trabajo, cuando así lo exija la normativa vigente en la materia.

r) El incumplimiento parcial y no sustancial de la normativa sobre accesibilidad, 
prevención de incendios, insonorización y seguridad en los establecimientos turísticos.

s) La no presentación o falseamiento de los datos interesados por la Administración 
turística para llevar a cabo el correcto ejercicio de sus competencias.

t) La obstaculización o resistencia a la actuación de la Inspección de Turismo, que no 
llegue a impedirla.

u) Cualquiera de las infracciones previstas en el artículo siguiente, cuando, por su 
naturaleza, ocasión o circunstancia, no deba ser calificada como muy grave, debiendo 
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolución correspondiente.

v) El ejercicio de la actividad de guía turístico por personas que no estén legalmente 
habilitadas.

w) La prestación de servicios en el ámbito del turismo activo por personas que no 
dispongan de una formación acorde a la actividad desarrollada o, en su caso, de la titulación 
exigida conforme a la legislación vigente.
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Artículo 104.  Infracciones muy graves.
a) No presentar la correspondiente declaración responsable o comunicación previa para 

el inicio de la prestación del servicio o la realización de actividades turísticas, de conformidad 
con la regulación de la normativa turística correspondiente, cuando haya sido informado o 
requerido previamente para ello por cualquier medio del que haya quedado constancia.

b) Las infracciones a la normativa turística que ocasionen un perjuicio grave a la imagen 
turística de Extremadura o de cualesquiera de sus destinos turísticos, así como al prestigio 
de la profesión o actividad turística de que se trate que pueda incidir gravemente en la 
demanda u oferta turística, o a la clientela en general.

c) Ofrecer o prestar servicios turísticos que contengan como elemento de reclamo 
aspectos que vulneren derechos fundamentales o afecten a las libertades públicas.

d) La confección y/o divulgación de paquetes turísticos que contengan en su oferta la 
explotación o comercialización sexual, así como la prestación de cualquier servicio turístico 
que permita y/o facilite la misma.

e) La venta de parcelas en los Campamentos públicos de turismo, así como de unidades 
de alojamiento en establecimientos hoteleros o extrahoteleros, sin perjuicio de las 
modalidades de condominio que impliquen explotación turística.

f) Cualquier actuación discriminatoria por razón de capacidad, lugar de nacimiento, raza, 
sexo, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social.

g) El deficiente estado de las instalaciones y condiciones higiénicas o de seguridad o el 
mal estado de conservación de los productos que supongan grave riesgo para las personas 
usuarias.

h) Haber sobrecontratado plazas o reservas si la empresa infractora no facilita 
alojamiento a las personas afectadas en las condiciones que determina el artículo 103.k).

i) El incumplimiento sustancial de la normativa que sea de aplicación en materia de 
accesibilidad, incendios, insonorización, seguridad o protección medioambiental.

j) La negativa u obstrucción a los servicios de inspección que impida el ejercicio de las 
funciones que legal o reglamentariamente tengan éstos atribuidos.

k) La falta de respeto y consideración debida a las personas que desempeñan las 
funciones de inspección, que constituyan un atentado contra su integridad física o moral.

l) No poner en conocimiento de la Dirección General competente en materia de 
turismo, los datos relativos a la titularidad y sede de aquellas empresas o entidades que 
desarrollen su actividad turística, presten servicios u ofrezcan productos turísticos en 
Extremadura y que se incluyan en sus canales de información, comercialización y/o 
publicidad, sin hacer constar el correspondiente número de inscripción en el Registro 
General de Empresas y Actividades Turísticas de Extremadura.

m) No retirar la publicidad e información que se realice en sus canales de información, 
comercialización y/o publicidad de aquellas empresas, actividades, servicios o productos 
turísticos, ubicados o desarrollados en Extremadura en los que no figure el número de 
inscripción en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de Extremadura, a 
requerimiento de la Dirección General competente en materia de turismo.

Artículo 105.  Incumplimiento de normativa.
Cuando la Administración turística tenga conocimiento, directa o indirectamente, de 

insuficiencias de carácter grave o del posible incumplimiento de normativa de otros ámbitos 
competenciales, dará traslado de sus observaciones a los organismos de la Administración 
Autonómica o a otras Administraciones que tengan atribuida la vigilancia del cumplimiento de 
los mismos.

Artículo 106.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones administrativas en materia de turismo a que se refiere la presente ley 

prescribirán:
a) Las muy graves, a los dos años.
b) Las graves, al año.
c) Las leves, a los seis meses.
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2. El plazo de la prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en 
el que la infracción se hubiese cometido, o desde el día en el que cesase la conducta 
infractora, si ésta tuviera carácter continuado en el tiempo.

3. Esta prescripción se interrumpirá por la incoación del procedimiento sancionador, con 
el conocimiento de la persona presuntamente infractora, reanudándose el plazo de 
prescripción si el expediente sancionador estuviera paralizado durante más de tres meses 
por causa no imputable a la persona presuntamente responsable.

Artículo 107.  Infracciones constitutivas de delito o falta.
En el caso de que las infracciones recogidas en la presente ley pudieran ser, además, 

constitutivas de falta o delito, se trasladará el asunto a la jurisdicción competente, y sólo 
tendrá continuidad el procedimiento administrativo cuando resulte necesario después de que 
haya adquirido firmeza la resolución judicial correspondiente.

CAPÍTULO IV
De las sanciones

Artículo 108.  Clases.
Las sanciones por infracciones contra lo dispuesto en esta ley y demás disposiciones en 

materia de turismo serán principales y accesorias.
1. Principales:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
2. Accesorias:
a) La obligación de quien haya cometido la infracción de restituir la situación jurídica al 

momento previo al reconocimiento o ejercicio del derecho o al inicio de la actividad 
correspondiente.

b) La suspensión del ejercicio de la actividad turística:
1.º Hasta el momento de la subsanación de las deficiencias de carácter grave que dieron 

lugar a la incoación del procedimiento.
2.º Hasta seis meses, en aquellos casos en que se produzca reiteración de infracciones 

graves, así como cuando la comisión de una infracción calificada como grave suponga un 
daño irreparable para las personas usuarias.

3.º De seis meses y un día a tres años, en aquellos casos en que se produzca una 
infracción calificada como muy grave.

c) La pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones y otras ayudas económicas de la 
Administración turística durante un plazo de hasta cinco años a partir de cobrar firmeza la 
resolución que así lo establezca.

Artículo 109.  Efectos de la omisión o falsedad en la declaración responsable o 
comunicación previa.

1. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, 
manifestación o documento que se acompañe o incorpore a una declaración responsable o a 
una comunicación previa, o la no presentación ante la Administración competente de la 
declaración responsable o comunicación previa de inicio, determinará la imposibilidad de 
continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se 
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o 
administrativas a que hubiera lugar.

2. Asimismo, la resolución de la Administración turística competente que declare tales 
circunstancias, podrá determinar la obligación de la persona interesada de restituir la 
situación jurídica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de 
la actividad correspondiente, así como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con 
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el mismo objeto durante un periodo de 6 meses, a contar desde la notificación de la 
resolución.

Artículo 110.  Restitución del exceso percibido.
Con independencia de las sanciones que se impongan, cuando se hayan percibido 

precios superiores a los exhibidos y/o publicitados, procederá, en todo caso, la restitución a 
las personas interesadas de, al menos, lo indebidamente percibido, en el plazo de un mes 
desde la notificación de la resolución.

Artículo 111.  Multas Coercitivas.
Con independencia de las multas previstas en los artículos anteriores, los órganos 

sancionadores, una vez transcurridos los plazos señalados en el requerimiento 
correspondiente relativos a la adecuación de la actividad o de los establecimientos a lo 
dispuesto en la normativa reguladora, podrán imponer multas coercitivas conforme a lo 
dispuesto en el artículo 99 de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común. La cuantía de cada una de dichas multas no 
superará el 20% de la multa fijada para la infracción cometida.

Artículo 112.  Cuantía de las sanciones.
1. Las infracciones a la normativa turística tendrán las siguientes sanciones:
a) Las infracciones leves: Apercibimiento o multa de hasta 600 euros.
El grado mínimo de la multa abarca hasta los 200 euros; el grado medio de 201 euros a 

400 y el grado máximo de 401 a 600 euros.
b) Las infracciones graves: Multa de 601 hasta 6.000 euros.
El grado mínimo de la multa abarca de 601 a 2.400 euros; el grado medio de 2.401 a 

4.200 euros, y el grado máximo de 4.201 a 6.000 euros.
c) Las infracciones muy graves: Multa de 6.001 hasta 60.000 euros.
El grado mínimo de la multa abarca de 6.001 a 24.000 euros; el grado medio de 24.001 a 

42.000 euros, y el grado máximo de 42.001 a 60.000 euros.
2. Por razones de interés público podrá acordarse por resolución motivada del titular de 

la Consejería competente en materia de Turismo la publicidad de aquellas sanciones graves 
o muy graves, una vez que las mismas hayan adquirido firmeza en vía administrativa o, en 
su caso, jurisdiccional.

Artículo 113.  Criterios para la graduación de las sanciones.
1. Las sanciones se impondrán en grado de menor a mayor teniendo en cuenta las 

siguientes circunstancias:
a) Daño moral ocasionado.
b) Número de personas afectadas.
c) Categoría del establecimiento o actividad a la que se dedique.
d) Perjuicios ocasionados a terceras personas o al interés general.
e) Beneficio ilícito obtenido.
f) El grado de intencionalidad, descuido o negligencia que se revele en la conducta de la 

persona infractora.
g) La corrección voluntaria, durante la tramitación del expediente y antes de recaer 

resolución definitiva, de los defectos que dieron origen a la iniciación del procedimiento de 
que se trate.

h) Fuerza mayor. Se entiende por fuerza mayor cualquier suceso irresistible, inevitable o 
imprevisible y no imputable a su autor.

i) Reiteración de infracciones. Se producirá reiteración de infracciones cuando el sujeto 
responsable de la infracción haya cometido en el término de un año más de una infracción 
de distinta naturaleza y así haya sido declarado por resolución administrativa.

j) Reincidencia. Se producirá reincidencia cuando el sujeto responsable de la infracción 
haya cometido en el término de un año más de una infracción de la misma naturaleza, y así 
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haya sido declarado por resolución administrativa firme. El plazo de un año comenzará a 
computarse desde el día en que se hubiera cometido la primera infracción.

2. Se entiende por infracciones de la misma naturaleza aquellas que infringen deberes u 
obligaciones turísticas que protegen el mismo bien jurídico y de distinta naturaleza las que 
infringen deberes u obligaciones turísticas que protegen distintos bienes jurídicos.

3. En caso de reincidencia la sanción que corresponda por la infracción cometida deberá 
fijarse en el grado máximo.

Artículo 114.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones impuestas prescribirán:
a) Las muy graves a los tres años.
b) Las graves a los dos años.
c) Las leves al año.
2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 

a aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.
3. La prescripción se interrumpirá por la iniciación, desde la fecha de notificación a la 

persona sancionada, del procedimiento de ejecución.

Artículo 115.  Órganos competentes.
1. Los órganos competentes para la imposición de las sanciones a que se refiere la 

presente ley, son:
a) El Jefe o la Jefa de la Unidad Territorial, para la imposición de las sanciones 

correspondientes a las infracciones leves.
b) El/la Directora/a General de Turismo, para la imposición de las sanciones 

correspondientes a las infracciones graves.
c) El/la titular de la Consejería competente en materia de Turismo, para las infracciones 

muy graves.
2. En el caso de que las sanciones de multa se acompañen de las accesorias, la 

competencia sancionadora corresponderá:
a) En las infracciones graves a la persona titular de la Consejería competente en materia 

de turismo.
b) En las infracciones muy graves, al Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona 

titular de la Consejería competente en materia de turismo.

CAPÍTULO V
El procedimiento sancionador

Artículo 116.  Información Previa.
En virtud de las denuncias, quejas, reclamaciones, del traslado de presuntas 

irregularidades y sanciones, y de las actas de inspección, con carácter previo a la incoación 
del expediente, en su caso, se podrá ordenar la práctica de información previa para la 
aclaración de los hechos. A la vista de las actuaciones practicadas y una vez examinados los 
hechos se determinará la existencia o inexistencia de indicios de infracción y cuando 
corresponda, se incoará expediente sancionador cuya tramitación se llevará a cabo 
conforme al procedimiento establecido por la siguiente regulación.

Artículo 117.  Iniciación.
La tramitación del expediente sancionador se ajustará a los principios previstos en los 

artículo 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, modificada por Ley 
4/1999, de 13 de enero, a lo dispuesto en el Decreto de la Junta de Extremadura 9/1994, de 
8 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre Procedimientos Sancionadores 
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seguidos por la Comunidad Autónoma de Extremadura, y a lo dispuesto en artículo 132 de la 
Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y Administración de Extremadura, o legislación 
que les sustituya.

Artículo 118.  Conciliación y Subsanación.
1. Previa o simultáneamente a la tramitación del procedimiento sancionador, el órgano 

competente para su incoación ofrecerá a la persona presuntamente infractora la posibilidad 
de reparar los perjuicios causados o de corregir las irregularidades administrativas en las 
que hubiera incurrido.

2. La conciliación voluntaria para la reparación de los perjuicios causados a las personas 
usuarias o consumidoras por parte de las personas titulares de actividades turísticas sólo se 
podrá intentar en aquellos supuestos en los que prime un interés privado y éste sea 
cuantificable o susceptible de cuantificarse.

3. Producirá los mismos efectos que la conciliación voluntaria el sometimiento de las 
partes al sistema arbitral de consumo o a los procedimientos arbitrales que la Administración 
turística pueda instituir al amparo de lo previsto en esta ley.

4. La subsanación de las irregularidades administrativas sólo será admisible cuando lo 
permita la entidad de la infracción y del perjuicio que la misma hubiese producido.

5. La conciliación y la subsanación plena comportarán el archivo de las actuaciones o la 
atenuación de las sanciones, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los perjuicios 
causados. La subsanación parcial únicamente podrá dar lugar a la atenuación de las 
sanciones.

6. La tramitación de los procedimientos de conciliación y la subsanación interrumpirán la 
prescripción de las infracciones y el cómputo del plazo para resolver los procedimientos 
sancionadores.

Artículo 119.  Medidas provisionales adoptadas antes del inicio del procedimiento.
1. Si mediante la correspondiente inspección se constatara el desarrollo de una actividad 

turística de modo que se produzca un grave riesgo para la salud, dignidad o seguridad de las 
personas usuarias, la Administración Turística adoptará con carácter urgente la medida 
provisional de suspensión de la actividad o de prestación del servicio, y dará traslado del 
expediente al órgano competente para la tutela del interés público afectado.

2. En caso de que la actividad o servicio se ejercite o se preste a través de un 
establecimiento, la medida provisional se comunicará al Ayuntamiento competente para que, 
en caso de mantenerse abierto el establecimiento, tenga constancia de que no puede 
continuar proporcionándose en el mismo la actividad o prestación de servicio turístico que se 
venía realizando.

3. Las medidas provisionales deberán ser confirmadas, modificadas o levantadas en el 
acuerdo de iniciación del procedimiento, que deberá efectuarse dentro de los diez días 
siguientes a su adopción, y que podrá ser objeto del recurso que proceda.

4. Las citadas medidas quedarán sin efecto si el procedimiento no se inicia en ese plazo 
o cuando el acuerdo de iniciación no contenga un pronunciamiento expreso acerca de ellas.

Artículo 120.  Medidas provisionales adoptadas durante el procedimiento.
1. En cualquier momento del procedimiento sancionador, el órgano competente podrá 

acordar la adopción de las medidas de carácter provisional que resulten necesarias para 
asegurar la eficacia de la resolución final, evitar el mantenimiento de los efectos de la 
infracción y proteger las exigencias de los intereses generales.

2. En particular, en caso de que se produzca un grave riesgo para la salud, dignidad o 
seguridad de las personas usuarias o supongan perjuicio grave o manifiesto para la imagen 
turística de Extremadura, se podrá acordar, como medida provisional, mediante acuerdo 
motivado del órgano competente para la incoación, la suspensión de la actividad o de la 
prestación del servicio, siempre que no se haya acordado ya la medida antes de la iniciación 
del expediente en los términos previstos en el artículo anterior, por el tiempo necesario para 
corregir los defectos existentes o hasta la resolución del expediente.
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Artículo 121.  Medida provisional de suspensión y cese de la actividad o prestación del 
servicio.

1. Cuando se constate el desarrollo de una actividad turística sin haber presentado la 
declaración responsable o comunicación previa correspondiente, según el régimen aplicable, 
o la falsificación de datos o inexactitudes en documentos esenciales de la declaración 
responsable o comunicación previa, el órgano competente para incoar el procedimiento 
sancionador correspondiente adoptará, previa audiencia a la persona interesada, la medida 
provisional de cese de la actividad o de prestación del servicio en el plazo de tres días 
contado desde la fecha en que se constató dicha situación.

2. Esta medida se mantendrá durante toda la incoación del procedimiento sancionador y 
se transformará en definitiva en la resolución que se dicte en el mismo, sin perjuicio de lo 
que se expresa en el apartado siguiente.

3. Esta medida podrá ser levantada, en cualquier momento del procedimiento, sólo en el 
caso de que la parte interesada acredite que había realizado la declaración responsable o 
efectuado la comunicación previa correspondiente, con fecha anterior o simultánea al día de 
inicio del ejercicio de la actividad o prestación del servicio. En el caso de inexactitud, 
falsedad u omisión de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación o documento que 
se acompañe o incorpore a una declaración responsable o a una comunicación previa, la 
medida sólo podrá levantarse si se acredita la veracidad, exactitud o que la omisión no 
reviste carácter esencial.

4. Si el procedimiento no se inicia en el plazo o cuando el acuerdo de iniciación no 
contenga un pronunciamiento expreso acerca de la medida, la parte interesada podrá 
solicitar la incoación directamente al superior jerárquico que deberá incoar el procedimiento 
dentro de los tres días siguientes a la fecha de presentación de la solicitud.

Artículo 122.  Normas comunes para los artículos 119, 120 y 121.
1. Para la ejecución de las medidas contempladas en los artículos anteriores se podrá 

recabar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a través de los organismos de 
quienes dependan.

2. Las medidas previstas en los artículos anteriores se adoptarán por infracciones a la 
normativa turística e independientemente de otras medidas que puedan ser impuestas por 
infracciones en otros ámbitos competenciales.

Artículo 123.  Incoación del procedimiento.
1. El expediente sancionador en materia turística se iniciará de oficio por acuerdo del 

responsable territorial de la Dirección General de Turismo, adoptado como consecuencia de 
cualquiera de las actuaciones siguientes:

a) Por actas levantadas o informes elaborados por la Inspección de Turismo.
b) Por comunicación de la autoridad u órgano administrativo que tenga conocimiento de 

una presunta infracción.
c) En virtud de denuncia consignada en las hojas de reclamaciones de los 

establecimientos turísticos o en otro medio.
d) Por reclamación formulada de acuerdo con lo que establece la normativa de 

procedimiento en vigor.
e) Por denuncia de las asociaciones legalmente constituidas y por las organizaciones 

profesionales del sector turístico.
f) Por propia iniciativa, cuando tenga conocimiento de una presunta infracción por 

cualquier medio.
2. Con carácter previo a la incoación del expediente, el órgano competente podrá abrir 

un período de información previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y 
determinar la conveniencia o no de iniciar el procedimiento, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 116.

3. El acuerdo de incoación se comunicará al órgano instructor, con traslado de cuantas 
actuaciones se hubieran realizado, y se notificará a la persona denunciante y a las 
interesadas en el procedimiento.
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Artículo 124.  Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario.
1. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento administrativo Común de las Administraciones Públicas, el reconocimiento de 
la responsabilidad iniciado el procedimiento sancionador, supondrá la resolución del 
procedimiento con la imposición de la sanción que proceda. Además, cuando la sanción 
tenga únicamente carácter pecuniario, el órgano competente para resolver el procedimiento 
aplicará una reducción del 20% sobre el importe de la sanción propuesta.

2. El pago voluntario por el presunto responsable en cualquier momento anterior a la 
resolución, implicará la terminación del procedimiento cuando la sanción tenga únicamente 
carácter pecuniario o bien quepa imponer una sanción pecuniaria y otra de carácter no 
pecuniario pero se ha justificado la improcedencia de la segunda, sin perjuicio, en su caso, 
de la reposición de la situación alterada o a la determinación de la indemnización por los 
daños y perjuicios causados por la comisión de la infracción. Además, cuando la sanción 
tenga únicamente carácter pecuniario, el órgano competente para resolver el procedimiento 
aplicará una reducción del 20% sobre el importe de la sanción propuesta.

3. En caso de que la sanción impuesta esté relacionada con el ejercicio y/o 
comercialización de alojamientos turísticos extrahoteleros, y ésta tenga carácter pecuniario, 
se aplicará una reducción del 20% sobre el importe de la sanción propuesta si se acredita 
durante la tramitación del expediente la cesión del uso de la vivienda a la Junta de 
Extremadura para la finalidad de alquiler social a través de la bolsa pública de vivienda, 
durante un período mínimo de dos años, debiéndose cumplir, en todo caso, la normativa 
municipal, sectorial o de otro tipo que resulte de aplicación.

4. Las reducciones previstas en los tres apartados anteriores, serán acumulables entre 
sí, pudiéndose llegar, en caso de que concurran todas, a una reducción del 60% sobre el 
importe de la sanción propuesta, y deberán estar determinadas en la notificación de 
iniciación del procedimiento. Su efectividad estará condicionada al desistimiento o renuncia 
de cualquier acción o recurso en vía administrativa contra la sanción.

Artículo 125.  Daños y perjuicios.
Si las conductas sancionadas hubieran causado daños o perjuicios cuantificables o 

susceptibles de ser cuantificados económicamente, la resolución del procedimiento podrá 
imponer a la persona infractora la reposición a su estado originario de la situación alterada 
por la infracción.

Artículo 126.  Arbitraje.
1. Mediante el arbitraje las personas físicas y jurídicas podrán someter voluntaria y 

expresamente a la decisión de una o varias personas que ejerzan esa función arbitral la 
resolución de los conflictos que puedan surgir en relación con las materias reguladas en esta 
ley.

2. La Administración turística de la Junta de Extremadura podrá crear mecanismos de 
arbitraje turístico, de conformidad con lo establecido en la legislación vigente sobre la 
materia.

Disposición adicional primera.  Accesibilidad.
La Consejería competente en materia de turismo promoverá que los alojamientos 

turísticos no incluidos en la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la Accesibilidad en 
Extremadura, supriman las barreras arquitectónicas en sus instalaciones para la contribuir a 
la plena integración de las personas con discapacidad.

Disposición adicional segunda.  Plan Turístico de Extremadura.
El Plan Turístico de Extremadura deberá redactarse en el plazo de dos años a contar de 

la entrada en vigor de la presente ley.
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Disposición adicional tercera.  Actualización de sanciones.
La cuantía de las sanciones establecidas en la presente ley podrá actualizarse mediante 

una norma con rango de ley, y especialmente mediante la ley de medidas fiscales y 
administrativas complementaria de la ley de presupuestos, en función de la evolución del 
índice de precios al consumo.

Disposición adicional cuarta.  Condhoteles.
Se consideran condhoteles aquellos establecimientos turísticos hoteleros regulados en el 

artículo 57.1, letras a) y b), cuya característica principal radica en que cada una de las 
unidades de alojamiento que lo componen es de titularidad privada, pudiendo ser explotados 
en su totalidad por una o varias empresas turísticas.

Disposición adicional quinta.  Financiación.
La implementación y puesta en práctica de las políticas, medidas y acciones contenidas 

en esta norma se supeditará a la evolución general de la economía y a su concreción en 
disponibilidades presupuestarias futuras.

Disposición adicional sexta.  Competencia judicial.
Los conflictos entre las personas usuarias y las titulares de empresas turísticas que se 

sustancien por la vía judicial se regirán por las normas de competencia judicial contenidas en 
el artículo 50 y siguientes de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento civil, y en los 
artículos 15 a 17 del Reglamento CE núm. 44/2001, del Consejo de 22 de diciembre de 
2000, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y ejecución de resoluciones 
judiciales en materia civil y mercantil, cuando las partes estuvieran domiciliadas en distintos 
Estados miembros.

Disposición transitoria primera.  Procedimientos de inicio de actividad o prestación de 
servicio iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley.

Los procedimientos de inicio de la actividad o prestación de servicio que se empezaran a 
tramitar con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley se regirán por la normativa 
vigente en el momento de su inicio, salvo que el interesado manifieste su voluntad de 
someterse a lo establecido en esta ley.

Disposición transitoria segunda.  Procedimientos sancionadores.
La presente Ley no será de aplicación a los procedimientos sancionadores iniciados 

antes de su entrada en vigor, los cuales se tramitarán y resolverán con arreglo a las 
disposiciones vigentes en el momento de su incoación, salvo que lo dispuesto en la presente 
resulte más favorable para el presunto infractor.

Disposición transitoria tercera.  Desarrollo reglamentario.
En tanto no se dicten los reglamentos que desarrollen la presente ley, será de aplicación 

complementaria de la misma, en lo que no se oponga a su contenido, la normativa vigente 
de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

Disposición derogatoria.  Derogación de normas de rango igual o inferior.
1. Queda derogada la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo de Extremadura.
2. Quedan derogadas cuantas normas se opongan o contradigan la presente ley.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley de Tasas y Precios Públicos.
Se modifica el anexo denominado Tasas de la Consejería de Obras Públicas y Turismo, 

en la actualidad, Consejería de Cultura y Turismo, de la Ley 18/2001, de 14 de diciembre, 
sobre Tasas y Precios Públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura en los 
siguientes términos:
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1. Se crea una nueva Tasa por tramitación de declaración responsable:
Tasa por tramitación de declaración responsable:
Hecho imponible: Constituye el hecho imponible de esta Tasa la actividad administrativa 

dirigida a comprobar el cumplimiento por el sujeto pasivo de los requisitos establecidos para 
el acceso a la actividad turística, de acuerdo con lo manifestado en la correspondiente 
Declaración Responsable, así como la primera visita de comprobación de la veracidad de lo 
declarado.

Sujetos pasivos: Son sujetos pasivos obligados al pago de la tasa las personas físicas o 
jurídicas, así como las entidades a que se refiere el artículo 7 de la Ley 18/2001, de 14 de 
diciembre, sobre Tasas y Precios Públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura, o 
norma que la sustituya, que realicen el trámite administrativo objeto de esta tasa.

Bases y tipo de gravamen o tarifas: La Tasa se exigirá conforme a las bases y tipos 
contenidos en las siguientes tarifas:

Tramitación de declaración responsable 71,40 euros.
Exenciones y bonificaciones: Estarán exentos del pago de la tasa los entes públicos 

territoriales e instituciones titulares de empresas turísticas.
Devengo: La Tasa se devengará en el momento en que se realice la presentación de la 

Declaración Responsable.
Liquidación y pago: Las liquidaciones se practicarán por los servicios correspondientes y 

su pago se exigirá en el plazo de tres meses desde la presentación de la Declaración 
Responsable.

2. Se modifican las «Bases y tipos de gravamen o tarifas» de la Tasa por prestación de 
servicios y realización de trabajos en la ordenación del sector turístico, quedando redactadas 
en los siguientes términos:

Bases y tipo de gravamen o tarifas: La Tasa se exigirá conforme a las bases y tipos 
contenidos en las siguientes tarifas:

a) Por la emisión de Informe Potestativo Previo previsto en la normativa reguladora de la 
materia 22,24 euros.

b) Por la emisión de informes facultativos para la autorización de apertura, ampliación y 
mejoras de establecimientos turísticos con toma de datos de campo, el primer día 66,10 
euros.

c) Por segunda y posteriores visitas del personal inspector 44,24 euros.
d) Por la expedición del carnet de Guía de Turismo 6,63 euros.
3. Se eliminan el punto 2, Cartulinas de habilitación (25 cartulinas), y el punto 5, Lista de 

precios, dentro de las «Bases y tipos de gravamen o tarifas» de la Tasa por venta de 
impresos, quedando redactadas en los siguientes términos:

Bases y tipos de gravamen o tarifas:
1. Libro de inspección: 1,55 euros.
2. Libro de reclamaciones: 3,24 euros.
3. Cartón de recepción: 0,800520 euros.
4. Relación de habitaciones y precios: 0,394460 euros.

Disposición final segunda.  Habilitación para desarrollar y aplicar la ley.
Se facultan al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura y a la Consejería 

competente en materia de turismo para que dicten las disposiciones necesarias para 
desarrollar y aplicar la presente ley, así como para regular, de acuerdo con los postulados de 
la misma, los nuevos productos que la evolución turística pueda demandar.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el Diario Oficial de 

Extremadura.
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§ 45

Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 216, de 11 de diciembre de 2011
«BOE» núm. 291, de 3 de diciembre de 2011
Última modificación: 27 de diciembre de 2019

Referencia: BOE-A-2011-19058

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

1
En virtud de los artículos 148.1.18 de la Constitución española y 27.21 del Estatuto de 

autonomía, la Comunidad Autónoma de Galicia tiene competencia exclusiva para la 
promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial.

La presente ley, que deroga la Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia, se 
justifica por la necesidad de eliminar imprecisiones conceptuales y resolver disfunciones y 
lagunas en la regulación de un sector clave de la economía gallega, a la vez que pretende 
dar respuesta a las demandas del sector y de los agentes sociales, contempladas en el Plan 
de acción del turismo de Galicia, y establecer cauces que permitan fortalecer la posición de 
la empresa turística gallega en un entorno de gran competitividad.

El Plan de acción del turismo de Galicia es el resultado de una reflexión con el sector 
privado y público del estado del turismo en Galicia; un documento que presenta las líneas 
básicas a desarrollar en materia turística para llevar a cabo una gestión integral del turismo 
que permita una consolidación del sector y su mayor proyección hacia el futuro. Una de sus 
conclusiones ha sido la necesidad de abordar la modificación de la normativa turística actual 
para modernizar el marco legislativo y adecuarlo a las necesidades que presenta la oferta y 
las exigencias de la demanda, con la finalidad de lograr un destino turístico atractivo, 
diferenciador y competitivo en servicios.

Los objetivos establecidos por la presente ley son coincidentes con los perseguidos por 
el Tratado de Lisboa, que en su artículo 195 hace una referencia expresa a la importancia 
del sector turístico y a la voluntad de la Unión Europea de promover la competitividad entre 
las empresas del sector de los países miembros de la Unión Europea, estableciendo 
medidas específicas destinadas a complementar las acciones de los estados miembros que 
permitan el buen desarrollo de la actividad empresarial turística.

Se reafirma la presente norma en los objetivos de la Ley 1/2010, de 11 de febrero, de 
modificación de diversas leyes de Galicia para su adaptación a la Directiva 2006/123/CE del 
Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el 
mercado interior, que modificó la Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia, y 
que determina la eliminación de los obstáculos que se oponen a la libertad de 
establecimiento de quienes presten servicios en los estados miembros y a la libre circulación 
de servicios entre los estados miembros y garantiza, tanto a las personas destinatarias como 
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a las prestadoras de servicios, la seguridad jurídica necesaria para el ejercicio efectivo de 
estas libertades fundamentales del Tratado de la Unión Europea.

La ley también tiene en cuenta las recomendaciones del Dictamen del Comité de las 
Regiones 2009/C 200/03. La Administración turística gallega comparte el espíritu de este 
dictamen y muchas de las valoraciones que en el mismo se plasman son ya líneas de trabajo 
que se estiman prioritarias para el desarrollo turístico en Galicia, pues, una vez que se 
reconoce la importancia y alcance de este sector en la economía gallega, lo que se precisa 
es sentar las bases legales que le permitan proseguir en la búsqueda de la calidad y 
excelencia turística alcanzando una mayor rentabilidad económica pero, y sobre todo, 
reforzando el papel social del turismo.

Esta dimensión social del turismo no se basa exclusivamente en su capacidad para 
generar empleo, sino que también hace referencia a las posibilidades de generar y distribuir 
mejor la riqueza, potenciando zonas ricas en recursos pero pobres en infraestructuras y 
estableciendo áreas de actuación para aprovechar las sinergias que se producen entre las 
iniciativas de los distintos agentes públicos y privados. Por ello, en Galicia el turismo juega 
un papel importante como factor de reequilibrio territorial y cohesión social, como 
instrumento vertebrador del territorio. No obstante, el desarrollo turístico tiene que ser 
sostenible, respetuoso con los recursos en que se asienta la imagen de Galicia: naturaleza, 
medio ambiente y paisaje, pero también patrimonio cultural y lingüístico, especialmente los 
caminos de Santiago, enogastronomía, tradiciones y costumbres; en definitiva, una cultura 
propia. Estos aspectos, que hacen de Galicia un destino único y diferencial, tienen que ser el 
eje de la comunicación promocional de las administraciones y empresas turísticas, que 
deben trabajar conjuntamente bajo la marca de Galicia como marca turística global.

Todo ello no será posible si no se refuerza el capital humano, imprescindible para 
conseguir los niveles de calidad y competitividad deseados. La profesionalización de los 
recursos humanos a todos los niveles, la mejora en el empleo turístico y la investigación e 
innovación son otros aspectos que también se contemplan en la presente ley y en los cuales 
se incidirá en su posterior desarrollo reglamentario.

2
La ley está estructurada en un título preliminar y nueve títulos, que comprenden ciento 

veintiséis artículos, cinco disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una 
disposición derogatoria y dos disposiciones finales.

El título preliminar define el objeto y fines de la ley y su ámbito de aplicación. Dada la 
amplitud del campo material de la actividad turística, se hace imprescindible una delimitación 
previa que concrete qué aspectos de la realidad de nuestro ámbito deben ser objeto de 
consideración en la presente norma.

El título I está dedicado a la organización y competencias de la Administración turística 
gallega. En este título se diferencian las competencias que corresponden a la Administración 
autonómica y a las administraciones locales, ya sean municipales o supramunicipales, así 
como, en su caso, a las entidades instrumentales del sector público autonómico.

Este título regula el Consejo del Turismo de Galicia como órgano de asesoramiento en 
materia de turismo, en sustitución del Consejo Regulador del Turismo de Galicia establecido 
en la Ley 14/2008, que no llegó a entrar en funcionamiento. La nueva regulación le otorga un 
papel más acorde con la figura de órgano de asesoramiento y consulta y fija unas funciones 
consideradas básicas para el desarrollo turístico de Galicia. La composición del nuevo 
órgano, con un máximo de veinticinco vocales, permite una mayor participación tanto de las 
administraciones públicas con competencias en materia turística o en otras estrechamente 
vinculadas a la misma como de las asociaciones más representativas del sector turístico, 
sindical y de protección al consumidor y usuario.

También se contemplan en este título I las bases sobre las cuales se asentará la futura 
Red de Oficinas de Turismo, así como la cooperación que puede establecerse para la 
promoción turística entre la Xunta de Galicia y las entidades representativas de las 
comunidades gallegas en el exterior para la promoción turística.

El título II define el concepto de usuarias y usuarios turísticos, enumera sus derechos y 
obligaciones y establece el deber de las administraciones públicas competentes de velar por 
su respeto y cumplimiento.
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El título III califica los recursos de interés turístico y aborda la calidad turística. Se define 
en este título el Plan de organización turística de Galicia como modelo de desarrollo turístico 
que contará, al menos, con áreas turísticas, geodestinos turísticos y territorios de preferente 
actuación turística.

En la promoción de los recursos turísticos se promoverá la proyección interior y exterior 
de Galicia como marca turística y global de calidad. Este título también contiene la 
regulación de los municipios turísticos y fija las condiciones necesarias para obtener esta 
denominación y los servicios mínimos que habrán de prestarse en los mismos.

El título IV contiene la ordenación de las empresas turísticas y se divide en siete 
capítulos.

El capítulo I define el concepto de empresa turística y establece su marco jurídico a 
través de un elenco de derechos, así como de un conjunto de obligaciones, tendentes a 
garantizar el uso y disfrute de los servicios turísticos en Galicia.

En el capítulo II se estipula la libertad de empresa, que queda garantizada sin más 
limitaciones que las que legal y reglamentariamente sean establecidas, si bien se hace 
hincapié en que esta libertad ha de respetar y proteger los derechos de las personas así 
como el patrimonio natural y cultural de Galicia.

El capítulo III concreta los requisitos generales a que están sujetas las empresas 
turísticas para el ejercicio de su actividad, con una detallada regulación de la declaración 
responsable como regla general y de la autorización administrativa como excepción.

La parte final de este capítulo hace referencia al Registro de Empresas y Actividades 
Turísticas y establece su finalidad y el objeto de inscripción, que será de oficio.

El capítulo IV trata de las empresas de alojamiento turístico y determina las diferentes 
modalidades de la actividad de alojamiento. Se fija el concepto de principio de unidad de 
explotación en aras a garantizar a las usuarias y usuarios turísticos un interlocutor único 
responsable en la prestación de los servicios que ofertan las empresas de alojamiento. Se 
establece la reserva de la denominación de posada para su gestión por la Administración 
autonómica.

Respecto a los establecimientos hoteleros, las novedades son la regulación del grupo de 
pensiones, que sustituye al grupo de residencias turísticas de la Ley 14/2008, y la posibilidad 
de clasificar los hoteles en hoteles balnearios u hoteles talasos si cumplen con los requisitos 
exigidos, al entender que el turismo termal y de talasoterapia configura un producto turístico 
destacable de la oferta gallega.

En el mismo sentido se modifica la clasificación de los establecimientos de turismo rural 
y se incorporan los grupos de hospederías rurales, pazos y otras edificaciones singulares y 
aldea de turismo rural. La nueva clasificación pretende conservar el alojamiento de turismo 
rural como un producto singular, diferencial y valorizador tanto del patrimonio cultural como 
medioambiental de Galicia sin colisionar ni confundirse con el concepto de turismo en el 
medio rural. Finalmente, además de fijar como tipos de establecimientos de alojamiento 
turístico los campamentos de turismo y los albergues turísticos, se profundiza en el concepto 
de apartamento y vivienda turísticos.

El capítulo V se ocupa de las empresas de restauración y mantiene las categorías de 
restaurantes, cafeterías y bares.

El capítulo VI, referido a las empresas de intermediación, establece los conceptos de 
agencias de viajes y centrales de reservas y determina sus categorías.

Finaliza este título con el capítulo VII, que define los complejos turísticos.
El título V regula las empresas de servicios turísticos complementarios, entendidas como 

aquellas empresas y actividades que, sin ser estrictamente turísticas, pueden incidir en el 
desarrollo turístico.

La presente ley se marca como uno de sus objetivos la profesionalización del sector y, 
por ello, hace una referencia, en el título VI, a las profesiones turísticas, especialmente a las 
guías y los guías turísticos, un colectivo fuertemente afectado por la Directiva 2006/123/CE, 
respecto al cual reglamentariamente se fijarán las condiciones de acceso, el ámbito de 
actuación y los demás requisitos precisos para el ejercicio de esta profesión con arreglo a la 
normativa europea, en aras de evitar el intrusismo.

La promoción y el fomento del turismo son las materias tratadas en el título VII.
El capítulo I establece las competencias y los principios de actuación.
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El capítulo II regula las medidas de promoción y fomento, con las que se pretende 
conseguir un impulso del turismo mediante la puesta en valor de aquellos recursos 
singulares de Galicia basados en la cultura y lengua propia y en las tradiciones de hondas 
raíces populares, así como en las fiestas consolidadas y altamente participativas, que 
podrán conseguir el reconocimiento de fiestas de interés turístico de Galicia.

Ese impulso, que también servirá para desestacionalizar la demanda, permitirá la 
configuración de productos turísticos altamente cualificados en modalidades como rural o 
termal, cultural o náutico/marinero, congresual o de aventura, etc.

Los logros de esta actividad de fomento tendrán visibilidad a través de diferentes 
medidas de promoción turística, pudiendo reforzarse ambas facetas mediante la concesión 
de subvenciones y ayudas, para aquellos colectivos públicos y privados que apuesten por la 
modernización y mejora de las actividades e infraestructuras turísticas de Galicia.

Este capítulo hace una mención especial al fomento de los estudios turísticos, pues la 
calidad no puede conseguirse sin el factor humano, por lo cual la Administración autonómica 
propiciará una mejora de la formación para el sector.

El título VIII actualiza la normativa existente sobre la disciplina turística. Así, se 
contempla la regulación de la inspección turística, se formulan algunas redefiniciones de 
tipos infractores y se perfilan, con mayor concreción, aspectos técnicos del ámbito 
procedimental sancionador.

En el título IX se regula la mediación como forma de resolución de conflictos que 
pudieran surgir en materias reguladas en la ley.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, 
reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre del Rey, la Ley del turismo 
de Galicia.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y fines.
1. La presente ley tiene por objeto la planificación, ordenación, promoción y fomento del 

turismo en la Comunidad Autónoma de Galicia y comprende la regulación de las siguientes 
materias:

a) Las competencias y la organización administrativa en materia de turismo.
b) La regulación de los derechos y deberes de las usuarias y usuarios turísticos.
c) La definición y promoción de los recursos turísticos, de la calidad turística y del 

desarrollo del Plan de organización turística de Galicia.
d) La ordenación general de la actividad turística: empresas turísticas, profesiones 

turísticas, promoción y fomento del turismo y disciplina turística.
2. Los fines que persigue la presente ley, a los que la Administración autonómica 

acomodará sus actuaciones, son:
a) La promoción y el estímulo de un sector turístico gallego competitivo, de calidad y 

accesible.
b) El fomento de la cooperación interterritorial y la búsqueda de un reequilibrio territorial 

a través de la política turística.
c) El impulso de la desestacionalización del sector turístico.
d) La diversificación de la oferta turística.
e) El impulso del sector como generador de riqueza a través de la elevación de la 

estancia media y del gasto medio por turista.
f) El establecimiento de estándares que garanticen la sostenibilidad del desarrollo 

turístico y la conservación y difusión del patrimonio cultural de Galicia.
g) El impulso del turismo como medio de desarrollo de los valores propios de la cultura e 

identidad gallega.
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h) La garantía y protección de los derechos de las usuarias y usuarios turísticos y la 
información y concienciación sobre sus deberes.

i) La erradicación de la clandestinidad y de la competencia desleal.
j) El impulso de la profesionalización del sector, con la mejora de la formación de los 

recursos humanos para una mejora en las condiciones de trabajo del sector turístico, en 
particular en el uso de las nuevas tecnologías y en las competencias lingüísticas.

k) El empleo de calidad como garantía de turismo de calidad.
l) El impulso de los programas de investigación y desarrollo turístico (I+D+T) que faciliten 

la incorporación de las empresas turísticas gallegas a la sociedad del conocimiento.
m)  La promoción de la comercialización de los recursos y de las empresas turísticas 

dentro y fuera de Galicia.
n) La promoción de Galicia como destino turístico de calidad, con garantía de su 

tratamiento unitario en la difusión interior y exterior de los recursos del país.
ñ) El estímulo a los procesos de cooperación y asociacionismo entre las empresas y 

entre los profesionales de los distintos sectores turísticos, así como la colaboración pública y 
privada.

o) La planificación y diseño de acciones sobre los recursos turísticos para hacer un 
turismo accesible tanto a los recursos en sí mismos como para los colectivos más sensibles.

p) El fomento de los criterios de sostenibilidad en todas las acciones de desarrollo 
turístico, para conseguir un modelo turístico respetuoso con el medio ambiente y que 
profundice en la competitividad como eje central de la optimización del crecimiento de la 
oferta y recursos turísticos.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Las disposiciones de la presente ley se aplicarán a los siguientes sujetos:
a) Administraciones, instituciones y empresas públicas vinculadas al sector turístico.
b) Empresas turísticas.
c) Profesionales turísticos.
d) Cualquier entidad, empresarial o no, que preste servicios relacionados con el turismo 

y sea calificada por la administración con tal carácter.
e) Usuarias y usuarios turísticos.

TÍTULO I
Organización y competencias de la Administración gallega

Artículo 3.  Administraciones públicas competentes en materia de turismo.
1. A los efectos de la presente ley, tienen la consideración de administraciones públicas 

competentes en materia de turismo las siguientes:
a) La Administración de la Xunta de Galicia.
b) Los ayuntamientos.
c) Las entidades locales supramunicipales.
d) Los organismos autónomos y las entidades de derecho público constituidos por 

cualquiera de las administraciones indicadas, o adscritos a las mismas, para el ejercicio de 
las competencias que afecten al sector turístico.

2. Las competencias de las administraciones turísticas mencionadas en el apartado 1, 
siempre que no supongan el ejercicio de autoridad pública, podrán ejercerse a través de 
sociedades mercantiles públicas o recurriendo a otras fórmulas de derecho privado, con 
arreglo a lo establecido por la legislación aplicable en cada caso.

3. Las entidades supramunicipales que hubieran sido creadas expresamente con el fin 
de la promoción o gestión turística conjunta por ayuntamientos integrantes de un área con 
afinidades en cuanto a la explotación turística en ningún caso podrán estar participadas por 
las diputaciones provinciales.
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Artículo 4.  Competencias de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

Corresponden a la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia, a 
través de la consejería competente en materia de turismo, entre otras, las siguientes 
atribuciones::

a) La planificación y ejecución de medidas de ordenación del sector turístico de Galicia, 
así como la coordinación de las actuaciones que en este sentido puedan desarrollar las 
entidades locales y supramunicipales.

b) La protección y preservación de los recursos turísticos existentes y el fomento de la 
creación de nuevos productos turísticos.

c) La promoción y protección de la imagen de Galicia como marca turística.
d) La declaración de municipios turísticos y fiestas de interés turístico, así como la 

definición y creación de geodestinos y la declaración de territorios de preferente actuación 
turística.

e) La potenciación de la enseñanza del turismo y de la formación y perfeccionamiento de 
las profesionales y los profesionales del sector, acompañada de políticas sectoriales que 
tengan como objeto promover el empleo estable y de calidad en el sector.

f) El ejercicio de las potestades administrativas de planificación, programación, fomento, 
inspección y sanción previstas en la presente ley.

g) La gestión del Registro de Establecimientos y Actividades Turísticas de Galicia.
h) La elaboración de estadísticas turísticas y estudios relacionados con la materia, según 

la normativa estadística de Galicia.
i) La elaboración y aprobación de los planes precisos para la determinación y priorización 

de los objetivos a conseguir para el desarrollo turístico de Galicia.
j) El ejercicio de potestades administrativas vinculadas a la protección de las empresas 

turísticas legalmente constituidas y a la defensa de su actividad frente al intrusismo.
k) La promoción y señalización de los Caminos de Santiago, así como su conservación y 

mantenimiento en colaboración con otras administraciones públicas.
Los actos relacionados con la señalización, así como con la conservación y el 

mantenimiento de la traza de los Caminos de Santiago que promueva la Administración 
general de la Comunidad Autónoma de Galicia estarán sujetos a control municipal por medio 
de comunicación previa. En todos los casos será necesaria la autorización previa de la 
consejería competente en materia de patrimonio cultural, previo informe vinculante de la 
entidad pública instrumental con competencias en turismo.

l) Cualquier otra competencia en materia de turismo que se le atribuya en la presente ley 
o en otra normativa aplicable.

Artículo 5.  Competencias municipales.
Corresponden a los ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias establecidas por la 

legislación de régimen local, las siguientes atribuciones:
a) La protección y promoción de los recursos turísticos de su término municipal.
b) El desarrollo de infraestructuras turísticas en el ámbito de su competencia.
c) Promover la declaración de municipio turístico y de fiestas de interés turístico.
d) La potenciación y promoción de la denominación de geodestino, según la definición 

contemplada en el artículo 23.1, del que formen parte, siempre bajo la marca turística 
«Galicia».

e) La colaboración con la Administración autonómica en proyectos e iniciativas de 
fomento y promoción turística instrumentada a través de fórmulas cooperativas adecuadas 
en cada caso.

f) La posibilidad de participación, a instancia de la Administración autonómica, en el 
proceso de elaboración de planes de ordenación, promoción e inversión en materia turística.

g) El ejercicio de las competencias turísticas que les sean atribuidas por la 
Administración de la Xunta de Galicia, de acuerdo con lo establecido por la legislación de 
régimen local.

h) La colaboración con la Xunta de Galicia en la protección de los derechos de las 
usuarias y usuarios turísticos.
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Artículo 6.  Competencias de las entidades locales supramunicipales.
1. Corresponden a las entidades locales supramunicipales, sin perjuicio de las 

competencias establecidas por la legislación de régimen local, las siguientes atribuciones:
a) La promoción de los recursos turísticos y geodestinos, según la definición 

contemplada en el artículo 23.1, que se determinen dentro de su ámbito territorial, en 
coordinación con todos los entes locales afectados y la Administración autonómica.

b) El asesoramiento y apoyo técnico a los entes locales de su ámbito territorial en 
cualquier aspecto que mejore su competitividad turística.

c) La articulación, coordinación y fomento de las estrategias de promoción derivadas del 
ámbito privado del sector turístico.

d) La contribución, a instancia de la Administración autonómica, a la formulación de los 
instrumentos de planificación turística.

2. Las entidades locales supramunicipales ejercerán sus competencias turísticas en 
coordinación con la consejería competente en materia de turismo y demás administraciones 
de su ámbito territorial.

Artículo 7.  Consejo del Turismo de Galicia.
1. Se crea el Consejo del Turismo de Galicia, adscrito a la consejería competente en 

materia de turismo, como órgano colegiado y de asesoramiento, apoyo y propuesta para los 
asuntos referidos a la ordenación, promoción, fomento y desarrollo del turismo.

2. Son funciones del Consejo del Turismo de Galicia:
a) Informar, con carácter previo a su aprobación, las disposiciones reglamentarias que se 

dicten en desarrollo de la presente ley.
b) Evacuar los informes y consultas que, sobre planes y proyectos en materia turística, le 

sean solicitados por cualquiera de las administraciones públicas de Galicia.
c) Informar con carácter preceptivo los planes sectoriales de interés general.
d) Hacer sugerencias a las administraciones públicas de Galicia en cuanto a la 

adecuación del sector turístico a la demanda turística y la realidad social.
e) Elaborar un informe anual sobre la situación turística de Galicia.
f) Proponer líneas de investigación y estudio sobre cuestiones de interés para el turismo 

de Galicia.
g) Cualesquiera otras que reglamentariamente se le atribuyan o deleguen.
3. El Consejo del Turismo de Galicia estará integrado por una presidenta o presidente, 

una vicepresidenta o vicepresidente y un número máximo de veinticinco vocales, que 
representarán a las administraciones públicas con competencias en materia turística, las 
organizaciones más representativas del sector turístico, sindical y de protección al 
consumidor y usuario y aquellas otras instituciones públicas o privadas que se determinen 
reglamentariamente.

4. El régimen de elección de los miembros del consejo, la organización y el 
funcionamiento interno serán objeto de desarrollo reglamentario. Se procurará en este 
órgano la composición de género equilibrada según lo previsto en la Ley 7/2004, de 16 de 
julio, gallega para la igualdad de mujeres y hombres, y en la Ley orgánica 3/2007, de 22 de 
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Artículo 8.  Red Gallega de Oficinas de Turismo.
1. Son oficinas de turismo aquellas dependencias abiertas al público en general en que, 

de manera habitual y profesional, se facilita orientación, asistencia e información turística.
2. A fin de fomentar la imagen de Galicia como marca turística y proporcionar una 

información veraz, completa y homogénea adecuada a las necesidades de las personas 
visitantes, se crea la Red Gallega de Oficinas de Turismo, que estará integrada por las 
oficinas de turismo de titularidad de la Xunta de Galicia y aquellas otras de titularidad 
mayoritariamente pública que voluntariamente se integren en la misma.

3. Por orden de la persona titular de la consejería competente en materia de turismo se 
establecerán los requisitos que han de cumplir las oficinas que integren la Red Gallega de 
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Oficinas de Turismo, el procedimiento para solicitar la adhesión voluntaria a la Red y los 
efectos de la integración.

Artículo 9.  Comunidades gallegas en el exterior.
1. Sin perjuicio de las competencias de la Administración general del Estado y a fin de 

complementar la actuación de la Administración de la Comunidad Autónoma de Galicia en el 
exterior en materia turística, que se lleva a cabo a través de las delegaciones de la Xunta de 
Galicia en el exterior, podrán suscribirse acuerdos con las entidades representativas de las 
comunidades gallegas en el exterior, como vehículo preferente de promoción turística fuera 
de nuestras fronteras.

2. La Xunta de Galicia garantizará a estas comunidades y a las federaciones, uniones y 
confederaciones en que se agrupen el acceso a la información sobre las disposiciones y la 
actividad de sus órganos en materia de turismo y promoverá la colaboración de las mismas 
con la Administración de la Comunidad Autónoma de Galicia, de acuerdo con la legislación 
aplicable en la materia, para reforzar la presencia de la Comunidad Autónoma en el exterior, 
pudiendo prestar los servicios que se les encomienden en el ámbito de la promoción turística 
de Galicia y estableciendo, en su caso, ayudas públicas dirigidas a las mismas.

TÍTULO II
Derechos y obligaciones de la usuaria y usuario turísticos

Artículo 10.  Concepto de usuaria o usuario turísticos.
Las usuarias y usuarios turísticos son las personas físicas o jurídicas que adquieren o 

consumen algún producto o servicio turístico o que, como destinatarios finales, los utilizan o 
manifiestan inequívocamente la demanda de su utilización.

Artículo 11.  Derechos de las usuarias y usuarios turísticos.
Las usuarias y usuarios turísticos tendrán los derechos que a continuación se enumeran, 

con independencia de otros reconocidos por la normativa general:
a) Derecho de información.
b) Derecho a la calidad de los bienes y servicios adquiridos.
c) Derecho a la seguridad.
d) Derecho a la tranquilidad e intimidad.
e) Derecho a formular quejas y reclamaciones.
f) Derecho de no discriminación.

Artículo 12.  Derecho de información.
1. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a recibir información comprensible, veraz, 

objetiva y completa sobre las características y el precio de los productos y servicios que se le 
ofrecen antes de contratarlos. Dicha información será vinculante para el oferente en los 
términos establecidos en la legislación protectora de las consumidoras y consumidores.

2. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a obtener de la otra parte contratante 
todos los documentos que acrediten los términos de la contratación, así como las facturas 
emitidas, cuando fuesen legalmente exigibles.

3. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a exigir que, en un lugar de fácil visibilidad, 
se exhiban públicamente los distintivos acreditativos de la clasificación del establecimiento, 
el aforo, los precios de los servicios ofertados y cualquier otra variable de actividad, así como 
los símbolos de calidad normalizados y el régimen de uso de servicios e instalaciones.

4. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a ser protegido frente a la información o 
publicidad engañosa con arreglo a la normativa vigente y a recibir la prestación o servicio 
turístico en las condiciones acordadas o anunciadas, o bien a una indemnización por los 
daños y perjuicios ocasionados.
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Artículo 13.  Derecho a la calidad de los bienes y servicios adquiridos.
La usuaria o usuario turístico tiene derecho a la calidad del servicio, de acuerdo con el 

tipo de establecimiento y publicidad efectuada y en los términos de lo previsto en el 
artículo 32 de la presente ley.

Artículo 14.  Derecho a la seguridad.
1. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a la seguridad de su persona y de sus 

bienes, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.
2. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a ser informado por la empresaria o el 

empresario turístico de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse del uso normal de 
las instalaciones y servicios, teniendo en cuenta su naturaleza y las circunstancias 
personales que pudiesen concurrir en la persona usuaria.

Artículo 15.  Derecho a la tranquilidad e intimidad.
La usuaria o usuario turístico tiene derecho a la tranquilidad e intimidad de acuerdo con 

las características del establecimiento de que se trate.

Artículo 16.  Derecho a formular quejas y reclamaciones.
1. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a formular quejas y reclamaciones de 

acuerdo con lo establecido en la presente ley. Las empresas turísticas están obligadas a 
tener en sus establecimientos hojas de reclamaciones facilitadas por la Administración de la 
Xunta de Galicia. Su existencia habrá de ser anunciada de forma visible e inequívoca y 
habrán de ser entregadas, de forma inmediata, a las usuarias y usuarios cuando las 
solicitasen y, en su caso, tras el pago de los servicios prestados. Las características y el 
procedimiento para la tramitación de las hojas de reclamaciones se determinarán 
reglamentariamente.

2. La usuaria o usuario turístico, de acuerdo con lo establecido por la legislación 
aplicable, podrá solicitar la intervención de los órganos arbitrales, los cuales están obligados 
a llevar a cabo todas las actuaciones pertinentes para dar respuesta a su solicitud.

Artículo 17.  Derecho de no discriminación.
La usuaria o usuario turístico tiene derecho a no sufrir discriminación en el acceso a los 

establecimientos de las empresas turísticas y en la prestación de servicios turísticos por 
razones de discapacidad, raza, lengua, nacionalidad, lugar de procedencia o residencia, 
sexo, opción sexual, religión, opinión o cualesquiera otras circunstancias personales o 
sociales, de acuerdo con lo que establece la Constitución y demás normativa específica 
sobre la materia.

Artículo 18.  Derechos de las usuarias y usuarios turísticos ante la administración.
1. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a obtener de la administración pública 

competente información objetiva y veraz sobre los distintos aspectos del conjunto de la 
oferta turística de Galicia en el ámbito de sus respectivas competencias.

2. La usuaria o usuario turístico tiene derecho a que la administración pública 
competente procure la máxima eficacia en la atención y tramitación de sus quejas y 
reclamaciones.

3. La usuaria o usuario turístico podrá presentar las quejas y reclamaciones dirigidas a la 
administración pública competente en los términos establecidos en el artículo 38 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del 
procedimiento administrativo común.

Artículo 19.  Obligaciones de las usuarias y usuarios turísticos.
La usuaria o usuario turístico tendrá las siguientes obligaciones:
a) Respetar el ámbito social y cultural y el medio ambiente.
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b) Respetar, en el desarrollo de las actividades turísticas, los servicios y recursos 
turísticos que se pongan a su disposición, siendo responsable de los daños que cause.

c) Pagar el precio de los servicios efectivamente recibidos en el lugar, tiempo y forma 
pactados, sin que la presentación de una queja o reclamación sea causa de exención.

d) Cumplir las prescripciones y reglas particulares de los lugares objeto de visita y de las 
empresas prestadoras del servicio turístico de que se trate, siempre que no fuesen contrarias 
a lo establecido en la legislación vigente.

e) Comunicar al prestador del servicio las quejas y sugerencias pertinentes, de ser 
posible, antes de finalizar su consumo, sin perjuicio del derecho de formulación de quejas o 
reclamaciones.

TÍTULO III
De los recursos, organización y calidad turísticos

Artículo 20.  Objetivos generales.
1. La Xunta de Galicia, a través de la consejería competente en materia de turismo, 

propiciará una ordenación racional, equilibrada y sostenible de los recursos turísticos con el 
objetivo de garantizar el equilibrio territorial, consolidando las áreas turísticas actuales con 
implantación en los mercados y desarrollando nuevos espacios con productos singulares y 
diferenciadores, todo ello en consonancia con la búsqueda de la excelencia y calidad de 
servicios para hacer del destino Galicia un referente turístico internacional.

2. Para conseguir este fin, establecerá los pertinentes cauces de cooperación con otras 
administraciones tanto estatales como autonómicas y locales, así como con el sector 
privado.

Artículo 21.  Recursos y productos turísticos.
1. Son recursos turísticos todos los bienes materiales e inmateriales y las 

manifestaciones de la realidad física, social, histórica y cultural de Galicia que puedan 
generar o incrementar de forma directa o indirecta los flujos turísticos tanto del interior como 
del exterior de nuestra comunidad, propiciando repercusiones económicas favorables.

2. Son productos turísticos todos los bienes, servicios o actividades susceptibles de 
comercialización mediante contraprestación económica que tienen por finalidad satisfacer la 
demanda de las personas usuarias turísticas.

3. Por orden de la persona titular de la consejería competente en materia de turismo 
podrán establecerse las características y los requisitos de aquellos recursos o productos 
turísticos de interés para la Comunidad Autónoma.

Artículo 22.  Plan de organización turística de Galicia.
1. En orden a una adecuada ordenación del turismo de Galicia, la Xunta de Galicia 

elaborará el Plan de organización turística de Galicia, estableciendo las áreas turísticas en 
que se estructurará el territorio de la Comunidad Autónoma, para definir actuaciones de 
planificación, organización, inversión y promoción, con el objetivo de mejorar la oferta 
turística, la eficiencia del gasto público, la colaboración interadministrativa y la participación 
empresarial.

2. La Xunta de Galicia promoverá dicho plan, en consonancia con los instrumentos de 
ordenación del territorio y en particular con los planes y proyectos sectoriales, a fin de definir 
la implantación territorial de las infraestructuras, dotaciones e instalaciones necesarias 
relacionadas con el sector turístico.

3. La elaboración del plan se llevará a cabo en colaboración con las administraciones 
competentes en materia de turismo y contará con el informe preceptivo del Consejo del 
Turismo de Galicia.

4. La formulación y elaboración del Plan de turismo de Galicia y sus modificaciones o 
revisiones son competencia del departamento responsable de turismo de la Xunta de 
Galicia.
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5. El Plan de turismo de Galicia estará sujeto a revisión, si las circunstancias lo 
justificasen o cuando se modificaran las directrices generales de ordenación del territorio.

Artículo 23.  Geodestinos turísticos.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por geodestinos turísticos las áreas o 

espacios geográficos limítrofes que comparten una homogeneidad territorial basada en sus 
recursos turísticos naturales, patrimoniales y culturales, con capacidad para generar flujos 
turísticos y que, junto a su población, conforman una identidad turística diferenciada y 
singular.

2. La consejería competente en materia de turismo, en el ejercicio de sus competencias 
de planificación, ordenación y fomento de la actividad turística, podrá definir y crear 
denominaciones de geodestinos turísticos, a propuesta del órgano directivo competente en 
materia de turismo, que tendrá en cuenta las especiales características del territorio afectado 
por la denominación, las infraestructuras turísticas existentes y sus recursos turísticos, así 
como su potencial desarrollo en productos o segmentos turísticos altamente competitivos y 
cualesquiera otras circunstancias que se determinen reglamentariamente.

3. Con carácter previo a la definición y creación de la denominación de geodestino, la 
consejería competente en materia de turismo consultará esta propuesta con los 
ayuntamientos y entidades supramunicipales interesadas.

4. Los geodestinos tendrán un especial protagonismo en las acciones de promoción 
turística de la Administración autonómica. Podrán ser utilizados, tras su creación, tanto por 
entidades públicas como privadas, siempre dentro de la marca turística global «Galicia» y sin 
que puedan emplearse como nombre comercial, rótulo de establecimientos o vehículos y 
marcas de bienes y servicios.

Artículo 24.  Territorios de preferente actuación turística.
1. Los territorios que por sus especiales características demanden una actuación 

específica y singular de las administraciones públicas con competencias en materia turística, 
a fin de garantizar la ejecución de una política turística común y especial, podrán ser 
declarados territorios de preferente actuación turística.

2. Para que un territorio sea declarado de preferente actuación turística será preciso que 
en el mismo concurran los requisitos que se establezcan reglamentariamente y, en todo 
caso, los siguientes:

a) Que disponga de recursos de interés turístico así evaluados en cada caso por la 
Administración autonómica.

b) Que el planeamiento urbanístico, de cada uno de los territorios, en su caso, tenga 
previsto el suelo preciso para la dotación de los equipamientos turísticos necesarios para la 
ejecución de las políticas turísticas que se formulen.

Artículo 25.  Procedimiento de declaración de territorio de preferente actuación turística.
1. El procedimiento para la declaración de territorio de preferente actuación turística 

podrá iniciarse a solicitud del ayuntamiento o ayuntamientos interesados mediante acuerdo 
de las respectivas corporaciones, o de oficio por la consejería competente en materia de 
turismo, con audiencia a los ayuntamientos afectados.

2. La declaración como territorio de preferente actuación turística se efectuará por la 
consejería competente en materia de turismo, a propuesta del órgano directivo competente 
en materia de turismo.

3. La citada declaración conllevará la aprobación de un plan de actuación integral sobre 
el mismo, que se formalizará a través de los oportunos mecanismos de cooperación 
interadministrativa entre la consejería competente en materia de turismo, la entidad o 
entidades locales afectadas y las asociaciones y organismos correspondientes. En todo 
caso, se garantizará la participación del Consejo del Turismo de Galicia.
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Artículo 26.  Contenido del plan de actuación integral.
1. El plan de actuación integral del territorio de preferente actuación turística tendrá, 

como mínimo, el siguiente contenido:
a) La catalogación de los recursos de interés turístico existentes.
b) La consideración de cada uno de los caminos de Santiago reconocidos oficialmente, 

en especial el Camino Francés, por ser un recurso turístico singular del territorio de la 
Comunidad Autónoma de Galicia.

c) Las propuestas de reforma del planeamiento urbanístico precisas para la dotación de 
los equipamientos turísticos.

d) La concreción de los usos turísticos previstos para el desarrollo del plan.
e) Los recursos económicos precisos para su desarrollo.
f) Los plazos de ejecución de los programas de actuación turística previstos en el mismo.
g) Las medidas necesarias para garantizar la adecuada protección de los recursos 

culturales y patrimoniales existentes.
h) Las previsiones organizativas precisas para su desarrollo.
2. En los territorios de preferente actuación turística el plan de actuación integral contará 

con programas específicos de protección medioambiental a fin de lograr, entre otros, los 
siguientes objetivos:

a) Evitar la degradación o destrucción del medio natural y procurar su correcto 
aprovechamiento.

b) Potenciar conductas responsables ecológicamente en todos los agentes que 
intervienen en el sector del turismo.

c) Preservar los recursos naturales no renovables, con la reducción de su consumo en lo 
posible, así como evitar su contaminación.

d) Acomodar el desarrollo turístico al entorno físico, espacio y estética, siendo 
respetuosos con la historia y cultura gallega. De igual modo, se será especialmente 
respetuoso con las tradiciones de cada zona.

e) Garantizar el equilibrio del medio natural en la utilización de los servicios turísticos.

Artículo 27.  Declaración de municipios turísticos.
La Xunta de Galicia podrá declarar municipios turísticos a aquellos que cumplan con los 

requisitos que se fijen por vía reglamentaria y, como mínimo, los siguientes:
a) Que el promedio ponderado anual de población turística sea superior al 25% del 

número de vecinos.
b) Que el número de plazas de alojamiento turístico y de plazas de segunda residencia 

sea superior al 50% del número de vecinos.
c) Que acrediten contar, dentro de su territorio, con algún recurso o servicio turístico 

susceptible de producir una atracción turística que genere una cantidad de visitantes cinco 
veces superior a su población, computada a lo largo de un año y repartida, al menos, en más 
de treinta días.

Artículo 28.  Servicios mínimos de los municipios turísticos.
1. Sin perjuicio de los servicios mínimos que, con arreglo a la legislación reguladora del 

régimen local, hayan de prestar los municipios y de las competencias que correspondan a 
otras administraciones públicas, los ayuntamientos turísticos han de prestar los siguientes 
servicios:

a) La protección de la salubridad pública y de la higiene en todo el territorio municipal, 
incluidas playas y costas.

b) La protección civil y la seguridad ciudadana.
c) La promoción y protección de los recursos turísticos del ayuntamiento.
d) La señalización turística y la de información general.
e) La atención y orientación a las usuarias y usuarios turísticos, mediante una oficina de 

información que habrá de estar abierta todo el año y contar con personal cualificado para 
desempeñar este cometido.
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f) La puesta a disposición de las usuarias y usuarios turísticos de un servicio de acceso a 
internet, de utilización momentánea, en la oficina de información turística o en otros puntos 
de consulta abiertos al público.

g) Las funciones ambientales que les correspondan de acuerdo con la normativa 
sectorial.

h) El desarrollo de las políticas activas en infraestructuras y urbanismo para favorecer 
entornos agradables y turísticamente atractivos, especialmente en los núcleos históricos, 
conservando los tipos arquitectónicos gallegos.

2. Los municipios turísticos deben prestar, además, los servicios mínimos que se 
correspondan con el volumen de población resultante de sumar el número de residentes con 
el promedio ponderado anual de población turística. También pueden establecer, de acuerdo 
con la legislación de régimen local, y en función de sus necesidades, otros servicios 
complementarios que puedan prestar temporalmente, o con varias intensidades, en función 
de la afluencia turística.

Artículo 29.  Efectos de la declaración de municipio turístico.
Los municipios turísticos y los sujetos turísticos que prestan en ellos sus servicios deben 

ser objeto de atención preferente en los siguientes ámbitos:
a) En la elaboración de los planes y programas turísticos de las administraciones 

supramunicipales y de la Administración de la Xunta de Galicia.
b) En las líneas y medidas de fomento económico establecidas por la Administración de 

la Xunta de Galicia y las diputaciones provinciales.
c) En las actividades de la Administración de la Xunta de Galicia dirigidas a la promoción 

interior y exterior del turismo y al fomento de la imagen de Galicia como oferta o marca 
turística global.

d) En las políticas de implantación o mejora de infraestructuras y servicios que incidan 
notoriamente en el turismo y sean impulsadas por los distintos departamentos de la 
Administración de la Xunta de Galicia.

Artículo 30.  Pérdida de la condición de municipio turístico.
1. La pérdida de la condición de municipio turístico se producirá cuando se diera alguna 

de las siguientes circunstancias:
a) Si lo solicita el ayuntamiento interesado.
b) Si dejan de darse las circunstancias que lo motivaron.
c) Si el ayuntamiento no presta los servicios mínimos inherentes a la condición de 

municipio turístico.
2. Será objeto de desarrollo reglamentario el establecimiento de los requisitos y el 

procedimiento para la pérdida de tal condición, que en los supuestos b) y c) del apartado 
anterior incluirá la audiencia al ayuntamiento afectado.

Artículo 31.  Galicia como marca turística.
1. En la promoción de los recursos turísticos se impulsará la proyección interior y exterior 

de Galicia como marca turística global que integra las demás marcas turísticas gallegas.
2. La Administración de la Xunta de Galicia promocionará la imagen de Galicia como 

marca turística global en los mercados que estime adecuados. En esta actividad podrán 
colaborar las entidades municipales y supramunicipales y otras entidades privadas reflejando 
la pluralidad de la oferta turística gallega dentro del marco definido por la Administración 
autonómica.

3. En el ejercicio de las funciones de coordinación que le corresponden y en los términos 
establecidos por la legislación de régimen local, la Administración de la Xunta de Galicia 
podrá declarar obligatoria la inclusión del nombre «Galicia», y de los logotipos y lemas que 
se estableciesen, en las campañas de promoción impulsadas por las entidades locales 
gallegas.
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4. La Administración de la Xunta de Galicia podrá declarar obligatoria la inclusión del 
nombre «Galicia», y de los logotipos y lemas que se estableciesen, en las campañas de 
promoción impulsadas por empresas y asociaciones turísticas llevadas a cabo con fondos 
públicos.

Artículo 32.  De la calidad turística.
La Administración de la Xunta de Galicia velará por una elevación de la calidad de los 

servicios, lo cual se concretará, entre otras, en las siguientes acciones:
a) Corregir las deficiencias de la infraestructura, instalaciones y equipamientos turísticos.
b) Conseguir un trato adecuado en la prestación de los servicios turísticos.
c) Facilitar una mayor profesionalización de las personas que trabajen en el sector, así 

como su acceso a una formación continua.
d) Apoyar sistemas de certificación de calidad.
e) Difundir distintivos y marcas de calidad.
f) En general, cualquier acción pública o de apoyo de la iniciativa privada dirigida a 

obtener la excelencia en la prestación de las actividades turísticas.

TÍTULO IV
De la ordenación de las empresas turísticas

CAPÍTULO I
De los derechos y obligaciones de las empresas turísticas

Artículo 33.  Concepto.
1. Son empresas turísticas las que, de manera habitual y profesional, prestan servicios, 

mediante contraprestación económica, en el ámbito de la actividad turística de alojamiento, 
restauración e intermediación o en relación con cualquier otro tipo de servicios que pudieran 
ser calificados como turísticos por la Administración autonómica.

2. Los locales e instalaciones abiertos al público donde las empresas turísticas prestan 
sus servicios tendrán la consideración de establecimientos turísticos, debiendo cumplir las 
condiciones que para los mismos sean fijadas en la presente ley y su normativa de 
desarrollo.

Artículo 34.  Derechos de las empresarias y empresarios turísticos.
Las empresarias y empresarios turísticos disfrutarán de los derechos que a continuación 

se enumeran, sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones que sean de aplicación:
a) A que se incluya información sobre sus establecimientos y su oferta de actividades en 

los catálogos, directorios y guías, cualquiera que fuese su soporte, de la Administración de la 
Xunta de Galicia y, en los términos que las mismas establezcan, de las demás 
administraciones.

b) A incorporarse a las actividades de promoción turística que se lleven a cabo por las 
administraciones públicas, en las condiciones fijadas por las mismas.

c) A solicitar las ayudas, subvenciones e incentivos promovidos por las administraciones 
públicas para el desarrollo del sector.

d) A participar, a través de sus asociaciones, en el proceso de adopción de decisiones 
públicas en relación con el turismo y en los órganos colegiados representativos de sus 
intereses previstos en la presente ley.

e) A impulsar, a través de sus asociaciones, el desarrollo y ejecución de programas de 
cooperación pública, privada y social de interés general para el sector turístico.

f) A proponer, a través de sus asociaciones, la realización de estudios, investigaciones y 
publicaciones que contribuyan a la mejora del desarrollo de la empresa turística en la 
comunidad autónoma.
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g) A proponer, a través de sus asociaciones, cualquier otra acción no citada 
anteriormente que pudiera contribuir al fomento y desarrollo turísticos.

Artículo 35.  Obligaciones de las empresarias y empresarios turísticos.
Las empresarias y empresarios turísticos estarán obligados a:
a) Comunicar a la Administración autonómica competente, con carácter previo, el inicio 

de la actividad turística según los requisitos que establece la presente ley y la normativa que 
la desarrolle o, en su caso, contar con las autorizaciones precisas que establece la presente 
ley.

b) Comunicar a la Administración autonómica, en los términos establecidos en la 
presente ley, las modificaciones o reformas.

c) Prestar los servicios a que estuviesen obligados en función de la clasificación de sus 
empresas y establecimientos turísticos, en las condiciones ofertadas o pactadas con las 
usuarias y usuarios turísticos, de conformidad con lo dispuesto en la presente ley y los 
reglamentos que se dicten a tal efecto.

d) Velar por el buen estado general de las dependencias y del mantenimiento de las 
instalaciones y servicios del establecimiento y garantizar un trato correcto a las usuarias y 
usuarios turísticos.

e) Informar previamente con objetividad y veracidad a las usuarias y usuarios turísticos 
sobre el régimen de uso de los servicios e instalaciones que se ofertan en el establecimiento, 
sus condiciones de prestación y su precio y forma de pago, así como proporcionarles los 
demás datos e informaciones que estableciese la normativa turística.

f) Exhibir los precios de los servicios ofertados en un lugar visible y de modo legible, con 
indicación clara de la inclusión del impuesto sobre el valor añadido, junto con el distintivo 
correspondiente a la clasificación del establecimiento.

g) Tener a disposición de las usuarias y usuarios turísticos hojas de reclamaciones 
turísticas y entregar un ejemplar cuando se lo solicitasen.

h) Facturar detalladamente los servicios de conformidad con los precios ofertados o 
pactados.

i) Disponer de los libros y demás documentos que fuesen exigidos por la legislación 
vigente.

j) Garantizar la accesibilidad y adaptación de las instalaciones de los establecimientos a 
las personas discapacitadas según lo dispuesto en el ordenamiento jurídico.

k) Permitir el acceso libre y público y no discriminar a las usuarias y usuarios turísticos 
por razón de raza, lugar de procedencia, sexo, opción sexual, religión, opinión, discapacidad 
o cualesquiera otras circunstancias personales o sociales, de acuerdo con lo que establece 
la Constitución y demás normativa específica sobre la materia.

l) Proporcionar a las administraciones públicas la información y documentación necesaria 
para el ejercicio de sus atribuciones legalmente reconocidas.

m)  Suscribir y mantener vigentes los seguros de responsabilidad civil para los 
establecimientos de alojamiento turístico y de restauración, así como las garantías exigidas 
por la normativa turística para las empresas de intermediación.

n) Colaborar en la protección de los recursos de interés turístico.
ñ) No aceptar la contratación de servicios que no puedan atender en las condiciones 

pactadas. Los titulares de los establecimientos turísticos que hubieran incurrido en 
sobrecontratación estarán obligados a proporcionar dichos servicios en condiciones iguales 
o superiores a las pactadas y a sufragar los gastos suplementarios derivados de la 
sobrecontratación o a devolver la diferencia a la usuaria o usuario en caso de que los gastos 
del servicio sustitutorio fuesen menores que los contratados inicialmente.

o) Dar respuesta a las reclamaciones y quejas interpuestas por los usuarios o usuarias 
turísticos en el plazo máximo de un mes desde su recepción, dando traslado de la respuesta 
a la Administración de la Xunta de Galicia.
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CAPÍTULO II
Aspectos básicos para el desarrollo de la actividad turística

Artículo 36.  Libertad de empresa, establecimiento y prestación de servicios.
1. El ejercicio de la actividad turística empresarial es libre, sin otras limitaciones que las 

establecidas en la presente ley y demás normas aplicables, de conformidad con la 
legislación civil y mercantil.

2. Cualquier prestador de servicios turísticos podrá establecerse libremente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia sin más limitaciones que las derivadas del 
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que le sean de aplicación.

3. Las empresas de intermediación y las o los guías de turismo que ejerciesen una 
actividad turística legalmente en otra Comunidad Autónoma u otro Estado miembro de la 
Unión Europea podrán desarrollarla en Galicia de acuerdo con lo dispuesto en la presente 
ley.

4. A los efectos de libertad de establecimiento y de prestación de servicios, se 
consideran prestadores de servicios turísticos quienes se dediquen en nombre propio de 
manera habitual y remunerada a la prestación de algún servicio turístico con arreglo a la 
normativa de aplicación.

La habitualidad se presumirá respecto a aquellos que ofrezcan la prestación de servicios 
turísticos a través de cualquier medio publicitario o cuando se preste el servicio en una o 
varias ocasiones dentro del mismo año por tiempo que, en conjunto, exceda de un mes, 
salvo que reglamentariamente se determinase otro para determinados servicios turísticos, en 
razón de sus peculiaridades.

Artículo 37.  Protección de los derechos de las personas en la actividad turística.
La configuración y divulgación de los productos turísticos o la prestación de otros 

servicios turísticos por parte de las empresas no podrán contener como elemento de reclamo 
la explotación sexual de las personas o cualquier otro aspecto que afecte a su dignidad, de 
acuerdo con lo previsto en el Código ético mundial para el turismo, cuidando especialmente 
la utilización no sexista del lenguaje y/o de las imágenes en la publicidad de las acciones 
subvencionadas, especialmente en internet.

Artículo 38.  Protección del patrimonio natural y cultural de Galicia.
Las actividades turísticas respetarán, conservarán y difundirán las costumbres y 

tradiciones gallegas y su riqueza cultural, preservarán su patrimonio cultural y natural y 
procurarán la armonía con otros sectores productivos.

En atención a la importancia que tiene el turismo cultural, la Administración gallega 
incentivará las inversiones con vocación turística en bienes histórico-culturales como vía de 
rehabilitación y recuperación del patrimonio.

Artículo 39.  Intrusismo profesional.
La realización o publicidad, por cualquier medio de difusión, de los servicios propios de 

las empresas turísticas en contravención de los requisitos que les son exigibles para el inicio 
de sus actividades tendrá la consideración de intrusismo profesional, sancionándose 
administrativamente con arreglo a lo previsto en la presente ley. La Administración gallega 
vigilará en especial el intrusismo profesional derivado del uso de las nuevas tecnologías.

CAPÍTULO III
Régimen para el ejercicio de actividades y prestación de servicios turísticos

Artículo 40.  Clasificación.
1. Los establecimientos turísticos se clasifican de acuerdo con lo dispuesto en la 

presente ley y disposiciones reglamentarias que la desarrollen.
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2. La clasificación turística identifica el grupo, categoría y/o modalidad del 
establecimiento turístico en atención, entre otras circunstancias, a su ubicación territorial y a 
las características y servicios ofrecidos.

3. Queda prohibida la utilización de cualquier denominación, clasificación, grupo, 
categoría o modalidad reservada a establecimientos turísticos sin la preceptiva habilitación.

Artículo 41.  Régimen general de inicio de la actividad turística.
1. La empresaria o empresario turístico que vaya a iniciar y ejercer una actividad turística 

o a prestar un servicio turístico habrá de presentar, antes del inicio de sus actividades, una 
declaración responsable del cumplimiento de las condiciones que resultasen exigibles para 
el ejercicio de la actividad y la clasificación del correspondiente establecimiento y de su 
mantenimiento durante el tiempo en que se desarrollara su actividad, ante la jefatura 
territorial correspondiente de la consejería competente en materia de turismo.

2. La empresaria o empresario turístico se autoclasifica mediante la presentación de la 
declaración responsable en los términos de lo dispuesto en este artículo, quedando 
habilitado, desde el día de su presentación, para el desarrollo de la actividad de que se trate, 
sin perjuicio del cumplimiento de las demás obligaciones exigidas en otras normas que le 
resultasen de aplicación.

3. Sin embargo, las personas titulares de los establecimientos regulados en el 
artículo 80, así como las empresas de intermediación legalmente establecidas en otras 
comunidades autónomas o estados miembros de la Unión Europea que quisieran ejercer la 
actividad en Galicia, solo habrán de comunicarlo a la consejería competente en materia de 
turismo, a los efectos de su inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas 
de la Comunidad Autónoma de Galicia.

4. Reglamentariamente se determinará el modelo oficial de declaración responsable de 
inicio de actividad y la documentación que haya de acompañarse, así como el resto de 
documentación de que ha de disponer la empresaria o empresario turístico y los términos y 
condiciones procedimentales para la realización de los trámites referidos en el presente 
capítulo.

Artículo 42.  Cambios sustanciales en las actividades turísticas sujetas a declaración 
responsable.

Se consideran cambios o reformas sustanciales los que afecten a la clasificación 
turística, según los términos que se establezcan reglamentariamente. La realización de 
cualquier cambio o reforma sustancial requiere la presentación por la empresaria o 
empresario turístico de una declaración responsable.

Artículo 43.  Comunicación de cambios no sustanciales y cese de la actividad.
1. La empresaria o empresario turístico, en los términos que se señalen 

reglamentariamente, habrá de comunicar a la jefatura territorial correspondiente de la 
consejería competente en materia de turismo la realización de cualquier cambio o reforma no 
sustancial, así como el cese de actividad, en el plazo máximo de diez días desde que se 
produjese.

2. Se considera cambio o reforma no sustancial las modificaciones relativas a la 
titularidad, denominación o escritura social o cualquier otra que no afectase a las 
condiciones esenciales de la clasificación o de la autorización turística.

Artículo 44.  Actuación administrativa de comprobación.
1. Presentada la declaración responsable debidamente formalizada, los órganos 

competentes en materia de turismo comprobarán el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en la presente ley y normas reglamentarias que resulten de aplicación, en el 
plazo de tres meses a contar desde la entrada de la documentación completa, resolviendo 
sobre la conformidad o no con lo declarado.

2. La comprobación por los órganos competentes en materia de turismo de la 
inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, de los datos declarados, así como la no 
presentación de la declaración responsable, la indisponibilidad de la documentación 
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preceptiva o el incumplimiento de los requisitos que resulten de aplicación, determinarán la 
imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se 
tuviera constancia de tales hechos, en consonancia con lo dispuesto en el artículo 106 de la 
presente ley, y sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que 
hubiera lugar.

3. Dicha actuación conllevará, en su caso y previa audiencia de la persona interesada, la 
resolución motivada de la baja del establecimiento turístico, así como la cancelación de la 
inscripción del mismo en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la Comunidad 
Autónoma de Galicia. Asimismo, la resolución que declare tales circunstancias podrá 
determinar la obligación del mismo de restituir la situación jurídica al momento previo al 
ejercicio de la actividad correspondiente, debiendo determinar, expresamente, la 
imposibilidad de presentar una nueva declaración responsable con el mismo objeto durante 
el plazo mínimo de dos meses.

4. A los efectos de la presente ley, se considera de carácter esencial aquella inexactitud, 
falsedad u omisión en cualquier dato, manifestación o documento incorporado a la 
declaración responsable que afectase a la clasificación en cuanto al grupo, categoría y 
modalidad, así como a las garantías, seguros y documentación complementaria que, en su 
caso, fueran exigibles por las normas reglamentarias.

Artículo 45.  Régimen específico para los campamentos de turismo.
1. Las empresas turísticas dedicadas al alojamiento en campamentos de turismo, con 

anterioridad al inicio de sus actividades, o con ocasión de la realización de modificaciones o 
reformas sustanciales, deberán, en los términos que se señalen reglamentariamente, 
recabar del centro directivo de la consejería competente en materia de turismo la 
correspondiente autorización para su ejercicio o para el otorgamiento o modificación de su 
clasificación. La mencionada autorización es independiente de otras que hayan de ser 
concedidas por otros órganos administrativos, en virtud de sus respectivas competencias.

2. La falta de solicitud de autorización, tanto para el inicio de la actividad como para 
efectuar modificaciones y reformas sustanciales, previa comprobación de la materialización 
de las mismas, implicará las consecuencias sancionadoras contempladas en la presente ley, 
así como la posibilidad de la adopción de la medida de cierre contemplada en el artículo 106.

3. La autorización turística de un campamento de turismo, así como cualquier tipo de 
cambio o reforma sustancial que afecte a las condiciones del mismo, se resolverán por el 
centro directivo de la consejería competente en materia de turismo, previa tramitación del 
oportuno procedimiento, en el plazo de tres meses a contar desde la entrada de la 
documentación completa a que hace referencia este artículo en el registro del órgano 
competente para su tramitación.

4. Si transcurrido dicho plazo no se hubiera producido la notificación de una resolución 
expresa, la persona interesada podrá entender estimada su solicitud.

5. La resolución se notificará al interesado, y, si esta es denegatoria, deberá ser 
motivada, pudiendo ser recurrida en los términos previstos en la legislación aplicable.

6. Respecto a los cambios no sustanciales y al cese de la actividad de las empresas 
turísticas dedicadas al alojamiento en campamentos de turismo, se aplicará lo establecido en 
el artículo 43 de la presente ley.

Artículo 46.  Bajas de oficio y modificación de la clasificación.
1. Se establece la baja de oficio para las empresas turísticas que incumplieran el deber 

de comunicar el cese de la actividad según lo dispuesto en el artículo 43 de la presente ley.
2. Las clasificaciones comprobadas, así como las autorizaciones otorgadas, podrán ser 

modificadas cuando se incumplieran o desaparecieran las circunstancias que las motivaron o 
sobrevinieran otras que justifiquen su reclasificación o denegación.

3. En caso de que se produjese la modificación, la persona interesada no podrá 
presentar una nueva declaración responsable o solicitud de autorización hasta que 
transcurra un plazo mínimo de dos meses desde la notificación de la modificación.
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Artículo 47.  Tramitación electrónica.
Los procedimientos contemplados en el presente capítulo podrán sustanciarse a través 

de las nuevas tecnologías, con arreglo a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento 
administrativo común, y en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos.

Artículo 48.  Facultad de dispensa.
1. Excepcionalmente, previa solicitud de la persona interesada, el centro directivo de la 

consejería competente en materia de turismo podrá dispensar del cumplimiento de algunos 
de los requisitos exigidos para la clasificación de un establecimiento turístico mediante 
resolución motivada y previo informe técnico.

2. La facultad de dispensa podrá aplicarse a las empresas turísticas con sujeción, en su 
caso, a las prescripciones técnicas y requisitos que, a tal fin, establezcan las disposiciones 
de desarrollo reglamentario de la presente ley.

Artículo 49.  Informe potestativo previo.
1. Las empresas turísticas que proyecten la apertura, construcción o modificación de un 

establecimiento para uso turístico, antes de iniciar cualquier tipo de actuación o trámite ante 
el ayuntamiento correspondiente, podrán recabar del centro directivo de la consejería 
competente en materia de turismo un informe relativo al cumplimiento de los requisitos 
mínimos de infraestructura y servicios, que será emitido en el plazo máximo de dos meses, 
con expresa inclusión del pronunciamiento correspondiente a la clasificación que 
correspondería a la empresa solicitante. La validez del informe será como máximo de un año 
siempre que permaneciese en vigor la normativa turística respecto a la cual se emite informe 
en el momento de la emisión del mismo.

2. Del mismo modo, en la tramitación de las preceptivas licencias municipales el 
ayuntamiento correspondiente podrá requerir ante la Administración de la Xunta de Galicia 
dicho informe.

Artículo 50.  Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

1. El Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la Comunidad Autónoma de 
Galicia es un registro público, de naturaleza administrativa, custodiado y gestionado por la 
consejería competente en materia de turismo, con el objetivo fundamental de tener a 
disposición un censo de las empresas y actividades turísticas reglamentadas por la 
Comunidad Autónoma de Galicia, así como de aquellas otras que fueran consideradas por la 
Administración autonómica de conveniente inscripción, debido a su incidencia turística, 
aunque no incumbiese su reglamentación a dicha administración, siempre que ejerzan su 
actividad en el ámbito territorial de Galicia y soliciten la inscripción.

2. Serán objeto de inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la 
Comunidad Autónoma de Galicia:

a) Las empresas y establecimientos de alojamiento turístico.
b) Las empresas y establecimientos de restauración turística.
c) Las empresas y establecimientos de intermediación turística.
d) Las guías y los guías de turismo.
e) Las asociaciones, fundaciones y entes que tengan como finalidad fundamental el 

fomento y promoción del turismo.
f) Las oficinas de turismo de conformidad con lo establecido en la presente ley.
g) Las empresas de servicios turísticos complementarios.
h) Cualesquiera otras actividades o establecimientos que por su relación con el turismo 

se determinen reglamentariamente.
3. Reglamentariamente se fijarán las normas de organización y funcionamiento del 

registro y el procedimiento y contenido de las inscripciones, así como su forma de 
acreditación.
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Artículo 51.  Inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la 
Comunidad Autónoma de Galicia.

1. La inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas se practicará de 
oficio para las empresas turísticas a las que se refiere el apartado 2, letras a), b), c) y d) del 
artículo anterior, así como para las empresas de servicios complementarios de las letras b) y 
c) del artículo 88 de la presente ley, toda vez que cumplan los requisitos establecidos en este 
capítulo.

Potestativamente, la consejería competente en materia de turismo podrá inscribir en el 
Registro otras actividades que, por sus servicios, instalaciones o interés para el turismo, se 
consideren relevantes para ser incluidas en la oferta turística, como las referidas en las letras 
e), f), g) y h) del artículo anterior

2. No es precisa la inscripción de los prestadores de servicios turísticos a que se refiere 
el título VI de la presente norma que estén legalmente establecidos en otras comunidades 
autónomas, así como en otros estados de la Unión Europea que operen en régimen de libre 
prestación.

3. Las empresas que cesasen en su actividad turística habrán de comunicarlo, en el 
plazo de diez días, a la consejería competente en materia de turismo, que cancelará la 
inscripción.

4. La consejería competente en materia de turismo cancelará de oficio las inscripciones 
en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la Comunidad Autónoma de Galicia 
de las empresas que incumplieran el deber establecido en el apartado anterior y cuya 
inactividad se constatase y de las empresas cuya clasificación se modificase con arreglo a lo 
previsto en el artículo 46 de la presente ley, previa audiencia a los interesados.

Artículo 52.  Régimen, comunicación y publicidad de precios.
1. Los precios de todos los alojamientos turísticos y de los establecimientos de 

restauración tienen el carácter de libres, pudiendo fijarse y modificarse por las empresas en 
cualquier momento sin más obligación que la de publicitarlos, en los términos previstos en la 
normativa vigente.

2. Reglamentariamente se establecerán las normas sobre facturación, publicidad de 
precios, régimen de reservas, cesión y anulación de servicios turísticos y las 
indemnizaciones a que pudieran dar lugar.

CAPÍTULO IV
De las empresas de alojamiento turístico

Artículo 53.  Concepto.
1. Son empresas de alojamiento turístico aquellas que, desde un establecimiento abierto 

al público, se dedican, de manera profesional, habitual y mediante contraprestación 
económica, a proporcionar alojamiento de forma temporal a las personas, con o sin 
prestación de otros servicios.

2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de la presente ley las actividades de 
alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, laborales, educacionales 
o que se lleven a cabo en el marco de programas de la administración dirigidos a la infancia 
y juventud, tercera edad, mujeres o colectivos en situación de necesidad o exclusión social o 
víctimas de la violencia de género, en especial:

a) Los albergues de peregrinos de titularidad pública, que se rigen por sus normas 
específicas.

b) Los albergues o campamentos juveniles integrados en la red de albergues de 
juventud, que se regirán por su normativa específica.

c) Los establecimientos dedicados a alojamientos en habitaciones colectivas por motivos 
escolares, docentes o sociales, tales como áreas provisionales destinadas a eventos 
culturales, deportivos o recreativos, que se regirán por sus normas específicas.
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3. No se considerarán empresas de alojamiento turístico aquellas que, teniendo como 
objeto aparente lo señalado en el apartado 1, tuvieran como finalidad inducir, promover, 
favorecer o facilitar la explotación o comercialización sexual, lo que se acreditará por los 
medios de prueba que procedan en derecho.

Artículo 54.  Principio de unidad de explotación.
Todas las empresas de alojamiento turístico habrán de ejercer su actividad bajo el 

principio de unidad de explotación.
A los efectos de la presente ley, se entiende por principio de unidad de explotación la 

exigencia de sometimiento a una única responsabilidad empresarial, que recaerá en el titular 
de la empresa turística de alojamiento, respecto a la prestación de todos los servicios que 
ofrezca en el establecimiento, sin menoscabo de la posibilidad de contratación de la 
prestación de servicios a otros prestadores o proveedores.

Artículo 55.  Tipos de establecimientos de alojamiento turístico.
1. El ejercicio de la actividad turística de alojamiento podrá ejercerse, en los términos 

regulados en la presente ley, en alguno de los siguientes establecimientos:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos y viviendas turísticas.
c) Campamentos de turismo.
d) Establecimientos de turismo rural.
e) Albergues turísticos.
f) Cualesquiera otros que se fijen reglamentariamente.
2. A los alojamientos turísticos les serán de aplicación los requisitos que determinen las 

disposiciones vigentes en materia de edificación y vivienda relativos a las condiciones de 
salubridad, sin perjuicio de las exigencias reglamentarias que en cada caso sean de 
aplicación y demás requisitos que se determinen en las disposiciones vigentes.

Artículo 56.  Establecimientos hoteleros.
1. Son establecimientos hoteleros, a los efectos de la presente ley, los alojamientos 

turísticos ubicados en uno o varios edificios próximos, o en parte de los mismos.
2. Se dividirán en los siguientes grupos:
a) Grupo I: hoteles.
b) Grupo II: pensiones.

Artículo 57.  Hoteles.
Son hoteles aquellos establecimientos que ofrezcan alojamiento, con o sin comedor y 

otros servicios complementarios, que ocupen la totalidad de uno o de varios edificios, o una 
parte independizada de los mismos, cuyas dependencias constituyan una explotación 
homogénea, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo, y que reúnan los 
requisitos técnicos mínimos en función de su categoría, que se determinarán 
reglamentariamente.

Artículo 58.  Clasificación.
1. Los hoteles se clasificarán en cinco categorías identificadas por estrellas, con arreglo 

a las condiciones establecidas reglamentariamente, según los servicios ofertados, el confort, 
el equipamiento de las habitaciones, las condiciones de las instalaciones comunes, los 
servicios complementarios y el personal de servicio, y cualquier otra que se fije 
reglamentariamente.

2. Los establecimientos del grupo de hoteles se clasifican, con carácter obligatorio, en 
alguna de las modalidades siguientes:

a) Hoteles.
b) Hoteles apartamentos.
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c) Hoteles balnearios.
d) Hoteles talasos.
e) Cualesquiera otras que se fijen reglamentariamente.

Artículo 59.  Hotel apartamento.
Son hoteles apartamentos aquellos que, reuniendo los requisitos exigidos para los 

hoteles, cuenten además con un mínimo de un 70% de unidades alojativas en las que por su 
estructura y servicios dispongan de las instalaciones adecuadas para la conservación, 
elaboración y consumo de alimentos. Cada una de estas unidades de alojamiento habrá de 
contar, como mínimo, con dormitorio, salón comedor, baño o aseo y cocina.

Artículo 60.  Hotel balneario.
Son hoteles balnearios aquellos establecimientos que, reuniendo los requisitos exigidos 

a los hoteles, cuenten, además, con instalaciones balnearias, de acuerdo con la definición de 
balneario contemplada en la normativa sectorial autonómica.

Únicamente las empresas y establecimientos que, estando autorizados como 
establecimientos sanitarios, cumpliesen las condiciones legalmente exigidas para ejercer el 
derecho de aprovechamiento de las aguas mineromedicinales o termales de Galicia podrán 
emplear en su denominación y oferta de servicios las palabras «balneario», «termas» y sus 
derivados.

Artículo 61.  Hotel talaso.
Son hoteles talasos aquellos establecimientos hoteleros que cuenten con instalaciones 

de tratamiento de agua del mar como elemento diferenciador de su oferta y demás requisitos 
que señale la normativa que los regule.

Artículo 62.  Pensiones.
1. Son pensiones aquellos establecimientos que ofrezcan alojamiento con o sin comedor 

y otros servicios complementarios y tengan una estructura y unas características que les 
impidan conseguir los requisitos y condiciones exigidos para los hoteles.

2. Las pensiones se clasificarán en tres categorías identificadas por estrellas, con arreglo 
a las condiciones y requisitos técnicos mínimos, que se establecerán reglamentariamente, 
según, entre otros criterios, los servicios ofertados, el confort, el equipamiento de las 
habitaciones, las condiciones de las instalaciones comunes, los servicios complementarios y 
el personal de servicio.

3. Podrán utilizar la denominación de hostal, a los efectos de comercialización, los 
establecimientos clasificados como pensiones de tres y dos estrellas que ocupen la totalidad 
de un edificio o una parte independizada del mismo, de manera que el conjunto de 
instalaciones forme un todo homogéneo con entradas, escaleras y ascensores de uso 
exclusivo.

Artículo 63.  Posadas.
1. La Administración autonómica se reserva la denominación «posada» para aquellos 

establecimientos de alojamiento turístico de su propiedad o que, en todo caso, reúnan unas 
características especiales, sea por sus valores arquitectónicos o por su ubicación singular en 
lugares paisajísticamente destacables.

Reglamentariamente se determinarán las condiciones de acceso al término «posada».
2. La Administración autonómica gestionará el término «posada», siendo posible la 

cesión de esta denominación mediante autorización, y previa valoración de los méritos que 
concurriesen, para los establecimientos de alojamiento turístico que cumplieran con los 
requisitos establecidos en el apartado anterior.

Artículo 64.  Apartamentos turísticos.
1. Tienen la condición de apartamentos turísticos los inmuebles integrados en bloques de 

pisos o en conjuntos de unidades alojativas tales como chalés, bungalows y aquellas otras 
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edificaciones semejantes que estén destinados en su totalidad al alojamiento turístico, sin 
carácter de residencia permanente. Cada unidad alojativa estará dotada de instalaciones y 
servicios adecuados para la conservación, elaboración y consumo de alimentos y bebidas.

2. Los apartamentos turísticos estarán dotados de equipamiento y mobiliario necesario 
para su inmediata utilización, que se extenderá al uso y disfrute de los servicios e 
instalaciones incluidos en el bloque o conjunto en que se encuentre.

3. Los apartamentos turísticos se clasifican en las categorías de tres, dos y una llaves, 
estableciéndose reglamentariamente los requisitos de cada una de ellas.

4. En caso de que el establecimiento estuviera ubicado en suelo rústico de conformidad 
con lo establecido en la normativa urbanística y de protección del medio rural de Galicia, 
únicamente podrá tener la condición de apartamento turístico cuando se trate de 
rehabilitación, reconstrucción o, en su caso, ampliación de edificaciones legalmente 
existentes en el mismo.

Artículo 65.  Viviendas turísticas.
1. Se entiende por viviendas turísticas los establecimientos unifamiliares aislados en los 

que se preste servicio de alojamiento turístico, con un número de plazas no superior a diez y 
que disponen, por estructura y servicios, de las instalaciones y mobiliario adecuado para su 
utilización inmediata, así como para la conservación, elaboración y consumo de alimentos 
dentro del establecimiento.

2. La comercialización de la vivienda turística deberá consistir en la cesión temporal del 
uso y disfrute de la totalidad de la vivienda, por lo cual no se permite la formalización de 
contratos por habitaciones o la coincidencia dentro de la vivienda de usuarios que formalicen 
distintos contratos.

3. Los requisitos que sirvan de criterios para la clasificación de las viviendas turísticas se 
fijarán por vía reglamentaria.

4. En caso de que el establecimiento estuviera ubicado en suelo rústico de conformidad 
con lo establecido en la normativa urbanística y de protección del medio rural de Galicia, 
únicamente podrá tener la condición de vivienda turística cuando se trate de rehabilitación, 
reconstrucción o, en su caso, ampliación de edificaciones legalmente existentes en el 
mismo.

Artículo 65 bis.  Viviendas de uso turístico.
1. Tendrán la consideración de viviendas de uso turístico las cedidas a terceras personas 

con una finalidad turística. A estos efectos, se entenderá que existe finalidad turística cuando 
la cesión se realice de manera reiterada y a cambio de contraprestación económica, para 
una estancia de corta duración. Constituyen estancias de corta duración aquellas en que la 
cesión de uso es inferior a treinta días consecutivos. Se considerará cesión reiterada cuando 
la vivienda se ceda dos o más veces dentro del período de un año.

2. La comercialización de las viviendas de uso turístico previstas en el número 1 deberá 
consistir en la cesión temporal del uso y disfrute de la totalidad de la vivienda, sin que se 
puedan formalizar contratos por habitaciones ni coincidir dentro de la vivienda personas 
usuarias que formalicen diferentes contratos. Además, las viviendas deberán estar 
amuebladas y equipadas en condiciones de disponibilidad inmediata y con las características 
establecidas por vía reglamentaria.

Las viviendas de uso turístico podrán ser comercializadas, además de por las empresas 
turísticas reguladas en el artículo 33.1, por sus propietarios o por la persona física o jurídica 
que los represente. En este último supuesto, y sin perjuicio de la consideración de la 
vivienda como alojamiento turístico, no se aplicará lo dispuesto en el artículo 33.2.

3. Las personas propietarias y/o comercializadoras quedarán obligadas frente a la 
Administración turística al cumplimiento de las obligaciones impuestas en la presente ley y 
en las normas que la desarrollan, y responderán de manera solidaria frente a aquella, 
incluida la obligación de suscribir y mantener vigentes los seguros de responsabilidad civil 
para estas viviendas.

Asimismo, las empresas turísticas o las personas propietarias que comercialicen las 
viviendas de uso turístico deberán proporcionar, con una periodicidad trimestral, a la entidad 
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pública instrumental competente en materia de turismo los datos de ocupación de las 
viviendas de uso turístico.

4. Las viviendas de uso turístico requieren de la correspondiente declaración previa de 
inicio de actividad ante la Administración turística.

5. En toda publicidad o actuación de promoción que se realice, por cualquier medio o 
canal, deberá figurar el código de inscripción correspondiente en el Registro de Empresas y 
Actividades Turísticas de la Comunidad Autónoma de Galicia o, de no disponer de él, el 
código acreditativo de la presentación de la declaración responsable que facilite la 
Administración.

6. Las cesiones temporales del uso y disfrute de viviendas que no cumplan los requisitos 
establecidos en el número 1 de este artículo no tendrán la consideración de servicios o 
actividades turísticas, de acuerdo con lo establecido en el número 2 del artículo 21 de esta 
ley, por lo que quedan fuera de su ámbito de aplicación.

De acuerdo con ello, en garantía y protección de los derechos de las usuarias y usuarios 
turísticos, estas cesiones no podrán promocionarse, comercializarse ni publicitarse en 
canales de oferta turística o por cualquier otro modo de comercialización, promoción o 
publicidad como servicios o actividades turísticas o de tal forma que creen confusión con 
estos servicios o actividades. A estos efectos, se entenderá que se crea confusión cuando 
se utilicen canales de oferta turística sin advertencia expresa de que el alojamiento no tiene 
la consideración de un servicio o actividad turística ni, por tanto, está regulado por la 
normativa sectorial en materia de turismo ni amparado por la Administración turística.

La contravención de la prohibición prevista en este número será subsumible en la 
infracción tipificada en el artículo 110.15.

Artículo 66.  Campamentos de turismo.
1. Se considera campamento de turismo el establecimiento de alojamiento turístico que, 

ocupando un espacio de terreno debidamente delimitado y dotado de las instalaciones y 
servicios que se establezcan reglamentariamente, esté destinado a facilitar la estancia 
temporal en tiendas de campaña, caravanas, autocaravanas o cualquier elemento semejante 
fácilmente transportable, así como de otras instalaciones estables destinadas al alojamiento 
temporal que sean explotadas por el mismo titular del campamento.

2. Se entiende por instalaciones estables, destinadas al alojamiento temporal, las 
instalaciones de elementos fijos prefabricados de madera o similares tipo cabaña, bungalow 
u otros elementos transportables y/o desmontables, siempre que se trate de edificaciones 
independientes o pareadas, de planta baja.

3. Los campamentos de turismo se clasifican, de acuerdo con sus instalaciones y 
servicios, en las categorías que se fijen reglamentariamente según sus requisitos.

4. Se crea el distintivo de campamento de turismo verde, que podrá otorgarse por la 
Administración de la Xunta de Galicia a los campamentos que, con independencia de la 
categoría que ostentasen, cumplan además con los requisitos que se establezcan 
reglamentariamente.

5. Podrán establecerse zonas especiales de acogida exclusivamente para 
autocaravanas y caravanas en tránsito consistentes en espacios de terreno debidamente 
delimitados, dotados y acondicionados, abiertos al usuario turístico para su ocupación 
transitoria. Su estancia no podrá exceder de una noche. Su regulación y control será 
competencia de la Administración local donde se ubiquen.

Artículo 67.  Establecimientos de turismo rural.
1. Son consideradas establecimientos de turismo rural aquellas edificaciones ubicadas 

en el medio rural que, por sus especiales características de construcción, ubicación y 
singularidad o antigüedad, prestan servicios de alojamiento turístico. Sin perjuicio de lo 
establecido en la normativa urbanística, estos establecimientos podrán estar ubicados en 
suelo de núcleo rural, en asentamientos tradicionales de menos de 500 habitantes cuyo 
suelo estuviese clasificado como suelo urbano o en suelo rústico. En cualquier caso, será de 
aplicación lo previsto en la normativa urbanística y en los instrumentos de planeamiento 
urbanístico en vigor.

2. Los establecimientos de turismo rural se clasifican en los siguientes grupos:
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a) Grupo I: hospederías rurales.
b) Grupo II: pazos y otras edificaciones singulares.
c) Grupo III: casas rurales.
d) Grupo IV: aldeas de turismo rural.
e) Otros fijados reglamentariamente.
3. Por vía reglamentaria se fijarán las condiciones precisas para que un establecimiento 

sea clasificado en alguno de los grupos indicados en este artículo, así como el número 
máximo de plazas de alojamiento.

Artículo 68.  Agroturismo.
Con independencia del grupo de alojamiento de turismo rural adoptado, la modalidad de 

agroturismo será de aplicación a los establecimientos que estuvieran integrados en 
explotaciones agrarias, ganaderas o forestales que, junto con el hospedaje, oferten servicios 
generados por la propia explotación, permitiendo la participación de las usuarias y usuarios 
turísticos en las tareas propias derivadas de las actividades agrarias, ganaderas o forestales.

Artículo 69.  Hospederías rurales.
1. Son hospederías rurales los establecimientos ubicados en el medio rural que, 

poseyendo un carácter tradicional o un singular valor arquitectónico, ofrecen alojamiento por 
habitaciones y, al menos, dos actividades complementarias de servicios turísticos vinculados 
al medio en donde se encuentran. La capacidad alojativa de estos establecimientos no 
superará las cuarenta plazas.

2. En caso de pretender ubicar las hospederías rurales en suelo rústico, únicamente 
podrán tener esta condición cuando se trate de rehabilitación, reconstrucción o, en su caso, 
ampliación de edificaciones legalmente existentes, en los términos previstos en la normativa 
sobre ordenación urbanística y protección del medio rural de Galicia.

Artículo 70.  Pazos y otras edificaciones singulares.
Son pazos, casas grandes, casas rectorales y demás edificaciones singulares aquellas 

construcciones que, por sus singulares características y antigüedad, están sujetas a la 
normativa de patrimonio cultural de Galicia y a los catálogos de edificios singulares a 
proteger por el planeamiento urbanístico municipal y proporcionan el servicio de alojamiento 
turístico y eventualmente otros servicios complementarios.

Artículo 71.  Casas rurales.
Son casas rurales los establecimientos de turismo rural ubicados en viviendas 

autónomas e independientes que, por su antigüedad y características, respondan al 
concepto de la arquitectura tradicional gallega de la zona en las que se proporcione el 
servicio de alojamiento turístico y, eventualmente, otros servicios complementarios.

Artículo 72.  Aldeas de turismo rural.
Se denomina aldea de turismo rural al conjunto de más de tres edificaciones de turismo 

rural que formen parte de un establecimiento único y dispongan de oferta complementaria de 
servicios.

Artículo 73.  Régimen de explotación.
El régimen de explotación de los establecimientos de turismo rural se desarrollará según 

el tipo de establecimiento turístico:
a) El alojamiento turístico en hospederías rurales consistirá en la contratación 

individualizada de habitaciones con desayuno incluido, siendo este opcional para la usuaria 
o usuario turístico.

b) La prestación de alojamiento turístico en pazos y otras edificaciones singulares y en 
las casas rurales se ajustará a alguno de los siguientes regímenes:
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1.º Contratación individualizada de habitaciones, con el desayuno incluido, siendo este 
opcional para la usuaria o usuario turístico.

2.º Contratación íntegra del inmueble para uso exclusivo del contratante, en condiciones 
y con equipo, instalaciones y servicios que permitan su inmediata utilización. En los casos en 
que la persona titular no gestionase directamente el alojamiento, habrá de designar a una 
persona encargada que facilite el alojamiento y resuelva cuantas incidencias pudieran surgir.

Artículo 74.  Albergue turístico.
1. Son albergues turísticos los establecimientos que ofrecen alojamiento por plaza, 

mayoritariamente en habitaciones de capacidad múltiple, con o sin servicios 
complementarios.

2. Los requisitos que sirvan de criterio para la clasificación de estos establecimientos se 
fijarán por vía reglamentaria.

CAPÍTULO V
De las empresas de restauración

Artículo 75.  Concepto.
1. Son empresas de restauración las dedicadas, de forma habitual y profesional, a 

suministrar, en establecimientos abiertos al público en general, comidas y bebidas, mediante 
precio, para ser consumidas en el propio local o anexos dependientes del mismo.

2. Reglamentariamente se desarrollarán los grupos, las categorías y las especialidades 
de los establecimientos de restauración.

Artículo 76.  Exclusiones.
Quedan fuera del ámbito de aplicación de la presente ley:
a) Aquellas empresas que presten servicio de comida y bebida con carácter gratuito o sin 

ánimo de lucro.
b) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a contingentes particulares, siempre que 

no estén abiertas al público en general.
c) Los servicios de restauración en alojamientos hoteleros, siempre que su explotación 

no fuera independiente del alojamiento y no estuviera abierta al público en general.
d) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a domicilio.
e) Las empresas que presten este servicio en medios de transporte públicos.
f) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a través de máquinas expendedoras.
g) Las empresas que sirvan comidas y bebidas de manera ambulante, es decir, fuera de 

un establecimiento comercial, en puestos o instalaciones desmontables, así como en 
vehículos.

Artículo 77.  Clasificación.
Las empresas de restauración se clasifican en los siguientes grupos:
a) Grupo I: restaurantes.
b) Grupo II: cafeterías.
c) Grupo III: bares.

Artículo 78.  Restaurantes.
1. Se entiende por restaurante aquel establecimiento destinado al consumo de comidas y 

bebidas realizado en horario determinado y en zonas de comedor independientes, para lo 
cual deberá contar con una instalación de cocina adecuada al servicio y categoría.

2. Los restaurantes se clasifican en las categorías de cinco, cuatro, tres, dos y un 
tenedores.
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Artículo 79.  Cafeterías.
Pertenecerán al grupo de cafeterías aquellos establecimientos que ofrezcan, en una 

misma unidad espacial, servicio de barra y mesas con el fin de dispensar todo tipo de 
bebidas, que pueden acompañar de una oferta de restauración sencilla y de ordinario a la 
plancha, para lo que, en su caso, deberá contar con un servicio de cocina adecuado.

Artículo 80.  Bares.
Se entiende por bar aquel establecimiento que, en servicio de barra, ofrece todo tipo de 

bebidas, que podrán servirse acompañadas de tapas o raciones en horarios determinados. 
También se considerarán bares aquellos establecimientos que, además de la barra, cuentan, 
en la misma unidad espacial, con servicio de mesas, en las que podrá facilitarse a la usuaria 
o usuario turístico el mismo servicio que en la barra, así como con un servicio de 
restauración consistente, como máximo, en un menú único ofrecido por un precio global. 
Para la oferta de tapas y raciones y del menú, el establecimiento deberá contar con cocina 
acorde con los servicios que prestase.

CAPÍTULO VI
De las empresas de intermediación

Artículo 81.  Concepto.
Son empresas de intermediación turística aquellas que, reuniendo los requisitos que se 

determinen reglamentariamente, se dediquen profesional y habitualmente al ejercicio de 
actividades de asesoramiento, mediación y organización de servicios turísticos, con la 
posibilidad de que utilicen medios propios para llevarlas a cabo.

Artículo 82.  Clasificación.
1. Las empresas de intermediación, sin perjuicio de que reglamentariamente se amplíen 

sus tipos, se clasifican en:
a) Grupo I: agencias de viajes.
b) Grupo II: centrales de reserva.
2. Reglamentariamente se fijarán los requisitos que deben cumplir las empresas para 

integrarse en cada grupo y categoría, poniéndose especial atención en las entidades que 
prestan este tipo de servicios a través de internet.

Artículo 83.  Agencias de viaje.
1. Se consideran agencias de viaje las empresas que realizan actividades de 

intermediación turística en la venta de billetes o reserva de plazas en cualquier medio de 
transporte, en la venta o reserva de plazas en establecimientos alojativos, en la organización 
y venta de excursiones de un día y viajes combinados, en la concertación de servicios 
complementarios como los descritos en el artículo 88 y en cualquier otra que se determine 
reglamentariamente.

2. Las empresas de intermediación turística que organicen o comercialicen viajes 
combinados pertenecerán necesariamente al grupo de agencias de viajes.

3. Los términos «viaje» o «viajes» solo podrán ser utilizados, en su denominación 
comercial, por las empresas que tuvieran la condición legal de agencia de viajes, de 
conformidad con lo previsto en la presente ley y demás disposiciones reglamentarias.

Artículo 84.  Clasificación de las agencias de viajes.
Las agencias de viajes se clasifican en las siguientes categorías:
1. Mayoristas: son las que organizan y/o comercializan servicios y viajes combinados 

para ofrecerlos a las agencias minoristas, no pudiendo ofrecer directamente sus productos al 
usuario turístico.
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2. Minoristas: son las que comercializan el producto ofrecido por agencias mayoristas 
con la venta directa al usuario, o bien organizan y/o comercializan servicios sueltos o viajes 
combinados, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

3. Mayoristas-minoristas: son las que prestan servicios propios de ambos tipos de 
agencias.

Artículo 85.  Centrales de reservas.
Las centrales de reserva son las empresas que se dedican principalmente a reservar 

servicios turísticos de manera individualizada, sin tener capacidad para organizar viajes 
combinados y sin que, en caso alguno, puedan percibir de las usuarias o usuarios turísticos 
contraprestación económica por su intermediación.

Artículo 86.  Garantías.
1. Las empresas de intermediación deberán constituir y mantener en permanente 

vigencia una garantía para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la 
prestación de sus servicios frente a los contratantes, en los términos y cuantía que 
reglamentariamente se establezcan.

2. Dicha garantía no se exigirá a aquellas empresas de intermediación que ejercieran 
legalmente su actividad en otra comunidad autónoma. Para el establecimiento en la 
Comunidad Autónoma de Galicia de empresas de intermediación que operan en otros 
estados miembros de la Unión Europea se exigirá una garantía complementaria en caso de 
que la equivalencia de garantías fuese parcial.

CAPÍTULO VII
De los complejos turísticos

Artículo 87.  Complejos turísticos.
Se entiende por complejos turísticos aquellos establecimientos que, además de prestar 

alojamiento en más de una de las modalidades contempladas en la presente ley, 
complementan su oferta con más de dos actividades turísticas de servicios complementarios 
de las contempladas en el título V.

TÍTULO V
De las empresas de servicios turísticos complementarios

Artículo 88.  Concepto y requisitos.
1. Se consideran empresas de servicios turísticos complementarios, a los efectos de la 

presente ley, aquellas empresas que desempeñan actividades y servicios que, por su 
naturaleza, son consideradas por la Administración autonómica como de interés para el 
turismo por su contribución a la diversificación de la oferta y al desarrollo turístico, tales 
como:

a) Empresas de espectáculos, actividades recreativas y animación turística.
b) Empresas de actividades de aventura o naturaleza.
c) Empresas de actividades deportivas como golf, actividades náuticas, esquí, hípica y 

otras.
d) Empresas de transporte de viajeros en la realización de rutas turísticas para las que 

fuesen contratadas.
e) Empresas dedicadas a la valoración y divulgación del patrimonio cultural.
f) Empresas dedicadas a la organización de congresos y ferias de muestras.
g) Balnearios y centros de talasoterapia.
h) Spas y parques acuáticos.
i) Centros de atención al visitante.
j) Aquellas otras que se determinen reglamentariamente.
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2. La realización de estas actividades podrá ser comunicada a la Administración de la 
Xunta de Galicia a los efectos de su inscripción en el correspondiente registro.

3. La constancia en el registro de esta actividad no suplirá las autorizaciones sectoriales 
que resultasen preceptivas en cada caso, si bien será precisa para su consideración como 
empresas de servicios turísticos complementarios a los efectos del derecho a percibir 
ayudas y subvenciones de la Administración de la Xunta de Galicia.

4. Reglamentariamente la Administración de la Xunta de Galicia podrá fijar los requisitos 
exigidos para el desarrollo de estas actividades turísticas cuando no existiera una regulación 
sectorial o así lo requiriera la protección de las usuarias y usuarios de estos servicios.

5. Las empresas a que se refieren las letras b) y c) del número 1 anterior son 
consideradas empresas de turismo activo. No tendrán esta consideración los clubes y las 
federaciones deportivas cuando organicen la realización de actividades en el medio natural 
dirigidas única y exclusivamente a sus personas miembros y no al público en general.

Las empresas de turismo activo habrán de disponer de seguro por accidentes y de 
responsabilidad civil que cubran de forma suficiente los posibles riesgos imputables a la 
empresa por la oferta y práctica de las actividades que oferten y presten, así como una 
póliza de seguros de rescate, traslado y asistencia derivados de accidente en la prestación 
de aquellos servicios.

Se determinarán reglamentariamente los requisitos y el régimen de aplicación a estas 
empresas.

TÍTULO VI
De las profesiones turísticas

Artículo 89.  Concepto.
Se consideran profesiones turísticas las relativas a la prestación, de manera habitual y 

retribuida, de servicios específicos directamente relacionados con el sector en las empresas 
turísticas y, en particular, las tendentes a procurar el conocimiento, conservación, promoción, 
información y disfrute de los recursos turísticos.

Artículo 90.  De las guías y los guías de turismo.
1. Son guías de turismo las y los profesionales que, debidamente habilitados, prestan, de 

manera habitual y retribuida, servicios de asistencia, acompañamiento e información en 
materia cultural, artística, histórica y geográfica a las usuarias y usuarios turísticos en sus 
visitas a museos y demás bienes integrantes del patrimonio cultural de Galicia.

2. Las/los guías de turismo habilitados en otras comunidades autónomas podrán ejercer 
libremente su profesión en la Comunidad Autónoma de Galicia.

3. Las/los guías de turismo ya establecidos en un Estado miembro de la Unión Europea 
que deseasen ejercer su actividad de forma temporal u ocasional en Galicia, en régimen de 
libre prestación, habrán de comunicarlo a la Administración de la Xunta de Galicia, antes de 
la primera actividad transfronteriza, en los términos y condiciones que se regulan en el 
artículo 13 del Real decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorpora al 
ordenamiento jurídico español la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento europeo y del 
Consejo, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales.

4. Se determinarán reglamentariamente las condiciones de acceso, el ámbito de 
actuación y los demás requisitos precisos para el ejercicio de la profesión de guía.
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TÍTULO VII
Promoción y fomento del turismo

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 91.  Competencias y principios de actuación.
1. Corresponde a la Xunta de Galicia la promoción y el fomento interior y exterior del 

turismo de Galicia, sin perjuicio de las competencias de las entidades locales y de las del 
Estado.

2. Las actuaciones en materia de promoción y fomento del turismo de Galicia se regirán 
por los principios de eficacia y economía de medios, buscándose la máxima coordinación y 
colaboración entre las administraciones públicas con competencias en el ámbito turístico y 
entre las mismas y el sector privado.

CAPÍTULO II
Medidas de promoción y fomento

Artículo 92.  Medidas de promoción turística.
1. La Administración de la Xunta de Galicia adoptará en materia de promoción del 

turismo las medidas más adecuadas para potenciar y promocionar la imagen de Galicia 
como destino turístico de calidad.

2. Las actuaciones de promoción comprenderán:
a) El diseño y ejecución de campañas de promoción turística de Galicia.
b) La participación en ferias, certámenes y congresos relacionados con el sector 

turístico.
c) La utilización de las nuevas tecnologías, especialmente de internet.
d) La concertación de acciones conjuntas de promoción turística con la Administración 

general del Estado, las administraciones de otras comunidades autónomas y las 
administraciones de otros países, en especial con Portugal, en el marco de la eurorregión 
Galicia-norte de Portugal.

Artículo 93.  Fiestas de interés turístico de Galicia.
La Administración de la Xunta de Galicia podrá declarar fiestas de interés turístico de 

Galicia aquellas manifestaciones que supongan una valorización de la cultura y las 
tradiciones populares y tengan una especial importancia como atractivo turístico.

Esta declaración se hará según se determine reglamentariamente, en función, entre 
otros, de la antigüedad, singularidad y arraigo, así como de las actividades promocionales 
que desarrollasen.

Artículo 94.  Fomento del turismo.
La Administración de la Xunta de Galicia elaborará programas para potenciar la oferta 

turística gallega, a través de medidas de fomento que permitan conseguir, entre otros, los 
siguientes objetivos:

1. Impulsar el turismo como medio de desarrollo de los valores propios de la cultura e 
identidad gallega, mediante la puesta en valor del patrimonio turístico gallego, con la 
revitalización de las costumbres, fiestas y tradiciones populares y demás recursos turísticos, 
con la restauración del patrimonio cultural y con la preservación y potenciación del medio 
natural. A estos efectos, la Administración de la Xunta de Galicia otorgará preferencia a los 
proyectos y acciones en aquellos municipios que adoptasen medidas tendentes a la 
conservación, potenciación y puesta en valor de su patrimonio cultural y natural.

2. Diversificar la oferta turística, con el impulso de su segmentación mediante el apoyo al 
desarrollo:
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a) Del turismo rural y de interior, como sectores turísticos alternativos de calidad, con el 
fomento de la rehabilitación y conservación de la riqueza del patrimonio cultural del ámbito 
rural y también de sus atractivos medioambientales, así como con la realización de 
actividades de turismo activo en este ámbito.

b) Del turismo de costa, al aprovechar la cantidad y pluralidad de la oferta turística 
gallega vinculada a este sector, y con el fomento de la preservación de la calidad de las 
aguas y playas gallegas, así como del paisaje y el medio litoral.

c) Del turismo cultural, con el aprovechamiento de la importante riqueza cultural de 
Galicia y con el fomento de su conservación y puesta en valor.

d) De los caminos de Santiago.
e) Del turismo gastronómico y enológico.
f) Del turismo de reuniones.
g) Del turismo náutico y marinero.
h) Del turismo termal y la talasoterapia.
i) Del turismo deportivo vinculado con actividades de contacto con la naturaleza, como 

senderismo, golf, escalada, rafting, cicloturismo, esquí, hípica y otros.
j) Del turismo ecológico.
k) De cualquier otro segmento emergente en el marco de la continua evolución y de los 

cambios del mercado turístico.
3. Modernizar y profesionalizar el sector turístico y sus infraestructuras, para estimular y 

mejorar la calidad y competitividad de la oferta turística, mediante las siguientes acciones:
a) Impulsar las agrupaciones de empresas y las actuaciones empresariales conjuntas 

que posibiliten la mejora de la productividad mediante la disminución de costes, la prestación 
de servicios en común u otras acciones análogas.

b) Apoyar la modernización y mejora de las infraestructuras de las empresas a través de 
la renovación y dotación de sus instalaciones, introducción de nuevos equipamientos o 
sustitución de los ya obsoletos e implantación de servicios complementarios en sus ofertas 
turísticas, así como el fomento de la elevación de la categoría de los establecimientos 
turísticos.

c) Incentivar el crecimiento selectivo y cualitativo de la oferta turística y adecuarla a la 
demanda del mercado, como medida para mejorar su competitividad.

d) Contribuir a la realización de actividades consistentes en la elaboración de estudios, 
estadísticas, publicaciones e investigaciones sobre el sector turístico que promuevan su 
mejora.

e) Potenciar las actuaciones de las entidades locales en materia de turismo relativas a la 
rehabilitación y dotación de infraestructuras, equipamientos o servicios de interés turístico.

f) Promover especialmente los programas de iniciativa pública o privada tendentes a 
proteger el medio natural de las zonas turísticas y a garantizar la sostenibilidad del desarrollo 
turístico, así como los que favorezcan la desestacionalización de la oferta turística.

Artículo 95.  Ayudas y subvenciones.
1. La Administración de la Xunta de Galicia podrá, de acuerdo con la normativa de 

aplicación, establecer líneas de ayuda y otorgar subvenciones a las empresas turísticas, 
entidades locales y otras entidades y asociaciones como medidas para estimular la 
realización de las acciones fijadas en los programas de promoción y fomento del turismo.

2. La concesión de subvenciones a todo tipo de entidades para la recuperación, 
restauración y rehabilitación de bienes de interés público, sean culturales, históricos, 
arqueológicos, artísticos o de otro tipo, que pudieran producir flujos turísticos conllevará 
siempre la exigencia inexcusable de asegurar el acceso a los mismos de las usuarias y 
usuarios turísticos en las condiciones que se determinen.

3. La concesión de las ayudas y subvenciones respetará las normas generales sobre la 
libre competencia y el derecho de la Unión Europea. Con arreglo a lo dispuesto por el 
artículo 14.11 de la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres, así como por el artículo 18.2 de la Ley 7/2004, de 16 de julio, para la 
igualdad de mujeres y hombres en la Comunidad Autónoma de Galicia, se tendrá en cuenta 
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la utilización no sexista del lenguaje y/o de las imágenes en la publicidad de las acciones 
subvencionadas, especialmente en internet.

4. Podrá establecerse en las bases que rijan la concesión de subvenciones por los 
órganos y entes de la Administración de la Xunta de Galicia la previsión de acciones 
positivas en el sentido del artículo 11 de la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres, y del artículo 4 de la Ley 7/2004, de 16 de julio, 
para la igualdad de mujeres y hombres en la Comunidad Autónoma de Galicia, mientras se 
produjesen las condiciones y circunstancias contempladas en estas normas.

Artículo 96.  Fomento de los estudios turísticos.
1. La Administración de la Xunta de Galicia propiciará la unificación de criterios en la 

programación de los estudios de formación reglada y ocupacional del sector turístico y 
promoverá el acceso a la formación continua de las trabajadoras y trabajadores del sector. 
Asimismo, apoyará la formación turística destinada a la adquisición de nuevos conocimientos 
y tecnologías y a la formación de formadores.

2. La Administración de la Xunta de Galicia impulsará la celebración de acuerdos y 
convenios con las universidades para la elaboración de programas y planes de estudios en 
materia turística y también con las asociaciones empresariales más representativas, de 
acuerdo con la Ley 17/2008, de 29 de diciembre, de participación institucional de las 
organizaciones sindicales y empresariales más representativas de Galicia.

TÍTULO VIII
Disciplina turística

CAPÍTULO I
Inspección turística

Artículo 97.  Ámbito de actuación de la inspección turística.
1. Corresponde a las inspectoras e inspectores de turismo la comprobación y vigilancia 

del cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa turística aplicable.
2. A fin de garantizar una adecuada planificación de la actividad inspectora y la 

consecución de los objetivos de calidad y excelencia de la actividad turística, anualmente la 
Administración de la Xunta de Galicia aprobará un plan de inspección turística.

3. En el plan de inspección se establecerán los objetivos de la actuación inspectora, los 
establecimientos objeto de inspección y su ámbito geográfico y temporal. Dichos objetivos de 
la actuación inspectora se someterán al trámite de audiencia del Consejo del Turismo de 
Galicia.

Artículo 98.  Escala de inspección turística.
1. El ejercicio de las actividades de inspección turística se llevará a cabo por personal 

perteneciente a la escala de inspección turística.
2. La estructura, dependencia y funcionamiento orgánico de la escala de inspección 

turística serán establecidos reglamentariamente. Asimismo, se determinará 
reglamentariamente la relación que deberá existir entre el número de inspectoras e 
inspectores y las zonas objeto de inspección, a los efectos de fijar el número de plazas con 
que contará la escala, que, en todo caso, debe ser suficiente para garantizar un control 
eficaz y eficiente de la actividad turística.

Artículo 99.  Funciones de la inspección turística.
Son funciones de la inspección turística:
1. La vigilancia y comprobación del cumplimiento de la normativa vigente en materia de 

turismo y, en particular, de la existencia de las infraestructuras y dotación de los servicios 
obligatorios exigidos por la misma.
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2. La investigación de los hechos objeto tanto de las reclamaciones y denuncias como de 
todos aquellos que pudieran ser constitutivos de infracción administrativa con arreglo a lo 
previsto en la presente ley.

3. El asesoramiento a las empresarias y empresarios turísticos sobre el cumplimiento y 
aplicación de la normativa vigente.

4. La emisión de los informes técnicos que le recabe la Administración de la Xunta de 
Galicia, y preceptivamente en los siguientes casos:

a) En la apertura y clasificación de nuevos establecimientos e instalaciones turísticas, así 
como para las modificaciones, cambios de actividad y reclasificaciones.

b) En el control de la ejecución de las actividades subvencionadas y en la vigilancia del 
cumplimiento de las condiciones requeridas o de los convenios celebrados que motivaron la 
concesión de subvenciones por parte de la Administración de la Xunta de Galicia.

c) En el estado de las infraestructuras turísticas.
5. Velar por la igualdad y calidad en la prestación de los servicios turísticos en atención a 

la modalidad y categoría de los establecimientos.
6. Todas aquellas otras funciones que reglamentariamente se le atribuyan dentro de su 

ámbito de actuación definido por la presente ley.

Artículo 100.  Facultades de las inspectoras e inspectores de turismo.
1. Las inspectoras e inspectores de turismo tendrán la consideración de agentes de la 

autoridad, con las facultades y la protección que les confiere la normativa vigente.
2. El personal inspector estará provisto de una acreditación con la cual se identificará en 

el desarrollo de sus funciones. Esta identificación podrá ser posterior a la actuación cuando 
el adecuado desarrollo de la labor inspectora así lo requiriese.

3. Cuando lo estimasen preciso para el ejercicio de sus funciones, las inspectoras e 
inspectores de turismo podrán recabar el apoyo, concurso, auxilio y protección que necesiten 
de otras administraciones públicas.

4. Para el ejercicio de sus funciones, las inspectoras e inspectores de turismo podrán:
a) Efectuar visitas de comprobación en cualquier momento.
b) Consultar y examinar en profundidad la información y publicidad existente en internet, 

para verificar su grado de exactitud con la oferta existente.
c) Examinar la documentación de los sujetos que desarrollen actividades turísticas y que 

estuviera relacionada con dichas actividades.
d) Realizar citaciones y requerimientos a los referidos sujetos o a quienes los 

representen, en los que constará la fecha, lugar, hora y objeto de la comparecencia, así 
como los efectos de no atenderlos.

e) Recabar la información estrictamente necesaria para el desarrollo de la labor 
inspectora que obre en registros de carácter público o en bases de datos de las diferentes 
administraciones.

Artículo 101.  Deberes de las personas titulares de empresas y actividades turísticas y del 
personal a su servicio.

1. Las personas titulares de empresas y actividades turísticas, quienes las representen 
legalmente y el personal empleado debidamente autorizado, o, en defecto de los mismos, las 
personas que se encontrasen al frente de la actividad en el momento de una inspección, 
tienen la obligación de facilitar a las inspectoras e inspectores de turismo el acceso a las 
dependencias e instalaciones, el examen de los documentos, libros y registros preceptivos 
relacionados con la actividad turística y la obtención de copias o reproducciones de esta 
documentación, así como la comprobación de cuantos datos fueran precisos para los fines 
de la inspección.

2. En los establecimientos en que se realice una actividad turística deberá existir un libro 
de visitas de la inspección turística a disposición de las inspectoras e inspectores de turismo, 
con las características que reglamentariamente se determinen, en el cual se reflejarán las 
inspecciones que se lleven a cabo y sus circunstancias.
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3. Si a requerimiento de la Administración de la Xunta de Galicia se tuviese que 
presentar algún documento, se extenderá la correspondiente diligencia de entrega, que 
habrá de ser firmada por la titular o el titular de la empresa o actividad turística, o bien por 
sus representantes legales.

Artículo 102.  Deberes del personal de la inspección turística.
1. El personal de la inspección turística deberá guardar secreto y sigilo profesional sobre 

el objeto de sus funciones.
2. En el ejercicio de sus funciones, la inspección turística guardará con las administradas 

y administrados la mayor consideración y cortesía, informándoles de sus derechos y 
deberes, así como de la conducta que deben seguir en sus relaciones con la Administración 
de la Xunta de Galicia, para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

Artículo 103.  Coordinación interadministrativa.
1. La inspección turística pondrá en conocimiento de los órganos administrativos 

correspondientes las deficiencias y posibles infracciones detectadas en el curso de sus 
actuaciones que incidiesen en el ámbito competencial de otros departamentos u otras 
administraciones públicas.

2. Las deficiencias y posibles infracciones en materia turística detectadas por las 
inspectoras e inspectores o por el personal funcionario de otros servicios de la Xunta de 
Galicia o de las entidades locales serán comunicadas a la consejería competente en materia 
de turismo.

Artículo 104.  Formalización de la actuación inspectora.
1. Todas las actuaciones de la inspección turística se formalizarán en actas, diligencias, 

comunicaciones e informes.
2. Las actas y diligencias extendidas por la inspección turística tienen la naturaleza de 

documentos públicos, constituyendo, si reúnen los requisitos establecidos por la presente ley 
y sus disposiciones de desarrollo, prueba suficiente de los hechos que motiven su 
formalización, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o 
intereses pudieran señalar o acompañar las personas interesadas.

Artículo 105.  Actas de inspección y de infracción.
1. Los resultados de la función inspectora de vigilancia y comprobación del cumplimiento 

de la normativa turística serán recogidos en el acta de inspección correspondiente, en la cual 
se consignarán, además de los datos identificativos del sujeto y de la actividad 
inspeccionada, la referencia expresa de los hechos constatados y cuantas circunstancias 
contribuyesen a su mejor determinación y valoración.

2. El acta de inspección será levantada en presencia de la persona titular de la actividad, 
de quien la represente o, en su caso, de cualquier persona dependiente de la misma. De no 
haber una persona ante la cual pueda levantarse el acta, se hará constar esta circunstancia 
por diligencia, repitiéndose la inspección en momento distinto.

3. Cuando la inspección turística estimase que los hechos y comportamientos que dieron 
lugar a la inspección, así como cualquier otro apreciado en el desarrollo de sus funciones, 
pueden ser constitutivos de infracción administrativa, habrá de hacerse constar en un acta 
de infracción, en la cual se describirán los hechos y los preceptos normativos que se 
considerasen vulnerados.

4. Las personas interesadas, o quienes las representen, podrán hacer las alegaciones o 
aclaraciones que estimasen convenientes para su defensa, que se reflejarán en el acta 
correspondiente.

5. Las actas tendrán que ser firmadas por la inspectora o el inspector actuante y por la 
persona titular de la actividad, o por quien la represente, o, en defecto de los mismos, por la 
persona que en ese momento estuviese al frente de la actividad. Si las personas 
mencionadas se negasen a firmar el acta, la inspectora o el inspector harán constar esta 
circunstancia, así como los motivos manifestados, si los hubiere, mediante la oportuna 
diligencia.
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6. La firma del acta levantada acreditará el conocimiento de su contenido, no implicando 
en caso alguno su aceptación.

7. El acta de infracción, de acuerdo con lo establecido en el artículo 122, se redactará a 
los efectos de posibilitar la adopción del acuerdo de iniciación del procedimiento sancionador 
oportuno, haciéndole llegar una copia de la misma a la persona titular de la actividad o a 
quien la represente.

8. La persona inspeccionada podrá formular las alegaciones que estimase procedentes 
en relación con la actuación inspectora documentada en dicha acta en el plazo de diez días, 
a contar a partir del día siguiente a aquel en que tuviera lugar la notificación de la copia del 
acta.

Artículo 106.  Cierre de establecimientos y suspensión de actividades.
1. Si mediante la correspondiente inspección se constatase el desarrollo de una actividad 

turística sin cumplir los requisitos establecidos en el capítulo III del título IV, la inspección 
turística comunicará esta circunstancia al titular del centro directivo de la consejería 
competente en materia de turismo, a los efectos de que este pueda adoptar, previa audiencia 
a la persona interesada, la medida de cierre del establecimiento o de suspensión de la 
actividad.

2. La medida contemplada en este artículo se refiere a la normativa turística, siendo 
independiente de las consecuencias sancionadoras que, con arreglo a la presente ley y a 
otras que sean de aplicación, pudieran seguirse de los hechos que las motivaron.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 107.  Sujetos responsables.
1. Serán responsables administrativamente de las infracciones en materia de turismo las 

personas físicas y jurídicas que realicen actividades comprendidas en el ámbito de 
aplicación de la presente ley a las que sean imputables las acciones u omisiones tipificadas 
en la misma como infracciones.

2. Las personas titulares de empresas y actividades turísticas serán responsables 
administrativamente de las infracciones cometidas por el personal afecto a su servicio, sin 
perjuicio de las acciones de resarcimiento que resultasen procedentes.

3. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en la norma infringida 
correspondiera a varias personas conjuntamente, responderán las mismas de forma solidaria 
de las infracciones cometidas y de las sanciones que se impusieran.

Artículo 108.  Concurrencia de sanciones y vinculaciones con el orden jurisdiccional penal.
1. No podrán sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o 

administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y 
fundamento.

2. Si de la investigación de los hechos constitutivos de las infracciones tipificadas en la 
presente ley se obtuviesen indicios de que los mismos pudieran constituir delito o falta, se 
suspenderá el procedimiento, dándose cuenta al Ministerio Fiscal, sin perjuicio de la 
adopción de las medidas provisionales oportunas.

Sección 2.ª Infracciones

Artículo 109.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter leve:
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1. La inexactitud, falsedad u omisión en las manifestaciones y documentos que, en 
relación con los datos de carácter no esencial, comuniquen o incorporen las promotoras o 
promotores de empresas y actividades turísticas en sus declaraciones responsables.

2. Incumplir las obligaciones formales expresamente impuestas por la presente ley y sus 
disposiciones de desarrollo y, en particular:

a) No disponer materialmente de los documentos exigidos por la normativa turística para 
el ejercicio de las actividades, así como no observar en dicha documentación las condiciones 
exigidas.

b) Incumplir el deber de exhibir los distintivos, carteles, lista de precios y documentación 
exigida por la normativa turística, así como exhibirlos sin las formalidades requeridas.

c) No comunicar a la Administración de la Xunta de Galicia los cambios o reformas no 
sustanciales en los términos contemplados en al artículo 43 o hacerlo fuera de los plazos 
establecidos.

d) Expedir sin los requisitos exigidos por la normativa turística las facturas o los 
justificantes de cobro por los servicios prestados, así como no conservar los 
correspondientes duplicados durante el tiempo establecido reglamentariamente.

e) Negarse a facilitar las hojas de reclamaciones en el momento de ser solicitadas, 
incluso si la reclamación se fundamenta en la denegación de acceso al local o en que no se 
presta el servicio solicitado.

f) Las acciones u omisiones que, en lo relativo a la labor inspectora, impliquen un simple 
retraso en el cumplimiento de las obligaciones de comunicación e información.

3. Las deficiencias en la prestación de los servicios debidos o en los términos 
contratados, cuando no causasen un grave perjuicio a la usuaria o usuario turístico.

4. No poseer personal habilitado legalmente para el ejercicio de un puesto de trabajo, 
cuando así lo exigiera la normativa turística de aplicación.

5. Las deficiencias en la atención y trato a las usuarias y usuarios turísticos por parte del 
personal de la empresa o establecimiento cuando no constituyan infracción grave o muy 
grave, incluidas las que supongan una vulneración de su derecho a la tranquilidad de 
acuerdo con las características del establecimiento de que se trate y del ámbito en que el 
mismo se encuentre.

6. Las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y limpieza de los locales, 
instalaciones, mobiliario y equipamiento y la falta de decoro de los establecimientos, 
fachadas e inmediaciones del inmueble que formen parte de la explotación.

7. Las deficiencias en las dependencias o de las instalaciones destinadas al personal del 
establecimiento.

8. Permitir la venta ambulante ilegal de objetos en el establecimiento.
9. Entregar a las usuarias o usuarios turísticos documentación defectuosa o que 

incumpla los requisitos de la normativa turística cuando la misma fuera obligatoria.
10. Instalar o modificar la señalización turística y del Camino de Santiago sin respetar la 

normativa sobre señalización y sin las autorizaciones exigidas.
11. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones expresamente impuestas por la 

presente ley que no estuviera tipificado como infracción grave o muy grave.

Artículo 110.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter grave:
1. La realización de actividades y prestación de servicios turísticos sin haber presentado 

la correspondiente declaración responsable u obtenido la preceptiva autorización turística, en 
su caso.

2. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, 
manifestación o documentos que se comuniquen o incorporen los promotores de actividades 
y servicios turísticos en sus declaraciones responsables.

3. Incumplir o alterar las circunstancias que motivaron el otorgamiento del título 
administrativo habilitante para el ejercicio de la correspondiente actividad.

4. Utilizar denominaciones, rótulos o distintivos diferentes a los que corresponden según 
la normativa turística.
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5. Efectuar cambios o reformas sustanciales incumpliendo lo establecido en los términos 
fijados en el artículo 42 de la presente ley.

6. Carecer de las dependencias o instalaciones exigidas por la normativa sectorial para 
las trabajadoras y trabajadores.

7. Obstruir la inspección o negarse a facilitar la información requerida por las inspectoras 
o inspectores turísticos.

8. Usar marcas o denominaciones de geodestinos turísticos que no correspondan o que 
incumplan las condiciones reglamentariamente establecidas.

9. Efectuar cambios sustanciales o no cumplir en la prestación de los servicios respecto 
al lugar, tiempo, precio y demás condiciones acordadas en los contratos.

10. No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos, siempre que causase un 
grave perjuicio a la usuaria o usuario turístico.

11. No expedir factura o justificante de pago por los servicios prestados en aquellos 
establecimientos en que reglamentariamente se exigiera y cuando, en todo caso, la usuaria 
o usuario turístico lo solicitase, así como la facturación de conceptos no incluidos en los 
servicios prestados.

12. Percibir precios diferentes a los exhibidos o notificados a la usuaria o usuario turístico 
o percibir precios por servicios que, en virtud de la normativa turística, no fuesen 
susceptibles de cobro.

13. Tratar incorrectamente a las usuarias y usuarios turísticos en los supuestos 
manifiestamente ofensivos.

14. Reservar plazas en número superior al de las disponibles.
15. Informar o hacer publicidad de los bienes o servicios de forma que indujera a error o 

confusión a la usuaria o usuario turístico.
16. Prohibir el libre acceso y expulsar a la usuaria o usuario turístico de los 

establecimientos turísticos, cuando ello fuera injustificado con arreglo a lo establecido en la 
normativa general y sectorial que resulte de aplicación.

17. Contratar con empresas y establecimientos que no posean el preceptivo título 
administrativo habilitante turístico para el ejercicio de su actividad.

18. Vender o alquilar las parcelas e instalaciones estables en los campamentos de 
turismo.

19. No entregar a las usuarias o usuarios turísticos la documentación obligatoria en los 
supuestos exigidos por la normativa turística.

20. Incumplir el principio de unidad de explotación para los establecimientos de 
alojamiento turístico.

21. Incumplir, por parte de los titulares de los campamentos de turismo, la obligación de 
no permitir la permanencia de elementos en las parcelas más tiempo de la estancia 
concertada.

22. Vulnerar el derecho a la intimidad de las usuarias y usuarios turísticos.
23. Reincidir en la comisión de faltas leves.
24. Alterar o romper el precinto derivado de la aplicación de la medida de cierre del 

establecimiento acordada en aplicación del artículo 106.1.

Artículo 111.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones administrativas de carácter muy grave:
1. Utilizar las ayudas económicas otorgadas por la consejería competente en materia de 

turismo para fines distintos de aquellos para los cuales fueron concedidas.
2. Ofrecer o prestar servicios turísticos que contengan como elemento de reclamo 

aspectos que vulneren los derechos fundamentales o las libertades públicas.
3. Reincidir en la comisión de faltas graves.

Artículo 112.  Reincidencia.
Se entiende por reincidencia la comisión en el término de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme.
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Artículo 113.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones tipificadas en la presente ley prescribirán en los siguientes plazos:
a) Las infracciones de carácter leve, al año.
b) Las infracciones de carácter grave, a los dos años.
c) Las infracciones de carácter muy grave, a los tres años.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 

la infracción se hubiese cometido o desde el día en que hubiese cesado la conducta 
infractora, si la misma tuviera carácter continuado en el tiempo.

La iniciación del procedimiento sancionador, con conocimiento de la persona interesada, 
interrumpirá la prescripción, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviese paralizado durante más de un mes por causa no imputable a la 
presunta o presunto responsable.

Sección 3.ª Sanciones

Artículo 114.  Determinación de las sanciones.
Las infracciones tipificadas en la presente ley tendrán las siguientes sanciones:
a) Las infracciones leves, el apercibimiento o la multa de hasta 900 euros. El grado 

mínimo de esta multa abarca hasta 300 euros; el grado medio, de 301 a 600 euros; y el 
grado máximo, de 601 a 900 euros.

b) Las infracciones graves, la multa de 901 hasta 9.000 euros. El grado mínimo de esta 
multa abarca de 901 a 3.600 euros; el grado medio, de 3.601 a 6.300 euros; y el grado 
máximo, de 6.301 a 9.000 euros.

c) Las infracciones muy graves, la multa de 9.001 hasta 90.000 euros. El grado mínimo 
de esta multa abarca de 9.001 a 36.000 euros; el grado medio, de 36.001 a 63.000 euros; y 
el grado máximo, de 63.001 a 90.000 euros.

Artículo 115.  Sanciones accesorias.
Podrán imponerse como accesorias a las multas las siguientes sanciones:
a) La suspensión de la actividad turística o del ejercicio profesional.
La suspensión será de hasta seis meses en los casos de reiteración de infracciones 

graves y de infracción grave que supusiera un notorio perjuicio para la imagen turística de 
Galicia, un desprestigio de la profesión turística o un daño irreparable para la usuaria o 
usuario turístico.

La suspensión será de seis meses y un día a un año en caso de infracciones muy 
graves.

b) La clausura definitiva del establecimiento o la revocación del título administrativo 
habilitante para el ejercicio de la actividad, en las infracciones muy graves que supusieran un 
notorio perjuicio para la imagen turística de Galicia, un desprestigio evidente para la 
profesión o un daño irreparable para las usuarias y usuarios turísticos.

c) La pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones y otras ayudas económicas de la 
administración durante un plazo de hasta cinco años, en las infracciones muy graves 
consistentes en utilizar las ayudas económicas otorgadas por la Administración autonómica 
para fines distintos de aquellos para los cuales fueron concedidas, sin perjuicio de la 
obligación de reintegro de las ayudas recibidas.

Artículo 116.  Graduación de las sanciones.
1. Para la graduación de las sanciones se considerarán especialmente los siguientes 

criterios:
a) La existencia de intencionalidad de la persona infractora.
b) La categoría de la empresa turística.
c) La reiteración en las conductas infractoras.
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d) El incumplimiento de los plazos y requisitos concedidos para la corrección de las 
deficiencias detectadas por las inspectoras o inspectores de turismo.

e) La corrección voluntaria, antes o durante la tramitación del procedimiento, de las 
deficiencias detectadas y los daños y perjuicios causados.

f) Los perjuicios causados a los particulares.
g) El beneficio ilícito obtenido.
h) La trascendencia social de la infracción.
i) Las repercusiones negativas para el sector turístico y la imagen turística de Galicia.
2. Conforme a los criterios establecidos en el apartado anterior, las sanciones de multa 

podrán imponerse en sus grados mínimo, medio o máximo. Cuando la comisión de la 
infracción supusiera un resultado más beneficioso para la persona infractora que el 
cumplimiento de la norma vulnerada, se considerará esta circunstancia como agravante para 
la imposición de la sanción de multa en su grado máximo.

Artículo 117.  Publicidad de las sanciones.
Las sanciones por infracciones graves y muy graves que conlleven la suspensión de la 

actividad turística o del ejercicio profesional serán publicadas en el «Diario Oficial de 
Galicia», una vez que hayan adquirido firmeza.

Artículo 118.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones previstas en la presente ley prescribirán:
a) Las impuestas por infracciones leves, al año.
b) Las impuestas por infracciones graves, a los dos años.
c) Las impuestas por infracciones muy graves, a los tres años.
2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 

a aquel en que adquiriese firmeza la resolución por la que se impone la sanción.
Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento de la persona interesada, del 

procedimiento de ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquel está paralizado durante 
más de un mes por causa no imputable a la persona infractora.

Artículo 119.  Órganos competentes para la imposición de sanciones.
1. La competencia para imponer las sanciones contempladas en la presente ley 

corresponde:
a) En las infracciones leves, a la persona titular de la jefatura territorial competente en 

materia de turismo.
b) En las infracciones graves, a la persona titular del centro directivo correspondiente en 

la consejería competente en materia de turismo.
c) En las infracciones muy graves, a la persona titular de la consejería competente en 

materia de turismo.
2. En caso de que las sanciones de multa se acompañasen de las accesorias de 

suspensión de la actividad turística o del ejercicio profesional o de clausura definitiva del 
establecimiento o revocación del título administrativo habilitante para el ejercicio de la 
actividad, la competencia sancionadora corresponderá:

a) En las infracciones graves, a la persona titular de la consejería competente en materia 
de turismo.

b) En las infracciones muy graves, al Consello de la Xunta, a propuesta de la persona 
titular de la consejería competente en materia de turismo.

Sección 4.ª Procedimiento sancionador

Artículo 120.  Regulación del procedimiento sancionador.
En todo lo que no estuviera previsto en la presente ley y sus disposiciones de desarrollo, 

la tramitación del procedimiento sancionador se ajustará a los principios y procedimientos 
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establecidos con carácter general en la normativa reguladora del ejercicio de la potestad 
sancionadora.

Artículo 121.  Conciliación, reparación y rectificación.
1. Previa o simultáneamente a la tramitación del procedimiento sancionador, el órgano 

competente para su incoación podrá ofrecer a la presunta persona infractora la posibilidad 
de reparar los perjuicios causados o corregir las irregularidades administrativas en que 
hubiera incurrido.

2. La conciliación voluntaria para la reparación de los perjuicios causados a las usuarias 
o usuarios turísticos por parte de las personas titulares de actividades turísticas solo podrá 
intentarse en aquellos supuestos en que prime un interés privado y el mismo fuera 
cuantificable.

Producirá los mismos efectos que la conciliación voluntaria el sometimiento de las partes 
al sistema arbitral de consumo o a los procedimientos arbitrales que la Administración 
turística pudiera instituir con arreglo a lo previsto en la presente ley.

3. La rectificación de las irregularidades administrativas solo será admisible cuando lo 
permitiera la entidad de la infracción y del perjuicio que la misma haya producido.

4. La conciliación y la reparación plena conllevarán el archivo de las actuaciones o la 
atenuación de las sanciones, en atención a la naturaleza y gravedad de los perjuicios 
causados. La reparación parcial únicamente podrá dar lugar a la atenuación de las 
sanciones.

5. La tramitación de los procedimientos de conciliación y la reparación interrumpirán la 
prescripción de las infracciones y el cómputo del plazo para resolver los procedimientos 
sancionadores.

Artículo 122.  Incoación del procedimiento sancionador.
1. El procedimiento sancionador por infracciones tipificadas en la presente ley se iniciará 

de oficio, por acuerdo del órgano competente adoptado:
a) Por propia iniciativa.
b) Por acta de infracción levantada por la inspección turística.
c) Por orden superior.
d) Por comunicación de la autoridad u órgano administrativo que tuviera conocimiento de 

la posible infracción.
e) Por denuncia formulada por organizaciones profesionales del sector turístico, 

organizaciones de consumidoras y consumidores y usuarias y usuarios o particulares.
A estos efectos, las hojas de reclamaciones tendrán la consideración de denuncia 

formal.
2. La competencia para la incoación del procedimiento sancionador corresponderá a la 

jefatura territorial competente en materia de turismo.
3. Previamente a la incoación del procedimiento sancionador, el órgano competente para 

la misma podrá acordar la realización de cuantas actuaciones fueran necesarias al objeto de 
determinar con carácter preliminar si concurren circunstancias que justifiquen su iniciación.

4. El acuerdo de incoación se comunicará al instructor, con traslado de cuantas 
actuaciones se hubiesen realizado, notificándose a los presuntos responsables, así como al 
denunciante en caso de que en su escrito de denuncia hubiera formulado, expresamente, 
una solicitud de incoación de procedimiento sancionador. En caso contrario, el acuerdo de 
incoación será comunicado a dicho denunciante.

Artículo 123.  Medidas provisionales.
1. En cualquier momento del procedimiento sancionador, el órgano competente para 

resolver podrá acordar la adopción de las medidas de carácter provisional que resultasen 
necesarias para asegurar la eficacia de la resolución final, evitar el mantenimiento de los 
efectos de la infracción y proteger las exigencias de los intereses generales.

2. En particular, si los hechos que provocaron la incoación del procedimiento 
sancionador consistiesen en el desarrollo de una actividad turística sin contar con el 
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preceptivo título administrativo habilitante o en incumplir los requisitos normativamente 
establecidos de manera que se produjese un grave riesgo para las usuarias y usuarios 
turísticos, podrá adoptarse como medida provisional, en ambos casos, el cierre del 
establecimiento o la suspensión de la actividad, si no se ha acordado ya la medida antes del 
inicio del procedimiento en los términos previstos por la presente ley.

Artículo 124.  Resolución del procedimiento sancionador.
1. El plazo máximo en que debe notificarse la resolución del procedimiento sancionador, 

ya sea por infracciones leves, graves o muy graves, será de un año desde la fecha del 
acuerdo de incoación. Si transcurriese dicho plazo sin que se hubiera notificado la 
correspondiente resolución, se producirá la caducidad del procedimiento en los términos y 
con los efectos previstos en la legislación del procedimiento administrativo común.

2. Si las conductas sancionadas hubieran causado daños o perjuicios a la 
administración, la resolución del procedimiento podrá imponer a la persona infractora la 
reposición a su estado originario de la situación alterada por la infracción y la indemnización 
por los daños y perjuicios causados.

3. Si la sanción viniese motivada por la falta de adecuación de la actividad o del 
establecimiento a los requisitos establecidos por la normativa vigente, la resolución 
sancionadora incluirá un requerimiento, con expresión de plazo suficiente para su 
cumplimiento, para que la persona sancionada lleve a cabo las actuaciones necesarias para 
regular la situación de la actividad o del establecimiento de que es titular o bien proceda al 
cese definitivo de la actividad o al cierre del establecimiento.

Artículo 125.  Ejecución de las resoluciones sancionadoras.
1. La ejecución de las resoluciones sancionadoras, una vez que pusieran fin a la vía 

administrativa, corresponderá al órgano competente para la incoación del procedimiento.
2. En los casos en que la resolución sancionadora incluyese un requerimiento para que 

la persona sancionada lleve a cabo las actuaciones necesarias para regularizar la situación 
de la actividad o del establecimiento del que es titular, el órgano competente para la 
ejecución podrá imponer a aquella multas coercitivas de un 10% de la cuantía de la sanción 
máxima fijada para la infracción cometida por cada día que pasase desde el vencimiento del 
plazo otorgado para el cumplimiento del requerimiento sin que se hayan realizado las 
actuaciones ordenadas.

TÍTULO IX
Del arbitraje

Artículo 126.  Arbitraje.
1. Mediante el arbitraje las personas físicas y jurídicas podrán someter voluntaria y 

expresamente a decisión de una o varias personas que ejerzan esa función arbitral la 
resolución de los conflictos que pudieran surgir en relación con las materias reguladas en la 
presente ley.

2. La Administración de la Xunta de Galicia podrá crear mecanismos de mediación, de 
acuerdo con lo establecido en la legislación vigente sobre la materia.

Disposición adicional primera.  Consejo del Turismo de Galicia.
En el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley se constituirá 

el Consejo del Turismo de Galicia.
En tanto el Consejo del Turismo de Galicia no entre en funcionamiento, sus funciones 

serán ejercidas por el Consejo Gallego de Turismo.

Disposición adicional segunda.  Trabajo en igualdad.
La consejería competente en materia de turismo colaborará con los departamentos de la 

Administración de la Xunta de Galicia competentes en materia de trabajo e igualdad, y con 
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cualquier otro de las administraciones públicas competentes en estas materias, en el 
desarrollo de las actuaciones conducentes a la detección y erradicación de situaciones de 
economía sumergida y/o de irregularidades en el sector de la hostelería, con arreglo a lo 
dispuesto por el artículo 36.2 y por el apartado 8 del anexo de la Ley 2/2007, de 28 de 
marzo, del trabajo en igualdad de las mujeres en Galicia.

Disposición adicional tercera.  Actualización de la cuantía de las sanciones.
Las cuantías de las sanciones de multa podrán ser actualizadas periódicamente por el 

Consello de la Xunta, pero en ningún caso la elevación porcentual que se fije en dicha 
actualización podrá superar la experimentada por el índice general de precios al consumo en 
la Comunidad Autónoma de Galicia desde la entrada en vigor de la presente ley o desde la 
anterior revisión de las cuantías.

Disposición adicional cuarta.  Agencia de Turismo de Galicia.
Mediante la presente ley se autoriza al Consello de la Xunta de Galicia para la creación 

de la Agencia de Turismo de Galicia, adscrita a la consejería competente en materia de 
turismo, que tendrá como objetivo básico impulsar, coordinar y gestionar la política 
autonómica en materia de turismo y, en especial, la promoción y ordenación del turismo 
dentro de la Comunidad y la conservación y promoción de los caminos de Santiago.

Disposición adicional quinta.  Albergues de peregrinos de los caminos de Santiago.
Dentro de los albergues turísticos se incluye la categoría de albergues de peregrinos de 

los caminos de Santiago. Las normas de desarrollo de la presente ley que regulen su 
funcionamiento tendrán en consideración su función hospitalaria y la ausencia de ánimo de 
lucro.

Disposición transitoria primera.  Régimen transitorio.
1. En tanto no se desarrolle reglamentariamente lo dispuesto en la presente ley, será de 

aplicación a las empresas y actividades turísticas la normativa actual.
2. Los establecimientos que con anterioridad a la entrada en vigor de esta norma 

estuviesen en algún grupo, categoría o modalidad de los contemplados en la presente ley lo 
mantendrán sin necesidad de adaptación alguna, siempre que no modificasen las 
condiciones que dieron origen a la clasificación otorgada por la Administración de la Xunta 
de Galicia, salvo que por vía reglamentaria se establezca su inclusión en otro grupo, 
categoría, modalidad o especialidad.

3. Los establecimientos clasificados en algún grupo, categoría, modalidad o especialidad 
no contemplados en la presente ley lo mantendrán mientras no modificasen los requisitos 
que dieron origen a su clasificación, salvo que por vía reglamentaria se establezca su 
inclusión en otro grupo, categoría o modalidad.

4. La actividad de los establecimientos denominados furanchos, ubicados en la 
Comunidad Autónoma de Galicia, será objeto de una regulación específica, manteniéndose 
vigente hasta el momento de la entrada en vigor de la nueva normativa lo dispuesto en el 
Decreto 116/2008, de 8 de mayo, y en sus normas de desarrollo.

Disposición transitoria segunda.  Procedimientos sancionadores iniciados antes de la 
entrada en vigor de la presente ley.

La presente ley no será de aplicación a los procedimientos sancionadores que se 
encontrasen iniciados en el momento de su entrada en vigor, los cuales se tramitarán y 
resolverán según las disposiciones vigentes en el momento de su incoación, salvo que esta 
norma resultase más favorable para el presunto infractor.

Disposición transitoria tercera.  Adaptación de los albergues de peregrinos de los caminos 
de Santiago a la normativa de desarrollo de la ley.

Los albergues de peregrinos de los caminos de Santiago existentes en el momento de la 
entrada en vigor de la presente ley se adaptarán a lo que disponga la normativa de 
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desarrollo que se dictase, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 74.2, y en el plazo 
que a los efectos se estableciera. Esta obligación podrá excepcionarse en los casos que 
reglamentariamente se determinen.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Se deroga la Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia, así como cuantas 

disposiciones de igual e inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
Se autoriza a la Xunta de Galicia para dictar cuantas disposiciones de aplicación y 

desarrollo de la presente ley sean precisas.
En el plazo de dos años desde su entrada en vigor se aprobará la totalidad de los 

desarrollos reglamentarios previstos en la presente ley.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al mes de su publicación en el «Diario Oficial de 

Galicia».
Santiago de Compostela, 27 de octubre de 2011.–El Presidente, Alberto Núñez Feijóo.

Información relacionada

Téngase en cuenta que las cuantías de las sanciones de multa establecidas en esta Ley 
podrán ser actualizadas periódicamente por el Consello de la Xunta, pero en ningún caso la 
elevación porcentual que se fije en dicha actualización podrá superar la experimentada por el 
índice general de precios al consumo en la Comunidad Autónoma de Galicia, según determina 
su Disposición adicional tercera.
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§ 46

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenación del Turismo de la 
Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 69, de 23 de marzo de 1999
«BOE» núm. 128, de 29 de mayo de 1999
Última modificación: 29 de julio de 2014

Referencia: BOE-A-1999-12089

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente Ley, que yo, en nombre 

del Rey, promulgo.

PREÁMBULO
El sector turístico representa uno de los exponentes diferenciales de la economía de la 

Comunidad de Madrid tanto por su evolución histórica en las últimas décadas como por las 
expectativas de desarrollo e impacto que se prevén en el próximo milenio.

La empresa turística madrileña se distingue por un alto grado de dinamismo e innovación 
respecto a la media nacional, siendo la oferta turística de nuestra región una de las más 
sólidas y diversificadas de Europa, factor que la ha convertido, junto con el carácter 
estratégico de su situación territorial, en cita obligada de los grandes circuitos internacionales 
de flujos turísticos.

La Comunidad de Madrid tiene atribuida, en el artículo 26.1.21 de su Estatuto de 
Autonomía, la plenitud de la función legislativa en materia de promoción y ordenación del 
turismo en su ámbito territorial, y el artículo 26.1.17 del propio Estatuto acoge el fomento del 
desarrollo económico, dentro de los objetivos marcados por la política económica nacional.

En este contexto con fecha 10 de abril de 1995, se publicó la Ley 8/1995, de 28 de 
marzo, de Ordenación del Turismo, como un proceso de racionalización y síntesis del marco 
legal entonces existente, y como un instrumento de apoyo a la calidad y competitividad del 
sector turístico.

El presente cuerpo legal, que deroga la Ley del 95, viene justificado por la necesidad de 
solventar disfunciones y lagunas que por su importante incidencia en la actividad económica 
sectorial venían siendo reclamadas a la Administración prácticamente desde su entrada en 
vigor y que incidían en aspectos fundamentales como la planificación, la ordenación de las 
infraestructuras que conforman la oferta turística básica, el reconocimiento de segmentos de 
actividad esenciales para el desarrollo turístico de la región, como el turismo rural, la 
incidencia en la actividad turística de las distintas administraciones y agentes implicados, los 
principios de la potestad sancionadora y la proporcionalidad en la disciplina turística, entre 
otros.
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La presente Ley de Ordenación del Turismo se estructura en un título preliminar y cinco 
títulos.

En el título preliminar, integrado por un capítulo único, se establecen los conceptos 
referentes al objeto, sujetos, fines y competencia sobre los que se apoyan los títulos 
siguientes, a la vez que recoge el ámbito de aplicación de la norma extendiéndolo, no sólo a 
la actividad turística en cuanto destinada a proporcionar al usuario los distintos servicios 
turísticos, sino incluyendo los recursos susceptibles de generar corrientes turísticas.

Plenamente respetuoso con las demandas de reconocimiento de la fragilidad de las 
personas en situación de discapacidad, este capítulo introduce el criterio de accesibilidad 
con el compromiso de respeto a la normativa vigente en la materia. Siguiendo la misma 
línea, dedica una especial atención al respeto y defensa del medio ambiente, por cuanto 
significa la base del desarrollo del turismo y el principal legado para las futuras 
generaciones.

Bajo el epígrafe «De la actividad turística» se contienen en el título I cuatro capítulos 
destinados a contemplar los derechos y deberes de los usuarios turísticos; la definición de 
empresas y establecimientos; las profesiones turísticas y la información turística, como 
servicio destinado a proporcionar la información, orientación y asistencia necesarias.

El capítulo III de este título incorpora un compromiso específico con la formación de los 
profesionales del sector turístico, teniendo como principio que la profesionalidad de cuantos 
prestan los servicios turísticos constituye el elemento esencial de la competitividad de las 
empresas turísticas y su sostenibilidad.

El título II, «Ordenación de la oferta turística», se estructura en dos capítulos, tratando 
con carácter general en el primer capítulo el régimen de autorizaciones, títulos-licencias y 
habilitaciones necesarias para el ejercicio de cada una de las distintas modalidades de 
actividad, y en un segundo capítulo, de forma pormenorizada, cada una de ellas 
específicamente.

Sobre la perspectiva de las cambiantes tendencias de la demanda y de la oferta turística 
se introducen en este título nuevas figuras acordes con las necesidades actuales, en este 
sentido se destacan la incorporación de los establecimientos de turismo rural como nueva 
modalidad de alojamiento; el principio de unidad de explotación, requisito esencial exigible a 
las empresas que presten servicios de alojamiento turístico; la modificación del Registro de 
Empresas Turísticas, en el sentido de crear la posibilidad de una inscripción voluntaria para 
las asociaciones y empresas que presten servicios relacionados con el turismo; y la 
incorporación de aquellas formas empresariales que responden a nuevas tecnologías.

El título III «Planificación, promoción y fomento del turismo», en su capítulo dedicado a la 
planificación, es completamente innovador al establecer los instrumentos necesarios para 
una planificación de la industria turística, en dicho capítulo se contemplan un plan regional y 
unos planes parciales que actúan como elementos de coordinación y diseño de los objetivos 
generales, el primero, y con fines de desarrollo y concreción de objetivos específicos, el 
segundo. Asimismo se faculta al Gobierno para la declaración de áreas especiales.

Asimismo, dentro del capítulo II, destinado a promoción turística, se incluye el Consejo 
de Madrid para la Promoción, creado por Decreto 146/1997, de 30 de octubre, y que se 
instituye como órgano mixto de carácter consultivo de concertación, coordinación y 
propuesta, cuya actividad permitirá aglutinar los recursos y optimizar los medios que se 
destinan a la promoción turística de la región.

El título IV, del «Control de la calidad», contiene una nueva regulación de la disciplina en 
materia turística. En primer lugar, se introduce una más amplia regulación de las funciones 
de la inspección turística como uno de los ejes fundamentales del control de la calidad de los 
servicios turísticos. Asimismo, se desarrolla un catálogo más preciso de las infracciones en 
aras a la seguridad jurídica y al respeto a los principios de legalidad y tipicidad. En materia 
de sanciones, se prevé la aplicación de un mecanismo que permita ponderar la imposición 
de sanciones en atención al principio de proporcionalidad, se incorpora el apercibimiento 
como modalidad de sanción, se aportan criterios más específicos para la graduación de 
sanciones al objeto de garantizar los derechos de los imputados, haciendo especial hincapié 
en la reparación voluntaria de los daños y la subsanación de irregularidades, y se plasma 
una delimitación más precisa de las atribuciones de los órganos competentes para la 
imposición de sanciones.
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El título V se estructura en un solo artículo dedicado al arbitraje, por el cual se habilita al 
organismo competente para que, de conformidad con la normativa vigente en esta materia, 
se puedan crear mecanismos de arbitraje para la resolución de los conflictos que puedan 
surgir entre los prestadores de servicios turísticos y los usuarios de los mismos.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO ÚNICO

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación del sector turístico en la Comunidad de 

Madrid y el establecimiento de los principios básicos a los que habrán de acomodarse la 
acción administrativa y la de los particulares, en materia de planificación, promoción y 
fomento.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de esta Ley se aplicarán al conjunto de actividades y recursos que 

integran el sector turístico de la Comunidad de Madrid.
2. A los efectos de la presente Ley se entiende por:
a) Actividad turística, la destinada a proporcionar a los usuarios turísticos directa o 

indirectamente los servicios de alojamiento, restauración, información, asistencia y 
acompañamiento, transporte y actividades complementarias.

b) Recursos turísticos, los bienes materiales e inmateriales, naturales o no, que puedan 
generar corrientes turísticas.

Artículo 3.  Sujetos de la actividad turística.
Se consideran sujetos de la actividad turística y por tanto sometidos a regulación por la 

presente Ley:
a) Las administraciones, los organismos y las empresas públicas que desarrollen 

actividades relacionadas con el turismo.
b) Las empresas turísticas y sus establecimientos.
c) Las profesiones turísticas.
d) Las entidades turísticas no empresariales.
e) Los usuarios de servicios turísticos.
f) Todos aquellos que presten servicios en el ámbito del sector turístico.

Artículo 4.  Fines de la actuación administrativa.
1. La actuación de la Administración competente en materia de turismo se orientará a la 

consecución de los siguientes fines:
a) Favorecer el desarrollo y la competitividad de la actividad empresarial potenciando la 

calidad de los servicios turísticos.
b) Proteger los derechos y legítimos intereses de los usuarios de servicios turísticos.
c) Favorecer la adaptación de la oferta turística a la coyuntura socieconómica.
d) Favorecer la creación de empleo estable en el ámbito de la actividad turística.
e) Promover la creación, conservación, mejora, aprovechamiento y protección de los 

recursos turísticos, con especial atención a los culturales y al patrimonio histórico.
f) Contribuir al perfeccionamiento y formación de los profesionales del turismo.
g) Simplificar los procedimientos administrativos, eliminando tanto los trámites 

innecesarios como los documentos prescindibles o duplicados, potenciando la utilización del 
acceso electrónico por parte de los usuarios turísticos.
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2. Para la consecución de estos fines se tendrán en consideración las disposiciones 
relativas a la protección y conservación del patrimonio histórico, así como sobre el medio 
ambiente y la conservación de la naturaleza, con especial atención al respeto y defensa de 
los espacios naturales protegidos y a la flora y fauna característicos del entorno en que se 
ubiquen, en todo caso, bajo los postulados del desarrollo sostenible.

3. Con el fin de conseguir una efectiva cooperación administrativa para el control de los 
prestadores con las autoridades competentes de la Administración Local, Autonómica, 
General del Estado, Estados miembros de la Unión Europea y Comisión Europea, la 
Consejería competente en materia de turismo llevará a cabo dicha cooperación a través de 
los puntos de contacto que se determinen.

Artículo 5.  Accesibilidad.
La Administración autonómica velará porque las empresas y entidades turísticas 

respeten las normas relativas a la accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

Artículo 6.  Competencia.
En el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid corresponderá al Consejero 

competente en materia de turismo y en su caso al Director general de Turismo el ejercicio de 
las siguientes competencias:

a) La planificación de la actividad turística. A tal fin, la Dirección General de Turismo será 
consultada previamente a la elaboración de los planes de urbanismo y demás instrumentos 
de ordenación o planificación del territorio en el ámbito de sus competencias.

b) Promoción del sector turístico a nivel nacional e internacional.
c) La concesión de ayudas y subvenciones al sector turístico y el control de su 

utilización, así como la coordinación con otros órganos de la misma o distinta Administración 
que, en sus respectivos ámbitos de actuación, concedan también ayudas a este sector.

d) Coordinación con otros órganos de la Administración de la Comunidad de Madrid, 
incluida la institucional, así como con las corporaciones locales y sus empresas y entidades 
públicas en cuantas actuaciones con incidencia en el sector turístico realicen en el ejercicio 
de sus respectivas competencias.

e) Impulso y coordinación de la información turística.
f) La ordenación del sector turístico, entendiendo por ordenación la potestad 

reglamentaria y el control de la actividad.
g) Control de la calidad e inspección de las instalaciones y de la prestación de los 

servicios de las empresas, profesiones y actividades, sin perjuicio de las competencias que 
en materia de vigilancia y control correspondan a otros organismos y Administraciones 
Públicas.

h) El fomento de las profesiones turísticas, así como la formación y perfeccionamiento de 
los profesionales del turismo en el marco de las competencias del Estatuto de Autonomía de 
la Comunidad de Madrid.

i) El ejercicio de la potestad sancionadora.
j) La resolución de conflictos por vía de conciliación, en los términos previstos en la 

legislación vigente.

TÍTULO I
De la actividad turística

CAPÍTULO I
De los usuarios turísticos

Artículo 7.  Concepto.
Son usuarios turísticos a los efectos de está Ley, las personas físicas o jurídicas que 

utilizan los establecimientos, instalaciones y recursos turísticos, o reciben los bienes y 
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servicios que les ofrecen las empresas y profesionales de esta naturaleza, y que como 
clientes los demandan y disfrutan.

Artículo 8.  Derechos.
Los usuarios turísticos, con independencia de los derechos que les asisten como 

consumidores, tendrán, en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:
a) A recibir información útil, precisa y veraz, con carácter previo, sobre todas y cada una 

de las condiciones de prestación de los servicios.
b) A que se le faciliten los bienes y servicios turísticos en las condiciones contratadas.
c) A obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratación, y, en 

cualquier caso, las correspondientes facturas legalmente emitidas.
d) A recibir de la empresa turística bienes y servicios de calidad acordes en naturaleza y 

cantidad con la categoría que ostente el establecimiento elegido.
e) A ser atendidos con el debido respeto.
f) A formular reclamaciones.
g) A tener garantizada en las instalaciones y servicios turísticos la salud y seguridad de 

su persona y la seguridad de sus bienes en los términos establecidos en la legislación 
vigente.

h) A participar en la adopción de decisiones de los poderes públicos en los términos 
previstos en la legislación vigente, a través de sus asociaciones u órganos de 
representación.

Artículo 9.  Deberes.
Los usuarios turísticos están obligados a:
a) Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turísticos.
b) Someterse a las prescripciones particulares de los establecimientos y empresas cuyos 

servicios disfruten o contraten y muy particularmente a los reglamentos de uso o de régimen 
interior, siempre que no contravengan lo previsto en las leyes y en los reglamentos de 
desarrollo de las mismas.

c) Pagar el precio de los servicios utilizados, en el momento de la presentación de la 
factura o en el plazo pactado.

CAPÍTULO II
De las empresas y establecimientos turísticos

Sección 1ª. De las empresas

Artículo 10.  Definición.
Son empresas turísticas a los efectos de la presente Ley, todas aquellas que, mediante 

precio y de forma profesional y habitual, bien sea de modo permanente o temporal, prestan 
servicios en el ámbito de la actividad turística.

Artículo 11.  Modalidades.
Se consideran empresas turísticas:
a) Las de alojamiento.
b) Las de intermediación.
c) Las de restauración.
d) Las de información.
e) Las de actividades turísticas complementarias.

Artículo 12.  Obligaciones.
Son obligaciones de las empresas turísticas:
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a) Destinar sus instalaciones a la prestación de los servicios turísticos objeto de 
regulación por la presente Ley

b) Anunciar o informar a los usuarios, previamente, sobre las condiciones de prestación 
de los servicios y de su precio.

c) Facilitar los bienes y servicios con la máxima calidad en los términos contratados, de 
acuerdo con la categoría del establecimiento, en su caso, y con lo dispuesto en las 
reglamentaciones correspondientes.

d) Dar la máxima publicidad a los precios de todos los servicios y notificarlos a la 
Administración, cuando sea preceptivo.

e) Facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos.
f) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de todas las instalaciones y servicios 

del establecimiento.
g) Garantizar en las instalaciones y servicios turísticos la salud y seguridad de las 

personas y la seguridad de los bienes en los términos establecidos en la legislación vigente.
h) Cuidar del buen trato dado a los clientes, por parte del personal de la empresa.
i) Facilitar al cliente, cuando lo solicite, la documentación preceptiva para formular 

reclamaciones.
j) Facilitar a la Administración la información y documentación preceptiva para el correcto 

ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan.
k) Informar a los usuarios de los datos de identificación de la entidad prestadora de los 

servicios turísticos debiendo hacer constar de forma clara e inequívoca los datos exigidos 
por la normativa aplicable.

Artículo 13.  Derechos.
Las empresas y entidades turísticas tendrán los siguientes derechos:
a) Participar en las actividades de promoción turística realizadas por la Consejería 

competente en materia de turismo de la Comunidad de Madrid.
b) Solicitar las ayudas y subvenciones incluidos en los programas de fomento turístico o 

cualesquiera otros.
c) Participar en la adopción de decisiones por los poderes públicos en los términos 

previstos en la legislación vigente, a través de sus asociaciones u órganos de 
representación.

Sección 2ª. De los establecimientos

Artículo 14.  Definición.
Se consideran establecimientos turísticos los locales o instalaciones abiertos al público y 

acondicionados de conformidad con la normativa aplicable, en los que se presten servicios 
turísticos.

Artículo 15.  Requisitos.
1. Los establecimientos turísticos quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos 

mínimos reglamentariamente determinados, sin perjuicio de los exigidos por otras 
normativas sectoriales.

2. Los establecimientos turísticos, por su consideración de locales o instalaciones de 
carácter público, serán de libre acceso, sin que el mismo pueda ser restringido por razones 
de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión, u otra circunstancia personal o social.

3. Los establecimientos podrán ejercer el derecho de admisión en los términos a que 
pudiera estar condicionado por las disposiciones legales vigentes.

4. Los titulares de las empresas turísticas podrán recabar la ayuda de los agentes de la 
autoridad para expulsar de sus establecimientos, si fuese necesario, a las personas que 
incumplan las normas usuales de convivencia social o las que pretendan entrar con una 
finalidad evidentemente distinta de la propia del disfrute pacífico del servicio.
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CAPÍTULO III
De las profesiones turísticas

Artículo 16 a 18.  
(Sin contenido).

CAPÍTULO IV
De la Actividad Turística Informativa

Artículo 19.  Definición.
Se considera actividad turístico‑informativa la destinada a proporcionar al público en 

general, información y orientación relativa a la oferta turística de la Comunidad de Madrid.

Artículo 20.  Oficinas de turismo.
1. Se consideran oficinas de turismo los establecimientos ubicados en la Comunidad de 

Madrid, abiertos al público en general, que proporcionan al usuario información y orientación 
en relación con la oferta turística regional.

2. Con el fin de obtener una mayor eficacia y calidad en la gestión de la información 
turística la Consejería competente en materia de turismo impulsará la coordinación de las 
oficinas dependientes de la Comunidad de Madrid con las gestionadas por otras entidades 
públicas o privadas.

3. Las oficinas de turismo deberán comunicar a la Dirección General competente en 
materia de turismo el inicio de su actividad, o cualquier modificación que afecte a la 
declaración inicial, a través de declaración responsable.

Artículo 20 bis.  Guías oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid.
1. Se liberaliza la prestación del servicio de información turística en la Comunidad de 

Madrid.
2. Los guías de turismo habilitados por la Comunidad de Madrid pasarán a denominarse 

guías oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid.
3. La Comunidad de Madrid en colaboración con las Asociaciones Profesionales de 

Guías de Turismo, establecerá las pruebas necesarias que permitan acreditar el 
conocimiento de idiomas y de las materias oportunas para la obtención de la condición de 
guías oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid.

4. La Comunidad de Madrid velará por la prestación de un servicio de información 
turística de calidad, para lo cual desarrollará acciones de formación y perfeccionamiento de 
los profesionales, promocionará su actividad y fomentará la firma de acuerdos con 
instituciones públicas y privadas para facilitar el ejercicio profesional de este colectivo.

TÍTULO II
Ordenación de la oferta turística

CAPÍTULO I
Ordenación general

Artículo 21.  Declaración responsable.
1. Los establecimientos turísticos, cualesquiera que sean su modalidad y categoría están 

obligados a comunicar a la Dirección General competente en materia de turismo, el inicio de 
su actividad, o cualquier modificación que afecte a la declaración inicial, a través de una 
declaración responsable.

2. A dichos efectos se entiende por declaración responsable el documento suscrito por la 
persona titular de una actividad empresarial o profesional en el que declara, bajo su 
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responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, que 
dispone de la documentación que así lo acredita y que se compromete a mantener su 
cumplimiento durante la vigencia de la actividad.

3. La Dirección General competente en materia de turismo efectuará, en cualquier 
momento, la comprobación del contenido de la declaración responsable.

4. La falsedad comprobada del contenido de la declaración responsable se sancionará 
conforme a lo dispuesto en el Título IV de la presente Ley, sin perjuicio de la responsabilidad 
penal o civil que de tal hecho se pudiese derivar.

Artículo 22.  Revocación.
(Sin contenido).

Artículo 23.  Registro de Empresas Turísticas.
1. Se denomina Registro de Empresas Turísticas a la base de datos informatizada que 

reúne el conjunto de inscripciones y datos concernientes a las empresas y entidades que 
desarrollan actividades turísticas reconocidas en la presente Ley.

2. El Registro de Empresas Turísticas se gestionará por la Dirección General competente 
en materia de turismo, será público y la inscripción en el mismo tendrá carácter voluntario.

3. A efectos estadísticos, de promoción y de constancia de establecimientos en 
funcionamiento, la Dirección General competente en materia de turismo, una vez presentada 
y comprobada la exactitud de los datos reflejados en la declaración responsable, elaborará 
listados de aquellas empresas cuyas modalidades estén contempladas en la presente Ley.

4. La Dirección General competente en materia de turismo podrá consultar en los 
términos previstos en la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 
de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, los registros en los que 
estén inscritos los prestadores de servicios de otros Estados miembros de la Unión Europea 
que ejerzan su actividad en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid.

CAPÍTULO II
Ordenación sectorial

Sección 1ª. De la actividad turística de alojamiento

Artículo 24.  Definición.
1. A los efectos de esta Ley, se entiende por actividad turística de alojamiento la ejercida 

por las empresas que presten servicios de hospedaje al público mediante precio, de forma 
profesional y habitual, bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestación de 
servicios complementarios.

2. Quedan excluidas del ámbito de aplicación de la presente Ley, las actividades de 
alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, laborales, o se 
desarrollen en el marco de programas de la Administración dirigidos a la infancia y a la 
juventud.

Artículo 25.  Modalidades.
Los servicios de alojamiento turístico se ofertarán bajo alguna de las siguientes 

modalidades:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos turísticos.
c) Campamentos de turismo.
d) Establecimientos de turismo rural.
e) Cualquier otra que reglamentariamente se determine.
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Artículo 26.  Establecimientos hoteleros.
1. Se entiende por establecimientos hoteleros aquellas instalaciones que destinadas al 

alojamiento turístico, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo 
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras 
de uso exclusivo y reúnen los requisitos técnicos mínimos que reglamentariamente se 
establezcan.

Los establecimientos hoteleros podrán disponer de otros servicios complementarios, 
como los de restauración que, a elección del interesado podrán o no tener acceso directo 
desde la vía pública.

Se entiende por hoteles-apartamentos aquellos establecimientos hoteleros que además 
de reunir las características anteriores, por sus estructuras y servicios disponen de 
instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de alimentos dentro 
de cada unidad de alojamiento.

2. Se entiende por pensiones aquellos otros establecimientos que, ofreciendo 
alojamiento en habitaciones, con o sin comedor u otros servicios complementarios, por sus 
estructuras y características no alcanzan los niveles exigidos para los hoteles.

Cuando las pensiones tengan más de 20 plazas de alojamiento y un mínimo de 10 
habitaciones, podrán denominarse hostales.

Los alojamientos, con o sin comedor, que ofrecen elementales servicios, sin alcanzar los 
niveles necesarios para ser clasificados con estrellas, se considerarán pensiones con la 
denominación de casas de huéspedes.

Artículo 27.  Apartamentos turísticos.
Se consideran apartamentos turísticos los inmuebles integrados por unidades de 

alojamiento complejas, dotadas de instalaciones y servicios, destinados de forma habitual al 
alojamiento turístico ocasional sin carácter de residencia permanente, mediante precio y bajo 
el principio de unidad de explotación empresarial.

Artículo 28.  Campamentos de turismo.
Se consideran campamentos de turismo los espacios de terreno, debidamente 

delimitados y acondicionados con los correspondientes servicios e instalaciones, para su 
ocupación temporal por aquellas personas que pretendan hacer vida al aire libre, con fines 
vacacionales o turísticos, mediante la utilización de elementos de acampada, a quienes se 
proporciona una prestación de servicios a cambio de un precio.

Artículo 29.  Establecimientos de turismo rural.
Se consideran establecimientos de turismo rural aquellas instalaciones situadas en el 

medio rural que, con características singulares, se destinan al alojamiento turístico de forma 
habitual, mediante precio.

Artículo 30.  Principio de unidad de explotación.
1. Las empresas que presten servicios de alojamiento turístico ejercerán su actividad 

bajo el principio de unidad de explotación.
2. Se entiende por unidad de explotación el sometimiento de la actividad turística de 

alojamiento a una única titularidad empresarial ejercida en cada establecimiento o conjunto 
unitario de construcciones, edificio o parte homogénea del mismo, que corresponda a alguna 
de las modalidades de alojamiento previstas en la presente Ley.

Sección 2ª. De la actividad de intermediación turística

Artículo 31.  Definición.
Constituye intermediación turística la actividad de quienes se dedican profesional y 

habitualmente al ejercicio de actividad de mediación y organización de servicios turísticos, 
pudiendo utilizar medios propios en la prestación de los mismos.
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Artículo 32.  Agencias de viajes.
1. Tienen la consideración de agencias de viajes las empresas que habiendo presentado 

declaración responsable ante la Dirección General competente en materia de turismo, se 
dedican profesional y comercialmente, al ejercicio de actividades de mediación y/u 
organización de servicios turísticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestación de los 
mismos.

2. Las actividades de mediación y organización de servicios turísticos considerados 
como viajes combinados se ejercerán de forma exclusiva por las agencias de viajes, sin 
perjuicio de la facultad conferida por la legislación vigente a transportistas, hoteleros y otras 
empresas turísticas para contratar directamente con los clientes la prestación de sus propios 
servicios.

3. Atendiendo a las actividades que desempeñan, las agencias de viajes se clasifican en 
tres grupos:

a) Mayoristas.
b) Minoristas.
c) Mayoristas-minoristas.

Sección 3ª. De la actividad de restauración

Artículo 33.  Definición.
1. Se considera actividad de restauración la ejercida en aquellos establecimientos 

abiertos al público que se dedican a servir profesional y habitualmente, de modo permanente 
o temporal, mediante precio, comidas y/o bebidas, preferentemente para su consumo en el 
mismo local.

Quedan asimismo sujetas a la presente Ley las empresas que ejercen la actividad de 
restauración mediante la elaboración de comidas para su consumo fuera del establecimiento 
elaborador.

2. Queda excluida de la presente norma la restauración social colectiva, entendida como 
prestación de servicios de restauración en comedores de carácter asistencial, institucional, 
social, laboral y en cualesquiera otros destinados a contingentes particulares y no al público 
en general.

Artículo 34.  Autorización y clasificación.
1. Los establecimientos de restauración, atendiendo a sus características, revisten las 

siguientes modalidades:
a) Restaurantes.
b) Cafeterías.
c) Bares y similares.
d) Establecimientos de elaboración de comidas para su consumo fuera de los mismos.
2. Las características, requisitos y condiciones de funcionamiento de los 

establecimientos de restauración establecidos en el número anterior se desarrollarán 
reglamentariamente.

Sección 4ª. Actividades turísticas complementarias

Artículo 35.  Definición.
1. A los efectos de esta Ley se entiende por actividad turística complementaria la 

ejercida por empresas que se dedican a prestar servicios especializados de contenido 
cultural, deportivo, recreativo, de turismo activo, comercial, de transporte, de organización y 
consultoría o similares, que con su actividad contribuyen a la diversificación de la oferta y 
desarrollo del turismo.

2. Las empresas que se dedican a prestar servicios especializados directamente 
relacionados con la actividad turística deberán ser objeto de reglamentación cuando no 
exista una regulación sectorial o así lo requiera la protección de los usuarios.
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Artículo 36.  Registro.
(Sin contenido).

TÍTULO III
Planificación, promoción y fomento del turismo

Artículo 37.  Desarrollo y coordinación de la actividad turística.
La Consejería competente en materia de turismo establecerá los instrumentos de 

planificación, promoción y fomento y coordinará las actuaciones que inciden en el sector 
turístico y que se lleven a cabo por la Administración regional, local y sus empresas y 
entidades públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias.

CAPÍTULO I
Planificación

Artículo 38.  Plan regional.
El Gobierno de la Comunidad de Madrid, a iniciativa de la Consejería competente en 

materia de turismo, aprobará un plan regional integral mediante el cual se definan los 
criterios y objetivos generales relativos al sector turístico y se establezcan los instrumentos 
para su ejecución.

Artículo 39.  Planes parciales.
1. La Consejería competente en materia de turismo aprobará planes parciales, fijando los 

objetivos concretos, programas de actuación y medios necesarios para el desarrollo de los 
mismos.

2. La elaboración de los planes parciales se llevará a cabo en forma concertada entre los 
distintos órganos de la Administración y los sectores privados implicados en cada plan 
parcial.

Artículo 40.  Declaración de áreas especiales.
El Gobierno, mediante Decreto aprobado a propuesta de la Consejería competente en 

materia de turismo y previo informe de la Consejería a la que corresponda la ordenación del 
territorio y del Ayuntamiento o Ayuntamientos afectados, podrá declarar las siguientes áreas 
especiales:

a) Áreas de preferente uso turístico, constituidas por aquellas zonas, localidades o 
comarcas en las que se requiera una vigorosa acción ordenadora o promocional de carácter 
turístico.

b) Áreas turísticas saturadas, constituidas por aquellas zonas, localidades o comarcas en 
las que, por exceso de oferta o por razones de protección del medio ambiente, sea 
desaconsejable un aumento de su capacidad turística, tanto de alojamiento como de 
cualquier otro tipo. La declaración de área turística saturada comportará la prohibición de 
instalar en ella nuevas empresas o establecimientos turísticos.

CAPÍTULO II
Promoción

Artículo 41.  Definición.
Se entiende por promoción el conjunto de actividades y medios a través de los cuales la 

Consejería competente en materia de turismo favorece la demanda de servicios turísticos en 
la Comunidad de Madrid y apoya la comercialización de los productos turísticos regionales 
en el ámbito nacional e internacional.
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Artículo 42.  Actividades y medios.
Las actividades de promoción, sin perjuicio de las competencias que correspondan a 

otras administraciones, comprenderán:
a) El diseño y ejecución de campañas de promoción turística.
b) La participación en ferias y jornadas profesionales relacionadas con el sector turístico.
c) El diseño y ejecución de programas para promover la región como sede de ferias, 

convenciones, congresos y viajes de incentivo empresarial.
d) La información turística institucional.
e) Cualquier otra actividad relacionada con la promoción turística de la Comunidad de 

Madrid que se considere eficaz para el logro de los fines contemplados en la presente Ley.

Artículo 43.  Consejo de Madrid para la Promoción Turística.
1. El Consejo de Madrid para la Promoción Turística será el órgano de asesoramiento de 

la Comunidad de Madrid en materia de promoción turística, constituido como órgano mixto, 
colegiado, de carácter consultivo, de concertación, coordinación y propuesta.

El Consejo será consultado con carácter preceptivo en la elaboración de los planes a los 
que se refieren los artículos 38 y 39, así como para la declaración de áreas especiales 
previstas en el artículo 40.

2. El Consejo estará compuesto por representantes de la Administración, de los usuarios 
y de los sectores afectados.

Téngase en cuenta que la Ley 9/2010, de 23 de diciembre. Ref. BOE-A-2011-8629. suprime 
en su anexo el Consejo de Madrid para la Promoción Turística a través del Decreto 146/1997, 
de 30 de octubre que aprobó su creación.

Artículo 44.  Incentivos a la calidad.
El Gobierno de la Comunidad de Madrid creará y otorgará premios en reconocimiento y 

estímulo a las actuaciones en favor del turismo.
Igualmente declarará fiestas de interés turístico aquellas manifestaciones de la cultura o 

de las tradiciones populares que tengan una especial importancia como atractivo turístico.

Artículo 45.  Empresas y organismos de promoción.
Para el cumplimiento de sus objetivos, la Comunidad de Madrid a través de la Consejería 

competente en materia de turisimo podrá promover y participar directa o indirectamente en 
sociedades, organismos u otras entidades cuyo objeto social esté vinculado a la actividad de 
la promoción turística.

CAPÍTULO III
Fomento

Artículo 46.  Definición.
Se entiende por fomento del sector turístico la actividad encaminada a la potenciación de 

la oferta turística de la Comunidad de Madrid a través de medidas concretas tendentes a la 
mejora de la competitividad, el empleo y la internacionalización de las empresas y sus 
profesionales.

Artículo 47.  Objetivos.
En el marco de los fines previstos en el artículo 4 de esta Ley, los objetivos que se 

persiguen a través de las medidas de fomento son:
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1. Diversificación de la oferta turística y promoción de los productos turísticos de la 
Región, tales como:

a) Turismo cultural.
b) Turismo de ocio.
c) Turismo de ferias, convenciones y congresos.
d) Turismo de negocios.
e) Turismo rural.
f) Turismo activo.
g) Turismo gastronómico.
2. Modernización de la oferta turística:
a) Incentivando el crecimiento selectivo y cualitativo de la oferta a fin de mejorar su 

competitividad.
b) Impulsando las acciones concertadas y los programas de acción conjunta de los 

agentes sociales implicados, a efectos de optimizar los costes de comercialización y 
promoción en los distintos mercados.

c) Fomentando la evaluación o certificación de sus actividades por parte de organismos 
independientes.

3. Fomento del desarrollo turístico sostenible:
a) Incentivando la implantación de la gestión empresarial de acuerdo con las tendencias 

y disposiciones protectoras del medio ambiente y conservación de la naturaleza.
b) Potenciando la conservación y difusión de las fiestas, costumbres, cultura y 

gastronomía autóctona.
4. Impulso a la formación y perfeccionamiento de los profesionales turísticos:
a) Contribuyendo a la formación y perfeccionamiento continuado y permanente de los 

profesionales del turismo.
b) Fomentando el asociacionismo.

Artículo 48.  Ayudas y subvenciones.
(Sin contenido).

TÍTULO IV
Del control de la calidad

CAPÍTULO I
De la inspección de turismo

Artículo 49.  Inspección en materia turística.
1. La comprobación, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones en materia 

turística se ejercerá por la inspección de turismo dependiente de la Consejería competente 
en la materia.

2. Las funciones descritas en el apartado anterior se ejercerán a través de los servicios 
de inspección turística.

Artículo 50.  Funciones.
Son funciones de la Inspección de Turismo:
a) La vigilancia y comprobación del cumplimiento de las disposiciones vigentes en 

materia de turismo.
b) La comprobación de las presuntas infracciones en materia turística objeto, tanto de 

denuncias y reclamaciones, como de las comunicaciones de órganos administrativos, ya 
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sean éstos, locales, autonómicos, de la Administración General del Estado o de otros 
Estados miembros de la Unión Europea.

c) La verificación de las condiciones generales y de los requisitos técnicos mínimos 
exigidos en la normativa turística a las empresas y actividades incluidas en el ámbito de la 
presente Ley.

d) La comprobación y seguimiento de las actividades de fomento y de las acciones de 
formación dirigidas a los profesionales del sector turístico.

e) La clausura o cierre de establecimientos en los supuestos previstos en la normativa 
turística en virtud de resolución adoptada por el órgano competente en materia de inspección 
de turismo.

f) Todas aquellas funciones que se le puedan atribuir para el control de calidad de los 
servicios turísticos.

Artículo 51.  Facultades y deberes.
1. Los inspectores de turismo, en el ejercicio de su función, tendrán el carácter de 

autoridad, pudiendo recabar la colaboración de las fuerzas y cuerpos de seguridad del 
Estado y de las policías locales en apoyo de su actuación.

Cuando se considere preciso para el adecuado ejercicio de la función inspectora, podrá 
solicitarse la cooperación de los funcionarios y autoridades de otras Administraciones 
Públicas o de otros Estados miembros de la Unión Europea a través del procedimiento 
oportunamente establecido.

2. Los inspectores podrán acceder a los locales, establecimientos, empresas y a 
aquellos otros lugares sobre los que existan pruebas de que se ejerce actividad turística y 
requerir cuanta documentación sea precisa para el adecuado cumplimiento de su función.

3. Los inspectores estarán dotados de la correspondiente acreditación, que exhibirán en 
el ejercicio de sus funciones.

4. Los inspectores están obligados a cumplir el deber de sigilo profesional.

Artículo 52.  Actas de inspección.
Los servicios de inspección turística actuarán a través de los siguientes medios:
1. Documentación:
a) Actas de inspección. Los hechos o actos constatados en la inspección serán 

recogidos en el acta correspondiente, especificando aquellos que puedan ser constitutivos 
de infracción, en cuyo caso deberán reflejar el precepto o preceptos infringidos. Podrán 
recoger asimismo cuantas circunstancias contribuyan a una mejor valoración por el órgano 
competente.

Las actas de inspección se presumirán veraces, salvo prueba en contrario.
b) Otros documentos. La inspección documentará el resto de actuaciones a través de 

informes, diligencias y comunicaciones.
2. Citaciones:
La inspección de turismo podrá requerir motivadamente la comparecencia de los 

interesados al objeto de lo que se determine en la correspondiente citación, en los términos 
previstos en el artículo 40 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

CAPÍTULO II
De la disciplina turística

Artículo 53.  Definición.
La disciplina turística es la actividad que tiene por objeto la tipificación de las 

infracciones, la determinación de las sanciones y el establecimiento de los órganos 
competentes para el ejercicio de la potestad sancionadora.
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Sección 1ª. De las infracciones

Artículo 54.  Concepto.
Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en esta Ley.

Artículo 55.  Sujetos responsables.
Serán responsables de las infracciones administrativas en materia turística a título de 

dolo, culpa o simple inobservancia:
a) Las personas físicas o jurídicas, titulares de empresas, establecimientos y actividades 

turísticas. Se consideran como tales, salvo prueba en contrario, aquellas a cuyo nombre 
figure la declaración responsable.

Los mencionados titulares serán responsables de las infracciones cometidas por 
cualquier persona dependiente de ellos, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento que 
resulten procedentes.

b) Las personas físicas o jurídicas no contempladas en el apartado anterior, que realicen 
acciones u omisiones tipificadas por esta Ley.

Artículo 56.  Clasificación de las infracciones.
Las infracciones administrativas en materia turística se clasifican en leves, graves y muy 

graves.

Artículo 57.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
a) Las deficiencias en la prestación de los servicios contratados, de conformidad con su 

naturaleza y con las condiciones y estipulaciones acordadas.
b) Las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y limpieza de los locales, 

instalaciones, mobiliario y enseres.
c) La falta de distintivos, anuncios, documentación e información de exposición pública 

obligatoria, su exhibición sin las formalidades exigidas o cualquier forma de ocultación de los 
mismos.

d) La incorrección en el trato al usuario.
e) El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentación, libros o registros 

establecidos obligatoriamente para el adecuado régimen y funcionamiento de la empresa, 
instalación o servicio y como garantía para la protección del usuario.

f) La inexistencia de hojas de reclamaciones, o la negativa a entregarlas cuando se 
soliciten por los clientes.

g) El incumplimiento de las normas que regulan la publicidad de los productos y servicios 
y sus precios.

h) La no especificación de los conceptos o servicios contratados en los justificantes de 
pago a entregar al cliente.

i) La deficiencia de información a los usuarios sobre las características o naturaleza de 
los servicios turísticos.

j) El incumplimiento de las medidas de ordenación adoptadas respecto de la acampada 
fuera de los campamentos de turismo.

k) La falta de comunicación, notificación o declaración a la Consejería competente en 
materia de turismo, de las obligaciones exigidas por la normativa turística, o su realización 
fuera de los plazos establecidos.

l) El incumplimiento de los requisitos, obligaciones y prohibiciones establecidas en esta 
Ley y disposiciones que la desarrollen, siempre que no deba ser calificado como grave o 
muy grave.

Artículo 58.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
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a) La alteración o modificación, en general, de las condiciones contenidas en la 
declaración responsable y, en particular, de los requisitos mínimos que sirven de base para 
la clasificación del establecimiento, o a su capacidad, en ambos casos, sin haber presentado 
declaración responsable a la Administración turística.

b) La utilización de denominaciones, rótulos o distintivos diferentes a los que 
corresponden conforme a su clasificación.

c) La inexistencia de instalaciones o servicios obligatorios, según la normativa turística.
d) La falta manifiesta y generalizada de conservación y limpieza de los enseres, locales e 

instalaciones.
e) La no prestación de alguno de los servicios contratados, o el incumplimiento de las 

condiciones de calidad, cantidad o naturaleza con que aquellos fueron pactados.
f) El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de plazas o la reserva 

confirmada de plazas en número superior a las disponibles.
g) La percepción de precios superiores a los notificados, publicitados o contratados, así 

como el incumplimiento de las disposiciones o normas vigentes en materia de precios.
h) La no expedición o entrega al usuario turístico de los justificantes de pago por los 

servicios prestados, o la no entrega en el momento de la perfección del contrato de los 
documentos que le permitan disfrutar de los servicios contratados.

i) Toda publicidad, descripción e información de los servicios que no corresponda a 
criterios de utilidad, precisión y veracidad, o pueda inducir a engaño o confusión, o que 
impida reconocer la verdadera naturaleza del servicio que se pretende contratar, así como el 
incumplimiento por parte de los prestadores de servicios turísticos, de las obligaciones de 
información, cuando por su repercusión sobre los derechos de los usuarios, deba 
considerarse grave.

j) La obstrucción a la actuación de la inspección turística sin que llegue a impedirla y la 
falta de comparecencia ante los requerimientos de la inspección, en los términos previstos 
en el artículo 51.2 de la presente Ley.

k) La negativa o resistencia injustificada a satisfacer el ejercicio de los derechos que las 
disposiciones turísticas vigentes reconocen al usuario, así como a facilitar sus demandas 
cuando la satisfacción de las mismas esté dentro de las posibilidades del prestador.

l) Cualquier actuación discriminatoria por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 
opinión o cualquier otra circunstancia personal o social.

m) Permitir la estancia en los alojamientos turísticos por tiempo superior al establecido 
en la normativa turística.

n) Realizar o consentir obras, edificaciones, instalaciones o construcciones incompatibles 
o prohibidas en los alojamientos turísticos.

ñ) La negativa o resistencia a facilitar la información requerida por las autoridades 
competentes o sus agentes, en cumplimiento de las funciones que tengan encomendadas 
para la ejecución de las materias a que se refiere la presente Ley.

o) La falta de actividad comprobada de las agencias de viajes durante tres meses 
consecutivos, sin causa justificada.

p) La falta de reposición de la fianza de las agencias de viajes en los plazos previstos.
q) El no mantenimiento de la vigencia de la póliza de seguro de las agencias de viajes.

Artículo 59.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
a) La oferta, prestación de servicios y la realización de actividades, sin haber presentado 

la declaración responsable, exigida por la normativa turística.
b) La negativa u obstrucción a la actuación de la inspección turística de forma que llegue 

a impedirla, o la aportación de información o documentos falsos a los órganos competentes 
en materia de turismo.

c) El incumplimiento total, por parte de los prestadores de servicios turísticos, de las 
obligaciones de información contenidas en el artículo 12 de la presente Ley.

d) La utilización de los establecimientos de alojamiento turístico como residencia 
permanente, o cualquier otra finalidad distinta del uso turístico.
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Sección 2ª. De las sanciones

Artículo 60.  Clases de sanciones.
1. Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones en materia de 

turismo, darán lugar a las siguientes sanciones:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión temporal de actividades o del ejercicio profesional, y cierre temporal del 

establecimiento, locales o instalaciones.
d) Anulación de inscripción en el Registro de Empresas Turísticas.
e) Clausura definitiva del establecimiento.
2. No tendrá carácter de sanción, la clausura preventiva de los establecimientos, locales 

o instalaciones que no hayan presentado la preceptiva declaración responsable o la 
suspensión de su funcionamiento cuando concurran circunstancias graves que afecten a la 
seguridad de las personas o bienes, a los intereses económicos de los usuarios de servicios 
turísticos o a la imagen turística de la Comunidad de Madrid, durante el tiempo necesario 
para la subsanación de los requisitos exigidos.

El Director General competente en materia de turismo será el órgano competente para la 
adopción del acuerdo a que se refiere el apartado anterior, mediante resolución motivada, 
previa audiencia del interesado, pudiendo acordar su publicidad por razones de interés 
público.

Artículo 61.  Determinación de las sanciones.
1. La determinación de las sanciones previstas en esta Ley se formulará de acuerdo con 

los siguientes criterios:
a) El apercibimiento procederá en las infracciones leves, cuando del carácter de los 

hechos no se derive imposición de multa ni concurra reincidencia.
b) Las multas se impondrán de acuerdo con la siguiente graduación:
1) Infracciones leves, en cuantía de hasta 3.000 euros.
2) Infracciones graves, en cuantía comprendida entre 3.001 y 30.000 euros.
3) Infracciones muy graves, en cuantía comprendida entre 30.001 y 300.000 euros.
Para la imposición de sanciones pecuniarias se atenderá al principio de que la comisión 

de las infracciones tipificadas no resulte más beneficiosa para el infractor que el 
cumplimiento de las normas infringidas.

c) La suspensión de las actividades empresariales o profesionales, o el cierre temporal 
del establecimiento, locales o instalaciones, podrá imponerse como sanción principal o 
accesoria a la multa, de conformidad con la siguiente graduación:

1) Suspensión o cierre por un plazo no superior a seis meses, en caso de infracciones 
graves.

2) Suspensión o cierre por un plazo de hasta cinco años, en caso de infracciones muy 
graves.

d) La anulación de inscripción en el Registro de Empresas Turísticas podrá imponerse en 
el caso de infracciones graves o muy graves.

e) La clausura definitiva del establecimiento podrá imponerse en el caso de infracciones 
muy graves.

2. De las resoluciones de suspensión o cierres de las actividades profesionales o 
empresariales, se dará cuenta al Ayuntamiento correspondiente y a la Delegación del 
Gobierno en la Comunidad de Madrid, pudiendo recabar para su ejecución la colaboración 
de los Agentes de la Autoridad que de ellos dependan.

Artículo 62.  Graduación de las sanciones.
1. La imposición de las sanciones se graduará valorando las siguientes circunstancias:

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 46  Ley de Ordenación del Turismo de la Comunidad de Madrid

– 879 –



a) La gravedad de los perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilícito obtenido.
c) La trascendencia social de la infracción.
d) La situación de predominio en el mercado.
e) La capacidad económica de la empresa o establecimiento.
f) La categoría del establecimiento.
g) La reincidencia.
h) Las repercusiones negativas para el sector turístico y para la imagen turística de 

Madrid.
i) La reparación voluntaria de los daños.
j) La subsanación de las irregularidades o anomalías objeto de la infracción.
2. Las infracciones tipificadas como graves o muy graves podrán ser sancionadas con la 

sanción inmediatamente inferior a la señalada, cuando por su entidad, trascendencia, 
naturaleza, ocasión o circunstancias se produjera una desproporción manifiesta entre la 
sanción a imponer y la infracción cometida.

Artículo 63.  Reincidencia.
A los efectos de la presente Ley se apreciará reincidencia cuando el responsable de las 

infracciones haya sido sancionado mediante resolución firme por la comisión en el término 
de un año de más de una infracción de la misma naturaleza.

Artículo 64.  Publicidad de las sanciones administrativas.
Por razones de seguridad en el tráfico mercantil y de protección de los derechos de los 

consumidores, la autoridad que resuelva el procedimiento podrá acordar la publicidad de las 
sanciones impuestas por infracciones muy graves, o que conlleven la suspensión de las 
actividades empresariales o profesionales, o el cierre del establecimiento, locales o 
instalaciones, cuando la resolución haya adquirido firmeza en vía administrativa.

Sección 3ª. Del procedimiento

Artículo 65.  Prescripción.
Las infracciones y sanciones prescribirán de acuerdo con los siguientes plazos: Las muy 

graves, a los tres años; las graves, a los dos años, y las leves, al año.

Artículo 66.  Instrucción de expedientes sancionadores.
Las infracciones administrativas en materia turística serán objeto de las sanciones 

previstas en esta Ley, previa instrucción del oportuno expediente, sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir y de lo dispuesto en 
los artículos 71 y 72 de la presente Ley.

Artículo 67.  Iniciación y tramitación de los expedientes sancionadores.
1. Será competente para iniciar el procedimiento, el Director general de Turismo, o el 

órgano que reglamentariamente se determine.
2. La tramitación de los expedientes sancionadores se realizará de acuerdo con lo 

previsto en las normas reguladoras del ejercicio de la potestad sancionadora de la 
Comunidad de Madrid.

Artículo 68.  Órganos competentes en materia de sanciones.
Son órganos competentes para la imposición de las sanciones a que se refiere la 

presente Ley:
a) El Director general de Turismo o el órgano que se determine reglamentariamente, 

para la imposición de las sanciones por infracciones leves y graves.
b) El Consejero competente por razón de la materia o el órgano que reglamentariamente 

se determine, para las sanciones por infracciones muy graves, con multa de hasta 
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15.000.000 de pesetas o que lleven aparejada la suspensión o cierre por plazo superior a 
seis meses o revocación.

c) El Gobierno, para las infracciones muy graves con multa superior a 15.000.000 de 
pesetas o que lleven aparejada la clausura definitiva del establecimiento.

Artículo 69.  Caducidad.
1. Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos seis meses desde su notificación 

al interesado sin que se haya dictado resolución, se producirá su caducidad, con archivo de 
actuaciones.

2. El órgano competente para acordar el inicio del procedimiento sancionador podrá 
conceder de forma motivada, de oficio o a instancia de parte, la ampliación de los plazos 
establecidos en el procedimiento cuando las circunstancias lo aconsejen y siempre que no 
exceda de la mitad de los mismos.

3. La práctica de pruebas que se consideren determinantes para el esclarecimiento de 
los hechos y de las posibles responsabilidades interrumpirán el cómputo del plazo de 
caducidad.

Artículo 70.  Medidas cautelares.
1. Podrá adoptarse la clausura cautelar de establecimientos, locales o instalaciones que 

no hayan presentado declaración responsable, o la suspensión de la actividad hasta que se 
rectifiquen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos.

Las medidas cautelares se adoptarán sin perjuicio de la tramitación del oportuno 
procedimiento sancionador.

2. El órgano competente para resolver el procedimiento sancionador podrá acordar la 
adopción de las medidas citadas mediante acuerdo motivado cuando resulten necesarias 
para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer, el buen funcionamiento del 
procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infracción y las exigencias de los 
intereses generales.

3. Cuando existan razones de urgencia inaplazables, el órgano competente para iniciar 
el procedimiento podrá adoptar las medidas cautelares que resulten necesarias.

Sección 4ª. Conciliaciones y subsanaciones

Artículo 71.  Conciliaciones y subsanaciones.
1. Previa o simultáneamente a la tramitación del expediente sancionador, se ofrecerá al 

presunto infractor la posibilidad de reparar los perjuicios causados, o normalizar las 
irregularidades administrativas en las que hubiere incurrido.

2. La conciliación voluntaria, para la reparación de los perjuicios causados a los 
consumidores o usuarios, por parte de las empresas prestadoras de los servicios turísticos, 
sólo podrá formularse en aquellas reclamaciones en las que prime un interés particular y 
éste sea cuantificable.

3. La subsanación de las irregularidades administrativas podrá formularse atendiendo a 
la entidad de la infracción y al perjuicio que la misma conlleve.

4. La conciliación y la subsanación plena comportarán el archivo de las actuaciones o la 
atenuación de las infracciones y sanciones, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los 
perjuicios causados. La subsanación parcial únicamente podrá dar lugar a la atenuación de 
las infracciones y sanciones.

5. La tramitación de los procedimientos de conciliación y la subsanación interrumpirán la 
prescripción de las infracciones y el cómputo del plazo para resolver los procedimientos 
sancionadores.
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TÍTULO V
Del arbitraje

CAPÍTULO ÚNICO

Artículo 72.  El arbitraje.
El órgano competente en materia de turismo podrá establecer sistemas de arbitraje, de 

conformidad con la legislación vigente reguladora de esta materia, para la resolución con 
carácter vinculante y definitivo de los conflictos que pudieran surgir entre los prestadores de 
los servicios turísticos y los usuarios de los mismos, sin perjuicio de la protección 
administrativa y judicial, de acuerdo con lo establecido en el artículo 24 de la Constitución 
Española.

Disposición transitoria primera.  
Los expedientes en trámite iniciados antes de la entrada en vigor de la presente Ley se 

regirán por la normativa anterior.

Disposición transitoria segunda.  
En el plazo de dieciocho meses, contados a partir de la entrada en vigor de esta Ley, y 

una vez evaluado el grado de implantación de la misma entre los sectores afectados, la 
Consejería competente en materia de turismo llevará a cabo las actuaciones formativas 
necesarias dirigidas a los profesionales del sector turístico.

Disposición transitoria tercera.  
Los planes a los que se refieren los artículos 38 y 39 de esta Ley deberán ser aprobados 

en el plazo de dieciocho meses, contados a partir de la entrada en vigor de la misma.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogada la Ley 8/1995, de 28 marzo, de Ordenación del Turismo de la 

Comunidad de Madrid, así como todas las normas de igual o inferior rango en lo que 
contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Gobierno para dictar cuantas disposiciones de aplicación y desarrollo de la 

presente Ley sean necesarias.

Disposición final segunda.  
Se autoriza al Gobierno para que mediante Decreto actualice las cuantías de las 

sanciones previstas en esta Ley, teniendo en cuenta la variación de los índices de precios al 
consumo.

Disposición final tercera.  
La presente Ley entrará en vigor el día de su publicación en el «Boletín Oficial de la 

Comunidad de Madrid», siendo también publicada en el «Boletín Oficial del Estado».
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§ 47

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Región de Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 296, de 24 de diciembre de 2013

«BOE» núm. 22, de 25 de enero de 2014
Última modificación: 31 de diciembre de 2020

Referencia: BOE-A-2014-750

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley de Turismo de la Región de Murcia.
Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 

del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

PREÁMBULO
La industria turística es un sector estratégico de la economía de la Región de Murcia. Lo 

fue en el pasado y debe serlo más aún en el futuro. Históricas deficiencias en la red de 
infraestructuras de la Región de Murcia han impedido que el turismo alcance el nivel de 
desarrollo que merece por su ubicación en la costa mediterránea y que han alcanzado 
comunidades autónomas vecinas. Tales deficiencias están en vías de solución. Ello 
posibilitará que nuestra región sea un destino más accesible para el turismo, especialmente 
el extranjero.

Pero la mejora de las infraestructuras, con ser importante, no es suficiente. Es necesario 
facilitar la inversión productiva. Por ello necesitamos modificar el marco legislativo actual 
recogido en la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, del Turismo de la Región de Murcia, y 
establecer una nueva ley que elimine los obstáculos y facilite los trámites, adaptándose 
mejor a la innovación empresarial. La presente ley que se dicta en el ejercicio de las 
competencias exclusivas que tiene la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
recogidas en el artículo 10.Uno.16 de su Estatuto de Autonomía, está adaptada a la Directiva 
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, que 
elimina todos los obstáculos que se oponen a la libertad de establecimiento de quienes 
prestan servicios en los estados miembros.

La exigencia de habilitación a los guías de turismo resulta acorde con la libertad de 
prestación de servicios, en la medida en que se invoca una razón imperiosa de interés 
general, resulta proporcionada y no discriminatoria.

Ponemos en marcha así una legislación no intervencionista. No solo porque una menor 
reglamentación, que introduzca flexibilidad y no intente fijar todas las modalidades de 
actividad turística, se adaptará mejor a la innovación empresarial, sino también porque el 
turismo se hace cada día más masivo, con millones de personas que se incorporan a un 
consumo que diez años antes les estaba vedado, y más sofisticado. Los consumidores son 
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cada día más creadores de sus propios viajes, organizando sus rutas, comprando 
directamente a través de Internet y exigiendo variedad y calidad en los destinos elegidos.

Una industria turística moderna tendrá que ser capaz de adaptarse a unos consumidores 
cada día más exigentes, demandantes de experiencias novedosas y de calidad. Las 
empresas tendrán que ser capaces de innovar en producto, en sistemas de organización y 
en venta. Y la legislación autonómica no puede ser un impedimento para la creatividad 
empresarial y la búsqueda de los mejores nichos de inversión. Esta ley fija un nuevo marco 
legal, cuyo objetivo fundamental es facilitar y apoyar el trabajo de los empresarios turísticos, 
tanto de los que empiezan creando nuevas empresas y poniendo en pie nuevos proyectos 
como de aquellos que deben luchar día a día en mercados altamente competitivos y que 
necesitan mucha inversión en capital y en mano de obra, y todo ello protegiendo los 
derechos del consumidor.

Esta ley del turismo potencia la unidad de mercado porque facilita la adaptación a las 
novedades que se vayan produciendo, reorienta la actividad de inspección hacia labores de 
asesoramiento, lucha contra el intrusismo profesional y reduce la carga administrativa.

La presente ley establece un conjunto de principios rectores que deberán presidir la 
actividad turística en la Región, bajo el marco de esa consideración del turismo como una 
industria estratégica para el desarrollo. Una ley que nace de la colaboración entre las 
empresas turísticas y la Administración pública regional que deberá velar, junto con los 
ayuntamientos, por la conservación y mejora de las infraestructuras, encaminadas a mejorar 
la imagen turística de la Región de Murcia.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la ordenación de la actividad turística en la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
1. Actividad turística: la destinada a proporcionar mediante precio a los usuarios 

turísticos los servicios de alojamiento, restauración, intermediación, comercialización e 
información, así como cualesquiera otros directamente relacionados con el turismo y que se 
califiquen como tales, además de las actuaciones públicas en materia de ordenación, 
planificación, promoción, fomento y disciplina turística.

2. Recursos turísticos: aquellos bienes, materiales o inmateriales, que por sus 
características o circunstancias son capaces de generar un atractivo turístico o incrementar 
las corrientes turísticas, de forma directa o indirecta.

3. Productos turísticos: conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el 
consumo turístico compuesto por una serie de elementos tangibles e intangibles que 
generan satisfacción turística.

4. Usuarios turísticos: las personas físicas o jurídicas destinatarias de la actividad 
turística.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
Las disposiciones de esta ley serán de aplicación a las siguientes personas físicas o 

jurídicas, públicas o privadas, cuya actividad y relaciones tengan lugar en el ámbito territorial 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia:

1. Las empresas y profesionales cuya actividad sea clasificada como turística.
2. Las Administraciones públicas y sus entes instrumentales, cuando ejerzan actividades 

clasificadas como turísticas.
3. Los usuarios turísticos, en sus relaciones con las empresas turísticas.
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Artículo 4.  Principios rectores.
Son principios rectores de la actividad turística en la Comunidad Autónoma de la Región 

de Murcia los siguientes:
1. Considerar el turismo como una industria estratégica para el desarrollo de la Región 

de Murcia.
2. Respetar el principio de la libertad de empresa, en el marco de una economía de 

mercado.
3. Promocionar la marca turística «Región de Murcia» en el mercado nacional como 

aglutinadora de los diversos productos turísticos de la Región y presentarla en el mercado 
internacional bajo la marca «España».

4. Fomentar la accesibilidad universal para avanzar en la consecución de un turismo 
para todos.

5. Valorar el turismo como fuente de conocimiento cultural y de sostenibilidad ambiental y 
territorial.

6. Desarrollar la innovación para mejorar la calidad y competitividad de nuestros 
productos y destinos turísticos.

7. Impulsar la diversificación, especialización, comercialización y superación de la 
estacionalidad.

8. Coordinar la labor de las distintas administraciones competentes o con incidencia en la 
actividad turística, así como entre éstas, las empresas del sector y sus entidades 
representativas.

9. Fomentar la formación y cualificación de las personas que trabajan en la industria 
turística.

10. Defender y proteger al usuario de los servicios turísticos mediante la configuración de 
sus derechos y obligaciones.

11. Potenciar los estudios e investigaciones relacionadas con el sector turístico.
12. Adoptar las medidas necesarias para la reducción de cargas burocráticas en la 

clasificación de empresas y actividades turísticas.

Artículo 5.  Competencias regionales.
Corresponde a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, de acuerdo con lo 

previsto en la presente ley:
1. La formulación de la política turística regional.
2. La ordenación de la actividad turística, mediante la clasificación e inspección de las 

empresas turísticas y el ejercicio de la potestad sancionadora.
3. La protección de los derechos de las empresas y usuarios turísticos.
4. La creación, desarrollo, mejora y promoción de los recursos, productos y destinos 

turísticos en coordinación con otras Administraciones y el sector privado.
5. El fomento y la planificación de actuaciones turísticas de ámbito regional.
6. La promoción de la imagen turística de la Región de Murcia.
7. La información y estadística turística regional.
8. La formación y cualificación de los profesionales del sector turístico, sin perjuicio de 

las competencias en esta materia de otras Administraciones.
9. Cualquier otra competencia relacionada con el turismo que se le atribuya en esta ley o 

en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 6.  Competencias locales.
Corresponde a los ayuntamientos de la Región de Murcia, en el marco de la legislación 

básica de régimen local y de conformidad con lo previsto en esta ley:
1. Promover, conservar y fomentar los recursos relacionados con el turismo, teniéndolos 

en consideración en sus instrumentos de planeamiento urbanístico.
2. Velar por la conservación y mejora de las infraestructuras y equipamientos, 

encaminados a mejorar la imagen turística de la Región de Murcia.
3. La planificación, promoción, información y estadística turística local, en coordinación 

con otras Administraciones públicas.
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4. Cuantas otras competencias en relación con el turismo les sean atribuidas por el resto 
del ordenamiento jurídico.

TÍTULO I
Fomento de la actividad turística

Artículo 7.  Fomento.
La acción administrativa de fomento de la actividad turística se desarrollará de acuerdo 

con los principios rectores establecidos en esta ley.

Artículo 7 bis.  Proyectos de interés turístico.
1. Con la finalidad de impulsar la inversión en complejos e infraestructuras turísticas, y 

sin perjuicio de lo previsto en la legislación de proyectos estratégicos, el organismo 
competente en materia de turismo podrá declarar el interés turístico de los proyectos que 
contribuyan a la desestacionalización o la mejora y diversificación de la oferta turística, 
especialmente en los municipios costeros.

2. El promotor de la actuación, que podrá ser de nueva implantación o de renovación y 
modernización, deberá solicitar de forma motivada su declaración, adjuntando la 
documentación descriptiva necesaria para apreciar el alcance de la inversión, que será 
resuelta en el plazo máximo de un mes.

3. Los proyectos declarados de interés turístico tendrán en su tramitación un carácter 
prioritario y urgente para toda la Administración pública regional, reduciéndose a la mitad los 
plazos ordinarios de los trámites administrativos previstos en la normativa regional que les 
sean de aplicación, salvo los relativos a la presentación de solicitudes y recursos.

4. Esta misma regulación tendrá efecto en los plazos de aquellas tramitaciones, 
licencias e informes de las corporaciones locales regulados por las leyes regionales.

Artículo 8.  Promoción de los recursos turísticos.
A efectos de esta ley se entiende por promoción turística el conjunto de actuaciones que 

realiza el órgano competente en materia de turismo, a través de los cuales favorece el 
conocimiento del destino Región de Murcia, la fidelización de los turistas y facilita la 
normalización de su producto turístico en el mercado nacional e internacional, sin perjuicio 
de las competencias del Estado.

Artículo 9.  Actuaciones.
1. Se potenciará el destino turístico Región de Murcia en el mercado nacional e 

internacional, favoreciendo el ajuste adecuado entre las acciones promocionales a 
desarrollar y las demandas del mercado.

2. La promoción se orientará a los distintos segmentos del mercado, diversificando una 
oferta turística auténtica y de calidad.

3. El órgano competente en materia de turismo programará y ejecutará campañas de 
promoción para fomentar y mantener la calidad de la Región de Murcia como destino 
turístico. La promoción deberá de abarcar los destinos turísticos y garantizar la igualdad 
entre los hombres y las mujeres, así como el uso no sexista del lenguaje.

4. Las entidades públicas o privadas cuando utilicen medios o fondos destinados 
específicamente por el órgano competente en materia de turismo para actuaciones de 
promoción turística, incorporarán el logotipo o eslogan que corresponda.

Asimismo, será de aplicación a las empresas privadas lo dispuesto en este apartado.
5. Se fomentará la participación de las administraciones públicas y de los agentes 

sociales y asociaciones empresariales más representativas del sector turístico en las 
actividades de promoción.

Artículo 10.  Promoción y comercialización de la gastronomía regional.
Corresponde al organismo competente en materia de turismo:
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1. Promocionar la riqueza y diversidad gastronómica de la Región de Murcia.
2. Fomentar aquellas acciones que potencien e incrementen la comercialización que 

realicen los establecimientos de restauración.

Artículo 11.  Patrimonio cultural, histórico y religioso.
Corresponde al órgano competente en materia de turismo la promoción del turismo de 

los patrimonios histórico, cultural y religioso de la Región de Murcia.

Artículo 12.  Patrimonio natural, ecoturismo y turismo rural.
Corresponde al órgano competente en materia de turismo la promoción del turismo 

relacionado con los recursos naturales de la Región, implementando acciones tendentes a 
ello siempre con sujeción al ordenamiento jurídico medioambiental.

Artículo 13.  Fiestas de interés turístico.
1. El organismo competente en materia de turismo podrá otorgar a determinados eventos 

y acontecimientos festivos la calificación de Fiesta de Interés Turístico Regional. La 
concesión, así como la revocación de esta calificación, se sujetarán al procedimiento que se 
determine.

2. En la declaración de interés turístico de eventos o acontecimientos se valorarán 
especialmente, entre otros requisitos, la existencia de aspectos originales y de calidad que 
aporten singularidad y su repercusión turística en nuestra Región.

Artículo 14.  Planificación.
1. La Administración regional, a propuesta del organismo competente en materia de 

turismo, podrá elaborar planes estratégicos para establecer las directrices turísticas e 
integrar los programas de acción con incidencia en el turismo en los que intervengan las 
distintas consejerías.

2. El organismo competente en materia de turismo podrá realizar los planes, directrices o 
programas sobre infraestructuras, equipamientos y recursos turísticos que resulten 
necesarios para el crecimiento ordenado y sostenible en su triple vertiente económica, social 
y ambiental del turismo en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Dichos 
instrumentos mantendrán la necesaria coherencia con el resto de la planificación estratégica 
y sectorial de la Administración regional, y en el caso de que pretendan vincular al 
planeamiento territorial o urbanístico se formularán como instrumentos de ordenación según 
la legislación del suelo.

3. Los planes que puedan elaborar las entidades locales para su desarrollo turístico 
respetarán los principios y criterios establecidos en la planificación turística regional.

4. Los instrumentos de ordenación del territorio, planificación urbanística y ordenación de 
recursos naturales o culturales deberán integrar dentro de sus determinaciones las 
directrices y actuaciones turísticas de índole territorial que le pudieran afectar, y tener en 
consideración los recursos y productos turísticos presentes en su ámbito.

Antes de la aprobación definitiva de dichos instrumentos, de su revisión, o la de cualquier 
modificación que pudiera afectar a dichos recursos o productos, prever el uso turístico dentro 
de su ámbito, o incidir sobre el ya establecido, deberán someterse a informe del organismo 
competente en materia de turismo.

5. La ordenación urbanística de complejos formados por distintos tipos de 
establecimientos y actividades turísticas se podrá formular mediante los planes especiales 
de complejos e instalaciones turísticas previstos en la legislación del suelo.

Artículo 15.  Información.
1. La información turística se regirá por los criterios de veracidad, homogeneidad y 

eficacia de la comunicación, adaptándose a los avances tecnológicos y a la demanda de los 
usuarios.
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2. Sin perjuicio del principio de autonomía municipal, por la Administración regional se 
impulsarán los mecanismos necesarios para una actuación coordinada en materia de 
información turística.

Artículo 16.  Calidad Turística.
El órgano competente en materia de turismo impulsará una estrategia de actuación en 

materia de calidad turística orientada a la óptima y homogénea atención a las personas, a la 
satisfacción de sus expectativas y a su fidelización, a través de la mejora continuada de los 
servicios y productos turísticos.

Artículo 17.  Innovación Turística.
El órgano competente en materia de turismo apoyará la innovación y la modernización 

tecnológica de las empresas, establecimientos y servicios turísticos, como instrumento 
estratégico para incrementar su competitividad y sostenibilidad.

TÍTULO II
Empresas y establecimientos turísticos

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 18.  Empresas turísticas.
1. Son empresas turísticas, a efectos de esta ley, las personas físicas o jurídicas que 

debidamente acreditadas, de manera habitual y mediante precio, se dedican a la realización 
de una actividad turística o a la prestación de algún servicio turístico. Se presumirá la 
habitualidad cuando se realice publicidad de la prestación de servicios turísticos por 
cualquier medio.

2. Las empresas turísticas pueden ser de:
a) Alojamiento.
b) Intermediación.
c) Otras de servicios y actividades turísticas.

Artículo 19.  Establecimientos turísticos.
Son establecimientos turísticos, a los efectos de esta ley, los locales o instalaciones 

abiertos al público en general y acondicionados de conformidad con la normativa en cada 
caso aplicable, en los que las empresas turísticas desarrollan sus actividades o prestan al 
público alguno de sus servicios.

Artículo 20.  Clasificaciones.
1. Con anterioridad a la clasificación de empresas y establecimientos turísticos, sus 

titulares deberán presentar la declaración responsable prevista en el artículo 71 bis de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común. Desde la presentación de la declaración responsable 
se podrá realizar la actividad turística, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa que les 
sea de aplicación, debiendo estar en posesión de las licencias o autorizaciones que sean 
exigidas por otros organismos en virtud de sus respectivas competencias.

2. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, 
manifestación o documento que se acompañe o incorpore a una declaración responsable o a 
una comunicación previa, o su falta de presentación, conllevará, tras la tramitación del 
correspondiente expediente, que incluirá el trámite de audiencia al interesado, la 
imposibilidad de continuar con la realización de la actividad turística de que se trate.

3. Corresponde al organismo competente en materia de turismo proceder a la 
clasificación de las empresas turísticas y establecimientos turísticos, con arreglo a los 
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requisitos y al procedimiento que se determine, independientemente de la intervención 
administrativa de otros organismos en el ámbito de sus respectivas competencias.

4. Toda modificación que afecte a las condiciones en que se otorgó la clasificación 
deberá ser comunicada al organismo competente en materia de turismo.

5. Las clasificaciones podrán ser modificadas o revocadas, mediante resolución 
motivada y previa la tramitación del oportuno expediente, cuando se incumpla alguno de los 
requisitos que sirvieron para su otorgamiento.

6. Las clasificaciones y categorías, tanto en su terminología como en sus distintivos, 
quedan reservadas a los establecimientos clasificados por la Administración turística. Las 
categorías no podrán ser utilizadas en la denominación comercial.

7. Los establecimientos turísticos deberán exhibir el distintivo correspondiente a su 
clasificación y categoría, de acuerdo con los requisitos que se determinen.

Artículo 21.  Seguros y otras garantías.
1. Para la prestación de los servicios turísticos de alojamiento a los que se refiere el 

artículo 26 de la presente ley, para las agencias de viajes, organizadores profesionales de 
congresos y empresas de turismo activo será necesario para su clasificación contar con un 
seguro de responsabilidad civil profesional que cubra los daños que estas empresas puedan 
provocar en la prestación del servicio, por la existencia en este tipo de actividades de riesgos 
directos y concretos relacionados con la salud y la seguridad de sus destinatarios o de 
terceros.

2. Para las actividades de agencias de viajes, además, será necesario constituir una 
fianza, individual o colectiva, que garantice la seguridad financiera del destinatario de sus 
servicios, respondiendo del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestación de 
los mismos.

3. La normativa que desarrolle cada una de las actividades indicadas en los apartados 
anteriores del presente artículo fijará las cuantías y características de estos seguros y 
fianzas.

Artículo 22.  Régimen de precios.
Los precios serán fijados y modificados libremente por las empresas turísticas, debiendo 

hallarse expuestos en lugares perfectamente visibles para el público y que permitan su fácil 
lectura. En ningún caso se podrán facturar precios superiores a los anunciados.

Artículo 23.  Registro de Empresas y Actividades Turísticas.
1. El Registro de Empresas y Actividades Turísticas de la Región de Murcia es un 

registro público, de carácter informativo y de naturaleza administrativa, adscrito al organismo 
con atribuciones en materia de turismo.

2. La inscripción en el registro indicado se practicará de oficio para toda persona física o 
jurídica titular de la actividad turística en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y que tenga su sede central, delegación o establecimiento en el mismo, 
una vez concedida la correspondiente clasificación y categoría. Igualmente serán objeto de 
inscripción las modificaciones que respecto de la clasificación o categoría inicial se 
produzcan. La cancelación de la inscripción será por cese en la actividad o como 
consecuencia de resolución firme de expediente.

3. Se establecerá el contenido de las inscripciones en el Registro de Empresas y 
Actividades Turísticas de la Región de Murcia.

Artículo 24.  Prestadores de servicios turísticos de fuera de la Región de Murcia.
1. Las empresas turísticas establecidas en estados miembros de la Unión Europea o en 

estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo que, acogiéndose a la 
libre prestación de servicios, desempeñen de manera temporal u ocasional su actividad en la 
Región de Murcia podrán hacerlo sin restricción alguna.

2. Excepcionalmente, y solo por razones justificadas de orden público, de seguridad 
pública, salud pública o de protección del medio ambiente, suficientes y debidamente 
motivadas, se podrán establecer requisitos a la prestación ocasional o temporal a los 
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prestadores indicados en el apartado anterior, estableciendo los mismos en la normativa 
específica que los regule.

3. Las empresas turísticas establecidas en otras comunidades autónomas que ejerzan 
legalmente una actividad de servicios podrán desempeñar su actividad en la Región de 
Murcia libremente de acuerdo con lo establecido en los artículos 19 y 20 de la Ley 20/2013, 
de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de mercado. El principio de eficacia en todo el 
territorio nacional no se aplicará en caso de las habilitaciones vinculadas a una concreta 
instalación o infraestructura física, en cuyo caso las autorizaciones o declaraciones 
responsables pertinentes no podrán contemplar requisitos que no estén ligados 
específicamente a la instalación o infraestructura.

CAPÍTULO II
Alojamiento turístico

Artículo 25.  Concepto.
1. Se entiende por alojamiento turístico el establecimiento abierto al público en general, 

dedicado de manera habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o sin 
prestación de otros servicios complementarios. Las empresas que presten servicio de 
alojamiento ejercerán su actividad bajo el principio de unidad de explotación.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por unidad de explotación el sometimiento de la 
actividad de alojamiento turístico a una única titularidad empresarial. Las unidades de 
alojamiento habrán de estar destinadas en su totalidad a la actividad turística a la que 
quedan vinculadas, procediendo la constancia registral de esta vinculación en los casos y 
términos previstos en la legislación específica sobre la materia.

3. Las normas de funcionamiento que en su caso pueda establecer el titular del 
establecimiento deberán estar expuestas al público en lugar claramente visible.

Artículo 26.  Modalidades de alojamiento turístico.
Los servicios de alojamiento turístico se ofertarán dentro de alguna de las siguientes 

modalidades:
1. Establecimientos hoteleros.
2. Apartamentos turísticos.
3. Campings.
4. Alojamientos rurales.
5. Albergues turísticos.
6. Otros.

Sección primera. Establecimientos Hoteleros

Artículo 27.  Clasificación y definiciones.
1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en hoteles, hoteles-apartamentos, 

hostales y pensiones.
2. Son hoteles los establecimientos hoteleros que, ofreciendo alojamiento, ocupen la 

totalidad de uno o varios edificios o parte independizada de ellos, constituyendo sus 
dependencias un todo homogéneo y que reúnan los requisitos que se establezcan.

3. Son hoteles-apartamentos los hoteles que cuentan con las instalaciones necesarias 
para la conservación, la elaboración y el consumo de alimentos y bebidas en la misma 
unidad alojativa, ajustándose a los requisitos que se determinen.

4. Los hostales y pensiones son establecimientos hoteleros que tanto por la dimensión 
del establecimiento como por la estructura, tipología o servicios no llegan a los niveles 
exigidos para los hoteles. Reglamentariamente se determinaran las características de cada 
una de estas modalidades.
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Artículo 27 bis.  Hoteles en régimen de propiedad horizontal o figuras similares.
1. Los hoteles que tengan como mínimo 100 habitaciones y una categoría no inferior a 

tres estrellas podrán constituirse en régimen de propiedad horizontal o figura similar, estando 
sometidos al principio de unidad de explotación definido en el artículo 25 y al uso turístico 
exclusivo.

2. Los hoteles a que se refiere el presente artículo deberán cumplir las siguientes 
garantías:

a) En el Registro de la Propiedad se hará constar de la forma que proceda según la 
normativa registra en el folio abierto en la finca matriz y en cada una de las fincas 
especiales:

1.º La afección al uso turístico exclusivo de cada una de las unidades de alojamiento, 
sea con ocasión de practicarse la inscripción del régimen de propiedad horizontal o figura 
similar o sea con posterioridad. En todo caso deberá acreditarse que el establecimiento 
hotelero de que se trate ha sido clasificado dentro de la categoría mínima exigida.

2.º La cesión de uso de forma permanente a la empresa explotadora, a cuyo efecto 
deberá aportarse el documento público que contenga los compromisos y limitaciones a cargo 
de los propietarios y cesionarios en tanto se mantenga la afección.

b) Cada uno de los propietarios deberá comprometerse a que el inmueble en su 
conjunto, incluyendo zonas comunes y todas las unidades de alojamiento, sea gestionado 
por una única empresa explotadora, mediante la suscripción del correspondiente contrato 
por un periodo mínimo de diez años.

3. Los propietarios o cesionarios en ningún caso podrán dar un uso residencial a las 
unidades de alojamiento de su propiedad. A estos efectos se entiende por uso residencial el 
uso de la unidad de alojamiento por los propietarios o el reconocimiento en el contrato de 
cesión a la empresa explotadora de una reserva de uso o de un uso ventajoso a favor del 
cesionario.

4. Los adquirentes de las unidades de alojamiento a que se refiere el presente artículo, 
con carácter previo a la compra, deberán de ser informados por el vendedor y por escrito de 
la afección del inmueble al uso turístico y las demás condiciones que establecen los 
apartados anteriores.

Sección segunda. Apartamentos Turísticos

Artículo 28.  Apartamentos turísticos.
Tendrán la consideración de apartamentos turísticos las unidades alojativas ofrecidas en 

alquiler de modo habitual y debidamente dotadas de mobiliario, instalaciones, servicios y 
equipo para su inmediata ocupación temporal por motivos vacacionales o de ocio, 
cumpliendo los requisitos que se determinen.

Sección tercera. Campings

Artículo 29.  Campings.
A los efectos de esta ley, se entiende por camping el espacio de terreno debidamente 

delimitado, dotado y acondicionado para su ocupación temporal por usuarios que pretendan 
hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o de ocio y utilizando a tal fin tiendas de 
campaña, caravanas, autocaravanas, elementos similares fácilmente transportables sin 
utilizar medios especiales, así como los que se especifican en el artículo 30.

En los campings, o independientes de ellos, se podrán establecer zonas de acogida o 
descanso para autocaravanas y caravanas. Se regularán sus modalidades, características y 
condiciones.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 47  Ley de Turismo de la Región de Murcia

– 891 –



Artículo 30.  Elementos fijos de alojamiento.
1. Conforme a lo establecido en el planeamiento urbanístico se podrán instalar, en zonas 

debidamente ordenadas, los siguientes elementos fijos de alojamiento, en los porcentajes 
que se determinen para no desvirtuar las características propias de un camping:

a) Los alojamientos prefabricados que requieran medios especiales de transporte.
b) Las construcciones tipo bungalow o apartamento.
c) Las instalaciones destinadas al alojamiento en habitaciones múltiples.
2. Estos elementos fijos solo podrán ser explotados por el mismo titular del campamento.

Artículo 31.  Utilización.
La utilización de los servicios de los campings será siempre a título de usuario, 

quedando prohibidos la venta de parcelas o su arrendamiento por tiempo superior al que la 
norma de desarrollo determine.

No podrán instalarse por parte de los usuarios elementos que no se correspondan con 
los de uso temporal propios de la estancia en los campings.

Sección cuarta. Alojamientos Rurales

Artículo 32.  Alojamientos rurales.
Se entiende por alojamientos rurales los establecimientos destinados a la prestación del 

servicio de hospedaje, con o sin servicios complementarios, en un inmueble situado en el 
entorno rural, de arquitectura tradicional o contemporánea.

No tendrán la consideración de alojamientos rurales los inmuebles ubicados en pisos, 
considerando como tales las viviendas independientes en un edificio de varias plantas, salvo 
que se trate de estructura unifamiliar.

Artículo 33.  Modalidades.
Los alojamientos rurales podrán adoptar alguna de las siguientes modalidades:
1. Casa rural, como la vivienda que ocupa la totalidad de un edificio o una parte del 

mismo con acceso independiente, pudiendo ser cedida íntegramente o compartida con el 
titular o con otros huéspedes.

2. Otro tipo de alojamiento singular de carácter etnográfico.

Sección quinta. Albergues Turísticos

Artículo 34.  Albergues turísticos.
A los efectos de esta ley tienen la consideración de albergues turísticos aquellos 

establecimientos que faciliten servicio de alojamiento con habitaciones de capacidad múltiple 
o compartida.

CAPÍTULO III
Empresas de intermediación

Artículo 35.  Concepto y clasificación.
1. Tienen la consideración de empresas de intermediación las que se dediquen 

profesionalmente al ejercicio de actividades de información, mediación y organización de 
servicios turísticos.

2. Las empresas de intermediación se clasifican en:
a) Agencias de viajes.
b) Organizadores profesionales de congresos.
3. Las empresas de intermediación no podrán promover, comercializar, contratar ni incluir 

en sus catálogos a empresas turísticas que presten servicios en el ámbito territorial de la 
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Comunidad Autónoma de la Región de Murcia que no hayan presentado la declaración 
responsable prevista en el artículo 20 de la presente ley o a las que les haya sido denegada 
la correspondiente clasificación.

Artículo 36.  Modalidades.
1. Son agencias de viajes las personas físicas o jurídicas que se dediquen 

profesionalmente al ejercicio de actividades de intermediación u organización de viajes y 
otros servicios turísticos.

2. Tienen la consideración de organizadores profesionales de congresos las personas 
físicas o jurídicas que se dediquen profesionalmente a las funciones de organización, 
dirección y control de congresos, ferias, convenciones y otros eventos de naturaleza 
análoga.

CAPÍTULO IV
Otras empresas de actividades turísticas

Artículo 37.  Empresas de turismo activo.
Se entiende por empresas de turismo activo las que se dedican profesionalmente a 

proporcionar actividades turísticas para el esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo 
deportivo, de aventura u otros análogos, que se practican sirviéndose básicamente de los 
recursos que ofrece la propia naturaleza.

Podrán tener la consideración de empresas de turismo activo las que tengan por objeto 
la realización de actividades encaminadas al fomento y divulgación de la cultura 
contribuyendo a la diversificación y mejora de la oferta turística, potenciando la valoración y 
divulgación del patrimonio cultural.

Artículo 38.  Guías de turismo.
1. La actividad profesional de guía de turismo en la Comunidad Autónoma de la Región 

de Murcia tiene por objeto la prestación, de manera habitual y retribuida, de servicios de 
información en materia cultural, artística, histórica y geográfica a los turistas en sus visitas a 
los museos, monumentos, conjuntos históricos y demás bienes de interés turístico.

2. El ejercicio de esta actividad deberá ser llevado a cabo por quienes estén en posesión 
de la habilitación pertinente.

3. Los guías turísticos establecidos en otras comunidades autónomas que ejerzan 
legalmente su actividad podrán desempeñar su actividad en la Región de Murcia libremente 
de acuerdo con lo establecido en los artículos 19 y 20 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, 
de garantía de la unidad de mercado. A efectos estadísticos los órganos competentes en 
materia de turismo podrán requerir información a los prestadores establecidos en otras 
comunidades autónomas que ejerzan su actividad en la Región de Murcia con carácter 
permanente.

4. Los guías de turismo habilitados por otras comunidades autónomas que presten sus 
servicios de forma temporal u ocasionalmente en la Región de Murcia podrán hacerlo 
libremente. Los que pretendan hacerlo de manera permanente indicarán esta circunstancia, 
a efectos estadísticos, al organismo competente en materia de turismo.

5. Los nacionales de estados miembros de la Unión Europea o de estados asociados al 
Acuerdo sobre Espacio Económico Europeo habilitados en países de origen para ejercer la 
profesión de guía de turismo, podrán prestar servicios y establecerse en la Región de Murcia 
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el 
que se incorporan al ordenamiento jurídico español la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, y la Directiva 2006/100/CE, del 
Consejo, de 20 de noviembre de 2006.

Artículo 39.  Otras empresas turísticas.
Se podrán determinar y regular otras figuras de empresas turísticas, así como su 

clasificación y funcionamiento.
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TÍTULO III
Régimen de derechos y obligaciones en la prestación de servicios turísticos

Artículo 40.  Obligaciones de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que puedan 

afectarles, están obligadas a:
1. Presentar la declaración responsable indicada en el artículo 20 de esta ley, comunicar 

al organismo competente en materia de turismo el cese de las actividades turísticas o 
cualquier cambio sustancial que afecte a las mismas, así como obtener la clasificación 
correspondiente.

2. Exhibir, con las formalidades exigidas y de acuerdo con su clasificación y, en su caso, 
categoría reconocida, los datos de identificación del establecimiento turístico.

3. Poner a disposición del público información veraz relativa al régimen de los servicios 
que se oferten en el establecimiento, las condiciones de prestación de los mismos y sus 
precios, así como de todas las circunstancias que les afecten en la prestación de dichos 
servicios.

4. Prestar los servicios de acuerdo con los términos contratados, las disposiciones de 
esta ley y la normativa específica que les sea de aplicación.

5. Cuidar del buen funcionamiento de las instalaciones y servicios del establecimiento.
6. Tener a disposición, y facilitar a los clientes, la documentación preceptiva para 

formular reclamaciones, cuya existencia se anunciará al público de forma visible y expresada 
al menos en castellano e inglés y otros dos idiomas a elegir.

7. Expedir y cumplimentar correctamente facturas o comprobantes reglamentarios, 
ajustándose a los servicios solicitados por el cliente y publicitados.

8. Atender los requerimientos formulados por el organismo competente en materia de 
turismo.

9. Facilitar a los funcionarios de inspección de turismo el ejercicio de sus funciones, el 
acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de documentos, libros y registros 
directamente relacionados con la actividad turística de que se trate, así como facilitar la 
comprobación de cuantos datos sean precisos a los fines de la inspección.

10. Tener concertada una póliza de responsabilidad civil y prestada fianza en los casos 
en que sea exigible.

Artículo 41.  Derechos de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas gozarán de los siguientes derechos:
1. A participar en los programas de fomento del turismo de la Administración regional, así 

como en los órganos de colaboración y consulta que puedan constituirse.
2. A solicitar y obtener información sobre la actividad turística regional.
3. A participar, en condiciones de igualdad, de todas las iniciativas de innovación turística 

que ponga en marcha la Administración regional.
4. A ser protegidas contra el intrusismo en el sector a través de la aplicación de la 

disciplina turística.
5. A recibir las mismas ayudas y apoyos que el resto de las industrias regionales.

Artículo 42.  Derechos del usuario turístico.
El usuario turístico tendrá derecho a:
1. Recibir información objetiva, veraz, previa y completa sobre las condiciones de 

prestación de los servicios.
2. Recibir las prestaciones y servicios turísticos en las condiciones pactadas y de 

acuerdo con la categoría del establecimiento.
3. Obtener los documentos que acrediten, en su caso, los términos de su contratación y 

las facturas legalmente emitidas.
4. Formular reclamaciones y, a tal efecto, exigir que le sea entregada la hoja oficial en el 

momento de plantear su reclamación.
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5. Los demás derechos derivados de la presente ley y del resto de la legislación que 
pueda afectarles.

TÍTULO IV
Inspección de turismo

Artículo 43.  Acción inspectora.
1. Para el ejercicio de la acción inspectora se podrán habilitar a funcionarios cualificados 

adscritos al organismo competente en materia de turismo.
2. Los funcionarios que desarrollen funciones inspectoras tendrán la consideración de 

agentes de la autoridad y gozarán, como tales, de la protección y atribuciones establecidas 
en la normativa vigente, pudiendo recabar la colaboración de los Cuerpos y Fuerzas de 
Seguridad del Estado y de la Policía Local en apoyo de su actuación, así como de los 
servicios de inspección de otras consejerías y Administraciones públicas. Los hechos y 
circunstancias por ellos constatados tendrán valor probatorio, salvo prueba en contrario.

3. En el desarrollo de la función inspectora los funcionarios podrán acceder a las 
instalaciones, establecimientos y empresas turísticas y a aquellos otros locales o espacios 
abiertos al público en los que existan pruebas o indicios de que se desarrolle una actividad 
turística.

4. Los funcionarios que desarrollen funciones de inspección actuarán provistos de la 
documentación que acredite su condición, estando obligados a exhibirla, con carácter previo 
a sus actuaciones.

5. La actuación inspectora tendrá carácter confidencial y estará, en todo caso, sometida 
a las disposiciones vigentes en materia de protección de datos.

Los inspectores estarán obligados a cumplir el deber de sigilo profesional.
6. En el ejercicio de sus funciones el personal inspector deberá observar el respeto y 

consideración debidos a las personas, informándoles cuando sean requeridos de sus 
derechos y deberes.

Artículo 44.  Funciones de la inspección.
1. Son funciones de la inspección de turismo las siguientes:
a) La vigilancia del cumplimiento de la normativa vigente en materia de turismo, 

especialmente en lo referente al intrusismo profesional y la competencia desleal.
b) La comprobación de los hechos que hayan sido objeto de reclamaciones o denuncias 

o pudieran ser constitutivos de infracción administrativa en las materias objeto de esta ley.
c) La información a los sujetos que desarrollan actividades turísticas sobre el 

cumplimiento de la normativa en la materia, de forma que la actuación inspectora se oriente 
preferentemente a los aspectos preventivos y consultivos.

d) La verificación de los requisitos técnicos mínimos exigidos en la normativa turística 
para la clasificación de las empresas y actividades incluidas en el ámbito de la presente ley.

e) La intervención en la clausura temporal o definitiva de establecimientos en los 
supuestos previstos en la normativa turística, en virtud de resolución adoptada por el órgano 
competente.

f) La emisión de informes que le sean requeridos por los órganos competentes en 
materia turística.

2. En el ejercicio de sus funciones la actuación inspectora se instrumentará a través de 
los medios siguientes, entre otros:

a) Actas de inspección.
b) Diligencias.
c) Informes.
d) Comunicaciones.
e) Visitas de comprobación.
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3. El organismo competente en materia de turismo podrá dotar a las empresas turísticas 
de las herramientas necesarias para dejar constancia de las visitas de inspección y de sus 
circunstancias.

TÍTULO V
Disciplina turística

Artículo 45.  Sujetos responsables.
Serán sujetos responsables por infracciones administrativas en materia turística:
1. Las personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, titulares de establecimientos o 

actividades turísticas por actos realizados directamente o por personas de ellos 
dependientes.

2. Las personas físicas titulares de habilitación profesional para el ejercicio de 
actividades de información turística.

3. Las personas físicas o jurídicas que, no habiéndolo comunicado previamente o no 
habiendo obtenido la clasificación correspondiente, presten servicios turísticos incluidos en el 
ámbito de aplicación de esta ley o realicen servicios de información turística sin disponer de 
la debida habilitación.

Artículo 46.  Clasificación de las infracciones.
Las infracciones a la normativa turística se clasifican en leves, graves y muy graves, 

atendiendo a la naturaleza de la infracción y a la lesión que la misma suponga para los 
intereses públicos.

Artículo 47.  Infracciones leves.
Tendrán la consideración de infracciones leves las siguientes:
1. El incumplimiento de la obligación de exhibir los distintivos, rótulos, anuncios o placas 

normalizadas que correspondan de acuerdo con la normativa vigente, o su exhibición sin las 
formalidades exigidas.

2. Efectuar cambios, sin comunicación al organismo competente en materia de turismo, 
en la titularidad o denominación del establecimiento turístico.

3. Las deficiencias en la prestación de los servicios, según la clasificación reconocida a 
las empresas o establecimientos turísticos o según el contrato firmado con el usuario.

4. No observar la adecuada limpieza o funcionamiento de los locales, instalaciones, 
mobiliario, utensilios y equipos de los establecimientos turísticos.

5. La incorrecta prestación de los servicios por el personal encargado de los mismos, en 
cuanto a la presentación y buen trato a la clientela, que suponga falta de respeto y 
consideración a la misma.

6. La no expedición o incorrecta cumplimentación de facturas o comprobantes 
reglamentarios relativos a los servicios prestados.

7. La facturación por servicios no solicitados por el cliente.
8. No poner los precios a disposición de los usuarios de los servicios turísticos, no darles 

la obligada publicidad o exigir precios superiores a los publicitados o contratados.
9. La deficiente información a los usuarios sobre las características, naturaleza o precios 

de los servicios turísticos que induzca a confusión.
10. La realización de acampada libre contraviniendo lo establecido en la normativa de 

campings.
11. Aumentar la capacidad de alojamiento reconocida de los establecimientos hoteleros.
12. Instalar camas supletorias en establecimientos hoteleros incumpliendo alguno de los 

requisitos exigidos.
13. Aumentar la capacidad de alojamiento reconocida de los establecimientos no 

hoteleros.
14. Omitir la entrega a los clientes de los alojamientos turísticos de la preceptiva hoja de 

admisión, con indicación de la unidad de alojamiento, los precios aplicables y demás 
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extremos exigidos, o no conservar la copia de la citada hoja durante el tiempo establecido 
por la normativa turística.

15. Carecer de hojas de reclamaciones o no entregarlas a los clientes inmediatamente a 
su petición.

16. Admitir reservas en exceso, que originen sobrecontratación de plazas, cuando la 
empresa infractora facilite al usuario afectado alojamiento en otros establecimientos de 
características y precios similares, o el incumplimiento de las normas sobre reservas y 
cancelaciones de plazas.

17. Incumplir las normas sobre el horario del derecho a la ocupación en los 
establecimientos de alojamiento turístico.

Artículo 48.  Infracciones graves.
Tendrán la consideración de infracciones graves las siguientes:
1. Presentar la declaración responsable indicada en el artículo 20 de esta ley, comunicar 

al organismo competente en materia de turismo el cese de las actividades turísticas o 
cualquier cambio sustancial que afecte a las mismas, así como obtener la clasificación 
correspondiente.

2. El ejercicio por las empresas turísticas de otras actividades distintas de aquellas para 
las que estén clasificadas.

3. La alteración o modificación de las condiciones determinantes de la clasificación de 
las empresas o establecimientos turísticos, o de la obtención del título-licencia, o de la 
habilitación para el ejercicio de la actividad turística.

4. La utilización pública de distintivos o denominaciones no correspondientes a la 
clasificación y, en su caso, categoría y especialización reconocida.

5. Toda publicidad, descripción e información de los servicios que no responda a criterios 
de precisión y veracidad, pueda inducir a engaño o confusión o que impida reconocer la 
verdadera naturaleza del servicio que se pretende contratar.

6. El incumplimiento contractual respecto del lugar, establecimiento, categoría, tiempo, 
precio y demás condiciones acordadas.

7. Admitir reservas en exceso, que originen sobrecontratación de plazas cuando la 
empresa infractora no facilite al usuario afectado alojamiento en otros establecimientos de 
características y precios similares.

8. La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, 
manifestación o documento que se acompañe o incorpore a una declaración responsable o a 
una comunicación previa a la Administración turística.

9. Obstaculizar u ofrecer resistencia a la actuación de los servicios de inspección de 
turismo.

10. Desarrollar la actividad de guía de turismo careciendo de habilitación.
11. Llevar a cabo la venta o arrendamiento de parcelas o la instalación de elementos fijos 

no autorizados en campamentos públicos de turismo, excepto los recogidos en el artículo 30.
12. Permitir la estancia en campamentos públicos de turismo por tiempo superior al 

establecido en la normativa turística.
13. Comercializar, contratar o incluir en catálogos, empresas o establecimientos turísticos 

que presten servicios en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, que no hayan presentado comunicación previa de inicio de actividad con declaración 
responsable o les haya sido denegada la correspondiente clasificación turística.

Artículo 49.  Infracciones muy graves.
Tendrán la consideración de infracciones muy graves las siguientes:
1. No tener vigentes las pólizas de seguro que por la normativa turística sean exigidas, 

así como no tener prestada la fianza que en cada caso proceda.
2. Las infracciones clasificadas como graves en materia turística cuyo resultado 

produzca un daño notorio o perjuicio importante para la imagen turística de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.
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Artículo 50.  Clasificación de las sanciones.
1. Las infracciones contra lo dispuesto en esta ley y demás disposiciones en materia de 

turismo darán lugar a la imposición de las siguientes sanciones:
a) Principales:
1.º Apercibimiento.
2.º Multa.
3.º Inhabilitación.
b) Accesorias. La resolución del expediente sancionador, además de establecer la 

sanción que proceda, podrá imponer:
1.º La subsanación de las deficiencias comprobadas en el plazo que se determine 

atendiendo a su naturaleza. El incumplimiento de esta obligación podrá suponer, previa 
audiencia al interesado, la rebaja temporal de categoría, la suspensión temporal del ejercicio 
de servicios turísticos o la clausura temporal o definitiva del establecimiento.

La rebaja temporal de categoría, la suspensión temporal del ejercicio de servicios 
turísticos y la clausura temporal del establecimiento podrán adoptarse como medidas 
provisionales durante la tramitación del procedimiento sancionador, en aplicación del artículo 
72 de la Ley 30/1992, de régimen jurídico de las Administraciones públicas y del 
procedimiento administrativo común.

2.º Revocación de la clasificación otorgada a las empresas turísticas.
3.º Pérdida de los efectos de la comunicación previa y de la declaración responsable.
2. Por la comisión de las infracciones a que se refieren los artículos anteriores, podrán 

imponerse las siguientes sanciones:
a) En las infracciones leves:
1.º Apercibimiento.
2.º Multa de hasta 1.000 euros.
b) En las infracciones graves:
Multa de 1.001 euros hasta 10.000 euros.
c) En las infracciones muy graves:
1.º Multa de 10.001 euros hasta 150.000 euros.
2.º La inhabilitación para el ejercicio de la actividad profesional de guía de turismo en la 

Región de Murcia hasta 2 años.

Artículo 51.  Criterios de graduación de las sanciones.
1. La imposición de las sanciones se determinará valorando las siguientes 

circunstancias:
a) La gravedad de los perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilícito obtenido.
c) La trascendencia social de la infracción.
d) La situación de predominio en el mercado.
e) La capacidad económica de la empresa o establecimiento.
f) La categoría del establecimiento.
g) La reincidencia del infractor, por haber sido sancionado por resolución firme, en el 

término de tres años, por la comisión de más de una infracción de la misma naturaleza.
h) Las repercusiones negativas para el sector turístico y para la imagen turística de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
i) El número de personas afectadas por la infracción.
2. Se considerarán circunstancias atenuantes:
a) La subsanación, durante la tramitación de expediente, de las anomalías que dieron 

origen a la iniciación del procedimiento.
b) La inexistencia de intencionalidad.
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c) La reparación voluntaria de los daños.

Artículo 52.  Competencia de incoación.
La incoación de los expedientes sancionadores corresponderá, en todo caso, al director 

general del Instituto de Turismo de la Región de Murcia.

Artículo 53.  Competencia sancionadora.
Son órganos competentes para la resolución de los expedientes e imposición de 

sanciones:
1. El director general del Instituto de Turismo de la Región de Murcia, para la imposición 

de sanciones por infracciones leves y graves.
2. El presidente del Instituto de Turismo de la Región de Murcia, para:
a) La imposición de multas por infracciones muy graves hasta la cuantía de 100.000 

euros.
b) La inhabilitación profesional para el ejercicio de la actividad de guía de turismo.
3. El Consejo de Gobierno, para la imposición de multas por infracciones muy graves por 

cuantía superior a 100.001 euros.
4. El órgano competente para la imposición de las sanciones accesorias previstas en el 

artículo 50 será el mismo que tenga atribuida la competencia para la imposición de la 
sanción principal.

Artículo 54.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones a que se refiere la presente ley prescribirán en los plazos siguientes:
a) Las infracciones leves, al año.
b) Las infracciones graves, a los dos años.
c) Las infracciones muy graves, a los tres años.
2. En aquellas infracciones en las que la conducta tipificada implique incumplimiento de 

una obligación de carácter permanente, la fecha inicial del cómputo de la prescripción será la 
de la finalización de la actividad o la del último acto en que la infracción se consuma.

3. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 
la infracción se hubiera cometido.

4. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviera paralizado más de un mes por causa no imputable al presunto 
responsable.

Artículo 55.  Procedimiento sancionador.
El procedimiento para la imposición de las sanciones previstas en el presente título será 

el establecido en el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, aprobado por 
el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

Artículo 56.  Prescripción de las sanciones pecuniarias.
Las sanciones pecuniarias a que se refiere la presente ley prescriben en el plazo de 

cuatro años.

Artículo 57.  Multas coercitivas.
Como medio de ejecución forzosa de las resoluciones en materia turística podrá 

imponerse multas coercitivas hasta la cuantía, cada una de ellas, de 3.000 euros con 
intervalos de seis meses y hasta un total de tres multas. Las citadas multas coercitivas serán 
independientes de las multas que puedan imponerse con carácter sancionador y compatible 
con ellas.
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Disposición adicional primera.  Incentivo de edificabilidad para la renovación hotelera.
1. En la renovación edificatoria de un hotel existente se podrá admitir un incremento de 

la edificabilidad asignada a la parcela por el planeamiento vigente, siempre y cuando la 
categoría resultante del establecimiento tras la renovación sea como mínimo 3 estrellas.

2. También se podrá admitir ese incremento de edificabilidad para la transformación en 
hotel, de al menos 3 estrellas, de otros establecimientos de alojamiento turístico reglado 
existentes.

3. La renovación podrá consistir en obras de reforma, ampliación, e incluso de 
reconstrucción parcial o reedificación total tras la demolición del edificio preexistente.

4. El incremento de edificabilidad dependerá de la categoría resultante de la actuación 
de renovación y como máximo podrá ser del:

a) 20% para hoteles de 3 estrellas
b) 30% pata hoteles de 4 estrellas
c) 40% para hoteles de 5 estrellas.
5. El volumen resultante se podrá destinar a cualquier dependencia del hotel, tanto 

para habitaciones como para espacios generales, debiendo constituir la totalidad del 
establecimiento una unidad de explotación.

6. En la ordenación del volumen edificable resultante en la parcela se tendrá en 
consideración las circunstancias de ordenación del entorno y se reducirá en lo posible la 
incidencia sobre los predios colindantes, realizándose mediante alguno de los instrumentos 
de planeamiento previstos en la legislación urbanística:

a) Si la parcela estuviera ya calificada de uso hotelero, la ordenación de volumen se 
podrá realizar mediante un estudio de detalle.

b) En caso contrario, se realizará mediante un Plan Especial que, además de ordenar el 
volumen con los mismos criterios anteriores, asignará a la parcela el uso hotelero exclusivo.

7. Con anterioridad a la aprobación del instrumento urbanístico indicado en el punto 
anterior, será necesario el informe previo, preceptivo y vinculante del departamento 
autonómico competente en turismo sobre la adecuación de la actuación de renovación 
hotelera a la normativa turística y categoría solicitada, debiéndose aportar a tal fin el 
anteproyecto del establecimiento con detalle suficiente sobre las nuevas características, 
instalaciones y servicios.

Cuando la actuación de renovación hotelera afecte a edificaciones ubicadas en la zona 
de servidumbre de protección de dominio público, el régimen establecido se aplicará sin 
perjuicio de lo dispuesto en la legislación de costas.

8. Estas actuaciones de renovación hotelera tienen la consideración de proyectos de 
interés turístico a los efectos previstos en esta ley, reduciéndose en consecuencia los plazos 
de tramitación aplicables a los planes y proyectos necesarios para su realización.

9. Cuando la actuación de renovación hotelera se desarrolle sobre una parcela situada 
en un ámbito urbano o urbanizable en proceso de gestión y ejecución, la aplicación de la 
prima de aprovechamiento se sumará a los derechos que inicialmente correspondan a su 
beneficiario, debiendo ser tenida en cuenta en la liquidación provisional o definitiva de los 
gastos de urbanización, contribuyendo a los mismos.

10. Las edificaciones resultantes se destinarán obligatoriamente a uso turístico 
hotelero.

Disposición transitoria primera.  Régimen sancionador.
La presente ley no será de aplicación a los procedimientos sancionadores iniciados 

antes de su entrada en vigor, los cuales se tramitarán y resolverán de acuerdo con la 
normativa vigente en el momento de su incoación, salvo en los aspectos que puedan resultar 
más beneficiosos para el infractor.

Disposición transitoria segunda.  Alojamientos rurales.
Los establecimientos que a la entrada en vigor de la presente ley estén clasificados 

como casas rurales de alquiler o como casas rurales en régimen compartido o lo estén con 
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posterioridad en virtud de la pervivencia del Decreto 76/2005, de 22 de junio, por el que se 
regulan los alojamientos rurales, pasarán a denominarse casas rurales.

Disposición transitoria tercera.  Hospederías.
Los establecimientos que estén inscritos como hospederías rurales a la entrada en vigor 

de esta ley se regirán por lo establecido en el Decreto 76/2005, de 22 junio, en tanto no se 
desarrolle la presente norma.

Asimismo, los establecimientos que comuniquen el inicio de actividad como hospederías 
rurales con posterioridad a la entrada en vigor de esta ley serán clasificados de acuerdo con 
el Decreto 76/2005, de 22 de junio, en tanto no entre en vigor la norma que desarrolla la 
presente ley.

Disposición transitoria cuarta.  Pervivencia de normas.
En tanto no se proceda al desarrollo normativo de la presente norma continuarán en 

vigor las siguientes disposiciones, salvo en lo que puedan contravenir el contenido de esta 
ley:

– Decreto 19/1985, de 8 de marzo, sobre ordenación de campamentos públicos de 
turismo.

– Decreto 108/1988, de 28 de julio, por el que se modifica el Decreto nº 19/1985, sobre 
ordenación de campamentos públicos de turismo.

– Decreto 178/1995, de 20 de diciembre, por el que se aprueba la regulación de la 
profesión de guía de turismo en la Región de Murcia.

– Decreto 75/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los apartamentos turísticos y 
alojamientos vacacionales.

– Decreto 76/2005, de 22 de junio, por el que se regulan los alojamientos rurales.
– Decreto 77/2005, de 24 de junio, de fiestas y distinciones turísticas de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia.
– Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los establecimientos hoteleros 

en la Región de Murcia.
– Decreto 100/2007, de 25 de mayo, por el que se regulan las agencias de viajes y las 

centrales de reservas.
– Decreto 280/2007, de 3 de agosto, por el que se regulan los organizadores 

profesionales de congresos de la Región de Murcia.
– Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las empresas de turismo 

activo de la Región de Murcia.
– Decreto 37/2011, de 8 de abril, por el que se modifican diversos decretos en materia de 

turismo para su adaptación a la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de turismo de la Región de 
Murcia, tras su modificación por la Ley 12/2009, de 11 de diciembre, por la que se modifican 
diversas leyes para su adaptación a la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

Disposición derogatoria primera.  
1. Queda derogada la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Región de 

Murcia.
2. Queda derogado el artículo 1 de la Ley 12/2009, de 11 de diciembre, por el que se 

modifican diversas leyes para su adaptación a la Directiva 2006/123/ CE, del Parlamento 
Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado 
interior.

Disposición derogatoria segunda.  
1. Quedan derogados el Decreto 11/1999, de 12 de marzo, regulador del Consejo Asesor 

Regional de Turismo, y el Decreto 133/2004, de 23 de diciembre, que lo modifica.
2. Queda derogado el Decreto 6/1998, de 12 de febrero, por el que se crea la Comisión 

Interdepartamental del Turismo.
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3. Queda derogado el Decreto 127/2005, de 11 de noviembre, por el que se regulan los 
establecimientos de restauración en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo.
Se habilita al titular de la consejería con competencias en materia de turismo para el 

desarrollo normativo de los artículos 20.3, 38 y 39.

Disposición final segunda.  Actualización de las multas.
Se autoriza al consejero competente en materia de turismo para actualizar la cuantía de 

las multas previstas en el artículo 50.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su completa publicación en el 

Boletín Oficial de la Región de Murcia.
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§ 48

Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de turismo

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 23, de 21 de febrero de 2003
«BOE» núm. 69, de 21 de marzo de 2003

Última modificación: 22 de diciembre de 2020
Referencia: BOE-A-2003-5702

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral de 

turismo.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Comunidad Foral de Navarra está desarrollando, cada día en mayor medida, los 

valores turísticos dentro de su territorio vinculados a su peculiar idiosincrasia y relacionados 
primordialmente con su patrimonio cultural, natural y monumental.

En los últimos años han confluido diversos factores que hacían inaplazable la 
promulgación de una Ley Foral en materia de turismo. El cambio de modelo turístico 
consistente en perseguir más los aspectos cualitativos de la actividad turística que los 
meramente cuantitativos y en el ofrecimiento de formas de turismo alternativas al tradicional, 
que respondan a las nuevas demandas turísticas, ha propiciado el incremento de la 
importancia del turismo. Al mismo tiempo cabe constatar la emergencia en nuestra 
Comunidad Foral de un sector que, aunque siempre ha tenido presencia, está cobrando 
mayor conciencia de su significado y potencial. En esta línea el Plan Estratégico para el 
fortalecimiento y desarrollo del sector turístico en Navarra 2001-2004, recientemente 
elaborado por el Departamento competente en materia de turismo con la participación activa 
de los agentes intervinientes en el sector, constituye un elemento sustancial en el que se han 
señalado los puntos fuertes y débiles del turismo en Navarra, así como los pasos de futuro 
que son convenientes realizar.

Ligado a dicho Plan Estratégico, ya que constituye una de sus determinaciones, se 
encuentra la necesidad de una Ley Foral en materia de turismo, toda vez que la Comunidad 
Foral de Navarra constituye una de las Comunidades territoriales aún huérfana de ella, a 
pesar de sus competencias exclusivas en dicha materia reconocidas expresamente en el 
artículo 44.13 de la Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegración y 
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra. Competencia exclusiva que sólo ha sido 
objeto de desarrollo a través de la Ley Foral 14/1997, de 17 de noviembre, de disciplina 
turística en Navarra, limitada como su denominación indica a los aspectos de disciplina y 
régimen sancionador. La presente Ley Foral obedece no sólo al desarrollo del autogobierno 
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de Navarra en una materia que adolecía de su falta, como sobre todo a una necesidad 
expresamente recogida y reiterada en el citado Plan Estratégico de Turismo, y además 
demandada por los diversos agentes turísticos de Navarra. A ello se une que la normativa 
supletoria estatal existente responde a una época preconstitucional y a un modelo harto 
superado y obsoleto que ya era obligado modificar.

II
La situación del sector turístico a que obedece la Ley Foral es muy variada, dado que, 

junto a la necesidad de ordenación de la actividad turística, destacan como otras prioridades 
la puesta en valor de los recursos turísticos y la promoción de Navarra como destino 
turístico, objetivos cuya consecución deben perseguir los diversos agentes del ámbito 
turístico, públicos y privados, mediante una actuación coordinada y en cooperación, a fin de 
aunar actuaciones e incidir en líneas comunes, evitando la dispersión de esfuerzos. No 
podemos perder de vista que el desarrollo del turismo en Navarra tiene como finalidad 
principal poner a disposición de la población navarra un conjunto de herramientas y 
oportunidades para mantener y mejorar su calidad de vida.

Bajo este prisma, los aspectos más destacados de la problemática del sector turístico de 
Navarra y sentidos como esenciales por los agentes actuantes, se han convertido en 
principios de la Ley Foral, que deben presidir no sólo su regulación, sino especialmente la 
actuación de los poderes públicos y de los agentes privados en el ejercicio de las actividades 
turísticas. Los principios que se recogen el artículo 4 de esta Ley Foral son, en primer 
término, la caracterización de Navarra como destino turístico único, que se trasluce luego en 
su consideración unitaria a efectos de promoción, la necesaria cooperación y coordinación 
de los agentes, la calidad como imperativo del sector y el respeto y sostenibilidad del medio 
ambiente y del patrimonio cultural en el ejercicio de las actividades turísticas.

III
Bajo estos parámetros, la Ley Foral se estructura en siete Títulos, con un total de 69 

artículos, una disposición adicional, una disposición transitoria, dos disposiciones 
derogatorias y tres disposiciones finales.

El Título I recoge el objeto, ámbito de aplicación, fines y principios de la Ley Foral. Cabe 
destacar, sobremanera, el artículo 4, ya referido, donde se recogen los principios que rigen la 
Ley Foral, pero que son también principios del desarrollo de las actividades turísticas, y que 
se explicitan como básicos y esenciales y de ahí su inclusión en este Título I. Merece 
destacarse que el primero de los principios relativo a Navarra como destino turístico obedece 
asimismo al cumplimiento de la Resolución del Parlamento de Navarra de 24 de mayo 
de 2000.

El Título II versa sobre las competencias de las distintas Administraciones Públicas 
intervinientes en el ámbito turístico. La Ley Foral se ocupa de crear un marco definido de 
competencias, deslindando las otorgadas a la Administración de la Comunidad Foral y a las 
entidades locales, con pleno respeto del principio de autonomía municipal. En cualquier 
caso, este Título constituye una plasmación del segundo principio del artículo 4 de la Ley 
Foral en cuanto a la fijación de mecanismos de colaboración entre las Administraciones 
Públicas y también en orden a la participación de los agentes privados en la determinación 
de las políticas a desarrollar en el ámbito turístico.

El Título III se dedica a la ordenación de la actividad turística. Incorpora, de forma 
novedosa, en su artículo 12 una relación de los conceptos principales utilizados en la Ley 
Foral respecto de la actividad turística: recurso turístico, actividad turística, empresa turística, 
entidad turística no empresarial, y establecimiento turístico. En cuanto al régimen jurídico de 
la actividad turística, la Ley Foral ha optado no por el régimen de intervención administrativa 
clásico de la autorización, sino por limitar el control administrativo en esta materia a la 
inscripción en el Registro de Turismo de Navarra como forma de adentrarse en la más 
moderna práctica de sustituir el control previo administrativo autorizante por la técnica de la 
acreditación, que se deja al momento de la inscripción, respecto de la que se contempla 
asimismo, en este régimen de libertad de actuación, un sistema de silencio administrativo 
positivo. Todo ello sin perjuicio de la exigencia, en algunos casos, de previa clasificación o de 
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título-licencia, a salvo además de la obtención de las pertinentes licencias locales. A 
continuación, en los Capítulos siguientes de este Título III se regulan cada una de las 
diferentes actividades turísticas, incluyendo algunas no contempladas hasta ahora por las 
distintas normativas: alojamiento, restauración, mediación turística, actividades 
complementarias y profesiones turísticas. De cada una de ellas se establece una regulación 
más específica de carácter mínimo, difiriendo la regulación más detallada al reglamento, 
dadas las importantes modificaciones que se producen continuamente en el sector turístico, 
y al objeto de propiciar la adaptación de la normativa a la movilidad de dicho sector.

El Título IV recoge los derechos y obligaciones en materia de turismo haciendo especial 
hincapié en los derechos y obligaciones de los usuarios turísticos, que constituyen unos 
consumidores finales de los servicios turísticos, por lo que se explicitan de forma expresa los 
derechos y obligaciones que vienen recogidos con carácter general en la normativa sobre 
defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, y que son los derechos de 
información, a la calidad, a la documentación y facturas, a la no discriminación y a la 
seguridad.

El Título V se dedica a la regulación de los recursos turísticos, materia que ya había sido 
destacada enormemente por el Plan Estratégico de Turismo y a la que ahora se da carta de 
naturaleza legal, a fin de que luego en su desarrollo estos recursos sean puestos en valor y 
para ello sean objeto de protección y mejora. Dada la peculiar situación de Navarra se da 
especial relevancia a los recursos naturales y a los monumentales, bajo el prisma de 
cohonestar su aprovechamiento turístico con el necesario régimen de conservación de los 
mismos. El Título VI sobre promoción y fomento del turismo incide asimismo en una 
necesidad perentoria cual es la consistente en la realización de actividades de promoción 
como medio imprescindible para la consecución del objetivo de constituir a Navarra como 
destino turístico apreciado por sus importantes recursos turísticos, naturales y 
monumentales. Aspectos importantes de la promoción turística, que traen causa de los 
principios recogidos en el artículo 4 de la Ley Foral, lo son la potenciación de la imagen de 
Navarra como destino turístico único y la colaboración entre todos los agentes públicos y 
privados en éstas. Además de la promoción, la Administración de la Comunidad Foral debe 
fomentar el sector turístico de Navarra dentro de la persecución de la puesta en práctica del 
principio general de la calidad. Corolarios de estas tareas son la información turística, donde 
de nuevo se exige una colaboración efectiva, así como la profesionalización del sector 
turístico y el asociacionismo a fin de aunar esfuerzos en las tareas de promoción y mejora 
del sector.

El Título VII sobre disciplina turística ha seguido en gran parte las líneas ya fijadas en la 
Ley Foral 14/1997, de 17 de noviembre, de disciplina turística en Navarra, que ahora es 
expresamente derogada, aunque se efectúan algunas modificaciones, tanto de carácter 
estructural, a fin de ofrecer una mayor claridad legislativa, como de contenido, con 
adaptación de sus preceptos a las modificaciones efectuadas en este aspecto por la 
legislación básica estatal sobre la materia sancionadora.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley Foral tiene como objeto la regulación del sector turístico de la 

Comunidad Foral de Navarra, estableciendo sus fines y principios, determinando las 
actuaciones de las Administraciones Públicas de Navarra para la ordenación y promoción de 
las actividades turísticas y de la calidad en la prestación de los servicios turísticos, fijando los 
derechos y obligaciones de los sujetos intervinientes en materia de turismo y potenciando los 
recursos turísticos de Navarra.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta Ley Foral será de aplicación a todos los sujetos intervinientes en la actividad 

turística y, en especial, a los siguientes:
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a) A cualesquiera personas físicas o jurídicas que realicen una actividad turística en el 
ámbito territorial de la Comunidad Foral de Navarra, a los establecimientos y actividades de 
interés turístico ubicados o desarrolladas en la misma, así como a aquellos canales o 
plataformas turísticas que lleven a cabo actividades de comercialización o publicidad de los 
establecimientos, actividades o servicios turísticos pertenecientes o prestados por empresas 
con obligación de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra.

b) A las Administraciones Públicas que intervengan en relación con el sector turístico, así 
como a las entidades, organismos o personas públicas o privadas de ellos dependientes y 
que actúen en el sector turístico.

c) A los turistas o usuarios de las actividades y servicios turísticos.
d) A las asociaciones de titulares o gestores de empresas turísticas que actúen en el 

ámbito territorial de la Comunidad Foral de Navarra.

Artículo 3.  Fines.
Esta Ley Foral persigue el cumplimiento de los siguientes fines:
a) Impulsar el turismo como sector económico y social, generador de empleo y de 

riqueza.
b) Promover la Comunidad Foral de Navarra como destino turístico.
c) Fomentar el turismo no sólo como actividad económica sino también como valor social 

de conocimiento de la realidad geográfica, cultural, económica y social de Navarra.
d) Delimitar las competencias de las diferentes Administraciones Públicas de Navarra en 

materia de turismo y coordinar su actuación bajo los principios de colaboración y 
cooperación.

e) Ordenar la actividad turística garantizando un modelo de gestión turística sostenible, 
atendiendo a la preservación y la conservación de los recursos turísticos, del medioambiente 
y paisaje y de nuestro patrimonio cultural.

f) Proteger los derechos de los turistas o usuarios turísticos.
g) Proteger, potenciar y preservar los recursos turísticos, evitando su degradación o 

destrucción, garantizando un uso correcto y proporcionado que garantice su perdurabilidad y 
conservación.

h) Propiciar la formación y la especialización de los profesionales del sector.

Artículo 4.  Principios.
La presente Ley Foral se fundamenta en los siguientes principios básicos:
a) Navarra, como destino turístico, tendrá un tratamiento unitario en su promoción, 

aglutinando el potencial que por su diversidad posee la Comunidad Foral de Navarra.
b) Las relaciones entre las distintas Administraciones Públicas, entre sus organismos, 

órganos administrativos y Consorcios Turísticos, así como con las empresas y 
establecimientos turísticos, se regirán por los principios de coordinación, colaboración y 
cooperación.

c) La calidad en el desarrollo de las actividades turísticas.
d) El turismo que se fomente en la Comunidad Foral de Navarra, deberá contribuir al 

desarrollo de los ciudadanos de Navarra, de su espacio físico y natural y de su patrimonio 
cultural, con arreglo a los principios de respeto, mejora y sostenibilidad.

e) La promoción turística como factor estratégico para el equilibrio territorial de Navarra y 
el mantenimiento y desarrollo de la vida rural.
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TÍTULO II
Competencias y organización administrativa

CAPÍTULO I
Competencias

Artículo 5.  Competencias de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
1. Corresponden a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra las siguientes 

competencias en relación con el turismo:
a) Formular y aplicar la política de la Comunidad Foral en materia de turismo.
b) Promocionar la imagen de Navarra como destino turístico.
c) Planificar, ordenar y fomentar el turismo dentro del ámbito de la Comunidad Foral.
d) Desarrollar reglamentariamente la presente Ley Foral, así como dictar cuantas normas 

o adoptar cuantas medidas sean necesarias para el cumplimiento de los fines referidos en el 
artículo 3.

e) Coordinar las actuaciones de promoción del turismo y la información turística de 
Navarra.

f) Promover programas de calidad en el sector turístico.
g) Ejercer las potestades administrativas de inscripción, clasificación, inspección y 

sanción en los términos expresados en la presente Ley Foral.
h) Potenciar la profesionalización del sector turístico.
i) Crear y gestionar los registros en materia de turismo, así como elaborar estadísticas 

del sector turístico, a través del Observatorio de Turismo de Navarra.
j) Cuantas otras competencias en relación con el turismo le sean atribuidas por las leyes 

y por otras normas.
k) Realizar estudios periódicos sobre el receptivo, los visitantes y el mercado, y ponerlos 

a disposición de las empresas turísticas y asociaciones empresariales.
2. En el ejercicio de las anteriores competencias la Administración de la Comunidad 

Foral procurará, cuando sea preciso, la coordinación y concierto con la Administración 
General del Estado, así como con las entidades locales, otras Comunidades Autónomas y 
otras regiones limítrofes.

Artículo 6.  Competencias de las entidades locales.
Corresponden a las entidades locales de Navarra las siguientes competencias en 

relación con el turismo:
a) Promover y fomentar los recursos, actividades u otros aspectos en relación con el 

turismo que sean de su interés, en coordinación con la Administración de la Comunidad 
Foral.

b) Proteger y conservar sus recursos turísticos, en especial el entorno natural y el 
patrimonio monumental.

c) Colaborar con la Administración de la Comunidad Foral de Navarra en materia 
turística.

d) Otorgar las licencias que la legislación les atribuye en lo que afecta a empresas y 
establecimientos turísticos.

e) Desarrollar las políticas de infraestructuras turísticas de su competencia.
f) Gestionar los servicios que les correspondan conforme al ordenamiento jurídico.
g) Cuantas otras competencias en relación con el turismo les sean atribuidas por las 

leyes.

Artículo 7.  Relaciones interadministrativas.
Las relaciones entre las diversas Administraciones Públicas y los organismos que de las 

mismas dependan estarán sometidas a los principios de eficacia, coordinación, colaboración, 
cooperación e información mutua.
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CAPÍTULO II
Organización administrativa

Artículo 8.  Organización del turismo en el Departamento competente sobre la materia.
1. La Administración de la Comunidad Foral ejercerá sus competencias en materia de 

turismo a través del Departamento que en cada momento las tenga atribuidas y, dentro del 
mismo, a través de la estructura administrativa que tenga establecida.

2. El ejercicio de las competencias señaladas en el apartado anterior se efectuará sin 
perjuicio de las competencias que correspondan al Gobierno de Navarra como órgano 
colegiado y en coordinación con el resto de Departamentos de la Administración de la 
Comunidad Foral.

3. Para el ejercicio de dichas competencias el Departamento competente en materia de 
turismo contará con los siguientes órganos y entes:

a) El Consejo de Turismo de Navarra.
b) La Comisión Interdepartamental de Turismo.
c) Los Consorcios Turísticos.
3. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra podrá crear otros órganos y 

entidades para el ejercicio de sus competencias en materia de turismo, cuyos requisitos, 
funciones y características se determinarán reglamentariamente o conforme a lo que 
establezca su normativa reguladora.

Artículo 9.  Consejo de Turismo de Navarra.
1. El Consejo de Turismo de Navarra es el órgano consultivo y asesor de la 

Administración de la Comunidad Foral en materia de turismo.
2. Corresponden al Consejo de Turismo de Navarra las siguientes funciones:
a) Asesorar a la Administración de la Comunidad Foral en materia de turismo.
b) Elaborar los estudios y emitir los informes que le sean solicitados por el Departamento 

competente en materia de turismo y entre ellos los referidos a los Planes Estratégicos y los 
Planes de Calidad.

c) Prestar la colaboración que le solicite el Departamento competente en materia de 
turismo en la definición y ejecución de la política del Departamento en este ámbito.

d) Formular las iniciativas y proponer las medidas que estime oportunas en orden a la 
promoción del turismo y mejora del sector turístico.

e) Cuantas otras facultades le sean encomendadas por la Administración de la 
Comunidad Foral.

3. El Consejo de Turismo de Navarra estará presidido por un representante del 
Departamento competente en materia de turismo y en él estarán representados la 
Federación Navarra de Municipios y Concejos, los Consorcios turísticos, las asociaciones de 
empresas turísticas, la Cámara Oficial de Comercio e Industria de Navarra, así como 
aquellas otras organizaciones, asociaciones u organismos que se establezcan 
reglamentariamente.

Al Consejo de Turismo podrán asistir, previa invitación, profesionales de reconocido 
prestigio cuyas aportaciones puedan ser importantes para el desarrollo de sus funciones.

4. Su composición, organización y funcionamiento se fijarán reglamentariamente.

Artículo 10.  Comisión Interdepartamental de Turismo.
1. La Comisión Interdepartamental de Turismo es el órgano de coordinación en materia 

de turismo de la Administración de la Comunidad Foral.
2. La Comisión estará presidida por el Consejero competente en materia de turismo y en 

la misma estarán representados los Departamentos de Economía y Hacienda; Obras 
Públicas, Transportes y Comunicaciones; Medio Ambiente, Ordenación del Territorio y 
Vivienda; Educación y Cultura; y Agricultura, Ganadería y Alimentación, del Gobierno de 
Navarra. Asimismo, en función de los asuntos a tratar podrá recabarse la presencia de 
representantes de otros Departamentos.
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3. Su composición, organización y funcionamiento se fijarán reglamentariamente.

Artículo 11.  Los Consorcios de Turismo.
1. Los Consorcios turísticos constituyen un foro de encuentro, coordinación y trabajo en 

común de las entidades municipales y las empresas privadas del sector turístico en el medio 
local. En el marco de lo dispuesto en la Ley Foral de la Administración Local de Navarra, 
tendrán personalidad jurídica propia e independiente y ejecutarán las competencias de 
turismo de los entes locales consorciados que le sean atribuidas por éstos, tales como:

a) Promover, difundir y fomentar las actividades turísticas de su ámbito de actuación que 
sirva como elemento diversificador de la economía de las comarcas, contribuyendo a la 
creación de empleo y al sostenimiento de la población, así como a mejorar la renta y el nivel 
de vida y de los servicios de sus habitantes.

b) Ofrecer información y sensibilizar sobre los recursos turísticos a todos los agentes 
sociales implicados en el mismo, fundamentalmente a la población local y a las entidades 
locales, y gestionar directamente la explotación de los que expresamente se les 
encomiende.

c) Elevar a la Administración competente en materia de Turismo las propuestas y 
recomendaciones que consideren convenientes para el mejor desarrollo del sector. A los 
efectos de esta Ley Foral se considerarán Consorcios de Turismo aquellos consorcios de 
desarrollo que realicen las anteriores funciones.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, a los efectos de participación en las 
actividades turísticas en colaboración con el Departamento competente en la materia, este 
Departamento podrá establecer los requisitos y condiciones que los Consorcios deberán 
reunir.

TÍTULO III
Ordenación de la actividad turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 12.  Conceptos.
A efectos de esta Ley Foral, se entiende por:
1. Recurso Turístico: aquel bien material o manifestación diversa de la realidad física, 

geográfica, social o cultural de Navarra susceptible de generar corrientes turísticas.
A estos efectos se entiende por corriente turística, el desplazamiento y permanencia de 

personas fuera de su domicilio.
2. Actividad Turística: aquélla que tiende a procurar el disfrute, el descubrimiento, el 

conocimiento, la información, la conservación y la promoción de los recursos turísticos, 
mediante la prestación de servicios de alojamiento, manutención o restauración, ocio, 
información, mediación, promoción y comercialización, acogida de eventos congresuales, 
convenciones y similares, y cualquier otra actividad que sea calificada como tal por la 
Administración de la Comunidad Foral.

3. Empresa turística: la persona física o jurídica que, en nombre propio, de manera 
habitual y con ánimo de lucro se dedica a la realización de una actividad turística o a la 
prestación de algún servicio turístico. Se presumirá la habitualidad cuando se realice 
publicidad de la prestación de servicios turísticos por cualquier medio.

4. Entidad turística no empresarial: aquella que, sin ánimo de lucro, tiene por fin 
promover el desarrollo turístico o determinadas actividades turísticas.

5. Establecimiento turístico: el conjunto de bienes muebles e inmuebles que, formando 
una unidad funcional autónoma, es ordenado y dispuesto por el titular para la adecuada 
prestación de algún servicio turístico.
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6. Canal o plataforma de oferta turística: todo sistema mediante el cual las personas 
físicas o jurídicas, directamente o a través de terceras personas, comercializan, publicitan o 
facilitan, mediante enlace o alojamiento de contenidos, la reserva de actividades o servicios 
turísticos.

7. Viajes combinados y servicios de viajes vinculados: a los efectos de la presente ley 
foral se consideran viajes combinados y servicios de viaje vinculados los definidos como 
tales en el artículo 151 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que 
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes complementarias e incluidos en su ámbito de aplicación.

Artículo 13.  Régimen jurídico de las actividades turísticas.
1. El ejercicio de la actividad turística es libre, sin más limitaciones que las derivadas del 

cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que sean de aplicación.
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las empresas y establecimientos 

turísticos, con carácter previo a la iniciación de su actividad, deberán estar inscritos en el 
Registro de Turismo de Navarra salvo en los supuestos en los que así se disponga de 
conformidad con lo establecido en esta ley foral.

En cualquier caso, deberán estar en posesión de las licencias o autorizaciones que les 
sean exigibles por otros organismos en virtud de sus respectivas competencias.

3. No obstante, para la prestación en Navarra de servicios turísticos sin establecimiento, 
los nacionales de los Estados miembros de la Unión Europea, habilitados en sus respectivos 
países para la prestación de los servicios turísticos a que se refiere esta Ley Foral, no 
estarán sujetos al deber de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra, sin perjuicio de 
las facultades de supervisión del Departamento competente en materia de turismo.

4. La publicidad por cualquier medio de difusión o la efectiva prestación de servicios 
turísticos sujetos a la obligación de previa inscripción en el Registro de Turismo de Navarra, 
sin haber cumplido el deber de presentación de la declaración responsable prevista en el 
artículo 14 de esta Ley Foral, será considerada actividad clandestina.

5. Los precios de los servicios prestados por las actividades turísticas son libres. Las 
tarifas de precios estarán siempre a disposición del usuario y expuestas en lugar visible del 
establecimiento turístico.

6. Todos los establecimientos turísticos tienen la consideración de públicos, siendo libre 
el acceso a los mismos, sin más limitaciones que las derivadas de su propia naturaleza y 
capacidad, las del sometimiento a la legislación vigente y, en su caso, a las normas de 
régimen interior del establecimiento sobre el uso de los servicios e instalaciones.

La limitación al libre acceso a los establecimientos turísticos públicos no podrá basarse 
en criterios discriminatorios por razón de nacimiento, raza, sexo, religión y opinión o 
cualquier otra circunstancia o condición personal o social.

7. Toda publicidad, información y descripción de establecimientos y servicios turísticos 
debe responder a criterios de utilidad, precisión y veracidad, proporcionando, además, a las 
personas usuarias el código de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra cuando 
esta sea obligatoria, así como información suficiente sobre las características de aquellos, 
las condiciones de uso o las prestaciones que comprendan los servicios contratados, sin que 
pueda inducir a engaño o confusión o impida reconocer la verdadera naturaleza del 
establecimiento o servicio que pretende contratar; todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en 
las normas vigentes sobre publicidad y defensa de las personas consumidoras y usuarias.

Artículo 13 bis.  Consulta potestativa previa de adecuación a la normativa turística.
1. Las personas físicas o jurídicas que proyecten la construcción o modificación de un 

establecimiento para uso turístico, así como el ejercicio de una actividad turística, podrán, 
antes de iniciar cualquier tipo de actuación o trámite administrativo, formular una consulta 
respecto de su clasificación turística que será respondida por el órgano competente en el 
plazo máximo de dos meses.

2. La consulta deberá acompañarse de la memoria y en su caso proyecto o planos, así 
como cualesquiera otros datos y elementos que puedan contribuir a la formación de juicio 
por parte de la Administración turística.
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3. Las entidades locales de Navarra podrán formular dicha consulta en la tramitación de 
las licencias de su competencia.

4. Dicha consulta no tendrá carácter vinculante y la clasificación definitiva será la 
asignada por el órgano competente una vez tramitado el procedimiento administrativo 
correspondiente.

5. La falta de respuesta a la consulta planteada no supondrá conformidad con la 
clasificación que, en su caso, haya propuesto la persona interesada correspondiéndole la 
pertinente conforme a lo dispuesto en el punto anterior.

6. La respuesta dada a la consulta tendrá validez siempre que permanezca vigente la 
normativa turística al tiempo de evacuarse, el proyecto correspondiente no sufra 
modificación alguna en cualquiera de sus elementos y no exista jurisprudencia disconforme y 
aplicable al supuesto.

Artículo 14.  El Registro de Turismo de Navarra.
1. El Registro de Turismo de Navarra es un registro público de naturaleza administrativa 

que tiene por objeto la inscripción de establecimientos turísticos, empresas turísticas, 
entidades turísticas no empresariales y personas que desempeñen profesiones turísticas.

2. La inscripción será obligatoria para:
a) Las empresas turísticas que realicen una actividad de alojamiento prevista en el 

artículo 16 y sus establecimientos.
b) Las empresas turísticas de mediación previstas en el artículo 25 y sus 

establecimientos.
c) Las empresas turísticas que realicen una actividad turística complementaria de las 

previstas en el artículo 28 y sus establecimientos.
d) Otras empresas turísticas, establecimientos y personas que desempeñen profesiones 

turísticas cuando así se determine reglamentariamente.
En los demás casos la inscripción será potestativa. No obstante, la inscripción en el 

Registro de Turismo de Navarra será obligatoria para poder acceder a las ayudas y 
subvenciones en materia de turismo, salvo aquellas destinadas a la creación de empresas y 
establecimientos turísticos.

No serán objeto de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra las empresas que 
realicen actividades complementarias de mediación cuando su actividad principal no sea 
turística.

3. La inscripción en el Registro de Turismo de Navarra se practicará a través de la 
presentación por los interesados de una declaración responsable manifestando el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente relativos al servicio o al 
establecimiento y su clasificación y el compromiso de su mantenimiento durante el tiempo de 
vigencia de la actividad, así como la disposición, en su caso, de la documentación 
acreditativa que corresponda.

Reglamentariamente se determinará la documentación complementaria que, en su caso, 
deba presentarse acompañando a la declaración responsable.

4. La presentación de la declaración responsable a que se refiere el apartado anterior, 
acompañada de la documentación exigida, bastará para considerar cumplido el deber de 
inscripción en el Registro de Turismo de Navarra.

La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, de cualquier dato o información 
que se incorpore a la declaración responsable o la no presentación de la misma, o de la 
documentación que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado 
determinará la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad y la cancelación de 
la inscripción en el Registro de Turismo de Navarra, desde el momento en que se tenga 
constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o 
administrativas a que hubiera lugar.

La resolución que declare tales circunstancias podrá determinar la imposibilidad de 
inscribir la empresa turística, la entidad turística no empresarial, el establecimiento o persona 
que desempeñe una profesión turística por un plazo máximo de 6 meses desde la 
notificación de dicha resolución.
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5. El Departamento competente en materia de turismo realizará la inscripción en el 
Registro de Turismo de Navarra conforme al contenido de la declaración responsable y, en 
su caso, de la documentación complementaria, y procederá a la clasificación de la actividad 
cuando así se halle prevista, sin perjuicio del ejercicio de las potestades administrativas de 
control y de la adopción, en su caso, de las medidas cautelares o sancionadoras que 
pudieran corresponder.

6. Cualquier modificación sustancial de las condiciones y requisitos tenidos en cuenta 
para la clasificación e inscripción en el Registro obligará también a su anotación en el 
mismo, conforme al procedimiento previsto en los apartados anteriores. En todo caso, se 
considerará sustancial la variación del número de plazas de los establecimientos turísticos, 
así como la ampliación de los servicios prestados o el cambio de uso turístico y el cambio de 
titularidad.

7. Las personas titulares de las empresas o establecimientos turísticos que cesen en el 
ejercicio de su actividad comunicarán, con carácter previo, la baja definitiva al departamento 
competente en materia de turismo. La baja definitiva conllevará la cancelación de la 
inscripción en el Registro de Turismo de Navarra.

El cese de la actividad para la que se ha practicado la inscripción durante un periodo 
superior a dos años consecutivos conllevará la cancelación de oficio de la inscripción 
practicada, previa audiencia de la persona interesada.

8. Reglamentariamente se establecerán las normas de organización, de procedimiento y 
funcionamiento del Registro de Turismo de Navarra.

CAPÍTULO II
De la actividad de alojamiento turístico

Artículo 15.  Concepto.
1. Se entiende por alojamiento turístico el establecimiento en el que se ofrece a las 

personas usuarias turísticas, mediante precio, alojamiento temporal con o sin prestación de 
servicios complementarios.

2. Quedan excluidos del ámbito de esta Ley Foral:
a) Los alojamientos dedicados por entidades privadas a prestar servicio para uso 

exclusivo de sus miembros.
b) El alojamiento que se presta de manera subordinada y complementaria a otras 

actividades principales de carácter escolar, cultural, ambiental, religioso o deportivo, siempre 
que no se comercialicen turísticamente.

c) Los alojamientos que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, laborales o 
se desarrollen en el marco de programas de la Administración dirigidos a la juventud o a la 
tercera edad, que se regirán por su normativa específica.

d) Aquellos otros expresamente excluidos en cada clase de alojamiento turístico.
3. El alojamiento turístico se ejercerá bajo el principio de unidad de explotación, de 

manera que la actividad quede sometida a una única titularidad empresarial ejercida en cada 
establecimiento o conjunto de unidades de alojamiento, edificio o parte homogénea del 
mismo, que corresponda a alguna de las modalidades de alojamiento previstas en esta Ley 
Foral.

Artículo 16.  Clases, categorías y distintivos.
1. Los establecimientos de alojamiento turístico se ordenan en las siguientes clases:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Campamentos de turismo.
c) Albergues turísticos.
d) Casas rurales.
e) Apartamentos turísticos y viviendas turísticas.
f) Alojamientos singulares.
g) Cualesquiera otros que se determinen reglamentariamente.
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2. Reglamentariamente se establecerá una clasificación de los establecimientos de 
alojamiento por categorías, en la que se valorará la calidad de los servicios e instalaciones. 
En todo caso se tendrán en cuenta:

a) La situación y demás circunstancias del edificio o del área en el que está instalado el 
establecimiento.

b) Las condiciones y equipamiento de las habitaciones, cuartos de baño e instalaciones 
de uso común para los clientes.

c) Las prestaciones para personas discapacitadas.
d) Los servicios complementarios.
e) La calidad de la oferta, en su conjunto, en instalaciones y servicios.
f) El esfuerzo realizado en la conservación, mantenimiento y mejora del establecimiento 

y su contribución a la conservación del medio ambiente, al ahorro energético y al uso de 
energías renovables.

3. El departamento competente en materia de turismo, ponderando en su conjunto las 
circunstancias existentes y previo informe técnico, podrá razonadamente dispensar con 
carácter excepcional a un establecimiento de alojamiento determinado del cumplimiento de 
alguno o algunos de los requisitos técnicos mínimos exigidos en esta ley foral o en las 
normas reglamentarias que la desarrollen, para su inscripción o su inclusión en una 
categoría determinada.

Se atenderán, entre otras, aquellas situaciones especiales de los alojamientos ubicados 
en edificios de singular valor arquitectónico, en edificios rehabilitados ubicados en cascos 
históricos o que respondan a la arquitectura tradicional típica de la comarca o zona.

Tales dispensas deberán ser solicitadas por las personas interesadas y equilibrarse con 
factores compensatorios acreditados como la valoración conjunta de las instalaciones, la 
oferta de servicios complementarios o condiciones adicionales a los que les corresponderían 
según su modalidad y categoría.

4. En todos los establecimientos de alojamiento será obligatoria la exhibición, junto a la 
entrada principal, de una placa normalizada conforme a lo dispuesto reglamentariamente, en 
la que figurará el distintivo correspondiente al tipo de establecimiento y su clasificación.

5. En la publicidad que realicen los establecimientos de alojamiento, así como en sus 
facturas, deberá figurar la categoría del mismo.

Artículo 17.  Condiciones de calidad de los establecimientos de alojamiento.
1. Todos los establecimientos de alojamiento deberán cumplir la normativa vigente en 

materia de urbanismo, construcción y edificación, instalaciones, accesibilidad, sanidad y 
consumo, seguridad e higiene, eficiencia energética y protección del medio ambiente.

2. Todos los establecimientos turísticos están obligados a conservar en perfecto estado 
sus instalaciones y mantener los requisitos mínimos para su clasificación y registro.

3. Con carácter complementario a la clasificación por categorías, se podrá establecer 
reglamentariamente un sistema de clasificación cualitativa, en el que se valore y acredite la 
calidad de las instalaciones, servicios y capacitación del personal.

Artículo 18.  Establecimientos hoteleros.
1. Los establecimientos hoteleros se adscribirán a una de las siguientes modalidades:
a) Hotel: Aquel establecimiento caracterizado por ocupar la totalidad de un edificio o 

parte independiente del mismo, con entradas, escaleras y, en su caso, ascensores para uso 
independiente y exclusivo de la clientela y que cumpla los requisitos técnicos que se 
establezcan reglamentariamente.

Excepcionalmente se admitirá la existencia de hoteles que ocupen varios edificios en su 
totalidad, constituyendo un conjunto arquitectónico homogéneo.

b) Hotel-Rural: El ubicado en el medio rural, instalado en un inmueble de singular valor 
arquitectónico o que responda a la arquitectura tradicional de la zona y reúna las 
características y requisitos técnicos que se determinen reglamentariamente.

c) Hotel-Apartamento: Aquel establecimiento que por su estructura y servicios disponga 
de las instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de alimentos 
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dentro de la unidad del alojamiento y cumpla los requisitos técnicos que se establezcan 
reglamentariamente.

d) Hostal: Aquel establecimiento de alojamiento que, no encajando en la modalidad de 
hotel, cumpla los requisitos técnicos que se determinen reglamentariamente.

e) Pensión: Aquel establecimiento de alojamiento que no encaje en las modalidades de 
hotel u hostal y se adapte a los requisitos técnicos que se determinen reglamentariamente.

f) Cualesquiera otras que se determinen reglamentariamente.
2. Cuando así se establezca reglamentariamente, los establecimientos hoteleros podrán 

obtener el reconocimiento de una especialización, en función de las características, 
situación, instalaciones complementarias y servicios ofertados, así como de la tipología de la 
demanda del establecimiento.

Artículo 19.  Campamentos de turismo.
1. Se entiende por campamento de turismo el espacio de terreno debidamente 

delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y servicios precisos, destinado a 
facilitar temporalmente a las personas, mediante precio, un lugar para la vida al aire libre, 
con fines vacacionales o turísticos y utilizando como elemento de estancia tiendas de 
campaña, caravanas, autocaravanas u otros elementos similares transportables.

2. La acampada libre, las acampadas juveniles y las acampadas realizadas fuera de los 
campamentos de turismo, se regirán por su normativa específica.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el número primero de este artículo, el órgano 
competente en materia turística podrá autorizar, cuando la superficie que ocupen no supere 
el porcentaje y cumpla las condiciones que reglamentariamente se determinen, la instalación 
de los siguientes elementos fijos además de los que tengan por objeto satisfacer 
necesidades colectivas de los usuarios o del personal:

a) Los destinados a alojamiento, prefabricados, de madera o similares, tipo bungaló, 
siempre que sean explotados por el mismo titular que el del campamento.

b) Instalaciones destinadas al alojamiento en habitaciones múltiples.
4. Reglamentariamente se determinarán los requisitos técnicos exigibles a los 

campamentos de turismo y a sus categorías.

Artículo 20.  Albergues turísticos.
1. Se consideran albergues turísticos los establecimientos que ofrezcan o faciliten a las 

personas usuarias turísticas, mediante precio, servicios de alojamiento por plaza, 
mayoritariamente en habitaciones de capacidad múltiple, con o sin otros servicios 
complementarios de restauración, pudiendo ofrecer la práctica de actividades de ocio, 
educativas, de contacto con la naturaleza o deportivas.

2. Quedan excluidos del concepto de albergues turísticos:
a) Las instalaciones destinadas al alojamiento en habitaciones múltiples en 

campamentos de turismo.
b) Los alojamientos en habitaciones múltiples cuando su uso esté condicionado a la 

pertenencia a un determinado grupo u organización.
c) Cuando el alojamiento en habitaciones múltiples se preste sin contraprestación 

económica, o la cantidad abonada tenga el carácter de donativo o de mera compensación de 
gastos al prestador del alojamiento.

d) Los Albergues Juveniles integrados en la Red de Albergues de Juventud, que se 
regirán por su normativa específica.

3. Reglamentariamente se determinarán los requisitos exigibles a los albergues turísticos 
y a sus categorías.

Artículo 21.  Casas Rurales.
1. Se entiende por casas rurales los establecimientos situados en el ámbito rural cuya 

estética y características sean las propias de la arquitectura tradicional de la zona, en los 
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que se proporcione, mediante precio, el servicio de alojamiento temporal con o sin prestación 
de servicios complementarios.

2. Reglamentariamente se determinarán los requisitos técnicos y servicios mínimos 
exigibles a las Casas Rurales así como las modalidades y categorías.

Artículo 22.  Apartamentos turísticos y viviendas turísticas.
1. Son apartamentos turísticos aquellos sometidos al régimen de propiedad horizontal, 

individualmente o por bloques, comercializados o publicitados en canales de oferta turística o 
por cualquier otro modo de comercialización o promoción, cuyo uso y disfrute es cedido de 
modo temporal a terceras personas para su alojamiento turístico mediante precio, 
amueblados y equipados en condiciones de uso inmediato.

2. Son viviendas turísticas los chalés, casas independientes, adosados u otros inmuebles 
análogos, comercializados o publicitados en canales de oferta turística o por cualquier modo 
de comercialización o promoción, cuyo uso y disfrute es cedido de modo temporal a terceras 
personas para su alojamiento turístico mediante precio, amuebladas y equipadas en 
condiciones de uso inmediato.

3. Los requisitos y condiciones relativas a las diferentes formas de explotación de los 
apartamentos turísticos y de las viviendas turísticas se determinarán reglamentariamente.

Artículo 22 bis.  Alojamientos singulares.
1. Son alojamientos singulares aquellos que por su excepcionalidad, especiales 

características o morfología no pueden encuadrarse en ninguna de las restantes clases de 
establecimientos de alojamiento turístico definidos en la normativa, siempre que se les 
otorgue esta condición por el Departamento competente en materia de turismo, de 
conformidad con los requisitos y condiciones que se determinen reglamentariamente.

2. No tendrán esta consideración aquellos establecimientos a los que no les sea 
aplicable una de las clases establecidas en la normativa por no cumplir uno o varios de los 
requisitos técnicos exigidos para la correspondiente clase.

3. Asimismo, reglamentariamente se determinará la documentación complementaria que 
deba presentarse para la declaración de la modalidad de alojamiento singular. En todo caso, 
deberá quedar constancia en el expediente de la singularidad del alojamiento mediante la 
acreditación de sus características y/o condiciones excepcionales, atendiendo a criterios de 
innovación, originalidad del proyecto u otros similares.

CAPÍTULO III
De la actividad de restauración

Artículo 23.  Concepto.
1. Son establecimientos de restauración los que se dedican de forma habitual, 

profesional, y mediante precio, a suministrar desde instalaciones, fijas o móviles, abiertas al 
público, comidas y bebidas, para su consumo en sus propias dependencias.

2. Queda excluida de las disposiciones de esta Ley Foral la restauración social colectiva, 
entendida como prestación de servicios de restauración en comedores de carácter 
asistencial, institucional, escolar, universitario, social, laboral y en cualesquiera otros 
destinados a colectivos particulares y no al público en general.

Artículo 24.  Modalidades y clasificación.
1. Los establecimientos de restauración podrán adoptar alguna de las siguientes 

modalidades:
a) Restaurantes.
b) Otros establecimientos que reglamentariamente se determinen.
c) Establecimientos de hostelería que organicen o participen en el desarrollo de las 

actividades gastronómicas previstas declaradas de interés turístico o que tengan un carácter 
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emblemático, singular o de arraigo a la localidad conforme, en ambos casos, a los requisitos 
que se desarrollen reglamentariamente.

2. Pertenecen a la modalidad de restaurantes aquellos establecimientos destinados a la 
prestación de servicios de restauración en los que, reuniéndose los demás requisitos que 
reglamentariamente se determinen, el consumo de comidas se realiza en horarios 
determinados y, preferentemente, en zonas de comedor independiente.

3. Las características, especialidades, tipos de servicios y requisitos de calidad de las 
instalaciones y servicios de las empresas de restauración para las distintas modalidades y su 
clasificación por categorías serán establecidas reglamentariamente.

CAPÍTULO IV
De la actividad de mediación turística

Artículo 25.  Concepto y clases.
1. Se entiende por mediación turística la actividad consistente en la intermediación entre 

el usuario y el ofertante del servicio turístico así como la organización del producto turístico.
2. Se consideran empresas de mediación turística:
a) Las agencias de viajes.
b) Las agrupaciones de empresas turísticas que tengan por objeto la comercialización 

común de ofertas turísticas de las empresas agrupadas.
c) Las centrales de reserva.
d) Cualesquiera otras que se determinen reglamentariamente.

Artículo 26.  Agencias de viajes.
1. Se considera agencia de viajes a la persona, física o jurídica, cuya actividad turística 

principal esté constituida por la mediación en la prestación de servicios turísticos o a la 
organización de éstos, de viajes combinados o la facilitación de servicios vinculados, 
pudiendo utilizar medios propios en su prestación.

2. Reglamentariamente se establecerán los requisitos, modalidades y condiciones 
exigidos a las agencias de viajes.

Artículo 27.  Garantía de la responsabilidad contractual en los viajes combinados.
1. Las personas físicas o jurídicas organizadoras o minoristas de viajes combinados, sin 

perjuicio de lo establecido en el apartado i) del artículo 34, deberán constituir una garantía 
que responda con carácter general del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la 
prestación de sus servicios frente a las personas contratantes de un viaje combinado 
conforme a lo que establezca la normativa vigente en la materia.

2. Su cuantía, forma y demás requisitos se determinarán reglamentariamente.

Artículo 27 bis.  Garantía frente a la insolvencia en los viajes combinados.
Las personas físicas o jurídicas organizadoras o minoristas de viajes combinados, 

además, están obligadas a constituir, con carácter previo al ejercicio de su actividad, y a 
mantener de forma permanente, una garantía por insolvencia, disponible tan pronto se 
produzca la misma, conforme a lo que establezca la normativa vigente en la materia y con la 
cuantía, forma y demás requisitos que se determinen reglamentariamente.

Artículo 27 ter.  Garantía frente a la insolvencia en los servicios de viajes vinculados.
1. Las personas físicas o jurídicas que faciliten servicios de viaje vinculados deberán 

constituir una garantía para el reembolso de todos los pagos que reciban de las personas 
viajeras, en la medida en que uno de los servicios de viaje que estén incluidos no se ejecute 
a consecuencia de su insolvencia.

2. Dicha garantía se constituirá conforme a lo que establezca la normativa vigente en la 
materia y con la cuantía, forma y demás requisitos que se determinen reglamentariamente.
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Artículo 27 quáter.  Actividades complementarias de mediación realizadas por empresas 
inscritas en el Registro de Turismo de Navarra.

1. Las empresas de alojamiento turístico y de turismo activo y/o cultural inscritas en el 
Registro de Turismo de Navarra podrán realizar, con carácter complementario a su actividad 
principal, operaciones de mediación conforme a las condiciones y requisitos que se 
establezcan reglamentariamente.

2. Aquellas que organicen o comercialicen viajes combinados o faciliten servicios de 
viaje vinculados deberán cumplir con las obligaciones previstas en los artículos 27, 27 bis y 
27 ter, así como con las relativas a la obligación de comunicación de constitución de dichas 
garantías.

3. En cualquier caso, el servicio de viaje que sea objeto de la actividad principal de la 
empresa ha de ser uno de los elementos constitutivos de la combinación o vinculación de 
servicios de viaje.

Artículo 27 quinquies.  Actividades complementarias de mediación realizadas por 
empresas cuya actividad principal no sea turística.

1. Las empresas cuya actividad principal no sea turística podrán, con carácter 
complementario a dicha actividad, organizar o comercializar viajes combinados y/o facilitar 
servicios de viaje vinculados conforme a las condiciones y requisitos que se establezcan 
reglamentariamente cumpliendo, en cualquier caso, con las obligaciones previstas en los 
artículos 27, 27 bis y 27 ter, así como con las relativas a la obligación de comunicación de 
constitución de dichas garantías.

2. El servicio de viaje que se corresponda con la actividad principal de la empresa ha de 
ser uno de los elementos constitutivos del viaje combinado o servicio de viaje vinculado.

CAPÍTULO V
Actividades turísticas complementarias

Artículo 28.  Concepto y clases.
1. Son actividades turísticas complementarias las que proporcionan mediante precio, de 

forma profesional y habitual, servicios para el esparcimiento y recreo de sus clientes, de 
carácter cultural, recreativo, deportivo, de la naturaleza u otros análogos.

2. Reglamentariamente se determinarán las condiciones que deberán cumplir estas 
empresas.

CAPÍTULO VI
Profesiones turísticas

Artículo 29.  Profesiones turísticas.
Se consideran profesiones turísticas a los efectos de esta Ley Foral, aquellas que 

requieran para su ejercicio poseer la correspondiente habilitación y se refieran a la 
prestación, de manera habitual y retribuida, de servicios específicos en las empresas 
turísticas, actividades de información, asistencia, acompañamiento, animación, traducción, y 
aquellas otras que conforme a las titulaciones, condiciones y demás requisitos se determinen 
reglamentariamente.

CAPÍTULO VII
Establecimientos y actividades de interés turístico

Artículo 29 bis.  Establecimientos y actividades de interés turístico.
1. Tendrán la consideración de establecimientos de interés turístico aquellos que realicen 

actividades o presten servicios que, mediante precio, contribuyan a dinamizar el turismo y a 
favorecer la estancia de personas usuarias turísticas en la Comunidad Foral de Navarra.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 48  Ley Foral de turismo

– 917 –



2. Tendrán la consideración de actividades de interés turístico aquellas que, ofrecidas 
mediante precio, contribuyan a dinamizar el turismo y a favorecer la estancia de personas 
usuarias turísticas en la Comunidad Foral de Navarra.

3. Se incluyen dentro de actividades o establecimientos de interés turístico:
a) Museos y espacios expositivos.
b) Establecimientos de carácter emblemático, singular o arraigados en la localidad.
c) Talleres de empresas de artesanía inscritas en el Registro de Artesanos de Navarra.
d) Bodegas, trujales y otras empresas agroalimentarias similares.
e) Espacios de ocio, aventura y de educación medioambiental.
f) Actividades gastronómicas, culturales y otras vinculadas a la naturaleza de especial 

trascendencia turística.
g) Aquellos otros establecimientos o actividades que se determinen reglamentariamente.
4. La calificación de establecimiento o actividad de interés turístico se declarará 

mediante un sello o distinción turística emitida por el Departamento competente en materia 
de turismo, con los requisitos y alcance que se determinen reglamentariamente.

TÍTULO IV
Derechos y obligaciones en materia de turismo

Artículo 30.  Derechos y obligaciones de los usuarios turísticos.
1. Se consideran usuarios turísticos las personas físicas o jurídicas que, como 

destinatarios finales, reciben algún servicio turístico.
2. Los usuarios de servicios turísticos tendrán los derechos y obligaciones señalados en 

esta Ley Foral, sin perjuicio de los derechos que les correspondan en cuanto consumidores y 
usuarios y de los derechos y deberes que les reconozcan o impongan otras disposiciones 
legales.

Artículo 31.  Derechos de los usuarios turísticos.
Los usuarios turísticos tendrán, de forma específica, los siguientes derechos:
a) Derecho a recibir información veraz, completa, exacta y previa a la contratación sobre 

los bienes y servicios que se le oferten, información que será vinculante para las empresas y 
establecimientos turísticos que la emitan.

b) Derecho a la calidad de los bienes y servicios conforme a la contratación efectuada.
c) Derecho a obtener de la otra parte contratante los documentos que acrediten los 

términos de la contratación, así como las facturas legalmente emitidas.
d) Derecho a no ser discriminado en el uso de los servicios turísticos por razones de 

raza, lugar de procedencia, sexo, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal o 
social.

e) Derecho a tener garantizada en los servicios turísticos que reciba, su seguridad y la 
de sus bienes, en los términos establecidos en la reglamentación vigente.

f) Derecho a formular quejas y reclamaciones.
g) Derecho a recurrir a la Junta Arbitral de Consumo.
h) Derecho a conocer el código de inscripción de los establecimientos y actividades 

turísticas en el Registro de Turismo de Navarra.

Artículo 32.  Obligaciones de los usuarios turísticos.
Los usuarios turísticos tendrán, de forma específica, las siguientes obligaciones:
a) Respetar el entorno ambiental, social y cultural de la Comunidad Foral de Navarra.
b) Cumplir las prescripciones y reglamentaciones particulares de los lugares que visite y 

de las empresas y establecimientos de cuyos servicios disfrute, siempre que no sean 
contrarios a las leyes.

c) Observar las normas de higiene y convivencia dictadas para la adecuada utilización de 
los establecimientos turísticos, así como el debido respeto a los demás usuarios turísticos, al 
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personal de las empresas y establecimientos turísticos y a los propios establecimientos, 
instalaciones o propiedades que utilicen.

d) Pagar el precio de los servicios contratados, sin que la presentación de una queja o 
reclamación les exima en ningún caso de este deber de pago.

e) Respetar las normas de utilización de los servicios ofertados.

Artículo 33.  Derechos de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas tendrán los siguientes derechos:
a) Derecho a que sea incluida en los catálogos, directorios, guías y sistemas informativos 

de la Administración Turística de la Comunidad Foral de Navarra, información sobre las 
instalaciones, características y oferta específica de sus establecimientos, en las condiciones 
fijadas por aquella Administración.

b) Derecho de acceso a las acciones de promoción turística que se realice por la 
Administración de la Comunidad Foral en las condiciones fijadas por ésta.

c) Derecho a obtener de la Administración Turística, en los supuestos establecidos por 
esta Ley Foral, la inscripción que sea precisa para el desarrollo de sus actividades o 
prestación de sus servicios.

d) Derecho a solicitar las ayudas y subvenciones establecidas por la Administración 
Turística para el desarrollo del sector.

e) Derecho a proponer, por sí o a través de sus asociaciones sectoriales, cualquier 
acción que pueda contribuir al desarrollo turístico de la Comunidad Foral de Navarra.

f) Derecho a dictar unas normas de utilización de los servicios ofertados, siempre que 
éstas no contravengan la legalidad vigente.

Artículo 34.  Obligaciones de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas tendrán las obligaciones impuestas por esta Ley Foral y por las 

normas que la desarrollen y, en particular, las siguientes:
a) Informar previamente a los clientes o usuarios sobre el contenido y las condiciones de 

prestación de los servicios que se ofertan y su precio.
b) Prestar los servicios con la máxima calidad dentro de los términos contratados y 

facturarlos conforme a los precios establecidos o acordados.
c) Exhibir en lugar visible los precios de sus servicios, así como el distintivo 

correspondiente a su clasificación.
d) No discriminar a los usuarios por razón de raza, lugar de procedencia, sexo, religión, 

opinión o cualquier otra circunstancia personal o social y facilitar, en los términos 
establecidos por el ordenamiento jurídico, la accesibilidad a los establecimientos de las 
personas que sufran discapacidades.

e) Mantener las instalaciones y los servicios en buenas condiciones de funcionamiento y 
uso, así como dispensar al usuario un trato correcto y adecuado.

f) Poner a disposición de la persona usuaria la información sobre la dirección postal, 
número de teléfono, dirección de correo electrónico en los que, cualquiera que sea su lugar 
de residencia, pueda interponer sus quejas o reclamaciones o solicitar información sobre los 
servicios ofertados o contratados, de conformidad con la normativa vigente en la materia.

Las empresas turísticas deberán dar respuesta a las reclamaciones recibidas en el plazo 
más breve posible y, en todo caso, en el plazo máximo previsto en la normativa reguladora 
de la defensa de las personas consumidoras y usuarias.

g) Facilitar a las Administraciones Públicas la información y documentación preceptiva 
para el ejercicio por éstas de sus competencias.

h) Cumplir las obligaciones que se establezcan en cualquier otra disposición legal que 
afecte a la actividad, establecimiento o a la empresa.

i) Contratar una póliza de responsabilidad civil que garantice los posibles riesgos de su 
responsabilidad, en la forma y cuantía que se determine.

j) Incluir el código de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra de forma visible 
para las personas usuarias, en todo tipo de publicidad que anuncie el alojamiento o servicios 
turísticos prestados, en todo documento o factura que elaboren o expidan, así como en 
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cualquier medio, soporte, sistema, canal de oferta turística que tenga establecida o 
establezca para la contratación de servicios turísticos.

k) Comunicar al Departamento competente en materia de turismo, mediante declaración 
responsable, la constitución y las condiciones de las garantías obligatorias para la 
organización y comercialización de viajes combinados y la facilitación de servicios de viaje 
vinculados y cualesquiera otras que hayan de constituirse conforme a la normativa turística 
vigente, a los efectos de lo previsto en el artículo 166 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa 
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Artículo 34 bis.  Obligaciones relativas a publicidad y a la comercialización de actividades, 
servicios y establecimientos turísticos.

Las empresas turísticas, o de cualquier otro tipo, que realicen la publicidad o la 
comercialización de actividades, servicios o establecimientos turísticos en soporte papel, 
sitios web, canales o plataformas, o por cualquier otro medio, tendrán en particular, y tras el 
preceptivo requerimiento del departamento competente en materia de turismo, las siguientes 
obligaciones:

a) Poner en conocimiento del departamento competente en materia de turismo los datos 
relativos a la titularidad y domicilio de aquellas empresas cuyas actividades, servicios o 
establecimientos turísticos se incluyan en sus canales de información o comercialización sin 
hacer constar el correspondiente código de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra, 
cuando esta sea obligatoria.

b) Retirar la publicidad e información que se facilite en sus canales de información, 
comercialización y/o publicidad de aquellas empresas, servicios, establecimientos o 
actividades turísticas en la que no figure el código de inscripción del Registro de Turismo de 
Navarra, cuando esta inscripción sea obligatoria.

TÍTULO V
Los recursos turísticos

Artículo 35.  Definición.
Son recursos turísticos los definidos con carácter general en el artículo 12.1 de esta Ley 

Foral. En particular, se consideran recursos turísticos los elementos del patrimonio natural, 
geográfico y cultural de la Comunidad Foral de Navarra, sus usos, costumbres y tradiciones, 
así como la infraestructura de alojamiento y de restauración y cualquier otra aportación de 
las empresas turísticas.

Artículo 36.  Ordenación de los recursos turísticos.
1. La Administración turística elaborará un Plan de Ordenación de los recursos turísticos, 

que determine los objetivos, necesidades y prioridades, prestando especial atención a la 
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, y la conservación y protección del medio 
ambiente y del patrimonio cultural.

2. A tal fin, la Administración de la Comunidad Foral, en colaboración con otras 
Administraciones y entidades públicas y privadas, elaborará los estudios, estadísticas, 
inventarios y otros medios que sean precisos.

Artículo 37.  De los recursos turísticos naturales.
1. Sin perjuicio de las competencias de otros Departamentos de la Administración Foral y 

de la necesaria coordinación con los mismos, el Departamento competente en materia de 
turismo promoverá los recursos turísticos naturales bajo los criterios de respeto del medio 
natural y sostenibilidad.

2. La Administración de la Comunidad Foral y las entidades locales actuarán de manera 
coordinada a fin de ofrecer los recursos turísticos naturales en condiciones de uso racional y 
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bajo unos mismos principios que permitan, junto al uso turístico, el pleno respeto del medio 
natural.

3. Sin perjuicio de las competencias de otros Departamentos de la Administración Foral 
de Navarra y de la necesaria coordinación con los mismos, el departamento competente en 
materia de turismo, elaborará un programa de señalización informativa homogéneo, que 
fomente el uso racional de los recursos y servicios turísticos, con criterio de claridad, rigor 
informativo y respeto al entorno.

Artículo 38.  De los recursos turísticos culturales.
Sin perjuicio de las competencias de otros Departamentos de la Administración Foral y 

de la necesaria coordinación con los mismos, el Departamento competente en materia de 
turismo promoverá la utilización de los bienes culturales como recursos turísticos, 
garantizando, en todo caso, su régimen de protección.

Artículo 39.  Especial protección de los recursos turísticos.
1. Con la finalidad de proteger de forma específica la calidad y mantenimiento sostenible 

en el tiempo de los recursos turísticos, la Administración de la Comunidad Foral podrá 
declarar determinadas áreas como saturadas o de especial densidad, ordenando las 
actividades turísticas a realizar en dicha zona.

2. Dicha declaración, que se efectuará previo informe de los Municipios afectados, 
comportará la aprobación de un plan de ordenación de las actividades turísticas de la zona 
que, limitando el desarrollo de éstas, evite causar perjuicio a los recursos turísticos o el 
acceso a los mismos sin las debidas garantías de calidad.

TÍTULO VI
Promoción y fomento del turismo

Artículo 40.  Competencias.
1. La promoción y fomento de Navarra como destino turístico corresponde a la 

Administración de la Comunidad Foral, sin perjuicio de las competencias de la 
Administración General del Estado y de las entidades locales.

2. El ejercicio de estas competencias se efectuará por el Departamento de la 
Administración de la Comunidad Foral que las tenga atribuidas.

3. En la promoción de las actividades turísticas se tendrá presente el principio de que 
Navarra, en su conjunto, constituye una unidad de destino turístico, por lo que deberá, en 
todo caso, estar presente la identificación de la Comunidad Foral de Navarra.

4. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, y sin perjuicio del mismo, podrán 
promoverse campañas de destino turístico específicas en las que se destaque o concrete 
algún elemento o zona singular de la Comunidad Foral de Navarra.

Artículo 41.  La promoción turística.
1. En materia de promoción turística, la Administración de la Comunidad Foral adoptará 

las medidas adecuadas para potenciar y promocionar la imagen de Navarra como destino 
turístico.

2. En el marco de la colaboración pública y privada, y sin perjuicio de las competencias 
del Estado, sus actuaciones comprenderán:

a) El diseño y ejecución de programas y campañas de promoción turística de Navarra.
b) La edición de publicaciones turísticas de información y promoción de Navarra.
c) El desarrollo de planes y programas de promoción orientados al turismo temático, 

determinados productos o destinos turísticos.
d) El impulso de acciones orientadas a potenciar y estimular marcas y clubes de calidad.
e) El desarrollo de sistemas eficaces de información turística.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 48  Ley Foral de turismo

– 921 –



Artículo 42.  Fomento.
1. La Administración de la Comunidad Foral fomentará el sector turístico de Navarra, 

guiada siempre por el principio de eficacia de los recursos públicos asignados y de la 
consecución de la máxima calidad turística.

2. A tal efecto por el Departamento competente en materia de turismo se podrán 
conceder ayudas y subvenciones para incentivar el desarrollo de actividades turísticas y, en 
especial, la calidad de las empresas y establecimientos turísticos.

3. La concesión de ayudas y subvenciones estará sujeta a lo dispuesto en la normativa 
por la que se regula el régimen general para la concesión, gestión y control de las 
subvenciones de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos 
autónomos.

4. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra, en colaboración con el Consejo 
Navarro de Turismo, y con los demás agentes implicados en el impulso y desarrollo de la 
actividad turística, elaborará un Plan Plurianual de Actuación, en el que se establecerá la 
estrategia a seguir para el período temporal en el mismo señalado, tanto en materia de 
inversiones en equipamientos y servicios necesarios con carácter comarcal, como lo relativo 
a las actuaciones en materia de promoción y comunicación.

5. El Plan contendrá al menos:
a) El estudio de la oferta turística y de los déficits que presenta.
b) El inventario de los recursos turísticos esenciales.
c) Las características básicas de los recursos turísticos.
d) El análisis de la demanda y las previsiones sobre la evolución que puede seguir.
e) Los criterios para evaluar los impactos del turismo.
f) La enumeración de los municipios turísticos y de las zonas de interés turístico.
g) Las zonas turísticamente saturadas.
h) Las medidas para la mejora de la calidad y la competitividad turística.
i) Aquellos estudios que se consideren de interés para la promoción, la protección y la 

señalización de los recursos turísticos.
j) Presupuesto y financiación.

Artículo 43.  Información turística.
1. La información turística institucional referida a la Comunidad Foral de Navarra que se 

ofrezca a través de cualquier medio, se desarrollará en el marco de los principios 
establecidos en el artículo 4 de esta Ley Foral y obedecerá a criterios de veracidad, 
homogeneidad y eficacia de la comunicación.

2. Sin perjuicio del principio de autonomía municipal, por la Administración de la 
Comunidad Foral se impulsarán los mecanismos necesarios para una actuación coordinada 
en materia de información turística y se articularán las ayudas precisas a los entes locales en 
esta materia, que permitan consolidar un sistema de información turística de Navarra, 
conforme a criterios de homogeneidad de prestación de sus servicios, identidad de imagen 
representativa de la actividad y modernización de los soportes de la información.

Artículo 44.  Planes de dinamización y de calidad de destinos.
1. Desde el Departamento de la Administración de la Comunidad Foral con competencia 

en materia de turismo se impulsará la realización de planes de dinamización turística de las 
diversas zonas de Navarra.

2. Asimismo se fomentará la realización de planes de calidad de los diversos destinos 
turísticos y se impulsará la creación de cartas de calidad turística.

3. La Administración de la Comunidad Foral podrá aprobar planes o medidas de especial 
promoción destinada a efectuar una actuación turística preferente en una determinada zona, 
en razón de su especial situación económica y de empleo y de los valores turísticos 
existentes.
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Artículo 45.  Profesionalización del sector turístico.
La Administración de la Comunidad Foral fomentará la profesionalización de los recursos 

humanos del sector turístico, a cuyo fin promoverá la realización de planes de formación 
tanto integral como sectorial.

Artículo 46.  Fomento del asociacionismo.
La Administración de la Comunidad Foral fomentará el asociacionismo dentro del sector 

turístico, tanto en el ámbito público como privado, al objeto de concentrar sus esfuerzos y 
coordinar sus actuaciones.

TÍTULO VII
Disciplina turística

CAPÍTULO I
Inspección turística

Artículo 47.  Inspección de turismo.
Corresponde al Departamento de la Administración Foral competente en materia de 

turismo el ejercicio de las funciones inspectoras dirigidas a garantizar el cumplimiento de la 
normativa turística.

Artículo 48.  Funciones.
Los servicios de inspección del Departamento competente en materia de Turismo 

desarrollarán las siguientes funciones:
a) Vigilancia y comprobación del cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia 

de turismo, así como la realización de los informes a que hubiera lugar.
b) Comprobación de los hechos objeto tanto de las reclamaciones y denuncias de los 

usuarios como de las Información sobre los requisitos de las infraestructuras turísticas y 
comprobación de la ejecución de inversiones subvencionadas.

c) Control de calidad de las instalaciones y de los servicios turísticos mediante la 
comprobación de las condiciones de su prestación.

d) Aquellas otras funciones inspectoras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

Artículo 49.  Servicios de inspección turística.
1. El personal adscrito a los servicios de inspección turística, en el ejercicio de sus 

funciones, tendrá el carácter de autoridad y gozará de la protección y facultades que al 
mismo dispensa la normativa vigente. Cuando lo considere preciso para el mejor 
cumplimiento de sus funciones, podrá recabar la cooperación del personal y servicios 
dependientes de la propia Administración de la Comunidad Foral o de otras Administraciones 
y organismos públicos.

2. Los inspectores estarán dotados de la correspondiente acreditación, que deberán 
exhibir cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones.

3. La actuación inspectora tendrá en todo caso carácter confidencial. Los inspectores 
están obligados de modo estricto a cumplir el deber de sigilo profesional.

Artículo 50.  Deber de colaboración.
1. Los titulares de las empresas y actividades turísticas están obligados a facilitar al 

personal de los servicios de inspección de Turismo que se encuentre en el ejercicio de sus 
funciones, el acceso y examen de las dependencias, instalaciones, documentos, libros y 
registros que tengan relación con la actividad turística. Dicho deber alcanzará por igual a sus 
representantes y personas dependientes que se encuentren al frente del establecimiento o 
de la actividad turística.
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2. Cuando en el curso de sus actuaciones la Inspección lo considerase necesario, podrá 
requerir motivadamente la comparecencia de los interesados en la sede administrativa, al 
objeto de lo que se determine en la correspondiente citación.

3. Por el Departamento competente en materia de turismo se establecerán sistemas para 
el debido control y conocimiento de las inspecciones realizadas y su resultado.

4. Los servicios de inspección podrán solicitar a organismos oficiales, organizaciones 
profesionales, organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores cuanta información 
consideren necesaria para un adecuado cumplimiento de su función.

Artículo 51.  Actas de inspección.
1. En cada visita de inspección, el inspector actuante deberá levantar acta con el 

resultado de la misma.
2. Las actas podrán ser:
a) De conformidad con la normativa turística.
b) De obstrucción a la labor inspectora.
c) De advertencia, cuando se trate de hechos que consistan en la inobservancia de 

requisitos fácilmente subsanables y siempre que de los mismos no se deriven daños o 
perjuicios a los usuarios.

d) De constancia de hechos que puedan constituir infracción de la normativa turística.
3. El acta deberá ser firmada por el inspector actuante y por el titular del establecimiento 

o actividad turística inspeccionada o su representante legal y, en su defecto, por la persona 
que en ese momento esté al frente del mismo, en cuyo poder quedará una copia. La firma de 
la persona o compareciente acreditará el conocimiento del acta y de su contenido sin que 
suponga su aceptación. La negativa a firmar el acta por las personas antes mencionadas, 
así como los motivos de la misma, deberán hacerse constar en el acta por el inspector 
mediante la oportuna diligencia.

4. Los hechos que figuren en las actas levantadas por los servicios de inspección en el 
ejercicio de sus competencias se presumirán ciertos, salvo prueba en contrario.

CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Sección 1.a Infracciones

Artículo 52.  Infracciones administrativas.
1. Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en esta Ley Foral.
2. Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 

muy graves.
3. Las infracciones previstas en esta Ley Foral prescribirán: las muy graves a los tres 

años, las graves a los dos años y las leves a los seis meses.
El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que la 

infracción se hubiera cometido.
4. En las infracciones derivadas de una actividad continuada, la fecha inicial para el 

cómputo de la prescripción será la de finalización de la actividad infractora o la del último 
acto con el que la infracción se cometa.

5. La prescripción se interrumpirá por la incoación, con conocimiento del interesado, del 
expediente sancionador correspondiente.

Artículo 53.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
a) Las deficiencias en la prestación de los servicios contratados de conformidad con su 

naturaleza y las condiciones y estipulaciones acordadas.
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b) Las deficiencias en las condiciones de presentación y funcionamiento de los locales, 
las instalaciones, el mobiliario y los utensilios de los establecimientos turísticos.

c) La incorrección en el trato al usuario.
d) La ocultación al cliente de parte del precio mediante prestaciones no solicitadas o no 

manifiestas.
e) Obligar al uso o consumo de servicios o bienes no contratados o en condiciones no 

ofertadas.
f)  La falta de comunicaciones y notificaciones a la Administración competente en materia 

turística de los cambios de titularidad del establecimiento o de aquella información que exija 
la normativa, salvo que dicha falta de comunicación esté calificada como infracción grave de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 54.

g) El incumplimiento de las normas relativas a contratación, documentación, facturación, 
información, libros o registros establecidos obligatoriamente para el adecuado régimen y 
funcionamiento de la empresa, instalación o servicio y como garantía para la protección del 
usuario.

h) El incumplimiento de las normas relativas a la resolución, modificación, desistimiento o 
cesión del contrato o la cancelación de los servicios a prestar.

i) La negativa a facilitar la información establecida en la letra f) del artículo 34 o el 
incumplimiento del plazo máximo establecido para dar respuesta a las quejas, reclamaciones 
o solicitudes de información presentadas.

j) No facilitar al cliente cuantos documentos acrediten los términos de su relación con la 
empresa turística y, en cualquier caso, las correspondientes facturas legalmente emitidas.

k) La falta de distintivos de obligatoria exhibición en los establecimientos que se 
determine reglamentariamente o que exhibidos, no cumplan las formalidades exigidas.

l) El incumplimiento de las disposiciones que regulen la publicidad sobre productos y 
servicios y sus precios.

m) La falta de publicidad de las prescripciones particulares a las que pudieran sujetarse 
las prestaciones de servicios.

n) Efectuar modificaciones de estructura, capacidad o características del establecimiento 
sin notificación a la Administración cuando ésta sea preceptiva.

ñ) Permitir en los campamentos de turismo la instalación o colocación de manera 
continuada de elementos ajenos a la unidad de acampada.

o) La publicidad por cualquier medio de difusión o la efectiva prestación de servicios 
turísticos sujetos a la obligación de previa inscripción en el Registro de Turismo de Navarra, 
habiendo cumplido el deber de presentación de la declaración responsable prevista en el 
artículo 14 de esta Ley Foral, pero careciendo de documentos que al efecto sean exigibles 
por la normativa turística.

p) La inexactitud de los datos manifestados en la declaración responsable prevista en el 
artículo 14 de esta Ley Foral.

q) No incluir el código de inscripción en el Registro de Turismo de Navarra en la 
publicidad que anuncie las empresas, los establecimientos, actividades o servicios turísticos 
prestados, en cualquier medio, soporte o sistema en el que sea obligatorio.

r) La falta de comunicación a la Administración competente en materia de turismo de la 
constitución, modificación, así como de las condiciones de las garantías exigidas en relación 
con la actividad de mediación turística.

s) En general el incumplimiento de los requisitos, obligaciones y prohibiciones 
establecidas en la normativa turística, siempre que no deban ser calificadas como graves o 
muy graves.

Artículo 54.  Infracciones graves.
1. Se consideran infracciones graves:
a) La realización o prestación clandestina de un servicio turístico, definida en el artículo 

13.4 de la presente Ley Foral.
b) El incumplimiento o alteración de los requisitos o condiciones de inscripción o 

habilitación preceptiva para la clasificación o ejercicio de una actividad turística.
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c) La utilización de denominaciones, rótulos o distintivos diferentes a los que le 
corresponden, conforme a su clasificación.

d) La no prestación de alguno de los servicios contratados o el incumplimiento de las 
condiciones de calidad, cantidad o naturaleza con que aquéllos fueron pactados.

e) La prohibición de libre acceso y la expulsión de clientes, cuando éstas sean 
injustificadas.

f) La prestación de servicios a precios superiores a los publicitados, o con incumplimiento 
de las disposiciones vigentes en materia de precios.

g) La negativa o resistencia a facilitar la actuación de la inspección de turismo o de otros 
órganos administrativos competentes.

h) La publicidad que pueda inducir a engaño o confusión sobre los elementos esenciales 
en la prestación de los servicios ofertados por los sujetos de las actividades turísticas.

i) No prestar el servicio de conformidad con la reserva de plazas por haber contratado un 
número superior a las disponibles.

j) El incumplimiento injustificado de los plazos concedidos por la Administración Turística 
para la subsanación de deficiencias de infraestructura o funcionamiento.

k) La falta de formalización o de mantenimiento de la vigencia o cuantía de las garantías 
y seguros exigidos por la normativa de aplicación.

l) La admisión en los campamentos de turismo de campistas residenciales y la 
instalación de unidades de acampada prohibidas.

Se entenderá por campista residencial aquel que tenga fijada su residencia habitual en el 
campamento de turismo.

m) La utilización de dependencias, locales, vehículos o personas para la prestación de 
servicios turísticos que no estén habilitados legalmente para ello o que estándolo hayan 
perdido, en su caso, su condición de uso.

n) La comunicación de información inexacta o la aportación de documentación falsa.
ñ) No comunicar al departamento competente en materia de turismo los datos requeridos 

relativos a la titularidad y domicilio social de aquellas empresas cuyas actividades, servicios 
o establecimientos turísticos se incluyan en sus canales de información o comercialización 
sin hacer constar el correspondiente código de inscripción en el Registro de Turismo de 
Navarra, cuando esta inscripción sea obligatoria.

o) No retirar, tras el preceptivo requerimiento, la publicidad e información que se realice 
en sus canales de información o comercialización de empresas, actividades, 
establecimientos o actividades turísticas en la que no figure el código de inscripción del 
Registro de Turismo de Navarra, cuando esta inscripción sea obligatoria.

p) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.
2. A los efectos de este artículo se entiende por reincidencia la comisión en el término de 

un año de más de dos infracciones de la misma naturaleza, cuando así haya sido declarado 
por resolución firme en vía administrativa.

Artículo 55.  Infracciones muy graves.
1. Se consideran infracciones muy graves:
a) Las infracciones de la normativa turística que ocasionen un perjuicio grave a los 

intereses turísticos de Navarra, al prestigio de la profesión o actividad turística de que se 
trate o a los clientes en general.

b) La discriminación de los usuarios, cuando se realice por razón de raza, lugar de 
procedencia, sexo, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) La alteración dolosa de los aspectos sustantivos para la inscripción o el otorgamiento 
de habilitación preceptiva para la apertura de un establecimiento o ejercicio de una actividad 
turística.

d) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
2. A los efectos de este artículo se entiende por reincidencia la comisión en el término de 

un año de más de dos infracciones de la misma naturaleza, cuando así haya sido declarado 
por resolución firme en vía administrativa.
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Artículo 56.  Sujetos responsables.
1. Serán sujetos responsables de las infracciones en materia de turismo las personas 

físicas y jurídicas titulares de la empresa, establecimiento o actividad turística. Se consideran 
como tales, salvo prueba en contra, aquellas a cuyo nombre figure la licencia o registro 
administrativo preceptivo.

En el caso de infracciones consistentes en el ejercicio de una profesión o actividad sin 
estar en posesión de la correspondiente habilitación administrativa, será responsable la 
persona física o jurídica que ejerza la actividad o expida factura del servicio prestado.

En el caso de las infracciones previstas en los apartados ñ) y o) del artículo 54, será 
sujeto responsable la persona física y jurídica titular del canal de información o 
comercialización.

2. Los titulares de las empresas, establecimientos y actividades turísticas serán 
responsables de las infracciones cometidas por cualquier persona afecta a la empresa, 
establecimiento o actividad, sin perjuicio de las acciones que pudieran ejercerse en derecho 
sobre las personas que hubiesen cometido la infracción para el resarcimiento que 
corresponda.

Sección 2.a Sanciones

Artículo 57.  Tipos de sanciones.
1. Las infracciones administrativas contra lo dispuesto en esta Ley Foral y demás 

disposiciones en materia de turismo darán lugar a la imposición de las siguientes sanciones:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión del ejercicio de las actividades turísticas o cierre temporal del 

establecimiento.
d) Clausura definitiva del establecimiento.
2. No tendrá carácter de sanción la clausura o cierre de establecimientos o instalaciones 

por no figurar inscritos en el Registro de Turismo de Navarra, de acuerdo con la normativa en 
vigor, o la suspensión del funcionamiento que, en su caso, pueda decidirse hasta el 
momento en que se produzca dicha inscripción. La clausura o cierre y la suspensión del 
funcionamiento serán acordadas por el titular del Departamento competente en materia de 
turismo, previa audiencia del interesado. La adopción de dicha medida lo será sin perjuicio 
de la incoación del correspondiente expediente sancionador.

3. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las 
impuestas por infracciones graves a los dos años, y las impuestas por infracciones leves al 
año.

El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente a 
aquel en que adquiera firmeza la resolución por la que la sanción se impone.

Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento de ejecución.

Artículo 58.  Sanciones administrativas.
1. Las infracciones leves podrán ser sancionadas con:
a) Apercibimiento.
b) Multa de hasta 1.200 euros.
2. Las infracciones graves podrán ser sancionadas con multa de hasta 9.000 euros.
3. Las infracciones muy graves podrán ser sancionadas con multa de hasta 75.000 

euros.
4. Podrá imponerse con carácter accesorio o principal la sanción de suspensión de la 

actividad o cierre del establecimiento o instalación por un periodo de tiempo no superior a 
seis meses, en el caso de infracciones graves, y por un plazo hasta un año, en el caso de 
infracciones muy graves.
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5. La clausura definitiva del establecimiento podrá imponerse con carácter accesorio o 
principal por reincidencia en el caso de infracciones calificadas como muy graves.

6. Del acuerdo de suspensión de las actividades, así como de la clausura o cierre del 
establecimiento, se dará cuenta al Ayuntamiento del municipio correspondiente.

7. En las infracciones muy graves podrá imponerse también como sanción accesoria la 
suspensión o retirada de cualquier subvención o ayuda de carácter financiero que la persona 
infractora hubiera solicitado y obtenido de la Comunidad Foral de Navarra para el ejercicio 
de la actividad objeto de la sanción.

Artículo 59.  Graduación de las sanciones.
Las sanciones se impondrán de acuerdo con el principio de proporcionalidad y teniendo 

en cuenta las circunstancias concurrentes cuando se produjo la infracción administrativa, y 
especialmente las siguientes:

a) La existencia de intencionalidad o reiteración en la comisión de infracciones.
b) Los perjuicios causados a las personas afectadas.
c) El número de personas afectadas.
d) La cuantía del beneficio ilícito obtenido.
e) La capacidad económica de la empresa.
f) Las repercusiones negativas para el sector turístico y para la imagen turística de 

Navarra.
g) La reincidencia.
h) La subsanación durante la tramitación del expediente de las anomalías que dieron 

origen a la iniciación del procedimiento.
i) La trascendencia social de la infracción.
j) La posición y relevancia en el mercado.

Artículo 60.  Multas coercitivas.
Con independencia de las sanciones previstas en los artículos anteriores, el 

Departamento competente en materia de Turismo, una vez transcurridos los plazos 
señalados en el requerimiento correspondiente para la suspensión o cese de la acción 
infractora, o en su caso subsanación de la omisión, podrá imponer multas coercitivas 
conforme a lo dispuesto en la normativa reguladora del procedimiento administrativo. La 
cuantía de cada una de dichas multas no superará el diez por ciento de la multa fijada para 
la infracción cometida.

Artículo 61.  Órganos Competentes.
Son órganos competentes para la imposición de las sanciones establecidas en esta Ley 

Foral:
a) El titular del Departamento competente por razón de la materia, salvo que la 

competencia se encuentre atribuida al Gobierno de Navarra.
b) El Gobierno de Navarra para las infracciones muy graves que conlleven la clausura 

definitiva del establecimiento.

Sección 3.a Procedimiento sancionador

Artículo 62.  Principios.
El ejercicio de la potestad sancionadora en materia de turismo estará sometido a los 

principios contenidos en la normativa administrativa de aplicación.

Artículo 63.  Iniciación.
1. El procedimiento sancionador en materia turística se iniciará de oficio por acuerdo del 

órgano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a 
petición razonada de otros órganos o por denuncia.

a) Por acta levantada por la Inspección de Turismo.
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b) Por comunicación de la autoridad u órgano administrativo que tenga conocimiento de 
una presunta infracción.

c) En virtud de queja o denuncia consignadas en las hojas de reclamaciones de los 
establecimientos turísticos.

d) Por reclamación o denuncia formuladas de acuerdo con lo que establece la normativa 
en vigor.

e) Por propia iniciativa del órgano competente en materia de turismo de la Administración 
de la Comunidad Foral de Navarra cuando tenga conocimiento de una presunta infracción 
por cualquier medio.

2. Con anterioridad a la incoación del procedimiento se podrá ordenar la práctica de 
información previa para la aclaración de los hechos. A la vista de las actuaciones practicadas 
y una vez examinados los hechos se determinará la existencia o no de indicios de infracción 
y, cuando corresponda, se incoará procedimiento sancionador.

Artículo 64.  Medidas cautelares.
1. Excepcionalmente, por razones de seguridad, de riesgo grave para los intereses 

económicos del usuario de servicios turísticos, o de perjuicio grave y manifiesto para la 
imagen turística de Navarra, podrá acordarse cautelarmente el cierre inmediato del 
establecimiento o precintado de instalaciones o la suspensión de la actividad, durante el 
tiempo necesario para la subsanación de las deficiencias existentes y como máximo hasta la 
resolución del expediente.

2. La autoridad competente para incoar el expediente lo será también para adoptar la 
medida cautelar, mediante resolución motivada, previa audiencia del interesado.

Artículo 65.  Conciliación y subsanación.
1. Previa o simultáneamente a la tramitación del procedimiento sancionador podrá 

ofrecerse a la persona presuntamente infractora la posibilidad de reparar los perjuicios 
causados, o corregir las irregularidades administrativas en las que hubiere incurrido.

2. La conciliación voluntaria, para la reparación de los perjuicios causados a los 
consumidores y usuarios por parte de las empresas prestadoras de los servicios turísticos, 
sólo podrá formularse en aquellas reclamaciones en las que prime un interés particular y 
éste sea cuantificable.

Tendrá los mismos efectos que la conciliación voluntaria el sometimiento de las partes al 
Sistema Arbitral de Consumo.

3. La subsanación de las irregularidades administrativas sólo será admisible cuando lo 
permita la entidad de la infracción y del perjuicio que la misma conlleve.

4. La conciliación y la subsanación comportarán, bien el archivo de las actuaciones, bien 
la atenuación en su calificación.

5. La tramitación de los procedimientos de conciliación y la subsanación interrumpirán la 
prescripción de la infracción y el cómputo del plazo para resolver los procedimientos 
sancionadores.

Artículo 66.  Vinculaciones al orden jurisdiccional penal.
1. Cuando a juicio de la Administración las infracciones pudieran ser constitutivas de 

ilícito penal, el órgano administrativo dará traslado al Ministerio Fiscal y se abstendrá de 
proseguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial, en su caso, no se haya 
pronunciado.

2. Asimismo el órgano administrativo suspenderá el curso del procedimiento al conocer 
del desarrollo de un proceso penal sobre los mismos hechos sobre los que se haya iniciado 
el procedimiento administrativo sancionador.

3. La sanción penal excluirá la imposición de sanción administrativa. Si no se hubiera 
estimado la existencia de delito o falta, la Administración podrá continuar el procedimiento 
sancionador con base, en su caso, en los hechos que la jurisdicción competente haya 
declarado probados.
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Artículo 67.  Caducidad.
1. Los procedimientos sancionadores se entenderán caducados, procediéndose al 

archivo de las actuaciones, una vez que transcurran seis meses desde el acuerdo de 
iniciación, sin que se haya dictado y notificado la resolución de los mismos.

2. Del cómputo del plazo fijado en el apartado anterior deberán descontarse las 
paralizaciones imputables a la persona interesada, las suspensiones previstas en la 
normativa reguladora del procedimiento administrativo, así como el supuesto previsto en el 
artículo 65 de esta ley foral. Asimismo deberán tenerse en cuenta las ampliaciones de plazo 
para resolver que se acuerden conforme a lo establecido legalmente.

3. El archivo de las actuaciones será notificado al imputado.

Artículo 68.  Ejecutividad y recursos.
1. Las resoluciones administrativas que impongan sanciones al amparo de lo dispuesto 

en la presente Ley Foral serán ejecutivas cuando pongan fin a la vía administrativa.
2. Contra las resoluciones del procedimiento sancionador, las personas interesadas 

podrán interponer los recursos que correspondan conforme a lo dispuesto en la normativa 
reguladora del procedimiento administrativo.

Artículo 69.  Registro de sanciones.
1. En el Departamento competente en materia de turismo existirá un registro de 

sanciones, en el que se anotarán las sanciones firmes impuestas por infracciones a la 
presente Ley Foral.

2. Dichas anotaciones serán canceladas transcurrido el plazo de prescripción de la 
sanción.

Disposición adicional única.  Municipios y zonas de interés turístico.
1. Tendrán la consideración de municipios turísticos y de zonas de interés turística 

aquellos que sean reconocidos como tales en el Plan Plurianual de Actuación.
2. Con carácter previo se desarrollarán reglamentariamente las condiciones que deberán 

cumplir los municipios turísticos para ser considerados como tales.
3. La inclusión de un municipio en el catálogo de municipios turísticos permitirá la 

consideración de una parte de su población visitante a los efectos de determinar el 
porcentaje de subvención correspondiente así como para la determinación del coeficiente de 
rentabilidad de la inversión en los planes de financiación de inversiones.

Disposición transitoria única.  Procedimientos sancionadores en tramitación.
Los procedimientos sancionadores ya iniciados en la fecha de entrada en vigor de esta 

Ley Foral se tramitarán y resolverán con arreglo a las disposiciones vigentes en el momento 
de su iniciación.

Disposición derogatoria primera.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en esta Ley Foral y, en particular, la Ley Foral 14/1997, de 17 de noviembre, de 
Disciplina Turística.

Disposición derogatoria segunda.  
A la entrada en vigor de la presente Ley Foral, no será de aplicación en el territorio de la 

Comunidad Foral de Navarra la Orden Ministerial de 11 de agosto de 1972, por la que se 
aprueba el Estatuto de los Directores de Establecimientos de Empresas Turísticas.

Disposición final primera.  Actualización de cuantías.
Las cuantías de las sanciones previstas en esta Ley Foral podrán ser revisadas y 

actualizadas en las Leyes de Presupuestos de la Comunidad Foral de Navarra.
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Disposición final segunda.  Autorización de desarrollo reglamentario.
Se faculta al Gobierno de Navarra y al Consejero competente en materia de turismo para 

dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicación de esta Ley Foral.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Esta Ley Foral entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial de 

Navarra».
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§ 49

Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo

Comunidad Autónoma del País Vasco
«BOPV» núm. 152, de 11 de agosto de 2016

«BOE» núm. 219, de 10 de septiembre de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-8346

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento 
Vasco ha aprobado la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
En el año 1994 se aprobó una Ley de Turismo innovadora para el momento, y vino a 

regular la actividad de las empresas operantes en el sector turístico, la garantía de las 
personas usuarias y el papel de las administraciones públicas. Esta Ley, 6/1994 de 16 de 
marzo, de Ordenación del Turismo, fue modificada posteriormente en 2008, produciéndose 
una actualización de diversas figuras alojativas, incluyendo unas, como las casas rurales, y 
eliminando otras, como las viviendas turísticas y los alojamientos en habitaciones en casas 
particulares, además de realizar otras modificaciones en el sentido de mejorar el texto de la 
ley.

La aprobación de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo 
y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior, supuso la necesidad de 
modificar la ley, modificación importante que se realizó mediante el capítulo VI de la Ley 
7/2012, de 23 de abril, de modificación de diversas leyes para su adaptación a la Directiva 
2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los 
servicios en el mercado interior, al sustituirse el régimen de autorización previa al ejercicio de 
actividad por la Administración por el régimen de declaración responsable de que se reúnen 
los requisitos legales y reglamentarios para el ejercicio de la actividad, de que se dispone de 
la documentación que así lo acredita y del compromiso a mantener su cumplimiento durante 
el tiempo de ejercicio de la actividad. La presentación de la declaración responsable permite 
el inicio de la actividad desde el día de su presentación, sin perjuicio de las facultades de 
comprobación, control e inspección de la Administración turística y de las que correspondan 
a otros organismos en virtud de sus respectivas competencias. Se establece el principio de 
libertad de establecimiento de las empresas turísticas, pero con la obligación de que, con 
carácter previo al inicio de la actividad, deberán presentar ante la Administración turística 
una declaración responsable.

La presente ley mantiene el régimen de declaración responsable para el inicio de la 
actividad y las modificaciones sustanciales, así como para el fin de la actividad. Por otra 
parte, mantiene el conjunto de preceptos impuestos por la directiva antes citada en lo que se 
refiere a la creación de un espacio interior en la UE sin fronteras, garantizando la libre 
circulación de servicios y establecimiento en dicho espacio; favorece la competitividad 
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empresarial garantizando condiciones de igualdad en la competencia, cada vez más 
globalizada (objetivo este que podría entrar en contradicción si se permitiera el tráfico 
turístico fuera de la regulación turística a la cual otras empresas sí tendrían la obligación de 
ajustar su oferta), entendiendo también que una oferta de servicios turísticos no regulada 
puede generar efectos impredecibles, aleatorios y, por tanto, indeseables, en el sector y, a la 
postre, en la imagen de Euskadi; y finalmente protege a la persona usuaria de actividades y 
servicios turísticos, y le ofrece una oferta de calidad; calidad que, debe recordarse, tiene una 
significada presencia en los diversos planes de competitividad elaborados por esta 
Administración y en la definición de la visión del turismo en Euskadi.

La presente ley se fundamenta en el artículo 10.36 del Estatuto de Autonomía, que 
atribuye a Euskadi la competencia exclusiva en materia de turismo.

Asimismo, esta ley tiene en cuenta lo preceptuado en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, de 
Igualdad de Mujeres y Hombres.

El turismo es una actividad económica de primer orden que debe contribuir eficazmente 
a reducir la desigualdad y promover sociedades pacíficas e inclusivas, tal y como recoge la 
Carta Mundial del Turismo Sostenible +20, suscrita en la Cumbre Mundial de Turismo 
Sostenible de Euskadi en 2015. Asimismo, en el desarrollo de las políticas de turismo 
sostenible debe respetarse y ponerse en valor la importancia de promover la participación 
plena y equilibrada de las comunidades locales.

El turismo preservará los recursos actuales de cara a las generaciones futuras, 
asegurando la protección y la integridad de nuestro patrimonio común material e inmaterial.

No se puede disociar el turismo en Euskadi de lo que es, en conjunto, la sociedad vasca. 
Por otra parte, tampoco debe separarse el turismo, su evolución y su tratamiento de un 
modelo de cohesión social, que ha formado parte de los grandes consensos del País Vasco. 
El objetivo de una comunidad autónoma cohesionada, de unos territorios social y 
económicamente cohesionados, y de mayores cuotas de bienestar deben ser también 
objetivos de esta ley, y el turismo debe contribuir a ello.

El turismo es un sector económico que tiene amenazas y que tiene desafíos que también 
esta ley tiene en cuenta. Porque, en la medida en que está empleando a muchas personas, 
gana envergadura y gana importancia, pero debemos velar por el tipo de empleo que se 
promueve y su calidad, y dar respuesta a los retos que en el ámbito formativo tiene un sector 
tan importante y con tantas expectativas de crecimiento.

El turismo, además de sus inherentes valores de orden cultural, se configura como una 
actividad del sector servicios que genera importantes beneficios económicos, constituyendo 
un recurso de primer orden en constante cambio y dinamismo, el cual va incorporando 
nuevas figuras alojativas y nuevas formas de prestación de servicios. Asimismo, la irrupción 
de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación y más específicamente el uso 
de la red para la comercialización global de los productos turísticos ha generado 
competencia globalizada y un nuevo tipo de persona usuaria de actividades y servicios 
turísticos mucho más exigente y más autónoma a la hora de diseñar los viajes, lo que nos 
exige una adecuación normativa para dar cobertura jurídica a esos cambios, entre los que 
cabe destacar:

– La inclusión del principio de la unidad de explotación, que permite una mayor agilidad a 
la hora de determinar las responsabilidades en los casos en que coexistan varias personas 
en la comercialización del alojamiento.

– La inclusión expresa en la norma de la exigencia de cumplimiento de la normativa 
medioambiental. Igualmente, se incorpora de forma transversal la búsqueda de protección 
de los derechos de las personas que trabajan en el sector turístico y la promoción del uso del 
euskera en la atención prestada a las personas usuarias de servicios turísticos.

– A esto hay que añadir el efecto de la modificación de la Ley de Arrendamientos 
Urbanos al excluir de su ámbito de aplicación las viviendas para uso turístico, hecho que 
obliga a incluirlas en nuestra normativa para así poder garantizar una correcta protección de 
los derechos de las personas usuarias de actividades y servicios turísticos y poner a su 
disposición una oferta de calidad que garantice la seguridad pública, mediante la inclusión de 
la obligación de cumplimentar los partes de entrada de personas viajeras por estos 
alojamientos, y la seguridad financiera de las personas usuarias de actividades y servicios 
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turísticos mediante la identificación inequívoca de la persona proveedora del servicio en toda 
publicidad que esta realice.

– Se regulan asimismo las habitaciones en viviendas particulares para su uso turístico, 
toda vez que las nuevas formas de intermediación, principalmente basadas en internet, 
están posibilitando esta actividad dirigida a un «target» turístico. Esta regulación se convierte 
en indispensable por la necesidad de defensa de los derechos de la persona usuaria turística 
y por el mantenimiento de la calidad percibida por las y los turistas que visitan Euskadi.

Transcurridos más de 20 años desde la aprobación de la Ley 6/1994, la presente norma 
tiene como objetivo reflejar y actualizar aspectos de la realidad turística que aconsejan una 
concreción normativa específica de la que emane toda la producción normativa de 
desarrollo, configurando un marco jurídico general y homogéneo.

La ley sistematiza y precisa de forma amplia la actividad de los sujetos y agentes que 
intervienen en el ámbito del turismo, incluyendo las últimas novedades en cuanto a figuras 
alojativas y de mediación y a su especialización, al ser necesaria su adecuación a los 
nuevos tipos de turismo que ya existen.

Dado que la relación existente entre el turismo y las exigencias medioambientales es 
más acusada, se incluyen en esta ley preceptos garantistas de los recursos naturales y 
medioambientales.

Asimismo, esta ley no se olvida de las empresas o entidades cuya actividad abarca 
servicios conexos o complementarios a la actividad turística; tal es el caso de las empresas 
de restauración y turismo activo.

Por otro lado, el objetivo de protección a la persona usuaria turística o el de calidad en el 
servicio que se presta son una constante a lo largo de esta ley.

Los contenidos de la ley se hallan estructurados en siete títulos.
El título I se centra en las disposiciones generales. Contempla el objeto de la ley, el 

ámbito de aplicación y los fines de la misma.
El título II regula el papel de la Administración turística. Define la política turística, que 

estará orientada a la consecución de una oferta diversificada, diferenciada, de calidad, 
competitiva, sostenible y atractiva para la demanda turística; contempla la coordinación entre 
administraciones con el fin de hacer efectivos estos objetivos base de la política turística; 
regula las competencias de las administraciones y describe cuáles son los órganos 
consultivos en materia de turismo.

El título III regula los recursos turísticos como elemento importante de la oferta turística, 
incluyendo el deber de preservación y respeto medioambiental.

El título IV se centra en la demanda turística, esto es, la persona que hace turismo, que 
viaja, en definitiva, las personas usuarias de recursos y servicios turísticos, estableciendo 
claramente cuáles son sus derechos y obligaciones.

El título V, en sus seis capítulos, trata de la actividad turística, el otro elemento 
importante de la oferta turística, regulando los diferentes tipos de empresas y 
establecimientos y profesionales del turismo, así como la acampada libre y las áreas 
especiales de acogida para autocaravanas.

La ley se centra en pormenorizar y establecer las pautas generales de las empresas de 
alojamiento turístico, incluyéndose nuevas figuras alojativas, recoge la posibilidad de 
compatibilizar diferentes tipos de establecimientos y contempla las nuevas figuras de 
mediación.

Las figuras alojativas se clasificarán por niveles o categorías en función de las 
características específicas de cada empresa o establecimiento, de sus instalaciones, 
estancias, equipamiento, mobiliario, así como de la calidad del servicio que presta.

Se regula, además de la correspondiente categoría, la especialidad con el fin de 
identificar las características específicas de los servicios de las empresas de alojamiento 
dirigidos a un segmento o grupo de personas usuarias concreto y homogéneo.

Se incluye la regulación de las viviendas y habitaciones para uso turístico o nuevas 
formas de alojamiento, que su naturaleza innegable de alojamiento turístico hace 
conveniente incluirlas en este título.

El detalle pormenorizado de cada figura alojativa, el régimen jurídico, así como los 
requisitos y condiciones que habrá de cumplir y la intervención administrativa sobre cada 
una de ellas se deja para un desarrollo reglamentario específico; no obstante, se exigirá de 
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forma inequívoca que cualquier actividad económica esté sometida al conjunto de normas 
que tiene el alojamiento tradicional como seguridad, control policial, protección a la persona 
usuaria y otras exigencias.

Asimismo, se reserva la denominación de «turística», «vacacional» o similares a las 
actividades de alojamiento reguladas por esta ley y dirigidas al público en general. Esta 
reserva viene provocada por la utilización de dichos términos por alojamientos que no lo son, 
incidiendo así en la calidad percibida por la persona usuaria turística.

Finaliza el título regulando el acceso y ejercicio a la actividad de guía de turismo, 
exigiéndose la correspondiente habilitación. Dicha habilitación se justifica por razones de 
interés general, protección de los derechos de los consumidores y conservación del 
patrimonio cultural.

El título VI recoge aquellas empresas que, si bien su actividad no es propiamente 
turística, sí tienen una incidencia y un interés en el ámbito turístico.

El título VII aborda la disciplina turística, incluyendo su control y el régimen disciplinario.
La ley finaliza con unas disposiciones adicionales, transitorias y finales, quedando 

facultado el Gobierno Vasco para acometer en su momento la iniciativa reglamentaria 
precisa.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
El objeto de esta ley es la regulación de la actividad turística en Euskadi, la ordenación y 

disciplina del sector turístico, así como el establecimiento de los principios y criterios de 
actuación de las administraciones turísticas.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación y definiciones.
1. Las disposiciones de la presente ley se aplicarán a:
a) Las administraciones públicas, los organismos públicos y otras entidades del sector 

público que ejerzan su actividad en Euskadi en materia de turismo.
b) Las personas usuarias de actividades y servicios turísticos.
c) Las empresas turísticas.
d) Las profesiones turísticas.
2. Definiciones:
A efectos de la presente ley se entiende por:
a) Turismo: Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en 

lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo temporal y determinado, con 
fines de ocio, vacacionales, culturales u otros motivos.

b) Actividad turística: La destinada a proporcionar a las personas usuarias de actividades 
y servicios turísticos, los servicios de alojamiento, restauración, mediación, información, 
asistencia u otras actividades y la prestación de cualquier otro servicio relacionado con el 
turismo. La actividad turística constituye la llamada industria turística.

c) Sector turístico: El conjunto de personas físicas o jurídicas que desarrollan alguna 
forma de actividad turística.

d) Administraciones turísticas: Los entes y los órganos de naturaleza pública con 
competencias específicas en materia de turismo y los organismos que en razón de su 
creación, adscripción o participación quedan vinculados a aquellos, sea cual sea su 
naturaleza jurídica.

e) Servicios turísticos: La actividad que tiene por objeto atender la demanda de las 
personas usuarias turísticas, incluidos las instalaciones y los bienes inmuebles que hacen 
posible la prestación.

A estos efectos, tienen la consideración de servicios turísticos los siguientes:
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1.º El alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a las personas usuarias de 
servicios turísticos, con o sin manutención.

2.º La mediación, consistente en la organización o comercialización de viajes 
combinados y de otras actividades turísticas.

3.º La información turística y los servicios de información realizados en el ejercicio de 
una profesión turística.

f) Producto turístico: Todo aquel recurso o servicio principal o complementario, 
estructurado para el uso y disfrute turístico, en el que se puedan realizar una o varias 
actividades por parte de la persona usuaria.

g) Titular de una empresa turística: Son titulares de una empresa turística las personas 
físicas o jurídicas bajo cuya responsabilidad se ejerce la actividad turística, aunque residan 
fuera del territorio de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

h) Empresas turísticas: Las personas físicas o jurídicas que en nombre propio de manera 
profesional, habitual y con ánimo de lucro, realicen una actividad cuyo objeto sea la 
prestación de un servicio de alojamiento o mediación.

i) Establecimiento: Los locales, instalaciones y bienes muebles abiertos al público en 
general, de acuerdo en su caso con la normativa aplicable, en los que se prestan servicios 
turísticos.

j) Establecimiento de alojamiento turístico: Los locales, instalaciones y bienes muebles 
abiertos al público en general, de acuerdo en su caso con la normativa aplicable, en los que 
se prestan servicios turísticos de alojamiento. No se incluyen en esta definición las viviendas 
para uso turístico, ni los espacios donde se preste el servicio de alojamiento en habitaciones 
de viviendas particulares para uso turístico, regulados en los artículos 53 y 54 de esta ley.

k) Personas usuarias turísticas: Son personas usuarias turísticas, y, por tanto, 
constituyen la demanda turística, las personas físicas o jurídicas que, estando desplazadas o 
no de su entorno habitual, contratan o reciben, como destinatarias finales, cualquier servicio 
turístico y las que utilizan los establecimientos, instalaciones y recursos turísticos. Se 
incluyen dentro de este concepto a los y las visitantes.

l) Profesiones turísticas: Las relativas a la prestación de servicios de orientación, 
difusión, información y asistencia en materia de turismo, de manera habitual y retribuida, por 
personas físicas o jurídicas, y las que así se determinen reglamentariamente.

m) Oferta turística: Es el conjunto de bienes, productos y servicios turísticos que las 
instituciones y empresas turísticas ponen a disposición de la demanda turística.

n) Canales de oferta turística: Las personas físicas o jurídicas que, con carácter 
exclusivo o no, comercialicen o promocionen, o mediante el enlace o alojamiento de 
contenidos, faciliten la perfección de contratos de reserva de alojamientos o prestación de 
servicios, para uso turístico. Entre otros, las agencias de viajes; las centrales de reserva; 
otras empresas de mediación y organización de servicios turísticos, incluidos los canales de 
intermediación a través de internet u otros sistemas de nuevas tecnologías de información y 
comunicación; así como la inserción de publicidad en medios de comunicación social, 
cualquiera que sea su tipología o soporte.

Artículo 3.  Fines de la ley.
La presente ley tiene como finalidad:
a) Establecer los principios de actuación de la política turística.
b) Coordinar las actuaciones de las distintas administraciones en materia turística.
c) Clasificar y delimitar los recursos turísticos.
d) Impulsar la accesibilidad universal, entendida esta en los términos establecidos en la 

legislación vigente, a los recursos y servicios turísticos, así como el derecho a la información 
en igualdad de condiciones.

e) Regular los derechos y deberes de las personas usuarias turísticas y su protección.
f) La ordenación general de la actividad turística realizada por las empresas turísticas y 

las y los profesionales turísticos.
g) Definir y clasificar las empresas turísticas de alojamiento, las empresas turísticas de 

mediación, las profesiones turísticas, las empresas de información y aquellas que realizan 
actividades de interés turístico.
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h) Erradicar la competencia desleal y la oferta ilegal o clandestina.
i) La preservación de los recursos turísticos, evitando su degradación o destrucción y 

procurando un aprovechamiento de los mismos correcto y proporcionado que garantice su 
perdurabilidad y conservación.

TÍTULO II
La administración turística

Artículo 4.  La política turística.
1. La política turística estará orientada a la consecución de una oferta diversificada, 

innovadora, accesible universalmente, diferenciada, de calidad, competitiva, sostenible 
sociocultural, económica y medioambientalmente, y atractiva a la demanda turística, y se 
basará en los siguientes principios rectores:

a) La promoción y fomento de los recursos turísticos.
b) El impulso del turismo como sector estratégico.
c) La acomodación de la oferta turística a las exigencias de la demanda actual y 

potencial, fomentando su diversificación y desestacionalización, disponiendo de una oferta 
turística que satisfaga las expectativas de las personas usuarias.

La mejora de la competitividad de las empresas turísticas en lo que se refiere a la 
rentabilidad y facturación, así como en la consolidación, la estabilidad y la creación del 
empleo, incorporando criterios de calidad en el ejercicio de su actividad y en la prestación de 
los servicios turísticos.

d) El incremento de la contribución del turismo a la generación de riqueza en Euskadi.
e) Posicionar Euskadi como destino único y diferenciado.
f) Promover que el turismo contribuya a una mayor cohesión social y territorial.
g) La promoción de Euskadi como marca turística, así como de las submarcas de los 

destinos que se consideren relevantes en cada momento, atendiendo a su realidad cultural, 
económica, social y medioambiental.

h) Aumentar la notoriedad de esa marca en mercados prioritarios.
i) La búsqueda de la coordinación de las políticas turísticas (definición de modelo, 

promoción, gestión…) con territorios limítrofes con los que se compartan aspectos históricos, 
geográficos, sociales, lingüísticos, culturales o de otra índole que permitan la elaboración de 
una oferta turística compartida.

j) Lograr que Euskadi tenga un modelo de gestión turística sostenible, atendiendo 
principalmente a la preservación y la conservación de los recursos turísticos, así como la 
preservación del medioambiente y paisaje, de nuestra cultura y del euskera.

k) Fomentar el acceso de la ciudadanía a una oferta turística de calidad, con 
independencia de su situación social, económica o geográfica.

l) La potenciación de las corrientes o flujos turísticos, tanto interiores como exteriores, 
incorporando cada vez más población y sectores específicos de la misma al fenómeno 
turístico, a fin de incrementar el número de personas viajeras en Euskadi.

m) La mejora y el fomento de la accesibilidad de las personas usuarias con movilidad 
reducida o algún tipo de discapacidad a los distintos establecimientos.

n) La protección de los derechos y legítimos intereses tanto de las personas usuarias 
turísticas, incluidas las personas con algún tipo de discapacidad, como de las empresas y 
profesionales turísticos.

ñ) La defensa de las condiciones laborales de las personas empleadas en el sector, así 
como la promoción de su formación en aras de una mayor profesionalización y un aumento 
de la cualificación.

o) La configuración de un marco normativo que fomente la modernización del sector, 
favoreciendo la innovación y la calidad.

p) La vigilancia y la persecución de las actividades que contravengan la regulación 
normativa del sector turístico.

q) La adopción de las medidas precisas para facilitar una adecuada profesionalización de 
las personas que trabajan en el sector turístico.
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r) El impulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.
s) El establecimiento de una señalización turística homogénea a nivel de Euskadi que 

facilite el conocimiento de los distintos recursos y destinos turísticos en colaboración con 
otras administraciones turísticas competentes.

t) La información, orientación y asistencia turísticas a las personas usuarias.
u) Disponer de la información precisa que permita la monitorización, gestión y 

seguimiento del destino y de la oferta turística de Euskadi.
2. La Administración turística de Euskadi impulsará el incremento de la calidad turística y 

de la calidad de los servicios que se prestan en el sector turístico, buscando la óptima y 
homogénea atención a las personas usuarias, la satisfacción de sus expectativas y su 
fidelización, a través de la mejora de los productos o servicios de que hacen uso.

Este impulso se concretará en las siguientes acciones, entre otras:
a) Corregir las deficiencias de la infraestructura, instalaciones y equipamientos turísticos.
b) Aumentar la calidad del trato a la persona usuaria.
c) Apoyar sistemas de certificación de calidad.
d) Fomentar la utilización equilibrada y sostenible de los recursos turísticos naturales.
e) Apoyar cualquier acción pública o de iniciativa privada dirigida a obtener la excelencia 

en la prestación de los servicios turísticos.
f) Promover la calidad del empleo y la cualificación de las personas trabajadoras del 

sector.
g) El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de turismo podrá crear, 

otorgar y conceder premios o galardones en reconocimiento y estímulo a las actuaciones 
innovadoras o de calidad a favor del turismo.

3. La Administración turística de Euskadi impulsará la especialización de la oferta 
turística de Euskadi, priorizando el turismo rural, el cultural e histórico-artístico, el de 
naturaleza, el gastronómico, el enológico, el lingüístico, el inclusivo, el urbano, el espiritual y 
religioso, el industrial, el activo, el de salud, el termal, el deportivo, el de negocios, el 
congresual y de incentivos, entre otras modalidades de turismo.

Del mismo modo, potenciará cualquier segmento emergente que adquiera autonomía y 
sustantividad propia en el sector turístico de Euskadi.

4. En la promoción de los recursos turísticos se fomentará la proyección interior y exterior 
de Euskadi como oferta o marca turística global, integrando y respetando las demás marcas 
vascas.

La Administración turística de Euskadi promocionará la imagen de Euskadi como oferta o 
marca turística en los mercados que considere adecuados.

En esta actividad de promoción podrán colaborar otras administraciones públicas y las 
personas físicas o jurídicas interesadas, debiendo reflejarse la pluralidad de la oferta turística 
de Euskadi, y se procurará una diversificación de la oferta desde el punto de vista tanto 
temático como geográfico, buscando el equilibrio entre territorios y comarcas.

Para el logro de objetivos comunes en materia de turismo, la Administración turística de 
Euskadi podrá suscribir convenios de colaboración con otras administraciones públicas, 
entes públicos, mancomunidades, consorcios y agencias de turismo, dando prioridad a las 
instituciones de territorios limítrofes con afinidad geográfica y cultural y con una oferta 
turística equiparable.

A fin de complementar la proyección exterior de Euskadi, la Administración turística de 
Euskadi podrá suscribir acuerdos con las entidades representativas de las comunidades 
vascas en el exterior, como vehículo preferente de promoción turística.

La Comunidad Autónoma de Euskadi, por medio del departamento que tenga asignadas 
las competencias en materia de turismo, podrá actuar, entre otros, en los siguientes ámbitos:

a) Diseño y ejecución de campañas de todo tipo para la promoción del turismo en 
Euskadi.

b) Información turística de carácter institucional.
c) Participación en ferias y certámenes relacionados con el sector, tanto en el ámbito 

estatal como internacional.
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d) Cualquier otra actividad relacionada con la promoción turística de Euskadi que se 
considere necesaria para el logro de los fines perseguidos por la presente ley.

En ejercicio de las funciones de coordinación que le corresponden y en los términos 
establecidos por la legislación de régimen local, la Administración turística de Euskadi podrá 
declarar obligatoria la inclusión del nombre de Euskadi y/o Basque Country y de los logotipos 
y los eslóganes que se determinen en las campañas de promoción impulsadas por las 
demás administraciones turísticas de Euskadi y llevadas a cabo con fondos públicos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

La Administración turística de Euskadi podrá declarar obligatoria la inclusión del nombre 
Euskadi y/o Basque Country y de los logotipos y eslóganes que se determinen en las 
campañas de promoción impulsadas por empresas y asociaciones turísticas y llevadas a 
cabo con fondos públicos de la administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

5. Las administraciones turísticas impulsarán la creación, la conservación y la mejora de 
los recursos turísticos, prestando apoyo a las iniciativas públicas y privadas que persigan 
esta misma finalidad.

La actuación pública de promoción y protección de los recursos turísticos podrá ser 
objeto de planificación por las administraciones competentes en esta materia, de acuerdo 
con lo que establece la presente ley.

Las administraciones y las personas que promuevan planes turísticos propios podrán 
solicitar al Gobierno Vasco la información y el apoyo técnico, así como económico, que 
consideren necesarios.

6. La concesión de ayudas y subvenciones se realizará conforme a los principios de 
publicidad, concurrencia y objetividad, según los procedimientos y criterios establecidos en el 
Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, o normativa 
que lo sustituya.

7. Toda administración turística utilizará todos los medios y sistemas de información 
oportunos con el objeto de proporcionar y optimizar el conocimiento de la oferta y la 
demanda turísticas, así como para garantizar la atención de peticiones de información 
externas.

La administración turística competente fomentará el uso de las tecnologías de la 
información y de la comunicación, tanto en la difusión de los recursos turísticos de Euskadi 
como en las relaciones entre la administración, las empresas turísticas y los y las usuarias 
de servicios turísticos.

Esta información, orientación y asistencia turística se podrá realizar bien través de entes 
dependientes de la administración de Euskadi o bien a través de oficinas de turismo, 
consorcios, entre otros.

Asimismo, la Administración fomentará en el ámbito turístico el uso de un lenguaje no 
sexista.

8. Todas las administraciones impulsarán la realización de actividades, planes e 
iniciativas que redunden en la dinamización del sector turístico en temporada baja y que 
contribuyan al alargamiento de la temporada alta.

9. La Administración turística de Euskadi adoptará cuantas medidas sean necesarias 
para la mejora y el desarrollo en la formación, el ejercicio y el perfeccionamiento de las 
profesiones turísticas, fomentando el impulso a la investigación, el desarrollo y la innovación 
en todas aquellas materias que puedan redundar en beneficio del sector turístico.

10. En aras a una consecución efectiva de los objetivos de política turística detallados en 
los párrafos anteriores, la coordinación de las administraciones públicas de Euskadi que 
realicen actividades que tengan relación directa con el turismo se llevará a cabo por la 
Administración turística de Euskadi mediante cualquier fórmula prevista en la legislación 
vigente.

Artículo 5.  Competencias.
1. Corresponderá a la Administración turística de Euskadi la competencia para:
a) Ejecutar los principios rectores detallados en el artículo 4.1 y que no sean atribuibles a 

otras administraciones turísticas.
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b) Ordenar la actividad de las empresas turísticas fijando, en su caso, el tipo, grupo, 
clase, modalidad y categoría que correspondan.

c) Inspeccionar los establecimientos y las condiciones en las que se presten los 
servicios.

d) Vigilar el cumplimiento de lo establecido en materia de publicidad de los servicios 
turísticos y de sus precios.

e) Adoptar las medidas adecuadas para el fomento y promoción de la oferta turística, 
coordinando y colaborando con las desarrolladas por otras administraciones y organismos 
en el ejercicio de sus propias competencias.

f) Tramitar las reclamaciones, quejas y denuncias que puedan formularse en relación con 
las materias a las que se refiere esta ley.

g) Proponer, coordinar y armonizar y, en los casos en que sea de su competencia, 
aprobar los planes territoriales sectoriales y los planes directores de los destinos turísticos de 
ordenación de los recursos turísticos. Asimismo podrá suscribir conciertos con las diferentes 
administraciones públicas en orden a la elaboración conjunta del plan territorial sectorial o de 
los planes directores de los destinos turísticos.

h) Imponer las sanciones que procedan por infracciones que se cometan contra lo 
prevenido en la presente ley.

i) Adoptar en materia de ordenación del sector turístico de Euskadi cuantas medidas 
sean necesarias para asegurar los fines y objetivos de la ley en colaboración con los agentes 
del sector, así como con las demás administraciones públicas.

j) Cuantas otras competencias relacionadas con el turismo se le atribuyan en esta ley o 
en otra normativa de aplicación.

2. Las atribuciones que se determinan en el párrafo anterior se ejecutarán por el órgano 
del Gobierno Vasco competente en materia de turismo, sin perjuicio de las que pudieran 
corresponder a otros órganos en el ámbito de sus competencias.

3. Corresponde a los municipios la gestión y promoción del turismo local.

Artículo 6.  Órganos consultivos o de asesoramiento.
1. Son órganos consultivos o de asesoramiento la Mesa de Turismo de Euskadi y 

aquellos que se determinen reglamentariamente.
2. La Mesa de Turismo de Euskadi es un órgano asesor del departamento del Gobierno 

Vasco competente en materia de turismo.
3. La organización, funciones, composición y funcionamiento de la Mesa de Turismo de 

Euskadi se determinarán reglamentariamente. Entre sus miembros figurarán necesariamente 
representantes de los agentes sociales y del sector económico empresarial turístico.

4. En la composición de la Mesa de Turismo de Euskadi se procurará que exista una 
presencia equilibrada de mujeres y hombres con capacitación, competencia y preparación 
adecuada.

TÍTULO III
Los recursos turísticos

CAPÍTULO I
Los recursos turísticos

Artículo 7.  Concepto.
Son recursos turísticos los bienes materiales o inmateriales, elementos físicos, de 

naturaleza, sociales y culturales que puedan generar atracción y consumo turístico, así como 
las infraestructuras de los establecimientos y los servicios orientados al turismo.
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Artículo 8.  Declaración e inventario.
Los recursos turísticos se clasificarán en un plan territorial sectorial específico, en 

función de su relevancia, inventariándose aquellos que se consideren básicos, que a su vez 
serán objeto de declaración conforme a las disposiciones de la presente ley y las normas 
reglamentarias que se desarrollen.

Artículo 9.  Deber de preservación y respeto medioambiental.
1. Las actividades turísticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se diseñarán, 

ejecutarán y promocionarán con sujeción a la normativa de medio ambiente y conservación 
de la naturaleza, así como a la normativa de evaluación ambiental.

2. Las actividades turísticas se llevarán a cabo respetando, preservando y conservando 
el patrimonio cultural, etnográfico, histórico, artístico, industrial y natural de Euskadi en 
armonía con otros sectores productivos y difundirán las costumbres y tradiciones de Euskadi 
y su riqueza cultural.

3. Todas las personas tienen el deber de no dañar los recursos turísticos y de no 
causarles perjuicios.

4. Los órganos administrativos que tienen encomendada la gestión o la protección de los 
recursos turísticos tienen que promover un uso respetuoso de los mismos y tienen la 
obligación de ejercer sus funciones inspectoras y sancionadoras para garantizar el 
cumplimiento de este deber.

5. Los órganos administrativos que tienen encomendada la gestión o la protección de los 
recursos turísticos fomentarán un desarrollo turístico sostenible basado en un equilibrio 
territorial, social y económico, y limitado según la capacidad de carga que sea, en su caso, 
determinada para visitas en sitios o áreas protegidas.

6. Las actuaciones públicas en materia de turismo tienen que ir dirigidas a promover y 
garantizar un turismo respetuoso con el medio ambiente, especialmente en lo que concierne 
a las zonas protegidas por la normativa ambiental, en aquellos recursos turísticos en riesgo 
de sobreexplotación o de ruptura de equilibrio.

CAPÍTULO II
La ordenación de los recursos turísticos

Artículo 10.  Plan territorial sectorial.
1. La ordenación de los recursos turísticos de Euskadi se realizará por medio de un plan 

territorial sectorial, que contendrá al menos un diagnóstico, unas prioridades, el detalle de 
acciones a realizar y una evaluación.

Este plan territorial sectorial definirá el modelo de desarrollo territorial turístico de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, con arreglo al modelo definido por los instrumentos de 
ordenación territorial establecidos por la Ley 4/1990, de 31 de mayo, de Ordenación del 
Territorio del País Vasco, o normativa que la sustituya, estableciendo, previo inventario, la 
protección de los recursos turísticos y los criterios de evaluación de impacto ambiental, y los 
ratios de sostenibilidad de la actividad turística, así como las medidas para mejorar los 
aspectos territoriales, socio-económicos y culturales de la actividad turística en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi.

El plan territorial sectorial deberá ser no sólo una herramienta de inventario y ordenación 
de los recursos territoriales, y de regulación de su utilización y desarrollo turístico, sino que 
también permitirá la articulación entre los recursos y el territorio para facilitar su consumo a 
través de diferentes productos turísticos y la del propio territorio como escenario de 
articulación de consumos y actividades turísticas.

2. El ámbito territorial de este plan será el de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Artículo 11.  Destino turístico.
1. La Administración turística de Euskadi ha de elaborar un mapa turístico del País Vasco 

donde haga constar los diferentes destinos turísticos.
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2. La consideración de destino turístico se establecerá con base en los siguientes 
criterios:

a) Basándose en una componente territorial, establecida en el plan territorial sectorial 
sobre la utilización desde el punto de vista geográfico de los recursos turísticos y del 
territorio como soporte de las actividades turísticas, no sujeta a delimitaciones 
administrativas y atendiendo a criterios de sostenibilidad y equidad territorial.

b) Basándose en la existencia de los modelos de gestión y de concertación válidos entre 
los agentes turísticos públicos y privados, que a su vez puedan articular e implantar las 
políticas públicas impulsadas por el conjunto de las administraciones públicas, y coordinar 
las inversiones del sector privado.

c) Basándose en la demanda turística, cuyo estudio y valoración se determinará a través 
de un plan de marketing, de carácter general y actualizable, donde se definirán el conjunto 
de bienes y servicios turísticos, las motivaciones, la movilidad turística, la accesibilidad y 
todos aquellos elementos referidos a la demanda que definan la consideración del espacio 
turístico para la persona turista.

Artículo 12.  Declaración de destino turístico.
La declaración de un destino turístico corresponderá a la Administración turística de 

Euskadi.

Artículo 13.  Planes directores de un destino turístico.
1. Para cada uno de los destinos turísticos definidos se elaborará un plan director, que 

establecerá las directrices, recomendaciones y pautas de trabajo necesarias para que los 
diferentes agentes turísticos, a través del modelo de gestión establecido, puedan dinamizar y 
mejorar la competitividad del destino, y establecer de manera coordinada las acciones de 
promoción y comercialización.

2. Con el fin de mantener una misma coherencia y lógica en la planificación turística, los 
planes directores de destinos se impulsarán por la Administración turística de Euskadi, por 
propia iniciativa o a instancia de la Mesa de Turismo o de los ámbitos administrativos 
afectados, y en su elaboración participarán los agentes públicos y privados que operan en el 
destino.

3. Los planes directores de un destino turístico estarán sometidos a evaluación ambiental 
estratégica y a evaluación de su adecuación a las condiciones de accesibilidad cuando así lo 
disponga la normativa vigente en dicha materia, deberán contar con una memoria económica 
que señale plazos y presupuesto de las acciones recogidas en el plan para garantizar su 
sostenibilidad económica, y se adaptarán a toda la normativa aplicable.

TÍTULO IV
Las personas usuarias turísticas

Artículo 14.  Derechos de las personas usuarias turísticas.
Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las 

Personas Consumidoras y Usuarias, o en la normativa que la sustituya, los derechos de las 
personas usuarias turísticas en su relación con las personas prestatarias de las actividades 
turísticas son los siguientes:

a) Recibir antes de su contratación, información veraz, eficaz, comprensible y precisa 
sobre los productos y los servicios turísticos que se ofertan y sus condiciones de 
accesibilidad, mediante un escrito informativo que contenga la identificación de la persona 
prestadora del bien o servicio, el precio final completo, incluidos los impuestos y tasas, así 
como las características y las condiciones del producto o servicio turístico ofrecido.

b) Recibir, al formalizar el contrato, todos los documentos que acrediten los términos y 
condiciones de la contratación de los servicios turísticos, mediante un escrito donde consten 
la identificación de la persona prestadora del servicio, las características y condiciones del 
bien o servicio, el precio final completo, incluidos los impuestos y tasas, y, en su caso, las 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 49  Ley de Turismo

– 942 –



condiciones y consecuencias del desistimiento, así como los justificantes del pago 
efectuado.

c) Recibir los servicios turísticos y la calidad de éstos de acuerdo con la categoría de la 
empresa, el servicio o el establecimiento contratados.

d) Acceder a los establecimientos abiertos al público y tener libre entrada y permanencia 
en ellos para recibir los servicios prestados por estos o información relativa a los mismos, sin 
más limitaciones que las establecidas por la reglamentación específica de cada actividad y 
por el reglamento de régimen interior del establecimiento. También tienen derecho a un trato 
correcto, al respeto a su dignidad de personas, sin que pueda haber discriminación alguna 
por razón de nacimiento, raza, sexo, discapacidad, religión, opinión u otra circunstancia 
personal o social.

e) Disfrutar o utilizar los servicios turísticos en las condiciones adecuadas de seguridad, 
de forma que las instalaciones, los recursos o los servicios dispongan de las medidas de 
seguridad apropiadas para evitar cualquier riesgo que se pueda derivar de su uso normal, en 
función de la naturaleza y características de la actividad, así como recibir información sobre 
los riesgos y medidas de seguridad adoptadas.

f) Disfrutar de la tranquilidad y la intimidad en los términos establecidos en la legislación 
vigente y recibir información sobre cualquier inconveniente que pueda alterar la correcta 
prestación del servicio contratado.

g) Identificar en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los distintivos de 
calidad, accesibilidad, aforo, y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, 
conforme a lo establecido por la normativa correspondiente.

h) Formular quejas, denuncias y reclamaciones con arreglo al modelo que se establezca 
en la normativa correspondiente.

i) Obtener de la Administración turística información actualizada y detallada sobre los 
diferentes aspectos de la oferta y los recursos turísticos de Euskadi.

j) Tener protegidos sus datos de carácter personal en los términos establecidos en el 
ordenamiento jurídico.

Artículo 15.  Derecho de acceso a los establecimientos.
1. Los establecimientos tienen la consideración de local público, sin que el acceso a los 

mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión, discapacidad o 
cualquier otra circunstancia personal o social que suponga discriminación. Las condiciones 
de accesibilidad serán las determinadas por la normativa aplicable a cada tipo de 
establecimiento.

El acceso y la permanencia en los establecimientos podrán condicionarse al 
cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior. Estos reglamentos no podrán 
contravenir, en ningún caso, lo dispuesto en la presente ley y deberán anunciarse de forma 
bien visible en los lugares de acceso al establecimiento.

2. Las personas titulares de las empresas turísticas o de los establecimientos podrán 
impedir la permanencia en sus instalaciones a quienes incumplan alguno de los deberes que 
establece el artículo siguiente.

3. Los y las titulares de las empresas turísticas y de los establecimientos pueden solicitar 
el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de un establecimiento a las personas 
que alteren el orden público o tengan comportamientos violentos o agresivos.

4. El régimen de admisión de animales domésticos en un establecimiento de alojamiento 
turístico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la información de 
promoción. En cualquier caso, de conformidad con lo establecido por la normativa sectorial, 
las personas con discapacidad visual, total o parcial, deben poder entrar al mismo 
acompañadas de perros lazarillos o de asistencia.

Artículo 16.  Deberes de las personas usuarias turísticas.
A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo establecido en otra legislación que resulte 

aplicable, las personas usuarias de servicios turísticos tienen la obligación de:
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a) Respetar las normas de uso o régimen interior de los establecimientos y las reglas 
particulares de los lugares objeto de visita y de las actividades turísticas.

b) Observar las reglas de higiene, educación, convivencia social, vestimenta y de respeto 
a las personas, instituciones y costumbres para la utilización adecuada de los diferentes 
servicios turísticos.

c) Abonar el precio del servicio contratado en el momento de la presentación de la 
factura o, en su caso, en el lugar, el tiempo y la forma convenidos, sin que en ningún caso la 
formulación de una queja o reclamación exima de la obligación del pago, salvo que se 
hubiese pactado previamente.

d) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histórico y cultural y los recursos 
turísticos de Euskadi.

e) Respetar las instalaciones y equipamientos de las empresas turísticas y los 
establecimientos.

f) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que 
resulte de aplicación y, en caso de prestación de servicios de alojamiento, respetar la fecha 
pactada de salida dejando libre la unidad ocupada.

g) Tratar con respeto y dignidad a las personas que trabajan en el desarrollo de la 
actividad turística.

h) No ceder a terceras personas su derecho al uso de los servicios contratados, salvo 
que esté permitido por el ordenamiento jurídico o previsto en el contrato.

Artículo 17.  Arbitraje de conflictos.
Sin perjuicio de la libertad de las personas usuarias de servicios turísticos y de las 

empresas turísticas en la elección de la vía legal para la resolución de discrepancias y 
conflictos que se produzcan entre sí, las personas usuarias de servicios turísticos podrán 
plantear solicitudes de arbitraje para resolver sus quejas o reclamaciones, con arreglo al 
vigente sistema arbitral de consumo.

TÍTULO V
La actividad turística

CAPÍTULO I
Disposiciones generales comunes

Artículo 18.  Libertad de establecimiento y libre ejercicio de la actividad turística.
1. El ejercicio de la actividad turística es libre, sin más limitaciones que el cumplimiento 

de la legislación vigente que sea aplicable, de manera que cualquier persona interesada en 
la prestación de servicios turísticos pueda establecerse en Euskadi, previa presentación de 
la declaración responsable o de la comunicación y la obtención de la habilitación oportuna, 
en su caso.

2. La Administración turística de Euskadi ejercerá la ordenación y el control sobre la 
actividad y los servicios turísticos en los términos establecidos en la presente ley y en la 
normativa de desarrollo.

Artículo 19.  Informe potestativo previo de cumplimiento de requisitos mínimos.
1. La persona física o jurídica que proyecte la apertura, construcción o modificación de 

una empresa o establecimiento para uso turístico, antes de iniciar cualquier tipo de actuación 
o trámite administrativo podrá recabar de la Administración turística de Euskadi un informe 
relativo al cumplimiento de los requisitos de infraestructura y servicios, de accesibilidad y 
supresión de barreras en los términos previstos en la legislación vasca sobre la materia, así 
como respecto de la clasificación que, en su caso, pudiera corresponder a dicho 
establecimiento, que será emitido en el plazo máximo de dos meses.
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2. Del mismo modo, en la tramitación de las preceptivas licencias municipales, el 
ayuntamiento correspondiente podrá requerir de la Administración turística de Euskadi dicho 
informe.

3. La validez del informe será como máximo de un año desde su emisión, siempre que 
permanezca vigente la normativa turística al tiempo de evacuarse.

Artículo 20.  Inicio de la actividad turística.
1. La persona física o jurídica titular de una empresa turística que vaya a iniciar y ejercer 

una actividad turística en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Euskadi deberá, antes del 
inicio de esa actividad, presentar a la Administración turística de Euskadi una declaración 
responsable de cumplimiento de las condiciones que sean exigibles para el ejercicio de la 
actividad que quiere desarrollar.

2. A los efectos de esta ley, se entenderá por declaración responsable el documento 
suscrito por un interesado en el que este manifiesta, bajo su responsabilidad, que conoce y 
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el 
reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la 
documentación que así lo acredita, que la pondrá a disposición de la Administración cuando 
le sea requerida y que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores 
obligaciones durante el período de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el párrafo anterior deberán estar recogidos de manera 
expresa, clara y precisa en la correspondiente declaración responsable, haciéndose especial 
hincapié en el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales y urbanísticas, si las 
hubiere, dada la especial complejidad e importancia de estas materias. Las administraciones 
turísticas de Euskadi podrán requerir en cualquier momento que se aporte la documentación 
que acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos, y la persona interesada, 
aportarla.

Esta declaración deberá ser suscrita por el titular de la actividad o representante legal de 
la empresa turística o por la persona propietaria del establecimiento, y también, si procede, 
por la persona jurídica gestora a la que previamente el propietario o propietaria haya 
encomendado la gestión de dicho establecimiento.

3. La presentación de la declaración responsable de inicio de la actividad debidamente 
suscrita en los términos establecidos en el párrafo anterior habilita desde ese momento, 
excepto en los casos en que se requiera normativamente una autorización administrativa 
específica previa, para el desarrollo de la actividad de que se trate, con una duración 
indefinida, sin perjuicio del cumplimiento de las otras obligaciones exigidas en otras normas 
que sean aplicables y de las facultades de comprobación que tengan atribuidas las 
administraciones competentes. La presentación de la declaración responsable habilita para 
el ejercicio de la actividad turística en los términos recogidos en esta ley, pero no podrá 
alegarse nunca como eximente ante el incumplimiento de normativa de otro ámbito.

4. La presentación de la declaración responsable de inicio de la actividad, completa, 
tiene como efecto inmediato la inscripción en el registro que se regula en el artículo 24 de la 
presente ley.

5. Las empresas turísticas legalmente establecidas en otras comunidades autónomas 
que quisieran ejercer una actividad turística en Euskadi, aunque sea de manera temporal u 
ocasional, podrán ejercerla legalmente en Euskadi. No obstante, sin perjuicio de la 
colaboración interinstitucional, y a los solos efectos de su inscripción registral, lo 
comunicarán a la Administración turística de Euskadi. En cualquier caso, las empresas o 
establecimientos de alojamiento turístico, viviendas y habitaciones de viviendas particulares 
para uso turístico deberán presentar la declaración responsable establecida en el presente 
artículo sobre el cumplimiento de los requisitos vinculados al establecimiento físico a partir 
del cual pretenden llevar a cabo su actividad.

6. Las empresas turísticas domiciliadas y que ejerzan legalmente su actividad en estados 
miembros de la Unión Europea o estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Económico 
Europeo y que no tengan actividad en otra parte del territorio nacional podrán iniciar la 
actividad en la Comunidad Autónoma de Euskadi, previa presentación de una declaración 
responsable en la que manifiesten que se encuentran legalmente establecidas en su país de 
origen y que cuentan con la documentación que así lo acredita y que cumplen con los 
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requisitos equivalentes a los exigidos en la Comunidad Autónoma de Euskadi. En cualquier 
caso, las empresas o establecimientos de alojamiento deberán presentar la declaración 
responsable establecida en el presente artículo sobre el cumplimiento de los requisitos 
vinculados al establecimiento físico a partir del cual pretenden llevar a cabo su actividad.

7. Las personas prestadoras de servicios están obligadas a contratar una póliza de 
responsabilidad civil, u otras garantías, siempre que exista un riesgo directo y concreto para 
la salud, la seguridad física del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera 
del destinatario, en la forma y cuantía que reglamentariamente se determine. La garantía 
exigida deberá ser proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo cubierto y habrá de 
mantenerse en vigor, en todo caso, durante el tiempo de desarrollo o ejercicio de la 
actividad.

8. Las personas físicas o jurídicas que ejerzan una profesión turística legalmente 
establecidas en otras comunidades autónomas, estados miembros de la Unión Europea o 
estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo, pueden ejercerla 
libremente en Euskadi, sin perjuicio de que a los solos efectos de su inscripción registral 
reglamentariamente pueda establecerse su comunicación a la Administración turística de 
Euskadi.

En todo caso, las personas guías turísticas que pretendan ejercer su actividad en 
recursos integrados en el patrimonio cultural del País Vasco, aunque sea de manera 
temporal u ocasional, habrán de disponer de la oportuna habilitación otorgada por la 
Administración turística de Euskadi, en los términos señalados en el artículo 64 de esta ley.

9. La Administración turística de Euskadi determinará el modelo oficial de declaración 
responsable de inicio de la actividad y la documentación que haya de acompañarse, así 
como el resto de documentación de que ha de disponer la persona física o jurídica y los 
términos y condiciones procedimentales para la realización de los trámites referidos en el 
presente capítulo, y tendrá publicados y actualizados los modelos de declaración 
responsable de inicio de actividad y otros modelos. En todo caso, la Administración turística 
de Euskadi posibilitará su presentación de manera telemática, así como la coordinación con 
el resto de administraciones.

Artículo 21.  Comprobación administrativa.
1. Presentada la declaración responsable a que hace referencia el artículo anterior, 

debidamente formalizada, la Administración turística de Euskadi comprobará el cumplimiento 
de los requisitos establecidos en la presente ley y normas reglamentarias que resulten de 
aplicación, notificando a la persona interesada la conformidad o no con lo declarado.

En caso de no existir errores ni disconformidades, la persona interesada será notificada 
de los datos que constan en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi, 
entre otros: el número de registro, su categoría y especialidad, en caso de que la tenga.

2. La constatación por la Administración turística de Euskadi de la existencia de alguna 
inexactitud, falsedad u omisión de carácter esencial en los datos incluidos en la declaración 
responsable de inicio de la actividad o en documento que se acompañe o incorpore, así 
como la no disponibilidad de la documentación preceptiva o el incumplimiento de los 
requisitos que resulten de aplicación, implicará la imposibilidad de continuar con el ejercicio 
de la actividad turística y, por tanto, la cancelación de la inscripción desde el momento en 
que se tuviera constancia de tales hechos y sin perjuicio de la responsabilidad legal en que 
pueda haber incurrido, previa instrucción del procedimiento correspondiente en el cual se 
dará audiencia a la persona interesada.

Dicho procedimiento conllevará la resolución motivada de la baja, la cancelación de su 
inscripción en el registro, así como la clausura del establecimiento o la prohibición de 
ejercicio de la actividad. Asimismo, la resolución que declare tales circunstancias podrá 
determinar la obligación a la persona responsable de restituir la situación jurídica al momento 
previo al inicio de la actividad afectada.

3. La Administración turística de Euskadi, una vez detectada la inexactitud, falsedad u 
omisión a la que se refiere el apartado anterior, e independientemente de dicho 
procedimiento, incoará la instrucción del correspondiente procedimiento sancionador.
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4. A los efectos de la presente ley, se considera inexactitud, falsedad u omisión de 
carácter esencial en cualquier dato incluido en la declaración responsable de inicio de 
actividad o en documento que se acompañe o incorpore, aquella que:

a) Afecte a la acreditación de la personalidad física o jurídica de la persona interesada.
b) Pudiera implicar riesgo para la seguridad de las personas, y en especial:
1.º La carencia de la documentación preceptiva en materia de prevención y protección 

contra incendios o la existencia de deficiencias en la materia.
2.º La falta de elaboración e implantación, en caso de que resulte exigible, de un manual 

de autoprotección.
c) Afecte a la clasificación del establecimiento en cuanto a grupo, categoría, requisitos, 

así como a las garantías, seguros y documentación complementaria que, en su caso, fueran 
exigibles por las normas reglamentarias.

d) Afecte a las condiciones de accesibilidad de los servicios y productos turísticos 
ofertados.

5. Cuando se ponga de manifiesto alguna inexactitud, falsedad u omisión de carácter no 
esencial en cualquier dato incluido en la declaración responsable de inicio de actividad o en 
documento que se acompañe o incorpore, así como el incumplimiento de otras obligaciones 
legales no incluidas en el párrafo 2, se le requerirá para que en el plazo máximo de 15 días 
proceda a su cumplimiento o subsanación.

Una vez subsanados los errores detectados, la persona interesada será notificada de los 
datos que constan en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi, entre 
otros: el número de registro, su categoría y especialidad, en caso de que la tenga.

6. Transcurrido dicho plazo sin haber sido atendido este requerimiento, se ordenará la 
modificación o, en su caso, el cese de la actividad turística, previa tramitación del 
correspondiente procedimiento administrativo.

En este caso, resultará de aplicación el régimen sancionador establecido en la presente 
ley.

Artículo 22.  Modificaciones de datos esenciales y cese de la actividad.
1. Las personas titulares de una empresa turística o que ejerzan una actividad turística 

deberán trasladar a la Administración turística de Euskadi cualquier modificación ulterior de 
los datos incluidos en la declaración de inicio de actividad o que figuren en la documentación 
aportada, o en cualquier otra declaración de modificación posterior, así como las 
modificaciones esenciales que afecten a su actividad o cuando se produzca su cese. Dicho 
traslado se hará efectivo mediante la presentación, de manera previa, de otra declaración 
responsable.

2. Se consideran cambios esenciales los relativos al tipo; grupo y modalidad, en su caso; 
categoría y especialidad o capacidad y a cualquier otro que afecte a la clasificación turística, 
así como el cese de actividad.

Artículo 23.  Comunicación previa de cambios no esenciales.
1. La persona titular de una empresa turística o que ejerza una actividad turística, en los 

términos que se señalen reglamentariamente, habrá de comunicar previamente a la 
Administración turística de Euskadi la realización de cualquier cambio no esencial.

2. Se entiende por comunicación previa el documento mediante el que las personas 
interesadas ponen en conocimiento de la Administración turística de Euskadi hechos o 
elementos relativos al ejercicio de una actividad turística, indicando los aspectos que puedan 
condicionarla y adjuntando, si fuera el caso, todos los documentos que sean necesarios para 
su adecuado cumplimiento.

Se considera cambio no esencial las modificaciones relativas a la titularidad, 
denominación o escritura social o cualquier otra que no afectase a las condiciones 
esenciales contenidas en la declaración responsable de inicio de actividad o que figuren en 
la documentación aportada o en cualquier otra declaración o comunicación de modificación 
posterior a la inicial realizada.
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3. La presentación de la comunicación previa debidamente cumplimentada tendrá como 
efecto inmediato la inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de 
Euskadi.

4. La inexactitud, falsedad u omisión en cualquier dato que se adjunte o incorpore a una 
comunicación previa tendrá los mismos efectos que los previstos en el artículo 21 de esta 
ley.

Artículo 24.  Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi.
1. El Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi es un registro público de 

naturaleza administrativa, adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente en 
materia de turismo, que tiene por objeto la inscripción de empresas turísticas y de sus 
establecimientos o de personas físicas o jurídicas que sean titulares de una empresa 
turística o que ejerzan una actividad turística en Euskadi. Dicha inscripción no tendrá 
carácter constitutivo.

2. Las empresas o establecimientos que se regulan en el título VI de esta ley podrán 
solicitar la inscripción en el registro en los términos establecidos reglamentariamente.

3. No es precisa la inscripción de las y los prestadores de servicios turísticos a que se 
refiere el artículo 64, siempre y cuando estén registrados en otras comunidades autónomas, 
así como en otros estados de la Unión Europea que operan en régimen de libre prestación.

4. La inscripción en este registro se practicará de oficio tras la presentación por las 
empresas turísticas de la declaración responsable o de la correspondiente comunicación, en 
caso de empresas turísticas legalmente establecidas en otras comunidades autónomas, en 
estados miembros de la Unión Europea y estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio 
Económico Europeo y, en su caso, tras la obtención de la habilitación de guía de turismo.

5. La Administración turística de Euskadi realizará la inscripción en el Registro de 
Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi, de oficio, conforme al contenido de la 
declaración responsable, y, en su caso, de la documentación complementaria, y procederá a 
la clasificación de la actividad cuando así se halle prevista, sin perjuicio del ejercicio de las 
potestades administrativas de control y de la adopción, en su caso, de las medidas 
cautelares o sancionadoras que pudieran corresponder.

6. Cualquier modificación sustancial o no sustancial, ulterior, de las condiciones y 
requisitos tenidos en cuenta para la clasificación e inscripción en este registro obligará 
también a su anotación en el mismo, que se realizará de oficio.

7. Complementariamente al resto de obligaciones que tienen las empresas y 
establecimientos en relación con la publicidad de los servicios ofertados, deberán incluir en 
todo tipo de publicidad que los anuncie, en todo documento o factura que elaboren, en 
cualquier medio, soporte, sistema, canal de oferta turística o fórmula que tenga establecida o 
establezca para la contratación de servicios turísticos, su número de identificación en el 
Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi.

8. Las personas titulares de las empresas turísticas y los y las profesionales del turismo 
que cesen en el ejercicio de su actividad turística comunicarán la baja definitiva, de manera 
previa, a la Administración turística, que cancelará la inscripción en este registro.

La Administración turística cancelará de oficio las inscripciones en este Registro de las 
empresas y profesionales que incumpliesen la obligación establecida en el párrafo anterior y 
cuya inactividad se constatase después de la instrucción previa del correspondiente 
expediente y de la notificación de la resolución al titular de la empresa turística o a la 
persona profesional en cuestión.

9. La baja definitiva conllevará, además de la cancelación de la inscripción en el registro, 
la pérdida de los derechos derivados de la declaración responsable o comunicación previa 
presentada.

Se podrán dar de baja definitiva un número determinado de plazas turísticas en los 
supuestos de reformas del establecimiento en cuestión.

10. La organización y funcionamiento del Registro de Empresas y Actividades Turísticas 
de Euskadi se determinará reglamentariamente.
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Artículo 25.  Símbolos, distintivos y publicidad de los servicios turísticos.
Las empresas turísticas deberán hacer constar, de manera legible e inteligible, en toda 

publicidad, anuncios, documentación, correspondencia y tarifas de precios, así como en las 
facturas de servicios turísticos, los elementos propios de su clasificación administrativa con 
los símbolos acreditativos de la misma.

Artículo 26.  Precios de los servicios turísticos.
1. Los precios de los servicios turísticos son libres.
2. Las tarifas de precios, que estarán siempre a disposición de las personas usuarias, 

serán expuestas en lugar visible de los establecimientos.
3. Las tarifas de precios, así como las facturas correspondientes a los servicios turísticos 

efectivamente prestados o contratados, deberán estar desglosadas por conceptos y 
redactadas al menos en castellano y euskera, cumpliendo con los requisitos de facturación 
de la normativa tributaria y especialmente los datos identificativos de la empresa o persona 
que emite dichas facturas.

4. Los precios de todos los servicios que se oferten deberán ser finales y completos, 
incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o 
descuentos que sean de aplicación a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a 
la persona usuaria. Al objeto de evitar cualquier tipo de confusión, en tablas de tarifas y 
facturas se dará relevancia, en ubicación y tamaño, al precio final, incluyendo impuestos.

Artículo 27.  Actividad clandestina, oferta ilegal e intrusismo profesional.
1. La publicidad o comercialización por cualquier medio o la realización efectiva de una 

actividad turística sin haber presentado la declaración responsable de inicio de actividad 
tendrá la consideración de oferta ilegal o actividad clandestina e implicará la incoación del 
correspondiente expediente sancionador con sujeción a lo dispuesto en la presente ley.

2. Se consideran oferta y actividad ilegal la publicidad o la comercialización de estancias 
turísticas en cualquiera de las figuras alojativas, de las previstas en esta ley, no inscritas.

3. La actividad clandestina, la oferta ilegal, el intrusismo y la competencia desleal serán 
objeto de control.

4. La realización o la publicidad, por cualquier medio de difusión, de los servicios propios 
de las empresas turísticas contraviniendo los requisitos que les son exigibles para el inicio de 
sus actividades tendrá la consideración de intrusismo profesional, sancionándose 
administrativamente con arreglo a lo previsto en la presente ley. La Administración turística 
de Euskadi vigilará en especial el intrusismo derivado del uso de las nuevas tecnologías.

5. Se prohíbe la utilización de denominaciones de cualquier actividad turística que pueda 
inducir a error sobre la clasificación, las categorías o las características de la actividad.

Se prohíbe que las personas que realicen actividades turísticas que no hayan 
presentado la preceptiva declaración responsable de inicio de actividad o comunicación 
utilicen las denominaciones «vacacional», «turística» o similares.

Artículo 28.  Venta ocasional.
Se podrán realizar ventas ocasionales dentro de los establecimientos, previa 

comunicación al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de comercio e 
informando y cumpliendo los extremos recogidos en la Ley de Comercio del País Vasco.

CAPÍTULO II
Las empresas turísticas. Disposiciones generales comunes

Artículo 29.  Clasificación de las empresas turísticas.
Las empresas turísticas pueden ser:
a) De alojamiento.
b) De mediación.
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Artículo 30.  Derechos de las empresas turísticas.
A los efectos de la presente ley, son derechos de las empresas turísticas:
a) Ejercer libremente su actividad sin más limitaciones que las previstas en el 

ordenamiento jurídico.
b) Recibir de los órganos competentes en materia de turismo la información necesaria, 

con carácter previo al inicio de la actividad y durante su desarrollo, sobre el cumplimiento de 
los requisitos exigidos por la normativa turística. Este derecho comprende tanto el acceso 
telemático a la información sobre los procedimientos necesarios para el acceso a su 
actividad y el ejercicio de esta como la posibilidad de realizar los trámites preceptivos para 
ello, en los términos legalmente establecidos.

c) Ser informadas de las medidas y actuaciones relevantes que en materia turística lleve 
a cabo la Administración turística.

d) Participar a través de sus organizaciones más representativas y organizaciones 
sectoriales en los procedimientos de adopción de decisiones públicas relevantes que, 
relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

e) Mantener incluida la información de sus instalaciones, sus características y su oferta 
específica en los catálogos, las guías, los directorios y los sistemas informáticos de la 
Administración turística, en función del recurso o producto o del ámbito al que se extienden 
dichos instrumentos de promoción.

f) Obtener el reconocimiento de la Administración turística de Euskadi de la clasificación 
administrativa de los establecimientos de su titularidad.

g) Acceder a las actividades de promoción turística que realice la Administración turística 
en las condiciones que fije.

h) Impulsar, a través de sus organizaciones o asociaciones sectoriales e intersectoriales, 
la realización de estudios e investigaciones, el desarrollo y la ejecución de programas de 
iniciativa pública y privada de interés general para el sector turístico, o cualquier otra 
actuación que contribuya al progreso, la competitividad y la dinamización del turismo en 
Euskadi.

Artículo 31.  Deberes de las empresas turísticas.
1. Las empresas turísticas tienen que cumplir las condiciones fijadas por la presente ley 

y por la normativa que la desarrolle para la prestación de servicios turísticos.
2. Son obligaciones generales de las empresas turísticas, sin perjuicio de la normativa 

que les sea aplicable, las siguientes:
a) Presentar ante la Administración turística de Euskadi las declaraciones y, en su caso, 

comunicaciones y facilitar la información y la documentación que sea exigible, en virtud de lo 
dispuesto en esta ley u otras normas, para el desarrollo de su actividad.

b) Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil y otras 
garantías a los que les obliga la normativa que les es de aplicación.

c) Exhibir en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los sellos de 
distinción o marcas de excelencia en calidad, accesibilidad, en sostenibilidad y de cualquier 
otra información referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo establecido por la 
normativa correspondiente.

d) Ofrecer un producto adecuado a los objetivos y a las finalidades de la ley.
e) Hacer públicos los precios finales completos de todos los servicios que ofrezcan, 

incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o 
descuentos que sean aplicables a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a la 
persona usuaria de actividades y servicios turísticos.

f) Expedir factura desglosada de los servicios prestados, de acuerdo con los precios 
pactados o convenidos.

g) Respetar los derechos laborales de sus empleados y empleadas, proporcionarles un 
entorno de trabajo adecuado y garantizarles la formación necesaria para el desempeño de 
sus tareas con seguridad y eficiencia.

h) Cuidar el buen funcionamiento de los servicios y el mantenimiento correcto de las 
instalaciones y los equipamientos de los establecimientos mediante un seguimiento técnico 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 49  Ley de Turismo

– 950 –



periódico, e informar a las personas usuarias de los servicios turísticos de cualquier riesgo 
previsible que pudiera derivarse de la prestación de los servicios o del uso de las 
instalaciones, así como de las medidas de seguridad adoptadas.

i) Velar por la seguridad, la tranquilidad, la comodidad y la intimidad de los y las usuarias 
de los servicios turísticos, garantizando un trato amable, cortés y respetuoso del personal 
empleado en la empresa.

j) Permitir el acceso libre y la permanencia a las personas usuarias de los servicios 
turísticos, sin más restricciones que las que vengan establecidas por el sometimiento a la 
ley, a las prescripciones específicas que regulen la actividad y, en su caso, al reglamento de 
régimen interior que establezcan estas mismas empresas. Este reglamento no podrá 
contener preceptos discriminatorios por razón de raza, sexo, religión y opinión.

k) Tener a disposición de las personas usuarias de los servicios turísticos las hojas de 
quejas y reclamaciones oficiales y facilitárselas.

l) Prestar los servicios de acuerdo con la categoría del establecimiento y con lo dispuesto 
reglamentariamente, y conservar la calidad tanto del servicio como del establecimiento.

m) Colaborar en la preservación del medio ambiente en el marco de sus políticas de 
responsabilidad empresarial.

n) Respetar el patrimonio histórico y cultural.

Artículo 32.  Obligaciones de información.
1. Sin perjuicio de las obligaciones de información establecidas en la legislación sobre la 

defensa y protección de las personas consumidoras y usuarias u otra que resulte de 
aplicación, las empresas turísticas pondrán a disposición de las personas usuarias la 
siguiente información:

a) Los datos identificativos, número de identificación fiscal, dirección de su 
establecimiento y aquellos otros datos que permitan la comunicación rápida y directa con la 
empresa.

b) El número de inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de 
Euskadi.

c) Las condiciones y cláusulas generales, en su caso, utilizadas, así como la existencia 
en las mismas de cláusulas relativas a la legislación y jurisdicción aplicables al contrato.

d) El precio del servicio, cuando esté fijado previamente por la empresa o, en otro caso, 
a petición de la persona usuaria, o un presupuesto suficientemente detallado.

e) Las principales características y condiciones de prestación del servicio ofertado con 
objetividad y veracidad.

f) El seguro o garantías en su caso exigidas y, en particular, los datos de la entidad 
aseguradora y de la cobertura geográfica del seguro.

g) Las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e infraestructuras turísticas.
2. Las empresas turísticas pondrán a disposición de las personas usuarias la información 

a que se refiere el párrafo anterior de forma clara e inequívoca, antes de la celebración del 
contrato o, cuando no haya contrato por escrito, antes de la prestación del servicio, en 
alguna de las formas siguientes:

a) En el lugar de la celebración del contrato o de prestación del servicio.
b) Por vía electrónica, a través de una dirección facilitada por la empresa.
c) Incluyéndola en toda documentación informativa que la empresa facilite a las personas 

usuarias de actividades y servicios turísticos en la que indiquen de forma detallada sus 
servicios.

Artículo 33.  Sobrecontratación.
1. Las personas titulares de empresas turísticas no podrán contratar plazas que no 

puedan atender en las condiciones pactadas. En caso contrario, incurrirán en 
responsabilidad frente a la Administración y a las personas usuarias creada por el exceso de 
reservas que no puede ser atendido, situación que será objeto del procedimiento 
sancionador que se instruya al efecto.
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2. Las personas titulares de empresas turísticas que hayan incurrido en 
sobrecontratación estarán obligadas a proporcionar el servicio ofertado a las personas 
usuarias afectadas en otro establecimiento de la misma zona de igual o superior categoría y 
en similares condiciones a las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento de alojamiento definitivo, la 
diferencia de precio respecto del nuevo, si la hubiere, y cualquier otro que se origine hasta el 
comienzo del alojamiento serán sufragados por las empresas que hayan incurrido en 
sobrecontratación, sin perjuicio de que este, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la 
persona causante de la sobrecontratación. En el supuesto de que el importe del nuevo 
alojamiento sea inferior al del sobrecontratado, su titular devolverá la diferencia a la persona 
usuaria.

3. De no ser posible el alojamiento en las condiciones establecidas en el párrafo anterior, 
la empresa deberá proveerle de otro alojamiento, indemnizando todos los daños que se le 
ocasionen, incluido el sufrido por pérdida de vacaciones, en su caso.

4. Las eventuales responsabilidades de los operadores turísticos en esta materia serán 
depuradas en el expediente sancionador que se instruya.

5. Cuando se produzca la situación a que se refiere el párrafo 1 de este artículo, será 
responsabilidad de la empresa que ha incurrido en sobrecontratación el comunicar por 
escrito a las personas afectadas los derechos que tienen y las responsabilidades a que dé 
lugar, según esta ley. Será responsabilidad de la persona titular conservar a disposición de la 
Administración turística de Euskadi la información prestada a la clientela que ha sufrido la 
sobrecontratación, en donde se indique claramente la comprensión por la persona usuaria 
turística de los derechos y responsabilidades que dicho acto provoca.

Artículo 34.  Principio de unidad de explotación.
1. Las empresas turísticas de alojamiento ejercerán su actividad bajo el principio de 

unidad de explotación.
Se entiende por unidad de explotación el sometimiento de la actividad turística de 

alojamiento a una única persona titular sobre la que recae la responsabilidad de su 
funcionamiento ante la Administración.

2. La unidad de explotación supone la afectación a la prestación del servicio de 
alojamiento turístico de todas las unidades de alojamiento integrantes del mismo 
establecimiento y todas sus partes independientes y homogéneas.

3. Queda prohibida la existencia de unidades de alojamiento turístico que, formando 
parte de un establecimiento de alojamiento turístico, no tengan adscrita su explotación a la 
persona titular del mismo.

4. La empresa explotadora deberá poder acreditar fehacientemente ante la 
Administración turística, en los términos dispuestos reglamentariamente, la titularidad de la 
propiedad u otros títulos jurídicos que la habiliten para la explotación de la totalidad de las 
unidades de alojamiento que constituyen el establecimiento.

5. La actividad consistente en la explotación de un establecimiento de alojamiento 
turístico tendrá la consideración de actividad única, pudiéndose ofrecer en el ejercicio de 
dicha actividad servicios complementarios a las personas usuarias de servicios turísticos, sin 
que sea preceptiva la obtención de una licencia de actividades para cada uno de los 
servicios complementarios que se presten.

Igualmente, en el desarrollo de la actividad de explotación de establecimientos de 
alojamiento turístico se podrán ofrecer servicios complementarios sin que sea precisa la 
intervención de empresas de intermediación, a excepción de los casos en que esté 
expresamente regulado.

6. No obstante lo dispuesto en este artículo, las actividades correspondientes a usos 
secundarios compatibles con la actividad principal podrán ser desarrolladas por personas o 
entidades distintas del o de la titular de la explotación de alojamiento turístico.

7. Reglamentariamente se especificarán, entre otros, los servicios a los que se hace 
mención en este artículo.
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Artículo 35.  Consecuencias del incumplimiento del principio de unidad de explotación.
1. Los alojamientos que no sigan el principio de unidad de explotación quedarán 

excluidos de la oferta turística de Euskadi con las siguientes consecuencias:
a) No podrá ejercer su actividad turística alojativa, perdiendo eficacia la declaración 

responsable.
b) No podrán ser incluidos en los catálogos ni ser comercializados por agencias de viajes 

u otros canales de oferta turística.
2. El incumplimiento del principio de unidad de explotación y de sus requisitos y 

condiciones se considerará infracción y será sancionado con arreglo a esta ley.

CAPÍTULO III
Las empresas turísticas de alojamiento

Artículo 36.  Clasificación de las empresas turísticas de alojamiento.
1. Las empresas turísticas de alojamiento se clasifican, según su objeto de explotación, 

en:
a) Establecimientos de alojamiento.
b) Viviendas para uso turístico.
c) Habitaciones en viviendas particulares para uso turístico.
2. Los establecimientos de alojamiento serán ordenados por tipos, grupo y modalidad, en 

su caso, categorías y especialidad, en su caso. Se considera grupo cada una de las 
divisiones en las que se clasifican los diferentes tipos de empresas turísticas de alojamiento. 
Cada grupo podrá dividirse en modalidades.

3. Reglamentariamente se establecerá la clasificación de las empresas turísticas de 
alojamiento por categorías o niveles, en la que se valorará la calidad de los servicios e 
instalaciones, pudiendo basarse en un sistema de clasificación cualitativo. La categoría se 
mantendrá en tanto en cuanto sean cumplidos los requisitos exigidos. En todo caso, se 
tendrán en cuenta:

a) La situación y demás circunstancias del edificio o del área en la que está instalado el 
establecimiento.

b) Las condiciones y equipamientos de las habitaciones, cuartos de baño e instalaciones 
de uso común para las personas usuarias de actividades y servicios turísticos.

c) Las prestaciones para personas discapacitadas.
d) Los servicios complementarios.
e) La calidad de la oferta, en su conjunto, en instalaciones y servicios, y en especial 

aquellos que afiancen las señas de identidad y la autenticidad de los destinos.
f) El esfuerzo realizado en la conservación, mantenimiento y mejora del establecimiento 

y su contribución a la conservación del medio ambiente, al ahorro energético y al uso de 
energías renovables, y al uso y promoción de productos locales y/o ecológicos.

g) El conocimiento y uso de las lenguas oficiales de Euskadi, así como de lenguas 
extranjeras.

h) La calidad del empleo generado, reflejada en la inexistencia de sanciones por parte de 
la autoridad laboral.

Esta clasificación será independiente de la que corresponda otorgar a otros organismos 
o administraciones en virtud de sus respectivas competencias.

4. La categorización de una empresa turística de alojamiento podrá ser revisada o 
revocada en cualquier momento, de oficio o a instancia de la persona interesada, mediante 
el correspondiente expediente.

5. Cuando los requisitos exigidos para su reconocimiento sean modificados como 
consecuencia de cambios normativos, las empresas turísticas de alojamiento dispondrán de 
un plazo de adaptación.
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6. En los establecimientos correspondientes se exhibirán, en lugar visible desde el 
exterior, los símbolos acreditativos de su clasificación, en las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

7. Las empresas turísticas de alojamiento podrán obtener de la administración, 
independientemente del tipo, grupo, categoría y especialidad que les corresponda, un sello 
de distinción o una marca de excelencia concreta basada en la calidad, en la accesibilidad o 
en la sostenibilidad, entre otros; debiendo exhibir, en tal caso, el correspondiente símbolo. 
Corresponde al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de turismo la 
elaboración, a través de desarrollo reglamentario, de los requisitos y procedimientos para la 
obtención de estos sellos o marcas de excelencia turística de Euskadi.

Sección 1.ª Establecimientos de alojamiento: Disposiciones generales 
comunes

Artículo 37.  Concepto de establecimientos de alojamiento.
1. Tienen la consideración de establecimientos de alojamiento los que, de forma habitual 

y con carácter profesional, ofrecen, mediante precio, alojamiento temporal que no constituya 
un cambio de residencia para la persona alojada, de acuerdo con las condiciones y las 
características establecidas reglamentariamente.

No se consideran establecimientos de alojamiento, y quedan excluidas del ámbito de 
aplicación de la presente ley, las actividades de alojamiento que tengan, con carácter 
exclusivo, fines institucionales, sociales, sanitarios, asistenciales, laborales, docentes o 
deportivos, y las que se desarrollen en el marco de los programas de la administración 
dirigidos a la infancia, juventud u otros colectivos necesitados de especial protección.

2. Se entiende por alojamiento temporal el que se ofrece por un periodo consecutivo 
inferior a un año.

Artículo 38.  Tipos de establecimientos de alojamiento.
1. Los establecimientos de alojamiento se clasifican según los siguientes tipos:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos turísticos.
c) Campings.
d) Agroturismos y casas rurales.
e) Albergues.
f) Otros tipos de establecimientos que se determinen reglamentariamente.
2. Además de la correspondiente categoría, los establecimientos de alojamiento tendrán 

o podrán tener una especialidad en función de sus peculiaridades arquitectónicas, de las 
características de los servicios prestados, de su localización según alguno de los destinos 
turísticos genéricos (ciudad, playa, rural, entre otros) o de su orientación hacia un 
determinado tipo de demanda (cultural, lingüística, deportiva, de bienestar y salud, entre 
otros) o de cualquier otro elemento conceptual que los especialice y diferencie, siempre que 
cumplan los requisitos y las condiciones establecidas en esta ley y en su normativa de 
desarrollo.

Los establecimientos de alojamiento no podrán utilizar clasificaciones ni categorías 
diferentes de las establecidas en la presente ley o en las disposiciones reglamentarias que la 
desarrollen. Esta especialización no afectará a razones de raza, sexo, religión y opinión.

3. Con el fin de adecuar la normativa de turismo a los nuevos tipos de establecimientos 
que puedan surgir, la Administración turística de Euskadi podrá establecer 
reglamentariamente los requisitos exigibles en esos nuevos establecimientos, distintos de los 
mencionados en el párrafo 1 de este artículo, a fin de poder prestarse el servicio de 
alojamiento turístico.

Artículo 39.  Compatibilidad de explotación conjunta de diferentes tipos de establecimientos.
Reglamentariamente se desarrollará el contenido, los requisitos y las condiciones para la 

explotación conjunta de diferentes tipos de establecimientos de alojamiento turístico.
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Artículo 40.  Requisitos de los establecimientos de alojamiento.
1. Los establecimientos de alojamiento deberán cumplir los requisitos en materia de 

infraestructuras, urbanismo, construcción y edificación, de seguridad, los relativos al medio 
ambiente, sanidad y consumo, higiene y salud laboral en cumplimiento de la normativa de 
prevención de riesgos laborales, así como, en su caso, los exigidos por otra normativa que 
resulte de aplicación.

2. En todo caso, los establecimientos de alojamiento deberán cumplir las normas 
vigentes sobre accesibilidad a los mismos.

3. Las instalaciones y los locales de los establecimientos de alojamiento se deberán 
conservar en perfecto estado, manteniendo los requisitos exigidos para su clasificación y 
registro.

La Administración turística de Euskadi podrá requerir a las personas titulares de estos 
establecimientos la ejecución de las obras de conservación y mejora de las instalaciones, de 
los servicios ofertados y del equipamiento, en su caso, que resulten necesarias para el 
mantenimiento del nivel de calidad que motivó la clasificación del establecimiento en la 
categoría originaria.

Artículo 41.  Régimen de dispensa.
1. La Administración turística de Euskadi, ponderando en su conjunto las circunstancias 

existentes, y previo informe técnico, podrá razonadamente dispensar con carácter 
excepcional a un establecimiento de alojamiento determinado de alguno o algunos de los 
requisitos y condiciones mínimas establecidas en las disposiciones de desarrollo de la 
presente ley, a excepción de las de carácter medioambiental.

2. Se atenderán, entre otras, aquellas situaciones de los alojamientos instalados en 
edificios de singular valor arquitectónico acreditado, o en edificios rehabilitados ubicados en 
cascos históricos o que respondan a la arquitectura tradicional típica de la comarca o zona, 
especialmente las relativas a medidas preceptivas.

3. Tales dispensas deberán equilibrarse con factores compensatorios, como la oferta de 
servicios complementarios o condiciones adicionales a los que les corresponderían según su 
grupo y categoría, que se regularán reglamentariamente.

4. Las citadas dispensas deberán obtenerse con carácter previo a la presentación de la 
correspondiente declaración responsable.

Sección 2.ª Los establecimientos hoteleros

Artículo 42.  Concepto.
1. Los establecimientos hoteleros son instalaciones destinadas a dar servicio de 

alojamiento al público en general con o sin servicios complementarios, y deberán cumplir los 
requisitos establecidos en esta ley y los que se establezcan reglamentariamente.

2. Las condiciones de prestación del servicio de alojamiento a que se refiere el párrafo 
anterior, que debe incluir en cualquier caso la limpieza diaria de todas las unidades de 
alojamiento, han de determinarse por reglamento.

Artículo 43.  Clasificación.
1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:
a) Grupo de hoteles.
b) Grupo de pensiones.
2. Los establecimientos del grupo de hoteles se clasifican en las modalidades siguientes:
a) Hoteles.
b) Hoteles-apartamento.
Son hoteles aquellos establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin comedor, y 

otros servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del 
mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con ascensores y escaleras 
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para uso exclusivo de las personas usuarias de actividades y servicios turísticos y que 
reúnan los requisitos que reglamentariamente se establezcan.

Son hoteles-apartamento los hoteles que por su estructura y servicios dispongan de las 
instalaciones adecuadas para la conservación, elaboración y consumo de alimentos dentro 
de cada unidad de alojamiento.

3. La adscripción de un establecimiento hotelero al grupo y la modalidad que proceda es 
de carácter obligatorio.

4. Los hoteles y hoteles-apartamento son establecimientos hoteleros que prestan el 
servicio de alojamiento en unidades de alojamiento y que, tanto si disponen de servicios 
complementarios como si no disponen de ellos, permanecen abiertos las 24 horas del día.

5. Las pensiones son establecimientos hoteleros que prestan el servicio de alojamiento 
en habitaciones que, por la dimensión o las características del establecimiento o por la 
tipología de los servicios, no reúnen los servicios o requisitos exigidos a los hoteles y a los 
hoteles-apartamento. Se incluyen en este grupo los llamados hostales, «house», hospedaje 
y ostatu.

6. Los establecimientos hoteleros tendrán en todo caso, independientemente del grupo y 
modalidad, una categoría y una especialidad, en función de las características y servicios 
ofertados, así como de la tipología de la demanda a la que esté orientado el establecimiento.

7. Las categorías y modalidades de los establecimientos hoteleros, así como los 
requisitos y condiciones que deben cumplir, se determinarán reglamentariamente.

8. La relación de especialidades en función de la diferente temática u orientación, 
turística, cultural, deportiva, gastronómica, de salud, o de cualquier otro elemento que los 
especialice y diferencie y sus clases, así como los requisitos de infraestructuras y servicios y 
condiciones que servirán de criterio, se determinarán reglamentariamente.

Sección 3.ª Los apartamentos turísticos

Artículo 44.  Concepto.
1. Son apartamentos turísticos aquellos establecimientos integrados por unidades de 

alojamiento y que, ofertadas como conjuntos independientes y gestionados bajo el principio 
de unidad de explotación empresarial, se destinan de forma profesional y habitual a 
proporcionar alojamiento temporal sin constituir cambio de residencia para la persona 
alojada.

Los apartamentos turísticos pueden explotarse bajo la modalidad de bloque o conjunto.
Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo constituido por pisos, 

apartamentos, villas, chalets o similares que, con instalaciones o servicios comunes, sea 
destinado al tráfico turístico por una sola unidad empresarial de explotación.

Se denomina conjunto el agregado de dos o más unidades de alojamiento turístico que, 
ubicadas en el mismo o en edificios contiguos y sin constituir un bloque, se destinen al trafico 
turístico por una sola unidad empresarial de explotación.

Se considera unidad de alojamiento la pieza independiente de un establecimiento de 
apartamentos turísticos para uso exclusivo y privativo de la persona usuaria.

2. Se considera que se ejerce la actividad indicada en el párrafo anterior cuando se ceda 
el uso y disfrute de los inmuebles referidos. Estos usos y disfrutes comprenderán, en su 
caso, los de los servicios e instalaciones comunes, comprendidos en el bloque o conjunto en 
que se encuentre.

3. Se presumirá habitualidad cuando se realice publicidad o comercialización del 
establecimiento por cualquier medio, soporte o canal de oferta turística o cuando se facilite 
alojamiento en dos o más ocasiones en el mismo año por un tiempo que en su conjunto 
exceda de un mes.

4. Cada establecimiento de apartamentos turísticos se someterá, en todo caso, al 
principio de unidad de explotación, correspondiéndole su administración a una única persona 
titular.

5. En el caso de un establecimiento de apartamentos turísticos en bloque constituido en 
régimen de propiedad horizontal o figuras afines, la entidad gestora o explotadora deberá 
acreditar mediante certificación de Registro de la Propiedad, que el establecimiento en su 
conjunto y cada una de sus unidades de alojamiento, cualquiera que sea su propietario o 
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propietaria, quedan afectos al uso turístico como apartamentos turísticos, así como la cesión 
del uso a la empresa explotadora.

Cada una de las personas propietarias se comprometerá a que el inmueble en su 
conjunto, incluyendo las zonas comunes y todas las unidades de alojamiento, sea 
gestionado por una única empresa explotadora, mediante la suscripción del correspondiente 
contrato.

6. La empresa explotadora habrá de asumir continuadamente la explotación de la 
totalidad de las unidades de alojamiento del establecimiento de que se trate.

7. Reglamentariamente se determinará la composición de las unidades de alojamiento, la 
dotación de instalaciones y servicios, los requisitos y condiciones que habrán de cumplir, así 
como su funcionamiento.

8. Los apartamentos turísticos ubicados en el medio rural atenderán a las condiciones 
establecidas por la legislación medioambiental que sea de aplicación en cada caso.

Artículo 45.  Clasificación.
Los apartamentos turísticos se clasificarán en las categorías que reglamentariamente se 

determinen. Asimismo, podrán tener una especialidad en función de la diferente temática o 
de la orientación hacia un determinado producto turístico, cultural, deportivo, gastronómico, 
de salud, o de cualquier otro elemento que los especialice y diferencie, siempre que cumplan 
los requisitos y las condiciones establecidos en la presente ley.

Sección 4.ª Los campings

Artículo 46.  Concepto.
1. Los campings son establecimientos que prestan servicio de alojamiento temporal en 

un espacio de terreno, público o privado, debidamente delimitado, dotado y acondicionado 
para la convivencia agrupada de personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines 
vacacionales o turísticos y que utilizan como elementos de estancia medios de alojamiento 
móviles, tales como tiendas de campaña, caravanas, autocaravanas, carro-tiendas, casas 
móviles o elementos similares fácilmente transportables, o que utilizan para su estancia las 
instalaciones aptas para el alojamiento de personas ofrecidas por el titular de la actividad, 
tales como bungalós, apartamentos y construcciones similares.

2. Quedan excluidos del ámbito de este ley los campings de carácter privado, así como 
aquellos que faciliten alojamiento sin ánimo de lucro, o contingentes particulares, tales como 
los campamentos juveniles y colonias de vacaciones escolares u otros similares, que 
seguirán regulándose por sus disposiciones previas.

En el caso de que oferten servicios turísticos al público en general será de aplicación lo 
dispuesto en esta ley y en la normativa que la desarrolle.

Artículo 47.  Servicios.
Los campings deben disponer de las instalaciones y los servicios que serán 

determinados reglamentariamente.

Artículo 48.  Categorización y requisitos.
1. Se establecerán reglamentariamente las categorías de los campings, así como los 

correspondientes distintivos, en función de las características de las instalaciones y de su 
capacidad y la calidad de los servicios que se prestan en ellos.

2. El plan territorial sectorial al que se refiere el artículo 10 de la presente ley determinará 
la superficie total del terreno que podrá dedicarse a camping, el número de plazas a instalar 
entre las diferentes categorías, los criterios para la utilización de cada camping y las medidas 
a adoptar para la preservación de los recursos turísticos.

3. En todo caso, en la instalación de campings se tendrá en cuenta la necesaria 
preservación de los valores naturales o urbanos, artísticos, paisajísticos, agrícolas y 
forestales del territorio de que se trate.

4. La instalación de los campings se encuentra sometida a evaluación de impacto 
ambiental, en los casos previstos en la normativa vigente.
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5. Dada la naturaleza de los campings, queda prohibida la venta de parcelas o su 
arrendamiento por tiempo superior a once meses, salvo determinadas parcelas en las que 
reglamentariamente podrá fijarse un plazo de arrendamiento superior atendiendo a las 
características de las mismas.

Sección 5.ª Los agroturismos y casas rurales

Artículo 49.  Concepto.
1. El agroturismo consiste en la prestación mediante precio de servicios turísticos de 

alojamiento con o sin restauración por parte de personas agricultoras y ganaderas en sus 
caseríos, integrados en una explotación agraria.

Se entiende por explotación agraria lo establecido en la legislación vigente.
2. Son casas rurales aquellos establecimientos que, estando en el medio rural, ofrecen 

mediante precio un servicio de alojamiento, con o sin restauración, en edificios de 
arquitectura característica de la zona en que se ubican.

El establecimiento estará dotado de los equipos, instalaciones y servicios que permitan 
su inmediata utilización.

Se entiende por medio rural aquel en el que predominantemente se desarrollan 
actividades agrícolas, forestales, pesqueras de carácter fluvial y ganaderas.

Se incluyen en este tipo de establecimientos las llamadas bordas, y cumplirán los 
requisitos de dichos establecimientos.

Artículo 50.  Requisitos.
1. Reglamentariamente se desarrollarán el régimen de funcionamiento y los requisitos y 

condiciones que deben cumplir estos establecimientos, dependiendo de sus características, 
instalaciones y servicios.

Así mismo podrán tener una especialidad en función de su orientación hacia una 
determinada demanda turística, deportiva, gastronómica u otras o de cualquier otro elemento 
conceptual que los especialice y diferencie.

2. No pueden ser calificados en ningún caso como casas rurales los pisos, considerados 
como viviendas independientes, en un edificio de diversas plantas en régimen de propiedad 
horizontal, donde se presta el servicio de alojamiento.

Sección 6.ª Los albergues

Artículo.  51. Concepto y ámbito de aplicación.
1. Se consideran albergues los establecimientos que ofrezcan o faciliten al público en 

general, de modo habitual y profesional y mediante precio, servicios de alojamiento en 
habitaciones por plaza, mayoritariamente en habitaciones colectivas o de capacidad múltiple, 
con o sin otros servicios complementarios de restauración, pudiendo ofrecer la práctica de 
actividades de ocio, educativas, de contacto con la naturaleza o deportivas.

Se presumirá habitualidad cuando se realice publicidad o comercialización del 
establecimiento por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turística, orientado al 
público en general.

Se consideran habitaciones colectivas o múltiples aquellas cuya capacidad sea igual o 
superior a cuatro plazas.

Los albergues del Camino de Santiago, en tanto en cuanto ofrezcan servicios de 
alojamiento al público en general mediante precio, serán considerados albergues a todos los 
efectos y, por tanto, sometidos a lo dispuesto en esta ley.

2. Se incluyen dentro de ese tipo de alojamiento turístico los establecimientos abiertos al 
público en general que se comercialicen como turismo-aterpetxea, «hostel» y todos aquellos 
que alojen en sus instalaciones a personas que no estén en posesión del carnet de 
alberguista o estén abiertos al público en general, sea cual sea su denominación.

No podrán utilizarse otras denominaciones que no sean las establecidas en esta ley.
3. Quedan excluidos del ámbito de esta ley:
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a) Los establecimientos reconocidos oficialmente conforme al Decreto 406/1994, de 18 
de octubre, de ordenación de albergues e instalaciones para estancia y alojamiento de 
grupos infantiles y juveniles, o legislación que lo sustituya, y a la normativa que lo desarrolla, 
los cuales se regirán por esa normativa específica.

b) Los establecimientos de titularidad de administraciones públicas o de personas o 
entes privados cuyo uso esté reservado a personas en posesión del carnet de alberguista o 
a grupos escolares o docentes, no siendo, en consecuencia, utilizables por el público en 
general.

c) Los establecimientos en los que el alojamiento se preste sin contraprestación 
económica o la cantidad abonada tenga el carácter de donativo o dádiva.

4. Los establecimientos del párrafo 3, cuando faciliten al público en general servicios que 
constituyan una actividad turística abierta al público en general, bien de forma parcial 
respecto a su capacidad o respecto a la temporalidad en el año, y reúnan los demás 
requisitos previstos en el párrafo 1, quedarán sujetos a lo dispuesto en esta ley y en la 
normativa que la desarrolle.

5. Reglamentariamente se desarrollará el régimen de funcionamiento, las categorías y 
los requisitos y condiciones que deben cumplir estos establecimientos, así como sus 
distintivos. Los albergues, en atención a los servicios que ofrezcan o presten o a su 
ubicación, podrán tener una especialidad en los términos que reglamentariamente se 
determinen.

Asimismo, se determinará reglamentariamente la capacidad máxima de plazas en 
habitaciones no múltiples o particulares a ofertar por el establecimiento. Si se superase esa 
capacidad, el conjunto de habitaciones particulares será considerado como otro tipo de 
establecimiento.

Sección 7.ª Otros tipos de establecimientos

Artículo 52.  Ámbito de aplicación.
1. Las residencias de estudiantes y los colegios mayores se regirán por su normativa 

específica. En el caso de que se realice una actividad turística abierta al público en general, 
de forma parcial respecto de su capacidad o respecto de la temporalidad en el año, les será 
de aplicación lo dispuesto en esta ley y en la normativa que la desarrolle.

Asimismo, lo dispuesto en esta ley también será de aplicación a los alojamientos en 
carros, carromatos, casas rodantes y similares, inmovilizados; y a las cabañas en los árboles 
y a cualesquiera otros, cuando el establecimiento de requisitos que supediten el acceso al 
ejercicio de una actividad esté justificado por razones imperiosas de interés general previstas 
en la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior y desarrolladas por la jurisprudencia 
del Tribunal de Justicia de la Unión Europea.

También se aplicará lo dispuesto en la presente ley a las hospederías cuando oferten 
servicios de alojamiento al público en general mediante contraprestación. Se entiende por 
hospedería aquellos establecimientos que formando parte de un santuario, convento o 
monasterio destinan algunas de sus dependencias al servicio de alojamiento al público en 
general.

2. Reglamentariamente se regulará el régimen de funcionamiento y los requisitos y 
condiciones que deben cumplir estos establecimientos, así como sus distintivos.

Sección 8.ª Las viviendas para uso turístico y el alojamiento en habitaciones de 
viviendas particulares para uso turístico

Artículo 53.  Las viviendas para uso turístico: concepto y ámbito de aplicación.
1. Son viviendas para uso turístico las viviendas, cualquiera que sea su tipología, que se 

ofrezcan o comercialicen como alojamiento por motivos turísticos o vacacionales, siendo 
cedidas temporalmente por la persona propietaria, explotadora o gestora y comercializadas 
directamente por ella misma o indirectamente, a terceros, de forma reiterada o habitual y a 
cambio de contraprestación económica, en condiciones de inmediata disponibilidad.
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En el caso de que se ceda para uso turístico una vivienda arrendada, será la persona 
arrendataria quien deberá presentar la declaración responsable y deberá estar inscrita en el 
Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi. Asimismo tendrá la obligación de 
comunicar a la persona arrendadora la realización de la actividad.

Se incluyen de manera no exhaustiva ni limitativa los siguientes tipos de inmuebles:
– Las viviendas independientes que se encuentran en edificios plurifamiliares o 

adosados, sometidos al régimen de propiedad horizontal.
– Las viviendas unifamiliares aisladas o pareadas.
– Las construcciones prefabricadas o similares de carácter fijo.
Se incluyen dentro de estas viviendas los apartamentos particulares, los llamados 

estudios, los pisos, las denominadas villas y los chalets.
2. Las viviendas para uso turístico deberán cumplir con los requisitos en materia de 

infraestructuras, urbanismo, construcción y edificación, de seguridad, los relativos al medio 
ambiente, sanidad y consumo, higiene y salud laboral en cumplimiento de la normativa de 
prevención de riesgos laborales, así como, en su caso, los exigidos por otra normativa que 
resulte de aplicación.

3. En este caso, se incluyen dentro de los canales de oferta turística que se definen en el 
artículo 2.n) de esta ley las empresas comercializadoras de estancias turísticas en viviendas, 
como alojamientos de corta duración, así como las ofertadas para uso vacacional, por 
agentes o empresas intermediarias del mercado inmobiliario.

4. Quedan fuera del ámbito de aplicación de esta ley las viviendas que se arrienden 
según lo establecido en la Ley 29/1994, de 29 noviembre, de Arrendamientos Urbanos, o 
normativa que la sustituya.

5. Se entenderá que hay actividad de arrendamiento de viviendas para uso turístico 
cuando no se pueda acreditar, de acuerdo con la normativa aplicable, que la contratación 
efectuada sea conforme a la legislación sobre arrendamientos urbanos.

6. No se podrán arrendar viviendas sin haber presentado previamente la declaración 
responsable de inicio de actividad turística ante la Administración turística de Euskadi. La 
contratación o explotación de viviendas sin dicha declaración tendrá la consideración de 
clandestina a los efectos de esta ley.

7. Se presumirá habitualidad cuando se realice publicidad o comercialización de 
viviendas en cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turística o cuando se facilite 
alojamiento por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 días dos o más veces 
dentro del mismo año.

8. Reglamentariamente se determinará la capacidad máxima de las viviendas para uso 
turístico, sin que en ningún caso puedan admitirse más personas alojadas que las 
determinadas según los ratios definidos en el artículo 62.2 de la Ley vasca 3/2015, de 
Vivienda, o normativa que la sustituya, incluyendo en dicho ratio tanto los residentes como 
los usuarios turísticos.

Asimismo, reglamentariamente se desarrollarán el régimen de funcionamiento y los 
requisitos y condiciones que deben cumplir las viviendas para uso turístico, así como sus 
distintivos.

9. El órgano del Gobierno Vasco competente en materia de turismo, previo informe 
técnico, podrá dispensar a las viviendas para uso turístico del cumplimento de alguno o 
algunos de los requisitos exigidos para el ejercicio de la actividad, cuando la adaptación no 
se pueda realizar debido a dificultades derivadas de la propia estructura de la vivienda o del 
inmueble en el que se sitúa.

10. Las viviendas de uso turístico deben disponer de licencia de primera ocupación o 
cédula de habitabilidad.

11. Las viviendas para uso turístico se deberán conservar en perfecto estado, 
manteniendo los requisitos exigidos para su categorización y registro.

Artículo 54.  El alojamiento en habitaciones de viviendas particulares para uso turístico.
1. A fin de garantizar su debida promoción, la coordinación de su oferta y los derechos 

de las personas usuarias, el alojamiento en habitaciones de viviendas particulares mediante 
precio, ofrecido por motivos vacacionales o turísticos, estará sometido a la obligación de 
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presentar, ante la Administración turística de Euskadi, una declaración responsable 
indicando su dedicación al tráfico turístico, derivándose de su incumplimiento las mismas 
consecuencias que las indicadas en el artículo 53.6.

Se considera vivienda particular el lugar de residencia efectiva de la persona titular.
Se incluyen dentro de este tipo de alojamiento los denominados «bed and breakfast» y 

los «bed and brekky», entre otros.
2. Los viviendas particulares en las que se comercialicen habitaciones para uso turístico 

deberán cumplir con los requisitos en materia de infraestructuras, urbanismo, construcción y 
edificación, de seguridad, los relativos al medio ambiente, sanidad y consumo, higiene y 
salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevención de riesgos laborales, así como, 
en su caso, los exigidos por otra normativa que resulte de aplicación.

3. Una misma persona titular no podrá, en ningún caso, ofertar o comercializar 
habitaciones en más de una vivienda, en cuyo caso estos últimos alojamientos serán 
considerados como otros tipos de establecimientos.

Reglamentariamente se establecerá el número máximo de plazas que podrán ofertarse 
en una misma vivienda. Si se supera la oferta del número de plazas turísticas permitidas, el 
alojamiento será considerado como un establecimiento hotelero, debiendo cumplir todos los 
requisitos y obligaciones exigidas a este tipo de establecimientos.

4. Quedan fuera del ámbito de aplicación de esta ley las habitaciones que se arrienden 
según lo establecido en la Ley 29/1994, de 29 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, o 
normativa que la sustituya.

5. En el caso de que se ceda para uso turístico habitaciones en una vivienda arrendada, 
será la persona arrendataria quien deberá presentar la declaración responsable. Asimismo 
tendrá la obligación de comunicar a la persona arrendadora la realización de la actividad.

6. Se entenderá que hay comercialización de habitaciones en viviendas particulares 
cuando no se pueda acreditar, de acuerdo con la normativa aplicable, que la contratación 
efectuada sea conforme a la legislación de arrendamientos urbanos.

7. Se presumirá habitualidad cuando se realice publicidad o comercialización de 
habitaciones por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turística o cuando se 
facilite alojamiento por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 días dos o más 
veces dentro del mismo año.

8. Reglamentariamente se desarrollarán el régimen de funcionamiento y los requisitos y 
condiciones que deben cumplir las habitaciones en viviendas particulares para uso turístico, 
así como sus distintivos.

9. Las habitaciones en viviendas particulares para uso turístico se deberán conservar en 
perfecto estado, manteniendo los requisitos exigidos para su registro.

10. El órgano del Gobierno Vasco competente en materia de turismo, previo informe 
técnico, podrá dispensar a las habitaciones de viviendas particulares para uso turístico del 
cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos exigidos para el ejercicio de la actividad 
cuando la adaptación no se pueda realizar debido a dificultades derivadas de la propia 
estructura del establecimiento o edificación.

CAPÍTULO IV
Las empresas turísticas de mediación

Artículo 55.  Concepto.
1. Son empresas turísticas de mediación aquellas que, reuniendo los requisitos que se 

determinen reglamentariamente, se dedican profesional y habitualmente al ejercicio de 
actividades de asesoramiento, mediación y organización de servicios turísticos, con la 
posibilidad de utilización de medios propios para llevarlas a cabo.

2. Tienen la consideración de empresas turísticas de mediación:
a) Las agencias de viajes.
b) Las agrupaciones de empresas turísticas que tengan por objeto la comercialización 

común de ofertas turísticas de las empresas agrupadas.
c) Las centrales de reservas y las mediadoras turísticas y los operadores turísticos.
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3. Las empresas de mediación indicadas en los apartados b) y c) del párrafo anterior 
tendrán como finalidad, sin carácter exclusivo, la comercialización común de ofertas de 
empresas turísticas, desarrollando dicha actividad de acogida o recepción de las personas 
usuarias turísticas en Euskadi y de prestación de servicios turísticos en esa Comunidad 
Autónoma, sin que los servicios por estas prestados constituyan viaje combinado.

Artículo 56.  Agencias de viajes.
1. Se considera agencia de viajes la persona física o jurídica que, bajo cualquier forma 

empresarial, puede comercializar y organizar viajes combinados, bien teniendo reservadas 
en exclusiva estas actividades de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley General 
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, o bien en 
los términos que establezca la normativa que la sustituya.

2. Además de lo indicado en el párrafo anterior, las agencias de viajes podrán ofrecer 
otros servicios dentro del marco normativo europeo.

3. Serán exclusivamente las agencias de viajes las únicas que pueden utilizar los 
términos viaje, viaje combinado, paquete turístico, o su correspondiente en cualquier idioma, 
en la rotulación de sus actividades.

A los efectos de esta ley, se entiende por viaje combinado o forfait lo establecido en el 
artículo 151.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007 o normativa que transponga la Directiva 
2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a 
los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados.

Artículo 57.  Requisitos de las agencias de viajes.
1. Las agencias de viajes que quieran instalarse en Euskadi deberán presentar la 

declaración responsable del cumplimiento de los requisitos que se establecen en el apartado 
siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 20 en lo que afecta a las agencias de 
viajes que ya ejercen su actividad fuera de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

2. Dicha declaración responsable deberá indicar al menos:
a) Que disponen de un espacio identificativo de atención presencial o virtual al público.
b) Que disponen de las garantías exigibles en cada caso por la normativa de aplicación.
c) Que la agencia de viajes cumple con los requisitos establecidos en la normativa 

reguladora de su actividad.
d) Que obra en su poder la documentación acreditativa de disponer del seguro de 

responsabilidad civil.
e) Que cuenta con los preceptivos permisos y licencias exigibles por las diferentes 

administraciones y organismos públicos y que dispone de la documentación que así lo 
acredita.

f) Que se compromete a mantener el cumplimiento de los requisitos durante el tiempo de 
ejercicio de la actividad.

Reglamentariamente se determinarán las condiciones y requisitos que habrán de cumplir 
las agencias de viajes, así como su funcionamiento, poniéndose especial atención en las 
que presten sus servicios a través de los medios electrónicos de la sociedad de la 
información.

Artículo 58.  Clasificación de las agencias de viajes.
Reglamentariamente se establecerá la clasificación de las agencias de viajes y, en su 

caso, las limitaciones a su actividad que procedan.

Artículo 59.  Centrales de reservas y mediadoras turísticas.
1. Las centrales de reserva son las personas físicas o jurídicas que se dedican 

principalmente a reservar servicios turísticos de manera individualizada, sin tener capacidad 
para organizar viajes combinados y sin que, en caso alguno, puedan percibir de las personas 
usuarias turísticas contraprestación económica por su intermediación.
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2. Se entiende por mediadora turística aquella persona física o jurídica que se dedica a 
la prestación de servicios turísticos que pueden ser ofertados por cualquiera de las 
empresas turísticas consideradas como tales por esta ley, consistentes en la organización de 
excursiones, visitas guiadas u otros servicios análogos que no tengan la consideración de 
viajes combinados.

3. Reglamentariamente se establecerá su régimen de funcionamiento y de 
responsabilidad.

Artículo 60.  Operador turístico.
Se entiende por operador turístico la empresa que ofrece servicios turísticos, 

generalmente contratados por ella, e integrados por más de uno de los siguientes elementos: 
transporte, alojamiento, traslados, excursiones.

Es operador mayorista si trabaja exclusivamente con agencias de viajes.
Es operador mayorista-minorista si amplía su oferta al público en general.

Artículo 61.  Garantías.
1. Las empresas turísticas de mediación deberán constituir y mantener en permanente 

vigencia una garantía suficiente para responder del cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la prestación de sus servicios frente a las personas contratantes y, 
especialmente, del reembolso de los fondos depositados y la repatriación efectiva en el 
supuesto de insolvencia, todo ello en los términos que reglamentariamente se determinen.

2. Esta obligación no se exigirá a aquellas empresas de mediación legalmente 
establecidas en otras comunidades autónomas en los supuestos de apertura de sucursales 
en la Comunidad Autónoma de Euskadi.

3. Las agencias de viajes domiciliadas y que ejerzan legalmente su actividad en estados 
miembros de la Unión Europea o en estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio 
Económico Europeo deberán, en el supuesto de que algunas de las garantías fuesen 
insuficientes, constituir una garantía complementaria y equivalente a la exigida en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi.

4. La Administración turística de Euskadi podrá comprobar a través de mecanismos de 
cooperación administrativa que las agencias de viajes establecidas en otras comunidades 
autónomas o estados miembros de la Unión Europea se encuentran cubiertas por la garantía 
exigida por el respectivo estado o por la comunidad autónoma de origen.

Artículo 62.  Identificación.
En toda publicidad impresa, correspondencia, documentación y publicidad realizada por 

una agencia de viajes, cualquiera que sea el medio empleado por esta, se indicará el código 
de identificación de agencia de viajes otorgado por la Administración turística de Euskadi 
competente, su nombre y, en su caso, el de la marca comercial registrada, así como su 
dirección.

Artículo 63.  Otras empresas turísticas de mediación.
Se podrán regular reglamentariamente otras empresas turísticas de mediación diferentes 

de las consideradas en este capítulo, así como atribuir actividades complementarias de 
mediación a otras empresas turísticas.

CAPÍTULO V
Las profesiones turísticas

Artículo 64.  Guías de turismo.
1. La actividad de guía de turismo es la actividad que realizan las personas que se 

dedican profesionalmente con carácter habitual y retribuido a la prestación de servicios de 
información e interpretación del patrimonio histórico, natural o gastronómico de los bienes de 
interés cultural y del resto de los recursos turísticos de Euskadi a personas usuarias de 
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actividades y servicios turísticos, tanto en las dos lenguas oficiales de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi como en cualquier otra lengua extranjera.

2. La actividad de guía de turismo es de libre prestación, excepto en el interior de los 
elementos catalogados como bienes pertenecientes a alguna de las categorías en las que se 
integra el patrimonio cultural del País Vasco, de conformidad con lo establecido en la Ley 
7/1990, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural del País Vasco, o normativa que la sustituya.

Las vías o espacios públicos de libre circulación son siempre espacios de libre 
prestación de servicios de guía de turismo.

La actividad de prestación del servicio de guía a que se refiere este artículo ha de 
determinarse por reglamento.

3. Para establecerse en Euskadi como guía turístico y desarrollar su actividad en 
aquellos lugares que no son de libre prestación hay que disponer de la habilitación 
correspondiente, otorgada por la Administración turística de Euskadi, atendiendo a criterios 
de titulación o experiencia, entre otros, en los términos que reglamentariamente se 
establezca.

Las personas guías de turismo reconocidas o habilitadas en otras comunidades 
autónomas del Estado español o en otros estados miembros de la Unión Europea pueden 
ejercer la actividad de guía de turismo de forma temporal en Euskadi en los lugares donde 
no es de libre prestación si formalizan una declaración previa en los términos que prevé la 
normativa.

4. Las personas guías de turismo que desarrollen su actividad en Euskadi tienen la 
obligación de conocer las dos lenguas oficiales de Euskadi.

Artículo 65.  Formación.
La Administración turística de Euskadi adoptará cuantas medidas sean necesarias en 

orden a la mejora y desarrollo en la formación profesional y reglada de las actividades 
propias de las profesiones turísticas.

CAPÍTULO VI
La acampada libre y las áreas especiales de acogida para autocaravanas

Artículo 66.  Ámbito de aplicación.
Lo dispuesto en esta ley, y en concreto lo relativo a la disciplina turística, será de 

aplicación a la acampada libre y a las áreas especiales de acogida para autocaravanas, en 
los términos que se determinen reglamentariamente.

En los casos en que el órgano ambiental de la diputación foral competente considere que 
se puede afectar apreciablemente a los lugares de la red Natura 2000, el proyecto de área 
de acampada o de área especial de acogida para autocaravanas se someterá a la adecuada 
evaluación establecida en el artículo 6 de la Directiva 92/43/CEE, relativa a la conservación 
de los hábitats naturales y de la fauna y flora silvestres, todo ello sin perjuicio de lo 
establecido en la legislación sobre evaluación de impacto ambiental que resulte de 
aplicación a cada caso.

Artículo 67.  Acampada libre.
1. Se entiende por acampada libre toda actividad de permanencia al aire libre en el 

medio natural con ánimo de pernoctar, fuera de los supuestos de campings, áreas naturales 
de acampada, zonas de acampada de titularidad pública y la acampada provisional para 
eventos, mediante la utilización de tiendas de campaña, caravanas, autocaravanas u otros 
medios para guarecerse, realizada con finalidad turística.

2. Se prohíbe con carácter general la acampada libre; no obstante, se determinará 
reglamentariamente en qué condiciones excepcionales será permitida.

No se considerará acampada libre la pernoctación dentro de una autocaravana 
estacionada correctamente en un área urbana, sin desbordar los límites de estacionamiento 
ni desplegar ningún dispositivo externo, y sin hacer uso inapropiado del espacio y de los 
bienes públicos.
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Cuando la acampada se pretenda efectuar en un medio natural no urbano, serán los 
ayuntamientos los competentes para autorizarla, siempre que concurran las condiciones que 
reglamentariamente se determinen.

3. Cuando se trate de terrenos incluidos en cualquiera de los espacios naturales 
legalmente protegidos serán necesarias las autorizaciones o informes exigidos por la 
legislación medioambiental aplicable.

Artículo 68.  Áreas naturales de acampada.
Son áreas naturales de acampada las constituidas por espacios de terreno que, por su 

original situación, topografía, riqueza forestal o cualquier otra circunstancia peculiar 
debidamente acreditada, sirvan a las finalidades de ocupación temporal mediante precio con 
fines vacacionales o de ocio, de un modo más cercano a la naturaleza y menos intenso en el 
modo de explotación que los campings, en las condiciones que reglamentariamente se 
determinen.

La implantación de las áreas naturales de acampada en espacios naturales protegidos o 
en los lugares de la red Natura 2000 estará condicionada a lo establecido en sus respectivos 
planes de ordenación o gestión. En los casos en que el órgano ambiental de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi considere que se puede afectar apreciablemente a los lugares de la 
red Natura 2000, el proyecto de área de acampada se someterá a la adecuada evaluación 
establecida en el artículo 6 de la Directiva 92/43/CEE, relativa a la conservación de los 
hábitats naturales y de la fauna y flora silvestres, todo ello sin perjuicio de lo establecido en 
la legislación sobre evaluación de impacto ambiental que resulte de aplicación a cada caso.

Artículo 69.  Zonas de acampada de titularidad pública.
1. Son zonas de acampada de titularidad pública aquellas áreas de terreno, delimitadas y 

equipadas con los servicios básicos por el ayuntamiento titular, destinadas a facilitar la 
estancia en tiendas de campaña u otras instalaciones móviles mediante contraprestación 
económica acorde con los servicios que se prestan, con carácter esporádico y puntual, a 
personas o grupos en tránsito o con intención de realizar una estancia breve.

2. Los ayuntamientos no podrán promocionar estas zonas ni darles carácter permanente. 
Para realizar tal actividad deberán recurrir a la creación de un camping municipal, 
ateniéndose a lo especificado en la sección 4.ª del capítulo III del título V de esta ley.

3. Corresponde al ayuntamiento en cuyo término municipal se instale la zona de 
acampada presentar declaración responsable para la prestación del servicio ante la 
Administración turística de Euskadi.

4. En todo caso, el ayuntamiento verificará el respeto al derecho de propiedad y de uso 
del suelo y garantizará las necesarias condiciones de seguridad, sanidad y respeto a los 
valores y recursos históricos, culturales, artísticos, urbanos, naturales, paisajísticos, 
agrícolas, forestales, así como el respeto a la fauna existente, del territorio de que se trate.

Artículo 70.  Acampada provisional para eventos.
Los ayuntamientos, dentro de sus respectivos términos municipales, podrán autorizar, de 

conformidad, en su caso, con lo que disponga la normativa de espectáculos públicos, 
acampadas provisionales para eventos en los que se prevea una gran afluencia de 
personas, comunicando a la Administración turística de Euskadi la afluencia de personas, así 
como los límites espaciales y temporales de la acampada, dotando a la zona de los servicios 
necesarios para el correcto desarrollo de la actividad.

Artículo 71.  Áreas especiales de acogida para autocaravanas.
1. Las áreas especiales de acogida para autocaravanas están constituidas por espacios 

de terreno debidamente delimitados, dotados y acondicionados, que están abiertos al público 
para su ocupación transitoria, a cambio de precio.

2. Las áreas especiales de acogida de autocaravanas están reservadas para el uso 
exclusivo de estas y vehículos análogos, por lo que no podrán instalarse tiendas de 
campaña, caravanas o albergues móviles. Tampoco podrán instalarse en estas áreas de 
servicio albergues fijos o asimilados de ninguna clase para alojamiento de las personas.
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3. Está prohibida la venta y el subarriendo de las parcelas de estos establecimientos.
4. El reglamento que desarrolle el régimen jurídico de estas áreas será acorde a lo 

establecido por la legislación ambiental que sea de aplicación en cada caso.

TÍTULO VI
Empresas o establecimientos que realizan actividades de interés turístico

Artículo 72.  Concepto y ámbito de aplicación.
Tienen la consideración de actividades de interés turístico aquellas actividades que 

contribuyen a dinamizar el turismo y favorecen el movimiento y la estancia de turistas en 
Euskadi.

Se incluyen dentro de las actividades de interés turístico:
a) Establecimientos de restauración.
b) Empresas de servicios culturales como el turismo lingüístico, y de actividades 

deportivas en la naturaleza como el turismo activo, y de aventura.
c) Empresas de servicios relacionados con congresos, convenciones e incentivos y las 

instalaciones destinadas a este objeto, como ferias de muestras.
d) Empresas de transportes que realizan rutas turísticas.
e) Empresas dedicadas a la divulgación del patrimonio cultural.
f) Centros recreativos.
g) Aquellas que se determinen reglamentariamente.

Artículo 73.  Categorización y distinción turística.
Los establecimientos y actividades mencionadas en el artículo anterior y los que 

justificadamente se puedan determinar en aplicación de esta ley pueden optar a procesos de 
categorización y distinción turística de sus servicios, en la forma y alcance que se determine 
reglamentariamente.

Artículo 74.  Ordenación de empresas que realizan actividades de interés turístico.
Será labor de la autoridad turística potenciar, promover y facilitar, en su caso, junto con 

otros departamentos del Gobierno, la elaboración y puesta en marcha de una normativa 
específica para aquellos establecimientos o sectores recogidos en este título, como el 
turismo activo, u otros, que demanden tal regulación y no tengan cobertura regulatoria por 
parte de otros ámbitos de la Administración.

TÍTULO VII
La disciplina turística

CAPÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 75.  Objeto y ámbito de aplicación.
La disciplina turística tiene por objeto la regulación de la actuación inspectora y de 

comprobación de las actividades turísticas, la tipificación de las infracciones, la 
determinación de las sanciones administrativas y el procedimiento sancionador en relación 
con el turismo en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

Artículo 76.  Sujeción a la disciplina turística.
Están sujetos a la disciplina turística regulada en esta ley las personas físicas o jurídicas 

titulares de empresas turísticas, así como aquellas que ejerzan una profesión turística.
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Artículo 77.  Sujeción a otros regímenes.
Lo dispuesto en este título se entiende sin perjuicio de la imposición de las sanciones 

que procedan y de las facultades que correspondan a las autoridades competentes, en virtud 
del régimen específico sobre fiscalidad, consumo, prevención de incendios, sanidad, 
normativa laboral y de prevención de riesgos laborales o cualquier otro al que estuvieran 
sometidas las actividades turísticas.

CAPÍTULO II
La Inspección de Turismo

Artículo 78.  La potestad de comprobación.
La Administración turística de Euskadi podrá verificar, constatar, comprobar e 

inspeccionar cuantos hechos, actos o negocios jurídicos, así como cualesquiera 
circunstancias, datos o documentos con ellos relacionados que pudieran resultar relevantes 
para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y en la normativa de desarrollo.

Artículo 79.  Titularidad de la función inspectora.
Las actividades de inspección, control y verificación del cumplimiento de la presente ley y 

de las disposiciones que la completen o la desarrollen corresponden a la Administración 
turística de Euskadi.

Artículo 80.  Funciones de la Inspección de Turismo.
Corresponden a la Inspección de Turismo las siguientes funciones:
1. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa de turismo por parte de las 

personas titulares de empresas turísticas y las que ejercen una profesión turística y 
perseguir las actuaciones de intrusismo empresarial y profesional, así como la oferta ilegal, 
en el sector turístico.

2. Velar para que sean respetados los derechos de las personas usuarias y comprobar 
los hechos objeto de sus quejas, reclamaciones o denuncias.

3. Comprobar que los bienes que tienen la consideración legal de recursos turísticos 
básicos son utilizados o visitados con el pleno respeto a las normas dictadas para 
preservarlos.

4. Realizar la comprobación y el seguimiento de las inversiones relativas al desarrollo de 
actividades turísticas que hayan sido objeto de subvención o financiación pública con cargo 
a los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi, sin perjuicio de las 
actuaciones que en materia de control sobre las mismas corresponden a la Oficina de 
Control Económico del Gobierno Vasco y al Tribunal Vasco de Cuentas Públicas conforme a 
su respectiva normativa específica.

5. Emitir los informes técnicos que les solicite la Administración turística en materias de 
su competencia.

6. Intervenir en la ejecución de las medidas cautelares a las que hace referencia el 
artículo 104.

7. Informar a las personas interesadas sobre sus derechos y deberes, así como sobre la 
aplicación de la normativa turística vigente.

8. Cumplir con cualquier otra función inspectora que legal o reglamentariamente se le 
atribuya.

Artículo 81.  Facultades.
1. El personal inspector tiene atribuidas las siguientes facultades:
a) Acceder a los inmuebles, locales, establecimientos, instalaciones, anexos y los 

espacios donde se realicen actividades turísticas y requerir la información que consideren 
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, sea cual sea el soporte en el que se halle, 
en cualquier momento y sin previo aviso.
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b) En el caso de que el inmueble constituya el domicilio de una persona física o jurídica, 
y esta no preste consentimiento a la entrada en la misma, deberá solicitarse la previa 
autorización judicial.

Realizar todo tipo de comprobaciones materiales tales como mediciones, fotos, vídeos, 
levantamiento de croquis o planos, toma de muestras, comprobación de cualquier elemento 
de las instalaciones o del equipamiento.

c) Realizar todo tipo de comprobaciones documentales, contables y registrales, ya sea 
en soporte papel o soporte informático. Esta facultad llevará implícita la de obtener copias en 
distintos soportes y formatos, o impresiones de los documentos o parte de ellos.

d) Realizar todo tipo de comprobaciones acerca del funcionamiento del servicio o la 
prestación, incluyendo todos los requisitos de personal, de programas de calidad, y, en 
general, todos aquellos exigidos por la normativa.

e) Entrevistarse con las personas usuarias turísticas, o con sus representantes legales, 
así como con el personal de las entidades, establecimientos y servicios inspeccionados.

f) Requerir la emisión de informes, aportación de datos, estudios, estadísticas, y toda 
clase de información que pudiera ser relevante para el eficaz desempeño de las tareas de 
inspección.

g) Solicitar el asesoramiento o valoración de personas ajenas a la Inspección en asuntos 
que por su especificidad requieran la posesión de conocimientos más allá de los exigidos 
para el desarrollo habitual de la inspección.

h) Proponer, al órgano competente, la adopción de medidas cautelares contempladas en 
el artículo 104.

i) Documentar las actuaciones mediante las actas de inspección, los informes, las 
diligencias y las comunicaciones correspondientes.

j) Solicitar la colaboración de la Ertzaintza o de las policías locales y la cooperación de 
personal funcionario y autoridades de otras administraciones públicas.

k) Realizar las acciones normativamente permitidas que sean necesarias para la 
comprobación y verificación de las actuaciones que estén sometidas a la Inspección.

2. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector dispone de independencia total, 
sin perjuicio de la dependencia orgánica y funcional con respecto a las autoridades 
administrativas.

Artículo 82.  Acreditación y habilitación.
1. El personal inspector dispondrá de un título que acredite su condición, y está obligado 

a exhibirlos en el ejercicio de sus funciones.
2. El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de turismo podrá habilitar 

al personal funcionario propio, así como contar con la colaboración de personal funcionario 
de otras administraciones públicas, que deben disponer, asimismo, de la acreditación a que 
se refiere el párrafo 1 y, en el ejercicio de sus funciones, exhibirla.

Artículo 83.  Derechos del personal inspector.
1. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tendrá carácter de agente de la 

autoridad y gozará, como tal, de la protección y facultades que al mismo dispensa la 
normativa vigente.

2. Cuando lo considere preciso para el mejor cumplimiento de sus funciones, el personal 
inspector podrá recabar la cooperación y servicios dependientes de otras administraciones y 
organismos públicos.

Artículo 84.  Deberes del personal inspector.
En el desarrollo de las actuaciones propias de las funciones de Inspección, el personal 

inspector tendrá los siguientes deberes específicos:
a) Identificarse, con la acreditación expedida al efecto, siempre que lleve a cabo 

cualquier actuación en calidad de personal inspector.
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b) Antes de comenzar la actuación inspectora, informar a la persona inspeccionada del 
objeto de la actuación, así como de sus derechos y deberes respecto al desarrollo de la 
misma.

c) Observar siempre el máximo respeto y consideración, protegiendo especialmente la 
intimidad y el honor de las personas implicadas en la inspección.

d) Guardar secreto y sigilo profesional respecto a los asuntos que conozca por razón de 
su cargo, funciones y actuaciones.

e) Guardar confidencialidad respecto a los datos personales que afecten o puedan 
afectar a la intimidad de las personas.

f) Realizar las actuaciones con objetividad, transparencia e imparcialidad.
g) Llevar a cabo las actuaciones inspectoras de forma que afecte lo menos posible a la 

actividad normal que desarrollan las personas físicas o jurídicas.
h) Cualquier obligación que resulte de la propia ley o de otras normas como puede ser la 

comunicación a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o al órgano administrativo 
competente, de los hechos que conozca en el ejercicio de sus funciones y que puedan ser 
constitutivos de una infracción penal o administrativa de otro ámbito competencial.

Artículo 85.  La actuación inspectora.
1. La actuación inspectora tiene en todo caso carácter confidencial.
2. El personal inspector deberá abstenerse de intervenir en una actuación inspectora 

cuando concurra alguno de los supuestos de abstención previstos en la normativa vigente 
sobre la actuación del personal al servicio de las administraciones públicas, comunicándolo a 
sus superiores.

3. La actuación inspectora podrá desarrollarse indistintamente, según determine la 
Inspección:

a) En el lugar donde se realicen total o parcialmente las actividades turísticas.
b) En el lugar donde exista alguna prueba, al menos parcial, de la realización de una 

actividad turística o de su presupuesto de hecho.
c) En las oficinas de la Administración, cuando los elementos sobre los que hayan de 

realizarse las actuaciones puedan ser examinados en ellas.
4. Las actuaciones de la Inspección de Turismo se documentarán en comunicaciones, 

diligencias, informes y actas.

Artículo 86.  Las comunicaciones, diligencias e informes.
1. Las comunicaciones son los documentos a través de los cuales la Administración 

notifica a la empresa turística el inicio de una actuación inspectora u otros hechos o 
circunstancias relativos a la misma o efectúa los requerimientos que sean necesarios a 
cualquier persona o entidad.

Las comunicaciones podrán incorporarse a las diligencias que se extiendan.
2. Las diligencias son los documentos públicos que extiende la Inspección de Turismo 

para hacer constar hechos y circunstancias, así como, en su caso, las manifestaciones de la 
persona titular de la empresa turística o persona con la que se entiendan las actuaciones.

Las diligencias extendidas en el curso de las actuaciones inspectoras tienen naturaleza 
de documentos públicos y hacen prueba de los hechos que motivan su formalización, salvo 
que se acredite lo contrario.

Los hechos contenidos en las diligencias y aceptados por esa persona con la que se 
entienden las actuaciones, así como sus manifestaciones, se presumen ciertos y solo podrán 
rectificarse por esta mediante prueba de que incurren en error de hecho.

Quien pretenda hacer valer su derecho tiene la carga de probar los hechos constitutivos 
del mismo.

3. La Inspección de Turismo emitirá, de oficio o a petición de terceras personas, los 
informes que sean preceptivos conforme al ordenamiento jurídico, los que soliciten otros 
órganos y servicios de las administraciones públicas o los poderes legislativo y judicial, en 
los términos previstos por la legislación vigente, y los que resulten necesarios para la 
aplicación de lo dispuesto en esta ley y en su normativa de desarrollo.
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Artículo 87.  Las actas de inspección.
1. De cada inspección practicada por la Inspección de Turismo se levantará acta, que 

recogerá el resultado de la inspección y que se ajustará al modelo oficial que se determine 
reglamentariamente. Los impresos y modelos oficiales que hayan de utilizarse para la 
cumplimentación de las actas de inspección deberán estar redactados en forma bilingüe, y, 
salvo que los interesados privados elijan expresamente la utilización de una de las lenguas 
oficiales de la Comunidad Autónoma, se cumplimentarán en las dos lenguas oficiales de 
Euskadi.

2. En el acta deberán figurar los datos que permitan identificar la empresa, 
establecimiento, la actividad o el servicio objeto de la inspección, la fecha, hora de la visita, 
la persona inspectora que realiza la inspección, los hechos, actos y negocios constatados, la 
calificación que realice la Inspección de los mismos y, si procede, los hechos que puedan ser 
constitutivos de infracción, una vez que las personas interesadas hayan aportado las 
pruebas que consideren necesarias para la defensa de sus derechos e intereses.

3. Las actas de inspección deberán estar firmadas por el inspector o inspectora actuante 
y por la persona responsable de la empresa, establecimiento, actividad o servicio turístico 
sometido a inspección. En ausencia de las personas titulares, debe firmar el acta la persona 
que ostente su representación, o la que esté al frente de la empresa, del establecimiento, o 
la actividad en el momento de realizar la inspección.

4. La firma del acta de inspección acredita su conocimiento pero no implica en ningún 
caso la aceptación del contenido. La negativa a firmar el acta, y los motivos que se aduzcan, 
deben hacerse constar en el acta mediante la correspondiente diligencia.

5. Las personas que firmen las actas de inspección en representación de la empresa, 
establecimiento, el servicio o la actividad sometidos a inspección pueden hacer constar las 
aclaraciones que consideren convenientes.

6. Levantada el acta de inspección, se entregará una copia de la misma a las personas 
comparecientes por parte de la Inspección.

7. Si un acta de inspección refleja hechos que puedan constituir infracciones 
administrativas distintas de las reguladas en el capítulo III de este título, el órgano 
competente ha de ponerlos en conocimiento de los órganos o administraciones 
competentes.

8. Las actas de inspección levantadas y firmadas por la Inspección, de acuerdo con los 
requisitos establecidos por el presente artículo, tienen naturaleza de documentos públicos, 
hacen prueba de los hechos que motivan su formalización y disfrutan de la presunción de 
certeza y solo podrán rectificarse mediante prueba de haber incurrido en error de hecho, sin 
perjuicio de las pruebas que las personas interesadas puedan aportar o señalar en defensa 
de sus derechos e intereses.

Artículo 88.  Deberes de las empresas turísticas y de las personas profesionales del turismo 
y obligaciones de información.

1. Las personas titulares de las empresas, establecimientos, actividades o servicios 
sometidos a inspección, sus representantes legales y las personas encargadas de la 
empresa, establecimiento, actividad o servicio y el personal a su servicio, tienen la obligación 
de colaborar con el personal inspector y facilitarles el acceso y examen de la información 
que soliciten, el acceso y examen de los espacios, dependencias o instalaciones del 
establecimiento o del lugar en que se encuentre y el control de los servicios que se prestan 
en el mismo.

Estas personas físicas o jurídicas están obligadas a proporcionar al personal de la 
Inspección de Turismo toda clase de datos, información, antecedentes y justificantes con 
trascendencia turística relacionada con el cumplimiento de sus propias obligaciones 
turísticas o deducidas de sus relaciones económicas o profesionales con otras personas 
obligadas.

2. Asimismo, están obligadas a proporcionar al personal de la Inspección de Turismo 
toda clase de datos, información, antecedentes y justificantes con trascendencia turística:

a) Los intermediarios y cualquier persona que intervenga en la publicidad, la oferta o la 
mediación de un servicio o actividad turística.
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b) Las entidades bancarias o financieras que lleven a cabo la gestión o el cobro de 
comisiones o del precio.

c) Las autoridades, cualquiera que sea su naturaleza, los órganos del Estado, las 
comunidades autónomas, las entidades locales, los organismos públicos, las entidades de 
administración corporativa, las asociaciones profesionales y las demás entidades con 
finalidades públicas están obligados a suministrar a la Administración turística todos los 
datos, informes y antecedentes con trascendencia turística y a prestarle apoyo, concurso, 
auxilio y protección para el ejercicio de sus funciones.

d) Cualesquiera otras personas físicas o jurídicas que se determinen 
reglamentariamente.

Las obligaciones a las que se refiere este párrafo deben cumplirse con carácter general 
en la forma y en los plazos que se determinen reglamentariamente o mediante el 
requerimiento individualizado de la Administración turística, que podrá hacerse en cualquier 
momento posterior a la realización de los hechos o actividad relacionada con los datos o 
antecedentes requeridos.

Artículo 89.  La denuncia, las quejas y reclamaciones.
1. Mediante la denuncia se podrán poner en conocimiento de la Administración turística 

hechos o situaciones desconocidas para ella que puedan ser constitutivos de infracción o 
tener trascendencia para la aplicación de lo dispuesto en esta ley y en su normativa de 
desarrollo.

Recibida una denuncia, se remitirá al órgano competente para que realice las 
actuaciones inspectoras que pudieran proceder. Este órgano podrá acordar el archivo de la 
denuncia cuando se considere infundada o cuando no estén concretados los hechos o las 
personas denunciadas.

2. Se asimilan a la denuncia las quejas realizadas por las personas usuarias turísticas, 
así como las reclamaciones formuladas de acuerdo con lo que establece la normativa 
específica en vigor.

CAPÍTULO III
Las infracciones en materia de turismo

Artículo 90.  Concepto.
1. Constituyen infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones dolosas o culposas con cualquier grado de negligencia tipificadas y sancionadas 
en la presente ley.

2. Podrá, asimismo, concretarse la especificación o la graduación de las infracciones y 
las sanciones establecidas en la presente ley mediante reglamento, sin implicar una 
alteración de la naturaleza o sus límites ni establecer nuevas infracciones o sanciones.

Artículo 91.  Infracciones constitutivas de infracción penal.
1. Cuando a juicio de la Administración las infracciones pudieran ser constitutivas de 

infracción penal, el órgano administrativo dará traslado al Ministerio fiscal, y se abstendrá de 
proseguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial, en su caso, no se haya 
pronunciado. La sanción penal excluirá la imposición de sanción administrativa. Si no se 
hubiere estimado la existencia de infracción penal, la Administración podrá continuar el 
expediente sancionador con base, en su caso, en los hechos que la jurisdicción competente 
haya considerado probados.

2. En los mismos términos, la instrucción de causa penal ante los tribunales de justicia 
suspenderá la tramitación del expediente administrativo sancionador que se hubiese incoado 
por los mismos hechos y, en su caso, la ejecución de los actos administrativos de imposición 
de sanción.
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Artículo 92.  Clases de infracciones.
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 

muy graves.

Artículo 93.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
1. La publicidad o prestación de un servicio turístico habiendo cumplido el deber de 

presentación de la declaración responsable prevista en el artículo 20 pero no aportando en 
plazo la documentación que le sea exigida por la normativa de desarrollo de esta ley.

2. Las deficiencias en la prestación de los servicios contratados en relación con las 
condiciones anunciadas o acordadas.

3. Las deficiencias relativas a la limpieza, funcionamiento de las instalaciones o 
mantenimiento de los equipamientos, de conformidad con la categoría del establecimiento.

4. El trato descortés o incorrecto con la persona usuaria.
5. La falta de distintivos, de símbolos acreditativos de la clasificación administrativa, de 

anuncios, señalización o de información de obligatoria exhibición o que, exhibidos, no 
cumplan las formalidades exigidas.

6. El incumplimiento de las obligaciones de información dispuestas en la legislación 
sobre viajes combinados, o el suministro de la misma de forma incompleta.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre la publicidad de los precios de los 
servicios.

8. La admisión de reservas en exceso, que originen sobrecontratación de plazas cuando 
la empresa infractora facilite a la persona afectada alojamiento en las condiciones del párrafo 
primero del artículo 33.2.

9. La inexactitud de los datos manifestados en la declaración responsable a que se 
refiere el artículo 20 o en la declaración prevista en el artículo 64.3 de esta ley.

10. El incumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislación 
turística relativas a documentación, libros o registros, así como la no conservación de la 
documentación obligatoria durante el tiempo establecido reglamentariamente.

11. Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, las prohibiciones y las obligaciones 
establecidos en la normativa turística que no esté tipificado como infracción grave o muy 
grave en esta ley.

Artículo 94.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
1. La realización o prestación clandestina de un servicio turístico, definida en el artículo 

27.
2. La mediación en la contratación de servicios que tengan la consideración de 

clandestinos conforme a esta ley.
3. La grave desconsideración con la persona usuaria.
4. La falsedad de los datos manifestados en la declaración responsable a que se refiere 

el artículo 20 o en la declaración prevista en el artículo 64.3, así como la alteración de los 
datos sin haber instado su modificación en los términos legal o reglamentariamente 
establecidos.

5. La alteración o la falta de mantenimiento de los presupuestos, requisitos y 
circunstancias tenidos en cuenta para la clasificación administrativa e inscripción en el 
Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi sin haber presentado la 
correspondiente declaración responsable en los términos legal o reglamentariamente 
establecidos.

6. El incumplimiento de los requisitos referidos a la ubicación, infraestructura, edificación, 
instalaciones, equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad de los 
establecimientos, dispuestos en función del tipo, grupo, categoría, modalidad o especialidad 
a la que pertenezcan.

7. La negativa a la prestación de un servicio contratado o la prestación del mismo en 
condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituirá infracción la 
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negativa a continuar prestando un servicio cuando la persona usuaria turística o quien se 
haya comprometido al pago de los servicios se niegue al pago de las prestaciones ya 
recibidas ni cuando la persona alojada incumpla manifiestamente las normas de convivencia 
o cualquier normativa de aplicación.

8. La utilización de denominaciones, rótulos, símbolos o distintivos diferentes a los que 
corresponda conforme a la clasificación reconocida al establecimiento, actividad o servicio.

9. La utilización de información o la realización de publicidad no veraz, equívoca o que 
induzca a engaño en la oferta de servicios turísticos.

10. La negativa a facilitar, a la persona usuaria que lo solicite, la documentación 
acreditativa de los términos de contratación.

11. El incumplimiento, por las agencias de viajes, de las obligaciones relativas a la forma, 
contenido, modificación o resolución de los contratos, establecidas en la legislación sobre 
viajes combinados, incluida la sobrecontratación.

12. La restricción de acceso o permanencia en los establecimientos, salvo por causa 
justificada.

13. El cobro de precios superiores a los contratados.
14. La negativa a la expedición de factura o tique, o, habiendo expedido el tique 

mecánico, la negativa a realizar la correspondiente factura desglosada especificando los 
distintos conceptos, a solicitud de la persona usuaria de servicios turísticos.

15. La admisión de reservas en exceso que originen sobrecontratación de plazas cuando 
la empresa infractora no facilite a la persona usuaria afectada alojamiento en las condiciones 
del párrafo primero del artículo 33.2.

16. La falta de formalización o de mantenimiento de su vigencia o cuantía, de las 
garantías y seguros exigidos por la normativa turística de aplicación.

17. La contratación de establecimientos, empresas y personas que no dispongan de las 
autorizaciones pertinentes, así como no disponer de personal cualificado para el ejercicio de 
funciones, o de equipo y material homologado, cuando ello sea exigible por la normativa 
turística a los efectos de la prestación de los servicios convenidos con la persona usuaria de 
servicios turísticos.

18. La alteración de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turísticos 
mediante la instalación de camas, o la admisión de personas usuarias en las unidades de 
alojamiento o en las zonas de acampada, siempre que difiera de lo especificado en la 
declaración responsable o comunicación previa y supere los límites establecidos 
reglamentariamente.

19. La contratación de servicios turísticos por tiempo superior al establecido 
reglamentariamente.

20. La actitud de resistencia, excusa o negativa que dificulte o retrase el ejercicio de las 
funciones de inspección, así como la falta de colaboración de la persona gestora, la persona 
titular o del propietario o propietaria del recurso turístico con la Administración turística.

21. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de 
reclamaciones a las personas consumidoras y usuarias en el momento de ser solicitada.

22. El incumplimiento del artículo 9.2 en cuanto a la falta de respeto, preservación y 
conservación del patrimonio que produzca daños graves.

23. La falta de símbolos acreditativos de la clasificación administrativa en toda 
publicidad, anuncios, documentación, correspondencia y tarifas de precios, así como en 
facturas, tal y como lo recoge el artículo 25.

24. No atender dentro del plazo establecido los requerimientos de información 
debidamente notificados, así como negarse o resistirse a suministrar datos o a facilitar la 
información requerida.

25. Realizar publicidad de empresas o de establecimientos turísticos sin hacer constar su 
número de inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de Euskadi o en 
su caso código identificativo de agencias de viajes, una vez notificado el mismo por la 
Administración turística de Euskadi.

26. Comercializar actividades o servicios turísticos sin que la persona titular de los 
mismos disponga de la correspondiente habilitación.

27. Cualquier infracción clasificada como muy grave que, en atención a su naturaleza o a 
las circunstancias concurrentes, no merezca dicha calificación.
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Artículo 95.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
1. La restricción en el acceso, en la prestación de servicios o la expulsión injustificada de 

un establecimiento turístico, cuando se realice por razón de raza, sexo, discapacidad física, 
psíquica o movilidad reducida, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal o 
social que suponga discriminación de la persona usuaria turística.

2. La negativa, resistencia u obstrucción que impida la actuación de la Inspección de 
Turismo, así como la aportación a la misma de documentación inexacta o falsa.

3. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, así como unidades de 
alojamiento de establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los 
supuestos admitidos por la legislación vigente.

4. El incumplimiento del principio de unidad de explotación definido en el artículo 34.
5. La reincidencia en la comisión de infracciones graves, en los términos previstos en el 

artículo 99.
6. Las infracciones de la normativa turística de las que resulte grave perjuicio para los 

intereses turísticos de Euskadi que dañe su imagen o la de sus destinos turísticos o cause 
daños en los recursos naturales y medio ambiente.

7. Ofrecer o prestar servicios turísticos que contengan como elemento de reclamo 
aspectos que vulneren los derechos fundamentales o las libertades públicas.

CAPÍTULO IV
La responsabilidad

Artículo 96.  Responsabilidad.
1. Son responsables de las infracciones en materia de turismo las personas físicas y 

jurídicas, que lleven a cabo las acciones o las omisiones tipificadas como tales por la 
presente Ley de Turismo, con las siguientes particularidades:

a) En las infracciones cometidas en la prestación de servicios, se considera responsable 
la empresa o la razón social legal o contractualmente obligada a dicha prestación, sin 
perjuicio de lo preceptuado por el artículo 162 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 
noviembre, o normativa que lo sustituya en relación con la responsabilidad solidaria de las 
agencias de viajes.

b) En las infracciones cometidas por personas que prestan sus servicios en empresas o 
establecimientos, se consideran responsables las personas físicas o jurídicas titulares de 
estos establecimientos.

c) Si una infracción es imputada a una persona jurídica, también se pueden considerar 
responsables las personas que integran sus organismos rectores o de dirección.

d) Si dos o más personas son responsables de una infracción y no puede determinarse 
su grado de participación, estas personas son solidariamente responsables a los efectos de 
las sanciones que se deriven.

2. Las personas titulares de las empresas y demás actividades turísticas serán 
responsables solidarias de las infracciones cometidas por las personas a su servicio cuando 
incumplan el deber de prevenir la comisión de la infracción, sin perjuicio de las acciones de 
resarcimiento que resulten procedentes.

CAPÍTULO V
Las sanciones

Artículo 97.  Potestad sancionadora.
La potestad sancionadora en materia turística se ejercerá de acuerdo con lo establecido 

en la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Administraciones 
Públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi, o normativa que la sustituya, y con las 
especificidades incluidas en esta Ley.
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Artículo 98.  Clases de sanciones.
Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones en materia de 

turismo darán lugar a la imposición de las sanciones de apercibimiento y multa.
Las sanciones graves y muy graves podrán ir acompañadas de las sanciones que se 

establecen en el artículo 101.

Artículo 99.  Criterios para la graduación de las sanciones.
1. Las sanciones se impondrán teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes 

cuando se produjo la infracción administrativa, considerándose especialmente los siguientes 
criterios para la graduación de las mismas:

a) Los perjuicios ocasionados a las personas turistas y el número de afectados, así como 
el riesgo generado para la salud o la seguridad.

b) El beneficio ilícito obtenido.
c) El volumen económico y la situación financiera de la empresa, establecimiento o 

actividad.
d) La categoría del establecimiento y características del servicio o actividad.
e) La reincidencia o la reiteración en la conducta infractora.
f) La existencia y el grado de intencionalidad.
g) La trascendencia social de la actuación infractora.
h) El número de plazas de los alojamientos turísticos.
2. Habrá reincidencia cuando la persona responsable de una infracción cometa otra de la 

misma naturaleza en el plazo de un año y así se haya declarado por resolución firme en vía 
administrativa.

Se entiende por reiteración la comisión en el plazo de dos años, de dos o más 
infracciones de cualquier carácter que así hayan sido declaradas por resolución firme en vía 
administrativa.

3. En la aplicación de las sanciones hay que asegurar en cualquier caso que la sanción 
impuesta no resulta más beneficiosa para los infractores que el cumplimiento de las normas 
infringidas.

4. A efectos de reincidencia y reiteración, el plazo comenzará a computarse desde el día 
en que se hubiera cometido la infracción.

Artículo 100.  Cuantificación de las sanciones.
1. Las infracciones de la presente ley serán sancionadas mediante la aplicación de las 

siguientes medidas:
a) Las infracciones leves, con un apercibimiento o con una multa de hasta 10.000 euros.
La sanción de apercibimiento procederá en las infracciones calificadas como leves 

cuando reglamentariamente se determine que el carácter de la infracción no hace necesaria 
la imposición de multa y siempre que no exista reincidencia en la comisión de la misma.

b) Las infracciones graves se sancionarán con multas de entre 10.001 euros y 100.000 
euros.

c) Las infracciones muy graves se sancionarán con una multa de entre 100.001 euros y 
600.000 euros.

2. En el caso de existir reincidencia, la sanción que proceda aplicar se incrementará en 
un cien por cien. En caso de existir reiteración, la sanción a aplicar será la indicada en la 
letra c) del párrafo anterior, incrementada en un cien por cien.

Artículo 101.  Sanciones accesorias.
1. En el supuesto de infracciones graves o muy graves, y como complemento a las 

sanciones, también puede acordarse la imposición de las siguientes sanciones accesorias:
a) Revisión de la categoría.
b) Revocación del título, la autorización o la habilitación correspondiente, o pérdida de 

los efectos de la declaración responsable de inicio de la actividad turística.
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c) Suspensión de la actividad por un periodo de un año: se procederá en los supuestos 
de reiteración en la comisión de falta grave.

d) Suspensión de la actividad por un periodo de dos años: se aplicará en los casos de 
reiteración en la comisión de una falta muy grave.

e) En cualquier caso, la sanción accesoria de suspensión se extenderá al periodo 
necesario en los supuestos de existencia de defectos y hasta la subsanación de los mismos.

2. En los casos de reincidencia en la comisión de una falta muy grave, cuando el hecho 
infractor hubiera lesionado gravemente los intereses turísticos de Euskadi procederá la 
clausura del establecimiento y la imposibilidad de continuar en el ejercicio de la actividad por 
un período temporal de dos a cinco años o de manera definitiva.

3. En las infracciones graves y muy graves podrá imponerse también como sanción 
accesoria la suspensión o retirada de cualquier subvención o ayuda de carácter financiero 
que la persona infractora hubiera solicitado y obtenido de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi para el ejercicio de la actividad objeto de sanción.

Artículo 102.  Constancia y publicidad de las sanciones.
1. En la Administración turística de Euskadi existirá un registro de sanciones, en el que 

se anotarán las sanciones firmes impuestas por infracciones a la presente ley.
2. En caso de imposición de sanciones por infracciones graves o muy graves y de 

sanciones accesorias, el órgano sancionador trasladará al Registro de Empresas y 
Actividades Turísticas de Euskadi, la correspondiente resolución firme, en el plazo de diez 
días desde su notificación, para su inscripción en el mismo.

Las personas interesadas podrán solicitar la cancelación de la inscripción de la sanción 
impuesta, transcurridos dos años desde la anotación, sin perjuicio de que el propio registro 
pueda efectuar de oficio la mencionada cancelación.

3. En caso de infracciones muy graves de la presente ley, la autoridad que ha resuelto el 
expediente puede acordar la publicación de la sanción, una vez haya adquirido firmeza en la 
vía administrativa, en previsión de futuras conductas infractoras. Tal publicación se ajustará a 
lo establecido en la normativa de protección de datos. Se establecerá reglamentariamente la 
forma en que se vaya a llevar a cabo la publicación, así como los datos que se publicitarán.

Artículo 103.  Devolución de las cantidades percibidas indebidamente.
Independientemente de las sanciones que pudieran imponerse, cuando se hubieran 

percibido precios superiores a los declarados a la Administración turística, o a los 
correspondientes a los servicios realmente prestados, el órgano competente acordará la 
restitución de lo indebidamente percibido, así como la indemnización por los perjuicios 
causados, comunicándoselo a la persona infractora para su satisfacción y quedando, de no 
hacerse así, expedita la vía correspondiente.

Artículo 104.  Medidas cautelares.
Como medidas cautelares, y sin que tenga carácter de sanción, el órgano competente 

puede acordar el cierre de las empresas, los establecimientos y las viviendas de uso turístico 
que no cumplan los requisitos establecidos legalmente para el ejercicio de la actividad. 
También puede ordenar que se suspenda el funcionamiento de los mismos hasta que se 
subsanen los defectos observados o se cumplan los requisitos legalmente establecidos.

Artículo 105.  Multas coercitivas.
1. Con independencia de las sanciones previstas en los artículos anteriores, los órganos 

competentes, una vez transcurridos los plazos señalados en el requerimiento realizado 
relativo a la adecuación de la actividad o de los establecimientos a lo dispuesto en la 
normativa turística, para la suspensión o cese de la acción infractora, o en su caso 
subsanación de la omisión, podrán imponer multas coercitivas conforme a lo dispuesto en la 
legislación vigente.

La cuantía de cada una de dichas multas coercitivas no superará el veinte por ciento de 
la sanción fijada para la infracción cometida.
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Estas multas coercitivas son independientes y compatibles con otras que puedan 
imponerse en concepto de sanción.

2. El incumplimiento del requerimiento a que se refiere el párrafo 1 puede dar lugar, 
comprobado por la administración, a la reiteración de las multas, por períodos de tiempo que 
sean suficientes para el cumplimiento y que en todo caso no pueden ser inferiores a lo 
señalado en el primer requerimiento.

Artículo 106.  Órganos competentes.
La competencia para instruir y resolver los expedientes que se incoen por las 

infracciones reguladas en la presente ley corresponde a los órganos del Gobierno Vasco que 
se determinen reglamentariamente.

Las disposiciones de rango reglamentario que regulen el ejercicio de la potestad 
sancionadora encomendarán a órganos distintos la fase instructora y la sancionadora.

CAPÍTULO VI
La prescripción y la caducidad

Artículo 107.  La prescripción.
1. Las infracciones y sanciones previstas en esta ley prescribirán en los siguientes 

plazos:
a) Infracciones leves: un año.
b) Infracciones graves: dos años.
c) Infracciones muy graves: tres años.
2. El plazo de prescripción de las infracciones se computará desde el día en que se 

hubieran cometido, y el de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente a 
aquel en que adquiere firmeza la resolución por la que se imponga la sanción.

3. La prescripción de la exigibilidad de las infracciones contempladas en la presente ley 
quedará interrumpida con la incoación del expediente sancionador correspondiente.

4. No prescribirán aquellas infracciones en las que la conducta tipificada implique una 
obligación de carácter permanente para el titular.

Artículo 108.  La caducidad.
1. Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos seis meses desde la notificación 

a la persona interesada de cada uno de los trámites del mismo sin que se impulse el trámite 
siguiente por causas imputables a la Administración, se producirá la caducidad del 
procedimiento, con archivo de actuaciones. El procedimiento se entenderá caducado, a 
solicitud de la persona interesada o de oficio por el órgano competente para dictar la 
resolución, en el plazo de treinta días desde el vencimiento del plazo en que debió ser 
dictada.

2. La ampliación de los plazos establecidos en el anterior párrafo por causas no 
imputables a la Administración requerirá autorización del órgano que acordó la incoación del 
expediente, debiendo consignarse tal circunstancia en el mismo y notificarse a la persona 
interesada.

CAPÍTULO VII
El procedimiento sancionador en materia de turismo

Artículo 109.  El procedimiento sancionador.
1. El procedimiento sancionador se sustanciará con arreglo a lo establecido en la Ley 

2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Administraciones Públicas de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco, o disposición que la sustituya, con las 
especificidades que se recogen en los párrafos siguientes.
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2. El procedimiento sancionador en materia turística se iniciará de oficio o a instancia de 
parte interesada.

3. El procedimiento sancionador en materia turística se iniciará de oficio por acuerdo del 
órgano competente adoptado como consecuencia de cualquiera de las actuaciones 
siguientes:

a) Por las actas levantadas por la Inspección de Turismo.
b) Por propia iniciativa del órgano competente en materia de turismo cuando tenga 

conocimiento de una presunta infracción por cualquier medio.
c) Como consecuencia de petición razonada de otros órganos.
d) Por denuncia, queja o reclamación presentada por alguna persona usuaria turística.
En los casos indicados en los apartados b) y c), con carácter previo a la incoación del 

expediente, se podrá ordenar la práctica de actuaciones de información y constatación a fin 
de aclarar los hechos y poder determinar con la mayor precisión posible esos hechos 
susceptibles de motivar el inicio del expediente, así como la persona o personas 
responsables. A la vista de las actuaciones practicadas, y una vez examinados los hechos, 
se determinará la existencia o inexistencia de infracción, iniciándose el expediente 
sancionador pertinente cuando corresponda.

En el caso indicado en el apartado d) se estará a lo dispuesto en el artículo 89 de esta 
ley.

4. Se iniciará también a instancia de parte interesada mediante la presentación de una 
solicitud de apertura motivada que contenga los hechos constitutivos de la infracción, fecha 
en que se produjeron, precepto en que se encuentre tipificado, personas presuntamente 
responsables y sanción que corresponda. La solicitud irá acompañada de cuanta 
documentación o pruebas en que la persona interesada funde su condición y pretensión. 
Tras dar traslado a la persona presuntamente responsable a fin de que alegue lo que a su 
derecho convenga, el órgano competente para resolver decidirá sobre la admisibilidad de la 
solicitud de apertura. Se inadmitirá cuando no contenga con claridad necesaria los extremos 
señalados, carezca notoriamente de fundamento o la persona denunciante no tenga la 
condición de persona interesada.

Artículo 110.  Ejecutividad de las sanciones.
Las sanciones que se impongan al amparo de lo dispuesto en la presente ley serán 

objeto de inmediata ejecución cuando pongan fin a la vía administrativa de conformidad con 
lo dispuesto en la legislación vigente.

Contra las resoluciones del procedimiento sancionador podrán interponerse los recursos 
que correspondan conforme a lo dispuesto en la normativa de procedimiento administrativo 
en vigor.

Disposición adicional primera.  
Las cuantías de las sanciones de carácter pecuniario podrán ser actualizadas 

periódicamente por el Consejo de Gobierno, pero en ningún caso la elevación porcentual 
que se fije en dicha actualización podrá superar la experimentada por el índice general de 
precios al consumo a nivel de Euskadi desde la entrada en vigor de la presente ley o desde 
la anterior revisión de las cuantías.

Disposición adicional segunda.  
Todos los establecimientos de alojamiento mantendrán sus actuales grupos, tipos, 

modalidades, categorías y especialidad, salvo que las disposiciones de desarrollo de esta ley 
dispongan otra cosa.

Disposición adicional tercera.  
Las referencias que en la normativa turística se hacen a la Ley 6/1994, de 16 de marzo, 

de Turismo del País Vasco, se entenderán realizadas a esta ley.
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Disposición adicional cuarta.  
Los aspectos relativos a la selección, acondicionamiento, protección y señalización de 

aquellos senderos que revistan la condición de recursos turísticos serán objeto de regulación 
conjunta por parte de los departamentos del Gobierno Vasco competentes en materia de 
turismo, medio ambiente, cultura, ordenación del territorio, deporte y agricultura, dando 
participación en todos estos aspectos a otras administraciones. Sin perjuicio de ello, para 
definir y marcar senderos turísticos habrá que adecuarse a los condicionantes establecidos 
de manera específica por la Administración de Montes y de Espacios y Especies Protegidos.

Disposición adicional quinta.  
Se determinará reglamentariamente la señalización turística que deberá ser utilizada por 

las administraciones públicas en Euskadi y por los empresarios y empresarias turísticos para 
identificar e informar sobre los recursos y los establecimientos.

Disposición adicional sexta.  
Se podrá determinar reglamentariamente el régimen jurídico de la explotación de 

establecimientos de alojamiento según diferentes modalidades de gestión (aprovechamiento 
por turnos; coparticipados o compartidos, entre otros).

Dicho régimen jurídico se determinará con base en lo establecido en esta ley y en su 
normativa de desarrollo, en función del tipo de establecimiento y de la clasificación que le 
corresponda.

Disposición adicional séptima.  
La Administración turística de Euskadi podrá instrumentalizar acuerdos y protocolos de 

actuación con otras administraciones públicas o con instituciones, asociaciones u 
organizaciones representativas de empresas y profesiones turísticas, así como con las 
mismas empresas, con el fin de promover el cumplimiento de esta ley y sus normas de 
desarrollo y garantizar una adecuada protección de los consumidores de servicios turísticos 
en Euskadi, erradicando al mismo tiempo la actividad clandestina y la oferta ilegal.

Disposición transitoria primera.  
En tanto no se desarrolle reglamentariamente lo dispuesto en la presente ley, será de 

aplicación a las empresas y actividades turísticas la normativa reglamentaria vigente, en lo 
que no se oponga a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición transitoria segunda.  
La presente ley no será de aplicación a los procedimientos sancionadores que se 

encontrasen iniciados en el momento de su entrada en vigor, los cuales se tramitarán y 
resolverán según las disposiciones vigentes en el momento de su inicio, salvo que esta 
norma resultase más favorable para la persona presuntamente infractora.

Disposición transitoria tercera.  
Sin perjuicio del posterior desarrollo reglamentario, las viviendas para uso turístico y el 

alojamiento en habitaciones particulares para uso turístico que tras la entrada en vigor de 
esta ley pretendan ejercer el tráfico turístico deberán presentar una declaración responsable 
conforme se determina en el artículo 20 de la presente ley.

Disposición transitoria cuarta.  
Sin perjuicio de un posterior desarrollo reglamentario, las agrupaciones de empresas 

turísticas que tengan por objeto la comercialización común de ofertas turísticas de las 
empresas agrupadas, las centrales de reservas y las mediadoras turísticas, y los operadores 
turísticos regulados en el capítulo IV del título V de la presente ley, que al tiempo de la 
entrada en vigor de esta ley se encuentren ejerciendo su actividad podrán ejercer la misma 
con sujeción a lo dispuesto en esta ley para las empresas turísticas de mediación, sin 
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necesidad de presentar declaración responsable. No obstante, en el plazo máximo de un 
mes deberán comunicar dicho ejercicio a la Administración turística de Euskadi acreditando 
el cumplimiento, desde la entrada en vigor de esta ley, de lo dispuesto sobre las fianzas para 
las agencias de viajes minoristas, establecidas en el Decreto 81/2012, de 22 de mayo, de 
agencias de viajes, y el seguro de responsabilidad civil, en la cantidad y bloques allí 
identificados. Estas obligaciones serán exigibles a las entidades que con posterioridad a la 
entrada en vigor de esta ley presenten la correspondiente declaración responsable.

Disposición final primera.  
1. Queda derogada la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de Ordenación del Turismo.
2. Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a la presente ley.

Disposición final segunda.  
Se modifica el texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Públicos de la Administración 

de la Comunidad Autónoma del País Vasco, aprobado por Decreto Legislativo 1/2007, de 11 
de septiembre.

Se añade una nueva letra j) en el artículo 44 de dicho texto refundido, relativo a las 
exenciones de la tasa por servicios administrativos, con la siguiente redacción:

«j) Las inscripciones en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas de 
Euskadi.»

Disposición final tercera.  
Se autoriza al Gobierno Vasco para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el 

desarrollo de la presente Ley.

Disposición final cuarta.  
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días de su completa publicación en el 

«Boletín Oficial del País Vasco».

INFORMACIÓN RELACIONADA

• Téngase en cuenta en cuenta que las sanciones de carácter pecuniario podrán ser 
actualizadas periódicamente por el Consejo de Gobierno mediante disposición publicada 
únicamente en el "Boletín Oficial del País Vasco"
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§ 50

Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 66, de 2 de junio de 2001

«BOE» núm. 147, de 20 de junio de 2001
Última modificación: 31 de enero de 2020

Referencia: BOE-A-2001-11814

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley.

Exposición de motivos

I
Hoy en día hablamos del turismo con tal familiaridad que parece que es un hábito 

inherente a la condición humana, desarrollado durante siglos sin más diferencias que las 
modas en los destinos. Sin embargo, el turismo, tal y como ahora lo entendemos, es un 
fenómeno relativamente reciente. El mismo vocablo, que proviene del inglés «tourism», no 
comenzó a utilizarse hasta principios del siglo XIX, y lo hizo para designar la afición a viajar, 
siendo el turista un sinónimo de viajero. Fue Stendhal el que popularizó el uso de la palabra, 
en 1838, con su obra «Mémoires d’un touriste». En aquel entonces, la enciclopedia Larousse 
definía al turista como «la persona que viaja por curiosidad y ocio», definición que hoy debe 
ampliarse al englobar también a quienes viajan por otras motivaciones. Así, la Organización 
Mundial del Turismo lo define como «las actividades que realizan las personas durante sus 
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo 
consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y otros motivos».

Las causas que dieron origen al turismo fueron diversas. Las primeras prácticas 
turísticas estaban acotadas por las clases más acomodadas, y los motivos eran culturales o 
de salud, en este caso debido a los efectos beneficiosos que para ésta causaban las 
estancias en el campo, en el mar o en los balnearios.

La ampliación social de dichas prácticas se originó con la progresiva consecución de 
derechos laborales, como el derecho al descanso y a las vacaciones (derecho al ocio) y con 
los avances técnicos en el transporte y el consiguiente desarrollo de las comunicaciones, 
hasta el punto de que se requirió una nueva forma de organización temporal de las 
actividades humanas, en las que se alternara el tiempo dedicado al trabajo o a las 
actividades escolares con el dedicado al descanso.

Desde entonces hasta nuestros días el auge del turismo ha ido paralelo a la 
generalización de las mejoras en las condiciones económicas y sociales de la población, 
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hasta el punto de que hoy en día millones de personas son turistas en una o varias épocas 
del año, pudiendo hablarse, sin ninguna reticencia, de un auténtico fenómeno de masas.

España es un claro exponente de la importancia del turismo, fuente de nuestro 
desarrollo, por cuanto somos el tercer país del mundo con mayor recepción de turistas 
extranjeros. Así, según los datos publicados por la Organización Mundial de Turismo, 
España ha recibido en el año 2000 48,5 millones de turistas, ocupando el tercer lugar tras 
Estados Unidos y Francia. Los ingresos obtenidos por turismo representan 
aproximadamente el 11 por 100 del PIB, siendo desde el punto de vista económico el sector 
más importante.

En la Unión Europea, el turismo representa una media del 5,5 por 100 del PIB de los 
países miembros y da empleo a unos 9 millones de personas, lo que representa el 6 por 100 
del total de puestos de trabajo que existen en los países comunitarios, siendo el sector que 
registra un mayor crecimiento.

Pero además de su trascendencia económica, el fenómeno turístico tiene una enorme 
incidencia en otros ámbitos (social, político, jurídico, cultural, comercial, medioambiental...), 
afectando de diferente manera según sea la posición de los sujetos ante dicho fenómeno, 
bien como usuario bien como prestador de servicios turísticos, de ahí que sean también 
múltiples y muy diferentes los enfoques desde los que puede ser objeto de estudio y 
regulación. Por esta razón, esta Ley regula aspectos generales del sector turístico y de la 
actividad turística y posibilita que se concreten actuaciones sectoriales a través de los 
correspondientes reglamentos de desarrollo.

II
Es evidente que el Derecho, en concreto el Derecho español, no podía ser ajeno a esta 

realidad y ya en 1905 nació la primera norma jurídica turística, el Real Decreto por el que se 
creó una comisión para fomentar las excursiones artísticas y de recreo del público 
extranjero. El desarrollo normativo fue avanzando a medida que lo hacía el siglo, hasta llegar 
a su máximo cenit en la década de los años sesenta, en paralelo a los planes de desarrollo.

La nueva vertebración territorial emanada con la Constitución española de 1978 ha 
supuesto un cambio sustancial al atribuir a las Comunidades Autónomas la posibilidad de 
asumir la competencia exclusiva en materia de turismo, posibilidad que se ha hecho efectiva 
a través de sus respectivos Estatutos, hasta el punto de que la mayoría de ellas tienen su 
propia Ley de Turismo y normas reglamentarias de desarrollo que han dejado sin aplicación, 
en su ámbito respectivo, las normas estatales, las cuales siguen teniendo un valor supletorio 
a pesar de su obsolescencia.

El Derecho comunitario también ha tenido una clara evolución pasando del silencio del 
Tratado de Roma de 1957, que ni siquiera lo nombró dentro del sector terciario, a hacer 
referencias al mismo en los Tratados de Mastricht y de Amsterdam, sin duda como 
consecuencia de la adhesión de Grecia, España y Portugal, potencias turísticas de primer 
orden.

Hoy en día, la Unión Europea es consciente de que el fomento del turismo puede 
contribuir a la realización de los objetivos de la Comunidad y, especialmente, al crecimiento y 
al empleo, al fortalecimiento de la cohesión económica y social y al fomento de la identidad 
europea. Sin embargo, la actividad de las instituciones comunitarias a favor del turismo es 
escasa, faltando una política comunitaria a largo plazo en esta materia, siendo también 
escasas las normas de obligado cumplimiento publicadas.

Por otro lado, la Ley ha tenido en cuenta las Recomendaciones que en 1995 dio la 
Comisión de la Organización Mundial de Turismo, para la elaboración de una norma básica 
de turismo, así como el Código Ético Mundial para el Turismo, adoptado por la Asamblea 
General de la OMT en Santiago de Chile en octubre de 1999.

El Estatuto de Autonomía de La Rioja, aprobado por Ley Orgánica 3/1982, de 9 de junio, 
en su redacción dada por las Leyes Orgánicas 3/1994, de 24 de marzo, y 2/1999, de 7 de 
enero, dispone en su artículo 8.1.9 que corresponde a la Comunidad Autónoma de La Rioja 
la competencia exclusiva en materia de promoción y ordenación del turismo en su ámbito 
territorial.

Posteriormente, mediante Real Decreto 2772/1983, de 1 de septiembre, se aprobó el 
traspaso a la Comunidad Autónoma de La Rioja de las funciones y servicios del Estado en 
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materia de turismo, sin otras limitaciones que las facultades reservadas al Estado en la 
Constitución.

En ejercicio de esta competencia se aprobaron diferentes disposiciones normativas 
reguladoras de diversos aspectos específicos de la actividad turística, pero sólo una de ellas 
tuvo rango legal: La Ley 5/1990, de 29 de junio, de Inspección, Infracciones y Sanciones en 
materia de Turismo.

El marco normativo existente está configurado por una legislación turística abundante y 
dispersa que, en ocasiones, no se corresponde con las nuevas realidades del hecho turístico 
y que limita las posibilidades de diversificación y diferenciación de nuestra oferta turística en 
un mercado cada vez más competitivo y exigente.

Esta dispersión normativa del sector turístico en La Rioja requiere una Ley que, de un 
modo general y sistemático, aborde la ordenación, promoción y planificación del sector, así 
como la regulación de los instrumentos de inspección y sanción, dando cobertura legal a 
futuras y necesarias disposiciones reglamentarias. Esta Ley debe perseguir unos objetivos 
básicos, además de la propia ordenación del sector: La promoción de un turismo de calidad; 
la utilización de planes y la aplicación del principio de desarrollo sostenible, la preservación y 
mejora del patrimonio histórico y cultural, así como la superación de los desequilibrios 
económicos y sociales.

Respecto a la calidad en la prestación de servicios turísticos, son numerosas las 
perspectivas desde las que puede contemplarse (del cliente, según el tipo de servicio, 
técnica, estadística, económica...), y también numerosos los sistemas y acciones para 
garantizarla y certificarla, según la variedad del producto ofertado y de los objetivos 
perseguidos (Planes de Excelencia, Sistemas de Calidad de hoteles, «camping» o 
restaurantes, Clubes de Calidad, etc.). Pues bien, esta Ley exige la adopción, tras el 
necesario estudio y planificación, de medidas y sistemas para garantizar la calidad de los 
servicios turísticos en su acepción más amplia, dado que prácticamente todos los servicios 
de una comunidad inciden en mayor o menor medida en el turismo, independientemente de 
que los miembros de esa comunidad sean los beneficiarios habituales de esos servicios. Y 
en este sentido es importante que el personal empleado en el sector tenga el nivel de 
formación y profesionalidad adecuado, corrigiendo el intrusismo en aquellas profesiones 
cuyo ejercicio requiere de titulación académica o autorización administrativa, y la 
temporalidad de los empleos, derivado del hecho de que son concebidos, en muchos casos, 
como situaciones transitorias y previas a la consecución de un empleo en otro sector de 
actividad.

Íntimamente conectado con la calidad se encuentra el desarrollo sostenible hasta el 
punto de que no se entiende el primero sin el segundo, de forma que hoy en día todo el 
mundo es consciente de que la explotación de cualquier recurso o la prestación de cualquier 
servicio debe hacerse evitando el deterioro medioambiental y de las condiciones de vida 
tanto actuales como futuras, asociando tecnología, naturaleza y humanidad.

Por otra parte, la utilización de planes de carácter técnico y económico previos a la 
adopción de medidas, principalmente de fomento, obedece a la necesidad de racionalizar los 
recursos, en gran parte públicos, que se destinan a esos cometidos, seleccionando y 
priorizando actuaciones. La planificación partirá de un Plan General de Turismo de La Rioja y 
deberá tener el contenido a que se refiere el artículo 25 del texto legal, pudiendo ser 
desarrollado por los planes parciales y programas que se consideren necesarios.

En definitiva, el turismo puede y debe contribuir positivamente en La Rioja a conciliar 
protección ambiental, respeto y conservación del patrimonio histórico, artístico y cultural, 
desarrollo económico y creación de empleo y riqueza, siendo esta Ley el instrumento jurídico 
previo y necesario para conseguirlo.

III
La presente Ley se estructura en cinco Títulos y consta de 53 artículos, tres 

disposiciones transitorias, una adicional, una derogatoria y dos finales.
El Título I recoge algunos de los conceptos y definiciones básicas que han sido 

establecidas por la Organización Mundial del Turismo en el ámbito internacional, así como la 
delimitación de competencias, el ámbito de aplicación y los objetivos de la Ley.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 50  Ley de Turismo de La Rioja

– 983 –



El Título II determina los derechos y obligaciones que corresponden a los usuarios y 
proveedores de servicios turísticos.

El Título III se dedica a la ordenación de la oferta turística, relacionando el marco general 
de la concesión, revocación y registro de las autorizaciones y licencias para ejercer la 
actividad turística en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja, y se establecen las 
definiciones y requisitos básicos de cada una de las empresas, actividades y profesiones 
que se autoricen.

El Título IV recoge las principales innovaciones de la Ley, regulando la planificación del 
desarrollo turístico en nuestra región, a través del Plan General de Turismo de La Rioja; las 
acciones y herramientas de promoción y fomento de esta actividad económica y proponiendo 
la existencia de una sociedad mercantil de desarrollo turístico.

Por último, el Título V regula la inspección y el régimen sancionador, tipificando las 
infracciones y sanciones que corresponden en cada caso.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. Es objeto de esta Ley la regulación del turismo en La Rioja mediante la determinación 

de los principios y normas a que habrá de ajustarse la actividad de la Administración, de las 
empresas y de los particulares en materia de ordenación y planificación, promoción y 
fomento.

2. Los preceptos de esta Ley se aplicarán a las empresas turísticas y sus 
establecimientos, a las actividades, profesiones, entidades turísticas no profesionales, 
usuarios y recursos turísticos de La Rioja, así como a la Administración y a todos aquellos 
que presten servicios turísticos en el ámbito de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de esta Ley, se entiende por:
a) Turismo: El desplazamiento y permanencia de las personas fuera de su domicilio 

habitual por razones de ocio, negocio, salud, religión y cultura.
b) Actividad turística: La destinada a proporcionar a los usuarios los servicios de 

alojamiento, intermediación, restauración, información, acompañamiento, ocio o cualquier 
otro servicio relacionado directamente con el turismo.

c) Recursos turísticos: Los bienes y el patrimonio cultural y natural que puedan generar 
corrientes turísticas con repercusiones en la situación económica de una colectividad.

d) Turistas: Las personas que utilizan los establecimientos, instalaciones y recursos 
turísticos, o reciben los bienes y servicios que les ofrecen las empresas y profesionales 
turísticos.

e) Empresas turísticas: Aquellas que, mediante precio y de forma profesional y habitual, 
bien sea de modo permanente o temporal, prestan servicios en el ámbito de la actividad 
turística.

f) Establecimientos turísticos: Los locales o instalaciones abiertos al público y 
acondicionados de conformidad con la normativa aplicable, en los que se presten servicios 
turísticos.

g) Proveedores de servicios turísticos: Son las empresas, los establecimientos, las 
profesiones turísticas y cualquier persona o entidad que preste servicios de carácter turístico.

Artículo 3.  Órganos.
1. Corresponden a la Consejería competente en materia de turismo las atribuciones que 

se confieran a la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja por esta Ley, las 
cuales serán ejercidas por el titular de la Consejería o por la Dirección General competente.

2. A la Consejería competente en materia de Turismo se adscribirá el Consejo de 
Turismo de La Rioja, órgano colegiado de carácter consultivo de la Comunidad en esta 
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materia. Su composición, organización, funcionamiento y competencias se determinarán 
reglamentariamente.

En todo caso, será consultado en la elaboración de Planes Turísticos y de disposiciones 
reglamentarias que afecten al sector, sin perjuicio de las competencias que pudieran 
corresponder a otros órganos conforme a lo que disponga la normativa sectorial 
correspondiente.

Artículo 4.  Competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
1. Corresponden a la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja, en el 

marco de su Estatuto de Autonomía, las siguientes competencias:
a) La ordenación turística en la Comunidad Autónoma de La Rioja, entendiendo por 

ordenación tanto el ejercicio de la potestad reglamentaria como el control de la actividad.
b) La comprobación, vigilancia y control del cumplimiento de la normativa turística.
c) El otorgamiento de clasificaciones a los proveedores de servicios turísticos conforme 

lo establecido en el artículo 9.
d) La creación y la gestión del Registro de Proveedores de Servicios Turísticos.
e) La inspección y control de los proveedores de servicios turísticos, así como la 

adopción de medidas sancionadoras, en el marco de lo establecido en esta Ley.
f) El asesoramiento técnico sobre proyectos de empresas y establecimientos turísticos.
g) La promoción del turismo, de la imagen de La Rioja y de sus recursos turísticos en el 

ámbito regional, nacional e internacional, sin perjuicio de las competencias del Estado.
h) La planificación de la actividad turística.
i) La propuesta y seguimiento de las actividades de fomento y de las acciones de 

formación dirigidas a los profesionales del sector turístico.
j) La gestión y administración de los equipamientos turísticos cuya titularidad 

corresponda a la Comunidad Autónoma de La Rioja.
k) En general, la ejecución de la política de la Comunidad Autónoma de La Rioja en 

materia turística y cuantas competencias le atribuya esta Ley y demás normas aplicables.
2. En el ámbito de la Comunidad Autónoma, las relaciones entre los diversos entes 

públicos con competencias turísticas, se ajustarán a los principios de coordinación, 
cooperación, colaboración y descentralización.

El Gobierno podrá coordinar el ejercicio de las competencias de las Entidades Locales 
en materia de turismo en los términos previstos en el artículo 59 de la Ley 7/1985 de 2 de 
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. A tal efecto, podrá definir los objetivos de 
interés autonómico y determinar las prioridades de acción pública en relación con la 
actividad turística a través de los correspondientes instrumentos de planificación, previa 
audiencia de los Entes Locales afectados, directamente o a través de las entidades que les 
representen.

La coordinación se llevará a cabo con respeto a los respectivos ámbitos de competencia, 
sin afectar en ningún caso a la autonomía de las Entidades Locales.

Artículo 5.  Objetivos.
La actuación de la Administración de la Comunidad Autónoma de La Rioja en materia 

turística tendrá como objetivos:
a) La promoción de un turismo de calidad, acorde con las expectativas y necesidades de 

la demanda.
b) Propiciar el crecimiento de la actividad turística mediante la utilización de planes y 

desde el enfoque del desarrollo sostenible, promoviendo la conservación y el respeto de los 
valores ecológicos y culturales de La Rioja.

c) La protección de los derechos de los turistas.
d) La ordenación de las empresas, establecimientos y actividades turísticas.
e) La formación, especialización y perfeccionamiento de los profesionales del sector, así 

como la regulación de las profesiones turísticas.
f) Promover el asociacionismo dentro del sector, principalmente cuando tienda a la 

mejora de la calidad de la oferta.
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g) La coordinación interadministrativa.

TÍTULO II
Derechos y obligaciones

Artículo 6.  Derechos y obligaciones de los turistas.
1. Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como consumidores, 

tendrán, en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:
a) A recibir información útil, precisa y veraz, con carácter previo, sobre los recursos 

turísticos y sobre las condiciones de prestación de los servicios.
b) A disfrutar de los bienes y servicios turísticos en las condiciones contratadas.
c) A obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratación y, en 

cualquier caso, las correspondientes facturas legalmente emitidas.
d) A recibir de los proveedores turísticos bienes y servicios de calidad acordes en 

naturaleza y cantidad con la categoría que ostente el establecimiento elegido.
e) A formular quejas y reclamaciones, en las condiciones que reglamentariamente se 

determinen.
2. Los turistas tendrán las siguientes obligaciones:
a) A respetar las normas particulares de los proveedores cuyos servicios disfruten o 

contraten y, particularmente, los reglamentos de uso o de régimen interior, con arreglo a la 
legislación vigente.

b) A pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentación de la 
factura o en el plazo pactado.

c) A respetar el entorno y los recursos turísticos evitando acciones imprudentes o lesivas 
para el medio ambiente natural y el patrimonio cultural de La Rioja.

Artículo 7.  Derechos y obligaciones de los proveedores de servicios turísticos.
1. Los proveedores de servicios turísticos tienen los siguientes derechos:
a) A beneficiarse de las actividades de promoción turística realizadas por la Consejería 

competente en materia de Turismo de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
b) A solicitar las ayudas y subvenciones de las que puedan ser beneficiarios.
c) A participar en los procesos de toma de decisiones por los poderes públicos a través 

de sus asociaciones u órganos de representación.
d) A ser protegidos, por parte de la Administración, contra la competencia desleal en el 

sector.
2. Los proveedores de servicios turísticos tienen las siguientes obligaciones:
a) A destinar sus instalaciones a la prestación de los servicios turísticos objeto de 

regulación por la presente Ley en los términos de su inscripción en el Registro de 
Proveedores de Servicios Turísticos.

b) A anunciar o informar a los turistas, previamente, sobre las condiciones de prestación 
de los servicios y de su precio.

c) A facilitar los bienes y servicios con la máxima calidad en los términos contratados, de 
acuerdo con la categoría del establecimiento, en su caso, y con lo dispuesto en las 
reglamentaciones correspondientes.

d) A cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de todas las instalaciones y 
servicios del establecimiento, eliminando las barreras arquitectónicas que pudieran afectar a 
los discapacitados, de conformidad con la normativa vigente.

e) A poner a disposición del cliente, cuando lo solicite, la documentación preceptiva para 
formular reclamaciones.

f) A facilitar a la Administración la información y documentación preceptiva para el 
correcto ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan.
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g) A preservar el medio ambiente y los recursos turísticos evitando prácticas imprudentes 
o agresivas hacia el medio o los bienes.

h) A cumplir con las obligaciones que, en materia de seguridad y salud, les imponga la 
legislación vigente y, en su caso, los reglamentos de régimen interno.

i) A cumplir con el resto de obligaciones exigibles por otras normativas que afectan a los 
proveedores de servicios turísticos y, en concreto, con los principios del Código Ético de la 
Organización Mundial de Turismo.

j) A suscribir seguros de responsabilidad civil profesional u otra garantía equivalente que 
cubra los daños que puedan provocar en la prestación del servicio en aquellos casos en que 
los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreto para la salud o para la 
seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del destinatario, en 
la forma establecida reglamentariamente.

TÍTULO III
Ordenación de la oferta turística

CAPÍTULO I
Normas generales

Artículo 8.  Comunicación previa de inicio de actividad.
1. Los proveedores de servicios turísticos, incluidos en el ámbito de aplicación de esta 

ley, deberán comunicar a la Consejería competente en materia de Turismo el inicio de su 
actividad.

2. A la comunicación de inicio de actividad se acompañará la documentación exigida 
reglamentariamente, así como la que le fuera requerida para comprobar el cumplimiento de 
las normas sectoriales que fueran de aplicación, en especial de la normativa urbanística, sin 
perjuicio de las competencias que corresponden a los órganos competentes con el fin de 
proceder a la correspondiente clasificación e inscripción en el Registro de Proveedores de 
Servicios Turísticos.

3. Una vez presentada la documentación exigida en el apartado anterior, se procederá, 
en su caso, a la inspección de los establecimientos turísticos con el fin de comprobar si 
procede la inscripción en el Registro de proveedores de Servicios Turísticos y para 
determinar la clasificación correspondiente.

4. La publicidad por cualquier medio de difusión o la efectiva prestación de servicios 
turísticos sin haber cumplido el deber de comunicación previa de inicio de actividad será 
considerada infracción administrativa.

5. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado primero, los proveedores de servicios 
turísticos deberán comunicar a la Consejería competente en materia de Turismo el cambio 
de titularidad y el cese de la actividad.

Artículo 9.  Clasificaciones.
1. Corresponde a la Consejería competente en materia de Turismo la clasificación de las 

empresas turísticas y establecimientos turísticos, con arreglo al procedimiento 
reglamentariamente establecido, independientemente de la intervención administrativa de 
otros organismos en el ámbito de sus respectivas competencias.

2. Las modificaciones que afecten a las condiciones de la correspondiente clasificación 
deberán ser comunicadas, por los proveedores de servicios turísticos, a la Consejería 
competente en materia de Turismo.

3. La Consejería competente en materia de Turismo podrá revisar de oficio la 
clasificación turística de los establecimientos hoteleros. Cuando no reúnan o mantengan los 
requisitos exigidos en la normativa turística, en este caso, se requerirá informe técnico de la 
inspección, y concluirá mediante resolución motivada, previa audiencia al interesado.
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4. Queda prohibido comercializar, contratar, incluir en catálogos y hacer publicidad de 
alojamientos turísticos que carezcan de la clasificación pertinente, pudiéndose incurrir en 
estos casos en las infracciones previstas en esta ley.

Artículo 10.  Registro de Proveedores de Servicios Turísticos.
1. El Registro de Proveedores de Servicios Turísticos es un registro público y gratuito, de 

carácter informativo y de naturaleza administrativa, adscrito a la Consejería competente en 
materia de Turismo.

2. La inscripción en el registro se practicará de oficio para los proveedores de servicios 
turísticos que ejerzan cualquier tipo de actividad turística en el ámbito territorial de la 
Comunidad de La Rioja y que tengan su sede central, delegación o establecimiento en el 
mismo, una vez concedida la correspondiente clasificación turística conforme a los 
procedimientos establecidos reglamentariamente para cada caso.

3. No obstante, para la prestación en La Rioja de servicios turísticos sin establecimiento, 
de manera temporal u ocasional, los proveedores de servicios turísticos de otras 
comunidades autónomas o de los Estados miembros de la Unión Europea, habilitados en 
sus respectivas comunidades o países para la prestación de servicios turísticos a que se 
refiere esta ley, no necesitan figurar inscritos en el Registro de Proveedores de Servicios 
Turísticos, sin perjuicio de las facultades de inspección de la Consejería competente en 
materia de Turismo.

CAPÍTULO II
Ordenación sectorial

Sección 1.ª De la actividad turística de alojamiento

Artículo 11.  Definición.
1. A los efectos de esta Ley, se entiende por actividad turística de alojamiento la ejercida 

por las empresas que presten servicios de hospedaje al público mediante precio, de forma 
profesional, bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestación de servicios 
complementarios.

2. Quedan exceptuadas las actividades de alojamiento que tengan fines institucionales, 
sociales, asistenciales, laborales, de carácter docente o estudiantil y similares. También 
quedan excluidas aquellas que se desarrollen en el marco de programas de la 
Administración dirigidos a la infancia y a la juventud.

Artículo 12.  Clasificación.
Los servicios de alojamiento turístico se ofertarán bajo alguna de las siguientes 

modalidades:
a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos turísticos.
c) Campamentos de turismo o «camping».
d) Establecimientos de turismo rural y albergues turísticos.
e) Cualquier otra que reglamentariamente se determine.

Artículo 13.  Establecimientos hoteleros.
1. Los establecimientos hoteleros se clasifican como sigue:
a) Hoteles: Son los establecimientos que ofrecen la prestación del servicio de 

alojamiento turístico en unidades, con o sin servicios complementarios, que ocupan la 
totalidad de un edificio o parte independizada del mismo constituyendo sus dependencias un 
todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y reúnen los 
requisitos técnicos mínimos que reglamentariamente se establezcan.

En atención a determinados servicios o instalaciones, al tipo de edificio o a su 
localización, se podrá solicitar y obtener de la Administración el reconocimiento de alguna 
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denominación especial, como hotel de montaña, hotel rural u otras que reglamentariamente 
se determinen.

b) Hostales: Son aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, 
con o sin otros servicios complementarios, por sus estructuras y características no alcancen 
los niveles exigidos para ser clasificados como hoteles.

c) Pensiones: Son aquellos otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento en 
habitaciones, con o sin otros servicios complementarios, por sus estructuras y características 
no alcancen los niveles exigidos para ser clasificados como hostales.

2. Reglamentariamente se determinarán los grupos, categorías, modalidades y requisitos 
que se utilizarán para clasificar los establecimientos hoteleros.

Artículo 14.  Apartamentos turísticos.
Se consideran apartamentos turísticos los inmuebles integrados por unidades de 

alojamiento complejas, dotadas de instalaciones y servicios adecuados para la conservación, 
elaboración y consumo de alimentos y bebidas dentro de cada unidad de alojamiento y 
destinados, de forma habitual, al alojamiento turístico sin carácter de residencia permanente, 
mediante precio y bajo el principio de unidad de explotación empresarial.

Artículo 15.  Campamentos de turismo o «camping».
1. Se consideran Campamentos de turismo o «camping», los espacios de terreno, 

debidamente delimitados y acondicionados, que proporcionan una prestación de servicios a 
cambio de un precio, y que están dotados con los correspondientes servicios e instalaciones, 
para su ocupación temporal por aquellas personas que pretendan hacer vida al aire libre, 
con fines vacacionales o turísticos, mediante la utilización de tiendas de campaña, 
caravanas, casas móviles, así como de elementos fijos prefabricados acordes con el 
entorno.

2. Quedan excluidos de la presente Ley los campamentos juveniles, los centros y 
colonias escolares y, en general, cualquier campamento en el que la prestación de los 
servicios de alojamiento turístico se realice de manera ocasional y sin ánimo de lucro.

3. Reglamentariamente se determinarán las categorías, así como los requisitos que 
habrán de servir de criterios para su clasificación.

Artículo 16.  Establecimientos de turismo rural y albergues turísticos.
1. Se consideran Establecimientos de turismo rural aquellas instalaciones situadas en el 

medio rural que, con características singulares, se destinan al alojamiento turístico con o sin 
otros servicios complementarios, de forma habitual y mediante precio.

2. Son albergues turísticos los establecimientos que faciliten servicio de alojamiento en 
habitaciones de capacidad múltiple, con o sin servicios complementarios, con la posibilidad 
de practicar actividades deportivas o de naturaleza.

3. Quedan excluidos de la presente ley los albergues juveniles que estén sujetos a la 
Red de Albergues Juveniles y cualquier otro establecimiento similar en el que la prestación 
del servicio de alojamiento se realice de manera ocasional y sin ánimo de lucro.

Sección 2.ª De la actividad de intermediación turística

Artículo 17.  Definición.
Se considera intermediación turística la actividad de quienes se dedican profesional y 

habitualmente al ejercicio de actividad de mediación, comercialización y organización de 
servicios turísticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestación de los mismos.

Artículo 18.  Clases de intermediación.
Las empresas de intermediación turística, sin perjuicio de que reglamentariamente se 

amplíen en sus tipos, se clasifican inicialmente en:
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1. Agencias de viaje: son las empresas que se dedican profesional y comercialmente al 
ejercicio de actividades de mediación y/u organización de servicios turísticos, en régimen de 
multidisciplinariedad, y se clasifican en:

a) Mayoristas: son las que median y/u organizan servicios y viajes combinados para 
ofrecerlos a las agencias minoristas, no pudiendo ofrecer directamente sus productos al 
turista.

b) Minoristas: son las que comercializan el producto ofrecido por las agencias mayoristas 
con la venta directa al usuario, o bien, median y/u organizan servicios sueltos o viajes 
combinados, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

c) Mayoristas-minoristas: las que prestan servicios propios de ambos tipos de agencias.
2. Centrales de reserva: son las empresas y entidades que se dedican principalmente a 

reservar servicios turísticos de forma individualizada. Las centrales de reserva no tendrán la 
capacidad para organizar viajes combinados y en ningún caso podrán percibir de los 
usuarios turísticos contraprestación económica por su intermediación.

Sección 3.ª De la actividad de restauración

Artículo 19.  Definición.
1. Se consideran actividades de restauración las ejercidas en aquellos establecimientos 

abiertos al público que se dedican a servir profesional y habitualmente, de modo permanente 
o temporal, mediante precio, comidas y bebidas para su consumo en el mismo local.

2. Se incluyen expresamente como actividad turística complementaria las empresas 
dedicadas a prestar servicios de hostelería tales como bares y cafeterías.

3. Quedan excluidos de la actividad de restauración los servicios de comidas de carácter 
asistencial, institucional, social, o laboral, los comedores universitarios, los centros docentes 
de hostelería, los servicios de «catering», las sociedades gastronómicas, los comedores de 
los establecimientos hoteleros y cualesquiera otros destinados a contingentes particulares y 
no al público en general.

4. Reglamentariamente se definirá cada uno de los grupos y se determinarán las 
categorías de los establecimientos de restauración.

Sección 4.ª Actividad de información turística

Artículo 20.  Concepto.
1. La Comunidad Autónoma de La Rioja, a través de sus Oficinas de Turismo o de 

aquellas gestionadas a través de convenios con entidades locales y asociaciones, facilitará 
al público información acerca de la oferta y de los recursos relacionados con el turismo y el 
ocio.

2. La Comunidad Autónoma de La Rioja regulará la Red de Oficinas de Turismo de La 
Rioja, estableciendo los requisitos y condiciones necesarias para la integración en la misma.

3. Las oficinas de turismo se regirán conforme a criterios de homogeneidad de la 
prestación de los servicios y de identidad de imagen representativa de la actividad a fin de 
potenciar una imagen turística de calidad de La Rioja.

Las oficinas de turismo adaptarán su horario y actividad para dar un adecuado servicio a 
la demanda turística.

Artículo 21.  Servicio de información turística.
1. La información turística institucional obedecerá a criterios de veracidad, 

homogeneidad y eficacia en la comunicación.
2. Sin perjuicio de las competencias ejercidas por las entidades locales, el servicio de 

información turística podrá llevarse a cabo a través de Oficinas de Turismo y por medios 
telemáticos.
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Sección 5.ª Otras actividades turísticas complementarias

Artículo 22.  Definición.
1. Se consideran actividades turísticas complementarias las llevadas a cabo por los 

proveedores que realicen actividades de turismo activo, medioambiental, recreativo o cultural 
tendentes a procurar el descubrimiento, conocimiento y disfrute de los recursos turísticos, así 
como la organización de eventos de carácter turístico tales como ferias, congresos, 
convenciones, seminarios y conferencias.

2. La realización de dichas actividades deberá comunicarse a la Administración a efectos 
de su inscripción en el correspondiente registro. La constancia registral de la mencionada 
actividad no suplirá las autorizaciones sectoriales que resulten preceptivas en cada caso 
para el ejercicio de la actividad.

3. Las actividades de turismo activo deberán estar cubiertas por un seguro de 
responsabilidad civil en los términos fijados reglamentariamente, pudiéndose establecer 
franquicias en la contratación del mismo.

Sección 6.ª Profesiones turísticas

Artículo 23.  Definición.
Son profesiones turísticas las relativas a la realización de manera retribuida y de forma 

habitual u ocasional de actividades de orientación, información, asesoramiento y asistencia 
en materia de turismo.

Artículo 24.  Guías de Turismo.
1. Tendrán la consideración de guías de turismo quienes de manera retribuida, de forma 

habitual u ocasional, presten servicios de información y asistencia a los turistas en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma de La Rioja.

2. La actividad de guía de turismo es de libre prestación, sin perjuicio de lo que pudiera 
disponer la legislación vigente en cuanto a la formación necesaria para adquirir la adecuada 
cualificación y competencia profesional.

3. El reconocimiento por la Administración turística de la habilitación para el ejercicio de 
la actividad de Guía de Turismo, conforme lo dispuesto en el apartado anterior, conllevará su 
inscripción de oficio en el Registro de Proveedores de Servicios Turísticos de La Rioja.

TÍTULO IV
Planificación y promoción del Turismo

CAPÍTULO I
Planificación

Artículo 25.  Plan General de Turismo de La Rioja.
1. El Gobierno de la Comunidad Autónoma de La Rioja, a iniciativa de la Consejería 

competente en materia de Turismo, en coordinación con las entidades locales afectadas y 
previa audiencia del Consejo de Turismo, deberá aprobar un Plan General de Turismo de La 
Rioja.

2. El Plan General de Turismo, que no tendrá carácter normativo, describirá 
necesariamente:

a) Los recursos susceptibles de ser explotados turísticamente y los criterios para 
compatibilizar su uso, conservación y puesta en valor.

b) La oferta de servicios e infraestructuras turísticas existentes y las que se consideran 
convenientes.

c) Los objetivos turísticos y los instrumentos y acciones de promoción y fomento para su 
aplicación.
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d) Las previsiones del coste económico de la ejecución del Plan.
e) Los planes parciales y programas que se consideren necesarios.
f) En su caso, las características de aquellas zonas que puedan llegar a ser calificadas 

«áreas turísticamente saturadas», así como las acciones correctoras a adoptar.

Artículo 26.  Planes parciales y programas.
1. Los planes parciales serán aprobados por el Consejero competente en materia de 

Turismo y les será de aplicación lo dispuesto en el artículo anterior, circunscrito al ámbito a 
que se refieran.

2. Los planes de turismo se desarrollarán a través de programas en los que se 
concretarán las actuaciones sobre temas o aspectos determinados.

Entre otros se potenciará la realización de programas de calidad de la oferta que 
favorezcan la mejora y modernización de las empresas y servicios.

CAPÍTULO II
Promoción y fomento del turismo

Artículo 27.  La imagen turística.
1. El uso de los símbolos identificativos, mensajes y estrategias de la imagen turística de 

la Comunidad Autónoma de La Rioja, deberá ajustarse a las directrices que al objeto se 
dicten por las Consejerías competentes sobre esta materia, en el ámbito de sus respectivas 
competencias.

2. En las iniciativas que tengan como finalidad la producción de soportes de 
comunicación o campañas de difusión, la inclusión de los símbolos turísticos de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, que esté debidamente autorizada, deberá cumplir lo 
anteriormente dispuesto.

Artículo 28.  La promoción.
1. Se entiende por promoción turística el conjunto de actividades y medios a través de 

los cuales se busca la captación de la demanda de servicios turísticos en La Rioja y se 
apoya la comercialización de los productos turísticos regionales en el ámbito nacional e 
internacional.

2. La promoción turística deberá realizarse de forma que se logre la eficacia, en 
colaboración, cuando sea posible, con el sector privado y con otras Administraciones 
Públicas.

Artículo 29.  Actividades.
1. Se consideran actividades de promoción, entre otras:
a) El diseño y ejecución de campañas de promoción turística.
b) La participación en ferias y certámenes relacionados con el sector tanto en el ámbito 

nacional como internacional, en las condiciones que se establezcan.
c) El diseño y ejecución de programas para promover La Rioja como sede de ferias, 

convenciones, congresos y viajes de incentivo empresarial.
d) La información turística institucional en especial la relativa a material promocional, 

oficinas de información turística y señalización de los recursos turísticos.
e) Otras actividades con fines promocionales.
2. La Consejería competente en materia turística podrá crear y otorgar premios y 

distinciones turísticas en reconocimiento y estímulo a las actuaciones en favor del turismo y 
a los recursos turísticos de especial proyección, en las condiciones que reglamentariamente 
se establezcan.

3. Asimismo, podrá instituir y declarar fiesta de interés turístico aquellas manifestaciones 
concretas y determinadas de naturaleza cultural, popular, artística, deportiva o de cualquier 
otra, que comporten especial importancia como atractivo turístico. La declaración de las 
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mismas se hará según se determine reglamentariamente en función de su antigüedad, 
singularidad o arraigamiento.

Artículo 30.  Instrumentos de promoción.
1. Corresponden a la Consejería competente en materia de Turismo, en el ámbito de sus 

competencias, las labores de promoción turística de La Rioja y el establecimiento de las 
oportunas estrategias de comunicación.

2. El Gobierno de La Rioja podrá disponer de una Sociedad Mercantil de titularidad 
pública, cuyo objeto será el desarrollo y la ejecución de las acciones de promoción turística, 
la gestión de los servicios de información y la de cuantos recursos y servicios turísticos se 
determinen en sus Estatutos o le sean encomendados mediante Convenio.

La Sociedad se regirá por lo establecido en su Decreto de creación, por los Estatutos 
sociales y por la legislación aplicable a las sociedades anónimas.

Para el ejercicio de su actividad, la Sociedad dispondrá de los recursos económicos que 
se le consignen en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de La Rioja o 
que genere con su actividad.

Artículo 31.  Fomento del turismo.
1. En el marco de la legislación aplicable de la Comunidad Autónoma de La Rioja en esta 

materia y de la normativa de la Unión Europea, la Consejería competente en materia de 
turismo podrá crear líneas de ayuda y otorgar subvenciones con la finalidad de estimular y 
favorecer acciones encaminadas al desarrollo del turismo o a mejorar la calidad de los 
recursos o servicios turísticos y, en general, todas aquellas tendentes al cumplimiento del 
Plan General de Turismo de La Rioja.

2. El objeto y los beneficiarios de las ayudas y subvenciones deberán ser acordes a las 
indicaciones que, en este sentido, se contengan en el Plan General o en los parciales que se 
aprueben.

3. La concesión de las subvenciones y ayudas respetará los principios de publicidad, 
concurrencia y objetividad así como las normas generales sobre la libre competencia, sin 
perjuicio de la normativa de la Unión Europea.

TÍTULO V
Inspección y régimen sancionador

CAPÍTULO I
De la inspección de turismo

Artículo 32.  Inspección en materia turística.
Corresponde a la Consejería competente en materia de Turismo, a través de la 

Inspección de Turismo, la comprobación del cumplimiento de la normativa reguladora de los 
proveedores de servicios turísticos.

Artículo 33.  Funciones.
Son funciones de la inspección de turismo:
a) La comprobación de las presuntas infracciones en materia turística.
b) La verificación de las condiciones generales y de los requisitos técnicos mínimos 

exigidos en la normativa turística a los proveedores de servicios turísticos incluidos en el 
ámbito de la presente Ley.

c) El asesoramiento a los proveedores de servicios turísticos para un mejor cumplimiento 
de sus obligaciones, así como de las prescripciones técnicas en los proyectos de 
establecimiento.

d) Todas aquellas funciones que se le puedan atribuir legalmente.
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Artículo 34.  Facultades y deberes.
1. Los inspectores de turismo, en el ejercicio de su función, tendrán el carácter de 

autoridad, pudiendo recabar la colaboración de las fuerzas y cuerpos de seguridad del 
Estado y de las policías locales en apoyo de su actuación, conforme a lo que establezca su 
legislación reguladora.

Cuando se considere preciso para el adecuado ejercicio de la función inspectora, podrá 
solicitarse la cooperación de los funcionarios y autoridades de otras Administraciones 
Públicas.

2. Los inspectores podrán acceder en cualquier momento a las empresas y 
establecimientos turísticos así como a aquellos otros lugares sobre los que existan indicios 
de que se ejerce actividad turística y requerir cuanta documentación sea precisa para el 
adecuado cumplimiento de su función.

3. El personal adscrito a la Inspección de Turismo estará provisto de la correspondiente 
acreditación estando obligado a exhibirla durante el ejercicio de sus funciones.

4. La actuación inspectora tendrá siempre carácter confidencial. Los inspectores están 
obligados a cumplir el deber de secreto profesional.

5. La actuación inspectora deberá hacerse con la mayor celeridad y discreción, 
procurando que tenga la mínima repercusión en la actividad de que se trate.

Artículo 35.  Medios de actuación.
1. Los servicios de inspección turística actuarán a través de los siguientes medios:
a) Visita a los centros o lugares objeto de inspección.
b) Petición al proveedor del servicio turístico inspeccionado para que aporte datos y 

documentos.
c) Requerimiento para la comparecencia de los interesados en las dependencias 

administrativas de la Inspección.
2. La Inspección, en el ejercicio de sus funciones, levantará Acta de los actos o datos 

recogidos en la inspección, especificando aquellos que puedan ser constitutivos de 
infracción, en cuyo caso deberán reflejar el precepto o preceptos infringidos, así como 
cuantas circunstancias contribuyan a una mejor valoración de los hechos.

Las Actas de Inspección se presumirán veraces, salvo prueba en contrario y darán fe, en 
vía administrativa, de los hechos reflejados en ella.

3. La inspección podrá documentar asimismo sus actuaciones a través de informes, 
diligencias, comunicaciones, actas de comprobación y mediante la aportación de cualquier 
otro medio de prueba admisible en derecho.

Artículo 36.  Obligaciones del titular de la actividad.
1. El titular de la actividad o la persona que se encuentre al frente de la misma en el 

momento de la actuación inspectora tendrá la obligación de prestar la colaboración 
necesaria y, en particular:

a) Permitir el acceso y la permanencia en el establecimiento o centro.
b) Atender a los requerimientos de la Inspección.
c) Facilitar los documentos requeridos y permitir el control y comprobación de los 

mismos.
d) Permitir la realización de copias de la documentación requerida, en cualquier tipo de 

soporte.
2. Cuando el proveedor incumpla alguna de las obligaciones recogidas en el apartado 

anterior podrá incurrir en obstrucción a la inspección.
3. Para conseguir el cumplimiento de los requerimientos de la inspección y de 

conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, podrán imponerse multas coercitivas 
reiteradas de periodicidad mensual, cuya cuantía para cada una de ellas no podrá superar la 
cantidad de 500 euros, y que serán independientes de las que puedan imponerse en 
concepto de sanción y compatibles con ellas.
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CAPÍTULO II
Régimen sancionador

Sección 1.ª De las infracciones

Artículo 37.  Conceptos y clases.
1. Son infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones 

estrictamente tipificadas en esta ley. El resto de infracciones que pudieran cometer los 
titulares o prestadores de establecimientos o actividades turísticas se regirán por la 
normativa autonómica sobre la defensa de los consumidores y demás normativa sectorial 
que resulte de aplicación.

2. Las infracciones administrativas en materia turística se clasifican en leves, graves y 
muy graves.

Artículo 38.  Infracciones leves.
Se considera infracción leve cualquier incumplimiento de los requisitos, obligaciones y 

prohibiciones establecidos en la normativa turística que sea de aplicación al tipo de actividad 
y que no se califique de grave o muy grave.

Artículo 39.  Infracciones graves.
A efectos de esta ley, tienen la consideración de infracciones graves las siguientes:
a) Ejercer la actividad turística, tras efectuar modificaciones que afecten al grupo, 

categoría o especialidad del establecimiento, sin la comunicación correspondiente al órgano 
competente en materia de turismo.

b) La utilización de denominaciones, rótulos, placas o distintivos diferentes a los que 
corresponden conforme a su clasificación, que induzcan a confusión o no estén regulados 
por la normativa turística.

c) La inexistencia de instalaciones o servicios obligatorios según la normativa turística.
d) El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelación de plazas o la reserva 

confirmada de plazas en número superior a las disponibles.
e) La percepción de precios superiores a los notificados, publicitados o contratados, así 

como el incumplimiento de las disposiciones o normas vigentes en materia de precios.
f) La no expedición o entrega al turista de los justificantes de pago por los servicios 

prestados o la no entrega en el momento de la perfección del contrato de los documentos 
que le permitan disfrutar de los servicios contratados.

g) Toda publicidad, descripción e información de los servicios que induzca a engaño.
h) La obstrucción a la actuación de la inspección turística y la falta de comparecencia 

ante los requerimientos de la Inspección.
i) La comisión de más de dos faltas en el plazo de un año, calificadas como leves por 

resolución firme en vía administrativa.
j) No disponer del seguro o de la garantía que, en su caso, fuera exigido por la normativa 

turística o incumplir los requisitos exigibles.
k) La inexactitud, falsedad u omisión, de carácter esencial, de cualquier dato, documento 

o información que acompañe a una comunicación de inicio de actividad, entendiendo como 
esencial la que hubiera fundamentado la inscripción en el Registro de Proveedores de 
Servicios Turísticos o, en su caso, hubiera servido para obtener una categoría superior del 
establecimiento.

Artículo 40.  Infracciones muy graves.
Tienen la consideración de infracciones muy graves:
a) En las infracciones inicialmente calificadas de leves y graves el responsable podrá, 

antes o durante la tramitación del expediente, subsanar las anomalías que dieron origen a la 
iniciación del procedimiento, siempre que no se produzca reiteración, y justificar, en su caso, 
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la reparación de los perjuicios causados a los usuarios a satisfacción de estos, en cuyo caso 
se procederá a la finalización del procedimiento con el archivo de las actuaciones.

b) La aportación de información o documentación falsa en las comunicaciones de inicio 
de actividad y en la documentación complementaria.

c) La contratación de plazas que excedan de la capacidad total autorizada del 
establecimiento, cuando de ello se deriven perjuicios para la clientela o pusieran en peligro 
su salud o seguridad.

d) La comisión de más de dos faltas en el plazo de un año calificadas como graves 
mediante resolución firme en vía administrativa.

Artículo 41.  Infracciones constitutivas de delito o falta.
1. Cuando el supuesto hecho infractor pudiera ser constitutivo de delito, se dará traslado 

del tanto de culpa al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, quedando suspendida desde 
ese mismo momento la tramitación del procedimiento sancionador en tanto no se hubiera 
dictado resolución firme que ponga fin al procedimiento, tenga lugar el sobreseimiento o el 
archivo de las actuaciones o se produzca la devolución del expediente por el Ministerio 
Fiscal. De no haberse apreciado la existencia de delito o falta, el órgano administrativo 
competente continuará el expediente sancionador. Los hechos declarados probados en la 
resolución judicial firme vincularán al órgano administrativo.

En caso de que no se considere un ilícito penal, se continuará el expediente 
sancionador, quedando interrumpido, mientras duren las diligencias penales, el plazo para la 
conclusión del expediente administrativo sancionador.

2. No podrán sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o 
administrativamente en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y 
fundamento.

3. La tramitación de las diligencias penales interrumpirá los plazos de prescripción de la 
infracción.

Artículo 42.  Sujetos responsables.
Serán responsables de las infracciones administrativas en materia turística:
a) Las personas físicas o jurídicas titulares de empresas, establecimientos y actividades 

turísticas que incurran en las acciones u omisiones tipificadas en esta ley. Los mencionados 
titulares serán responsables de las infracciones cometidas por cualquier persona 
dependiente de ellos cuando actúen en el ejercicio y ámbito de sus funciones, sin perjuicio 
de las acciones de resarcimiento que resulten procedentes.

Cuando exista una pluralidad de responsables a título individual y no fuera posible 
determinar el grado de participación de cada uno en la realización de la infracción, 
responderán todos ellos de forma solidaria.

b) Las personas físicas o jurídicas que no hubieran realizado la comunicación de inicio 
de actividad y realicen la efectiva prestación de servicios turísticos.

Sección 2.ª De las sanciones

Artículo 43.  Clases de sanciones.
Las infracciones contra lo dispuesto en esta ley y demás disposiciones en materia de 

turismo darán lugar a las siguientes sanciones:
a) Multa.
b) Suspensión temporal de actividades o del ejercicio profesional.
c) Cierre temporal o definitivo del establecimiento o de las instalaciones.

Artículo 44.  Criterios para la graduación de las sanciones.
La imposición de las sanciones se graduará valorando las siguientes circunstancias:
a) La gravedad de los perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilícito obtenido.
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c) La reiteración.
d) Las repercusiones negativas para el sector turístico y para la imagen turística de La 

Rioja.

Artículo 45.  Subsanación.
En las infracciones inicialmente calificadas de leves y graves el responsable podrá, antes 

o durante la tramitación del expediente, subsanar las anomalías que dieron origen a la 
iniciación del procedimiento, siempre que no se produzca reiteración, y justificar, en su caso, 
la reparación de los perjuicios causados a los usuarios a satisfacción de estos, en cuyo caso 
se procederá a la finalización del procedimiento con el archivo de las actuaciones.

Artículo 46.  Graduación de las sanciones.
1. Las multas se impondrán de acuerdo con la siguiente graduación:
a) Las infracciones leves se sancionarán con multa de 100 a 600 euros.
b) Las graves, con multa de 601 a 2.000 euros.
c) Las muy graves, con multa de 2.001 a 10.000 euros.
2. Cuando la cuantía de la multa que proceda sea inferior al beneficio económico 

obtenido por la infracción, la sanción se incrementará hasta alcanzar, como mínimo, el doble 
de la cuantía obtenida por el infractor en concepto de beneficio.

3. La suspensión de las actividades empresariales o profesionales o el cierre temporal o 
definitivo del establecimiento, locales o instalaciones solo podrá imponerse como sanción 
principal o accesoria a la de multa cuando se trate de infracciones muy graves.

De las resoluciones de suspensión, cierre o revocación de las actividades profesionales 
o empresariales se dará cuenta al Ayuntamiento correspondiente y a la Delegación del 
Gobierno en la Comunidad Autónoma de La Rioja, pudiendo recabar para su ejecución la 
colaboración de los agentes de la autoridad que de ellos dependan.

Sección 3.ª Procedimiento

Artículo 47.  Normativa aplicable.
El procedimiento sancionador se ajustará a lo previsto en la presente ley y en el resto de 

la normativa vigente de la Comunidad Autónoma de La Rioja, siendo de aplicación las 
disposiciones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas.

Artículo 48.  Prescripción.
1. Las infracciones y sanciones prescribirán de acuerdo con los siguientes plazos: las 

muy graves, a los tres años; las graves, a los dos años; y las leves, al año.
2. El plazo de prescripción de la infracción comienza a contar desde el día en que la 

infracción se comete. En el caso de infracciones continuadas o permanentes, el plazo 
comenzará a correr desde que finalizó la conducta infractora.

3. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquel en que adquiera firmeza en vía administrativa la resolución sancionadora.

4. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento de ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si este estuviera paralizado 
durante más de un mes por causa no imputable al infractor.

Artículo 49.  Órganos competentes para sancionar.
La potestad sancionadora del Gobierno de La Rioja se ejercerá por los titulares de la 

dirección general y de la consejería competentes en materia de turismo, correspondiendo al 
primero sancionar las infracciones leves y graves, y al segundo las muy graves.

Artículo 50.  
(Derogado).
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Artículo 51.  
(Derogado).

Artículo 52.  
(Derogado).

Sección 4.ª Conciliación y subsanación

Artículo 53.  
(Derogado).

Disposición transitoria primera.  
En tanto no se proceda al desarrollo reglamentario de la presente Ley será de aplicación 

la normativa turística vigente en todo aquello que no se oponga a lo establecido en esta Ley.

Disposición transitoria segunda.  
La presente Ley no será de aplicación a los expedientes sancionadores que se 

encuentren iniciados en el momento de su entrada en vigor, salvo que la misma resultase 
más favorable.

Disposición transitoria tercera.  
Los establecimientos y actividades que carezcan de los requisitos previstos en los 

artículos 8 y 10 de la presente Ley, dispondrán de un plazo que se extenderá hasta el 31 de 
diciembre de 2003 para regularizar su situación, sin que durante dicho plazo se les pueda 
sancionar por dicha infracción.

Disposición adicional única.  
Transcurridos tres años desde la entrada en vigor de la Ley, la Consejería competente en 

materia de Turismo podrá actualizar periódicamente, mediante Orden, las sanciones a 
imponer. La actualización deberá ser proporcional al incremento que haya experimentado el 
Índice de Precios al Consumo publicado anualmente por el Instituto Nacional de Estadística.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogada la Ley 5/1990, de 29 de junio, de Inspección, Infracciones y Sanciones 

en materia turística; el Decreto 11/1994, de 24 de febrero, sobre regulación y ordenación de 
los alojamientos turísticos en posadas en la Comunidad Autónoma de La Rioja, y cuantas 
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo preceptuado en la presente Ley.

Disposición final primera.  
Se faculta al Gobierno de La Rioja para que apruebe los reglamentos de desarrollo a que 

se refiere la Ley y cuantos fueran precisos para su aplicación.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de La Rioja».
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§ 51

Real Decreto 6/1994, de 14 de enero, por el que se crea la Comisión 
Interministerial de Turismo

Ministerio de Comercio y Turismo
«BOE» núm. 33, de 8 de febrero de 1994
Última modificación: 6 de febrero de 2019

Referencia: BOE-A-1994-2866

El Plan Marco de Competitividad del Turismo Español (Plan FUTURES), del que el 
Gobierno tuvo conocimiento, siguiendo el correspondiente dictamen de la Comisión de 
Industria, Obras Públicas y Servicios del Congreso de los Diputados, contempla como 
instrumento básico para su ejecución la creación de una Comisión Interministerial de 
Turismo, en la que participen aquellos departamentos cuyas actuaciones tengan mayor 
incidencia sobre la política turística.

A este fin, el presente Real Decreto procede a crear la citada Comisión Interministerial 
de Turismo con la finalidad primordial de coordinar las actuaciones de los diversos órganos 
de la Administración General del Estado con incidencia en el sector turístico, así como 
realizar los estudios, informes y propuestas que se detallan. Igualmente, determina la 
composición y normas generales de actuación de la citada Comisión Interministerial.

Interesa destacar que las funciones atribuidas a la Secretaría General de Turismo 
corresponden, en la actualidad, al Ministerio de Comercio y Turismo creado por Real Decreto 
1173/1993, de 13 de julio,

En su virtud a propuesta del Ministro de Comercio y Turismo, previa aprobación del 
Ministro para las Administraciones Públicas, y previa deliberación del Consejo de Ministros 
en su reunión del día 14 de enero de 1994,

D I S P O N G O :

Artículo 1.  Objeto.
Se crea la Comisión Interministerial de Turismo, que tendrá como objetivo básico 

promover y coordinar la acción de los servicios de la Administración General del Estado y 
Entidades Públicas de ella dependientes o vinculadas que desarrollen planes y proyectos 
con repercusión directa en el turismo, cuando su complejidad exija la concurrencia de 
acciones para definir medidas de ordenación básica del sector y fomentar el turismo en 
España.

Artículo 2.  Composición.
1. La Comisión Interministerial de Turismo, órgano colegiado adscrito al Ministerio de 

Industria, Comercio y Turismo, estará presidido por la Ministra de Industria, Comercio y 
Turismo, y la Vicepresidencia corresponderá al titular de la Secretaría de Estado de Turismo.
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La Comisión estará integrada, además, por los Vocales con rango de Secretario de 
Estado o Subsecretario que se designen en representación de los siguientes Departamentos 
ministeriales: Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación, Ministerio de 
Justicia, Ministerio de Defensa, Ministerio de Hacienda, Ministerio del Interior, Ministerio de 
Fomento, Ministerio de Educación y Formación Profesional, Ministerio de Trabajo, 
Migraciones y Seguridad Social, Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación, Ministerio 
de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, Ministerio de Política Territorial y 
Función Pública, Ministerio para la Transición Ecológica, Ministerio de Cultura y Deporte, 
Ministerio de Economía y Empresa, Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 
Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades.

Los Vocales serán designados por los respectivos Ministros atendiendo a la especial 
incidencia que tengan en el sector turístico las áreas competenciales de ellos dependientes.

También actuará como Vocal el Director General del Instituto de Turismo de España.
Como Secretario de la Comisión Interministerial actuará el Subdirector General de 

Cooperación y Competitividad Turística, con voz pero sin voto.
2. El Pleno de la Comisión Interministerial de Turismo se reunirá, a iniciativa de su 

Presidente, al menos, una vez al año.

Artículo 3.  Funciones.
1. Corresponde a la Comisión Interministerial el desarrollo de las siguientes funciones:
a) La coordinación de las actuaciones de los diversos departamentos ministeriales y 

organismos de la Administración General del Estado, así como las entidades públicas 
dependientes o vinculadas a ella, cuando desarrollen actuaciones con incidencia en el sector 
turístico.

b) El estudio y formulación de propuestas y planes de actuación integral en materia 
turística para el mejor cumplimiento de las directrices y objetivos fundamentales que se 
definan por el Gobierno.

c) El informe o dictamen sobre proyectos y propuestas de alcance nacional, con 
repercusión en el turismo, que impliquen competencias de diversos departamentos y 
organismos, cuando les sea requerido por el Gobierno.

d) La aprobación de las normas de régimen interno que estime procedentes para el 
mejor desarrollo de sus trabajos.

e) Cualquier otra función que, en el marco de sus competencias, se le atribuyan por 
disposición legal o reglamentaria.

2. Los estudios, informes y propuestas elaborados por la Comisión Interministerial de 
Turismo, una vez aprobados por el Pleno, serán elevados por su Presidente al Gobierno 
para su conocimiento y decisión.

Artículo 4.  Funcionamiento.
La Comisión Interministerial de Turismo funcionará en Pleno y en Comisión Permanente, 

en cuyo seno podrán constituirse grupos de trabajo para desarrollar informes o estudios de 
carácter específico.

En atención a la materia a tratar, la Comisión Interministerial podrá convocar, en cada 
caso, para el desarrollo de sus trabajos, a representantes de otros departamentos 
ministeriales, cuyo rango será equivalente, según los casos, al de los vocales de la Comisión 
Interministerial o miembros de su Comisión Permanente, así como representantes del sector 
turístico.

Artículo 5.  Comisión Permanente.
1. Actuará como Presidente de la Comisión Permanente la persona titular de la 

Secretaría de Estado de Turismo.
Los demás miembros de la Comisión Permanente, que tendrán rango de Director 

General, serán designados por cada uno de los Departamentos ministeriales citados en el 
artículo 2.1, en razón de las áreas competenciales con incidencia en el sector turístico.

Actuará también como Vocal el Director General del Instituto de Turismo de España.
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La Secretaría de la Comisión Permanente corresponderá al Subdirector General de 
Cooperación y Competitividad Turística con voz, pero sin voto.

2. Corresponderá a la Comisión Permanente:
a) El desarrollo de las funciones enumeradas en el artículo 3, de acuerdo con las 

directrices establecidas por el Pleno.
b) Atender las tareas de coordinación interdepartamental.
c) Proponer la creación de grupos de trabajo.
d) Cuantos otros cometidos le sean asignados por el Pleno de la Comisión 

Interministerial.

Artículo 6.  Actuación.
Sin perjuicio de las especialidades establecidas en este Real Decreto, la Comisión 

Interministerial de Turismo ajustará su funcionamiento a las normas generales que para la 
actuación de los órganos colegiados se establecen en la sección 3.ª del capítulo II del título 
preliminar de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Disposición final primera.  Primera sesión de la Comisión Interministerial de Turismo.
La Comisión Interministerial de Turismo celebrará su primera sesión en el plazo máximo 

de dos meses a partir de la fecha de entrada en vigor de este Real Decreto.

Disposición final segunda.  Funcionamiento de la Comisión Permanente.
El régimen de funcionamiento de la Comisión Permanente se desarrollará, previo 

acuerdo del Pleno de la Comisión Interministerial, mediante orden de la Ministra de Industria, 
Comercio y Turismo.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente Real Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 52

Real Decreto 719/2005, de 20 de junio, por el que se crea el Consejo 
Español de Turismo

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
«BOE» núm. 175, de 23 de julio de 2005
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2005-12705

El Real Decreto 1554/2004, de 25 de junio, por el que se desarrolla la estructura 
orgánica básica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, atribuye a la Secretaría 
General de Turismo el ejercicio de las funciones de cooperación con las comunidades 
autónomas, entes locales, ministerios y sector turístico en general para la elaboración de las 
bases y la planificación general de la política del sector turístico.

Los principios de colaboración y cooperación entre la Administración turística del Estado, 
las Administraciones turísticas de las comunidades autónomas, la Administración local y el 
sector turístico han de ser los principios básicos que tutelen las relaciones entre todos los 
agentes del sector turístico y son imprescindibles para definir una política estratégica común 
y conjunta en materia turística. Por ello se hace necesario contar con órganos de 
cooperación que integren de manera efectiva a dichos agentes para tratar aquellos asuntos 
de relevancia que afecten a la definición y puesta en práctica de las políticas turísticas. Esta 
actuación integrada entre los diversos niveles institucionales garantiza la mejor consecución 
de los intereses generales y una mejor consecución de los principios de eficacia y eficiencia.

Siguiendo este principio de colaboración, se crearon la Conferencia Sectorial de Turismo, 
institucionalizada mediante el Acuerdo de 29 de noviembre de 1994, adoptado por la 
Administración General del Estado y las comunidades autónomas; la Comisión 
Interministerial del Turismo, creada por el Real Decreto 6/1994, de 14 de enero, y modificada 
por el Real Decreto 248/1997, de 21 de febrero, y por el Real Decreto 2391/2004, de 30 de 
diciembre; el Consejo Promotor del Turismo, creado por el Real Decreto 328/1995, de 3 de 
marzo, y regulado por el Real Decreto 289/1997, de 28 de febrero, y el Observatorio del 
Turismo, creado por el Real Decreto 1116/1998, de 8 de junio, todos con el objetivo del 
diseño y seguimiento de estrategias turísticas con el mayor índice de participación posible.

Por otra parte, la existencia de cambios de tendencia en la demanda de viajes turísticos 
internacionales y en los criterios de tomas de decisión y en la conducta de los viajeros 
internacionales hacen necesaria la permanente renovación e innovación de las actuaciones 
de todos los agentes involucrados en el turismo, y demandan un alto grado de colaboración 
entre las iniciativas públicas y las privadas para optimizar la eficacia de las acciones y la 
asignación de los recursos con el objeto principal de continuar manteniendo la posición de 
liderazgo que mantiene en la actualidad el turismo español.

Por este motivo y para lograr mayores niveles de participación y colaboración en las 
políticas dirigidas al sector turístico y en la labor de promoción exterior, nace el Consejo 
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Español de Turismo, aprovechando la experiencia positiva del Consejo Promotor del Turismo 
y del Observatorio del Turismo.

En la elaboración de este real decreto se ha oído a las comunidades autónomas.
En su virtud, a propuesta del Ministro de Industria, Turismo y Comercio, con la 

aprobación previa del Ministro de Administraciones Públicas y previa deliberación del 
Consejo de Ministros en su reunión del día 17 de junio de 2005,

DISPONGO:

Artículo 1.  Creación y objeto.
Se crea, con el nombre de Consejo Español de Turismo, un órgano colegiado, asesor y 

consultivo, adscrito a efectos administrativos al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 
a través de la Secretaría General de Turismo, con el objeto de favorecer la participación de 
las distintas Administraciones públicas con competencias en la materia y de los empresarios, 
trabajadores y profesionales que inciden en la actividad turística en el seguimiento de las 
políticas turísticas en España, así como en las actividades propias de la Administración 
turística del Estado.

El fin del Consejo Español de Turismo es servir de foro de diálogo, participación y 
colaboración, así como impulsar iniciativas del sector turístico español, en relación con los 
temas que les afecten, impulsando la cooperación entre la iniciativa pública y privada en 
materia de turismo.

El ejercicio de las funciones de participación que este real decreto atribuye al Consejo 
Español de Turismo se llevará a cabo sin perjuicio y con independencia de las funciones de 
cooperación entre las Administraciones del Estado y las de las comunidades autónomas 
atribuidas a la Conferencia Sectorial de Turismo, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y en el reglamento 
interno de la Conferencia.

Artículo 2.  Funciones.
El Consejo Español de Turismo tendrá las siguientes funciones:
a) Emitir informe sobre los criterios básicos y líneas generales de los planes y programas 

dirigidos a la mejora de los sectores, productos y destinos turísticos españoles.
b) Emitir informe preceptivo sobre los criterios básicos y líneas generales de los 

proyectos de planes y programas de promoción y apoyo a la comercialización exterior del 
turismo español y, en concreto, informar previamente los planes de objetivos de la promoción 
exterior del turismo español.

c) Proponer iniciativas y acciones para la mejor promoción exterior del turismo español y 
para la mayor eficiencia y optimización de la cooperación entre las Administraciones públicas 
y el sector privado, con el objetivo de contribuir a la mejor comercialización de los productos 
y destinos turísticos españoles.

d) Proponer prioridades de actuación a las Administraciones públicas con competencias 
en materia turística y definir las líneas de investigación de interés para el sector turístico.

e) Elaborar informes sobre la situación general del sector y sobre la evolución de 
necesidades y demandas.

f) Ser informado sobre todas aquellas actuaciones y programas que incidan en el sector 
turístico.

g) Difundir los análisis y estudios que apruebe.
h) Informar sobre cualquier otro asunto a propuesta de sus miembros.

Artículo 3.  Composición.
1. El Pleno del Consejo Español de Turismo estará integrado por los siguientes 

miembros:
a) Presidente: el Ministro de Industria, Turismo y Comercio.
b) Vicepresidente: el Secretario de Estado de Turismo y Comercio.
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c) Secretario: el Secretario General de Turismo, con voz y voto.
d) Vocales natos:
1.º El Director del Instituto de Turismo de España (Turespaña).
2.º Los 19 representantes de las comunidades autónomas y de las Ciudades de Ceuta y 

Melilla, con categoría de Consejero o asimilado.
e) Vocales electivos:
1.º Cuatro representantes de la Administración local, que serán nombrados a propuesta 

de la Federación Española de Municipios y Provincias.
2.º Ocho representantes del sector turístico empresarial, que serán nombrados a 

propuesta de las dos organizaciones empresariales que tengan la máxima representación en 
el nivel estatal.

3.º Seis representantes de las Cámaras de Comercio, Industria y Navegación de España, 
nombrados a propuesta del Consejo Superior de Cámaras de Comercio, Industria y 
Navegación de España.

4.º Cuatro representantes de las dos organizaciones sindicales que tengan la condición 
de más representativas en el nivel estatal.

5.º Nueve representantes nombrados por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, 
entre empresarios, técnicos y profesionales con especial preparación técnica y reconocida 
experiencia y prestigio.

2. La Comisión Ejecutiva del Consejo Español de Turismo estará integrada por los 
siguientes miembros:

a) Presidente: el Secretario General de Turismo.
b) Vocales electivos:
1.º Dos cargos responsables en materia de turismo, con rango mínimo de director 

general, que designen las comunidades autónomas previo acuerdo en la Conferencia 
Sectorial de Turismo.

2.º Un representante de la Administración local, que será nombrado a propuesta de la 
Federación Española de Municipios y Provincias.

3.º Un representante del sector turístico empresarial, que será nombrado conjuntamente 
a propuesta de las organizaciones empresariales que tengan la máxima representación en el 
nivel estatal y del Consejo Superior de Cámaras de Comercio, Industria y Navegación de 
España.

4.º Un representante de las organizaciones sindicales, que será nombrado 
conjuntamente a propuesta de las dos organizaciones sindicales que tengan la condición de 
más representativas en el nivel estatal.

5.º Dos representantes de los empresarios, técnicos y profesionales con especial 
preparación técnica y reconocida experiencia y prestigio, nombrados por el Ministro de 
Industria, Turismo y Comercio.

c) Secretario, con voz pero sin voto: el Subdirector General de Cooperación y 
Coordinación Turística.

3. En caso de ausencia, vacante, enfermedad o cualquier otra causa legal, el presidente 
del Pleno será sustituido por el vicepresidente, y el secretario del Pleno, por el Director del 
Instituto de Turismo de España. Asimismo, el presidente de la Comisión Ejecutiva podrá ser 
sustituido por el Director del Instituto de Turismo de España.

4. A las reuniones, tanto del Pleno como de la Comisión Ejecutiva, podrán asistir, con 
voz pero sin voto, el personal de las Administraciones públicas y los representantes del 
sector turístico que sean invitados por el presidente, atendiendo a las particularidades de los 
asuntos incluidos en el orden del día correspondiente.

Artículo 4.  Nombramiento y mandato.
1. El nombramiento de los vocales electivos del Consejo Español de Turismo se realizará 

por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio.
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2. El nombramiento de los vocales electivos se hará por un período de dos años, que 
podrá ser renovado por iguales períodos de tiempo.

3. La condición de miembro del Consejo Español de Turismo se perderá por expiración 
del mandato, por cesar en el cargo que determinó su nombramiento, por incumplimiento 
grave de sus obligaciones, a propuesta del Pleno, o por cualquier otra causa legal.

Artículo 5.  Régimen de funcionamiento.
El Consejo Español de Turismo se reunirá, al menos, una vez al año en Pleno, y dos 

veces, en Comisión Ejecutiva. Esta última se encargará de preparar los trabajos del Pleno y 
de ejecutar las tareas que éste le confíe. Podrá celebrar tantas reuniones como sean 
necesarias para el cumplimiento de sus funciones y, en todo caso, las que le sean 
requeridas por el Pleno.

Sin perjuicio de las especialidades establecidas en este real decreto, el Consejo Español 
de Turismo ajustará su funcionamiento a las normas generales que para la actuación de los 
órganos colegiados establece el capítulo II del título II de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

El Consejo podrá decidir la constitución de grupos de trabajo con la misión de realizar 
determinadas tareas relacionadas con la preparación, estudio y propuesta de asuntos 
propios del ámbito temático del Consejo.

Disposición adicional primera.  Medios de funcionamiento.
El funcionamiento del Consejo Español de Turismo no supondrá incremento alguno de 

gasto público y será atendido con los recursos humanos y materiales existentes en el 
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Disposición adicional segunda.  Supresión de órganos.
Quedan suprimidos los siguientes órganos colegiados: el Consejo Promotor del Turismo 

y el Observatorio del Turismo.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogados el Real Decreto 1116/1998, de 8 de junio, por el que se crea el 

Observatorio del Turismo; el Real Decreto 289/1997, de 28 de febrero, por el que se regula 
el Consejo Promotor del Turismo, así como la Orden del Ministerio de Comercio y Turismo, 
de 16 de junio de 1995, por la que se desarrolla el Real Decreto 328/1995, de 3 de marzo, 
por el que se crea el Consejo Promotor del Turismo, derogado por el Real Decreto 289/1997, 
de 28 de febrero.

Disposición final primera.  Facultades de desarrollo.
Se faculta al Ministro de Industria, Turismo y Comercio para dictar cuantas disposiciones 

sean necesarias para el desarrollo de lo establecido en este real decreto.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 53

Real Decreto 810/2006, de 30 de junio, de organización, funciones y 
provisión de puestos de trabajo de las Consejerías de Turismo en las 

Misiones Diplomáticas de España

Ministerio de Administraciones Públicas
«BOE» núm. 167, de 14 de julio de 2006
Última modificación: 28 de enero de 2016

Referencia: BOE-A-2006-12690

La importancia del sector turístico español queda de manifiesto en su aportación en 
un 12 por ciento al producto interior bruto de nuestro país, de lo que se deduce su 
importancia vital como sector dinamizador de la economía española y, en particular, como 
generador de empleo. Sería imposible entender la presente estructura económica de España 
sin el efecto del turismo, que por su propia naturaleza ha facilitado el paso de una economía 
cerrada y casi autárquica a otra ágil y abierta.

Coadyuvantes en el proceso de aumento de las cifras de visitantes y de ingresos por 
turista, las Oficinas Españolas de Turismo han sido decisivas en la formación de la imagen 
de España como destino y en la promoción de los productos turísticos españoles para la 
captación de la demanda que ha situado a España en el segundo puesto de la clasificación 
mundial de países receptores de turistas.

La evolución de la industria turística mundial, en un entorno cada vez más competitivo y 
especializado, no ha hecho sino ahondar en el carácter técnico de estas Oficinas, cuyas 
labores se concentran en el desarrollo de las relaciones económicas internacionales en el 
ámbito del turismo mediante su promoción exterior, el fomento de las relaciones turísticas 
internacionales y la asistencia e información a las empresas y entidades turísticas 
españolas, todo ello en el marco de la política económica del Gobierno.

Ante el siglo XXI, en que las más rigurosas previsiones señalan que el turismo será el 
sector de mayor tamaño y crecimiento de la economía mundial, España se encuentra en una 
posición muy ventajosa como mercado receptor. Sin embargo, la competitividad es cada vez 
mayor en este sector, con mercados emergentes que se van perfilando como nuevos 
competidores, al tiempo que los turistas de nuestros tradicionales mercados emisores 
demandan cada vez un producto más especializado. Por ello, se hace necesario reforzar la 
acción exterior encaminada a ampliar las cuotas de mercados, segmentando y orientando la 
promoción de nuevos destinos y productos españoles a los distintos sectores de población 
en cada mercado. Por otro lado, el alto nivel de calidad alcanzado en los productos del 
sector turístico español ha permitido a sus empresas iniciar un proceso de 
internacionalización, cuyas amplias posibilidades sólo pueden recibir apoyo especializado de 
la Administración Turística del Estado.

Estas perspectivas, retos y posibilidades imponen a la Secretaría de Estado de Turismo 
y Comercio, para poder desarrollar los objetivos encomendados de política turística, la 
necesidad de contar con una red de Oficinas Españolas de Turismo en las Misiones 
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Diplomáticas españolas con una organización puesta al día, una actualización de sus 
funciones y unos efectivos que respondan al alto grado de especialización alcanzado en las 
tareas propias de las Oficinas Españolas de Turismo. Esta especialización y la naturaleza 
administrativa exterior de la red de Oficinas Españolas de Turismo requieren normas 
específicas que regulen las peculiaridades del personal destinado en ellas según el Art. 1.2 
de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Función Pública y el 
Art. 1.2. b) del Reglamento General de ingreso del personal al servicio de la Administración 
General del Estado y de provisión de puestos de trabajo y promoción profesional de los 
funcionarios civiles de la Administración General del Estado aprobado por el Real 
Decreto 364/1995, de 10 de marzo.

Por todo ello, se hace necesario actualizar y completar la normativa sobre el 
funcionamiento de las Oficinas Españolas de Turismo al amparo de las habilitaciones 
contenidas en el artículo 1.2 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma 
de la Función Pública, y de la disposición final primera de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de 
Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado, para, de esta 
forma, adaptarlas a las nuevas circunstancias y necesidades de las empresas, organismos y 
entes turísticos, dentro del marco legislativo que forma tanto la citada Ley 6/1997, de 14 de 
abril, el Real Decreto 632/1987, de 8 de mayo, sobre Organización de la Administración del 
Estado en el Exterior, el Real Decreto 562/2004, de 19 de abril, por el que se establece la 
estructura orgánica básica de los departamentos ministeriales y el Real Decreto 723/2005, 
de 20 de junio, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto de Turismo de España.

En su virtud, a iniciativa conjunta del Ministro de Industria, Turismo y Comercio y del 
Ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperación, a propuesta del Ministro de 
Administraciones Públicas, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberación del 
Consejo de Ministros en su reunión del día 30 de junio de 2006,

DISPONGO:

Artículo 1.  Definición.
1. Las Consejerías de Turismo son órganos técnicos especializados de las Misiones 

Diplomáticas Permanentes de España, cuyo objetivo esencial es el desarrollo de las 
relaciones económicas en el ámbito del turismo entre el Estado acreditante y el Estado 
receptor de conformidad con el artículo 3.1. e) del Convenio de Viena de 18 de abril de 1961 
sobre relaciones diplomáticas.

2. Las Consejerías de Turismo se articulan como Oficinas Españolas de Turismo en el 
exterior para el ejercicio de las funciones que, en el marco de las competencias de la 
Secretaría de Estado de Turismo del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, les 
encomienda este real decreto, sin perjuicio de las facultades de supervisión, dirección, 
impulso y coordinación de los Jefes de las Misiones Diplomáticas.

En todo caso esas funciones deberán ser ejercidas conforme a las directrices, planes y 
programas que el Gobierno establezca como estratégicos en relación con la acción exterior 
en materia de turismo.

Artículo 2.  Dependencia.
Las Consejerías de Turismo son órganos técnicos especializados de la Misión 

Diplomática que, bajo la dependencia jerárquica del Embajador, le prestan asesoramiento y 
apoyo técnico y asisten a éste y a la Misión en el desempeño de sus funciones, en el 
desarrollo de la acción exterior en materia de turismo, sin perjuicio de su dependencia 
orgánica y funcional de la Secretaría de Estado de Turismo, a través del Instituto de Turismo 
de España y del Director General del mismo, a los que corresponde su organización interna 
y dotación presupuestaria.

Artículo 3.  Funciones de las Consejerías de Turismo.
1. Con carácter general, la actuación de las Consejerías de Turismo, en el ámbito de la 

acción exterior en materia de turismo, se centrará en el apoyo al ejercicio en el exterior de 
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las funciones que corresponden a la Secretaría de Estado de Turismo y al Instituto de 
Turismo de España conforme a la estrategia de acción exterior fijada por el Gobierno.

En concreto, la actuación de las Consejerías de Turismo, en el ámbito de la acción 
exterior en materia de turismo, se orientará a la promoción de la imagen de España como 
destino turístico y a la planificación, desarrollo, ejecución y seguimiento de actividades de 
carácter promocional del sector turístico español en los mercados internacionales, así como 
al apoyo a la comercialización de productos turísticos españoles en el exterior.

Asimismo, dicha acción incluirá el ejercicio de las relaciones turísticas internacionales 
tanto de carácter bilateral como con las organizaciones turísticas internacionales de carácter 
multilateral, así como el fomento de la cooperación turística internacional.

También comprenderá la asistencia e información a las entidades y empresas turísticas 
españolas en su actividad internacional y el respaldo a su implantación en el exterior y 
contribuirá especialmente a la difusión en el exterior de la «Marca España» al ser la acción 
turística un aspecto decisivo de la imagen de España en el exterior.

2. En particular, en el ámbito de los Estados receptores o mercados emisores de su 
demarcación, y conforme al principio de unidad de acción en el exterior, desempeñarán las 
funciones siguientes:

a) El desarrollo de las relaciones que correspondan con las autoridades competentes en 
materia turística de los Estados de su demarcación y con las organizaciones públicas o 
privadas con sede en los mismos en el ámbito de sus competencias. En particular, 
fomentarán con todas ellas la cooperación en materia turística.

b) El seguimiento e información sobre la política turística de los Estados integrantes de la 
demarcación de cada oficina.

c) La ejecución de los planes de actividades de promoción y de apoyo a la 
comercialización de los productos turísticos españoles.

d) La difusión e impulso a los productos turísticos españoles entre las empresas y 
consumidores extranjeros así como su promoción a través de los medios de información más 
adecuados.

e) El seguimiento e información sobre los factores que inciden sobre el sector turístico de 
los mercados emisores de su demarcación, así como la recopilación de documentación y el 
análisis e interpretación de los datos sobre el turismo en los mercados emisores.

f) El apoyo a la cooperación empresarial de las empresas turísticas españolas en el 
exterior, en coordinación con los servicios administrativos cuyas funciones afectan a las 
enumeradas.

g) El desarrollo de la colaboración con comunidades autónomas, entes locales y sector 
privado en el ejercicio de las funciones anteriores, sin perjuicio de las funciones de 
coordinación y seguimiento que en esta materia corresponden al Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación.

h) Cualquier otra función que les sea encomendada en el marco de sus competencias 
por las autoridades turísticas del Estado.

3. De las actividades que realicen las Consejerías de Turismo en el ejercicio de sus 
funciones se mantendrá debidamente informado al Jefe de la Misión Diplomática.

Artículo 4.  Dotación de personal y presupuestaria.
1. Para el desempeño de sus funciones las Consejerías de Turismo contarán con una 

dotación de personal recogida en las correspondientes relaciones de puestos de trabajo para 
el personal funcionario y en los catálogos para el personal laboral.

2. Asimismo contarán con las dotaciones presupuestarias asignadas en los 
Presupuestos Generales del Estado a través del Instituto de Turismo de España.

Artículo 5.  Creación y supresión.
La creación o supresión de una Consejería de Turismo se realizará por real decreto, a 

iniciativa del Ministro de Industria, Energía y Turismo, previo informe del Ministerio de 
Asuntos Exteriores y de Cooperación, y a propuesta del Ministro de Hacienda y 
Administraciones Públicas, previo informe del Consejo Ejecutivo de Política Exterior. En el 
anexo de este real decreto se recoge la relación de Consejerías existentes.
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Artículo 6.  Convocatoria y forma de provisión de los puestos de funcionarios en las 
Consejerías de Turismo.

1. Los puestos de trabajo de funcionarios serán provistos por el procedimiento de libre 
designación en atención a sus especiales características de responsabilidad, de conformidad 
con lo establecido en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado 
Público, y en el Reglamento General de ingreso del personal al servicio de la Administración 
General del Estado y de provisión de puestos de trabajo y promoción profesional de los 
funcionarios civiles de la Administración General del Estado, aprobado por Real Decreto 
364/1995, de 10 de marzo.

2. En todo caso, será preceptivo oír, con carácter previo, a la Comisión Asesora de 
Destinos en el Exterior de la Secretaría de Estado de Turismo, a que se refiere el artículo 8 
del presente real decreto.

3. En el primer cuatrimestre de cada año se publicará la convocatoria ordinaria para la 
provisión de vacantes en las Consejerías de Turismo que deban cubrirse durante el mismo 
año. Podrán efectuarse además, en cualquier momento, cuantas convocatorias 
extraordinarias se precisen, si así lo exigieran las necesidades del servicio.

Artículo 7.  Requisitos para la designación en los puestos de Consejeros y Consejeros 
Adjuntos de Turismo.

Para poder ser designado para un puesto de Consejero o Consejero Adjunto en una 
Consejería de Turismo se exigirán los siguientes requisitos:

a) Pertenecer a alguno de los cuerpos de funcionarios de la Administración General del 
Estado clasificados en el Subgrupo A 1, según lo establecido en la correspondiente relación 
de puestos de trabajo, y cumplir los demás requisitos establecidos en este real decreto.

b) Encontrarse en la fecha de publicación de la convocatoria en alguna de las 
situaciones administrativas relacionadas en el artículo 85 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, 
del Estatuto Básico del Empleado Público, y en el artículo 2 del Reglamento de Situaciones 
Administrativas de los Funcionarios Civiles de la Administración General del Estado, 
aprobado por Real Decreto 365/1995, de 10 de marzo, excluidas la excedencia voluntaria 
por interés particular, la excedencia voluntaria incentivada y la suspensión de funciones.

c) Conocer los idiomas que requiera la correspondiente relación de puestos de trabajo.

Artículo 8.  Comisión Asesora de Destinos en el Exterior de las Consejerías de Turismo.
1. La Comisión Asesora de Destinos en el Exterior es el órgano consultivo encargado de 

asesorar al titular de la Secretaría de Estado de Turismo sobre las propuestas de resolución 
de las convocatorias para la provisión de puestos de personal funcionario en las Consejerías 
Españolas de Turismo. Estará formada por:

a) Presidente: El titular de la Dirección General del Instituto de Turismo de España, cuyo 
voto dirimirá los posibles empates en los acuerdos a adoptar.

b) Vocales:
1.º Dos designados por el titular de la Presidencia del Instituto de Turismo de España, 

entre personal funcionario del organismo con nivel orgánico de subdirector general.
2.º Uno designado por el titular de la Subsecretaría de Industria, Energía y Turismo, entre 

titulares de las subdirecciones generales de ese órgano.
3.º Uno designado por el titular de la Dirección General de la Función Pública del 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, entre su personal funcionario de este 
órgano directivo con nivel orgánico de subdirector general.

4.º Uno designado por el titular de la Dirección General del Servicio Exterior del 
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, entre su personal funcionario de este 
órgano directivo con nivel orgánico de subdirector general.

c) Secretario, con voz y voto, el titular de la Subdirección General de Gestión 
Económico-Administrativa y Tecnologías de la Información del Instituto de Turismo España 
que, en los casos de vacante, ausencia, enfermedad, o cualquier otra causa justificada, 
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podrá ser sustituido por el titular de la Subdirección General Adjunta de Gestión Económico-
Administrativa y Tecnologías de la Información.

Asimismo, podrán ser convocados a las reuniones de la Comisión otros funcionarios que, 
en virtud de su puesto de trabajo, la Comisión considere oportuno consultar, que asistirán 
con voz pero sin voto.

2. La Comisión Asesora de Destinos en el Exterior tendrá como función elevar al 
Secretario de Estado de Turismo una propuesta no vinculante sobre los siguientes aspectos:

a) La resolución de las respectivas convocatorias de puestos en las Consejerías 
Españolas de Turismo.

b) El análisis sobre las propuestas de modificaciones de la presente normativa, a la vista 
de las especiales características de la acción exterior en materia de turismo y de la 
heterogeneidad de los países en que tienen su sede las Consejerías Españolas de Turismo.

c) La concesión de las prórrogas de los períodos de estancia y los ceses de los 
funcionarios destinados en las Consejerías Españolas de Turismo previstos en este real 
decreto, oída la Comisión Técnica de Valoración de las Consejerías Españolas de Turismo.

Artículo 9.  Criterios para la designación de funcionarios en los puestos de Consejero y 
Consejero Adjunto de Turismo.

Para la elaboración de la propuesta de resolución de las convocatorias para la provisión 
de puestos, la Comisión Asesora de Destinos en el Exterior tendrá en cuenta los siguientes 
méritos:

a) Servicios prestados y naturaleza y nivel de los puestos o cargos desempeñados.
b) Formación y experiencia acreditada en las materias objeto de la competencia de la 

secretaría de Estado de Turismo.
c) Idoneidad, preparación técnica y profesional para el adecuado desempeño del puesto 

en relación con las características específicas de cada destino en el exterior.
d) El conocimiento de los idiomas que, en su caso, se establezca en la convocatoria.
e) Los informes de la Comisión Técnica de Valoración que existieren, en su caso, de 

destinos anteriores.
f) Otros requisitos especificados en la convocatoria.

Artículo 10.  Comisión Técnica de Valoración de las Consejerías Españolas de Turismo.
1. La Comisión Técnica de Valoración de las Consejerías Españolas de Turismo, se 

constituye como un órgano colegiado, adscrito a la Secretaría de Estado de Turismo, para el 
análisis y la valoración del funcionamiento de las Consejerías Españolas de Turismo y del 
desempeño del personal destinado en ellas.

2. La Comisión Técnica de Valoración de las Consejerías Españolas de Turismo estará 
compuesta por los siguientes miembros:

a) Presidente: el Director General del Instituto de Turismo de España.
b) Vocales:
1.º Dos designados por el titular de la Presidencia del Instituto de Turismo de España, 

entre personal funcionario del organismo con nivel orgánico de Subdirector General.
2.º Uno designado por el titular de la Subsecretaría de Industria, Energía y Turismo, entre 

titulares de las subdirecciones generales de ese órgano.
c) Secretario: El titular de la Subdirección General de Gestión Económico-Administrativa 

y Tecnologías de la Información que, en los casos de vacante, ausencia, enfermedad, o 
cualquier otra causa justificada, podrá ser sustituido por el titular de la Subdirección General 
Adjuntade Gestión Económico-Administrativa y Tecnologías de la Información.

3. Las funciones de esta Comisión serán las siguientes:
a) Informar a la Comisión Asesora de Destinos en el Exterior sobre la concesión de las 

prórrogas y los ceses de los funcionarios en las Consejerías Españolas de Turismo.
b) Valorar el desempeño en el puesto de trabajo de todos los funcionarios destinado en 

las Consejerías Españolas de Turismo en el exterior.
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c) Proponer recomendaciones o sugerencias que considere oportunas relativas al 
funcionamiento y a la organización del trabajo en las Consejerías Españolas de Turismo en 
el Exterior y al desempeño en el puesto de trabajo de los funcionarios destinados en el 
exterior.

4. La Comisión podrá reunirse cuantas veces sea convocada por su presidente para 
atender al ejercicio de sus funciones. En cualquier caso, deberá convocarse y reunirse antes 
de la convocatoria ordinaria para la provisión de vacantes en las Consejerías de Turismo en 
el exterior.

5. La Comisión se regulará, en lo no previsto en este real decreto, por las disposiciones 
del capítulo II del título II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 11.  Nombramiento.
1. El Secretario de Estado de Turismo nombrará a los funcionarios. Una vez efectuados 

los nombramientos, se dará traslado de los mismos al Ministerio de Asuntos Exteriores y de 
Cooperación, a quien corresponde la acreditación ante el Estado receptor u organización de 
que se trate.

2. La resolución de las convocatorias ordinarias se producirá, salvo circunstancias 
excepcionales, antes del 1 de mayo.

Artículo 12.  Tomas de posesión y ceses.
1. Las tomas de posesión, correspondientes a las convocatorias ordinarias, tendrán lugar 

durante el tercer trimestre del año, excepto cuando se indique de otra forma en la 
convocatoria. En el caso de convocatorias extraordinarias, se realizarán en las fechas 
establecidas en las mismas, en función de las necesidades del servicio.

Dentro de estos límites, las fechas concretas de relevo serán fijadas por el Director 
General del Instituto de Turismo de España y comunicadas a los funcionarios entrantes y 
salientes.

2. A todos los efectos, los periodos a que se refiere la presente norma se computarán 
tomando en cuenta las fechas efectivas de toma de posesión o de cese del funcionario en el 
correspondiente destino.

Artículo 13.  Plazos de permanencia de los funcionarios en las Consejerías de Turismo.
1. El período de permanencia de los funcionarios en un puesto de trabajo en una 

Consejería de Turismo se determinará en la convocatoria y al final del mismo se producirá el 
cese. El plazo de permanencia de los funcionarios en el puesto de trabajo será de un 
máximo de cinco años, con un mínimo de tres años.

Dicho período mínimo de permanencia de tres años podrá ser prorrogado por el órgano 
competente para el nombramiento por períodos anuales, a petición del interesado, hasta el 
indicado máximo de cinco años. -Los funcionarios deberán solicitar las correspondientes 
prórrogas por escrito antes del 1 de enero del año en que finalice el plazo mínimo o la 
prórroga concedida.

2. Lo establecido en el apartado 1 de este artículo se entiende sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 58 del Reglamento General de ingreso del personal al servicio de la 
Administración General del Estado y de provisión de puestos de trabajo y promoción 
profesional de los funcionarios de la Administración General del Estado, aprobado por Real 
Decreto 364/1995, de 10 de marzo.

3. Una vez producido el cese de un funcionario en el puesto que ocupase en una 
Consejería, por cualquiera de las causas previstas en la normativa aplicable, incluidas las del 
apartado 1, no podrá ser destinado a ningún puesto de la misma o de otra de estas 
Consejerías hasta que haya transcurrido un mínimo de tres años continuados en servicio 
activo en España a contar desde la fecha del cese.

4. Todos los plazos empezarán a contar desde el día de la ocupación efectiva del puesto 
o del cese efectivo en el mismo.
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Artículo 14.  Personal laboral.
Los puestos de personal laboral se cubrirán previa superación de pruebas de selección 

adecuadas al puesto convocadas por el Instituto de Turismo de España, que formalizará el 
correspondiente contrato laboral con arreglo a la legislación laboral del lugar en que se 
encuentre la Consejería Española de Turismo.

Los sistemas de selección establecidos no serán aplicables en aquellos países en los 
que la contratación de personal debe hacerse obligatoriamente a través de sus respectivos 
servicios de contratación.

Disposición adicional primera.  Representaciones o misiones permanentes ante 
organizaciones internacionales.

En las representaciones o misiones permanentes de España ante organizaciones 
internacionales de carácter turístico, con competencias turísticas o que afecten al turismo 
podrán existir puestos de Consejeros y Consejeros Adjuntos de Turismo, que se regirán por 
las normas específicas de esas representaciones y misiones y, en la medida en que les sea 
de aplicación, por lo dispuesto en este real decreto.

Disposición adicional segunda.  Cambio de denominación.
Las menciones a Directores y Directores Adjuntos de la Oficinas Españolas de Turismo 

en las relaciones de puestos de trabajo vigentes se entenderán referidas a Consejeros de 
Turismo y Consejeros Adjuntos de Turismo hasta que se adapte esa relación de puestos de 
trabajo a las denominaciones de este real decreto.

Disposición adicional tercera.  No incremento de gasto público.
La aplicación de las previsiones de este real decreto así como la ejecución de las 

medidas organizativas derivadas del mismo no implicarán aumento del gasto público.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogados el Decreto 377/1972, de 24 de febrero, por el que se regulan las 

funciones y actividades de los Consejeros de Información y Turismo en el exterior, en cuanto 
se refiere al turismo, y el artículo 5 del Real Decreto 723/2005, de 20 de junio, por el que se 
aprueba el Estatuto del Instituto de Turismo de España.

Disposición final primera.  Facultades de desarrollo.
Se autoriza a los Ministros de Industria, Turismo y Comercio y de Asuntos Exteriores y 

de Cooperación a dictar las disposiciones necesarias de desarrollo y aplicación de este real 
decreto.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

ANEXO
Relación de Consejerías de Turismo

Consejería de Turismo en Berlín.
Consejería de Turismo en Frankfurt.
Consejería de Turismo en Múnich.
Consejería de Turismo en Buenos Aires.
Consejería de Turismo en Bruselas.
Consejería de Turismo en Sao Paulo.
Consejería de Turismo en Toronto.
Consejería de Turismo en Cantón.
Consejería de Turismo en Pekín.
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Consejería de Turismo en Copenhague.
Consejería de Turismo en Abu Dabi.
Consejería de Turismo en Nueva York.
Consejería de Turismo en Chicago.
Consejería de Turismo en Los Ángeles.
Consejería de Turismo en Miami.
Consejería de Turismo en Helsinki.
Consejería de Turismo en París.
Consejería de Turismo en Mumbay.
Consejería de Turismo en Milán.
Consejería de Turismo en Roma.
Consejería de Turismo en Dublín.
Consejería de Turismo en Tokio.
Consejería de Turismo en México.
Consejería de Turismo en Oslo.
Consejería de Turismo en La Haya.
Consejería de Turismo en Varsovia.
Consejería de Turismo en Lisboa.
Consejería de Turismo en Londres.
Consejería de Turismo en Singapur.
Consejería de Turismo en Moscú.
Consejería de Turismo en Estocolmo.
Consejería de Turismo en Zúrich.
Consejería de Turismo en Viena.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 53  Organización, funciones y provisión de puestos de trabajo en Consejerías de Turismo

– 1013 –



§ 54

Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, por el que se crean la 
Medalla y la Placa al Mérito Turístico

Ministerio de Industria, Energía y Turismo
«BOE» núm. 211, de 1 de septiembre de 2012

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2012-11249

La Medalla y la Placa al Mérito Turístico, con categorías de oro, plata y bronce, fueron 
creadas por el Decreto 3587/1962, de 27 de diciembre, desarrollado después por la Orden 
del Ministerio de Información y Turismo de 21 de enero de 1963 y fueron nuevamente 
reguladas por el Real Decreto 720/2005, de 20 de junio, que derogó al Decreto de 1962 y las 
volvió a crear de modo diferente con siete modalidades de Medalla y una única Placa, sin 
distinción de modalidad. Este último real decreto no llegó a desarrollarse 
reglamentariamente.

El objetivo de estas condecoraciones es distinguir a aquellas personas, instituciones, 
empresas o destinos que, de manera notable y extraordinaria, hayan contribuido al 
desarrollo, fomento y promoción del turismo, participando o colaborando con la acción de la 
Administración en este sector estratégico para la economía española, por su alta 
contribución al PIB y a la generación de empleo directo e indirecto.

Dados los siete años transcurridos desde la promulgación del Real Decreto 720/2005, de 
20 de junio, y dado el hecho de que durante este período el sector turístico ha 
experimentado enormes transformaciones, con la aparición de las compañías aéreas de bajo 
coste, la incorporación de nuevos destinos turísticos y la irrupción de las nuevas tecnologías 
y de las redes sociales, parece conveniente adecuar las modalidades existentes de las 
condecoraciones a estos nuevos tiempos, de forma que en lugar de distinguir a las 
actuaciones destacadas en los diferentes subsectores del turismo, como se hace en la actual 
regulación de estas condecoraciones, se pase a reconocer el mérito destacado en la 
consecución de la creación, calidad o mejora de nuevos conceptos o productos turísticos.

Asimismo se considera oportuno reducir el número de modalidades de Medalla Turística 
y el de Placas Turísticas para dar mayor notoriedad y relevancia a las entregadas. Por otra 
parte, se estima oportuno eliminar el requisito establecido en el Real Decreto 720/2005, de 
20 de junio, por el que el acto de entrega de las condecoraciones debía tener lugar el día 6 
de octubre de cada año, aniversario de la primera norma que creaba y regulaba en 1905 la 
Administración Turística española, dadas las grandes dificultades que genera la sujeción a 
esta fecha en el proceso de planificación y organización del acto de entrega de las 
condecoraciones.

Por todo ello proceder acometer una nueva regulación de estas condecoraciones que 
expresan el reconocimiento de la Administración Turística del Estado a las personas e 
instituciones distinguidas por su labor en favor del turismo español, conservando su 
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denominación histórica y volviéndolas a crear y regular de acuerdo con los criterios y 
objetivos expuestos.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Industria, Energía y Turismo, y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 31 de agosto de 2012,

DISPONGO:

Artículo 1.  Creación de la Medalla y la Placa al Mérito Turístico.
Se crean la Medalla al Mérito Turístico y la Placa al Mérito Turístico. Ambas se otorgarán 

por real decreto acordado en Consejo de Ministros, adoptado a propuesta del Ministro de 
Industria, Energía y Turismo.

Artículo 2.  Objeto de las condecoraciones.
1. La Medalla al Mérito Turístico distinguirá a aquellas personas físicas, nacionales o 

extranjeras, que hayan prestado servicios relevantes al turismo español en cualquiera de las 
modalidades descritas en el artículo siguiente.

2. La Placa al Mérito Turístico distinguirá a aquellas instituciones, empresas y destinos 
turísticos destacados en los extremos que se detallan en el artículo siguiente.

Artículo 3.  Modalidades de la Medalla y de la Placa al Mérito Turístico.
1. Se crean las siguientes modalidades para la Medalla al Mérito Turístico:
a) Medalla al Mérito Turístico a la innovación.
b) Medalla al Mérito Turístico a la promoción.
c) Medalla al Mérito Turístico en sostenibilidad y calidad.
d) Medalla al Mérito Turístico a la internacionalización.
e) Medalla al Mérito Turístico por extraordinarios servicios prestados al turismo.
Se concederá una medalla al año por cada modalidad, sin perjuicio de que pueda 

declararse desierta la concesión de alguna de ellas cuando proceda.
2. Se crean las siguientes modalidades para la Placa al Mérito Turístico:
a) Placa al Mérito Turístico a la colaboración público-privada para la modernización de 

destinos maduros.
b) Placa al Mérito Turístico en destinos emergentes.
Se concederá una placa al año por cada modalidad, sin perjuicio de que pueda 

declararse desierta la concesión de alguna de ellas cuando proceda.

Artículo 4.  Acto de imposición.
El acto de imposición y entrega de estas condecoraciones tendrá lugar dentro del último 

trimestre de cada año.

Disposición transitoria única.  Derechos preexistentes.
La supresión de las categorías y modalidades de las medallas y placas concedidas con 

anterioridad, que se lleva a cabo por el presente real decreto, no afectará al derecho de sus 
titulares para seguir ostentando las insignias, medallas y placas correspondientes a las 
condecoraciones extinguidas, ni a los restantes derechos inherentes a la posesión de estas 
condecoraciones.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogado el Real Decreto 720/2005, de 20 de junio, por el que se crean la 

Medalla y la Placa al Mérito Turístico.
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Disposición final primera.  Desarrollo y ejecución.
Por el Ministro de Industria, Energía y Turismo se dictarán cuantas disposiciones sean 

necesarias para el desarrollo y ejecución de lo establecido en el presente real decreto.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 55

Orden IET/2149/2012, de 4 de octubre, por la que se aprueba el 
reglamento para la concesión de la Medalla y Placa al Mérito 

Turístico

Ministerio de Industria, Energía y Turismo
«BOE» núm. 245, de 11 de octubre de 2012

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2012-12684

La Medalla y la Placa al Mérito Turístico fueron creadas por el Decreto 3587/1962, de 27 
de diciembre, y el Reglamento para su concesión fue aprobado por la Orden del Ministerio 
de Información y Turismo de 21 de enero de 1963.

Posteriormente, el Real Decreto 720/2005, de 20 de junio, derogó al Decreto 3587/1962, 
y las creó nuevamente con la misma denominación y con una estructura, contenido y 
regulación totalmente diferentes a las anteriores.

Recientemente, el Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, por el que se crean la 
Medalla y la Placa al Mérito Turístico ha derogado a su vez al Real Decreto 720/2005, de 20 
de junio, creando por tercera vez estas condecoraciones con su misma denominación 
histórica y, una vez más, con una estructura, contenido y regulación diferentes a los 
anteriores, pues ha parecido conveniente adecuar las modalidades existentes de las 
condecoraciones a las transformaciones producidas en el sector en los últimos años, de 
forma que en lugar de distinguir a las actuaciones destacadas en los diferentes subsectores 
del turismo, como se hacía en la regulación anterior, con estas condecoraciones se pase a 
reconocer el mérito destacado en la consecución de la creación, calidad o mejora de nuevos 
conceptos o productos turísticos.

A fin de regular la concesión, características y uso de dichas condecoraciones, resulta 
necesario desarrollar las normas del citado Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, de 
acuerdo con lo establecido en su disposición final primera.

En su virtud, con la aprobación previa del Ministro de Hacienda y Administraciones 
Públicas, dispongo:

Artículo único.  Aprobación.
Se aprueba el Reglamento para la concesión de la Medalla y Placa al Mérito Turístico, 

que se inserta a continuación.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Orden del Ministerio de Información y Turismo de 21 de enero de 

1963, por la que se aprueba el Reglamento para la concesión de la Medalla y Placa al Mérito 
Turístico, así como las disposiciones de igual o inferior rango a la presente orden que se 
opongan a lo dispuesto en la misma.
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Disposición final primera.  No incremento de gastos de personal.
Las previsiones contenidas en esta orden no supondrán incremento de gastos de 

personal por ningún concepto y se llevarán a cabo con los medios personales disponibles en 
las Administraciones competentes.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».

REGLAMENTO PARA LA CONCESIÓN DE LA MEDALLA Y LA PLACA AL 
MÉRITO TURÍSTICO

Artículo 1.  Objeto.
1. La Medalla al Mérito Turístico tiene por objeto distinguir a aquellas personas físicas, 

nacionales y extranjeras, que hayan prestado servicios relevantes al turismo en cualquiera 
de sus ramas.

Esta medalla podrá otorgarse a título individual o colectivo y también a título póstumo.
2. La Placa al Mérito Turístico tiene por objeto distinguir a las instituciones, entidades o 

empresas que se hayan destacado en su actuación a favor del turismo y a los destinos 
turísticos en los que concurran los méritos señalados en el artículo siguiente.

Artículo 2.  Modalidades y méritos.
1. La Medalla al Mérito Turístico se concederá en las siguientes modalidades:
a) «Medalla al Mérito Turístico a la innovación»: Se otorgará a aquellas personas que 

hayan llevado a cabo proyectos innovadores en el ámbito turístico, mediante la creación o 
gestión de empresas, creación de nuevos productos turísticos, herramientas o metodologías, 
mejora de la calidad y accesibilidad de destinos turísticos y actuaciones de índole similar y 
similares, que permitan mejorar la competitividad turística.

b) «Medalla al Mérito Turístico a la promoción»: Se otorgará a aquellas personas que 
hayan desarrollado o llevado a cabo acciones o campañas novedosas de promoción turística 
de su empresa, producto o destino, incrementando sustancialmente su retorno en términos 
de mejora de resultados económicos, cartera de clientes, entradas de turistas o gasto 
turístico.

c) «Medalla al Mérito Turístico en sostenibilidad y calidad»: Se otorgará a aquellas 
personas que hayan contribuido significativamente al desarrollo y ejecución de proyectos 
turísticos, creación o mejora de productos turísticos, o desarrollo y mejora de la calidad de 
destinos turísticos basados en criterios de sostenibilidad medioambiental, económica y 
social, de eliminación de barreras arquitectónicas y de fomento de la calidad turística.

d) «Medalla al Mérito Turístico a la internacionalización»: Se otorgará a aquellas 
personas que hayan llevado a cabo con éxito actuaciones de internacionalización de 
proyectos o empresas turísticas en mercados emisores consolidados o emergentes.

e) «Medalla al Mérito Turístico por extraordinarios servicios prestados al turismo»: Se 
otorgará a aquellas personas que hayan prestado servicios relevantes al turismo español 
con trabajos extraordinarios o mediante una notable colaboración.

2. La Placa al Mérito Turístico se concederá en las siguientes modalidades:
a) «Placa al Mérito Turístico a la colaboración público-privada para la modernización de 

destinos maduros»: Se otorgará a aquellas instituciones o empresas que se hayan 
distinguido en la consecución de actuaciones de colaboración y coordinación entre el sector 
público y el privado para la realización de proyecto o planes encaminados a la 
modernización de destinos maduros, con objeto de incrementar su calidad, accesibilidad e 
imagen y volver a reposicionarlos en el mercado.

b) «Placa al Mérito Turístico en destinos emergentes»: Se concederá a aquellos destinos 
turísticos no consolidados en los que se hayan llevado a cabo iniciativas o proyectos de 
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mejora medioambiental, servicios e infraestructura, calidad turística, campañas de 
promoción, gestión sostenible, soluciones energéticas sostenibles, eliminación de barreras 
arquitectónicas y similares, que hayan redundado de forma notable en el beneficio de su 
población, sus visitantes y su imagen como destino turístico.

3. Será mérito preferente para la concesión de las Medallas y las Placas Turísticas, que 
la actividad, el proyecto o el servicio premiados hayan sido llevados a cabo con especial 
observancia o inspiración en los principios recogidos en el Código Ético Mundial para el 
Turismo de las Naciones Unidas.

Artículo 3.  Número de condecoraciones a entregar.
El número máximo de Medallas y de Placas será de una por modalidad y año, pudiendo 

declararse desierta la concesión de alguna de ellas en el caso de que de que ninguna de las 
propuestas para su otorgamiento reúna los méritos suficientes.

Artículo 4.  Carácter honorífico de las condecoraciones.
Las condecoraciones a que se refiere la presente orden tendrán carácter exclusivamente 

honorífico, por lo que no conllevarán prestación económica alguna.

Artículo 5.  Acto de entrega.
1. El acto de imposición y entrega de estas condecoraciones tendrá lugar en el último 

trimestre del año y estará presidido por el Ministro de Industria, Energía y Turismo.
2. Se procurará que el referido acto de entrega e imposición de condecoraciones revista 

la máxima solemnidad, dentro de los principios generales de austeridad y control del gasto 
que deben presidir la actuación de la Administración pública.

3. Las Placas al Mérito Turístico serán entregadas a la persona que ostente la 
representación legal de máximo nivel de la empresa o institución condecorada.

En el caso de la Placa al Mérito Turístico en destinos emergentes, se entregarán al 
Alcalde del municipio correspondiente y, si fueren dos o más los que comprendiera ese 
destino, al titular de la Alcaldía del municipio principal o, en su caso, al del municipio con 
mayor población.

Artículo 6.  Modelo para la Medalla.
1. La Medalla al Mérito Turístico, ajustada al modelo que figura en el anexo I de este 

Reglamento, tendrá forma circular, un diámetro de 38 milímetros y un grosor de 2 milímetros.
2. Llevará en el anverso, concéntrico a su borde, un aro circular de 35 y 34 milímetros de 

diámetro exterior e interior, respectivamente, ostentando dentro de él y en relieve, un bisonte 
echado con la cabeza vuelta, semejante a los representados en la cueva de Altamira. En la 
parte superior, sobre el bisonte, la inscripción «Al mérito» y en la inferior, bajo dicha figura, la 
de «Turístico». Ambas inscripciones irán talladas.

3. El reverso ostentará, dentro del aro de las mismas dimensiones y características del 
figurado en el anverso, el escudo de España y bajo el mismo la inscripción «España».

4. El metal constitutivo de la medalla será de oro.
5. La medalla irá sujeta, por medio de una anilla, a una cinta de seda de 45 milímetros de 

longitud a la vista y de 35 milímetros de anchura, dividida longitudinalmente en tres partes. 
La central de color blanco, de 11 milímetros de ancho con filete rojo central de 2 milímetros 
de ancho y las otras dos que la enmarcan, de color amarillo, de 12 milímetros de ancho y 
con filetes laterales rojos de 2 milímetros de ancho.

6. La cinta se sujetará con hebilla de oro, de la forma y dimensiones usuales en esta 
clase de distinciones.

Artículo 7.  Modelo para la Placa.
1. La Placa al Mérito Turístico, ajustada al modelo que figura en el anexo II de este 

Reglamento, será de forma cuadrada de 150 milímetros de lado.
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2. Al anverso ostentará una recreación de los Toros de Guisando, con sol en la parte 
superior derecha representado por un círculo. A la izquierda de dicho círculo la Inscripción 
«Al Mérito Turístico» y en la base del cuadrado la de «España». El reverso será liso.

3. Los dibujos irán vaciados al agua fuerte y aplicado el metal en hojas delgadas sobre el 
mordiente que sirve para pegarlo. Las letras de las inscripciones irán talladas con buril y 
rellenados los huecos con el metal correspondiente.

4. El metal constitutivo de la placa será de oro. Carecerá de anilla, cinta de suspensión y 
pasador.

Artículo 8.  Expediente administrativo.
1. La Medalla y la Placa al Mérito Turístico se concederán previa la instrucción del 

correspondiente expediente administrativo en el que queden plenamente justificados los 
méritos de la persona, institución, empresa o destino que la hagan acreedora de la 
condecoración.

2. Dicho expediente será incoado de oficio por la Secretaría de Estado de Turismo, bien 
a propuesta de cualquier persona, empresa, asociación profesional, institución pública o 
privada de cualquier orden, excepto el propio interesado, que justifique la razón de la 
petición que se formula, o bien en ejecución de la decisión al respecto del Ministro de 
Industria, Energía y Turismo,

3. Cuando la persona propuesta para la obtención de la Medalla al Mérito Turístico no 
tenga la nacionalidad española, se solicitará el informe del Consejero de Turismo acreditado 
o en su defecto del representante de España en el Estado cuya nacionalidad ostente la 
persona a condecorar.

4. El expediente se instruirá por la Secretaría de Estado de Turismo.

Artículo 9.  Plazo de presentación de propuestas.
El plazo de presentación de propuestas para la concesión de las medallas y las placas 

comenzará el 1 de enero de cada año y finalizará el 30 de septiembre de dicho año.

Artículo 10.  Propuestas y peticiones.
Todas las propuestas y peticiones relativas a estas condecoraciones deberán estar 

fundamentadas e irán acompañadas de los informes, testimonios, antecedentes y datos que 
se consideren oportunos al fin propuesto, haciéndose llegar a tal efecto a la Secretaría de 
Estado de Turismo.

Artículo 11.  Selección de las propuestas y preparación de la documentación.
El estudio, revisión y preparación de la documentación a que se refiere el artículo 

anterior será llevado a cabo por la Subdirección General de Cooperación y Competitividad 
Turística de la Secretaría de Estado de Turismo.

Artículo 12.  Tramitación del expediente administrativo.
1. El titular de la Secretaría de Estado de Turismo podrá designar un comité o grupo de 

trabajo integrado por funcionarios de la misma para la valoración de las propuestas de 
concesión de estas condecoraciones.

Eventualmente, cuando se considere conveniente o necesario, podrán incorporarse a 
este comité como asesores personas ajenas a la Administración General del Estado 
relacionadas profesionalmente con el turismo, no pudiendo percibir por ello retribución o 
indemnización alguna.

2. La propuesta al Consejo de Ministros de las personas, empresas, instituciones y 
destinos turísticos que serán condecorados corresponderá en todo caso al Ministro de 
Industria, Energía y Turismo, que decidirá discrecionalmente al respecto a partir de las 
propuestas que al efecto le eleve el Secretario de Estado de Turismo.

3. La concesión por el Consejo de Ministros de estas condecoraciones agotará la vía 
administrativa.
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Artículo 13.  Concesión de las condecoraciones.
Las Medallas y Placas al Mérito Turístico se concederán por el Consejo de Ministros a 

propuesta del Ministro de Industria, Energía y Turismo. El real decreto de concesión se 
publicará en el «Boletín Oficial del Estado» con anterioridad al acto de imposición y entrega 
de estas condecoraciones.

Artículo 14.  Diploma.
A las personas o entidades distinguidas con estas condecoraciones se les expedirá un 

Diploma como justificante de la concesión.
Cuando la persona condecorada con la Medalla al Mérito Turístico tenga la condición de 

funcionario público se hará constar en su expediente personal la concesión de esta 
condecoración.

Artículo 15.  Uso de la Medalla y de la Placa.
1. Las personas premiadas con la Medalla al Mérito Turístico en cualquiera de sus 

modalidades, podrán usarla en actos oficiales o solemnes. Podrán además usar 
habitualmente en la solapa de la chaqueta una miniatura de la medalla.

2. Las empresas galardonadas con la Placa al Mérito Turístico podrán hacer publicidad 
de dicha condición en membretes, anuncios y memorias, especificando el año en que fueron 
premiadas, así como publicar o difundir la concesión del Premio en cualquier medio de 
comunicación.

3. La Medalla y la Placa al Mérito Turístico, en sus distintas modalidades, no podrán ser 
usadas en ninguna de las formas anteriormente citadas por quien no se halle en posesión 
del respectivo diploma.

Artículo 16.  Registro de condecoraciones.
En la Secretaría de Estado de Turismo existirá un registro debidamente actualizado en el 

que se anotarán todas las concesiones de Medallas y Placas que se lleven a cabo.

Artículo 17.  Límites a la concesión de las condecoraciones.
Las personas físicas, destinos, instituciones o empresas que hayan obtenido cualquiera 

de estas condecoraciones, tanto en alguna de las antiguas categorías y modalidades, como 
en las nuevas modalidades establecidas por el Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, no 
podrán obtener de nuevo otra condecoración, ni siquiera en el caso de tratarse de una 
modalidad diferente.
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ANEXO I
Modelo para la Medalla

(Se hace notar que la medalla tiene ahora forma circular)

ANEXO II
Modelo para la Placa
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§ 56

Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, por el que se aprueba el 
Estatuto del Instituto de Turismo de España y se modifica 
parcialmente el Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que 
se desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, 

Energía y Turismo

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
«BOE» núm. 143, de 15 de junio de 2013

Última modificación: 14 de octubre de 2017
Referencia: BOE-A-2013-6482

El turismo es un sector clave: motor de desarrollo económico, generador de riqueza y 
empleo, y corrector del déficit comercial. Actualmente afronta un cambio de ciclo de onda 
larga que requiere un nuevo modelo de negocio basado en el conocimiento y centrado en el 
turista.

El sector turístico, además, está ante un gran reto y se encuentra sometido a enormes 
transformaciones como consecuencia de la situación socioeconómica actual, que supone un 
escenario distinto que afecta a todos los sectores de actividad y en particular al turismo.

El Gobierno, consciente de la trascendencia del turismo para nuestro país y del nuevo 
escenario al que debe enfrentarse el sector, ha aprobado el Plan Nacional e Integral de 
Turismo (PNIT) como conjunto de medidas para impulsar la competitividad de las empresas 
y nuestros destinos, renovar el liderazgo mundial de nuestro país para las próximas décadas 
y contribuir a la generación de riqueza, empleo y bienestar de los ciudadanos.

En el PNIT se destaca la necesidad de completar la adecuación de la estructura 
organizativa turística para dar cabida al alineamiento de actores público-privados, ya que el 
sector privado reclama un total alineamiento de los objetivos de política turística con las 
necesidades del sector empresarial y una mayor orientación de servicio a la empresa por 
parte del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA).

Por otro lado, resulta necesario adaptar la estructura organizativa responsable del 
turismo a las necesidades actuales en el ámbito de la promoción exterior y de la gestión de 
la marca turística, dotando además de la mayor agilidad y eficacia al desarrollo y 
coordinación de la política turística como elemento fundamental para la mejora de nuestra 
imagen país y de la Marca España.

Además, el Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, por el que se reestructuran los 
departamentos ministeriales, creó el Ministerio de Industria, Energía y Turismo y la 
Secretaría de Estado de Turismo en su seno. Por su parte, el Real Decreto 1887/2011, de 30 
de diciembre, por el que se establece la estructura básica de los departamentos 
ministeriales, suprimió la Secretaría General de Turismo y Comercio Interior.

Por todo lo anterior, resulta oportuna la aprobación de un real decreto que recoja en 
nuevo texto normativo el Estatuto del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA), 
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adaptando la regulación de sus funciones, organización y adscripción orgánica a la actual 
estructura básica del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, con el fin de cumplir los 
objetivos fijados por el Gobierno en materia turística y dar una mejor respuesta a los 
desafíos de futuro del sector turístico. Además, se da cabida a la implantación de un modelo 
de colaboración público-privada en dicho organismo.

Asimismo, como exigencia de la nueva estructura y funciones de TURESPAÑA, se hace 
necesario modificar la estructura de la Secretaría de Estado de Turismo, de la que pasan a 
depender directamente la Subdirección General de Cooperación y Competitividad Turística y 
la Subdirección General de Desarrollo y Sostenibilidad Turística, lo que supone la 
modificación del Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la 
estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, Energía y Turismo. Asimismo, se 
adscribe a la Secretaría de Estado la División de Análisis de la Información y Evaluación de 
las Políticas Turísticas, que prestaba asistencia directa al Director General del Instituto de 
Turismo de España.

En su virtud, a iniciativa del Ministro de Industria, Energía y Turismo, a propuesta del 
Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas, y previa deliberación del Consejo de 
Ministros en su reunión del día 14 de junio de 2013,

DISPONGO:

Artículo único.  Aprobación del Estatuto del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA).
Se aprueba el Estatuto del organismo autónomo Instituto de Turismo de España 

(TURESPAÑA), cuyo texto se inserta a continuación.

Disposición adicional primera.  Subrogación en derechos y obligaciones.
El Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) se subrogará en los derechos y 

obligaciones de la Administración General del Estado por razón de las funciones asignadas 
al mismo, en virtud de la reorganización de la Administración Turística Española efectuada 
por el Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura 
orgánica básica del Ministerio de Industria, Energía y Turismo.

Los bienes afectados a dichas funciones quedarán adscritos a TURESPAÑA, al que 
corresponde el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones asumidas.

Disposición adicional segunda.  Supresión de órganos.
Quedan suprimidos los siguientes órganos con nivel orgánico de subdirección general y 

de división del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA):
a) La Secretaría General.
b) La Subdirección General de Promoción y Comercialización Exterior del Turismo.
c) La Subdirección General de Planificación y Coordinación de las Oficinas Españolas de 

Turismo.
d) La Subdirección General de Cooperación y Competitividad Turística.
e) La Subdirección General de Desarrollo y Sostenibilidad Turística.
f) El Instituto de Estudios Turísticos.
g) La División de Análisis de la Información y Evaluación de las Políticas Turísticas.

Disposición adicional tercera.  No incremento del gasto público.
La aplicación de lo dispuesto en el presente real decreto no implicará incremento del 

gasto público, siendo asumidas las funciones y los gastos que se originen por los recursos 
humanos y medios materiales de los que dispone TURESPAÑA.

Respecto a la composición del Consejo Asesor de Turespaña, los miembros del mismo 
que excedan de los límites previstos en el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que 
se regula el régimen retributivo de los máximos responsables y directivos en el sector público 
empresarial y otras entidades, y sus normas de desarrollo, no tendrán derecho a ningún tipo 
de indemnización, ni siquiera de gastos de viaje o dietas de los previstos en el Real Decreto 
462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razón del servicio.
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Disposición transitoria única.  Unidades y puestos de trabajo con nivel orgánico inferior a 
subdirección general.

Las unidades y puestos de trabajo de nivel orgánico inferior a subdirección general que 
resulten afectados por las modificaciones establecidas en este real decreto subsistirán y 
serán retribuidos con cargo a los mismos créditos presupuestarios, hasta que se aprueben 
las relaciones de puestos de trabajo adaptadas a la estructura orgánica de este real decreto. 
Dichas relaciones en ningún caso pueden suponer incremento del gasto público.

Hasta la entrada en vigor de la nueva relación de puestos de trabajo, las unidades y 
puestos de trabajo citados se adscribirán provisionalmente a los órganos regulados en este 
real decreto de acuerdo con las atribuciones que tengan asignadas, mediante resolución del 
subsecretario.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en este real decreto y, en particular, el Real Decreto 561/2009, de 8 de abril, por el 
que se aprueba el Estatuto del Instituto de Turismo de España.

Disposición final primera.  Modificación del Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por 
el que se desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, Energía y 
Turismo.

El artículo 6 del Real Decreto 344/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la 
estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, queda redactado 
del siguiente modo:

«Artículo 6.  Secretaría de Estado de Turismo.
1. La Secretaria de Estado de Turismo, bajo la superior dirección del Ministro de 

Industria, Energía y Turismo, llevará a cabo cuantas acciones sean precisas para la 
definición, desarrollo, coordinación y ejecución de las políticas turísticas del Estado, 
sin perjuicio de las competencias de la Comisión Interministerial de Turismo, así 
como las relaciones turísticas institucionales de la Administración General del Estado 
con organizaciones internacionales, públicas o privadas, y la cooperación turística 
internacional, en coordinación con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de 
Cooperación.

2. Dependen de la Secretaría de Estado de Turismo las siguientes unidades con 
nivel orgánico de Subdirección General:

a) La Subdirección General de Cooperación y Competitividad Turística, que 
ejercerá las siguientes funciones:

1.º La cooperación y coordinación turística con los órganos competentes de otros 
departamentos ministeriales, las Comunidades Autónomas y entes locales, así como 
con los agentes privados, para la elaboración de las bases y la planificación general 
de la política turística, especialmente a través de la Conferencia Sectorial de 
Turismo, el Consejo Español de Turismo y la Comisión Interministerial de Turismo.

2.º El ejercicio de las relaciones turísticas internacionales de la Administración 
General del Estado, tanto de carácter bilateral como con las organizaciones turísticas 
internacionales de carácter multilateral, así como el ejercicio de la cooperación 
turística internacional, en coordinación con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de 
Cooperación.

3.º La información, el análisis de oportunidades y el respaldo a la implantación en 
el exterior de las empresas turísticas españolas, en colaboración con los órganos 
correspondientes de la Administración General del Estado.

b) La Subdirección General de Desarrollo y Sostenibilidad Turística, que ejercerá 
las siguientes funciones:

1.º El diseño de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la 
planificación y gestión de los destinos basadas en la corresponsabilidad público-
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privada, la participación social, la sostenibilidad y la adaptación a los nuevos 
requerimientos de la demanda.

2.º El desarrollo de los planes y programas que promuevan la innovación, la 
calidad, la sostenibilidad y la competitividad de productos turísticos de alto valor 
añadido para el cliente; así como el fomento de nuevas categorías de producto que 
contribuyan a la desestacionalización de la oferta.

3.º La gestión de otros programas de apoyo económico al sector turístico que se 
asignen a la Secretaría de Estado de Turismo.

3. Queda adscrito al Ministerio de Industria, Energía y Turismo a través de la 
Secretaría de Estado de Turismo, el organismo autónomo Instituto de Turismo de 
España (TURESPAÑA).

4. Corresponde a la Secretaría de Estado de Turismo la presidencia del Instituto 
de Turismo de España (TURESPAÑA) y como tal la alta dirección y la representación 
del organismo.

5. Como órgano de asistencia inmediata al Secretario de Estado de Turismo, 
existe un Gabinete, cuyo Director ostenta el rango de Subdirector General, con la 
estructura que se establece en el artículo 14.3 del Real Decreto 1887/2011, de 30 de 
diciembre, por el que se aprueba la estructura orgánica básica de los Departamentos 
ministeriales.

Asimismo, asiste a la Secretaría de Estado la División de Análisis de la 
Información y Evaluación de las Políticas Turísticas, con el nivel que se establezca 
en la Relación de Puestos de Trabajo.

6. Para el asesoramiento jurídico de la Secretaría de Estado de Turismo existirá 
una Abogacía del Estado, integrada orgánicamente en la del departamento a la que 
se refiere el artículo 7.6.a) de este real decreto.»

Disposición final segunda.  Modificaciones presupuestarias.
Por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas se llevarán a cabo las 

modificaciones presupuestarias precisas para el cumplimiento de lo dispuesto en este real 
decreto. Las operaciones del organismo relacionadas con la modificación organizativa 
regulada en las disposiciones adicionales segunda y final primera que, en su caso, no se 
incluyan en las citadas modificaciones presupuestarias serán objeto de registro contable en 
el organismo debiéndose incluir en las cuentas anuales del mismo.

Igualmente, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas llevará a cabo los 
ajustes de efectivos necesarios.

Disposición final tercera.  Desarrollo y ejecución.
Se autoriza al Ministro de Industria, Energía y Turismo para que, previo cumplimiento de 

los trámites legales oportunos, adopte las medidas necesarias para el desarrollo y ejecución 
de este real decreto.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

ESTATUTO DEL INSTITUTO DE TURISMO DE ESPAÑA (TURESPAÑA)

Artículo 1.  Naturaleza, régimen jurídico y denominación.
1. El Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) es un organismo autónomo de los 

comprendidos en el artículo 98 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, adscrito al Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital a través de la 
Secretaría de Estado de Turismo.

2. El Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) tiene personalidad jurídica pública 
diferenciada, patrimonio y tesorería propios, así como autonomía de gestión y plena 
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capacidad jurídica y de obrar y, dentro de su esfera de competencias, le corresponden las 
potestades administrativas precisas para el cumplimiento de sus fines, en los términos 
previstos en este estatuto, salvo la potestad expropiatoria.

3. El Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) se regirá por el artículo 81 de la Ley 
4/1990, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para 1990; por la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público; por la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas; por el 
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Contratos del Sector Público; por la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, 
General Presupuestaria; por la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las 
Administraciones Públicas; por este estatuto, y por las demás disposiciones legales 
aplicables a los organismos autónomos de la Administración General del Estado.

4. Corresponde al Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital, a través de la 
Secretaría de Estado de Turismo, la dirección estratégica, la evaluación y el control de 
eficacia de su actividad, en los términos previstos en los artículos 85 y 98.2 de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, sin perjuicio de las 
competencias atribuidas a la Intervención General de la Administración del Estado en cuanto 
a la evaluación y control de resultados de los organismos públicos integrantes del sector 
público estatal.

5. Su denominación es Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA), O.A.

Artículo 2.  Funciones.
1. Corresponden al Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA), en el ámbito de las 

competencias de la Administración General del Estado, las funciones siguientes:
a) La gestión de la marca España en su dimensión turística: la imagen de España como 

destino de viajes, en coordinación con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación y 
con el Alto Comisionado del Gobierno para la Marca España.

b) La planificación, el desarrollo y la ejecución de actuaciones para la promoción del 
turismo español en los mercados internacionales y entre los no residentes en España, el 
apoyo a la comercialización de productos turísticos españoles en el exterior y entre los no 
residentes en España y la colaboración con las Comunidades Autónomas, los entes locales 
y el sector privado en programas de promoción y comercialización de sus productos en el 
exterior y entre los no residentes en España.

c) La investigación de los factores que inciden sobre el turismo, así como la elaboración, 
recopilación y valoración de estadísticas, información y datos relativos al turismo, y la 
creación y difusión del conocimiento y la inteligencia turística y la coordinación de la 
información sobre el sector turístico.

d) La prestación de servicios de marketing en el exterior a las empresas e instituciones 
turísticas españolas en relación con los extremos recogidos en los párrafos b) y c).

e) La gestión y explotación de establecimientos turísticos, que tenga encomendadas, así 
como realizar las inversiones que le correspondan en los bienes de su patrimonio propio, 
adscrito o en aquellos cuyo uso tenga cedido por otros organismos o entes públicos; en 
particular, es de su competencia ejercer el control de eficacia de la Sociedad Paradores de 
Turismo de España, S.A., e instruir a la misma respecto a las líneas de actuación 
estratégicas de la sociedad, sin perjuicio de las competencias que tiene atribuidas la 
Dirección General del Patrimonio del Estado en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del 
Patrimonio de las Administraciones Públicas.

2. Para el cumplimiento de sus objetivos, el Instituto de Turismo de España 
(TURESPAÑA) podrá promover y participar directa o indirectamente en sociedades en 
constitución o ya constituidas, cuyo objetivo social esté vinculado a sus fines y objetivos.

Artículo 3.  Presidencia.
1. El Presidente del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) es el titular de la 

Secretaría de Estado de Turismo.
2. Corresponde al Presidente:
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a) La definición, desarrollo, coordinación y ejecución de las políticas turísticas del 
organismo.

b) La alta dirección y la representación del organismo.
c) La aprobación de los planes generales de actuación del organismo, así como del 

anteproyecto de presupuesto y de la memoria de gestión y la aprobación de las cuentas 
anuales.

d) La rendición de las cuentas del organismo ante el Tribunal de Cuentas, de acuerdo 
con lo establecido en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

3. Los actos y resoluciones del Presidente del Instituto de Turismo de España 
(TURESPAÑA) agotan la vía administrativa en el ámbito de sus competencias.

Artículo 4.  Consejo Asesor de TURESPAÑA.
1. Con el objeto de articular la participación formal de la iniciativa privada en el Instituto 

de Turismo de España (TURESPAÑA), se crea un Consejo Asesor, dependiente de la 
Presidencia del Instituto, que permitirá la colaboración activa entre el sector privado y la 
Presidencia en los siguientes temas:

a) Los objetivos, misión y estructura organizativa del Instituto.
b) La planificación estratégica de la actividad de marketing y comunicación del 

organismo.
c) La participación de las empresas turísticas en la financiación de la promoción exterior 

del turismo español.
d) Cualquier otra cuestión para la que la Presidencia requiera la opinión del Consejo 

Asesor de TURESPAÑA.
El Consejo Asesor de TURESPAÑA tendrá en cuenta las recomendaciones e iniciativas 

del Consejo Español de Turismo y de la Conferencia Sectorial de Turismo, y sus funciones 
serán asesoras.

2. El Consejo Asesor de TURESPAÑA estará presidido por el Presidente del organismo, 
y compuesto por:

a) El titular de la Subsecretaría del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, como 
Vicepresidente.

b) El titular de la Dirección General del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA), 
que actuará como secretario con voz y voto.

c) Un vocal con nivel orgánico de subdirector general designado por el Presidente del 
Organismo.

d) Un vocal con nivel orgánico de subdirector general designado por la persona titular de 
la Subsecretaría del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.

e) Un vocal designado por el Presidente del Organismo en representación de la 
Administración del Estado.

f) El Presidente del Consejo de Turismo de la CEOE, como vocal nato.
g) Dos vocales del sector privado nombrados por un periodo de un año y a título 

personal por el Presidente del Organismo a propuesta de la CEOE.
h) Dos vocales nombrados por un periodo de un año y a título personal por el Presidente 

del Organismo entre profesionales de reconocida experiencia y prestigio en el ámbito del 
sector turístico.

3. La condición de miembro del Consejo Asesor se perderá por expiración del mandato, 
por cesar en el cargo que determinó su nombramiento o por revocación del nombramiento 
por parte de la Presidencia del Organismo.

4. El Consejo Asesor se reunirá en la sede del Ministerio de adscripción del Instituto de 
Turismo de España en sesión ordinaria al menos cinco veces al año, aunque podrá ser 
convocado en sesión extraordinaria por el Presidente en cualquier momento. El Presidente 
podrá convocar a las reuniones del Consejo Asesor a representantes de las Comunidades 
Autónomas y de los sectores interesados, cuando lo considere conveniente o necesario por 
su especial relevancia en los temas que se vayan a tratar, con voz pero sin voto.
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Artículo 5.  Dirección General del Instituto de Turismo de España.
1. El Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) contará con un Director General, 

que suplirá temporalmente al Presidente en caso de vacante, ausencia o enfermedad. El 
Director General será nombrado por real decreto del Consejo de Ministros a propuesta del 
Ministro de Industria, Energía y Turismo.

2. Corresponde a la Dirección General del Instituto, bajo la superior dirección del 
Presidente, las siguientes funciones:

a) La planificación, definición de objetivos y evaluación del rendimiento de la acción del 
Instituto, así como el desarrollo de las herramientas y actuaciones para la aplicación del Plan 
Nacional e Integral del Turismo, el impulso de su ejecución y seguimiento, así como la 
comunicación, difusión, participación y evaluación del mismo.

b) La gestión de la Marca España en su dimensión turística, en coordinación con el 
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación y con el Alto Comisionado del Gobierno para 
la Marca España; el seguimiento de la reputación del destino España en los distintos 
mercados emisores y el establecimiento de comunidades virtuales en torno a España y sus 
recursos turísticos.

c) El desarrollo y la ejecución de los planes para la promoción y apoyo a la 
comercialización de los productos turísticos españoles en los mercados exteriores mediante 
la utilización conjunta de los distintos instrumentos y medios de promoción turística y, 
especialmente, a través del aprovechamiento de las redes y tecnologías de la información y 
las comunicaciones, así como el desarrollo y ejecución de campañas de comunicación y 
publicidad.

d) El análisis de los mercados emisores de turismo, la elaboración de proyecciones y 
prospectivas sobre flujos turísticos, pernoctaciones e ingresos por turismo, el análisis de los 
factores que inciden en la economía turística y en particular en la rentabilidad de la actividad 
turística, así como la recopilación y difusión del conocimiento turístico y la coordinación de la 
información sobre el sector turístico generada por las distintas unidades administrativas 
dependientes de la Secretaría de Estado de Turismo y del organismo autónomo Instituto de 
Turismo de España.

e) La elaboración del Plan Estratégico de Marketing con carácter plurianual, donde se 
fijen las prioridades de impulso de marca, promoción y apoyo a la comercialización por 
mercados, productos y segmentos de demanda en colaboración con las Comunidades 
Autónomas, los entes locales y el sector turístico.

f) La elaboración de los Planes Operativos Anuales por mercados emisores, donde se 
fije el programa de actuación en materia de promoción y apoyo a la comercialización de 
productos turísticos en colaboración con las Comunidades Autónomas, los entes locales y el 
sector turístico.

g) La gestión de un catálogo de servicios de marketing y conocimiento a disposición de 
las empresas turísticas y entes territoriales españoles.

h) El ejercicio de las relaciones inmediatas con las Oficinas Españolas de Turismo y, en 
particular, la coordinación y el control de gestión de sus actividades.

i) La gestión y control de los recursos humanos.
j) La gestión y control de los recursos económicos, la formulación de las cuentas anuales 

así como la planificación y coordinación de los servicios informáticos del Instituto, incluyendo 
las actuaciones económicas, contractuales y administrativas necesarias para el 
funcionamiento del organismo, la gestión de carácter patrimonial o de inversiones, y el 
impulso y desarrollo a la aplicación de las tecnologías de la información para la mejora de la 
eficiencia de los procesos de gestión y prestación de servicios que realiza el Instituto.

k) La gestión y explotación de los inmuebles adscritos al Instituto de Turismo de España 
(TURESPAÑA).

l) Ejercer el control de eficacia respecto de la Sociedad Paradores de Turismo de 
España, Sociedad Anónima, e instruir a la misma respecto a las líneas de actuación 
estratégicas de la sociedad.

3. Corresponde a la Dirección General del Instituto de Turismo de España, en relación 
con los órganos colegiados de ámbito turístico: La Presidencia de la Mesa de Directores de 
la Conferencia Sectorial del Turismo y la secretaría de dicha Conferencia Sectorial, la 
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secretaría de la Comisión Interministerial de Turismo y una vocalía nata del Consejo Español 
del Turismo.

4. La Dirección General del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) se estructura 
en las siguientes unidades con nivel orgánico de subdirección general:

a) La Subdirección General de Marketing Exterior del Turismo, que ejercerá las funciones 
referidas en el apartado 2.c).

b) La Subdirección General de Conocimiento y Estudios Turísticos, que ejercerá las 
funciones referidas en el apartado 2.d).

c) La Subdirección General de Estrategia y Servicios al Sector Turístico, que ejercerá las 
funciones referidas en el apartado 2.e); 2.f); 2g) y 2.h).

d) La Subdirección General de Gestión Económico-Administrativa y Tecnologías de la 
Información que, ejercerá las funciones referidas en los apartados 2.i) y 2.j) y 2.k).

5. Depende del Director General del Instituto de Turismo de España el Palacio de 
Exposiciones y Congresos de Madrid.

Artículo 6.  Consejerías de Turismo.
Las Consejerías de Turismo son órganos técnicos especializados de las Misiones 

Diplomáticas de España, bajo la dependencia jerárquica del Embajador, sin perjuicio de que 
dependen orgánicamente de la Secretaría de Estado de Turismo a través del Instituto de 
Turismo de España (TURESPAÑA) y funcionalmente, a través del Director General del 
organismo, del Presidente del Instituto.

Artículo 7.  Régimen patrimonial del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA).
El régimen patrimonial del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) será el 

establecido para los organismos autónomos en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del 
Patrimonio de las Administraciones Públicas.

Artículo 8.  Recursos económicos.
Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) 

dispondrá de los siguientes recursos:
a) Los créditos que anualmente se consignen a su favor en los Presupuestos Generales 

del Estado.
b) Los bienes y derechos que constituyan su patrimonio y los productos y rentas de éste 

y de los bienes que tengan adscritos, o cuya administración y explotación tenga atribuida.
A estos efectos, forman parte del patrimonio adscrito al Instituto de Turismo de España 

(TURESPAÑA) los bienes del patrimonio del Estado en los que desarrolla su actividad 
mercantil la sociedad estatal Paradores de Turismo de España, Sociedad Anónima, y han 
sido puestos a disposición por el Instituto.

Asimismo, se atribuye y encomienda al Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) la 
utilización y eventual comercialización de las marcas de que sea titular el Estado para la 
promoción y difusión del turismo español.

c) Los ingresos de derecho público o privado que le corresponda percibir y los que se 
produzcan como consecuencia de sus actividades de gestión y de explotación o por la 
prestación de sus servicios.

d) Las subvenciones, aportaciones voluntarias o donaciones que concedan u otorguen a 
su favor otras entidades públicas y organismos o personas privadas.

e) Cualesquiera otros recursos económicos, ordinarios o extraordinarios, que le puedan 
ser atribuidos.

Artículo 9.  Régimen económico y financiero.
1. El régimen presupuestario, económico-financiero, de contabilidad, intervención y de 

control financiero del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) será el establecido en la 
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
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2. Sin perjuicio de las competencias de fiscalización atribuidas al Tribunal de Cuentas, el 
Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) estará sometido al control interno de su 
gestión económico-financiera, que será ejercido por la Intervención General de la 
Administración del Estado, a través de la Intervención Delegada en el mismo, en las 
condiciones y en los términos que establece la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, para los 
organismos autónomos.

Artículo 10.  Régimen de contratación.
El régimen de contratación del organismo autónomo Instituto de Turismo de España 

(TURESPAÑA) será el establecido en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de 
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector 
Público.

Artículo 11.  Régimen de personal.
1. El personal del organismo autónomo Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) 

será funcionario o laboral, en los mismos términos que los establecidos para la 
Administración General del Estado.

2. El personal funcionario del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) se regirá 
por la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público y demás 
normativa reguladora de los funcionarios públicos al servicio de la Administración General 
del Estado.

3. El personal laboral del Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) se regirá por el 
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido 
del Estatuto de los Trabajadores y demás legislación laboral, por las normas convencionales 
aplicables al personal laboral de la Administración General del Estado y por los preceptos del 
Estatuto Básico del Empleado Público que así lo dispongan.
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§ 57

Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan 
sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020

Ministerio de la Presidencia
«BOE» núm. 147, de 18 de junio de 2014
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2014-6432

La conservación de la biodiversidad es un interés común de toda la humanidad y tiene 
una importancia crítica para satisfacer sus necesidades básicas. La biodiversidad está 
estrechamente ligada al desarrollo, la salud y el bienestar de las personas, y constituye una 
de las bases del desarrollo social y económico. Se puede afirmar que la biodiversidad es 
fundamental para la existencia del ser humano en la Tierra y que constituye un componente 
clave de la sostenibilidad.

La Ley 42/2007, de 13 diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, recoge 
como principios inspiradores la promoción de la utilización ordenada de los recursos para 
garantizar el aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y la integración de los 
requerimientos de la conservación, uso sostenible, mejora y restauración del patrimonio 
natural y la biodiversidad en las políticas sectoriales.

En este sentido, el Plan estratégico del patrimonio natural y de la biodiversidad 
2011-2017, aprobado mediante el Real Decreto 1274/2011, de 16 de septiembre, profundiza 
y consolida el concepto de la integración sectorial como vía para avanzar en su conservación 
y uso sostenible.

La tercera meta de este Plan estratégico busca fomentar la integración de la 
biodiversidad en las políticas sectoriales, y tiene vinculado un objetivo concreto dedicado a 
promover la sostenibilidad del turismo de naturaleza.

Para el logro de este objetivo se establecen una serie de acciones, entre las que destaca 
por su alcance la acción dedicada al desarrollo de un plan sectorial de turismo y 
biodiversidad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y siguiendo el marco fijado en el artículo 14 de la 
Ley 42/2007, de 13 de diciembre, —relativo a la planificación sectorial— se ha elaborado el 
Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad que se aprueba mediante este real 
decreto, y con un horizonte temporal de aplicación alineado con los establecidos en los 
instrumentos de planificación sobre biodiversidad de la Unión Europea y del Convenio sobre 
Diversidad Biológica.

El Plan sectorial se centra en reforzar las sinergias positivas relacionadas con la 
conservación de la biodiversidad y el turismo de naturaleza, teniendo en cuenta la ventaja 
competitiva que supone que la biodiversidad de España sea la más relevante de la Unión 
Europea y que el sector turístico sea uno de los más importantes en cuanto a su impacto 
económico en las cuentas nacionales de España.
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La biodiversidad es uno de los principales factores que motivan los viajes, ya que la 
variedad de paisajes y ecosistemas bien conservados actúa como atractivo básico de los 
destinos turísticos. Esto es especialmente relevante en el caso del turismo de naturaleza, 
que se basa en el conocimiento, disfrute y contemplación de la diversidad biológica.

El vínculo con una biodiversidad en buen estado de conservación que tiene el turismo de 
naturaleza exige que su desarrollo y promoción tenga especialmente en cuenta la 
sostenibilidad ambiental de sus actividades y se asegure la compatibilidad entre uso y 
disfrute del medio con su conservación adecuada.

Bajo estas circunstancias, la meta de este Plan sectorial de turismo de naturaleza y 
biodiversidad es poner en valor la biodiversidad de España para impulsar el turismo de 
naturaleza como actividad económica generadora de empleo, asegurando siempre la 
correcta conservación de los valores naturales del territorio; dicho en otras palabras, integrar 
los objetivos de conservación de la biodiversidad en las políticas relacionadas con el turismo 
y posibilitar la inversión en biodiversidad creando empleo, crecimiento económico y 
estabilizando la población rural.

Este Plan sectorial se concibe como un marco de colaboración entre todos los 
implicados, tanto del sector público como del privado, en el turismo de naturaleza y en la 
conservación de la biodiversidad.

El Plan sectorial se ha elaborado de modo conjunto entre el Ministerio de Agricultura, 
Alimentación y Medio Ambiente y el Ministerio de Industria, Energía y Turismo. En su 
elaboración también han participado las comunidades autónomas, a través de la Comisión 
Estatal del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, de la Conferencia Sectorial de Medio 
Ambiente y de la Mesa de Directores Generales de Turismo.

En la tramitación del Plan sectorial se han realizado consultas a los agentes económicos 
y sociales a través del Consejo Estatal del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad. 
Asimismo, el Plan sectorial se ha sometido a información y consulta pública abierta a todos 
los ciudadanos.

El Plan sectorial ha sido objeto de la evaluación ambiental estratégica prevista en la Ley 
9/2006, de 28 de abril, sobre evaluación de los efectos de determinados planes y programas 
en el medio ambiente.

Este real decreto se dicta en aplicación de lo dispuesto en el artículo 14 de la 
Ley 42/2007, de 13 de diciembre.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente y 
del Ministro de Industria, Energía y Turismo, y previa deliberación del Consejo de Ministros 
en su reunión del día 6 de junio de 2014,

DISPONGO:

Artículo único.  Aprobación y objeto del Plan sectorial de turismo de naturaleza y 
biodiversidad.

1. Se aprueba el Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020, 
recogido en el anexo de este real decreto, en aplicación del artículo 14 de la Ley 42/2007, de 
13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.

2. El Plan sectorial tiene por objeto el impulso y promoción de un turismo de naturaleza 
en España, como actividad económica generadora de ingresos y empleo, que ponga en 
valor la biodiversidad, asegurando la correcta conservación de los valores naturales del 
territorio y contribuyendo a su utilización sostenible.

Disposición adicional única.  No incremento de gastos de personal.
Las medidas incluidas en esta norma no podrán suponer incremento de dotaciones ni de 

retribuciones ni de otros gastos de personal.

Disposición final primera.  Vigencia.
El Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020 tiene una vigencia 

de seis años desde su entrada en vigor, prorrogándose su aplicación en tanto no sea 
aprobado otro plan sectorial que lo sustituya.
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Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».

ANEXO
Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020

I. Introducción
Existe un creciente reconocimiento de la importancia de la biodiversidad y de los 

ecosistemas como capital natural generador de servicios esenciales para el bienestar 
humano y el desarrollo socioeconómico. Su adecuada conservación y gestión es, por tanto, 
un elemento clave para avanzar en la senda de una economía verde que contribuya a la 
construcción de un proceso de desarrollo sostenible.

La consecución de los objetivos marcados en la política de conservación y uso 
sostenible de la biodiversidad exigen intensificar los esfuerzos para su adecuada integración 
y consideración en las políticas sectoriales, pues sólo así podrán comprenderse y reforzarse 
los vínculos positivos existentes entre la conservación del medio natural y el desarrollo 
económico y social.

Esta demanda resulta especialmente obligada en el sector turístico, uno de los más 
importantes en cuanto a su impacto económico en las cuentas nacionales, y en particular en 
el turismo de naturaleza, por su estrecha relación con el uso de la biodiversidad.

La biodiversidad es uno de los principales factores que motivan los viajes, ya que la 
variedad de paisajes y ecosistemas bien conservados actúa como atractivo básico de los 
destinos turísticos. Esto es especialmente relevante en el caso del turismo de naturaleza, 
que se basa en el conocimiento, disfrute y contemplación de la diversidad biológica.

Bajo estas circunstancias, el presente Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y 
Biodiversidad (Plan Sectorial en adelante) busca poner en valor la riqueza natural de nuestro 
país para impulsar el turismo de naturaleza como medio de desarrollo socioeconómico en 
lugares con valores naturales destacables, integrando los objetivos de conservación y uso 
sostenible de la biodiversidad.

El Plan Sectorial se desarrolla bajo el marco general del Plan Estratégico del Patrimonio 
Natural y la Biodiversidad, instrumento fundamental de planificación para la conservación y 
el uso sostenible de la biodiversidad en España.

Con él se pretende contribuir —a través del establecimiento de objetivos y acciones 
concretas— a la integración de los objetivos de conservación de la biodiversidad en la 
planificación, gestión y promoción del turismo de naturaleza.

El Plan Sectorial se centra en el turismo de naturaleza, considerado éste de un modo 
amplio y no restrictivo. Se entiende por turismo de naturaleza aquél que tiene como 
principales motivaciones la realización de actividades recreativas, de esparcimiento, 
interpretación, conocimiento o deportivas en el medio natural.

Dentro de este concepto general tienen cabida diferentes modalidades que cuentan con 
definiciones propias como pueden ser el ecoturismo, el turismo activo o el turismo de 
esparcimiento.

En consecuencia, «turismo de naturaleza» engloba un gran número de actividades 
realizadas en el medio natural como escenario principal y con la biodiversidad como recurso 
protagonista en mayor o menor grado.

El Plan Sectorial apuesta por la creación e impulso de productos de turismo de 
naturaleza acreditados por su sostenibilidad en relación a la biodiversidad, que proporcionen 
al turista experiencias singulares, acordes con la relevancia y exclusividad de la 
biodiversidad española. De este modo, se pondrá en valor la biodiversidad sin amenazarla y 
se mejorará la posición de España como destino de turismo de naturaleza, captando más 
turistas y mejorando la rentabilidad del sector.

Además, el Plan Sectorial busca mejorar la forma en que se practican las actividades 
relacionadas con el medio natural, para evitar impactos no deseados sobre la biodiversidad y 
sensibilizar acerca de su valor.
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Para alcanzar estos fines, el Plan Sectorial se estructura en cuatro capítulos que, en un 
primer bloque, explican las bases que lo sustentan y especifican las claves del modelo de 
turismo de naturaleza que pretende implantarse, identificando, de manera somera, los 
principales rasgos que caracterizan a este tipo de turismo en España.

En un segundo bloque, se definen los objetivos y acciones a ejecutar, teniendo en cuenta 
el modelo al que se aspira y la situación y características del turismo de naturaleza en 
España expuestos en los apartados anteriores.

Las acciones de este Plan Sectorial se desarrollarán de manera coordinada entre el 
Ministerio de Industria, Energía y Turismo y el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio 
Ambiente.

Este Plan Sectorial constituye, además, un marco de colaboración entre todos los 
implicados, del sector público y privado, en el turismo de naturaleza y la biodiversidad, por lo 
que en la ejecución de sus acciones pueden tener cabida todos los actores relacionados, 
con la implicación, responsabilidad y compromiso que sea acordado en cada caso y sin 
perjuicio de las competencias de las administraciones implicadas.

En todo caso, debe contarse con la participación de las comunidades autónomas para 
asegurar la coordinación de actuaciones, fomentar la cooperación y favorecer sinergias con 
otras iniciativas relacionadas con los objetivos establecidos.

Para impulsar el desarrollo de las acciones de este Plan Sectorial, evaluar su grado de 
ejecución y su contribución al logro de los objetivos establecidos, se propondrá a la Comisión 
Estatal para el Patrimonio Natural y la Biodiversidad la creación de un grupo de trabajo ad 
hoc con esta tarea.

En este grupo de trabajo participarán las comunidades autónomas y la Administración 
General del Estado y tendrán representación tanto administraciones con competencias en 
materia de biodiversidad como en materia de turismo. Este grupo podrá estar también 
abierto a la participación de agentes sociales y entidades privadas relacionadas con el 
turismo de naturaleza y la conservación de la biodiversidad.

II. El modelo de turismo de naturaleza que se busca

Los pilares: biodiversidad y turismo de naturaleza
España atesora una riqueza en biodiversidad excepcional, entendida como la 

variabilidad de organismos vivos de todas las clases, incluida la diversidad dentro de las 
especies, entre las especies y de los ecosistemas. Es uno de los estados miembros de la 
Unión Europea con mayor relevancia en cuanto a presencia de hábitats y especies. Entre 
otros, destaca el número de plantas vasculares, que supera las 8.000 especies, suponiendo 
el 85% de las especies de plantas vasculares inventariadas en la Unión Europea. Respecto 
a las especies de fauna, en España se citan aproximadamente la mitad de las 14.2000 
estimadas en Europa.

Estos extraordinarios valores ambientales tienen su reflejo en la importante red de 
espacios protegidos. En particular, España se encuentra entre los estados miembros de la 
Unión Europea que mayor superficie aporta a la Red Natura 2000, con más de 1.400 
Lugares de Importancia Comunitaria y casi 600 Zonas de Especial Protección para las Aves, 
que representan más del 27% de nuestro territorio, unos 13,7 millones de hectáreas. 
Además, España es uno de los estados en los que es posible encontrar mayores 
extensiones de territorio en estado natural o seminatural.

España alberga, por tanto, un enorme capital natural que debemos poner en valor como 
fuente de ingresos, generador de empleo y estabilizador de la población rural, asegurando la 
sostenibilidad a medio y largo plazo del modelo que se plantee.

Esta biodiversidad es utilizada de un modo directo, entre otros, por el turismo de 
naturaleza, ya que entre las motivaciones de los turistas siempre se encuentran elementos 
de ésta —especies, ecosistemas, paisajes, culturas tradicionales—.

El buen estado de conservación de la biodiversidad de un territorio es un componente 
esencial para su elección como destino de actividades de turismo de naturaleza. La calidad 
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de un entorno natural, su diversidad y el valor de los recursos naturales son tres de los 
aspectos más valorados en la elección de un destino de turismo de naturaleza(1).

(1) Secretaría General de Turismo, 2004. El turismo de naturaleza en España y su plan de impulso. Estudios de 
productos turísticos. Secretaría General de Turismo, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Madrid.

Estudios recientes desarrollados a escala de la Unión Europea(2) señalan que las 
atracciones ambientales se han convertido en uno de los criterios principales para los 
visitantes a la hora de seleccionar su destino vacacional. En concreto, apuntan que el 21% 
de los visitantes otorgan importancia a la presencia de lugares de la Red Natura 2000 a la 
hora de elegir sus destinos turísticos.

(2) Bio Intelligence Service (2011), Estimating the economic value of the benefits provided by the tourism/
recreation and Employment supported by Natura 2000, Final report prepared for European Commission-DG 
Environment.

Las mismas fuentes estiman entre 1.200 y 2.200 millones las visitas a lugares de la Red 
Natura 2000 en el año 2006, con gastos asociados efectuados entre 50.000 y 90.000 
millones de euros. En el mismo año, las actividades de turismo y recreativas en la Red 
Natura 2000 suponían en torno a 5 millones de trabajos equivalentes a tiempo completo.

En Francia, por ejemplo, el 34 % de las pernoctaciones turísticas de los residentes se 
producen en espacios naturales, lo que supuso un total de 283 millones de pernoctaciones y 
50 millones de estancias en 2006. Además se han contabilizado 51 millones de visitantes 
extranjeros a los espacios naturales protegidos franceses, y 500.000 senderistas franceses 
se desplazan al extranjero para realizar esta actividad. En Reino Unido, los parques 
nacionales reciben 61 millones de visitas al año. Se estima que en 2001 se efectuaron 65,5 
millones de viajes domésticos en los que se realizaron actividades de senderismo. El 
impacto económico de estos viajes domésticos supone más de 6.000 millones de libras(3). 
Alemania es uno de los principales países emisores de ecoturismo. Se calcula que hay 14,5 
millones de alemanes interesados en la práctica de ecoturismo(4).

(3) Generalitat de Catalunya. Secretaria de Comerç i Turisme. Departament d’Innovació, Universitats i Empresa, 
2009. Estratègia de Desenvolupament de Turisme de Natura a Catalunya, vinculat als Espais Naturals Protegits.

(4) OMT, 2002: El mercado europeo del ecoturismo. Informe especial, número 14.

En España, el estudio del Plan Nacional e Integral del Turismo estimó 35 millones de 
pernoctaciones anuales asociadas al turismo de naturaleza. Además, se calcula que más de 
500.000 turistas internacionales se desplazan a España para realizar turismo de montaña(5).

(5) Turespaña, 2007: Estudio de Turismo de Montaña.

Los segmentos de demanda de mayor relevancia para el ecoturismo —turismo rural, 
paisaje y naturaleza— aportan casi un 6% de los ingresos y de las estancias/pernoctaciones 
del conjunto del mercado turístico español, frente al 66% del turismo de sol y playa. También 
se estima que entre un 5 y un 6% del tráfico turístico español al extranjero tiene motivación 
ecoturística prioritaria o «pura». En términos absolutos, este mercado supone entre 60.000 y 
100.000 practicantes(6).

(6) OMT, 2002: El mercado europeo del ecoturismo. Informe especial, número 14.

Como indicador del potencial del mercado de motivación ecoturística, destaca el fuerte 
incremento sostenido de las visitas a parques nacionales por los residentes españoles(7).

(7) Organismo Autónomo Parques Nacionales. Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 57  Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020

– 1036 –



Sin duda, el turismo de naturaleza representa una actividad económica que genera 
beneficios en economías locales y que ofrece una oportunidad de desarrollo económico y 
social basado en los recursos naturales propios del territorio.

Además, el turismo de naturaleza ha crecido en los últimos años en tasas superiores a 
las del turismo convencional, suponiendo una relevante fuente de ingresos y de generación 
de puestos de trabajo en entornos rurales con valores naturales, incluidos los espacios de la 
Red Natura 2000, siendo previsible que esta tendencia se mantenga a la alza.

Nos encontramos, pues, ante un ámbito donde dos políticas —la de conservación del 
medio natural y la de planificación y promoción del turismo— confluyen y precisan 
beneficiarse mutuamente.

Así, España se encuentra en una posición privilegiada para el turismo de naturaleza, 
tanto en el mercado nacional como en el europeo, que puede ofrecer productos y destinos 
exclusivos, diferenciados y de calidad teniendo en cuenta nuestros ecosistemas, paisajes y 
modos de vida tradicionales que representan un gran atractivo para muchos turistas.

La viabilidad del sector del turismo de naturaleza está condicionada, no obstante, a la 
conservación, el mantenimiento y la mejora de la biodiversidad de los lugares donde se 
realiza. Para asegurar su sostenibilidad, es fundamental planificar y ordenar la ubicación de 
las actividades de turismo de naturaleza, su intensidad y temporalidad, de manera que no 
provoquen degradación o daños irreversibles en el medio natural y se practiquen de un 
modo compatible con la conservación de los valores naturales y con la gestión que se realice 
en cada territorio.

En este sentido, la participación de la sociedad y la estrecha colaboración y 
consolidación de los vínculos entre el sector público (administraciones turísticas y 
ambientales) y privado son absolutamente necesarias.

Bajo estas circunstancias, más allá del estricto cumplimiento de la normativa vigente, el 
sector turístico puede desarrollar iniciativas voluntarias para hacer más sostenible su 
actividad y para implicar a sus clientes con la conservación de la biodiversidad.

Un turista, así como un empresario turístico local, informado, sensibilizado y 
concienciado sobre los valores de la biodiversidad, los problemas que afronta y las 
necesidades de su conservación puede convertirse en un aliado de la misma, ya que 
conocerá tanto los posibles efectos de sus actividades en el medio como las vías para 
reducirlos y evitar que afecten negativamente al entorno.

Lo expuesto anteriormente constituye la base del modelo de turismo de naturaleza que 
plantea este Plan Sectorial: un modelo que respete el medio, contribuya a la puesta en valor 
de nuestra riqueza natural en general, y de la Red Natura 2000 en particular, y promueva un 
desarrollo socioeconómico equilibrado en entornos con altos valores ambientales.

Con este planteamiento se aspira a mejorar la posición de España como destino de 
turismo de naturaleza dinamizando un sector de carácter estratégico para la economía 
española, asegurando, en todo caso, la adecuada conservación de la biodiversidad.

Para ello, la extraordinaria biodiversidad de España debe incorporarse plenamente a la 
política de promoción turística de nuestro país, asociándose a la marca España a través de 
un producto de turismo de naturaleza sostenible y atractivo.

Implantación del modelo de turismo de naturaleza
La implantación de un modelo que garantice la puesta en valor de nuestra biodiversidad 

para el turismo de naturaleza, como fuente de ingresos y generación de empleo, al tiempo 
que se asegure su adecuada conservación y gestión, exige un enfoque planificado, 
coherente y realista.

Para este fin, se plantea como prioritario centrar el foco de atracción para el turismo de 
naturaleza en espacios protegidos, con especial énfasis en la Red Natura 2000, 
estableciendo un sistema ligado a la gestión de estos espacios que diferencie a las 
empresas que desarrollan actividades sostenibles de turismo de naturaleza en estos lugares, 
y que tenga asociado una marca, aval o garantía para los usuarios o consumidores de este 
producto turístico.

Se apuesta, así, por impulsar el turismo de naturaleza sostenible con una estrategia 
homogénea para todo el territorio nacional, lo que facilitará su promoción internacional y 
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dotará a España de una ventaja competitiva frente a otros países del entorno aprovechando 
sus reconocidos valores naturales así como su extensa red de espacios protegidos.

Con esta actuación, se facilitará que la administración turística pueda promocionar 
experiencias en aquellos espacios protegidos —especialmente de la Red Natura 2000—, 
donde además de asegurarse la conservación de sus valores naturales, se practica una 
gestión activa que orienta adecuadamente las actividades de turismo de naturaleza.

Asimismo, la intervención requiere seguir avanzando en la sostenibilidad del turismo de 
naturaleza. Para ello, se planea mejorar la forma en que se practican las diferentes 
actividades de este tipo de turismo, considerando adecuadamente los requerimientos de 
conservación de los recursos naturales.

El esfuerzo que realice el sector privado en el ejercicio de su actividad por integrar la 
conservación del medio natural debe ir acompañado de un reconocimiento y de una 
promoción por parte de las administraciones públicas, con el fin de impulsar con éxito la 
comercialización de la oferta turística comprometida con la sostenibilidad.

En este sentido, resulta crucial la formación del empresariado turístico, para que valore 
el patrimonio natural y aproveche su potencial, comunicándolo de forma atractiva y lúdica a 
través de los diversos servicios turísticos.

El impulso de este modelo y sus garantías de éxito, deben ir acompañadas de la 
consolidación de los mecanismos de gobernanza en este ámbito, reforzando el marco de 
colaboración y coordinación entre las distintas administraciones públicas y entre el sector 
público, el sector empresarial turístico y en alianza con el sector social de la conservación y 
la custodia del territorio.

III. El turismo de naturaleza en España

La interacción entre turismo y biodiversidad
La naturaleza ha sido uno de los recursos más importantes del sector turístico desde el 

comienzo de esta actividad en nuestro país.
El turismo de naturaleza se basa en el descubrimiento, conocimiento, disfrute activo, 

aprendizaje, contemplación y descanso en el medio natural. Para responder a estas 
motivaciones principales de la demanda turística, el sector privado ha desarrollado varias 
modalidades de turismo en la naturaleza.

Todas estas modalidades interaccionan con la biodiversidad al ser ésta el sustrato que 
las soporta. En todas ellas, durante su práctica, se producen ciertos impactos en el medio 
natural, dependiendo de variables como la ubicación espacial, las infraestructuras que 
demande la actividad, la temporalidad de las actividades, la intensidad de uso o volumen de 
usuarios y de las formas en las que se practiquen las actividades, etc.

Cuando el turismo de naturaleza se practica en las áreas del territorio nacional mejor 
conservadas, incluyendo las aguas jurisdiccionales, es preciso considerar con detalle estos 
impactos para evitar daños irreversibles sobre la biodiversidad.

Por ello, en algunos casos, las administraciones ambientales han desarrollado modelos 
de uso público ajustados a la capacidad de acogida y vocación de cada espacio para las 
actividades turísticas. Normalmente estos modelos se enmarcan en los instrumentos de 
planificación y gestión.

Tanto en los espacios protegidos como fuera de ellos es importante que las diferentes 
modalidades de turismo de naturaleza se desarrollen con los mínimos impactos sobre la 
biodiversidad, cuidando especialmente la forma en la que se practican las actividades, de ahí 
la conveniencia de formar al sector sobre buenas prácticas. Asimismo es importante que la 
regulación de las actividades de turismo de naturaleza considere la integración de la 
biodiversidad como elemento a proteger y poner en valor.

La necesidad de una planificación cooperativa a favor de la biodiversidad desde el turismo
El turismo de naturaleza es un sector complejo cuyo desarrollo adecuado precisa de la 

cooperación entre las administraciones que gestionan el recurso y las administraciones que 
promocionan e impulsan los servicios turísticos que lo configuran, así como de la 
colaboración con el sector privado.
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En España existe un variado contexto relacionado con el turismo de naturaleza: por 
ejemplo, para el caso del turismo activo, las administraciones turísticas han establecido 
normativas específicas para empresas y actividades (tipologías, seguros, titulaciones…).

Las administraciones ambientales también han regulado su práctica sobre la naturaleza 
a través de sistemas de autorizaciones (navegación en río, régimen de circulación con 
coches todoterreno, limitaciones temporales para la escalada, etc.).

Algunas comunidades autónomas han establecido instrumentos de planificación 
estratégica orientados fundamentalmente a la promoción del turismo diferenciando el 
producto de turismo de naturaleza de otras modalidades. Otras comunidades han optado 
bien por el modelo de planes para destinos, como los planes de dinamización turística, bien 
por el impulso de productos concretos como el turismo activo o el turismo ornitológico, 
creando sistemas de requisitos tipo club de producto.

El sector empresarial también cuenta con estructuras organizadas, se podría citar como 
ejemplo la Asociación Nacional de Empresas de Turismo Activo.

Los practicantes de las diversas actividades de turismo de naturaleza también se 
organizan en clubes, asociaciones o federaciones deportivas regidas por sus propias 
normas.

Esta diversidad de situaciones pone de manifiesto la necesidad de mejorar la 
colaboración entre las administraciones turísticas y ambientales, así como con el sector 
privado y el resto de interesados, para integrar adecuadamente la biodiversidad en la oferta 
de turismo de naturaleza, con requisitos que sirvan para protegerla, conservarla y, al mismo 
tiempo, enriquecer la experiencia turística.

En este sentido, la custodia del territorio puede contribuir a las alianzas entre los 
diferentes actores interesados de cara a avanzar en las sinergias positivas entre turismo, 
biodiversidad y conservación.

La importancia del turismo de naturaleza para el desarrollo sostenible y la conservación de la 
biodiversidad. Iniciativas para el fomento de un turismo de naturaleza sostenible

En los espacios protegidos, el turismo de naturaleza cobra especial relevancia ya que 
constituyen un marco ideal para su desarrollo.

En estos espacios existe, en ocasiones, un marco normativo adecuado para intervenir en 
cuestiones de uso público y turismo. Los gestores han diseñado una gran variedad de 
servicios —visitas guiadas, actividades de educación ambiental, recorridos autoguiados, etc.
—, algunos de los cuales son la esencia de las experiencias turísticas que ofrecen los 
empresarios privados del entorno del espacio protegido.

Dada la diversidad de actores implicados, la gestión turística en los espacios protegidos 
debería hacerse de forma participativa. Los órganos de gestión y de participación de los 
espacios no siempre incluyen al sector turístico privado en su composición ni se cuenta con 
instrumentos ad hoc para planificar y gestionar la actividad turística en estos territorios.

Para cubrir esta carencia, se dispone de herramientas como la Carta Europea de 
Turismo Sostenible en espacios protegidos (CETS), que sirven de vínculo entre las 
administraciones ambientales y el sector turístico. Este instrumento es de carácter voluntario 
y exige a los espacios protegidos que elaboren y ejecuten planes de acción concretos que 
mejoren la sostenibilidad del modelo turístico que desarrollan.

España es el país líder en espacios protegidos acreditados con este distintivo europeo. 
Un espacio diferenciado con la CETS es un destino de turismo sostenible porque dispone de 
un plan de acción a favor del turismo sostenible participado y pactado con los actores 
implicados, particularmente con el sector turístico. Este instrumento es responsabilidad del 
gestor ambiental y le facilita la concertación con el sector privado para que en el espacio 
protegido se ofrezcan auténticas experiencias de turismo de naturaleza.

El mismo enfoque se ha aplicado a los sistemas que diferencian a las reservas de la 
biosfera españolas o a los geoparques. De un modo similar al caso anterior, se acredita 
primero la reserva de la biosfera y posteriormente las empresas que voluntariamente quieren 
adherirse, siempre cumpliendo con una serie de requisitos que se traducen en beneficios 
para el empresario al ahorrar costes y ser más eficiente en el consumo de recursos, tener 
mejor información del espacio protegido para facilitarla a sus clientes, y sobre todo, mejorar 
su imagen como empresa vinculada a los objetivos del espacio protegido.
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Estos sistemas de requisitos son los que puedan usarse para impulsar la creación de un 
producto de turismo de naturaleza («Ecoturismo en España») basado en una selección de 
los mejores espacios protegidos y de las empresas mejor preparadas. El Plan Nacional e 
Integral de Turismo establece que los destinos seleccionados serán los espacios acreditados 
con la CETS, las reservas de la biosfera, los geoparques, los espacios protegidos de la Red 
Natura 2000 y espacios marinos protegidos.

El club «Ecoturismo en España» usa los sistemas de requisitos para ensamblar servicios 
turísticos de empresas que se unen para configurar una auténtica experiencia de ecoturismo 
en una selección de territorios diferenciados por su alto grado de gestión activa a favor de un 
modelo de turismo sostenible. El club propicia compartir una estrategia común de 
planificación, promoción y comercialización del producto, y una imagen para hacer visible las 
experiencias de ecoturismo en España, con una estrategia de diferenciación propia.

El «método club» sirve para organizar al tejido empresarial, para representar a los 
empresarios que se adhieren al club, prestarles asistencia técnica, velar por el cumplimiento 
de los requisitos y aprobar adhesiones de empresas, actualizar la oferta que compone el 
club y mantenerla al día, promocionarlo con fondos propios y con la ayuda de las 
administraciones públicas, y ayudar a comercializar la experiencia. El club de producto se 
basa en una cooperación público-privada que establece normas de carácter voluntario que 
diferencian territorios y empresas turísticas adheridas con el fin de promocionarlas de forma 
diferenciada. En contrapartida los empresarios deben cumplir una serie de buenas prácticas 
para hacer más sostenible su actividad turística, a la vez que más atractiva para el 
consumidor y, por tanto, económicamente más viable.

Las administraciones turísticas han usado estos sistemas y sus requisitos como fórmula 
para convertir el recurso «espacios protegidos» en un producto turístico que pueda ser 
promocionado y vendido con garantías para el turista. Se ha conseguido ensamblar servicios 
turísticos de proveedores o empresarios para configurar una auténtica experiencia de 
ecoturismo que comunica de forma atractiva el patrimonio natural.

La aplicación de estos sistemas ha logrado diferenciar hasta la fecha 30 espacios 
protegidos que ejecutan planes de acción que orientan la sostenibilidad del turismo en su 
interior y en el entorno cercano. Estos sistemas incorporan a las empresas turísticas que 
voluntariamente diferencien su oferta turística por su contribución al desarrollo sostenible, 
ofreciéndoles la oportunidad de formarse y de vincularse con el gestor del espacio, 
convirtiéndose en su aliado y en una empresa especializada para comunicar al turista las 
oportunidades de un disfrute en línea con los objetivos de conservación. Esta iniciativa ha 
sido secundada por el sector privado con cierto éxito. El turista puede disfrutar de 
experiencias de ecoturismo específicas del espacio protegido donde están ubicadas.

Entidades Locales y Grupos de Acción Local también han aplicado presupuestos para 
crear productos de turismo de naturaleza. La inmensa mayoría de los más de 350 Grupos de 
Acción Local existentes en España han prestado especial interés al turismo en la concesión 
de subvenciones en las sucesivas iniciativas de la Unión Europea para el desarrollo rural. 
Visto el desajuste entre el crecimiento de la oferta de alojamientos rurales y la demanda, han 
reorientado los criterios de concesión de subvenciones hacia la creación de oferta de 
actividades, centradas en el patrimonio cultural o natural de sus territorios, y así se han 
desarrollado numerosos proyectos de turismo de naturaleza (inventario de recursos, diseño y 
señalización de rutas, adecuación de equipamientos, formación, edición de folletos, 
promoción en ferias, etc.) en toda la geografía española.

A pesar de su importante implantación y sus valores, actualmente la Red Natura 2000 en 
España no constituye en sí misma un producto turístico de interés, por lo que se considera 
necesario avanzar en el desarrollo de sistemas con características similares a los de la 
CETS o de las reservas de la biosfera, que ofrezcan ventajas añadidas a las empresas 
turísticas ubicadas en ella, al mismo tiempo que sirven para capacitar a las empresas a 
obtener una rentabilidad sostenible por ofrecer sus actividades en estos territorios.

La comunicación innovadora de nuestro relevante patrimonio natural en clave turística
El producto ecoturismo está configurado por un conjunto de proveedores que, en el 

mejor de los casos, se han unido para configurar paquetes que se ofrecen al mercado 
aportando el valor añadido que otorga el club ecoturismo. Aunque los empresarios adheridos 
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demuestran que sus negocios son más sostenibles y están vinculados con el gestor del 
espacio, los turistas no lo perciben, ni tampoco que estos empresarios cooperen 
directamente en la conservación del espacio protegido o de sus atributos emblemáticos 
(fauna, flora, gea). La razón es que pocas veces se muestran estos valores a través de 
experiencias emocionales que estén ligadas con el patrimonio natural emblemático de cada 
espacio protegido y con las actuaciones para su conservación y recuperación. Es decir, los 
turistas no suelen disfrutar emocionalmente ni participan del patrimonio natural que visitan, 
pues a veces el consumo del producto de ecoturismo se reduce a consumos parciales de 
una serie de servicios turísticos prestados por estos empresarios certificados, pero sin 
aportarle una experiencia memorable ligada a estos servicios turísticos básicos, tan sólo la 
que el propio turista pueda disfrutar por su cuenta o pueda inferir de su propia experiencia en 
la visita al espacio protegido.

Estas circunstancias han ido cambiando mucho en España en los últimos años, sobre 
todo en el actual escenario donde las fundaciones privadas están participando cada vez más 
en acciones de conservación. Este hecho coincide con el interés creciente de una demanda 
en consumir experiencias auténticas y en contribuir a la conservación de los valores 
emblemáticos de estos espacios protegidos.

En este escenario cobra mucha importancia diseñar un proceso integral de creación de 
experiencias de ecoturismo vinculadas de forma práctica a acciones de conservación y 
restauración de la biodiversidad, de tal forma que la experiencia turística sea proporcionada 
en su esencia a través del conocimiento y el disfrute de la acción de conservación en 
primera persona, prestando las propias fundaciones especializadas en conservación los 
servicios guiados y lúdicos necesarios para conocer y disfrutar las actuaciones de 
conservación, haciendo que el turista se sienta partícipe y desee contribuir al mantenimiento 
de estas actuaciones.

España destaca por haber invertido muchos esfuerzos en conservar y recuperar sus 
especies más emblemáticas. En algunos casos, fundaciones que trabajan en conservación 
de la biodiversidad ofrecen, además, experiencias relacionadas con el ecoturismo integrando 
aspectos socioeconómicos con la preservación del medio natural.

Es el caso de la Fundación Oso Pardo que gestiona cuatro centros de interpretación y 
ofrece rutas guiadas en la cordillera Cantábrica y Pirineos. Asimismo, en el marco de un 
proyecto piloto financiado por el Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, ha 
creado la marca Territorio Oso para poner en valor el territorio del oso pardo. En la misma 
línea, la Fundación para la Conservación del Quebrantahuesos, la Fundación Aquila y la 
Fundación Global Nature son socios del proyecto «contribución del ecoturismo a la 
conservación» que promueve fórmulas que incorporan las acciones de conservación de la 
biodiversidad para enriquecer la experiencia del ecoturismo en España. Igualmente, SEO/
Birdlife promueve el proyecto Iberaves, consistente en la formación para ayudar a los 
empresarios de turismo a adaptar sus negocios a la demanda de turistas de naturaleza, 
formación de guías y desarrollo de la aplicación informática para móviles Iberia Birds.

Por otra parte, algunas comunidades autónomas vienen realizando esfuerzos para 
potenciar específicamente modalidades de turismo de naturaleza, mayoritariamente 
centradas en la observación de aves. Es el caso de Birding Extremadura y Birding Navarra, 
que siguen el método club de producto, Birding Euskadi, la Guía de turismo ornitológico 
editada por Turisme de Catalunya o el proyecto TRINO (Turismo Rural Interior y Ornitología) 
de Castilla y León. En esta última comunidad autónoma existe un ejemplo que vincula la 
custodia del territorio y el turismo de naturaleza donde se gestiona una finca con un albergue 
turístico cuyos ingresos van íntegramente a la conservación de entorno donde se ubica.

La promoción del turismo de naturaleza actualmente no explota todo el potencial que 
tiene la importante biodiversidad que atesora el país ni pone en valor las importantes 
iniciativas desarrolladas para conservarla. Por ello, debe basarse en comunicar la relevancia 
del patrimonio natural de España y en presentar las iniciativas del sector privado para 
ponerlo en valor a través de instrumentos de tipo voluntario que diferencian a territorios y a 
empresarios que apuestan por negocios más sostenibles y atractivos para la demanda.

Para ello son necesarias herramientas «online» y «offline» que puedan llegar a 
segmentos de la demanda ya interesados y también puedan alcanzar al público generalista 
aún poco consciente de que con sus viajes al medio natural puede contribuir a su 
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conservación. Líneas como las agencias de gestión de experiencias apuntan a mejorar la 
comunicación e interacción con el turista facilitándole la elección, preparación y disfrute de 
su viaje, y tras éste que siga conectado para fidelizarlo.

En este sentido, los portales de promoción son una buena herramienta para aglutinar la 
oferta de turismo sostenible y divulgarla, siempre con una adecuada estrategia de marketing 
previamente establecida. Actualmente, la iniciativa privada, con el apoyo de las 
administraciones públicas, aborda la creación y mantenimiento de estos portales y la 
realización de acciones concretas de marketing directo.

Se considera preciso contar con una estrategia de promoción común con una imagen de 
marca que ensalce los beneficios de disfrutar de la naturaleza y que vincule al turista 
afectivamente con la experiencia turística que disfruta. Para ello, es preciso diseñar 
herramientas que permitan poner en valor a la biodiversidad y usarla como factor 
enriquecedor de la oferta de turismo de naturaleza en España.

IV. Objetivos y acciones
Considerando lo expuesto anteriormente acerca del modelo que se persigue y las 

características y situación actual del turismo de naturaleza en España, este capítulo define 
cuatro objetivos concretos y una serie de acciones asociadas que contribuirán a su logro.

La meta principal es desarrollar un turismo de naturaleza sostenible generador de 
ingresos y empleo, que integre la conservación y el uso sostenible de la biodiversidad en 
todos los eslabones de la cadena turística, de forma que se reduzcan los impactos negativos 
y se aumenten los efectos positivos, creando un producto a la altura de la relevancia del 
patrimonio natural de España, que además contribuya a su conservación.

Entre las prioridades estratégicas identificadas para las inversiones en la Red Natura 
2000, se citan, entre otras vinculadas al turismo y al empleo verde: la puesta en marcha de 
mecanismos de gestión concertada, la participación de las comunidades locales en la 
gestión y la promoción del turismo de naturaleza y de otras oportunidades de empleo.

Por ello, se plantea el Objetivo 1, que busca la configuración de un producto turístico 
caracterizado por:

Desarrollarse en lugares de la Red Natura 2000 y otros espacios protegidos que se 
consideren aptos para este tipo de turismo en donde se realice una gestión planificada y 
activa del turismo (recogida en los planes de gestión del lugar o en otros instrumentos 
específicos).

La existencia de un compromiso del gestor del espacio para fomentar, con el tejido 
empresarial local, un turismo de naturaleza sostenible —asegurando siempre su 
compatibilidad con los objetivos de conservación—.

El compromiso voluntario de las empresas turísticas y otros actores del entorno con la 
conservación de los valores naturales del espacio y con la mejora de la sostenibilidad de sus 
actividades, colaborando con el órgano gestor y yendo siempre más allá del simple 
cumplimiento de la normativa aplicable.

Un reconocimiento expreso a la sostenibilidad del turismo de naturaleza en ese espacio 
caracterizado por la colaboración entre el gestor y los empresarios locales.

Un producto turístico con esas características representará tanto un aval de 
sostenibilidad ambiental como de calidad de servicio para el turista y una garantía para la 
administración con objeto de poner en valor la biodiversidad sin amenazarla.

Como se ha visto anteriormente, hay diversas iniciativas que se basan en este concepto, 
tanto a nivel estatal como en el ámbito autonómico. Si bien estos sistemas se reconocen 
como solventes, están diseñados para su aplicación en una tipología muy concreta de 
espacios naturales protegidos y su implantación es muy fragmentada.

En consecuencia, con vistas a poner en valor la biodiversidad de España para el turismo 
de naturaleza —garantizando siempre su adecuada conservación— se busca establecer un 
sistema flexible que permite ampliar esta oferta a los espacios de la Red Natura 2000 (que 
representan más del 27% del territorio).

El Objetivo 2 se centra en la promoción del turismo de naturaleza en España, que debe 
focalizarse en aquellos espacios reconocidos por su especial compromiso con la 
sostenibilidad del turismo de naturaleza en su gestión y en las actividades empresariales.
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Además de la aproximación territorial a la sostenibilidad del turismo —a través de los 
espacios protegidos—, el Plan Sectorial busca mejorar la práctica de determinadas 
actividades de turismo de naturaleza. En consecuencia, el Objetivo 3 pretende implicar a 
todos los interesados para establecer y consolidar vínculos que conduzcan a una mejor 
consideración de la biodiversidad.

Finalmente, el Objetivo 4 busca mejorar los conocimientos, la información y la formación 
relacionados con el turismo de naturaleza. Así, se podrá conocer el estado y evolución del 
turismo de naturaleza en España, su impacto sobre la biodiversidad, la sociedad y la 
economía y se favorecerá el avance hacia los objetivos del Plan Sectorial.

La tabla siguiente recoge los objetivos mencionados y las acciones que tienen 
asociadas, que se desarrollan a continuación con mayor detalle en fichas individuales.

PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE NATURALEZA Y BIODIVERSIDAD

OBJETIVO ACCIONES

1. Promover la configuración de 
destinos y productos de turismo de 
naturaleza sostenible.

1.1 Desarrollar un sistema de reconocimiento de la sostenibilidad del 
turismo de naturaleza en la Red Natura 2000 poniendo en valor el 
capital natural como fuente de ingresos y generador de empleo.
1.2 Impulsar iniciativas solventes relacionadas con el reconocimiento de 
la sostenibilidad del turismo de naturaleza.
1.3 Promover la confluencia de iniciativas que reconozcan la 
sostenibilidad del turismo de naturaleza en España.

2. Impulsar y promocionar un 
producto de ecoturismo en España 
que incorpore a la Red Natura 
2000.

2.1 Promocionar el turismo de naturaleza reconocido como sostenible.
2.2 Facilitar información adecuada sobre la biodiversidad española para 
la promoción del turismo de naturaleza.
2.3. Desarrollar herramientas tecnológicas para la divulgación y la 
promoción del turismo de naturaleza en España.

3. Mejorar la consideración de la 
biodiversidad en las actividades de 
turismo de naturaleza.

3.1 Identificar y desarrollar buenas prácticas en relación con la 
biodiversidad para actividades de turismo de naturaleza.
3.2 Fomentar la aplicación de buenas prácticas en relación con la 
biodiversidad en la realización de actividades de turismo de naturaleza.

4. Mejorar los conocimientos, la 
información y la formación 
relacionados con el turismo de 
naturaleza.

4.1 Obtener información sobre turismo de naturaleza y biodiversidad.
4.2 Establecer programas de formación en materia de turismo de 
naturaleza.

ACCIÓN 1.1
Desarrollar un sistema de reconocimiento de la sostenibilidad del turismo de 
naturaleza en la red natura 2000 poniendo en valor el capital natural como 

fuente de ingresos y generador de empleo
La Red Natura 2000 engloba los principales valores ambientales de España y tiene un 

gran potencial tanto para el turismo de naturaleza como para la creación de empleo y el 
crecimiento económico. Por ello, es de interés el desarrollo de un sistema de garantías que 
permita asegurar que esta actividad no comprometa su estado de conservación.

Los sistemas voluntarios de reconocimiento de la sostenibilidad del turismo en espacios 
protegidos son una herramienta que pueden permitir avanzar hacia la sostenibilidad de estas 
actividades, a través del trabajo conjunto entre el órgano gestor de cada espacio y los 
empresarios locales.

Descripción de la acción:
Diseñar e implantar un sistema que permita reconocer la sostenibilidad del turismo de 

naturaleza en la Red Natura 2000 y asegurar que esta actividad y su promoción, como 
producto turístico, no tiene efectos negativos sobre su estado de conservación.

Así, se fomentará el conocimiento de la Red, su valor para la conservación de la 
biodiversidad en España y se podrá usar a la Red Natura 2000 como sello de diferenciación 
para un turismo de naturaleza sostenible.

La adhesión al sistema debe ser voluntaria y, en todo caso, partir de la iniciativa de la 
autoridad ambiental gestora de cada lugar. Igualmente es necesario que se impliquen 
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activamente los empresarios turísticos locales, expresando su compromiso con la 
sostenibilidad ambiental de sus actividades y con la conservación del espacio.

Para la implantación del sistema, en el lugar de la Red Natura 2000 en cuestión debe 
existir una ordenación de la actividad turística (recogida en el plan de gestión del espacio o 
en algún otro instrumento de planificación específicos) y una gestión activa del uso público 
coherentes con sus objetivos de conservación.

En este sentido, el lugar deberá cumplir con unos criterios mínimos que se desarrollarán 
en el seno de la Comisión Estatal para el Patrimonio Natural y la Biodiversidad. En este 
órgano de coordinación se podrían desarrollar, asimismo, orientaciones para mejorar la 
integración de la biodiversidad en las actividades de turismo de naturaleza en espacios 
protegidos.

Por su parte, los empresarios locales que quieran adherirse voluntariamente al sistema 
deberán cumplir una serie de criterios mínimos relacionados con la sostenibilidad de sus 
actividades en el espacio y su contribución a la conservación de los valores naturales.

Estos criterios irán siempre más allá del cumplimiento de la normativa aplicable.
Así, articular este sistema en cada espacio requiere del establecimiento de alguna 

fórmula de trabajo conjunto entre el órgano gestor, los empresarios locales y otros 
interesados.

El compromiso con la sostenibilidad del turismo de naturaleza, tanto por parte del gestor 
como por parte de las empresas y su colaboración mutua, será reconocido (mediante un 
sello o marca) de forma expresa e identificable por el cliente. Esta identificación servirá de 
aval respecto de la sostenibilidad de las actividades de determinada empresa en el espacio y 
supondrá una ventaja competitiva para ésta de cara a su promoción.

El funcionamiento del sistema tendrá que recogerse en un procedimiento sencillo y 
flexible, que pueda ser aplicado a las diversas situaciones de aquellos lugares de la Red 
Natura 2000 considerados aptos por su órgano gestor para implantar un modelo de turismo 
sostenible.

El diseño y configuración de este sistema requiere de la participación de las 
administraciones turísticas y ambientales —del Estado y de las comunidades autónomas— 
así como del sector privado y del tercer sector.

El desarrollo de este sistema debe tener en cuenta y tomar como base, con las 
adaptaciones precisas, la experiencia acumulada por la Carta Europea de Turismo 
Sostenible y el Club de Producto de reservas de la biosfera españolas, especialmente en 
cuanto a los requisitos para los empresarios, para facilitar su posible homologación y 
reconocimiento.

ACCIÓN 1.2
Impulsar iniciativas solventes relacionadas con el reconocimiento de la 

sostenibilidad del turismo de naturaleza
Además del sistema planteado en la acción 1.1, existen otras iniciativas relacionadas con 

el reconocimiento de la sostenibilidad del turismo de naturaleza en España (Carta Europea 
de Turismo Sostenible, Club de Producto Reservas de la Biosfera, etc.).

Su fomento y el impulso en su aplicación contribuirán a la configuración de un producto 
de turismo de naturaleza en España caracterizado por su sostenibilidad.

Descripción de la acción:
Consolidar aquellas iniciativas solventes que permitan reconocer la sostenibilidad del 

turismo de naturaleza, de modo que contribuyan a la configuración de un producto de 
turismo de naturaleza sostenible para todo el territorio de cara a su promoción en el ámbito 
internacional.

Existen diversos mecanismos que pueden ser utilizados para el apoyo a estas iniciativas.
Entre ellos, cabría citar las líneas financieras específicas para la promoción del turismo, 

líneas vinculadas al desarrollo rural o mecanismos relacionados con la promoción y difusión 
de iniciativas.
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En todo caso, el apoyo se debe centrar en aquellas iniciativas que sean reconocidas 
como solventes y que contribuyan a la creación de un producto promocionable 
internacionalmente.

ACCIÓN 1.3
Promover la confluencia de iniciativas que reconozcan la sostenibilidad del 

turismo de naturaleza en España
En este Plan Sectorial se plantea el desarrollo de un sistema de reconocimiento de la 

sostenibilidad del turismo de naturaleza en la Red Natura 2000 y se impulsa la aplicación de 
otros sistemas existentes y solventes. El objetivo último de todos estos sistemas es implantar 
un modelo de turismo sostenible en entornos naturales.

De cara a la configuración de un producto de turismo de naturaleza en España, 
homogéneo, reconocido y solvente que sea promocionable a escala internacional, es preciso 
promover la confluencia de aquellas iniciativas que trabajen en este sentido.

Descripción de la acción:
Crear un órgano que asuma funciones de coordinación, colaboración y participación para 

establecer un marco común que permita aglutinar y coordinar aquellas iniciativas que 
persigan reconocer la sostenibilidad del turismo de naturaleza, sin que se pierda el carácter 
propio de cada una de ellas.

Este órgano tendrá carácter nacional y su adscripción, composición, funcionamiento y 
funciones concretas deberán determinarse. Incluirá a los actores públicos y privados 
relevantes en materia de sostenibilidad y turismo de naturaleza entre los que estarán, la 
administración pública, estatal y autonómica, con competencias en turismo y en 
biodiversidad, sector privado y tercer sector.

Para su configuración se optará por la adaptación de algún órgano ya existente de 
manera que se evite la duplicación de tareas y se optimicen los recursos. Este órgano, 
además, ejercerá funciones de coordinación nacional relacionadas con el sistema propuesto 
en la acción 1.1.

ACCIÓN 2.1
Promocionar el turismo de naturaleza reconocido como sostenible

Los espacios que cuentan con una acreditación solvente respecto a la sostenibilidad del 
turismo de naturaleza realizado en su territorio representan un doble aval: por un lado, para 
el cliente garantiza una mayor seguridad sobre la sostenibilidad de las actividades que 
contrata y su contribución a la conservación de la biodiversidad. Por otro, a las 
administraciones públicas les asegura que la promoción del turismo en esos entornos no 
implica efectos negativos sobre su biodiversidad.

Los esfuerzos de promoción del turismo de naturaleza por parte de las administraciones 
públicas deben focalizarse en aquellos lugares y empresas que cuentan con un 
reconocimiento a la sostenibilidad de las actividades turísticas que desarrollan.

Descripción de la acción.
Los esfuerzos dedicados a la promoción del turismo de naturaleza se centrarán en los 

espacios y empresarios acreditados respecto a la sostenibilidad del turismo de naturaleza, 
priorizándolos y diferenciándolos positivamente.

En este sentido, es de interés, entre otros, el impulso del producto de Ecoturismo en 
España o el impulso de productos de turismo de naturaleza, para lo que se diseñarán y 
desarrollarán campañas específicas de promoción del turismo de naturaleza.

Se trata de impulsar acciones de promoción compartidas por las administraciones 
públicas y el sector turístico privado, acordando alianzas público-privadas entre los actores 
relacionados con el turismo de naturaleza para crear y gestionar un producto turístico 
sostenible en todas sus fases (planificación, promoción, comercialización y evaluación).
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En todo caso, para considerar adecuadamente los aspectos relacionados con la 
sostenibilidad ambiental y la biodiversidad es necesario asegurar la participación en estas 
iniciativas de los órganos estatales y autonómicos relacionados con la conservación de la 
biodiversidad y la gestión de espacios protegidos, incluida la Red Natura 2000.

ACCIÓN 2.2
Facilitar información adecuada sobre la biodiversidad española para la 

promoción del turismo de naturaleza
Para impulsar adecuadamente el turismo de naturaleza, se requiere facilitar información 

clara, comprensible y fiable acerca de la biodiversidad y transmitir mensajes adecuados para 
proyectar la imagen real de la biodiversidad en España y de las políticas desarrolladas para 
conservarla y usarla de un modo sostenible.

Descripción de la acción:
Establecer mecanismos de colaboración entre la administración turística y la 

administración ambiental para garantizar que la información sobre biodiversidad que se 
facilita en materiales de promoción turística y otros medios de difusión es acertada y para 
ofrecer una imagen actualizada tanto de la biodiversidad como de las políticas desarrolladas 
para su conservación y uso sostenible.

En este sentido, es de especial interés la utilización de tecnologías de la información y 
comunicación en la difusión. En concreto, los dispositivos móviles portátiles permiten el 
acceso a gran cantidad de información contenida en los bancos de datos sobre biodiversidad 
y servidores cartográficos mantenidos por la administración ambiental que pueden ser 
usados para el desarrollo de actividades relacionadas con el turismo de naturaleza.

Existen muchos centros de interpretación de la biodiversidad que pueden ser útiles para 
comunicar los valores de la biodiversidad pero no suelen estar integrados en rutas y 
productos turísticos. En este contexto, puede ser de interés establecer medidas para mejorar 
su funcionamiento turístico.

ACCIÓN 2.3
Desarrollar herramientas tecnológicas para la divulgación y la promoción del 

turismo de naturaleza en España
El turismo de naturaleza se promociona desde las administraciones públicas a través de 

múltiples estrategias. La relevancia del patrimonio natural de España y su biodiversidad no 
se refleja adecuadamente en las estrategias de promoción, por lo que aún hoy España no es 
identificada como un destino de turismo de naturaleza, imagen que sí que tienen algunos de 
nuestros competidores más cercanos.

Este Plan Sectorial apuesta por invertir esta situación y lograr que el patrimonio natural 
español pase a figurar como argumento influyente en la decisión de viajar a España. Así se 
podrán satisfacer las diversas motivaciones del turista: desde el que pretende descansar en 
un espacio protegido que le asegura la tranquilidad y una oferta de relax a aquellos que 
quieren disfrutar de una actividad física (senderismo, buceo, etc.) en entornos bien 
conservados, pasando por aquel turista especializado que quiere descubrir nuestra 
biodiversidad.

El portal podría ser la principal herramienta online para divulgar los destinos de turismo 
de naturaleza ya certificados por sistemas reconocidos a nivel europeo y mundial (Espacios 
protegidos con la Carta Europea de Turismo Sostenible, reservas de la biosfera, Red Natura 
2000) y para promover la oferta de experiencias de ecoturismo configuradas por estos 
destinos y las empresas turísticas más sostenibles debidamente formadas y acreditadas por 
estos sistemas.

Descripción de la acción:
Diseñar y mantener un portal «España es Naturaleza-Spain is Nature» dotado de las 

herramientas adecuadas y la información necesaria para que el turista pueda preparar su 
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viaje, disfrutar durante el mismo y contarlo tras él a través de diferentes mecanismos desde 
conexión con redes sociales, hasta interactividad del portal- para despertar el interés por 
conocer ciertos paisajes y lugares de España y para mostrar el trabajo a favor de la 
conservación de la biodiversidad.

El portal podrá incluir instrumentos innovadores para la preparación del viaje, para el 
disfrute de la experiencia y para compartir y crear opinión y fidelizar tras el viaje. Estará 
conectado con las redes sociales e integrará las mejores bases de datos e información 
adecuadamente presentada en mensajes atractivos para dar al turista argumentos 
convincentes para que nos elija como destino preferente de turismo de naturaleza.

El portal deberá estar inmerso en una estrategia de marketing global a favor del turismo 
de naturaleza y su contribución a la conservación y uso sostenible de la biodiversidad.

Para ello podría aglutinar las experiencias de conservación de la biodiversidad más 
emblemáticas con la oferta de servicios turísticos diferenciados en espacios protegidos, 
resultando así un conjunto de experiencias turísticas memorables para el turista.

ACCIÓN 3.1
Identificar y desarrollar buenas prácticas en relación con la biodiversidad para 

actividades de turismo de naturaleza
El desarrollo y aplicación de códigos voluntarios de buenas prácticas para la 

biodiversidad —tanto por parte de los que ejercen la actividad como por parte del sector que 
las oferta— tiene un importante valor de cara a la sensibilización y toma de conciencia 
ambiental.

Descripción de la acción
Elaborar, de forma participada con los interesados, manuales de buenas prácticas 

relacionados con la biodiversidad para actividades vinculadas al turismo de naturaleza.
Estos manuales sensibilizarán acerca de la importancia y el valor de la biodiversidad e 

informarán de los impactos potenciales sobre el medio, derivados de la práctica de una 
determinada actividad. Asimismo, incluirán orientaciones sencillas para mejorar la forma en 
que se practican y favorecer, de ese modo, la conservación de la biodiversidad.

Existen múltiples actividades para las que potencialmente se pueden desarrollar estos 
manuales. Cabría destacar especialmente aquellas que realizan un uso muy directo de la 
biodiversidad y para las que sería particularmente interesante trabajar en este sentido: buceo 
recreativo, actividades náuticas, escalada, barranquismo, espeleología, recolección de setas, 
observación de aves, fotografía de la naturaleza, observación de cetáceos, pesca recreativa 
continental y marítima, caza, recorridos en vehículos de motor, senderismo, cicloturismo, etc.

En relación con la biodiversidad marina, se puede destacar el Manifiesto por un Turismo 
Náutico Sostenible promovido por la Asociación Española Estaciones Náuticas.

En todo caso, la elaboración de estos manuales exige la participación de todos los 
actores involucrados —empresariales, deportivos o asociativos—. Así, se establecerán 
vínculos que fomenten sinergias positivas en favor de la biodiversidad y de las actividades 
turísticas sostenibles. Para ello, es conveniente usar como referencia manuales solventes ya 
desarrollados y reconocidos, teniendo en cuenta la proyección nacional que se busca.

Asimismo, puede ser de interés explorar los sistemas payback ligados a la conservación 
de la biodiversidad. Estas iniciativas se basan en desarrollar actividades que ejemplifiquen 
cómo el turismo de naturaleza puede contribuir a la conservación del medio natural. En este 
sentido es destacable la experiencia derivada del proyecto «Ecotourism Payback 
Experience», desarrollado por la línea de Agrupaciones Empresariales Innovadoras del 
Ministerio de Industria, Energía y Turismo. En él se ponen en práctica diferentes fórmulas 
para que tanto empresarios como visitantes de los espacios naturales puedan contribuir a la 
conservación del espacio en el que desarrollan sus actividades.
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ACCIÓN 3.2
Fomentar la aplicación de buenas prácticas en relación con la biodiversidad en 

la realización de actividades de turismo de naturaleza
Las buenas prácticas en relación a la biodiversidad son una vía para la sensibilización y 

la integración ambiental en las actividades de turismo de naturaleza. Por ello, se considera 
interesante fomentar y reconocer su aplicación.

Expresar este compromiso voluntario con la biodiversidad permite diferenciar a una 
empresa o asociación por su implicación con la sostenibilidad, lo que puede ser reconocido 
por los clientes o asociados y servir de elemento de sensibilización para el resto.

Descripción de la acción:
Fomentar e incentivar la aplicación y el compromiso voluntario con las buenas prácticas 

recogidas en los manuales citados en la acción 3.1 por parte de asociaciones o empresas 
concernidas.

El compromiso con las buenas prácticas se deberá reconocer de algún modo, por 
ejemplo a través de actos públicos simbólicos como entregas de diplomas o premios e 
incluyendo a las empresas o asociaciones en listados públicos que puedan ser divulgados.

Es preciso que se cuente con algún tipo de seguimiento y verificación para confirmar que 
estas prácticas son realmente aplicadas de modo que únicamente se reconozca a aquellas 
entidades que mantienen el compromiso expresado.

ACCIÓN 4.1
Obtener información sobre turismo de naturaleza y biodiversidad

La integración de los objetivos de conservación de la biodiversidad en el turismo de 
naturaleza obliga a disponer de información suficiente y adecuada que permita conocer su 
estado, evolución y tendencias.

Descripción de la acción:
Desarrollar actuaciones para la obtención de datos e información que permita 

fundamentar y evaluar el desarrollo de iniciativas para el logro de los objetivos de este Plan 
Sectorial.

Entre otros, son de interés los trabajos demoscópicos y otros estudios que consideren el 
turismo de naturaleza y la biodiversidad y que aborden cuestiones como la demanda y su 
sensibilidad respecto a la biodiversidad, las preferencias de los clientes, las repercusiones 
socioeconómicas sobre el territorio, los efectos ambientales la repercusión sobre la 
conservación de la biodiversidad, el grado de implicación del sector privado con la 
conservación, etc.

También son necesarias medidas que permitan obtener información y datos para evaluar 
la eficacia de las iniciativas desarrolladas para promover el turismo sostenible y para avanzar 
en el conocimiento y en la innovación en relación con el turismo de naturaleza (para lo que 
puede ser interesante la creación de un think tank).

ACCIÓN 4.2
Establecer programas de formación en materia de turismo de naturaleza

La integración de los objetivos de conservación de la biodiversidad en el turismo de 
naturaleza requiere que todos los actores implicados cuenten con las capacidades precisas, 
para lo que se deben desarrollar acciones específicas de formación.

Descripción de la acción:
Desarrollar programas de formación —con distintas modalidades— en turismo de 

naturaleza —dirigidos a todos los actores interesados— centrados en crear las capacidades 
y los vínculos necesarios para implantar el modelo propuesto en este Plan Sectorial.
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Los sistemas de «formación de formadores» permitirán que las personas formadas 
gracias a estas iniciativas puedan transmitir los conocimientos adquiridos a su entorno 
próximo y aumentar el alcance y la eficacia de las iniciativas. En este sentido, se considera 
preciso buscar nuevas fórmulas para la formación del colectivo empresarial en el medio rural 
con el apoyo de las nuevas tecnologías.

También sería de interés explorar la posibilidad de revisar y mejorar la actual oferta de 
titulaciones oficiales para satisfacer las demandas actuales y prever las demandas futuras 
relacionadas con el turismo de naturaleza.
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§ 58

Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para 
apoyar la reactivación económica y el empleo. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 185, de 6 de julio de 2020
Última modificación: 30 de junio de 2022

Referencia: BOE-A-2020-7311

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Otras medidas de apoyo a la reactivación económica

Moratoria hipotecaria para el sector turístico

Artículo 3.  Moratoria de préstamos hipotecarios otorgados para la financiación de 
inmuebles afectos a una actividad turística.

1. Los trabajadores autónomos y las personas jurídicas con domicilio social en España 
tendrán derecho a la moratoria sobre el pago del principal de los préstamos con garantía 
hipotecaria sobre un inmueble que cumpla los requisitos recogidos en el artículo 4, siempre 
que:

a) Experimenten dificultades financieras a consecuencia de la emergencia sanitaria 
ocasionada por el COVID-19, y

b) el préstamo no haya sido ya objeto de alguna de las siguientes moratorias:
1.º La prevista en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes 

extraordinarias para hacer frente al impacto económico y social del COVID-19,
2.º La prevista en el Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan 

medidas complementarias en materia agraria, científica, económica, de empleo y Seguridad 
Social y tributarias para paliar los efectos del COVID-19.

3.º La que voluntariamente hayan acordado entre el deudor y el acreedor después de la 
entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado 
de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. No 
obstante, el deudor podrá acogerse a la moratoria prevista en este capítulo si renuncia 
previamente a la moratoria voluntaria a que se refiere este número.

2. Cuando el préstamo haya sido objeto de alguna de las moratorias previstas en la letra 
b) del apartado 1 durante un plazo inferior a los doce meses, el deudor podrá beneficiarse de 
la moratoria prevista en este capítulo durante el tiempo restante hasta alcanzar un total de 
doce meses.
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3. A los efectos de lo previsto en este capítulo, se entenderá por actividad turística 
aquella que esté incluida en alguno de los códigos de la Clasificación Nacional de 
Actividades Económicas (CNAE) que se recogen en la disposición adicional tercera.

4. Se considera que existen dificultades financieras a consecuencia de la emergencia 
sanitaria, a efectos de lo previsto en el apartado 1.a), cuando los deudores hipotecarios a los 
que se refiere el apartado 1 haya sufrido en el promedio mensual de los meses de marzo a 
mayo de 2020 una reducción de ingresos o facturación de al menos un 40% en el promedio 
mensual de los mismos meses del año 2019.

La acreditación de la reducción de los ingresos o la facturación se realizará mediante la 
aportación de la información contable que lo justifique, pudiendo hacerse a través de la copia 
del libro de registro de facturas emitidas y recibidas; del libro diario de ingresos y gastos; del 
libro registro de ventas e ingresos; o del libro de compras y gastos.

Los trabajadores autónomos que no estén obligados a llevar los libros que acreditan el 
volumen de actividad, deberán acreditar la reducción exigida por cualquier medio de prueba 
admitido en derecho.

5. No se considerará que existen dificultades financieras a consecuencia de la 
emergencia sanitaria, a efectos de lo previsto en el apartado 1.a), cuando:

a) el préstamo cuya moratoria se solicita, habiendo sido objeto de impago total o parcial 
de alguna de sus cuotas desde antes del 1 de enero de 2020, a la entrada en vigor de este 
real decreto ley se encuentre en mora.

b) se hubiera declarado el concurso del deudor con anterioridad a la entrada en vigor del 
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la 
gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Artículo 4.  Ámbito objetivo de aplicación de la moratoria.
Las medidas previstas en este capítulo se aplicarán a los contratos de préstamo sujetos 

a ley española que cuenten con garantía hipotecaria constituida sobre un inmueble que se 
encuentre afecto al desarrollo de una actividad del sector turístico ejercida en territorio 
nacional de las señaladas en la Disposición Adicional tercera de este real decreto-ley, 
siempre que dichos contratos estuvieran suscritos con anterioridad a la entrada en vigor del 
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la 
gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Artículo 5.  Solicitud de la moratoria.
1. Los deudores hipotecarios a los que se refiere el artículo 3 podrán solicitar al acreedor 

un periodo de moratoria de hasta doce meses en el pago del principal de la deuda 
hipotecaria.

2. La solicitud podrá presentarse desde la entrada en vigor de este real decreto-ley hasta 
el final del plazo fijado en el punto 10 de las Directrices de la Autoridad Bancaria Europea 
sobre las moratorias legislativas y no legislativas de los reembolsos de préstamos aplicadas 
a la luz de la crisis del COVID-19 (EBA/GL/2020/02) o hasta las ampliaciones de dicho plazo 
que, en su caso, pudieran establecerse.

3. Los deudores hipotecarios a los que se refiere el artículo 3 deberán acreditar en el 
momento de solicitar la moratoria:

a) El objeto social, en su caso,
b) su domicilio fiscal,
c) el código CNAE de su actividad, y
d) que el inmueble se halle directamente afecto al desarrollo de una actividad del sector 

turístico de las señaladas en la disposición adicional segunda.
e) La información señalada en el artículo 3.4.

Artículo 6.  Concesión y efectos de la moratoria.
1. Una vez que el deudor hipotecario dé cumplimiento a lo previsto en el artículo 5, el 

acreedor procederá a la aplicación de la moratoria, formalizando la novación de conformidad 
con las reglas generales. Ello no obstante, la inscripción de la ampliación del plazo inicial 
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tendrá plenos efectos, en su caso, frente a los acreedores intermedios inscritos aunque no 
cuente con el consentimiento de estos. Los efectos de la moratoria se extenderán a los 
avalistas, sin necesidad de que la consientan o puedan oponerse a ella, manteniéndose 
inalterada su posición jurídica.

2. La moratoria será de aplicación a las cuotas vencidas e impagadas desde el 1 de 
enero de 2020 y conllevará la suspensión de los pagos del principal del préstamo durante el 
plazo solicitado por el deudor, permaneciendo inalterado el resto del contenido del contrato, 
pudiendo optar el prestatario por que el importe de lo aplazado se abone mediante:

a) La redistribución de las cuotas sin modificación del plazo de vencimiento y sin alterar 
el tipo de interés aplicable, o

b) la ampliación del plazo de vencimiento en un número de meses equivalente a la 
duración de la moratoria.

3. Los importes que serían exigibles al deudor de no aplicarse la moratoria no se 
considerarán vencidos. El principal del préstamo cuyo pago se aplaza durante la aplicación 
de la moratoria devengará los intereses ordinarios establecidos en el préstamo.

4. El reconocimiento de la aplicación de la moratoria prevista en este capítulo no estará 
sujeta a lo dispuesto en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de 
crédito inmobiliario.

5. Las personas jurídicas establecidas en el artículo 3 no podrán distribuir beneficios, 
hacer devoluciones de capital, recomprar acciones propias o retribuir el capital en forma 
alguna hasta que haya finalizado la moratoria.

Artículo 7.  Moratoria en el supuesto de arrendamiento de los inmuebles.
1. Si el inmueble afecto al desarrollo de una actividad económica del sector turístico 

fuese objeto de un contrato de arrendamiento, el beneficiario de la moratoria hipotecaria 
deberá conceder al arrendatario una moratoria en el pago del arrendamiento de al menos un 
70 % de la cuantía de la moratoria hipotecaria, siempre que dicho aplazamiento o la 
condonación total o parcial de la misma no se hubiera conseguido ya por acuerdo entre 
ambas partes.

2. Cuando en el deudor hipotecario no concurran dificultades financieras previstas en la 
letra a) del apartado 1 del artículo 3, pero sí en el arrendatario, este podrá instar de su 
arrendador la solicitud de la moratoria hipotecaria, a cuyo fin le facilitará la documentación 
necesaria para acreditar los extremos mencionados en el apartado 3 del artículo 5. Una vez 
concedida la moratoria, será de aplicación lo dispuesto en el apartado 1 de este artículo.

3. En los supuestos previstos en los apartados anteriores, lo regulado en el apartado 5 
del artículo 6 (efectos de la moratoria), será de aplicación al arrendatario y no al deudor.

Artículo 8.  Consecuencias de la aplicación indebida por el deudor de la medida moratoria.
1. El deudor que se hubiese beneficiado de la moratoria regulada en este capítulo sin 

encontrarse incluido en su ámbito de aplicación será responsable de los daños y perjuicios 
que se hayan podido producir, así como de todos los gastos generados por la aplicación de 
estas medidas, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden a que la conducta del 
deudor pudiera dar lugar.

2. El importe de los daños, perjuicios y gastos no puede resultar inferior al beneficio 
indebidamente obtenido por el deudor por la aplicación de lo dispuesto en este capítulo.

Artículo 9.  Régimen de supervisión y sanción.
1. Las entidades prestamistas supervisadas por el Banco de España le remitirán cada 

día hábil la siguiente información referida al día hábil precedente:
a) Número de solicitudes de moratoria presentadas por deudores.
b) Número de moratorias concedidas.
c) Número de solicitudes de moratoria denegadas.
d) Número de beneficiarios de la moratoria, desagregados por trabajadores autónomos y 

personas jurídicas.
e) Número de préstamos cuyo pago se ha beneficiado de la moratoria.
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f) Saldo vivo pendiente de amortización cuyo pago es objeto de moratoria.
g) CNAE de la actividad que venía realizando el deudor.
h) Número de préstamos en los que el deudor solicita que se documente la moratoria en 

escritura notarial.
2. Los artículos 3 a 6 y el apartado 1 de este artículo tendrá la consideración de normas 

de ordenación y disciplina a las que se refiere el artículo 2 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, 
de ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito.

Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos

Artículo 10.  Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos.
1. Se crea el instrumento denominado «Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos», 

para la prestación, por parte de la Secretaría de Estado de Turismo, de apoyo a la inversión 
en actuaciones de impulso, adecuación y mejora de los destinos turísticos con el fin de 
aumentar su sostenibilidad.

2. Por la Conferencia Sectorial de Turismo se aprobará un Programa de Planes de 
Sostenibilidad Turística en Destinos.

3. Para la ejecución del Programa de Planes de Sostenibilidad Turística, anualmente, la 
Conferencia Sectorial de Turismo aprobará las propuestas de planes de sostenibilidad 
turística presentadas por las entidades locales, que mejor cumplan los criterios de selección 
establecidos en el Programa, y en los que se contendrá la designación de los destinos objeto 
de actuación.

4. La Secretaría de Estado de Turismo, las comunidades autónomas y, en su caso, las 
entidades locales competentes por razón del territorio firmarán convenios en los cuales se 
determinarán las actuaciones a realizar, el importe estimado de la inversión, el plazo de 
ejecución y el porcentaje de aportación a la financiación de las administraciones 
participantes, que en el caso de la Secretaría de Estado de Turismo no podrá superar el 
cincuenta por ciento del total de cada Plan.

La ejecución material de las actuaciones incluidas en los Planes se llevará a cabo por las 
entidades locales, a las que corresponderá también la gestión de los mismos, incluida la 
administración de las distintas aportaciones a la financiación, que tendrán carácter 
anticipado.

5. Cada Plan será estructurado en fases de ejecución de carácter anual a las cuales 
corresponderá un libramiento presupuestario. Con el fin de ajustar la financiación del Plan a 
las necesidades reales en función de la ejecución de las actuaciones, la realización de los 
mencionados libramientos por parte de la Secretaría de Estado de Turismo quedará 
condicionada a la existencia de crédito presupuestario suficiente, y a la previa ejecución de 
conformidad de las anualidades precedentes. Las partes firmantes del convenio 
desembolsarán su aportación de manera anticipada en una cuenta bancaria finalista que 
será abierta y gestionada por la gerencia del plan, que pertenecerá a la administración local.

6. El instrumento regulado en los apartados anteriores se financiará con cargo a los 
presupuestos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Sistema extraordinario de financiación de proyectos para la transformación digital e 
innovación del sector turístico

Artículo 11.  Línea extraordinaria de financiación.
1. Se establecen las bases reguladoras de la convocatoria correspondiente al ejercicio 

2020, en régimen de concurrencia competitiva, para la concesión de apoyo financiero a 
empresas privadas y trabajadores autónomos del sector turístico afectadas por perjuicios 
económicos surgidos a raíz del COVID-19, en el desarrollo de proyectos de transformación 
digital e innovación. La finalidad de dicho apoyo será favorecer la consolidación de turismo 
tras la salida de la crisis derivada del COVID-19, relanzar su competitividad y conseguir el 
reposicionamiento de las empresas en el mercado, con una recuperación futura más rápida y 
sostenible, contribuyendo al mantenimiento del empleo tras la crisis.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 58  Real Decreto-ley de medidas urgentes para la reactivación económica y el empleo [parcial]

– 1053 –



2. La presente línea extraordinaria de financiación será de aplicación a los proyectos o 
actuaciones que se efectúen en cualquier parte del territorio nacional.

3. Este sistema extraordinario solo será de aplicación para las ayudas que se concedan 
en 2020.

4. El préstamo cubrirá las necesidades de inversión en materia de transformación digital 
e innovación de las empresas turísticas afectadas por la crisis del COVID-19, que se 
acreditará de acuerdo con lo que se prevea en la convocatoria.

5. Este sistema extraordinario de financiación se establece al amparo del «Marco 
Temporal relativo a las medidas de ayuda estatal destinadas a respaldar la economía en el 
contexto del actual brote de COVID-19», (C(2020) 1863), y su modificación del 3 de abril 
(C(2020) 2215), de la Comisión Europea, y de los Acuerdos de la Comisión Delegada del 
Gobierno para Asuntos Económicos de fecha 26 de marzo y 17 de abril de 2020, por los que 
se aprueba la notificación a la Comisión Europea del marco nacional temporal I y II.

Artículo 12.  Beneficiarios.
1. Podrán acogerse a la financiación establecida en estas bases los trabajadores 

autónomos y las sociedades con personalidad jurídica propia, legalmente constituidas en 
España, y debidamente inscritas en el registro correspondiente que no formen parte del 
sector público, según se define en el artículo 3 n) la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de 
Contratos del Sector Público, afectados por perjuicios económicos surgidos a raíz del brote 
de COVID-19, y que desarrollen una actividad del sector turístico, entendiéndose como tal 
las actividades encuadradas en la Sección I-Divisiones 55 y 56, Sección N-Subdivisión 7711 
y División 79, y Sección R-División 93 de la Clasificación Nacional de Actividades 
Económicas (CNAE 2009), aprobada por Real Decreto 475/2007, de 13 de abril.

2. Se entenderá que el solicitante desarrolla una actividad turística si esta ha estado, al 
menos, desde el 1 de enero de 2019 encuadrada en alguna de las actividades consideradas 
en el apartado anterior, aunque sea en una diferente de aquella para la que solicita 
financiación.

3. Los solicitantes de los préstamos deberán acreditar, en el momento de presentación 
de su solicitud, un nivel de fondos propios equivalente al 33 % del total patrimonio neto y 
pasivo.

4. No podrán obtener la condición de beneficiario aquellas sociedades o trabajadores 
autónomos en quienes concurra alguna de las circunstancias detalladas en el artículo 13.2 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones o que no estén al 
corriente de pago de las obligaciones de reembolso de cualesquiera otros préstamos o 
anticipos anteriormente concedidos con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, ni 
aquellas empresas que se encuentren sujetas a una orden de recuperación pendiente tras 
una Decisión previa de la Comisión Europea que haya declarado una ayuda al beneficiario 
ilegal e incompatible con el mercado común, ni estar en crisis, entendiendo la definición de 
empresa en crisis la que se establece en el Reglamento n.º 651/2014 de la Comisión, de 17 
de junio de 2014, con fecha 31 de diciembre de 2019.

Artículo 13.  De las obligaciones de los beneficiarios.
Con carácter general, son obligaciones del beneficiario:
a) Realizar la actividad y adoptar el comportamiento que fundamenta la concesión de la 

ayuda.
b) Acreditar, en los plazos estipulados, la realización de la actividad, así como el 

cumplimiento de los requisitos y condiciones que determinaron la concesión.
c) Colaborar con las actuaciones de comprobación y control, aportando cuanta 

documentación le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.
d) Comunicar a la Secretaría de Estado de Turismo la obtención de cualquier otra 

financiación pública concurrente parcial o totalmente con los gastos financiables.
e) Acreditar, en cualquier momento que se solicite, que se encuentra al corriente de sus 

obligaciones fiscales y frente a la Seguridad Social.
f) Acreditar, en cualquier momento que se solicite, el cumplimiento de obligaciones de 

presentación de cuentas ante el Registro Mercantil.
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Artículo 14.  Tipo de proyectos.
Serán financiables las siguientes categorías de proyectos:
a) Proyectos que promuevan la transformación digital de las empresas, los cuales, 

deberán contener una o varias de las siguientes actuaciones:
i. Digitalización de la base de las empresas turísticas a través del desarrollo de 

herramientas de digitalización masiva, la adopción de soluciones digitales que faciliten la 
venta, soluciones digitales móviles, aplicación de «big data», o economía del dato en 
general.

ii. Mejora de la competitividad de las empresas turísticas a través del diseño e 
implementación de estrategias digitales.

iii. Desarrollo del comercio electrónico de los productos y servicios turísticos, en 
particular, aprovechando soluciones de «cloud computing» y la movilidad.

iv. Diseño e implementación de estrategias de marketing digital, presencia, diferenciación 
y reputación online.

v. Digitalización a través de la implementación de tecnologías móviles, geo-
referenciación, Turismo 2.0, realidad virtual y aumentada, destinos turísticos inteligentes, 
«smart destinations», domótica y sensorización, captura y análisis de datos, plataformas 
sociales, seguridad de redes y servicios electrónicos, así como todas aquellas actividades 
que complementen proyectos públicos o privados ya en marcha en esta área.

vi. Gestión y promoción del turismo digital, investigación sobre nuevos productos, 
mercados y servicios turísticos, promoción y comercialización multicanal y abierta, gestión de 
la información, percepción y conocimiento del cliente, optimización de procesos de gestión, 
sistemas de gestión de la innovación, así como todas aquellas actividades que 
complementen proyectos públicos o privados ya en marcha en esta área.

b) Proyectos de investigación, desarrollo e innovación turísticos, siempre que no 
comporten una simple aplicación de investigaciones, desarrollos o innovaciones ya 
realizados:

i. Proyectos de innovación encaminados a adquirir nuevos conocimientos que puedan 
ser útiles para desarrollar nuevos productos, procesos o servicios turísticos o permitan 
mejorar los ya existentes.

ii. Proyectos de desarrollo consistentes en la adquisición y empleo de conocimientos y 
técnicas de índole científica, tecnológica, empresarial o de otro tipo con vistas a la 
elaboración de productos, procesos o servicios turísticos nuevos o mejorados.

iii. Proyectos de innovación en materia de organización y procesos dirigidos a la 
aplicación de nuevos métodos organizativos a las prácticas comerciales, la organización de 
los centros de trabajo, los procesos, o las relaciones exteriores de las empresas turísticas o 
la implantación de sistemas de gestión y auditoría ambiental como el sistema EMAS Eco-
Management and Audit Scheme-Reglamento comunitario de Ecogestión y Auditoría.

Los proyectos de esta categoría deberán referirse a alguno de los ámbitos de 
conocimiento del sector turístico relacionados con:

– Energía: gestión energética, energías renovables, eficiencia energética, gestión y 
control energético.

– Sostenibilidad: turismo sostenible, reutilización del agua, gestión y control de residuos 
(recogida separada, reducción de productos de un solo uso y de envases, reducción 
desperdicio alimentario), emisiones CO2, huella de carbono, adaptación al cambio climático, 
soluciones multifuncionales basadas en la naturaleza y certificaciones.

– Materiales y construcción: edificación sostenible, arquitectura bioclimática, 
personalización de ambientes, aislamiento térmico y/o acústico de los nuevos materiales de 
construcción, demolición selectiva, reutilización y/o reciclaje de materiales, rehabilitación y 
recuperación de patrimonio, nuevos materiales (aislamiento, limpieza, revestimiento, 
decoración, etc.) incorporación de la tecnología BIM.

– Cambio climático: análisis de riesgos derivados del cambio climático y diseño de 
medidas de adaptación
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– Humanidades, sociedad y ciencias jurídicas: «living labs», conocimiento de las 
necesidades del turista en el ámbito de la accesibilidad, investigación sobre metodologías de 
certificación de accesibilidad, cadena de valor turística totalmente accesible, desarrollo de 
indicadores para la medición de los destinos turísticos o indicadores de posicionamiento y 
personalización, impacto del turismo en el entorno, modelos de previsión de la demanda 
para la gestión integrada con la cadena de suministro redes de proveedores locales y de 
proximidad.

– Transporte y servicios Asociados: transporte sostenible, investigación sobre el usuario 
de transporte y su papel en los programas de compensación de carbono, zonas de bajas 
emisiones, planes en destinos sobre productos, itinerarios y rutas temáticas integrándolo 
todo con los transportes, desarrollo de programas de actuación público-privadas en zonas o 
comarcas turísticas sobre la base de rutas y productos temáticos experienciales, 
vertebración territorial del transporte y los recursos culturales y naturales de alto potencial 
turístico, acciones sobre transporte y movilidad turística, investigación sobre externalización 
de los efectos del transporte, efectos internos de la externalización de los efectos del 
transporte, elaboración de mapas sobre intensidad de uso del transporte, intensidad de uso 
de tecnologías de la información y comunicación en transporte turístico y consecuencias en 
el marco de relaciones del partenariado, orientación al usuario de las TIC turísticas, 
colaboración y cooperación de redes de destinos, desarrollo de nuevos modelos de negocio 
y de sistemas de distribución, soluciones avanzadas de información para múltiples destinos y 
dispositivos, generación de nuevos servicios y contenidos para los turistas y modelos de 
previsión de la demanda para la gestión integrada con la cadena de suministro.

– Accesibilidad: Desarrollo de una metodología que permita la certificación estandarizada 
y efectiva de la accesibilidad de la oferta turística, diseño de normativas sobre accesibilidad 
eficientes para conseguir la accesibilidad total de los recursos turísticos, desarrollo de 
mejoras técnicas y tecnológicas de los recursos y destinos turísticos para su accesibilidad y 
adaptabilidad a las necesidades de las personas con discapacidad, creación de nuevos 
programas de formación del personal de los servicios turísticos innovadores, promover la 
concienciación y sensibilización respecto a la accesibilidad por parte de las empresas en 
España.

Artículo 15.  Conceptos de gasto financiable.
1. Tendrán la consideración de gastos financiables los que satisfagan lo establecido el 

artículo 31.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y se encuadren en alguna de las 
categorías detalladas en los siguientes apartados:

a) Gastos de personal. Podrán imputarse gastos al proyecto tanto de personal con 
contrato laboral, personal autónomo socio de la empresa y personal autónomo 
económicamente dependiente, según lo establecido en la ley 20/2007 de 11 de julio, del 
Estatuto del Trabajador Autónomo.

b) Costes de instrumental y material inventariable. Solo se admitirán los gastos de 
amortización de ese instrumental o material inventariable, calculados de acuerdo con los 
principios contables generalmente aceptados en la parte y durante el período estrictamente 
necesario para el desarrollo del proyecto presentado, y dentro de los límites marcados por la 
resolución de la concesión. El equipamiento físico deberá ir provisto del correspondiente 
marcado CE o Declaración de Conformidad y número de serie. Los equipamientos físicos 
deberán estar identificados con una etiqueta colocada en un lugar visible que indique el 
nombre del programa y el orégano concedente.

c) Costes de investigación contractual, conocimientos técnicos y patentes adquiridas u 
obtenidas por licencia de fuentes externas en condiciones de plena competencia. Se 
imputarán a este concepto los gastos de colaboración externa exclusivamente derivados del 
proyecto, así como otros gastos ocasionados por la prestación de servicios TIC, consultoría 
para el diseño o rediseño de productos o servicios derivados del proyecto por parte de 
terceros, y la adquisición de patentes que contribuyan a la ejecución del proyecto. Queda 
expresamente excluida cualquier forma de consultoría asociada a la gestión y tramitación de 
la financiación solicitada. No se podrán fraccionar las tareas que realice un mismo 
proveedor.
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d) Gastos generales suplementarios. Gastos destinados a la protección mediante 
propiedad industrial e intelectual de los activos intangibles obtenidos durante el desarrollo del 
proyecto: patentes, modelos de utilidad, diseño industrial, marcas u otras figuras; costes de 
material, suministros y productos similares que se deriven directamente de la actividad del 
proyecto. Se podrán imputar a este concepto los gastos de material no inventariable utilizado 
en la realización del proyecto. Se excluye de este concepto el material de oficina y otros 
gastos generales o corrientes de la entidad.

2. Los conceptos de gasto, para ser considerados financiables, deberán detallarse 
individualmente tanto en la memoria siguiendo el modelo que se establezca en la 
correspondiente convocatoria, como en el cuestionario de solicitud. Asimismo, deberán 
imputarse a la partida correspondiente en el cuestionario de solicitud, según la definición 
establecida en el apartado anterior.

3. Sólo podrán considerarse financiables aquellos conceptos que de manera indubitada 
respondan a la naturaleza de la actividad a financiar y resulten estrictamente necesarios, con 
base en la descripción de las actuaciones aportada en la memoria de solicitud.

4. Son reglas aplicables a los conceptos de gasto financiable, las siguientes:
a) En el caso de que puedan existir operaciones con personas o entidades vinculadas al 

beneficiario, entendiéndose estas conforme a lo dispuesto en el artículo 68 del Reglamento 
de la Ley General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, 
solo serán admisibles aquellas inversiones que cuenten con autorización expresa por parte 
del órgano gestor y se realicen de acuerdo con las condiciones normales de mercado, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 29.7 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

b) La adquisición de empresas u otras operaciones de fusión corporativa no son 
financiables, así como tampoco la creación de cooperativas o asociaciones de compra 
agregada o servicios comunes.

c) En ningún caso se consideran gastos financiables los impuestos indirectos cuando 
sean susceptibles de recuperación o compensación, según establece el artículo 31.8 de la 
Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

d) Cuando el importe del gasto supere las cuantías establecidas en la Ley 9/2017, para 
el contrato menor, el beneficiario deberá solicitar como mínimo tres ofertas de diferentes 
proveedores con carácter previo a la contracción del compromiso para la obra, la prestación 
del servicio o la entrega del bien, salvo que por sus especiales características no exista en el 
mercado suficiente número de entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que 
el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la solicitud. La elección entre las ofertas 
presentadas, que deberán aportarse en la justificación, o, en su caso, en la solicitud, se 
realizará conforme a criterios de eficiencia y economía, debiendo justificarse expresamente 
en una memoria la elección cuando no recaiga en la propuesta económica más ventajosa.

e) Respecto a los bienes inventariables, será de aplicación lo dispuesto en los apartados 
4 y 5 del artículo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

f) En ningún caso serán financiables los gastos financieros derivados del pago aplazado 
de inversiones o de otros motivos, las inversiones en terrenos, locales y obra civil, gastos de 
despliegue de infraestructuras para prestación de servicios, inversiones financiadas 
mediante arrendamiento financiero, gastos de promoción y difusión del proyecto.

g) Respecto a las subcontrataciones entendidas en los términos que define el artículo 
29.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, deberá seguirse lo establecido en la citada Ley.

Artículo 16.  Tramitación, régimen de concesión y características de financiación.
1. El régimen de concesión será el de concurrencia competitiva, conforme al artículo 22.1 

de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.
2. La convocatoria se realizará por orden de la persona titular del Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo. Corresponderá a la Secretaria de Estado de Turismo, cuando sea 
necesario, en su caso, dictar las resoluciones para la aplicación, tramitación y resolución de 
los procedimientos de convocatoria y concesión, así como el pago de los préstamos y la 
realización de modificaciones y tramitación del reintegro.
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3. En todo lo no previsto en este real decreto-ley y en la resolución de convocatoria será 
de aplicación lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el Reglamento de 
desarrollo aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Artículo 17.  Plazo de realización de las actuaciones.
1. Serán financiables las inversiones y gastos realizados desde el 1 de febrero de 2020 y 

hasta el 31 de diciembre de 2020.
2. En el caso de proyectos iniciados antes del 1 de febrero de 2020, se considerará solo 

las actuaciones necesarias realizadas desde esa fecha para acelerar o ampliar el alcance el 
proyecto, en cuyo caso, la solicitud de financiación deberá limitarse a los costes adicionales 
relacionados con los esfuerzos de aceleración o la ampliación del alcance del mismo.

Artículo 18.  Importe total del apoyo financiero convocado.
1. La ayuda que se conceda en el marco de este real decreto-ley revestirá la forma de 

préstamo reembolsable, tendrá una cuantía total máxima en su conjunto de 216.000.000 
euros, y se imputará a las aplicaciones presupuestarias correspondientes del programa 
20.04.432A.833 de los Presupuestos Generales del Estado para el año 2020, lo que se 
entiende sin perjuicio de la estructura y cuantías que deriven de operar con los Presupuestos 
Generales del Estado Prorrogados de 2018.

2. La concesión de las ayudas queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y 
suficiente en el momento de la resolución de concesión.

Artículo 19.  Presupuesto mínimo financiable.
El presupuesto financiable mínimo será de 50.000 euros.

Artículo 20.  Régimen de financiación.
1. La financiación otorgada conforme al presente real decreto-ley se concederá siempre 

en forma de préstamo reembolsable, con las siguientes características:
a) Importe del préstamo: El que resulte de la aplicación de los porcentajes y límites 

establecidos en los apartados 2,3 y 4 de este artículo.
b) Plazo de amortización: Hasta seis años con tres de carencia. Estos plazos podrán ser 

reducidos si así lo expresa el interesado en su solicitud.
c) Tipo de interés de aplicación: El tipo de interés será variable y se establece según el 

siguiente cuadro:

Tipo de beneficiario Interés año 1(%) Interés años 2 y 3 (%) Interés años 4, 5 y 6 (%)
PYMES. 0,1 0,19 0,69
Grandes Empresas. 0,19 0,69 1,69

d) El método de amortización seguirá el siguiente sistema: Las cuotas de amortización 
de principal serán anuales y de igual cuantía, y deberán satisfacerse una vez finalizado el 
plazo de carencia. La liquidación de los intereses será anual, satisfaciéndose junto con la 
cuota de amortización correspondiente al final de cada período, y se calcularán sobre el 
capital vivo al inicio del período. Los intereses se devengarán desde la fecha de entrega del 
principal, entendiéndose como tal la fecha en la que el Tesoro Público realiza la transferencia 
del importe concedido al beneficiario.

2. El importe máximo de la financiación a conceder según estas bases será del 75 por 
ciento sobre el presupuesto del proyecto que haya sido considerado financiable según el 
artículo 15 del presente real decreto-ley.

3. En cualquier caso, el importe de la financiación no podrá superar el préstamo 
solicitado, y respetará los siguientes límites:

a) La financiación pública total de la inversión, computada como suma de los recursos 
públicos concedidos por cualquier Administración y/o ente público, no podrá exceder del 80 
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por ciento sobre el total del presupuesto del proyecto de inversión que haya sido 
considerado financiable según el artículo 6 de este real decreto ley.

b) El importe del préstamo a conceder no podrá superar en 5 veces los últimos fondos 
propios acreditables mediante documento público del solicitante en el plazo de solicitud.

c) El importe global de préstamo a conceder por beneficiario no superará:
i. Los 800.000 euros; ni
ii. el doble de los costes salariales anuales del beneficiario (incluidas las cargas sociales 

y el coste del personal que trabaje en el recinto de la empresa, pero figure formalmente en la 
nómina de un subcontratista) correspondientes a 2019 o al último año disponible; o

iii. el 25 % del volumen de negocios total del beneficiario en 2019.
4. Estas ayudas podrán acumularse con otras que se encuadren en el Marco temporal 

nacional, siempre y cuando se respeten los importes máximos y los umbrales de intensidad 
máxima establecidos para cada tipo de ayuda, con la excepción de ayudas en forma de 
garantías que se concedan para idéntico principal de préstamo subyacente y el importe 
global del préstamo supere los umbrales establecidos en el punto 25, letra d, o en el punto 
27, letra d, del marco temporal comunitario. Asimismo, podrán acumularse con las ayudas 
que entren en el ámbito de aplicación de los Reglamentos «de minimis» y con las ayudas 
exentas en virtud del Reglamento General de Exención por Categorías, siempre que las 
reglas de acumulación previstas en los citados Reglamentos y en el propio marco temporal, 
sean respetadas.

Artículo 21.  Régimen de garantías.
1. Se exigirá antes de la resolución de concesión del préstamo, la presentación de 

resguardo de constitución de garantía ante la Caja General de Depósitos bajo la modalidad 
de «Avales prestados por entidades de crédito o sociedades de garantía recíproca», 
conforme a la normativa de la citada Caja (Real Decreto 161/1997, de 7 de febrero por el 
que se aprueba el Reglamento de la Caja General de Depósitos y la Orden por la que se 
desarrolla, del Ministerio de Economía y Hacienda, de 7 de enero de 2000, modificada por la 
Orden ECO/2120/2002, de 2 de agosto) y con los requisitos establecidos para la misma.

2. El importe total de la garantía a constituir será del 20 % del préstamo concedido.
3. Las garantías serán liberadas una vez tenga lugar la acreditación de que se ha 

realizado la actividad objeto de la ayuda conforme al artículo 32 de este real decreto-ley y se 
produzca el ingreso del reintegro que proceda en su caso. El régimen de cancelación de las 
garantías se ajustará a lo establecido en la normativa de la Caja General de Depósitos.

4. Las garantías se incautarán en la cantidad que corresponda cuando se produzca el 
impago del reintegro que proceda por incumplimiento de cualquier condición impuesta al 
beneficiario en este real decreto ley, o en la propia resolución de concesión hasta el 
momento en que se produzca la citada acreditación. También se producirá la incautación por 
el impago de cuotas del principal.

Artículo 22.  Órganos competentes para instruir y resolver el procedimiento de concesión y 
órgano responsable del seguimiento.

1. Será competente para resolver la concesión de las ayudas reguladas en este real 
decreto-ley, la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, sin perjuicio de las delegaciones 
vigentes sobre la materia.

2. El órgano competente para ordenar e instruir los procedimientos de concesión es la 
Secretaría de Estado de Turismo.

3. La Secretaría de Estado de Turismo será el órgano responsable del seguimiento de 
las actuaciones financiadas.

Artículo 23.  Tramitación electrónica.
1. La tramitación electrónica será obligatoria en todas las fases del procedimiento. Las 

solicitudes, comunicaciones y demás documentación exigible relativa a los proyectos que 
concurran a este apoyo financiero, serán presentadas en el registro electrónico del Ministerio 
de Industria, Comercio y Turismo (https://sede.serviciosmin.gob.es/registroelectronico).
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2. El solicitante podrá acceder, con el certificado con el que presentó la solicitud, a la 
sede electrónica del Ministerio (https://sede.serviciosmin.gob.es), donde podrá consultar los 
documentos presentados y el estado de tramitación del expediente. La práctica de 
notificaciones electrónicas se ajustará a lo previsto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 
de octubre. En la sede del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo los interesados, tras 
identificarse electrónicamente de forma segura, podrán consultar los actos del procedimiento 
que les sean notificados y efectuar la presentación de la documentación adicional que 
pudiera ser requerida por el órgano actuante.

3. La publicación de las propuestas de resolución, así como la publicación de las 
resoluciones de desestimación, de concesión y sus posibles modificaciones y demás actos 
del procedimiento, tendrán lugar en la sede electrónica del Ministerio (https://
sede.serviciosmin.gob.es), y surtirá todos los efectos de la notificación practicada según lo 
dispuesto en el artículo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en relación con los 
procedimientos de concurrencia competitiva.

4. En aquellos casos en los que tuviera lugar un procedimiento de reintegro, las 
notificaciones relacionadas con dicho procedimiento se realizarán bajo la modalidad de 
notificación por comparecencia electrónica, según lo establecido en el artículo 43 de la Ley 
39/2015 de 1 de octubre.

5. Los formularios, las declaraciones responsables y los demás documentos electrónicos 
a cumplimentar en las diferentes fases del procedimiento, estarán disponibles en la sede 
electrónica y deberán ser obligatoriamente utilizados cuando proceda.

6. En aquellas fases del procedimiento en las que en aras de la simplificación 
administrativa se permita la presentación de declaraciones responsables en lugar de 
determinada documentación, dichas declaraciones deberán presentarse en formato 
electrónico firmado electrónicamente por el declarante.

7. Los solicitantes no estarán obligados a presentar los documentos que ya obren en 
poder del órgano competente para la concesión, de conformidad con lo previsto por el 
artículo 28.3 y 53.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, debiéndose cumplimentar 
específicamente en el cuestionario de solicitud en qué momento y ante qué órgano 
administrativo presentó los citados documentos, para lo cual indicará el número del 
expediente que le fue comunicado en aquella ocasión, siempre y cuando no hayan 
transcurrido más de cinco años desde la finalización del procedimiento al que correspondan. 
En cumplimento de la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre de Protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales y del Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación 
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de 
Protección de Datos), se solicitará el consentimiento expreso para el tratamiento por parte 
del Ministerio, de los datos incluidos en el cuestionario por el solicitante. En los supuestos de 
imposibilidad material de obtener el documento o cuando el interesado manifestará la 
negativa para la consulta de sus datos de carácter personal, el órgano competente requerirá 
al solicitante su presentación, o, en su defecto, la acreditación por otros medios de los 
requisitos a que se refiere el documento.

Artículo 24.  Representación.
1. Las personas físicas que realicen la firma o la presentación electrónica de documentos 

en representación de las entidades solicitantes o beneficiarias de apoyo financiero, deberán 
ostentar la representación necesaria para cada actuación, en los términos establecidos en el 
artículo 5 de la referida Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. El firmante de la solicitud de apoyo financiero deberá acreditar que en el momento de 
la presentación de la solicitud ostenta poder bastante en derecho para actuar en nombre y 
representación de la persona jurídica solicitante. El incumplimiento de esta obligación, de no 
subsanarse, dará lugar a que se le tenga por desistido de la solicitud, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

De la obligación de acreditar representación suficiente estarán exentas las entidades 
inscritas en el Registro de Entidades solicitante de ayudas, habilitado en el Portal de Ayudas 
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas), 
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siempre que el firmante de la solicitud esté acreditado en dicho registro como representante 
de la entidad.

Artículo 25.  Plazo de presentación de solicitudes.
1. El plazo de presentación de las solicitudes será de un mes y comenzará el día 

siguiente al de la publicación de la convocatoria en el «Boletín Oficial del Estado».
2. Las solicitudes presentadas fuera del plazo establecido darán lugar a su inadmisión.

Artículo 26.  Formalización y presentación de solicitudes.
1. Las solicitudes para la obtención de ayuda se dirigirán a la Secretaría de Estado de 

Turismo, órgano competente para instruir el procedimiento, y estarán disponibles para su 
cumplimentación y presentación en el Portal de Ayudas del Ministerio de Industria, Comercio 
y Turismo (https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas), donde se dispondrán los medios 
electrónicos de ayuda necesarios.

2. Cuando los solicitantes sean personas jurídicas, cada solicitud de financiación deberá 
acompañarse de la siguiente documentación:

a) Formulario de solicitud de financiación y cuestionario electrónico: Fichero firmado 
electrónicamente cumplimentado necesariamente con los medios electrónicos disponibles en 
el Portal de ayudas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (https://
www.mincotur.gob.es/PortalAyudas), que incluirá una declaración de otras ayudas 
concurrentes con la inversión presentada.

b) Memoria descriptiva del proyecto, según la estructura y contenido establecido la 
convocatoria y firmada electrónicamente. En el caso de disponer de las licencias, 
autorizaciones y permisos necesarios para el proyecto, deberán aportarse como documento 
anexo a la memoria.

c) Acreditación válida del poder del firmante de la solicitud por cualquier medio válido en 
derecho que deje constancia fidedigna de su existencia.

d) Liquidación del Impuesto de Sociedades correspondiente al ejercicio 2018 y del 2019 
si la solicitud se presenta finalizado el plazo para la liquidación de dicho impuesto; y cuentas 
del ejercicio 2019, auditadas si está obligado a ello.

e) Documento público acreditativo de los fondos propios, debidamente inscrito en el 
registro correspondiente. En caso elementos de capital social o aportaciones de socios no 
dinerarias, tasación por experto independiente debidamente colegiado.

f) Declaraciones trimestrales de IVA correspondientes al ejercicio 2019.
g) Las siguientes declaraciones responsables de:
– No tener deudas por reintegro de ayudas o préstamos con la Administración, ni estar 

sujeta a una orden de recuperación pendiente tras una Decisión previa de la Comisión 
Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado común.

– Estar al corriente de pago de las obligaciones de reembolso de cualesquiera otros 
préstamos o anticipos concedidos anteriormente con cargo a los Presupuestos Generales 
del Estado.

– No estar incurso en ninguna de las prohibiciones a las que se refiere el artículo 13.2 de 
la Ley General de Subvenciones, en cumplimiento de lo establecido en los artículos 26 y 27 
del Reglamento de subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006 de 21 de julio.

– Que cumplirá toda la normativa nacional y de la Unión Europea que resulte de 
aplicación, en particular en materia de competencia, contratación y adjudicación de obras y 
suministros y medio ambiente, y que se compromete a presentar en el momento de disponer 
de ellas, todas las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para el proyecto.

– Que entre los gastos para los que se solicita la ayuda no existen operaciones con 
personas o entidades vinculadas al solicitante, o en caso contrario, declaración de la citada 
vinculación y de que la operación cumple los requisitos exigidos en el artículo 15.4.a) de este 
real decreto ley.

– Que el solicitante pertenece o no a un grupo empresarial y en su caso, que ninguna de 
las entidades pertenecientes al grupo empresarial es deudora por reintegro de 
subvenciones.
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3. Cuando los solicitantes sean trabajadores autónomos, deberán acompañar su solicitud 
de financiación de la documentación señalada en las letras a), b), c), g) y h) del apartado 
anterior.

4. Los interesados presentarán la solicitud de financiación y el resto de la documentación 
en el registro electrónico del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, con firma 
electrónica de la persona que tenga poder de representación suficiente, en su caso. 
Mediante la firma electrónica de la solicitud, se garantizará la fidelidad con el original de las 
copias digitalizadas de los documentos aportados junto a dicha solicitud.

En el caso de representación mancomunada, deberá aportarse asimismo una copia 
digitalizada de la solicitud firmada electrónicamente por cada uno de los representantes 
mancomunados.

5. De conformidad con Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre y el Reglamento General 
de Protección de Datos [Reglamento (UE) 2016/649 del Parlamento y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016], el solicitante deberá indicar en la solicitud, su consentimiento expreso para 
que el órgano concedente obtenga de forma directa la acreditación del cumplimiento de 
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social a través de certificados electrónicos. 
En caso de no concederlo, deberá aportar dicha certificación junto con la solicitud.

6. Si la documentación aportada no reuniera los requisitos exigidos, se requerirá al 
interesado, para que, en el plazo de 10 días hábiles desde el siguiente al de recepción del 
requerimiento, subsane la falta o acompañe los documentos preceptivos, con advertencia de 
que, si no lo hiciese, se le tendrá por desistido de su solicitud previa resolución, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el artículo 23.5 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. A esos efectos, se tendrá por subsanada la omisión 
documental cuando se presenten documentos cuya existencia, antes de expirar el plazo de 
presentación de las solicitudes, resulte acreditada, pero no así en el supuesto de aportación 
de documentos de fecha posterior a dicho vencimiento, aunque tiendan a adverar el 
cumplimiento de dicho requisito.

7. El solicitante deberá declarar, en el cuestionario de solicitud, cualquier tipo de fondos 
públicos que haya obtenido o solicitado para financiar las actividades para las que solicita la 
ayuda. Además, deberá actualizar esta declaración si en cualquier momento ulterior de la 
instrucción se produce una modificación de lo inicialmente declarado.

8. A efectos de la práctica de las notificaciones por medios electrónicos, será obligación 
de los solicitantes informar a los órganos actuantes de los cambios en la representación de 
la entidad en cuanto se produzcan. El cambio se hará efectivo para aquellas notificaciones 
que se emitan a partir del día siguiente a la recepción de la comunicación del cambio de 
representante de la entidad. Se considerarán correctamente practicadas las notificaciones 
anteriores a esa fecha dirigidas al representante que figure en el expediente.

Artículo 27.  Criterios de evaluación de las solicitudes.
1. La evaluación se realizará exclusivamente sobre la información aportada por el 

solicitante en la fase de admisión de solicitudes. Por tratarse de procedimientos de 
concesión en concurrencia competitiva y, como tales iniciados de oficio, no se admitirán las 
mejoras voluntarias de la solicitud. No obstante, el órgano instructor podrá requerir 
aclaraciones sobre aspectos de la solicitud que no supongan reformulación ni mejora de 
esta.

2. La evaluación se realizará basándose en los criterios que se especifican en este 
artículo. La puntuación total de la evaluación estará distribuida en el rango entre 0 y 100 
puntos. En los casos en los que se establezcan umbrales de puntuación, será necesario 
alcanzarlos para poder optar a financiación. En ningún caso se podrá conceder financiación 
a aquellos proyectos cuya puntuación, en los correspondientes criterios, no alcance los 
referidos umbrales, o en su caso, el criterio excluyente.

3. En los casos de solicitudes con igualdad de puntuación, tendrá preferencia la solicitud 
que presente un menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada empresa.

4. Serán de aplicación lo siguientes criterios de evaluación:
a) Adecuación de los tipos de proyectos o beneficiarios a la afectación de la crisis del 

COVID-19 (de 0 a 10 puntos).
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b) Carácter innovador del proyecto (de 0 a 30 puntos). Producto, servicio o método de 
producción nuevo u organizativo nuevo o significativamente mejorado. En este criterio se 
tendrá en cuenta:

1.º Explicación de la innovación planteada (0 a 10 puntos).
2.º Exposición del problema a resolver (0 a 10 puntos).
3.º Estado actual del mercado y mejoras, encaje con las tendencias del mercado, 

competencia y factores de diferenciación (0 a 10 puntos).
c) Plan de Negocio del proyecto (de 0 a 30 puntos). Para la evaluación de este criterio se 

deberá considerar:
1.º Objetivos (0 a 5 puntos).
2.º Esquema de financiación (0 a 5 puntos).
3.º Antecedentes de la empresa, actividades, socios, trayectoria (0 a 5 puntos).
4.º Información mercado objetivo (0 a 3 puntos).
5.º Estudio de la demanda (0 a 2 puntos).
6.º Estudio de la competencia (0 a 2 puntos).
7.º Posibles clientes (0 a 3 puntos).
8.º Posibles proveedores (0 a 3 puntos).
9.º Descripción del producto o servicio (0 a 10 puntos).
10.º Cronograma e hitos (0 a 2 puntos).
d) Impacto socioeconómico previsto. Posibilidades de dinamización regional. Creación 

de empleo (de 0 a 20 puntos). Se valorará:
1.º Capacidad para resolver problemas comunes (0 a 5 puntos).
2.º Oportunidad estratégica sectorial y/o regional (0 a 5 puntos).
3.º Impacto territorial dinamizador (0 a 5 puntos).
4.º Creación de empleo de I+D (0 a 5 puntos).
5.º Desarrollo del proyecto en diferentes CC.AA. (0 a 10 puntos).
e) Viabilidad económica y financiera del proyecto. Cuenta de resultados (de 0 a 10 

puntos). Deberá tenerse en cuenta:
1.º Relación entre facturación total y presupuesto total del proyecto.
2.º Análisis del mercado potencial.
3.º Cuenta de resultados justificada.
En los supuestos en que la empresa no tenga saldos positivos tanto en el circulante 

como en el margen de explotación por asuntos típicos, los ordinales 1.º y 3.º no se 
puntuarán.

5. El informe de evaluación de las solicitudes será formulado por una comisión de 
evaluación.

Artículo 28.  La Comisión de Evaluación.
1. La Comisión de Evaluación funcionará como órgano colegiado y se regirá por lo 

dispuesto en el título preliminar, capítulo II, sección 3.ª, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
de Régimen Jurídico del Sector Público y estará integrada por:

a) Un vocal del Gabinete de la Secretaría de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo), que presidirá dicha comisión.

b) Un vocal designado por la Subsecretaría del Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo.

c) Un vocal de la Subdirección General de Desarrollo y Sostenibilidad Turística de la 
Secretaría de Estado de Turismo.

d) Un vocal de la Subdirección General de Cooperación y Competitividad de la 
Secretaría de Estado de Turismo.

e) Un vocal de la Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías 
Turísticas, S.A. (SEGITTUR) designado por la Secretaria de Estado de Turismo.

f) Un vocal de la Subdirección General de Inteligencia Artificial y Tecnologías 
Habilitadoras Digitales del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital.
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g) Un vocal representante del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico.

Un funcionario de la Subdirección General de Desarrollo y Sostenibilidad Turística de la 
Secretaría de Estado de Turismo, actuará como secretario, con voz y voto.

2. La propuesta de resolución definitiva será elevada a la Secretaría de Estado de 
Turismo por el órgano instructor.

3. Para la gestión de las subvenciones se podrá contar con entidades colaboradoras que 
podrán evaluar las solicitudes, controlar y recibir de los beneficiarios la justificación de los 
gastos y efectuar los pagos. Las entidades colaboradoras podrán desempeñar las funciones 
previstas en el artículo 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 
Podrán actuar como entidades colaboradoras únicamente las entidades públicas 
empresariales y las sociedades mercantiles estatales, que serán seleccionadas en los 
términos previstos por el artículo 16.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones.

Artículo 29.  Instrucción del procedimiento y resolución.
1. El órgano competente para la instrucción realizará, de oficio, cuantas actuaciones 

estime necesarias para la determinación, conocimiento y comprobación de los datos en 
virtud de los cuales debe formularse la propuesta de resolución, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 24 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. Una vez efectuada la evaluación, el órgano instructor a la vista del expediente y del 
informe del órgano colegiado, formulará la propuesta de resolución provisional, debidamente 
motivada, según lo establecido en el artículo 24.4 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Esta propuesta se notificará a los interesados para que, en el plazo de diez días hábiles, 
formulen las alegaciones que estimen convenientes.

Junto con la notificación de propuesta de resolución provisional, se concederá un plazo 
de diez días hábiles, para que los solicitantes propuestos como beneficiarios actualicen, en 
su caso, la información aportada en el momento de la solicitud de las siguientes condiciones 
de obligado cumplimiento para poder ser beneficiario:

a) Los certificados que acrediten el cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la 
Seguridad Social, en el caso de que el interesado no hubiera concedido expresamente su 
consentimiento para que el órgano obtenga de forma directa la acreditación de tal 
cumplimiento.

b) No tener deudas por reintegro de ayudas o préstamos con la Administración, ni estar 
sujeta a una orden de recuperación pendiente tras una Decisión previa de la Comisión 
Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado común.

c) Estar al corriente de pago de las obligaciones de reembolso de cualesquiera otros 
préstamos o anticipos concedidos anteriormente con cargo a los Presupuestos Generales 
del Estado.

d) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones a las que se refiere el artículo 13.2 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en cumplimiento de lo establecido en los artículos 26 
y 27 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Los párrafos b), c) y d) anteriores, podrán acreditarse por medio de declaración 
responsable del solicitante.

3. Una vez examinadas las alegaciones aducidas, en su caso, por los interesados, el 
órgano instructor formulará la propuesta de resolución definitiva que será notificada a los 
interesados que hayan sido propuestos como beneficiarios para que, en el plazo de 10 días 
hábiles, comuniquen su aceptación o renuncia a la financiación propuesta, y presenten la 
situación actualizada de las inversiones y gastos realizados hasta la fecha siguiendo las 
instrucciones y formulario indicado en la Guía de Procedimiento que se encontrará 
disponible en el Portal de Ayudas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (https://
www.mincotur.gob.es/PortalAyudas).

Transcurrido dicho plazo sin que se haya comunicado la aceptación expresa o se 
presente la justificación de inversiones y gastos realizados, se entenderá que el solicitante 
renuncia a la ayuda.
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4. En cualquier momento del procedimiento, el solicitante deberá comunicar al órgano 
instructor, en su caso y tan pronto como tengan conocimiento de ello, la obtención de otra 
financiación pública para la ejecución de las actividades para las que se solicita ayuda.

5. Una vez elevada la propuesta de resolución definitiva al órgano competente para 
resolver, este dictará en el plazo de quince días hábiles la correspondiente resolución, que 
será motivada y pondrá fin a la vía administrativa, según lo establecido en el artículo 63 del 
Reglamento de subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006 de 21 de julio.

La resolución de concesión, además de contener los solicitantes a los que se concede la 
ayuda y la desestimación expresa de las restantes solicitudes, podrá incluir una relación 
ordenada de todas las solicitudes que, cumpliendo con las condiciones administrativas y 
técnicas establecidas en las bases reguladoras para adquirir la condición de beneficiario, no 
hayan sido estimadas por rebasarse la cuantía máxima del crédito fijado en la convocatoria, 
con indicación de la puntuación otorgada a cada una de ellas en función de los criterios de 
valoración previstos en la misma

6. Las propuestas de resolución provisional y definitiva y la resolución del procedimiento 
de concesión de ayuda se publicarán en el Portal de Ayudas del Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo. Adicionalmente, cada beneficiario recibirá aviso de tales publicaciones 
mediante correo electrónico, según los datos consignados en el formulario de solicitud.

7. El plazo máximo para la resolución del procedimiento y su notificación es de seis 
meses contados desde la publicación de la convocatoria en el «Boletín Oficial del Estado». 
Si transcurrido dicho plazo el órgano competente para resolver no hubiese notificado dicha 
resolución, los interesados estarán legitimados para entender desestimada la solicitud.

8. La ayuda concedida se publicará en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, de 
acuerdo con lo estipulado en el artículo 30 del Reglamento de subvenciones, aprobado por 
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

9. Las propuestas de resolución provisional y definitiva no crean derecho alguno a favor 
del beneficiario propuesto frente a la Administración mientras no se le haya notificado la 
resolución de concesión.

10. La resolución del procedimiento de concesión de financiación pone fin a la vía 
administrativa y podrá ser recurrida en los plazos y formas señalados en el artículo 35 de 
este real decreto-ley.

Artículo 30.  Pago.
1. El pago de la financiación quedará condicionado a que exista constancia por parte del 

órgano gestor de que el beneficiario cumple los requisitos establecidos en este real decreto-
ley, así como los señalados en el artículo 34 de la Ley General de Subvenciones, entre ellos: 
estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad 
Social, realizar sus correspondientes obligaciones de presentación de cuentas ante el 
Registro Mercantil y la liquidación del Impuesto de Sociedades, no ser deudor por resolución 
de procedencia de reintegro y estar al corriente de reembolso de cualesquiera otros 
préstamos o anticipos concedidos anteriormente con cargo a los Presupuestos Generales 
del Estado, así como no estar sujeto a una orden de recuperación pendiente tras una 
Decisión previa de la Comisión Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible 
con el mercado común.

2. En el caso de que no conste la situación del beneficiario respecto a las obligaciones 
reseñadas en el apartado anterior, se le requerirá para que, en el plazo máximo de 10 días 
hábiles, desde el día siguiente a la notificación del requerimiento, aporte los oportunos 
documentos certificados o declaraciones responsables, según proceda. La no aportación o 
aportación fuera de plazo de los mismos, conllevará la pérdida del derecho al cobro de la 
ayuda, conforme a lo dispuesto en el título I, capítulo V de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, así como el artículo 89 de su Reglamento.

3. La ayuda regulada en este real decreto-ley se realizará en un solo pago, y dicho pago 
se realizará anticipadamente a la justificación.

Artículo 31.  Modificación de la resolución de concesión.
1. Los gastos financiados deberán ejecutarse en el tiempo y forma que se recojan en la 

resolución de concesión. No obstante, cuando surjan circunstancias concretas, debidamente 
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justificadas, que alteren las condiciones técnicas o económicas recogidas en la resolución de 
concesión de la ayuda, el beneficiario podrá solicitar la modificación de la citada resolución 
de concesión, siempre que dicha modificación no afecte a los objetivos perseguidos con la 
ayuda concedida, a sus aspectos fundamentales, ni dañe derechos de terceros.

2. Se podrá alegar como circunstancias que han alterado las condiciones técnicas o 
económicas las siguientes:

a) Que las modificaciones obedezcan a causas sobrevenidas que no pudieron preverse 
en el momento de la solicitud, y que no fuesen previsibles con anterioridad, aplicando toda la 
diligencia requerida de acuerdo con una buena práctica profesional en la elaboración del 
proyecto o en la redacción de las especificaciones técnicas.

b) Necesidad de ajustar la actividad a especificaciones técnicas, de salud, 
medioambientales, urbanísticas, de seguridad o de accesibilidad identificadas o aprobadas 
con posterioridad a la adjudicación de la ayuda.

c) Fuerza mayor que hiciese imposible la ejecución de la actuación o proyecto en los 
términos inicialmente definidos.

3. Cualquier modificación requerirá la previa solicitud del interesado. El plazo para la 
presentación de solicitudes concluirá quince días hábiles antes de que finalice el plazo de 
ejecución de la inversión inicialmente previsto y deberá ser aceptado de forma expresa por el 
órgano que dictó la resolución de concesión, notificándose al interesado.

4. No se podrán modificar las resoluciones de concesión cuando se hayan producido las 
siguientes alteraciones de las condiciones técnicas o económicas:

a) Prórrogas del plazo de ejecución de los proyectos.
b) La aprobación de condiciones que no hubieran superado la evaluación inicial, o que 

hubieran afectado a la determinación del beneficiario. No obstante, serán alegables las 
alteraciones relacionadas con la fusión, absorción y escisión de sociedades, siempre y 
cuando se garantice un nivel de protección de la ejecución del proyecto.

c) Reducciones del presupuesto financiable de la actuación en un porcentaje igual o 
superior al establecido en el artículo 34 para entender el incumplimiento total de los fines 
para los que se concedió la ayuda.

d) Dar autorización de nuevas condiciones a expedientes cuyos préstamos no estén al 
corriente de los pagos con este órgano gestor, ni cumplan sus obligaciones de presentación 
de cuentas en el Registro Mercantil o de liquidación del Impuesto de Sociedades.

5. La sustitución de elementos del presupuesto financiable por otros con funcionalidad 
equivalente dentro de las siguientes categorías no requerirá la solicitud de modificación de la 
resolución de concesión, siempre que se cumplan las condiciones que se especifican:

1.º En el caso de colaboraciones externas, podrá sustituirse el colaborador inicialmente 
previsto por otro, siempre y cuando las actividades en las que colabore sean las originales, y 
el nuevo colaborador tenga capacidad de acometerlas.

2.º En todos los casos, el importe financiable de la categoría de gasto considerado debe 
permanecer igual que en la resolución de concesión. Además, deberán justificarse las 
sustituciones efectuadas en la documentación justificativa que se exige en el artículo 
siguiente.

6. Si se hubiera realizado el pago de la ayuda con anterioridad a la modificación de 
concesión, y como resultado de la misma se tuviera un exceso de ayuda permitida, según 
los límites establecido en el artículo 10, se procederá de manera inmediata a iniciar el 
procedimiento de reintegro del pago anticipado más los intereses de demora desde el 
momento del pago hasta la fecha en que se acuerde el reintegro, por importe del citado 
exceso.

Artículo 32.  Justificación, seguimiento y control de la realización de las actuaciones.
1. El beneficiario deberá presentar la documentación justificativa de las actividades 

financiadas en el marco de estas bases en los tres meses siguientes a la finalización de la 
actuación, según la resolución de concesión y las sucesivas de modificación que pudieran 
existir.
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Transcurrido el plazo establecido sin haberse presentado la documentación justificativa 
ante el órgano competente, este requerirá al beneficiario para que en el plazo improrrogable 
de quince días hábiles sea presentada, con apercibimiento de que la falta de presentación 
dará lugar a la exigencia del reintegro y demás responsabilidades establecidas en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre.

2. La justificación de la realización de las actuaciones financiadas se realizará según lo 
establecido en el capítulo II del título II del Reglamento de subvenciones, aprobado por Real 
Decreto 887/2006 de 21 de julio y de acuerdo con el capítulo IV del título I de la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre.

3. La justificación documental de la realización de las actuaciones financiadas se 
realizará según la modalidad de cuenta justificativa con aportación de justificantes de gasto y 
justificantes de pago.

4. Toda la documentación de justificación de la realización de las actividades del 
proyecto se deberá presentar por vía electrónica y con firma electrónica, de acuerdo con lo 
establecido en la Orden EHA/2261/2007, de 17 de julio, por la que se regula el empleo de 
medios electrónicos, informáticos y telemáticos en la justificación de las subvenciones.

La presentación electrónica de la documentación justificativa, se entenderá que 
comprende tanto a la presentación inicial, en el plazo indicado anteriormente, como a las 
posibles subsanaciones que sean solicitadas a los beneficiarios por el órgano gestor.

La presentación electrónica no exime a los beneficiarios de conservar los originales de 
los justificantes de gasto y pago, informes de auditoría, etc., por si les fueran requeridos 
posteriormente por el órgano gestor y responsable del seguimiento o, al realizar las 
actividades de control legalmente previstas, por la Intervención General de la Administración 
del Estado o el Tribunal de Cuentas.

5. Tras la correspondiente comprobación técnico-económica, el órgano responsable del 
seguimiento emitirá una certificación acreditativa del cumplimiento de los fines que 
justificaron la concesión de la financiación. Dicha certificación determinará, en su caso, el 
acuerdo de la procedencia de reintegro a los efectos establecidos en el artículo 37 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre.

6. El beneficiario estará sometido a las actuaciones de comprobación a efectuar por el 
órgano gestor y responsable del seguimiento de las actuaciones financiadas, así como al 
control financiero de la Intervención General de la Administración del Estado y al control 
fiscalizador del Tribunal de Cuentas y a cualquier otra normativa aplicable.

Artículo 33.  Incumplimientos, reintegros y sanciones.
1. El incumplimiento de los requisitos establecidos en estas bases y en las demás 

normas aplicables, así como de las condiciones que, en su caso, se hayan establecido en la 
correspondiente resolución de concesión, dará lugar a la pérdida del derecho al cobro de la 
ayuda o, en su caso, previo el oportuno procedimiento de reintegro, a la obligación de 
devolver la ayuda percibida más los intereses de demora correspondientes, en el momento 
de detectarse el incumplimiento, conforme a lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley 47/2003, 
de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

2. Serán causa de reintegro total las siguientes:
a) Obtención de la ayuda falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando 

aquéllas que lo hubieran impedido.
b) Incumplimiento total del objetivo, de la actividad, del proyecto que fundamentan la 

concesión de la ayuda.
c) Incumplimiento de la obligación de justificación o la justificación insuficiente, en los 

términos establecidos en el artículo 32 de este real decreto-ley.
d) Incumplimiento de la obligación de adoptar las medidas de publicidad contenidas en 

este capítulo.
e) La no satisfacción de dos cuotas consecutivas de amortización del principal o de los 

intereses debidos en dos periodos consecutivos.
f) Las descapitalizaciones o disminuciones de aportaciones de socios de la empresa 

beneficiaria, durante los ejercicios correspondientes al año del pago del préstamo y los dos 
siguientes, que hagan que el préstamo concedido incumpla los límites establecidos en el 
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artículo 20 de este real decreto-ley, exigiéndose el reintegro del exceso de préstamo 
concedido para cumplir con los citados límites de financiación.

g) La resistencia, excusa, obstrucción o negativa a las actuaciones intermedias de 
comprobación que pueda realizar el centro gestor desde el momento de la resolución de 
concesión de la financiación hasta que se produzca el cierre administrativo del expediente, a 
las actuaciones de comprobación definidas en este real decreto ley, así como del control 
financiero previsto en el título VI de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria, así como el incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de 
conservación de documentos cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo 
dado a los fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las 
actividades financiadas, o la concurrencia de ayudas, ingresos o recursos para la misma 
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes públicos o privados, 
nacionales, de la Unión Europea o de organismos internacionales.

h) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administración a los 
beneficiarios, así como de los compromisos por estos asumidos, con motivo de la concesión 
de la ayuda, siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los 
objetivos, realizar la actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que 
fundamenta la concesión de la ayuda.

i) La adopción, en virtud de lo establecido en los artículos 87 a 89 del Tratado de la 
Unión Europea, de una decisión de la cual se derive una necesidad de reintegro.

j) En los demás supuestos previstos en la normativa reguladora de la ayuda.
3. Las cantidades a reintegrar tendrán la consideración de ingresos de derecho público, 

resultando de aplicación lo previsto en la Ley General Presupuestaria.
4. El acuerdo por el que se inicie el procedimiento de reintegro deberá indicar la causa 

que determina su inicio, las obligaciones incumplidas y el importe de la ayuda afectada.
Recibida notificación del inicio del procedimiento de reintegro, el interesado podrá 

presentar las alegaciones y documentación que estime pertinentes, en un plazo de quince 
días hábiles.

Corresponderá dictar la resolución del expediente al órgano concedente, debiendo ser 
notificada al interesado en un plazo máximo de doce meses desde la fecha del acuerdo de 
iniciación. La resolución indicará quién es la persona obligada al reintegro, las obligaciones 
incumplidas, la causa del procedimiento entre las previstas en el apartado segundo de este 
artículo y el importe a reintegrar junto a los intereses de demora.

5. De conformidad con el artículo 90 del Reglamento por el que se desarrolla la Ley 
General de Subvenciones, se entiende por devolución voluntaria aquella que es realizada 
por el beneficiario sin el previo requerimiento de la Administración.

Para poder realizar el ingreso correspondiente, será de aplicación lo establecido en la 
Modificación de la orden del Ministerio de Economía y Hacienda de 1 de febrero de 1996, 
por la que se aprueba la Instrucción de operatoria contable a seguir en la ejecución del gasto 
del Estado, aprobada mediante la Orden HAP/336/2014, de 4 de marzo, por la que se 
modifican diversas instrucciones de Contabilidad en el ámbito de la Administración General 
del Estado.

El interesado deberá informar de su intención de practicar una devolución voluntaria y su 
importe al servicio gestor concedente, y esperar la recepción del correspondiente documento 
de ingreso 069, para hacer efectivo el pago.

Artículo 34.  Criterios de graduación de los posibles incumplimientos.
1. El incumplimiento total de los fines para los que se concedió la ayuda, de la 

realización de los gastos financiables, o de la obligación de justificación, dará lugar al 
reintegro del pago anticipado más los intereses de demora desde el momento del pago hasta 
la fecha en que se acuerde el reintegro.

2. Cuando el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo significativo al 
cumplimiento total y se acredite por este una actuación inequívocamente tendente a la 
satisfacción de sus compromisos y de las condiciones de otorgamiento de la ayuda, se 
tendrá en cuenta el siguiente criterio:
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El incumplimiento parcial de los fines para los que se concedió la ayuda, de la realización 
de la inversión financiable, o de la obligación de justificación, dará lugar al reintegro del pago 
anticipado más los intereses de demora, en el porcentaje correspondiente a la inversión no 
efectuada o no justificada.

3. A los efectos de lo dispuesto en los apartados anteriores se considerará 
incumplimiento total el equivalente a un porcentaje inferior al 60 por ciento de realización del 
gasto financiable, y cumplimiento aproximado de modo significativo al total el equivalente a 
un 60 por ciento o superior.

A efectos de calcular el anterior porcentaje, se entiende como gasto no realizado el que 
no esté acreditado documentalmente, el que acredite conceptos no financiables, el que no 
respete el desglose de partidas de la resolución de concesión, y el gasto no facturado y/o 
pagado.

4. En todo caso, el alcance del incumplimiento será total en los siguientes casos:
a) El falseamiento, la inexactitud o la omisión en los datos suministrados por el 

beneficiario que hayan servido de base para la concesión.
b) Incumplimiento de la finalidad para la que la ayuda fue concedida.
c) La no inscripción en los registros oficiales exigidos por la legislación para el desarrollo 

de la actividad financiada.

Artículo 35.  Recursos.
1. De acuerdo con lo dispuesto en los 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 

contra las resoluciones del procedimiento regulado en el presente real decreto-ley, que 
pondrán fin a la vía administrativa, podrá interponerse potestativamente recurso de 
reposición ante el órgano que la dictó, en el plazo de un mes contado a partir del día 
siguiente al de su notificación. Sin perjuicio de lo anterior, contra dichas resoluciones cabe 
interponer recurso ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, 
en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a la fecha de notificación de las 
mismas.

2. La interposición de recursos de reposición deberá realizarse ante el Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo, a través del Registro Electrónico del mismo.

Artículo 36.  Publicidad.
1. Toda referencia en cualquier medio de difusión a las inversiones aprobadas deberán 

incluir que han sido financiadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, tal como 
establece el artículo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. El incumplimiento de esta obligación se considerará infracción leve de acuerdo con el 
artículo 56.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y se sancionará con una multa fija en 
los términos previstos en el artículo 59 de la misma ley.

Artículo 37.  No incremento del gasto público en el funcionamiento de la comisión de 
evaluación y normativa aplicable.

1. El funcionamiento de la comisión de evaluación a la que se refiere el artículo 28 será 
atendido con los medios personales, técnicos y presupuestarios asignados al órgano en el 
que se encuentra integrado.

2. En todo lo no previsto en este real decreto-ley y en la correspondiente resolución de la 
convocatoria será de aplicación lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones y en su Reglamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto 
887/2006, de 21 de julio, así como en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
de Régimen Jurídico del Sector Público, en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria y en el Reglamento de desarrollo parcial de la Ley 11/2007, de 22 de junio, 
aprobado por Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre y demás disposiciones que 
resulten de aplicación.

3. De acuerdo con lo establecido en la disposición adicional sexta de la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre, los préstamos que se otorguen al amparo de este real decreto ley se 
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regirán por su normativa específica, y, en su defecto, por las prescripciones de la citada ley 
que resulten adecuadas a la naturaleza de estas operaciones.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Ámbito de aplicación de la moratoria hipotecaria en el 
sector turístico.

Las actividades económicas del sector turístico a las que se refiere el artículo 3 serán las 
encuadradas en el código CNAE 5510 (Hoteles y alojamientos similares), 5520 (Alojamientos 
turísticos y otros alojamientos de corta estancia) y 7911 (Actividades de agencias de viajes).

Disposición adicional cuarta.  Medidas de apoyo a la prolongación del periodo de actividad 
de los trabajadores con contratos fijos discontinuos en los sectores de turismo y comercio y 
hostelería vinculados a la actividad turística.

1. Las empresas, excluidas las pertenecientes al sector público, dedicadas a actividades 
encuadradas en los sectores del turismo, así como los del comercio y hostelería, siempre 
que se encuentren vinculadas a dicho sector del turismo, que generen actividad productiva 
en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020, y que inicien o mantengan en 
alta durante dichos meses la ocupación de los trabajadores con contratos de carácter fijos 
discontinuo, podrán aplicar una bonificación en dichos meses del 50 por ciento de las cuotas 
empresariales a la Seguridad Social por contingencias comunes, así como por los conceptos 
de recaudación conjunta de Desempleo, FOGASA y Formación Profesional de dichos 
trabajadores.

Las bonificaciones de cuotas se aplicarán por la Tesorería General de la Seguridad 
Social a instancia de la empresa, previa comunicación de la identificación de las personas 
trabajadoras, y previa presentación de declaración responsable, respecto de cada código de 
cuenta de cotización y mes de devengo, sobre su vinculación al sector del turismo.

Para que las bonificaciones resulten de aplicación las declaraciones responsables se 
deberán presentar antes de solicitarse el cálculo de la liquidación de cuotas correspondiente 
al período de devengo de cuotas sobre el que tengan efectos dichas declaraciones.

La presentación de las declaraciones responsables a las que se refiere este artículo se 
deberán realizar a través del Sistema de remisión electrónica de datos en el ámbito de la 
Seguridad Social (Sistema RED), regulado en la Orden ESS/484/2013, de 26 de marzo.

2. La bonificación regulada en este artículo será de aplicación en todo el territorio 
nacional.

3. Las bonificaciones previstas para las contrataciones establecidas en el Programa de 
Fomento del empleo regulado en esta Ley, se financiarán con cargo a la correspondiente 
partida presupuestaria del Servicio Público de Empleo Estatal.

4. Las bonificaciones de cuotas de la Seguridad Social se aplicarán por la Tesorería 
General de la Seguridad Social en las correspondientes liquidaciones de cuotas sin perjuicio 
de su control y revisión posterior por la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.

5. Estas bonificaciones serán compatibles con las exenciones de cuotas empresariales a 
la Seguridad Social. El importe resultante de aplicar las exenciones y estas bonificaciones no 
podrán, en ningún caso, superar el 100 por 100 de la cuota empresarial que hubiera 
correspondido ingresar.

[ . . . ]
Disposición final novena.  Entrada en vigor.

El presente real decreto-ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 
«Boletín Oficial del Estado».

[ . . . ]
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§ 59

Real Decreto 1072/2021, de 7 de diciembre, por el que se regula el 
Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turística, 
F.C.P.J., en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y 

Resiliencia

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
«BOE» núm. 293, de 8 de diciembre de 2021

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2021-20257

I
La disposición adicional cuadragésima tercera de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de 

Presupuestos Generales del Estado para el año 2007, creó el Fondo Financiero del Estado 
para la Modernización de las Infraestructuras Turísticas, cuyo último desarrollo reglamentario 
fue el Real Decreto 937/2010, de 23 de julio, por el que se regula el Fondo Financiero del 
Estado para la Modernización de las Infraestructuras Turísticas.

El Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes 
para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empresarial 
Thomas Cook, en su artículo 6 modificó la denominación de este Fondo del Estado, la cual 
pasó a ser «Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turística F.C.P.J.» (en 
adelante, el Fondo); así como el texto de la citada disposición adicional cuadragésima 
tercera de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, a los efectos de adaptar el objetivo del Fondo 
a promover, mediante préstamos, la mejora de la competitividad del sector turístico, en 
especial aquellos proyectos que contengan actuaciones de digitalización de los destinos 
turísticos, y de innovación y modernización de los servicios.

El artículo 6.3 del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, también ordenó al 
Gobierno, en el plazo de tres meses desde su entrada en vigor, a establecer 
reglamentariamente las medidas necesarias para desarrollar lo previsto en relación con el 
citado Fondo. Este mandato legal no fue realizado en su momento debido al extraordinario 
impacto que la pandemia del COVID-19 tuvo en nuestro sector turístico, que ha exigido 
reexaminar los mecanismos de intervención pública en la actividad turística.

Este real decreto constituye el desarrollo reglamentario del Fondo y se dicta en 
cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6.3 y en la disposición final segunda del Real 
Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, que habilita al Gobierno para aprobar las 
disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicación de lo previsto en el real decreto-ley.

El presente real decreto recoge, como mecanismo de financiación, el otorgamiento de 
préstamos con cargo al Fondo a aquellos proyectos que desarrollen las empresas turísticas 
que se dirijan a mejorar la competitividad del sector turístico, en especial aquellos que 
contengan actuaciones de digitalización de los destinos turísticos, y de innovación y 
modernización de los servicios
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II
Este real decreto se incluye como reforma en al Plan Nacional de Recuperación, 

Transformación y Resiliencia de la Economía Española, «España Puede» (en adelante, Plan 
de Recuperación), aprobado por el Consejo el pasado 13 de julio conforme a lo establecido 
en los artículos 18 y 20 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia.

El Plan de Recuperación incluye diez políticas tractoras o palancas que van a incidir 
directamente en aquellos sectores productivos con mayor capacidad de transformación del 
tejido económico y social. De las diez políticas tractoras, la quinta, «Modernización y 
digitalización del tejido industrial y de la pyme, recuperación del turismo e impulso a una 
España nación emprendedora», aborda la modernización del ecosistema de industria-
servicios orientado a la digitalización y transición energética, para ganar en competitividad y 
contribuir de este modo a los objetivos de desarrollo sostenible, incluyendo al sector turístico.

Los proyectos que constituyen dicho Plan de Recuperación permitirán la realización de 
reformas estructurales en los próximos años, mediante cambios normativos e inversiones 
que permitan, por un lado, un cambio del modelo productivo para la recuperación de la 
economía tras la pandemia causada por la COVID-19 y, por otro, una transformación hacia 
una estructura más resiliente que permita que nuestro modelo sepa enfrentar con éxito otras 
posibles crisis o desafíos en el futuro.

El Fondo regulado en este real decreto se enmarca en el Componente 14 del Plan, «Plan 
de modernización y competitividad del sector turístico», como reforma 1, a cumplir durante el 
cuarto trimestre de 2021.

III
El presente real decreto se compone de diecisiete artículos estructurados en dos 

capítulos, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales.
En el Capítulo I, el artículo 1 define el objeto y finalidad de la norma; el artículo 2, el 

régimen jurídico del Fondo; el artículo 3, el régimen de los préstamos conforme a la 
normativa europea; el artículo 4, los recursos financieros del Fondo; el artículo 5, el órgano 
gestor del Fondo; el artículo 6, los proyectos financiables con los préstamos del Fondo; y el 
artículo 7, el tipo de operaciones a realizar por el Fondo.

En el Capítulo II, el artículo 8 identifica los beneficiarios potenciales de las convocatorias 
de préstamos; el artículo 9, las características de los préstamos a conceder con cargo al 
Fondo; el artículo 10, el régimen de publicidad de los préstamos financiados por el Fondo; el 
artículo 11, el régimen de las convocatorias de préstamos; el artículo 12, el sistema de 
valoración y propuesta de concesión de préstamos; el artículo 13, el órgano y procedimiento 
de resolución y notificación de concesión de préstamos; el artículo 14, el plazo de ejecución 
de los proyectos financiados; el artículo 15, el régimen de justificación y seguimiento de las 
actuaciones financiadas; y el artículo 16, el reintegro por incumplimiento de las finalidades 
del préstamo.

El artículo 17 prevé que la Administración General del Estado se subrogue en los 
derechos de cobro del Fondo que no sean atendidos voluntariamente por los prestatarios, a 
fin de que esos derechos se hagan efectivos de acuerdo con los procedimientos previstos en 
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria».

La disposición derogatoria única dispone la derogación del Real Decreto 937/2010, de 23 
de julio, por el que se regula el Fondo del Estado para la Modernización de las 
Infraestructuras Turísticas y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 
establecido en este real decreto. Asimismo, se recoge una salvaguarda para aquellos 
proyectos actualmente existentes que se hubieran acogido al citado Fondo Financiero del 
Estado para la Modernización de Infraestructuras Turísticas (FOMIT) y se señala que se 
regirán por lo previsto en dicho Real Decreto 937/2010, de 23 de julio y por el resto de 
normas aplicables vigentes al momento de aprobarse el Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de 
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de 
procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 59  Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turística

– 1072 –



Las disposiciones finales primera y segunda recogen el título competencial en que se 
fundamenta la norma, y la entrada en vigor de la norma el día siguiente al de su publicación 
en el «Boletín Oficial del Estado», respectivamente. Por último, la disposición final tercera 
habilita para el desarrollo reglamentario del real decreto.

IV
Este real decreto se dicta en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6.3 y en la 

disposición final segunda del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, que habilita al 
Gobierno para aprobar las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicación de lo 
previsto en el real decreto-ley.

Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulación, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, al responder a los principios de 
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia.

Se cumple con el principio de necesidad que ha quedado plenamente justificado en su 
norma legal habilitadora.

Igualmente, se da cumplimiento a los principios de seguridad jurídica, proporcionalidad y 
eficacia, destacándose que las medidas que incorpora son congruentes con el ordenamiento 
jurídico e incorporan la mejor alternativa posible al contener la regulación necesaria e 
imprescindible para la consecución de los objetivos previamente mencionados.

De forma específica, en aplicación de los principios de eficacia y eficiencia, el proyecto 
prevé la reversión de la tesorería del Fondo o su eventual liquidación, en el supuesto de que 
no se concedan préstamos a su cargo, de forma significativa, durante los tres años 
siguientes a la entrada en vigor de esta norma. La rendición anual de cuentas del Fondo 
será el momento oportuno para revisar la situación del Fondo, a fin de proponer la adopción 
de las medidas que resulten más oportunas.

En cuanto al principio de proporcionalidad, la operatoria del Fondo sigue respondiendo a 
un sistema mixto de concesión de préstamos, en el que intervienen tanto las Comunidades 
Autónomas, en razón de su competencia exclusiva en materia de turismo para priorizar el 
contenido material de los proyectos a financiar; como las entidades financieras mediadoras, 
en el marco de las líneas de crédito al respecto del Instituto de Crédito Oficial, que verifican 
la solvencia financiera de los solicitantes de préstamos y asumen el riesgo financiero de las 
operaciones.

De acuerdo con el principio de transparencia, según lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 
de diciembre, de transparencia, la norma identifica claramente su propósito, ofreciéndose en 
este Preámbulo una explicación de los objetivos que presiden el funcionamiento del Fondo.

Asimismo, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del 
Gobierno, el texto ha sido sometido al preceptivo trámite de consulta y audiencia mediante 
su puesta a disposición de las distintas comunidades autónomas en razón de su 
competencia exclusiva en materia de turismo.

Esta norma se adecua al principio de eficiencia, en la medida en que lleva a cabo una 
gestión eficiente de los recursos públicos y no impone cargas administrativas innecesarias o 
accesorias a los ciudadanos.

El presente real decreto ha sido sometido a informe del Ministerio de Política Territorial, 
de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 26.5 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del 
Gobierno, en cuanto a su impacto en la distribución de las competencias entre el Estado y 
las Comunidades Autónomas. Asimismo, el real decreto ha sido sometido a informe de las 
Comunidades Autónomas.

El titulo competencial prevalente en este real decreto es la competencia atribuida al 
Estado en el artículo 149.1.13.ª de la Constitución Española respecto a la coordinación de la 
planificación general de la actividad económica, respetando plenamente la distribución 
competencial en materia de turismo al atribuir a las comunidades autónomas las 
competencias de gestión administrativa del Fondo, relativas a la convocatoria, tramitación y 
resolución, en su modalidad de concesión de préstamos. Asimismo, respeta la jurisprudencia 
constitucional en materia turística y se recoge la competencia de las comunidades 
autónomas para convocar, tramitar las solicitudes, y dictar las resoluciones sobre los 
préstamos con cargo al Fondo, si bien, al ser éste único se establece un mecanismo –
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acordado por la Conferencia Sectorial– para que las convocatorias y tramitación de los 
expedientes se efectúen de forma coordinada.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, con la 
aprobación previa de la Ministra de Hacienda y Función Pública, de acuerdo con el Consejo 
de Estado, y previa deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 7 de 
diciembre de 2021,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. Este real decreto tiene por objeto regular el «Fondo Financiero del Estado para la 

Competitividad Turística F.C.P.J.», (en lo sucesivo, el Fondo), en desarrollo de lo dispuesto 
en la disposición adicional cuadragésima tercera de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2007.

2. Con cargo al Fondo se apoyarán financieramente los proyectos dirigidos a la mejora 
de la competitividad del sector turístico, en especial aquellos proyectos que contengan 
actuaciones de digitalización, innovación y modernización de los servicios.

Artículo 2.  Naturaleza y régimen jurídico.
1. El Fondo tiene naturaleza de fondo carente de personalidad jurídica, de acuerdo con 

lo previsto en los artículos 84.1.f), 137 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público, y se encuentra adscrito a la Secretaría de Estado de 
Turismo.

2. El Fondo se rige por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, por las normas 
contenidas en la disposición adicional cuadragésima tercera de la Ley 42/2006, de 28 de 
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2007, y por las disposiciones 
del presente real decreto. En lo que se refiere al régimen presupuestario, de contabilidad y 
control, se rige por lo previsto en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria.

Artículo 3.  Derecho de la Unión Europea, competencia y compatibilidad de los préstamos.
1. Cuando las condiciones de concesión de los préstamos contemplen una bonificación 

del tipo de interés aplicable, o no respeten las condiciones de mercado por cualquier otra 
vía, los préstamos se acogerán al Reglamento (UE) n.º 1407/2013 de la Comisión, de 18 de 
diciembre de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 107 y 108 del Tratado de 
Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas de minimis. De conformidad con el 
artículo 3 de dicho reglamento, en el caso de los préstamos, el importe de ayuda será su 
equivalente de subvención bruta.

2. Las líneas de financiación establecidas en este real decreto serán compatibles con 
cualesquiera otras ayudas o subvenciones que otorguen otras Administraciones públicas u 
organismos internacionales, sometidos, en su caso, a la normativa de la Unión Europea 
vigente, siempre que no superen el coste del proyecto o proyectos para los que se solicita 
financiación.

En caso de que los préstamos se concedan al amparo del Reglamento (UE) n.° 
1407/2013 de la Comisión, de 18 de diciembre de 2013, deberán cumplirse las reglas de 
acumulación previstas en los artículos 3 y 5 de dicho reglamento.

3. Para asegurar el cumplimiento de las condiciones recogidas en el apartado anterior, 
se exigirá a las empresas turísticas solicitantes una declaración responsable acerca de todas 
las ayudas públicas o de minimis que tengan concedidas o solicitadas para el mismo 
proyecto o proyectos que se pretenda financiar durante los dos ejercicios fiscales anteriores, 
así como durante el ejercicio fiscal en curso en el momento de la concesión de la ayuda.
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Artículo 4.  Financiación del Fondo.
1. Los recursos para financiar las operaciones con cargo al Fondo provendrán de las 

dotaciones que le asignen anualmente los presupuestos generales del Estado, de los 
remanentes de ejercicios anteriores y de las devoluciones o retornos de operaciones 
realizadas con cargo al mismo.

2. Las aportaciones patrimoniales al Fondo que específicamente contemplen las 
sucesivas leyes anuales de presupuestos generales del Estado serán transferidas a la 
cuenta operativa del Fondo en el Banco de España, en virtud de lo establecido en el artículo 
108 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, en la medida que lo 
requiera la efectiva ejecución de los préstamos del Fondo, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo siguiente.

3. Si durante un periodo de tres años, contados a partir de la entrada en vigor del 
presente real decreto, no se autorizara un número significativo de operaciones de préstamo 
con cargo al Fondo, su saldo de tesorería revertirá al Tesoro Público, sin perjuicio de que 
pueda acordarse su extinción y liquidación, en los términos previstos en el artículo 137.2 de 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Artículo 5.  Administración financiera y órgano cuentadante.
1. Conforme a lo establecido en el apartado dos de la disposición adicional 

cuadragésima tercera de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, la gestión del Fondo 
corresponderá a la Secretaría de Estado de Turismo y su administración financiera se llevará 
a cabo por el Instituto de Crédito Oficial.

De acuerdo con lo establecido en el artículo 85 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, el 
control de eficacia de la actividad del Fondo corresponde al Ministerio de Industria, Comercio 
y Turismo, a través de la Inspección de Servicios del mismo; y a la supervisión continua del 
Ministerio de Hacienda y Función Pública, a través de la Intervención General de la 
Administración del Estado.

2. En caso de que el Fondo abriese una cuenta en el Instituto de Crédito Oficial, previa 
autorización de la Dirección General del Tesoro y Política Financiera, aquél remunerará los 
saldos dl Fondo al tipo de interés que se establezca mediante convenio suscrito entre el 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Instituto de Crédito Oficial, en función del 
coste que represente para éste la captación de recursos en el mercado.

3. La administración financiera del Fondo por el Instituto de Crédito Oficial conllevará un 
coste de gestión que será liquidado, con base en las cuantías dispuestas en esta línea de 
financiación, y cuyo importe será establecido en el convenio previsto en el apartado anterior. 
De forma similar, con carácter anual, el Instituto de Crédito Oficial liquidará el coste o 
beneficio neto que suponga el mantenimiento del saldo del Fondo durante el ejercicio 
correspondiente, una vez considerada la citada remuneración.

4. La formulación, puesta a disposición, aprobación y rendición de las cuentas del Fondo 
ante el Tribunal de Cuentas, por conducto de la Intervención General de la Administración 
General del Estado, corresponde a la Secretaría de Estado de Turismo.

Artículo 6.  Proyectos financiables.
1. En los términos que se determinen en el marco de los acuerdos que se alcancen en la 

Conferencia Sectorial de Turismo para cada periodo, podrán financiarse con cargo al Fondo 
categorías de proyectos como las siguientes:

a) Proyectos que promuevan la digitalización de las empresas turísticas, los cuales 
deberán contener una o varias de las siguientes actuaciones:

1.º Digitalización de la base de las empresas turísticas, a través del desarrollo de 
herramientas de digitalización masiva, la adopción de soluciones digitales que faciliten la 
venta, soluciones digitales móviles o la aplicación del big data.

2.º Mejora de la competitividad de las empresas turísticas a través del diseño e 
implementación de estrategias digitales.

3.º Desarrollo del comercio electrónico de los productos y servicios turísticos, en 
particular en torno al «cloud computing» y la movilidad.
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4.º Diseño e implementación de estrategias de marketing digital, presencia, 
diferenciación y reputación online.

5.º Digitalización a través de actuaciones como la implementación de tecnologías 
móviles; geo-referenciación; Turismo 2.0; realidad virtual y aumentada; domótica y 
sensorización; captura y análisis de datos, plataformas sociales; seguridad de redes y 
servicios electrónicos; canales de comunicación e interrelación con clientes.

6.º Gestión y promoción del turismo digital; investigación sobre nuevos productos y 
servicios turísticos; promoción y comercialización multicanal y abierta; gestión de la 
información; percepción y conocimiento del cliente; optimización de procesos de gestión; 
sistemas de gestión de la innovación.

b) Proyectos que promuevan la innovación y modernización de las empresas turísticas, 
los cuales deberán contener una o varias de las siguientes actuaciones:

1.º Proyectos consistentes en la construcción, ampliación, renovación o remodelación de 
infraestructuras turísticas; la instalación, sustitución o reparación de equipamientos turísticos; 
o el establecimiento, ampliación o mejora de servicios que mejoren la oferta turística.

2.º Proyectos de investigación, desarrollo e innovación turísticos, siempre que no 
comporten una simple aplicación de investigaciones, desarrollos o innovaciones ya 
realizados, tales como los encaminados a adquirir nuevos conocimientos que puedan ser 
útiles para desarrollar nuevos productos, procesos o servicios turísticos o permitan mejorar 
los ya existentes; o los que contribuyan a la aplicación de nuevos métodos organizativos a 
las prácticas comerciales, la organización de los centros de trabajo, los procesos, o las 
relaciones exteriores de las empresas turísticas, o los que contribuyan a la adaptación de la 
oferta turística al cambio climático.

2. Los proyectos del apartado 1.b) de este artículo deberán referirse preferentemente a 
alguno de los siguientes ámbitos del sector turístico:

a) Energía y sostenibilidad: gestión energética; energías renovables; eficiencia 
energética; edificación sostenible; turismo sostenible; reutilización del agua; integración de 
criterios adaptativos para la reducción de riesgos climáticos; gestión y control energético; 
gestión y control de residuos; emisiones CO2; huella de carbono y certificaciones; y 
cualesquiera otras actuaciones vinculadas con los principios de la economía circular.

b) Materiales y construcción: arquitectura bioclimática; personalización de ambientes; 
aislamiento térmico y acústico en los nuevos materiales de construcción; reciclaje de 
materiales; materiales no residuales; rehabilitación y recuperación de patrimonio con criterios 
adaptativos ante el cambio climático; nuevos materiales (aislamiento, limpieza, 
revestimiento, decoración, etc.),

c) Transporte y Servicios Asociados: transporte sostenible; investigación sobre el usuario 
de transporte y su papel en los programas de compensación de carbono; planes en destinos 
sobre productos, itinerarios y rutas temáticas integrándolo todo con los transportes; 
desarrollo de programas de actuación público-privadas en zonas o comarcas turísticas sobre 
la base de rutas y productos temáticos experienciales; vertebración territorial del transporte y 
los recursos culturales y naturales de alto potencial turístico; acciones sobre transporte y 
movilidad turística; acciones de digitalización, sostenibilidad y similares en los servicios de 
transporte discrecional; acciones sobre transporte y movilidad turística que tengan en cuenta 
las capacidades de carga ambiental y los condicionantes climáticos de los destinos; 
Investigación sobre externalización de los efectos del transporte; efectos internos de la 
externalización de los efectos del transporte; elaboración de mapas sobre intensidad de uso 
del transporte; Intensidad de uso de tecnologías de la información y comunicación en 
transporte turístico y sus consecuencias; orientación al usuario de las TIC turísticas; 
colaboración y cooperación de redes de destinos; desarrollo de nuevos modelos de negocio 
y de sistemas de distribución; soluciones avanzadas de información para múltiples destinos y 
dispositivos; generación de nuevos servicios y contenidos para los turistas; modelos de 
previsión de la demanda para la gestión integrada con la cadena de suministro.

d) Accesibilidad: desarrollo de mejoras técnicas y tecnológicas de los recursos y destinos 
turísticos para su accesibilidad y adaptabilidad a las necesidades de las personas con 
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discapacidad; creación de nuevos programas de formación del personal de los servicios 
turísticos innovadores.

3. Los proyectos deberán haber comenzado a ejecutarse con posterioridad a la fecha de 
publicación de la correspondiente convocatoria de préstamos. Asimismo, el plazo máximo de 
ejecución de proyectos y modelos de negocio será de tres años contado a partir de la fecha 
de formalización de la operación de financiación, pudiendo incluirse entre los gastos 
financiables todos aquellos que se hayan realizado con anterioridad a la finalización del 
mencionado plazo.

4. Salvo lo previsto en el artículo 9.3.d), no serán financiables gastos corrientes, 
reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones, ni proyectos ya ejecutados.

5. En todo caso, los proyectos financiados con recursos del Fondo aplicarán 
estrictamente el principio de «no causar un perjuicio significativo al medioambiente», 
conforme a la definición del mismo contenida en el artículo 17 del Reglamento (UE) 
2020/852, de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las 
inversiones sostenibles; dentro del marco general del Reglamento (UE) 2018/1999, de 11 de 
diciembre, sobre la gobernanza de la Unión de la Energía y de la Acción por el Clima y 
demás disposiciones aplicables; y en particular, conforme a lo recogido en el anexo de este 
real decreto.

Artículo 7.  Operaciones del Fondo.
Con cargo al Fondo podrá realizarse el otorgamiento de préstamos con largos plazos de 

amortización, incluyendo periodos de carencia y bajos tipos de interés.

CAPÍTULO II
Préstamos a cargo del Fondo

Artículo 8.  Solicitantes de los préstamos.
1. Podrán acogerse a los préstamos establecidos en este real decreto:
a) Los trabajadores autónomos o por cuenta propia, dados de alta en el régimen que 

corresponda de la Seguridad Social o mutualidad del colegio profesional correspondiente, 
sean o no a su vez miembros de sociedades civiles, de comunidades de bienes, o socios de 
sociedades mercantiles.

b) Las sociedades con personalidad jurídica propia, legalmente constituidas en España y 
debidamente inscritas en el registro correspondiente, que desarrollen una actividad turística, 
y que no se trate de sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o 
indirecta, del sector público sea superior al 50 por 100, o en los casos en que sin superar 
ese porcentaje, se encuentre respecto de las referidas entidades en el supuesto previsto en 
el artículo 42 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Código de 
Comercio.

2. Se entenderá que el solicitante desarrolla una actividad turística si su actividad u 
objeto social se encuentra relacionado con el ejercicio de las actividades comprendidas en 
los epígrafes de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE 2009), que 
figuran en el anexo del Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, por el que se aprueba la 
Clasificación Nacional de Actividades Económicas 2009 (CNAE-2009), y siempre que dichas 
actividades se hallen dentro de las enumeradas de forma expresa en el Acuerdo de la 
Conferencia Sectorial a que hace referencia el artículo 11, epígrafe 2, del presente real 
decreto y en las respectivas convocatorias autonómicas.

Será necesario que dichas actividades se hayan desarrollado, al menos, durante los tres 
años previos a la fecha de finalización del plazo para presentar la solicitud correspondiente.

3. Los solicitantes de estas ayudas deberán acreditar, como condición de solvencia 
económica, referido a las últimas cuentas aprobadas, que el activo total sea superior a la 
suma de pasivo corriente y no corriente incrementado en un 50 por ciento.

4. No podrán obtener la condición de beneficiario aquellas personas o entidades en 
quienes concurra alguna de las circunstancias detalladas en el artículo 13.2 de la Ley 
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38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o que no estén al corriente de pago 
de las obligaciones de rembolso de cualesquiera otros préstamos o anticipos anteriormente 
concedidos con cargo a los presupuestos generales del Estado.

Artículo 9.  Condiciones financieras de los préstamos.
1. Con cargo al Fondo podrán otorgarse préstamos cuyas condiciones financieras (tipo 

de interés, plazo de amortización, periodo de carencia, importe máximo, etc.) se 
determinarán por orden de la persona titular del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 
previo acuerdo de la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos. El tipo de 
cesión de los préstamos a las entidades financieras será el menor entre el tipo establecido 
en la citada orden y el tipo de interés de cesión vigente en cada momento en la línea ICO 
para empresas y emprendedores, para el correspondiente plazo de amortización y carencia 
en la modalidad de tipo fijo.

2. Los préstamos concedidos financiarán, como máximo, hasta el 75 % del coste 
financiable de los proyectos, sin que la cantidad financiada pueda superar la cifra de seis 
millones de euros, o la cifra del neto patrimonial acreditado de la empresa en las últimas 
cuentas aprobadas.

3. El importe de los préstamos se destinará a cubrir los gastos que estén directamente 
relacionados con el desarrollo del proyecto financiado. Dichos préstamos podrán aplicarse, 
entre otros, a los siguientes conceptos:

a) Gastos de personal.
b) Costes de instrumental y material inventariable, en la medida y durante el período en 

que se utilice para el proyecto.
c) Costes de investigación contractual, conocimientos técnicos y patentes adquiridas u 

obtenidas por licencia de fuentes externas a precios de mercado.
d) Otros gastos de funcionamiento, incluidos costes de material, suministros y productos 

similares que se deriven directamente de la actividad del proyecto.
4. No obstante lo indicado en el artículo 6.4, se establece la compensación de los gastos 

generales y su imputación al proyecto en un tanto alzado máximo del 10 % de los costes 
totales de personal del proyecto, sin necesidad de justificación.

5. En relación con todas las cuestiones relacionadas con la subcontratación será de 
aplicación lo dispuesto en el artículo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y normativa 
concordante.

Artículo 10.  Publicidad.
La publicidad, en cualquier medio de difusión, de los proyectos que se financien con los 

presentes préstamos deberá incluir una referencia a que han sido apoyados por el Ministerio 
de Industria, Comercio y Turismo y la comunidad autónoma convocante.

Artículo 11.  Convocatoria y tramitación.
1. La persona titular de la Secretaría de Estado de Turismo fijará cada año el volumen de 

recursos del Fondo destinado a las operaciones de préstamos.
2. A propuesta de la Secretaría de Estado de Turismo, la Conferencia Sectorial de 

Turismo acordará los criterios de valoración de las solicitudes y, con validez para dos años, 
el calendario de las convocatorias y tramitación de préstamos. Este acuerdo habrá de ser 
publicado en el «Boletín Oficial del Estado». Las convocatorias se efectuarán por cada una 
de las comunidades autónomas y se publicarán tanto en el «Boletín Oficial del Estado» como 
en los respectivos diarios oficiales de las comunidades autónomas.

Se deberá incluir el mantenimiento y creación del empleo como un criterio objetivo de 
valoración de las solicitudes, con carácter puntuable.

3. Las solicitudes de préstamos se presentarán, dentro del plazo fijado en las 
correspondientes convocatorias de cada comunidad autónoma, ante éstas y, en cualquiera 
de las entidades de crédito mediadoras con las que el Instituto de Crédito Oficial haya 
suscrito el correspondiente acuerdo de mediación. Las convocatorias autonómicas 
dispondrán lo necesario para subsanar las solicitudes que lo requieran.
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4. La entidad financiera admitirá o rechazará la solicitud de acuerdo con sus criterios 
internos en materia de riesgos, en el plazo de un mes, contado desde la fecha de 
presentación de la solicitud.

5. En el caso de su admisión por la entidad financiera, ésta remitirá al Instituto de Crédito 
Oficial original y copia de todas las solicitudes, con el límite máximo del plazo de 
presentación de solicitudes indicado en la correspondiente convocatoria.

6. El Instituto de Crédito Oficial comprobará, conforme a los acuerdos de mediación 
suscritos con las entidades financieras, la documentación recibida en el plazo máximo de 
quince días contados a partir de la fecha de entrada en el Instituto de Crédito Oficial de la 
operación admitida por la entidad financiera, y remitirá el original de todas las solicitudes y 
documentación que las acompaña al órgano competente de la comunidad autónoma 
respectiva y copia de éstas a la Secretaría de Estado de Turismo.

Artículo 12.  Valoración de solicitudes y propuesta de resolución de concesión.
1. Las comunidades autónomas valorarán las solicitudes recibidas correspondientes a su 

ámbito territorial y remitirán a la Secretaría de Estado de Turismo, en el plazo establecido en 
el calendario de convocatoria y tramitación, la relación de entidades a las que propone se 
conceda el préstamo identificando la entidad beneficiaria, el proyecto o proyectos a financiar, 
y la cuantía del préstamo que se propone.

a) Si la cuantía total de los préstamos propuestos por todas las comunidades autónomas 
no excede del volumen de recursos del Fondo destinado a las operaciones de préstamos, se 
les comunicará esta circunstancia para que eleven a definitiva su propuesta de resolución.

b) Si la cuantía total de los préstamos propuestos por todas las comunidades autónomas 
excede el volumen de recursos del Fondo destinado a las operaciones de préstamos, la 
distribución territorial habrá de efectuarse con un criterio proporcional al número de plazas 
de las diferentes categorías de alojamiento turístico recogidas en los últimos datos 
disponibles de la Encuesta de Ocupación Hotelera del Instituto Nacional de Estadística, de 
cada una de las comunidades autónomas que hayan comunicado propuesta de concesión.

2. La Conferencia Sectorial de Turismo podrá acordar la creación de grupos de trabajo 
para establecer criterios comunes de valoración de las solicitudes recibidas, en los términos 
previstos en su Reglamento de interno de organización y funcionamiento.

Artículo 13.  Resolución y notificación.
1. Corresponde a las comunidades autónomas dictar y notificar resolución de concesión 

o denegación de las solicitudes de préstamos que se presenten en su ámbito territorial, así 
como resolver los recursos contra las mismas. La resolución de concesión, que habrá de ser 
motivada, determinará la cuantía del préstamo otorgado y el proyecto o proyectos objeto de 
financiación.

2. La resolución de concesión o denegación de los préstamos será comunicada a los 
interesados y a la Secretaría de Estado de Turismo, órgano competente para acordar la 
disposición de los fondos que comprende el Fondo.

3. Una vez recibidas las resoluciones favorables acordadas por las comunidades 
autónomas, la Secretaría de Estado de Turismo comunicará al Instituto de Crédito Oficial la 
autorización de disposición de los fondos del Fondo a favor de las empresas del sector 
turístico y en la cuantía que haya sido acordada por resolución de las comunidades 
autónomas.

4. El Instituto de Crédito Oficial, una vez recibida la autorización de disposición de fondos 
emitida por la Secretaría de Estado de Turismo, comunicará la autorización a la entidad de 
crédito mediadora, para que, en el plazo máximo de dos meses, ampliable bajo petición 
expresa y razonada del beneficiario o de la entidad de crédito, a un mes adicional, formalice 
la operación de financiación.

Artículo 14.  Plazo de ejecución.
El plazo máximo de ejecución de las actuaciones financiadas será de tres años, contado 

a partir de la fecha de formalización de la operación de financiación.
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Artículo 15.  Seguimiento.
1. Corresponde a las comunidades autónomas llevar a cabo el control y seguimiento de 

las actuaciones financiadas, verificando su adecuación a los proyectos presentados y su 
ejecución en los plazos previstos.

2. Las comunidades autónomas facilitarán a la Secretaría de Estado de Turismo la 
información relativa al seguimiento de las operaciones subvencionadas que se acuerde en la 
Comisión sectorial de Turismo.

3. El Instituto de Crédito Oficial podrá recabar de las entidades financieras y de la 
Secretaría de Estado de Turismo la documentación que considere necesaria para efectuar el 
control de las condiciones financieras de la financiación concedida, vía préstamos con cargo 
al Fondo, siguiendo los procedimientos habituales del área de supervisión y seguimiento del 
Instituto de Crédito Oficial.

4. El Instituto de Crédito Oficial remitirá a la Secretaría de Estado de Turismo informe de 
ejecución de la línea en cada ejercicio presupuestario, y con periodicidad semestral, un 
informe sobre la evolución e incidencias de las líneas de financiación.

Artículo 16.  Reintegro por incumplimiento.
1. El incumplimiento de la obligación de destinar la financiación obtenida a las 

actuaciones para las que se solicitó, dará lugar al reintegro anticipado del importe del 
préstamo concedido que no haya sido amortizado, y a la exigencia del interés de demora 
correspondiente por el importe íntegro del préstamo, desde el momento de su suscripción y 
hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro.

2. Corresponde a las comunidades autónomas la tramitación y resolución del 
procedimiento de reintegro, de acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y con la 
normativa autonómica en materia de subvenciones.

3. Las comunidades autónomas informarán a la Secretaría de Estado de Turismo de la 
resolución de los procedimientos de reintegro que hayan dictado y notificado.

4. Los fondos cuyo reintegro se acuerde por las comunidades autónomas, deberán ser 
devueltos a la entidad financiera con la que se haya formalizado el préstamo, para su 
desembolso por la entidad al Instituto de Crédito Oficial, y se integrarán en la cuenta del 
Fondo administrada financieramente por el Instituto de Crédito Oficial.

Artículo 17.  Gestión de derechos de cobro del Fondo.
1. Con carácter general, los importes que deban ser abonados al Fondo por cualquier 

concepto (cuotas de amortización, intereses devengados previa declaración de 
incumplimiento, etc.), se ingresarán en la cuenta del Fondo administrada financieramente por 
el Instituto de Crédito Oficial.

2. En defecto de lo anterior, teniendo en cuenta que tales derechos de cobro tienen 
naturaleza pública y les son aplicables las prerrogativas del artículo 10 de la Ley 47/2003, de 
26 de noviembre, General Presupuestaria, y a fin de garantizar la operatividad del Fondo, la 
Administración General del Estado se subrogará de pleno derecho en los derechos de cobro 
del Fondo que no sean atendidos voluntariamente por los prestatarios del mismo.

La subrogación será también aplicable a los derechos de cobro de naturaleza pública 
que se encuentren en dicha situación en el momento de entrada en vigor de este real 
decreto.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogado el Real Decreto 937/2010, de 23 de julio, por el que se regula el Fondo 

Financiero del Estado para la Modernización de las Infraestructuras Turísticas, y cuantas 
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en este real decreto.

Disposición transitoria única.  Aplicación normativa derogada.
Aquellos proyectos que hubieran sido financiados con cargo al Fondo Financiero del 

Estado para la Modernización de Infraestructuras Turísticas (FOMIT) se regirán por lo 
previsto en el Real Decreto 937/2010, de 23 de julio, y en el resto de normas aplicables 
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vigentes, al momento de aprobarse el Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que 
se adoptan medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de 
insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook.

Disposición final primera.  Títulos competenciales.
Este real decreto se dicta al amparo del artículo 149.1.13.ª de la Constitución Española, 

que atribuye al Estado la competencia en materia de bases y coordinación de la planificación 
general de la actividad económica.

Disposición final segunda.  Desarrollo normativo.
Se faculta a la persona titular del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a dictar las 

disposiciones necesarias para el desarrollo de lo regulado en este real decreto.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Este real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».

ANEXO
Cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio significativo al medio 

ambiente»
Las entidades destinatarias finales de los fondos de este real decreto garantizarán el 

pleno cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» 
(principio do no significant harm-DNSH) y, en su caso también, el etiquetado climático y 
digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, 
aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n.º 
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se 
establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, y con lo requerido en la Decisión de 
Ejecución del Consejo relativa a la aprobación de la evaluación del plan de recuperación y 
resiliencia de España.

Los criterios de selección asegurarán el cumplimiento del acervo comunitario y nacional 
en materia medioambiental, según el principio de la Guía Técnica (2021/C58/01) de «No 
daño significativo» al medioambiente, estableciendo un listado de actividades y activos 
excluidos de la financiación:

– Mitigación del cambio climático:
• Inversiones relacionadas con combustibles fósiles (incluido el uso posterior), excepto 

para calefacción/energía a base de gas natural que cumplan con las condiciones 
establecidas en el anexo III de la guía DNSH.

• Actividades en el marco del ETS con emisiones de GEI proyectadas que no sean 
sustancialmente inferiores a los valores de referencia establecidos para la asignación 
gratuita.

– Economía circular:
• Inversiones en instalaciones de vertederos de residuos, en plantas de tratamiento 

biológico mecánico (MBT) e incineradoras para el tratamiento de residuos. Esta exclusión no 
se aplica a inversiones en: plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos 
peligrosos no reciclables; plantas existentes, donde la inversión tiene el propósito de 
aumentar la eficiencia energética, capturar gases de escape para almacenamiento o uso o 
recuperar materiales de las cenizas de incineración, siempre que tales inversiones no den 
lugar a un aumento de la capacidad de procesamiento de residuos de las plantas o en una 
extensión de la vida útil de la planta.

• Actividades en las que la eliminación a largo plazo de desechos puede causar daños a 
largo plazo al medio ambiente (por ejemplo, desechos nucleares).
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Con arreglo al artículo 6 del real decreto, y en los términos que se determinen en el 
marco de los acuerdos que se alcancen en la Conferencia Sectorial de Turismo para cada 
periodo, podrán financiarse con cargo al Fondo una serie de categorías de proyectos que se 
recogen en su articulado.

A todas las categorías de proyectos sujetos a financiación del Fondo les serán aplicables 
los principios y directrices generales recogidos en Componente-14 (PRTR) relativos al 
cumplimiento del DNSH. Las entidades destinatarias finales deberán justificar el 
cumplimiento del principio DNSH para todas sus actuaciones financiadas con cargo al 
FOCIT presentando para ello la documentación relativa a la evaluación favorable de 
adecuación al principio de DNSH, o en su caso, una declaración responsable del 
cumplimiento del mismo, de acuerdo a los modelos establecidos en la Guía DNSH de 
MITECO (https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/recuperacion-transformacion-resiliencia/
transicion-verde/guiadnshmitecov20_tcm30-528436.pdf).

En la rehabilitación de edificios se tendrá en consideración las directrices recogidas en la 
Directiva (UE) 2018/844 relativa a la eficacia energética de los edificios de cara a que sean 
edificios de consumo de energía casi nulo, permitiendo reducir de forma significativa el 
consumo de energía primaria no renovable.

Los equipos IT cumplirán con los requisitos relacionados con la energía establecidos de 
acuerdo con la Directiva 2009/125/EC para servidores y almacenamiento de datos, o 
computadoras y servidores de computadoras o pantallas electrónicas.

En estas adquisiciones se activarán medidas para asegurar la compra de aquellos 
equipos energéticamente eficientes, que sean absolutamente respetuosos con el Code of 
Conduct for ICT de la Comisión Europea, y se tomarán medidas para que aumente la 
durabilidad, la posibilidad de reparación, de actualización y de reutilización de los productos, 
de los aparatos eléctricos y electrónicos implantados.

Las medidas de rehabilitación permitirán contribuir a la adaptación de los edificios al 
cambio climático, adoptando las soluciones de adaptación que sean posibles en el marco de 
las opciones que permita la edificación existente y su protección en caso de que sean 
edificios protegidos, como la utilización de cubiertas vegetales, toldos, zonas de sombreado, 
etc.

No se prevé que la medida sea perjudicial para el uso sostenible y la protección de los 
recursos hídricos y marinos. Cuando se instalen aparatos de agua, estos tendrán una 
etiqueta de producto existente en la Unión. Para evitar el impacto de la obra, se identificarán 
y abordarán los riesgos de degradación ambiental relacionados con la preservación de la 
calidad del agua y la prevención del estrés hídrico, de acuerdo con un plan de gestión de uso 
y protección del agua.

Al menos el 70 % (en peso) de los residuos de construcción y demolición no peligrosos 
(excluido el material natural mencionado en la categoría 17 05 04 en la Lista europea de 
residuos establecida por la Decisión 2000/532/EC) generados, en las actuaciones previstas 
en esta inversión, será preparado para su reutilización, reciclaje y recuperación de otros 
materiales, incluidas las operaciones de relleno utilizando residuos para sustituir otros 
materiales, de acuerdo con la jerarquía de residuos y el Protocolo de gestión de residuos de 
construcción y demolición de la UE.

Los operadores limitarán la generación de residuos en los procesos relacionados con la 
construcción y demolición, de conformidad con el Protocolo de gestión de residuos de 
construcción y demolición de la UE y teniendo en cuenta las mejores técnicas disponibles y 
utilizando la demolición selectiva para permitir la eliminación y manipulación segura de 
sustancias peligrosas y facilitar la reutilización y reciclaje de alta calidad mediante la 
eliminación selectiva de materiales, utilizando los sistemas de clasificación disponibles para 
residuos de construcción y demolición.

Los diseños de los edificios y las técnicas de construcción apoyarán la circularidad en lo 
referido a la norma ISO 20887 para evaluar la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de 
los edificios, cómo estos están diseñados para ser más eficientes en el uso de los recursos, 
adaptables, flexibles y desmontables para permitir la reutilización y el reciclaje. Los equipos 
IT cumplirán con los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo con la 
Directiva 2009/125 / EC para servidores y almacenamiento de datos, o computadoras y 
servidores de computadoras o pantallas electrónicas. Los equipos utilizados no contendrán 
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las sustancias restringidas enumeradas en el anexo II de la Directiva 2011/65 / UE, excepto 
cuando los valores de concentración en peso en materiales homogéneos no superen los 
enumerados en dicho anexo.

Al final de su vida útil, los equipos IT se someterán a una preparación para operaciones 
de reutilización, recuperación o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminación 
de todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el anexo VII de la Directiva 
2012/19 / UE.

El carácter general de las actuaciones orientadas a la sustitución de sistemas de 
calefacción y refrigeración basados en energías fósiles por otras tecnologías cero 
contaminantes, permitirá una significativa reducción de las emisiones al aire y por 
consiguiente una mejora en la salud pública.

El carácter general de las actuaciones contempladas en cuanto a promover la 
rehabilitación de edificios incluyendo el concepto de eficiencia energética, hacen prever 
claramente una reducción de las emisiones de contaminantes atmosféricos principalmente 
asociada a la disminución del consumo energético.

Los componentes y materiales de construcción utilizados en la construcción no 
contendrán amianto ni sustancias muy preocupantes identificadas sobre la base de la lista 
de sustancias sujetas a autorización que figura en el anexo XIV del Reglamento (CE) 
1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo. Los componentes y materiales de 
construcción utilizados en la construcción que puedan entrar en contacto con los usuarios 
emitirán menos de 0,06 mg de formaldehído por m³ de material o componente y menos de 
0,001 mg de compuestos orgánicos volátiles cancerígenos de categorías 1A y 1B por m³ de 
material o componente, previa prueba de acuerdo con CEN/TS 16516 e ISO 16000-3 u otras 
condiciones de prueba estandarizadas y métodos de determinación comparables.

Cuando la nueva construcción esté ubicada en un sitio potencialmente contaminado 
(sitio brownfield), el sitio será sujeto de una investigación de contaminantes potenciales, 
utilizando la norma ISO 18400. Además, se adoptarán medidas para reducir el ruido, el polvo 
y las emisiones contaminantes durante la fase de obra y se ejecutarán las actuaciones 
asociadas a esta medida siempre cumpliendo la normativa de aplicación vigente en cuanto la 
posible contaminación de suelos y agua.

Cuando las actuaciones de rehabilitación tengan lugar en de áreas sensibles a la 
biodiversidad (incluida la red Natura 2000 de áreas protegidas, sitios del Patrimonio Mundial 
de la UNESCO y áreas clave para la biodiversidad, así como otras áreas protegidas) o en 
áreas próximas, se requerirá el cumplimiento de los artículos 6 (3) y 12 de la Directiva de 
hábitats y el artículo 5 de la Directiva de aves. Además, cuando sea preceptivo, se llevará a 
cabo una Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) de acuerdo con la Directiva EIA.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 59  Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turística

– 1083 –



§ 60

Real Decreto 2199/1976, de 10 de agosto, sobre reclamaciones de 
los clientes en los establecimientos de las Empresas turísticas

Ministerio de Información y Turismo
«BOE» núm. 227, de 21 de septiembre de 1976

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1976-18035

Téngase en cuenta que, si bien el presente Real Decreto no ha sido formalmente derogado, cabe ceñirse en su 
interpretación al mantenimiento de la obligación por los establecimientos turísticos de mantener a disposición 
de sus clientes hojas de reclamaciones, si bien para su concreto formato o modelo habrá que estar a lo 
dispuesto por la correspondiente Comunidad Autónoma.

La Real Orden de veintinueve de enero de mil novecientos veintinueve, por la que se 
implantó el Libro de Reclamaciones en el sector de hostelería, creó un instrumento para 
conocer y corregir las deficiencias en que eventualmente pudiesen incurrir las Empresas de 
aquel sector respecto al cumplimiento de las obligaciones contraídas con los usuarios de los 
servicios.

Por otra parte, es innegable el efecto positivo que supone para el cliente la existencia 
misma del Libro de Reclamaciones como cauce siempre abierto, de modo directo e 
inmediato, para la defensa de sus derechos.

Al desarrollarse la oferta turística integrando nuevas Empresas que respondían a 
diferentes motivaciones de la demanda, el Ministerio de Información y Turismo consideró 
necesario, primero, refrendar la norma arriba citada en el artículo cincuenta y siguientes de 
la Orden ministerial de catorce de junio de mil novecientos cincuenta y siete y, 
posteriormente, hacer extensiva su posesión obligatoria al resto de establecimientos de 
Empresas turísticas debidamente reglamentadas consagrándose preceptivamente este 
deber en una norma de superior rango como es el Estatuto Ordenador de las Empresas y de 
las Actividades Turísticas, aprobado por Decreto doscientos treinta y uno/mil novecientos 
sesenta y cinco, de catorce de enero.

En la actualidad es necesario, sin embargo, acomodar la instrumentación de este 
sistema de control a las nuevas exigencias creadas por el tráfico turístico, cuyo creciente 
dinamismo postula la adopción de medidas encaminadas a facilitar la máxima agilidad y 
fluidez en el desenvolvimiento de las Empresas turísticas, cuya madurez suficientemente 
contrastada aconseja descargarlas de trámites que han llegado a convertirse en onerosos e 
innecesarios.

Conscientes de esta realidad, parece oportuno modificar el sistema vigente, sustituyendo 
el actual Libro de Reclamaciones por las «Hojas de Reclamaciones» que se establecen en el 
presente Real Decreto, con lo que se logra la misma finalidad sustantiva con una ortodoxia 
procesal más pura.
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En su virtud, cumplidos los trámites a que se refieren los artículos ciento veintinueve y 
ciento treinta, uno punto dos, de la Ley de Procedimiento Administrativo, a propuesta del 
Ministro de Información y Turismo y previa deliberación del Consejo de Ministros en su 
reunión del día diez de agosto de mil novecientos setenta y seis,

DISPONGO:

Artículo primero.  
Uno. En cada uno de sus establecimientos las Empresas turísticas tendrán a disposición 

de los clientes «Hojas de Reclamaciones», que serán facilitadas por las Delegaciones 
Provinciales del Ministerio de Información y Turismo.

Dos. A los efectos señalados en este artículo, tendrán la consideración de Empresas 
Turísticas las reseñadas como tales en el artículo primero, dos, del Decreto doscientos 
treinta y uno/mil novecientos sesenta y cinco, de catorce de enero, artículo tercero letra A) y 
B), de la Orden del Ministerio de Información y Turismo de diecisiete de marzo de mil 
novecientos sesenta y cinco y artículo cuarto de la Orden de diecinueve de junio de 
mil novecientos setenta del mismo Departamento ministerial.

Artículo segundo.  
Las «Hojas de Reclamaciones» estarán integradas por un juego unitario de impresos, 

conforme al modelo oficial que se inserta como anexo al presente Real Decreto, compuesto 
por un folio original de color blanco, una copia color rosa y otra color verde.

Artículo tercero.  
Uno. El Director del establecimiento de la Empresa turística, o en su defecto el titular de 

la misma, adoptará las medidas necesarias para que en todo momento existan en su 
establecimiento «Hojas de Reclamaciones».

Dos. La existencia de las «Hojas de Reclamaciones» se enunciará en un lugar visible y 
de fácil lectura para los clientes, debiéndose redactar el anuncio en los idiomas español, 
francés e inglés.

Artículo cuarto.  
Uno. Para formular su reclamación el cliente de un establecimiento podrá, en cualquier 

momento, interesar del Director o de la persona responsable que se halle al frente del 
mismo, y en su defecto el titular de la Empresa, la entrega de una «Hoja de Reclamación».

Cuando se trate de una reclamación sobre precios, sólo podrá exigir el cliente la «Hoja 
de Reclamación» previo pago de la factura.

Dos. El cliente deberá hacer constar su nombre, nacionalidad, domicilio y número de 
documento nacional de identidad o pasaporte, así como los demás datos a que se refiere el 
impreso, exponiendo claramente los hechos motivo de queja, con expresión de la fecha en 
que ésta se formule.

Tres. El cliente remitirá en el plazo más breve posible el original de la «Hoja de 
Reclamación» a la Delegación Provincial del Ministerio de Información y Turismo 
correspondiente al lugar del establecimiento, conservando la copia verde en su poder y 
entregando la copia rosa al Director o persona responsable del establecimiento.

Transcurrido un mes desde la fecha consignada en la «Hoja de Reclamación», no será 
ésta admitida a trámite. Al original de la reclamación el cliente unirá cuantas pruebas o 
documentos sirvan para el mejor enjuiciamiento de los hechos, especialmente la factura, 
cuando se trate de reclamación sobre precios.

Artículo quinto.  
Uno. La Delegación Provincial del Ministerio de Información y Turismo, en el plazo de 

quince días hábiles desde su recepción, acusará recibo al reclamante y, caso de 
considerarlo pertinente, dará traslado de la queja a la Empresa afectada, otorgándole un 
plazo, que será de ocho días hábiles, para que alegue cuanto estime conveniente.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 60  Reclamaciones de los clientes en los establecimientos de las Empresas turísticas

– 1085 –



En el caso de que por la Delegación Provincial se decida el archivo de las actuaciones, 
ello se pondrá en conocimiento del interesado.

Dos. Formuladas las alegaciones, o transcurrido el plazo fijado para ello, la Delegación 
Provincial o la Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas, según proceda, 
iniciará la tramitación del oportuno expediente, que se sustanciará con sujeción al 
procedimiento establecido en las Órdenes del Ministerio de Información y Turismo de 
veintidós de octubre de mil novecientos cincuenta y dos, veintinueve de noviembre de mil 
novecientos cincuenta y seis y veintiuno de mayo de mil novecientos setenta y cinco.

Artículo sexto.  
Uno. Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en las disposiciones de 

este Real Decreto darán lugar a responsabilidad administrativa, la cual se hará efectiva 
mediante la imposición de alguna o varias de las sanciones prevenidas en el artículo 
veintitrés del Decreto doscientos treinta y uno/mil novecientos sesenta y cinco, de catorce de 
enero.

Dos. En todo caso se sancionarán con todo rigor tanto la falta de existencia de «Hojas de 
Reclamaciones» en los establecimientos de las Empresas turísticas como la negativa de 
facilitar las mismas.

Disposición final primera.  
Quedan derogados el artículo veintidós del Decreto doscientos treinta y uno/mil 

novecientos sesenta y cinco, de catorce de enero y cuantas disposiciones de igual o inferior 
rango se opongan a lo prevenido en el presente Real Decreto, que entrará en vigor a los seis 
meses de su publicación en el «Boletín Oficial del Estado».

Disposición final segunda.  
Queda facultado el Ministerio de Información y Turismo para dictar las normas 

reglamentarias pertinentes para el desarrollo de cuanto se establece en este Real Decreto.
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§ 61

Decreto 1513/1959, de 18 de agosto, en relación con los documentos 
que deben llevar los establecimientos de hostelería referentes a la 

entrada de viajeros

Presidencia del Gobierno
«BOE» núm. 207, de 29 de agosto de 1959
Última modificación: 13 de mayo de 1981

Referencia: BOE-A-1959-11603

Es un hecho comprobado que la multiplicidad de disposiciones sobre una misma materia 
dificulta su voluntario cumplimiento y la acción estatal que pretende servir.

Concurre esta complejidad legislativa en la regulación del aspecto fiscal de determinados 
documentos, como partes de entrada, en establecimientos hoteleros, libro registro de 
viajeros y póliza de turismo. De esta circunstancia derivan inconvenientes para los servicios 
de la industria turística, usuarios de los mismos e intereses del Tesoro.

Las razones expuestas aconsejan compendiar las normas sobre la materia en una sola 
disposición que simplifique y reduzca al mínimo las obligaciones y requisitos relativos a los 
documentos citados.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Hacienda, Gobernación e Información y 
Turismo, y previa deliberación y acuerdo del Consejo de Ministros en su reunión del día 
veinticuatro de julio de mil novecientos cincuenta y nueve,

DISPONGO:

Primero.  
Los establecimientos de hostelería vienen obligados a llevar un libro registro en el que se 

inscribirán los nombres de las personas que ingresen en los mismos, con arreglo al 
procedimiento que establezca, en cada caso, el Ministerio de la Gobernación. Este libro se 
ajustará al modelo que determine dicho Ministerio.

Segundo.  
Toda persona mayor de dieciséis años que ingrese en uno de estos establecimientos 

deberá firmar un parte de entrada, según el procedimiento que asimismo establezca, en 
cada caso, el Ministerio de la Gobernación. Este parte se ajustará al modelo que determine 
dicho Ministerio.

Los partes serán extendidos por los servicios del establecimiento de hostelería de que se 
trate, que responderán de que el texto incorporado coincide con los datos que figuran en el 
pasaporte o Documento Nacional de Identidad, que habrán de ser exhibidos por los viajeros 
extranjeros o españoles, respectivamente.
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Tercero.  
(Derogado)

Cuarto.  
Se suprime la obligación de que los partes de movimiento de viajeros sean talonarios, y, 

consecuentemente, el apartado siete del artículo ciento ochenta y ocho del Reglamento del 
Impuesto de Timbre, de veintidós de junio de mil novecientos cincuenta y seis, quedará 
redactado en la siguiente forma:

«Los recibos de cantidad y documentos liberatorios por pagos periódicos y 
honorarios profesionales y los que expidan los fabricantes y los comerciantes al por 
mayor y menor por las ventas que realicen de cuantía superior a mil quinientas 
pesetas, a que se refieren, respectivamente, los artículos veintiuno y cuarenta y dos 
de la Ley del Timbre y los artículos ochenta y cuatro y ciento cinco de este 
Reglamento, se reintegrarán con timbres móviles y revestirán necesariamente la 
forma talonaria, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado nueve para los casos de 
pago en metálico.»

Quinto.  
(Derogado)

Sexto.  
Las infracciones a los preceptos contenidos en los artículos primero, segundo y tercero 

de este Decreto serán sancionadas con multas de doscientas cincuenta a diez mil pesetas, 
que impondrán los Gobernadores civiles, quienes podrán delegar tal facultad en los Jefes 
Superiores y Comisarios de Policía de sus respectivas provincias.

Séptimo.  
Se autoriza a los Ministerios de Hacienda, Gobernación e Información y Turismo para 

dictar las normas complementarias que estimen convenientes.

Octavo.  
Quedan derogadas las disposiciones siguientes:
Regla segunda, normas primera, segunda y tercera, y regla cuarta de la Real orden de 

veintisiete de noviembre de mil novecientos ocho.
Regla séptima de la Real orden circular de diecisiete de marzo de mil novecientos nueve.
Orden de veinticuatro de marzo de mil novecientos cuarenta y siete.
Orden de veintisiete de febrero de mil novecientos cincuenta y cuatro.
Orden de quince de julio de mil novecientos cincuenta y nueve.
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§ 62

Decreto 393/1974, de 7 de febrero, sobre identificación y registro de 
los usuarios de determinados establecimientos turísticos y de 

quienes alquilen vehículos, con o sin conductor

Ministerio de la Gobernación
«BOE» núm. 43, de 19 de febrero de 1974
Última modificación: 20 de marzo de 1975

Referencia: BOE-A-1974-315

Téngase en cuenta que, si bien el presente Real Decreto alude a normas derogadas, no obstante, su 
interpretación debería limitarse a la obligación de identificación y registro de usuarios y a la autorización para el 
desarrollo de normas complementarias que deberían entenderse a favor de las correspondientes Comunidades 
Autónomas. 

Para el conocimiento de los datos de identificación y tiempo de estancia de las personas 
alojadas en los establecimientos de hostelería, el Decreto mil quinientos trece/mil 
novecientos cincuenta y nueve, de dieciocho de agosto, estableció determinadas 
obligaciones que, por razones de analogía, es oportuno extender a los apartamentos, 
«bungalows» y otros establecimientos de carácter turístico, sin perjuicio de las competencias 
del Ministerio de Información y Turismo.

Asimismo, resulta conveniente tener conocimiento de los datos personales de quienes 
alquilan vehículos de turismo, en determinados supuestos.

Por último, se estima igualmente oportuno facultar al Ministro de la Gobernación para 
extender las citadas obligaciones a los arrendatarios de viviendas amuebladas, por 
temporada, si las circunstancias lo hicieran aconsejable.

En su virtud, a propuesta del Ministro de la Gobernación y previa deliberación del 
Consejo de Ministros en su reunión del día veinticinco de enero de mil novecientos setenta y 
cuatro.

DISPONGO:

Artículo primero.  
Lo establecido en los artículos primero y segundo del Decreto mil quinientos trece/mil 

novecientos cincuenta y nueve, de dieciocho de agosto, y demás disposiciones dictadas 
para su desarrollo, será de aplicación al alquiler de los apartamentos, «bungalows» y otros 
alojamientos similares de carácter turístico, regulados por la Orden del Ministerio de 
Información y Turismo de diecisiete de enero de mil novecientos sesenta y siete.
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Artículo segundo.  
Uno. Las personas naturales o jurídicas que se dediquen al alquiler de automóviles de 

turismo sin conductor vendrán obligadas a llevar un libro-registro de las personas que 
contraten sus servicios y a facilitar un parte diario en la forma que se especifique en las 
normas de desarrollo del presente Decreto.

Dos. En consecuencia, queda excluido de lo dispuesto en el párrafo anterior el alquiler 
de los vehículos comprendidos en las clases A) "auto-taxis", B) "auto-turismos" y C) "de 
servicios especiales y de abono", del artículo segundo del Reglamento Nacional de los 
Servicios Urbanos de Transporte en Automóviles Ligeros, de 4 de noviembre de 1964.

Artículo tercero.  
Se autoriza al Ministro de la Gobernación para dictar las normas complementarias 

precisas para la aplicación de lo que en este Decreto se establece, así como para aplicar –
cuando las circunstancias lo hagan aconsejable– lo dispuesto en el artículo primero del 
mismo a los arrendamientos, cesiones o subarriendos de viviendas amuebladas por 
temporada, a que se refiere el artículo segundo, uno, de la vigente Ley de Arrendamientos 
Urbanos.
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§ 63

Orden INT/502/2003, de 21 de febrero, sobre creación de un fichero 
para el tratamiento de la información enviada por las instalaciones 
hoteleras a la Guardia Civil, en la prevención e investigación del 
terrorismo y de otras formas graves de delincuencia organizada 

(Parteviaje), en la Dirección General de la Guardia Civil

Ministerio del Interior
«BOE» núm. 57, de 7 de marzo de 2003
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2003-4774

PREÁMBULO
El artículo 20 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 

de Carácter Personal, establece que la creación, modificación o supresión de ficheros 
automatizados de las Administraciones Públicas, sólo podrán hacerse por medio de 
disposición general publicada en el «Boletín Oficial del Estado» o en el diario oficial 
correspondiente.

Al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 5/1992, de 29 de 
octubre, de Regulación del Tratamiento Automatizado de Datos de Carácter Personal, 
derogada por la citada Ley Orgánica 15/1999, y que recogía esta misma exigencia, se 
procedió por Orden de 26 de junio de 1994, ampliada por Órdenes posteriores, a la 
regulación de los ficheros con datos de carácter personal gestionados por el Ministerio del 
Interior, entre los que se describen y regulan los ficheros ubicados en los sistemas 
informáticos de los servicios centrales del Departamento.

La Guardia Civil, tanto en la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, como en la 1/1992, de 21 de febrero, sobre Protección de la 
Seguridad Ciudadana, tiene encomendadas las funciones de prevención de actos delictivos 
y hechos de los que pueden derivarse responsabilidades penales en la investigación del 
terrorismo y de otras formas graves de delincuencia, incluido el crimen organizado. En 
relación con ello, el Reino de España, en el Convenio de aplicación del Acuerdo de 
Schengen, de 19 de junio de 1990, tiene adquirido el compromiso de adoptar las medidas 
necesarias en materia de control de viajeros que utilizan los establecimientos de hospedaje. 
Tal control se realiza por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a través de los 
correspondientes libros registro y partes de entrada de viajeros en establecimientos de 
hostelería y otros análogos, regulados en los Decretos 1513/1959 y 393/1974. El auge que 
en nuestra sociedad está teniendo las nuevas tecnologías y los procedimientos informáticos, 
así como la utilización de comunicaciones a través de Internet, hacen aconsejable que tal 
control pueda realizarse tanto por procedimientos manuales como automatizados; para lo 
cual se hace preciso disponer de los correspondientes soportes informáticos.
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Por consiguiente, a fin de dar cumplimiento al mandato legal del artículo 20 de la citada 
Ley Orgánica 15/1999, por cuanto dispone sobre la creación de ficheros automatizados que 
contengan datos de carácter personal y para asegurar a los administrados el ejercicio de sus 
legítimos derechos, dispongo:

Apartado único.  Ampliación de la Orden Ministerial de 26 de julio de 1994, que regula los 
ficheros con datos de carácter personal gestionados por el Ministerio del Interior.

Se amplía el anexo de la Orden de 26 de julio de 1994, que regula los ficheros con datos 
de carácter personal gestionados por el Ministerio del Interior, incorporando al mismo un 
fichero para el tratamiento de la información enviada por las instalaciones hoteleras a la 
Guardia Civil, en la prevención e investigación del terrorismo y de otras formas graves de 
delincuencia organizada, ubicado en los sistemas informáticos de la Dirección General de la 
Guardia Civil y descrito en el anexo a la presente Orden.

Disposición final única.  Entrada en vigor.
La presente Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».

ANEXO
Denominación del fichero: Parteviaje.
Finalidad del fichero y usos previstos para el mismo: Garantizar el cumplimiento de las 

funciones de prevención de actos delictivos y hechos de los que puedan derivarse 
responsabilidades penales en la investigación del terrorismo y de otras formas graves de 
delincuencia organizada encomendadas a la Guardia Civil en las Leyes Orgánicas 2/1986, 
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y 1/1992, sobre Protección de la Seguridad Ciudadana, 
y posibilitar el cumplimiento del compromiso de adoptar las medidas necesarias en materia 
de control de viajeros que utilizan los establecimientos de hospedaje, adquirido por España 
en el Convenio de aplicación del Acuerdo de Schengen, de 19 de junio de 1990.

Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o 
que resulten obligados a suministrarlos: Personas mayores de dieciséis años que se alojen 
en alguno de los establecimientos de hostelería y análogos ubicados en la demarcación 
territorial bajo la responsabilidad de la Guardia Civil.

Procedimiento de recogida de los datos de carácter personal: Datos acreditados por el 
interesado al cumplimentar el parte de entrada de viajeros y de identificación del 
establecimiento de hospedaje, que son remitidos por este último, a la Guardia Civil, en 
cualquier soporte (papel, fax, disquete o Internet).

Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal incluidos en 
el mismo: Los datos de identificación del viajero, en los que se comprenden el número, tipo y 
fecha de expedición del documento de identidad presentado, nombre y apellidos, sexo, y la 
fecha y país de nacimiento, los de identificación del establecimiento en que se hospedó y la 
fecha de entrada del viajero en el mismo.

Cesiones de datos de carácter personal: A las Autoridades que se expresan en el 
artículo 11.2.d) de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal, en el ejercicio de las funciones que tienen legalmente atribuidas. A las 
autoridades administrativas que se expresan en el artículo 2 de la Ley Orgánica 1/1992, de 
21 de febrero, sobre Protección de la Seguridad Ciudadana, en el ejercicio de sus funciones 
en materia de seguridad, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5.1 de la misma Ley 
Orgánica. A las restantes Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a los respectivos órganos de 
coordinación en el ejercicio de las competencias y cometidos que a cada uno de ellos asigna 
la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en 
cumplimiento de los principios de colaboración, mutuo auxilio y cooperación e información 
recíprocas que en esta misma Ley se establecen y al amparo de las habilitaciones que se 
recogen en el artículo 22 de la precitada Ley Orgánica 15/1999. Así como, en su caso, 
aquellas otras posibles cesiones legalmente dispuestas.
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Órgano de la Administración responsable del fichero: Ministerio del Interior/Dirección 
General de la Guardia Civil.

Servicios o Unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de rectificación, 
cancelación y oposición: Dirección General de la Guardia Civil, calle Guzmán el Bueno, 110, 
28003 Madrid.

Medidas de seguridad: En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 4, del Real Decreto 
994/1999, de 11 de junio por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Sguridad de 
los Fcheros Atomatizados que Contengan Datos de Carácter Personal, se aplicarán a este 
fichero las medidas de seguridad de nivel alto, previstas en dicho Reglamento.
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§ 64

Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de 
entrada de viajeros en establecimientos de hostelería y otros 

análogos

Ministerio del Interior
«BOE» núm. 165, de 11 de julio de 2003

Última modificación: 27 de octubre de 2021
Referencia: BOE-A-2003-13865

Téngase en cuenta, que la presente norma mantendrá su vigencia en lo que no contravenga el contenido del 
Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre de 2021. Ref. BOE-A-2021-17461, y  en tanto no se produzca el 
desarrollo de este Real Decreto, según establece en su disposición derogatoria única.

El artículo 12 de la Ley Orgánica 1/1992, de 21 de febrero, de Protección de la 
Seguridad Ciudadana, señala que las personas naturales o jurídicas que desarrollen 
actividades relevantes para la seguridad ciudadana, entre ellas las de hospedaje, deberán 
llevar a cabo las actuaciones de registro documental e información previstas en la normativa 
vigente.

Asimismo, España se comprometió conforme al artículo 45 del Convenio de aplicación 
del Acuerdo de Schengen, de 19 de junio de 1990, a adoptar las medidas necesarias para 
llevar a cabo las actividades de control sobre los viajeros que utilizaran establecimientos de 
hospedaje.

Según lo dispuesto en el artículo 1 del Decreto 1513/1959, de 18 de agosto, los 
establecimientos de hostelería tienen la obligación de llevar un libro-registro de viajeros. De 
igual forma, el artículo 2 del citado Decreto establece que toda persona mayor de dieciséis 
años, que se aloje en uno de aquellos establecimientos, deberá firmar un parte de entrada.

Disposiciones posteriores, como las Órdenes del Ministerio de Información y Turismo de 
28 de julio de 1966 y de 17 de enero de 1967 y el Decreto 393/1974, de 7 de febrero, 
extendieron los efectos del Decreto 1513/1959, a modalidades de hospedaje surgidas o 
generalizadas con posterioridad, como campings, apartamentos, «bungalows» y otros 
alojamientos similares de carácter turístico.

La obligación de cumplimentar el libro-registro, así como la de presentar o remitir a las 
correspondientes Comisarías de Policía o Puestos de la Guardia Civil, en su caso, el parte 
de entrada de viajeros, confeccionado con arreglo a modelo oficial, viene impuesta por razón 
de la naturaleza de la actividad sobre la que recae, sin que ello obste para la aplicación de 
procedimientos que, de acuerdo con la evolución de la técnica, permitan a los 
establecimientos una mayor flexibilidad y economía, siempre que ello no constituya merma 
de la seguridad indispensable para garantizar la efectividad del citado control.
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Dado el auge que en nuestra sociedad está teniendo la utilización de medios 
informáticos y las comunicaciones a través de Internet, es aconsejable proceder a revisar la 
normativa actual a fin de acomodarla a estos nuevos medios.

Las disposiciones recogidas en esta norma vienen a desarrollar, por otra parte, una de 
las actuaciones previstas en el Plan Info XXI, aprobado por el Gobierno, relativa a la 
tramitación de los partes de hospedería a través de Internet.

En su virtud, y en uso de las facultades conferidas en el Decreto 1513/1959,

DISPONGO:

Primero.  Ámbito de aplicación.
Lo dispuesto en la presente Orden sobre libros-registro y partes de entrada de viajeros 

será de aplicación a los siguientes establecimientos:
a) Los establecimientos de hostelería a que se refiere el artículo 1 del Decreto 

1513/1959, de 18 de agosto, definidos en el artículo 2 del Decreto 231/1965, de 14 de enero, 
como aquellos dedicados de modo profesional o habitual mediante precio, a proporcionar 
habitación a las personas, con o sin otros servicios de carácter complementario.

b) Los campings, apartamentos, «bungalows» y otros alojamientos similares de carácter 
turístico regulados en la Orden del Ministerio de Información y Turismo de 28 de julio de 
1966 y en el artículo 1 del Decreto 393/1974, de 7 de febrero.

Segundo.  Partes de entrada y libros registro.
1. Los partes de entrada de viajeros se ajustarán al modelo señalado en el anexo y serán 

generados por los propios establecimientos a que se refiere esta orden.
2. Los establecimientos antes mencionados podrán cumplimentar los partes de entrada 

por procedimientos manuales o por procedimientos informáticos, pero el viajero deberá 
firmar dicho parte de manera inexcusable, pudiendo recogerse la firma en papel o en un 
soporte digital.

3. Una vez cumplimentado y firmado el impreso, quedará en el establecimiento a efectos 
de confección de un libro-registro en formato impreso o digital. Los libros-registro en formato 
impreso se ordenarán de forma correlativa, constituyendo libros o cuadernos que integrarán 
un mínimo de 100 hojas y un máximo de 500. Los libros-registro en formato digital deberán 
ser compatibles con los medios electrónicos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, 
permitiendo un tratamiento seguro a fin de garantizar la fiabilidad de los datos.

4. El libro-registro del establecimiento de que se trate constituido conforme a lo previsto 
en el párrafo anterior, estará en todo momento a disposición de los miembros de las Fuerzas 
y Cuerpos de Seguridad con competencia en la materia, quedando los establecimientos 
obligados a exhibirlo cuando a ello sean requeridos.

5. Los establecimientos deberán conservar los libros-registro durante el plazo de tres 
años, a contar desde la fecha de la última de las hojas registro que los integran, o, en su 
caso, desde la fecha de grabación de la información cuando se conserve por medios 
digitales.

6. El tratamiento de los datos de carácter personal derivado de la ejecución de esta 
orden se llevará a cabo conforme a la normativa de protección de datos de carácter personal 
para fines de prevención, investigación, detección o enjuiciamiento de infracciones penales.

Tercero.  Comunicación de datos a las dependencias policiales.
1. Los establecimientos comprendidos en el ámbito de aplicación de la presente Orden 

deberán comunicar a las dependencias policiales la información contenida en las hojas-
registro a que se refiere el apartado anterior, por cualquiera de los siguientes sistemas:

1.1 Presentando directamente o cursando por correo a la Comisaría de Policía o, en su 
defecto, al Puesto de la Guardia Civil que corresponda, dos copias de la hoja-registro, una 
de las cuales quedará en la dependencia policial y la otra, convenientemente sellada, se 
devolverá al establecimiento como acreditación del cumplimiento de su obligación.
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La remisión de las copias de las hojas-registro por correo únicamente podrá efectuarse 
en caso de establecimientos situados en municipios en que no existan dependencias 
policiales.

1.2 Transmitiendo mediante fax a la Comisaría de Policía o, en defecto de ésta, a la 
Comandancia de la Guardia Civil correspondiente la información contenida en las hojas-
registro o un listado de dicha información, siempre que aquéllas cuenten con los medios de 
recepción idóneos y tengan capacidad funcional para ello.

Recibida la información, la Comisaría de Policía o, en su caso, la Comandancia de la 
Guardia Civil acreditarán a los establecimientos dicha recepción, bien mediante el envío a 
aquéllos de un FAX acusando recibo de la información comunicada, bien remitiéndoles por 
correo una copia convenientemente sellada.

1.3 Entregando directamente en las correspondientes dependencias policiales los 
soportes magnéticos que contengan la información requerida, siempre que tales 
dependencias estén dotadas de medios informáticos idóneos para su recepción y 
tratamiento.

Dichas dependencias entregarán a los establecimientos un documento acreditativo de la 
recepción de la información contenida en los soportes magnéticos y los devolverán al 
respectivo establecimiento.

1.4 Mediante transmisión de ficheros vía Internet al Centro de Proceso de Datos de la 
Dirección General de la Policía o de la Dirección General la Guardia Civil, según el caso, que 
darán por recibida la información por el mismo sistema.

2. La utilización de cualquiera de los sistemas señalados no exime de la obligación de 
cumplimentar el parte, de su firma por el alojado y de la confección del libro-registro 
correspondiente.

3. Los establecimientos deberán proponer a las correspondientes dependencias 
policiales el sistema, de entre los señalados en el apartado anterior, que utilizarán como 
medio habitual de comunicación de la información.

Cuarto.  Plazo.
La información contenida en las hojas-registro deberá ser comunicada por cualquiera de 

los sistemas a que se refiere el apartado anterior a las dependencias policiales dentro de las 
veinticuatro horas siguientes al comienzo del alojamiento de cada viajero.

Disposición adicional única.  Régimen competencial.
Lo dispuesto en la presente Orden será sin perjuicio de las competencias que en esta 

materia tienen reconocidas las Comunidades Autónomas con competencias para la 
protección de personas y bienes y para el mantenimiento de la seguridad ciudadana.

Disposición derogatoria única.  Derogaciones.
Queda derogada la Orden de 14 de febrero de 1992 y cuantas normas de igual o inferior 

rango se opongan a lo establecido en esta Disposición.

Disposición final primera.  Soportes magnéticos.
Por la Secretaría de Estado de Seguridad se determinarán las características de los 

soportes magnéticos que podrán utilizar los establecimientos de hostelería, así como las 
condiciones y forma de utilización de la transmisión de ficheros vía Internet, en virtud de lo 
dispuesto en los párrafos 1.3 y 1.4 del apartado tercero de la presente Orden.

Disposición final segunda.  Desarrollo.
Se habilita al Secretario de Estado de Seguridad para que el contenido del Anexo pueda 

modificarse, teniendo en cuenta la experiencia adquirida en la aplicación de la presente 
norma y su adecuación a los fines previstos legalmente.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 64  Libros-registro y partes de entrada de viajeros en establecimientos de hostelería

– 1096 –



Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente Orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín 

Oficial del Estado.

ANEXO
Modelo de parte de entrada de viajeros

Hoja-registro

(Rellenar con mayúsculas)

Datos del establecimiento
Parte n.º:
Nombre del establecimiento:
NIF:
Municipio:
Provincia:

Sello del establecimiento(6)

Datos del viajero:
Núm. de documento de identidad:
Tipo de documento:(1)

Fecha expedición del documento:(5)

Primer apellido:
Segundo apellido:
Nombre:
Sexo:(2)

Fecha de nacimiento:(3)

País de nacionalidad:(4)

Fecha de entrada:(5)

......................................, de ............ de .........................

Firma del viajero(7)

La recogida y tratamiento de estos datos se hará de acuerdo con la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales, y en lo que resulte de aplicación, la relativa a la protección de las personas físicas 
en lo que respecta al tratamiento de datos personales por parte de autoridades competentes 
para fines de prevención, investigación, detección o enjuiciamiento de infracciones penales, 
y al amparo Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de Protección de la Seguridad 
Ciudadana, artículo 25.1.

Instrucciones de confección del impreso
(1) Se admiten:
– Para españoles: DNI, pasaporte o permiso de conducir.
– Para extranjeros: Pasaporte, carta o documento de identidad (para ciudadanos de la 

Unión Europea, Andorra, Islandia, Suiza, Noruega, Malta, Mónaco y San Marino). Permiso 
de residencia español en vigor para los extranjeros residentes en España.

Se cumplimentará: D = DNI, P = Pasaporte, C = Permiso de conducir, I = Carta o 
documento de identidad, N = Permiso de residencia español, X = Permiso de residencia de 
otro Estado miembro de la Unión Europea.
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(2) F = Sexo femenino, y M = Sexo masculino.
(3) En el formato AAAAAMMDD, al menos se cumplimentará el año de nacimiento. El 

mes y el día, si se desconocen, irán como 0000.
(4) Nombre del país de nacionalidad.
(5) En el formato AAAAMMDD.
(6) Únicamente para aquellos establecimientos que no lo cumplimenten en soporte digital.
(7) Pudiendo recogerse la firma en papel o en un soporte digital.
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§ 65

Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen 
las obligaciones de registro documental e información de las 
personas físicas o jurídicas que ejercen actividades de hospedaje y 

alquiler de vehículos a motor

Ministerio del Interior
«BOE» núm. 257, de 27 de octubre de 2021

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2021-17461

La Constitución Española de 1978 reconoce y garantiza como derechos fundamentales 
de todas las personas el derecho a la vida y a la integridad física (artículo 15), y a la libertad 
y a la seguridad personal (artículo 17). Estos derechos y libertades se constituyen en 
condición para el ejercicio efectivo de los demás derechos reconocidos en el texto 
constitucional y en los convenios y tratados internacionales ratificados por España.

Como elemento para garantizarlos junto con el resto de los derechos y libertades, la 
Constitución Española establece el concepto de seguridad ciudadana (artículo 104.1), así 
como el de seguridad pública (artículo 149.1.29.ª), cuya normativa de desarrollo ha 
experimentado una relevante modificación a través de la aprobación de la Ley Orgánica 
4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana. Esta disposición legal 
tiene como objeto principal la protección de personas y bienes y el mantenimiento de la 
tranquilidad ciudadana, incluyendo un conjunto plural y diversificado de actuaciones, de 
distinta naturaleza y contenido, inspiradas todas en una finalidad tuitiva de los bienes 
jurídicos protegidos.

Dicha norma establece en su artículo 25.1 que cualquier persona física o jurídica que 
ejerza actividades relevantes para la seguridad ciudadana, como las de hospedaje y alquiler 
de vehículos, se encuentra sujeta a las obligaciones de registro documental e información en 
los términos que las disposiciones aplicables establezcan.

En el momento actual, los mayores ataques a la seguridad ciudadana vienen 
protagonizados tanto por la actividad terrorista como por el crimen organizado, en los dos 
supuestos con un marcado carácter transnacional. En ambos casos cobran especial 
relevancia en el modus operandi de los delincuentes la logística del alojamiento y la 
adquisición o uso de vehículos a motor, cuya contratación se realiza hoy en día por infinidad 
de vías, incluida la telemática, que proporciona una mayor privacidad en esas transacciones.

Por tanto, el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas al respecto en la 
referida Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, resulta de suma importancia para garantizar 
la vida y la libertad de los miembros de nuestra sociedad en el contexto actual. Por ello se 
hace necesario desarrollar las necesarias herramientas de control sobre estas actividades.

La normativa vigente sobre el registro documental que deben llevar los establecimientos 
de hostelería se encuentra básicamente recogida en el Decreto 1513/1959, de 18 de agosto, 
en relación con los documentos que deben llevar los establecimientos de hostelería 
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referentes a la entrada de viajeros, y sus normas de desarrollo, entre las que destaca la 
Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entradas de viajeros en 
establecimientos de hostelería y otros análogos.

No obstante, el tiempo transcurrido desde la publicación de dichas normas hace, por una 
parte, que queden fuera de su ámbito de aplicación las nuevas modalidades de actividades 
de hospedaje, como son las viviendas turísticas de corta duración explotadas por empresas 
o particulares mediante el registro en portales o centrales de reserva a través de medios 
digitales o internet. Por otro lado, la normativa actual tampoco permite que se facilite a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad toda la información disponible, necesaria para que puedan 
realizar sus labores de prevención y protección.

En otro orden de cosas, los libros o sistemas de registro y la comunicación de los datos 
tratados necesitan adaptarse a las prescripciones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, relativas al derecho 
de las personas a relacionarse con la Administración a través de medios electrónicos.

Por su parte, y en cuanto a la regulación del control de la actividad de alquiler de 
vehículos, tanto el Decreto 393/1974, de 7 de febrero, como la Orden de 16 de septiembre 
de 1974, sobre el control gubernativo de automóviles de alquiler, con o sin conductor, dicta 
en desarrollo del mismo, se ven afectados igualmente por la ineficacia en la consecución de 
las necesidades de control, y la falta de adaptación a la realidad social y a la normativa de 
procedimiento administrativo en el registro y comunicación de los datos.

La parte dispositiva consta de ocho artículos distribuidos en dos capítulos, que se 
complementan con dos anexos que recogen pormenorizadamente la totalidad de los datos 
que deberán ser proporcionados por parte de los sujetos obligados.

En cuanto a su contenido y tramitación, observa los principios de necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia, exigidos como principios de 
buena regulación por el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Así, la norma se adecúa a los principios de necesidad y eficacia, estando justificada por 
la razón del interés general, al perseguir la seguridad de los ciudadanos ante las amenazas 
terroristas y otros delitos muy graves cometidos por organizaciones criminales. En este 
sentido, contiene la regulación imprescindible para atender la necesidad y fines perseguidos, 
sin que existan otras opciones que permitan obtener el resultado perseguido.

Además, está en consonancia con el principio de seguridad jurídica, pues es coherente 
con el resto del ordenamiento jurídico, favoreciendo la certidumbre y claridad del mismo, al 
desarrollar de forma clara las obligaciones de los sujetos obligados al registro de hospedajes 
y de uso de vehículos a motor.

Por otro lado, se ha respetado el principio de trasparencia y eficiencia al haber contado 
en su proceso de elaboración con la participación de los destinatarios, quedando los 
objetivos de la regulación claramente definidos tanto en el preámbulo de la norma como en 
la memoria, sin que se hayan incluido cargas administrativas innecesarias o accesorias.

Este real decreto ha sido informado por la Agencia Española de Protección de Datos.
Asimismo, ha sido sometido al procedimiento previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un 
procedimiento de información en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas 
a los servicios de la sociedad de la información, así como a lo dispuesto en el Real Decreto 
1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remisión de información en materia de 
normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad 
de la información.

Se aprueba al amparo del artículo 149.1.29.ª de la Constitución Española, que atribuye al 
Estado la competencia exclusiva en materia de seguridad pública y en desarrollo de lo 
dispuesto en el artículo 25.1 de la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo.

En su virtud, a propuesta del Ministro del Interior, con la aprobación previa de la Ministra 
de Política Territorial y Función Pública, de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 26 de octubre de 2021,
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DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de este real decreto es regular las obligaciones de registro documental e 

información previstas en la normativa de protección de la seguridad ciudadana para las 
personas físicas o jurídicas que ejerzan, profesionalmente o no, actividades de hospedaje o 
alquiler de vehículos a motor sin conductor.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de lo establecido en este real decreto, se consideran:
1. Actividades de hospedaje: las llevadas a cabo, de modo profesional o no, con la 

finalidad de proporcionar, a cambio de un precio, contraprestación o compensación, 
habitación o espacio para la pernoctación a las personas, con o sin otros servicios de 
carácter complementario. En todo caso, quedan incluidas en esta definición las siguientes 
actividades:

a) Las llevadas a cabo por establecimientos comerciales abiertos al público integrados 
en este sector conforme a la normativa dictada por la administración competente. Se 
incluyen dentro de este concepto los hoteles, hostales, pensiones, casas de huéspedes, 
establecimientos de turismo rural o análogos.

b) Las realizadas por campings y zonas de estacionamiento de autocaravanas, 
cualquiera que sea su titularidad o régimen de uso, apartamentos, bungalows y otros 
alojamientos similares de carácter turístico.

c) Las de los operadores turísticos que presten servicios de intermediación entre las 
empresas dedicadas a la hospedería y los consumidores.

d) La actividad de las plataformas digitales dedicadas, a título oneroso o gratuito, a la 
intermediación en estas actividades a través de internet, presten o no el servicio subyacente 
objeto de mediación, siempre que ofrezcan servicios en España.

2. Actividades de alquiler de vehículos a motor sin conductor: las realizadas con el fin de 
facilitar su utilización por un tercero, por un tiempo determinado, y a cambio de una 
compensación, contraprestación o precio cierto. En todo caso, quedan incluidas en esta 
definición las siguientes actividades:

a) Las llevadas a cabo por las empresas dedicadas expresamente al alquiler de 
vehículos.

b) Las de los operadores turísticos que presten servicios de intermediación entre las 
empresas dedicadas al alquiler de vehículos y los consumidores.

c) La actividad de las plataformas digitales dedicadas, a título oneroso o gratuito, a la 
intermediación en estas actividades a través de internet, presten o no el servicio subyacente 
objeto de mediación, siempre que ofrezcan servicios en España.

Queda excluido de lo dispuesto en este apartado el alquiler de los vehículos auto-taxis y, 
en general, el arrendamiento de vehículos con conductor.

3. Sujetos obligados: las personas físicas o jurídicas que desarrollen o intermedien en la 
realización de las actividades descritas.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
Lo dispuesto en este real decreto será de aplicación en todo el territorio nacional a las 

actividades de hospedaje y de alquiler de vehículos a motor sin conductor, sea cual fuere la 
modalidad, la personalidad del titular o el modelo de organización.
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CAPÍTULO II
Obligaciones de registro documental y comunicación

Artículo 4.  Partes de entrada en establecimientos de hospedaje y hojas de servicios en 
actividades de alquiler de vehículos.

1. Las personas titulares de las actividades de hospedaje y de alquiler de vehículos 
incluidos en el ámbito de aplicación de esta norma recogerán los datos de las personas 
usuarias de las mismas con el objeto de proceder a su registro y a la comunicación 
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones legales que se desarrollan mediante 
este real decreto.

2. Los partes de entrada para el uso de los servicios de hospedaje deberán ser firmados 
por toda persona mayor de catorce años que haga uso de los mismos, conforme al sistema y 
modelo que se establezca. En el caso de las personas menores de catorce años, sus datos 
serán proporcionados por la persona mayor de edad de la que vayan acompañados.

Igualmente, las personas arrendadoras deberán firmar las hojas de los servicios en las 
actividades de alquiler de vehículos conforme al sistema y modelo que se establezca.

3. Los partes y hojas serán proporcionados por el establecimiento de hospedaje o de 
alquiler de vehículos, los cuales serán responsables de la exactitud de los datos que se 
hagan constar en ellos, de modo que coincidan con los documentos o sistemas que 
acrediten la identidad de las personas, que habrán de ser exhibidos o facilitados por los 
usuarios de estos servicios.

Artículo 5.  Obligaciones de registro documental.
1. Los sujetos obligados habrán de llevar un registro informático en el que consten los 

datos que se relacionan en los anexos I y II, en función de la actividad que desarrollen, 
incluidos, en su caso, los datos de las personas menores de catorce años.

2. Los sujetos obligados deberán registrar y conservar aquellos datos de sus usuarios, 
comprendidos en los anexos I y II, que recaben en el ejercicio de su actividad, en los 
términos que se determinen.

3. Los datos del registro informático deberán conservarse durante un plazo de tres años 
a contar desde la finalización del servicio o prestación contratada.

4. Los sujetos obligados que desarrollen actividades de hospedaje de manera no 
profesional quedan exceptuados de las obligaciones de registro documental y conservación 
de datos previstos en este artículo, y solo estarán sujetos a las obligaciones de 
comunicación previstas en el artículo siguiente.

Artículo 6.  Obligaciones de comunicación.
1. Con carácter previo al inicio de la actividad y conforme al procedimiento que se 

establezca, los sujetos obligados deberán comunicar a las autoridades competentes los 
datos que se contemplan en los incisos 1 y 2 del apartado A) o B) del anexo I, o en el inciso 
1 del anexo II, según la actividad de que se trate. La modificación de cualquiera de los datos 
señalados dará lugar a la obligación de una nueva comunicación.

2. El cumplimiento de la obligación prevista en el apartado anterior se deberá realizar 
antes del transcurso de diez días desde el cumplimentado de los trámites administrativos 
exigibles en cada caso para el desarrollo de la actividad y, en cualquier caso, con 
anterioridad al ejercicio efectivo de esta.

3. Adicionalmente, los sujetos obligados deberán transmitir a las autoridades 
competentes los datos relativos al ejercicio de su actividad comprendidos en los incisos 3 y 4 
del apartado A) o B) del anexo I, o en los incisos 2, 3, 4 y 5 del anexo II, según la actividad 
de que se trate.

Esta comunicación se realizará de manera inmediata, y en todo caso en un plazo no 
superior a 24 horas, respectivamente, a partir de los siguientes momentos:

a) Al realizar la reserva o la formalización del contrato o, en su caso, su anulación.
b) Al inicio de los servicios contratados.
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4. Las comunicaciones previstas en este artículo se realizarán por procedimientos 
telemáticos. Quedan exceptuados los sujetos obligados que desarrollen actividades de 
hospedaje de manera no profesional, que podrán realizarlas por medios no telemáticos, por 
el procedimiento que se determine.

Artículo 7.  Tratamiento de datos de carácter personal.
1. Los datos personales generados en ejecución de lo establecido en este real decreto 

serán conservados, en función de la actividad, en dos ficheros radicados en la Secretaría de 
Estado de Seguridad. Su tratamiento podrá ser realizado únicamente por las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad en el desempeño de sus respectivas competencias en el ámbito de 
prevención, detección e investigación del delito que tengan asignadas. Asimismo, en el 
ejercicio de sus respectivas competencias, tendrán acceso a ellos la autoridad judicial y el 
Ministerio Fiscal.

2. En la configuración de estos ficheros se dará especial relevancia a la posibilidad de 
interconexión con otras bases de datos policiales a los efectos de mejorar la eficacia en la 
prevención y la investigación de los delitos de terrorismo o los relacionados con la 
delincuencia organizada de carácter grave.

3. El tratamiento de los datos de carácter personal derivados de la ejecución de este real 
decreto se llevará a cabo conforme a la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección 
de datos personales tratados para fines de prevención, detección, investigación y 
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución de sanciones penales.

Artículo 8.  Infracciones y sanciones.
1. El régimen sancionador de las infracciones a lo dispuesto en este real decreto por los 

sujetos obligados se regirá por lo previsto en el capítulo V de la Ley Orgánica 4/2015, de 30 
de marzo, de protección de la seguridad ciudadana.

2. Se considerarán infracciones graves, en relación con el artículo 36.20 de la Ley 
Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, las siguientes:

a) La carencia de los registros documentales previstos en este real decreto.
b) La omisión de las comunicaciones obligatorias.
3. Se considerarán infracciones leves, en relación con el artículo 37.9 de la Ley Orgánica 

4/2015, de 30 de marzo, las siguientes:
a) Las irregularidades o deficiencias en la cumplimentación de los registros previstos en 

este real decreto.
b) La realización de las comunicaciones obligatorias fuera del plazo establecido.
4. La responsabilidad por las infracciones cometidas recaerá directamente en los sujetos 

obligados que sean autores del hecho en que consista la infracción.

Disposición adicional primera.  No incremento de gasto público.
Las medidas contempladas en este real decreto no generarán incremento de dotaciones, 

ni de retribuciones, ni de otros gastos de personal al servicio del sector público.

Disposición adicional segunda.  Procedimientos de transmisión y conservación de los 
datos personales.

La transmisión y conservación de los datos exigida por este real decreto a los sujetos 
obligados se hará conforme a los sistemas y procedimientos que se establezcan por el 
Ministerio del Interior.

Disposición transitoria única.  Normativa vigente.
Sin perjuicio de lo previsto en la disposición derogatoria, seguirán siendo de aplicación 

las disposiciones recogidas en la misma, hasta que se dicten las normas de desarrollo de 
este real decreto, en tanto no se opongan a lo establecido en él.
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Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en este real decreto.
2. En tanto no se produzca el desarrollo de este real decreto, la Orden del Ministerio de 

la Gobernación de 16 de septiembre de 1974, sobre control gubernativo de automóviles de 
alquiler, con o sin conductor, y la Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y 
partes de entrada de viajeros en establecimientos de hostelería y otros análogos, 
mantendrán su vigencia en lo que no contravengan su contenido.

Disposición final primera.  Título competencial.
Este real decreto se dicta al amparo de lo previsto en el artículo 149.1.29.ª de la 

Constitución Española, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de 
seguridad pública.

Disposición final segunda.  Habilitación normativa y modificación de los anexos.
1. Se habilita al Ministro del Interior para adoptar las disposiciones necesarias para el 

desarrollo y ejecución de este real decreto.
2. Asimismo, se habilita al Ministro del Interior para modificar por orden ministerial los 

anexos de este real decreto.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor a los seis meses de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
No obstante, las previsiones relativas a las obligaciones de comunicación producirán 

efectos a partir del 2 de enero de 2023.

ANEXO I
Datos a facilitar en el ejercicio de la actividad de hospedaje

A) Datos a facilitar en el supuesto de ejercicio profesional de la actividad

1. Datos de la empresa arrendadora
a) Nombre o razón social del titular.
b) CIF o NIF.
c) Municipio.
d) Provincia.
e) Teléfono fijo y/o móvil.
f) Dirección de correo electrónico.
g) Web de la empresa.
h) Url para identificar el anuncio.

2. Datos del establecimiento
a) Tipo de establecimiento.
b) Denominación.
c) Dirección completa.
d) Código postal.
e) Localidad y provincia.

3. Datos de los viajeros
a) Nombre.
b) Primer apellido.
c) Segundo apellido.
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d) Sexo.
e) Numero de documento de identidad.
f) Número de soporte del documento.
g) Tipo de documento (DNI, pasaporte, TIE).
h) Nacionalidad.
i) Fecha de nacimiento.
j) Lugar de residencia habitual.
– Dirección completa.
– Localidad.
– País.
k) Teléfono fijo.
l) Teléfono móvil.
m) Correo electrónico.
n) Número de viajeros.
o) Relación de parentesco entre los viajeros (en el caso de que alguno sea menor de 

edad).

4. Datos de la transacción
a) Datos del contrato.
– Número de referencia.
– Fecha.
– Firmas.
b) Datos de la ejecución del contrato.
– Fecha y hora de entrada.
– Fecha y hora de salida.
c) Datos del inmueble.
– Dirección completa.
– Número de habitaciones.
– Conexión a Internet (si/no).
d) Datos del pago.
– Tipo (efectivo, tarjeta de crédito, plataforma de pago, transferencia...).
– Identificación del medio de pago: tipo de tarjeta y número, IBAN cuenta bancaria, 

solución de pago por móvil, otros.
– Titular del medio de pago
– Fecha de caducidad de la tarjeta.
– Fecha del pago.

B) Datos a facilitar en el supuesto de ejercicio no profesional

1. Datos del titular del inmueble
a) Nombre.
b) Primer apellido.
c) Segundo apellido.
d) Sexo.
e) Numero de documento de identidad.
f) Tipo de documento (DNI, pasaporte, TIE).
g) Nacionalidad.
h) Fecha de nacimiento.
i) Teléfono fijo y/o móvil.
j) Correo electrónico.
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2. Datos del inmueble
a) Dirección completa y código postal.
b) Localidad.
c) País.
d) Número de habitaciones.
e) Conexión a Internet (si/no).

3. Datos de los viajeros
a) Nombre.
b) Primer apellido.
c) Segundo apellido.
d) Sexo.
e) Numero de documento de identidad.
f) Tipo de documento (DNI, pasaporte, TIE).
g) Nacionalidad.
h) Fecha de nacimiento.
i) Lugar de residencia habitual.
– Dirección completa.
– Localidad.
– País.
j) Teléfono fijo.
k) Teléfono móvil.
l) Correo electrónico.
m) Número de viajeros.
n) Relación de parentesco entre los viajeros (en el caso de que alguno sea menor de 

edad).

4. Datos de la transacción
a) Datos del contrato.
– Número de referencia.
– Fecha.
– Firmas.
b) Datos de la ejecución del contrato.
– Fecha de y hora de entrada.
– Fecha y hora de salida.
c) Datos del pago.
– Tipo (efectivo, tarjeta de crédito, plataforma de pago, transferencia...).
– Identificación del medio de pago: tipo de tarjeta y número, IBAN cuenta bancaria, 

solución de pago por móvil, otros.
– Titular del medio de pago.
– Fecha de caducidad de la tarjeta.
– Fecha del pago.

ANEXO II
Datos a aportar en el ejercicio de la actividad de alquiler de vehículos

1. Datos del arrendador/a
a) NIF/CIF.
b) Nombre de la compañía.
c) Municipio.
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d) Provincia.
e) País.
f) Dirección completa del arrendador/a.
g) Teléfono fijo y/o móvil.
h) Web de la empresa.
i) E-mail.

2. Datos del arrendatario
a) Nombre o razón social.
b) Primer apellido.
c) Segundo apellido.
d) Sexo.
e) Numero de documento de identidad.
f) Tipo de documento (DNI, pasaporte, TIE, NIF).
g) Nacionalidad.
h) Fecha de nacimiento.
i) Lugar de residencia habitual.
– Dirección completa.
– Localidad.
– País.
j) Teléfono fijo.
k) Teléfono móvil.
l) Correo electrónico.

3. Datos del conductor principal
a) Nombre.
b) Primer apellido.
c) Segundo apellido.
d) Sexo.
e) Numero de documento de identidad.
f) Tipo de documento (DNI, pasaporte, TIE).
g) Nacionalidad.
h) Fecha de nacimiento.
i) Lugar de residencia permanente.
– Dirección completa.
– Localidad.
– País.
j) Teléfono fijo.
k) Teléfono móvil.
l) Correo electrónico.
m) Carnet de conducir.
– Tipo.
– Validez.
– Número.
– Número de soporte.

4. Datos del segundo conductor (si procede)
Los mismos que el anterior.

5. Datos de la transacción
a) Datos del contrato.
– Número de referencia.
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– Fecha.
– Lugar.
– Firmas.
b) Datos de la ejecución del contrato.
– Lugar de recogida.
– Fecha de y hora de recogida.
– Lugar de devolución.
– País de devolución.
– Fecha y hora de devolución.
c) Datos del vehículo.
– Marca.
– Modelo.
– Matrícula.
– Número de bastidor.
– Color.
– Tipo (camión, furgoneta, turismo).
– Número de kilómetros a la recogida.
– Número de kilómetros a la devolución.
– Datos del GPS (si disponible).
d) Datos del pago.
– Tipo (efectivo, tarjeta de crédito, plataforma de pago, transferencia...)
– Identificación del medio de pago: tipo de tarjeta y número, IBAN cuenta bancaria, 

solución de pago por móvil, otros.
– Titular del medio de pago
– Fecha de caducidad de la tarjeta.
– Fecha del pago.
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§ 66

Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad 
ciudadana. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 77, de 31 de marzo de 2015
Última modificación: 23 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2015-3442

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Potestades especiales de policía administrativa de seguridad

Artículo 25.  Obligaciones de registro documental.
1. Las personas físicas o jurídicas que ejerzan actividades relevantes para la seguridad 

ciudadana, como las de hospedaje, transporte de personas, acceso comercial a servicios 
telefónicos o telemáticos de uso público mediante establecimientos abiertos al público, 
comercio o reparación de objetos usados, alquiler o desguace de vehículos de motor, 
compraventa de joyas y metales, ya sean preciosos o no, objetos u obras de arte, cerrajería 
de seguridad, centros gestores de residuos metálicos, establecimientos de comercio al por 
mayor de chatarra o productos de desecho, o de venta de productos químicos peligrosos a 
particulares, quedarán sujetas a las obligaciones de registro documental e información en los 
términos que establezcan las disposiciones aplicables.

2. Los titulares de embarcaciones de alta velocidad, así como los de aeronaves ligeras 
estarán obligados a realizar las actuaciones de registro documental e información previstas 
en la normativa vigente.

[ . . . ]
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§ 67

Orden de 19 de julio de 1968 por la que se dictan normas sobre 
clasificación de los establecimientos hoteleros

Ministerio de Información y Turismo
«BOE» núm. 189, de 7 de agosto de 1968

Última modificación: 20 de septiembre de 1978
Referencia: BOE-A-1968-963

Ilustrísimos señores:
La industria hotelera, como elemento básico de la oferta turística, constituye un factor 

esencial en el potencial turístico de cualquier país. Postulado fundamental, por tanto, de toda 
política de turismo ha de ser la creación y mantenimiento de una planta de establecimientos 
hoteleros cuantitativamente suficiente, capaz de atender las exigencias de una demanda 
cada vez más diversificada y geográficamente distribuida del modo más conveniente a los 
intereses que pretende servir.

En nuestra patria, ya por Orden de 8 de abril de 1939, se señalaron las categorías y 
denominaciones de los establecimientos hoteleros, que, aceptadas por la posterior 
Reglamentación de la Industria Hotelera, de 14 de junio de 1957 se han mantenido en vigor 
hasta ahora. Por su correcto planteamiento técnico y acertado sentido de anticipación puede 
afirmarse que esta última Reglamentación, codificadora de la abundante y dispersa 
legislación aplicable hasta entonces a la hostelería, definitoria de atribuciones y 
competencias e instrumentadora de normas sustantivas y procesales en materia de policía 
turística, muchas de las cuales conservan plena y adecuada vigencia, abrió el oportuno 
cauce por el que muy poco tiempo después habría de discurrir sin tropiezos esa 
impresionante fuerza creadora de la iniciativa privada, que ha dotado a nuestro país de una 
planta hotelera homologable entre las mejores del mundo.

Pero el fenómeno turístico, sin duda uno de los más importantes en el transcurso de la 
segunda mitad del siglo presente, exige, por su propia y extraordinaria dinámica, un esfuerzo 
constante para actualizar su propia normativa a las exigencias crecientes derivadas de la 
propia demanda turística y del impresionante desarrollo técnico alcanzado por la industria a 
su servicio; todo ello adobado con las conclusiones deducidas de la propia experiencia, 
especialmente fecunda en un país como el nuestro, que ha visto duplicar su capacidad de 
recepción hotelera en los últimos diez años.

Ya la I Asamblea Nacional de Turismo, celebrada en Madrid en la primavera de 1964, 
marcó concretas directrices en materia de clasificación hotelera, que han sido 
escrupulosamente observadas en la presente Orden, en la que, con carácter general, se ha 
tratado de alcanzar el adecuado equilibrio entre exigencias mínimas de carácter técnico –
construcción, dimensiones, mobiliario y equipo– difícilmente alterables «a posteriori» y 
aquellas otras de calidad del servicio y atención a la clientela que, por su propia naturaleza, 
son tanto más variables; se han reducido las superficies exigibles en salones, habitaciones y 
otras dependencias, y se aplican por primera vez normas específicas para aquellos 
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establecimientos en los que, por su emplazamiento, instalaciones, régimen de 
funcionamiento u otras circunstancias, está justificada la existencia de un régimen especial.

Postulado indeclinable de toda política hotelera es el de lograr una correcta clasificación 
–cualquiera que sea el sistema implantado– de todos los establecimientos incluidos en el 
correspondiente censo. De ese modo se sirven mejor los intereses de la clientela, se 
beneficia el prestigio conjunto de tan importante industria y se da, dentro de ella, la debida 
satisfacción a exigencias elementales de justicia y, sobre todo, de equidad. La 
Administración, consciente de su responsabilidad en ese camino, ha de afrontarla 
decididamente, tratando de alcanzar tal objetivo con el menor daño posible para los 
intereses, siempre respetables, de quienes puedan resultar más directamente afectados. 
Factores, por tanto, esenciales en ese propósito son, de una parte, la sustitución del actual 
cuadro de categorías por otro distinto, más adaptado al uso internacional y con exigencias 
para cada una de aquellas que no pueden considerarse equivalentes con las que hasta 
ahora han estado vigentes; de otra, la seguridad de que ello se hará sin ninguna repercusión 
económica negativa en el régimen de precios que se aplican o puedan practicarse cara al 
futuro. Tales medidas se complementan: con la concesión de un plazo prudencial para que 
aquellos que estén en condiciones de alcanzar determinada categoría puedan adaptar sus 
instalaciones a las nuevas exigencias de la misma; con el propósito de una consideración 
favorable respecto de las peticiones que a tal finalidad se tramiten a través del crédito 
hotelero, y con el propósito, claramente expresado en la disposición transitoria primera, de, 
al clasificar los establecimientos actualmente en funcionamiento, aplicar a los mismos con 
especial benevolencia –y hay que entenderla en cuanto no afecte a elementos esenciales– 
las facultades de dispensa que a la Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas 
se atribuyen en el artículo 12.

En méritos de lo expuesto, oído el Sindicato Nacional de Hostelería y Actividades 
Turísticas, cuya directa y permanente consulta en las fases de anteproyecto y proyecto ha 
permitido precisar y mejorar sustancialmente el texto que hoy se aprueba; vistos los informes 
de Organismos, Entidades y particulares consultados, todos los cuales han aportado su 
inestimable colaboración del modo más meritorio,

Este Ministerio, en uso de la facultad que le confiere la disposición final segunda del 
Estatuto Ordenador de las Empresas y Actividades Turísticas Privadas, aprobado por 
Decreto 231/1965, de 14 de enero, ha tenido a bien disponer lo siguiente:

CAPÍTULO I
Grupos, modalidades y categorías de los establecimientos hoteleros

Sección 1.ª Clasificación

Artículo 1.  
Los establecimientos hoteleros se clasificarán, en atención a sus características y a la 

calidad de las instalaciones y servicios que ofrezcan, en los siguientes grupos y categorías:
Grupo 1.º Hoteles, de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.
Grupo 2.º Hostales y Pensiones, de tres, dos y una estrellas.
Grupo 3.º Fondas.
Grupo 4.º Hoteles-Apartamentos, de cuatro, tres, dos y una estrellas.

Artículo 2.  
En consideración a la situación geográfica, modalidades de explotación y peculiaridades 

de las instalaciones o de la prestación de los servicios, se considerarán «establecimientos 
hoteleros especiales» los siguientes:

a) Los situados en playa.
b) Los situados en alta montaña.
c) Los de temporada.
d) Los que no disponen de servicio de comedor: Hoteles-Residencias, Hostales-

Residencias, Casas de Huéspedes y Residencias-Apartamentos.
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e) Los situados en estaciones termales.
f) Los Moteles.

Artículo 3.  
En todos los establecimientos hoteleros será obligatoria la exhibición, junto a la entrada 

principal, de la placa normalizada descrita en el artículo siguiente, en la que figurará el 
distintivo correspondiente al grupo, categoría y, en su caso, modalidad del establecimiento 
de que se trate.

Artículo 4.  
La placa-distintivo consistirá en un rectángulo de metal en el que, sobre fondo azul 

turquesa, figurarán, en blanco, la letra o letras correspondientes al grupo y modalidad a que 
pertenezca el establecimiento, así como las estrellas que correspondan a su categoría, en la 
forma y dimensiones que se indican en el dibujo inserto como anexo. Las estrellas serán 
doradas para los establecimientos clasificados en los grupos de «Hoteles» y «Hoteles-
Apartamentos» y plateadas para los del grupo de «Hostales y Pensiones».

Artículo 5.  
A los efectos del artículo anterior, las siglas correspondientes a las distintas clases de 

establecimientos hoteleros, según su grupo y modalidad, serán las siguientes:

Hoteles

Hostales

Pensiones

Fondas

Hoteles-Apartamentos

Hoteles-Residencias

Hostales-Residencias

Casas de Huéspedes

Residencias-Apartamentos

Moteles
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Artículo 6.  
En la publicidad o propaganda impresa, correspondencia, facturas y demás 

documentación de los establecimientos hoteleros deberá indicarse, de forma que no induzca 
a confusión, el grupo y categoría en que están clasificados, así como su modalidad cuando 
se trate de un establecimiento hotelero especial.

Artículo 7.  
1. Ningún establecimiento hotelero podrá usar denominación e indicativo distintos de los 

que le correspondan por su grupo y modalidad, ni ostentar otra categoría que aquella que le 
fuere señalada.

2. Las denominaciones derivadas o compuestas del término «Hotel» no podrán ser 
utilizadas más que por los establecimientos clasificados en los grupos primero y cuarto del 
artículo primero de esta Orden.

3. Queda prohibido el empleo de las palabras «Albergue» o «Parador», «Turismo» y sus 
derivados, como título o subtítulo de los establecimientos, así como el uso de iniciales, 
abreviaturas o términos que puedan inducir a confusión.

4. El calificativo "lujo" o sus derivados solamente podrá ser utilizado por los Hoteles y 
Hoteles-Residencias de cinco estrellas y por los Hoteles-Apartamentos o Residencias-
Apartamentos de cuatro estrellas.

El calificativo de "gran lujo" solamente podrá ser utilizado por aquellos establecimientos 
que, clasificados en las categorías antes citadas, la Dirección General de Empresas y 
Actividades Turísticas considere que, en atención a sus especiales características y calidad 
de sus instalaciones y servicios, reúnen condiciones para ostentarlo.

Sección 2.ª Competencia

Artículo 8.  
La Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas, al conceder la autorización 

de apertura de un establecimiento hotelero, clasificará éste en el grupo, categoría y en su 
caso, modalidad que le correspondan.

Artículo 9.  
1. A efectos de clasificación, y sin perjuicio de la presentación de los documentos que se 

exigen para obtener la autorización de apertura de los establecimientos, las Empresas 
deberán acompañar a sus solicitudes la siguiente documentación, por duplicado:

a) Plano de situación, a escala 1:5.000, en el que se consignarán especialmente, cuando 
se trate de establecimientos situados fuera de centros urbanos, las vías de comunicación, 
distancias a las poblaciones más próximas y accidentes topográficos más destacados, y 
respecto a los situados en playa o alta montaña, la distancia al mar o la altitud, 
respectivamente.

b) Plano de edificaciones e instalaciones, a escala 1: 500, cuando no se trate de un solo 
bloque, con indicación del destino y superficie de cada una de ellas.

c) Plano de fachadas, a escala 1:200, que podrá ser sustituido por fotografías de primer 
plano, debiendo reflejarse la altura de suelo a techo de cada planta, cuando no se acompañe 
plano de sección.

d) Planos de distribución Interior de plantas, a escala 1:100, en los que se indicará el 
destino y la superficie de cada dependencia, así como la situación de puertas, ventanas, 
escaleras, armarios empotrados, terrazas, etc.

e) Planos de los diferentes tipos de habitaciones (incluyendo los cuartos de baño o 
aseo), a escala 1:50, en los que figurarán las instalaciones y mobiliario.

f) Relación de habitaciones, con indicación del número que las identifica, superficie, 
capacidad en plazas y servicios de que están dotadas.

g) En el caso de haberse concedido crédito hotelero para la construcción, ampliación o 
modernización del establecimiento, declaración sobre el grupo, categoría y modalidad en 
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que fue clasificado, así como número de habitaciones que figuraba en el proyecto aprobado 
con este fin.

2. Cuando se solicite la clasificación de un establecimiento como Hostal, Hostal-
Residencia o Pensión de una estrella, o como Fonda o Casa de Huéspedes, podrán 
sustituirse los planos a que se refieren los apartados a) a e) por una Memoria, por duplicado, 
en la que figurarán cuantos datos deben consignarse en dichos planos.

3. Los citados documentos se presentarán en la Delegación de Información y Turismo de 
la provincia en que esté situado el establecimiento, la cual iniciará el oportuno expediente de 
apertura y clasificación, en el que se dará audiencia al Sindicato Provincial de Hostelería, y, 
una vez ultimado, lo elevará con su informe a la Dirección General de Empresas y 
Actividades Turísticas, expidiendo, si procede, en el plazo máximo de un mes, a contar 
desde la presentación de la documentación completa, la autorización provisional, en la que 
se determinará el grupo, categoría y, en su caso, modalidad en los que con carácter 
asimismo provisional se clasifique el establecimiento. Contra este acuerdo podrán los 
interesados interponer recurso de alzada ante la Dirección General de Empresas y 
Actividades Turísticas.

4. Transcurrido un año desde la fecha en que se hubieren expedido la autorización y 
clasificación provisionales, sin que haya recaído resolución expresa de la citada Dirección 
General, aquéllas se entenderán confirmadas por este Centro Directivo, convirtiéndose en 
definitivas.

5. Contra la resolución expresa o tácita de la Dirección General de Empresas y 
Actividades Turísticas podrá interponerse recurso de alzada ante el titular del Departamento.

Artículo 10.  
1. Si los establecimientos estuvieran simplemente proyectados, las Empresas podrán 

solicitar del Ministerio de Información y Turismo, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 9.º del Estatuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades Turísticas Privadas, 
que se les indique el grupo, categoría y, en su caso, modalidad que pudiera corresponder a 
aquéllos, en función de sus características, situación geográfica, tipo de explotación y 
peculiaridades de las instalaciones y servicios, para lo cual se expondrán, con la precisión y 
detalles necesarios, en una Memoria, por duplicado, a la que se adjuntarán, asimismo en 
doble ejemplar, los documentos a que se refieren los números 1 y 2 del artículo anterior.

2. En este supuesto, la clasificación tendrá carácter exclusivamente indicativo, y sólo 
coincidirá con la definitiva si se acredita que la construcción e instalación de los 
establecimientos y la prestación de los servicios se ajustan a lo especificado en la Memoria 
presentada.

Artículo 11.  
Toda modificación sustancial de la estructura, características o sistema de explotación de 

los establecimientos que pueda afectar a su clasificación o capacidad deberá ser notificada 
previamente para su aprobación, si procede, a la Dirección General de Empresas y 
Actividades Turísticas, a través de la Delegación Provincial correspondiente.

Artículo 12.  
1. La Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas, ponderando en su 

conjunto la concurrencia de las condiciones exigidas como mínimas a los distintos grupos, 
modalidades y categorías de establecimientos hoteleros, podrá discrecionalmente dispensar 
a un establecimiento determinado de alguna o algunas de ellas cuando así lo aconsejen sus 
características especiales o el número, calidad y demás circunstancias de las condiciones 
existentes.

2. Especialmente, el citado Centro Directivo podrá hacer uso de esta facultad cuando se 
trate de establecimientos hoteleros instalados en edificios histórico-artísticos o típicos de la 
región.
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Artículo 13.  
Los titulares de los establecimientos hoteleros podrán solicitar de la Dirección General de 

Empresas y Actividades Turísticas, a través de la Delegación Provincial correspondiente, la 
adscripción de aquéllos a una categoría superior o inferior a la que tuviesen señalada, 
justificando debidamente las razones en que apoyan su petición.

Artículo 14.  
La Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas, mediante expediente en el 

que será oído el interesado y el Sindicato Nacional de Hostelería, podrá revisar de oficio la 
categoría otorgada a un establecimiento, asignándole otra inferior, cuando por su estado de 
conservación, prestación de los servicios o modificación sustancial de las instalaciones no 
sea merecedor de la que ostente.

CAPÍTULO II
Condiciones mínimas en los Hoteles, Hostales, Pensiones, Fondas y Hoteles-

Apartamentos

Sección 1.ª Grupo «Hoteles»

Artículo 15.  
Para que un establecimiento pueda ser clasificado en el grupo de «Hoteles» deberá 

reunir, además de las condiciones exigidas para la categoría que le corresponda, las 
siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente independizada, 
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras 
de uso exclusivo.

b) Facilitar al público tanto el servicio de alojamiento como el de comidas, con sujeción o 
no al régimen de pensión completa, a elección del cliente y con excepción de los Hoteles-
Residencias.

c) Disponer al menos de un 10 por 100 de habitaciones individuales.

Artículo 16.  Hoteles de cinco estrellas.
I. Condiciones generales.
a) Los hoteles de cinco estrellas deberán estar instalados en edificios que destaquen por 

sus condiciones de lujo y confort.
b) Las instalaciones generales del establecimiento, así como las particulares de las 

habitaciones, serán de óptima calidad y reunirán los perfeccionamientos más modernos de la 
técnica hotelera. Los suelos, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por los 
clientes estarán construidos o revestidos con materiales nobles o pinturas que proporcionen 
al establecimiento un aspecto y ambiente suntuosos.

c) El mobiliario, tapicería, lámparas, cuadros y, en general, todos los elementos 
decorativos, así como la vajilla, cristalería, cubertería y lencería destacarán por su excelente 
calidad.

d) Tanto las dependencias de uso general para los clientes como las habitaciones 
estarán climatizadas mediante un eficaz sistema de aire acondicionado.

e) Dispondrán de algunas «suites» y de un 5 por 100 al menos de habitaciones con 
salón privado.

II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Entradas.–Existirá una entrada principal, dotada de «marquesina» o cubierta, y otra u 

otras para el personal de servicio, equipajes y mercancías.
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b) Vestíbulo.–En él se encontrarán, claramente diferenciadas, la Recepción y la 
Conserjería; el guardarropas, salvo que esté instalado en la planta noble, y algunas cabinas 
telefónicas cerradas e insonorizadas.

c) Ascensores.–Existirán como mínimo dos ascensores, de subida y bajada que 
comunicarán con todas las plantas de utilización por los clientes.

Cuando en atención a la estructura del edificio, capacidad receptiva del establecimiento 
o dimensiones y velocidad de los ascensores resultasen insuficientes los dos exigidos, 
deberán instalarse mayor número de ellos.

d) Escalera.–La escalera principal, que estará alfombrada en toda su longitud, 
relacionará todas las plantas de utilización por los clientes y su anchura no podrá ser inferior 
a 1,50 metros. El tramo de acceso a la planta noble, cuando ésta no estuviese situada en el 
mismo plano de la entrada, tendrá una anchura mínima de 2 metros en el arranque y de 1,75 
metros en el resto.

e) Pasillos.–Los pasillos tendrán una anchura mínima de 1,75 metros y estarán 
alfombrados en toda su longitud, decorados con cuadros u otros elementos, y dotados 
además de puntos de luz en techos o paredes.

f) Salones.–La suma de las superficies de los distintos salones sociales será como 
mínimo de 3,25 metros cuadrados por habitación o «suite». En uno de los salones estará 
instalado un receptor de televisión

g) Bar.–Instalado en local independiente o en la forma que se indica en el artículo 56 de 
esta Orden.

h) Comedor.–Su superficie mínima será de 2,25 metros cuadrados por habitación.
i) Aseos generales.–Independientes para señoras y caballeros y ambos con más de un 

lavabo e inodoro. Estarán dotados de jabón y de toallas de una sola utilización o de 
secadores. Los aseos de caballeros contarán con batería de urinarios.

j) Peluquería de caballeros y peluquería o salón de belleza para señoras.
k) Garaje.–Con una capacidad, en vehículos, equivalente al 40 por 100 del total de 

habitaciones, cuando los establecimientos se encuentren situados dentro de núcleos 
urbanos.

B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–Estarán compuestas como mínimo de dormitorio, vestíbulo o corredor 

de acceso y cuarto de baño, dotado de bañera, ducha lavabo, bidé e inodoro.
Dormitorio: La altura de suelo a techo será como mínimo de 2,70 metros, y la superficie 

(sin incluir la del vestíbulo o corredor) de 17 metros cuadrados para las habitaciones dobles 
y de 10 metros cuadrados si son individuales. Estarán dotados de aislamiento sonoro y la 
mayor parte de su suelo cubierto por alfombras de primera calidad. Dispondrán de armarios, 
empotrados o no, con una profundidad útil de al menos 0,60 metros y una anchura mínima 
de 2 metros, con luces interiores y grandes espejos, salvo que éstos se encuentren 
instalados en otro lugar del dormitorio; de mando para graduar el aire acondicionado; de 
instalación central de radio y música, y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las 
camas.

Vestíbulo o corredor: Separará la puerta del dormitorio de la de entrada a la habitación y 
tendrá una anchura mínima de 1,20 metros.

Cuartos de baño: Su superficie mínima será de cinco metros cuadrados. Las paredes 
estarán cubiertas de mármol o alicatadas y los suelos deberán ser asimismo de mármol u 
otros materiales nobles. Los elementos sanitarios, así como la grifería y demás accesorios, 
serán de primera calidad; los baños, duchas, bidés y lavabos dispondrán de agua corriente, 
caliente y fría, a todas horas, con mezclador y regulador de temperatura en la ducha. El 
inodoro y el bidé estarán completamente independizados del resto de las instalaciones 
sanitarias. La longitud de la bañera será de 1,70 metros. Los cuartos de baño de las 
habitaciones dobles dispondrán de dos lavabos.

Tanto los dormitorios como los cuartos de baño estarán dotados de teléfono.
b) Habitaciones con salón privado.–Deberán reunir las condiciones del apartado anterior, 

y el salón, dotado asimismo de teléfono, tendrá una superficie mínima de doce metros 
cuadrados.
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c) Habitaciones con terraza.–Para ser considerada una habitación con terraza ésta 
deberá tener una superficie de al menos cuatro metros cuadrados, con anchura mínima 
de 1,60 metros.

d) «Suites».–Los dormitorios, así como los cuartos de baño, deberán reunir las 
condiciones establecidas en el apartado a) y al menos uno de los salones las del apartado 
b).

C. De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.
a) Escalera de servicio, montacargas y montaplatos.–Relacionarán todas las plantas de 

habitaciones y comunicarán con todos los «offices» de pisos.
b) «Offices» de pisos.–Existirán en todas las plantas, dotados de teléfono interior, 

fregadero, vertedero de aguas y armarios para utensilios de limpieza.
c) Cocina.–Dispondrá, además de los elementos principales que habrán de estar en 

proporción con la capacidad del establecimiento, de «office», almacén, bodega con cámara 
frigorífica, despensa, cuarto frío con cámaras para carnes y pescados, mesa caliente y 
fregadero. Entre el comedor y la cocina existirá un pequeño corredor con doble puerta.

d) Local para equipajes.
e) Almacén de lencería.
f) Dependencias del personal de servicio.–Vestuarios y aseos independientes para el 

personal masculino y femenino, con placares o taquillas individuales. Los aseos estarán 
dotados de duchas, lavabos e inodoros. Comedor-estar para el personal,

D. En cuanto a la prestación de los servicios.
a) Servicios de Recepción y Conserjería.–Permanentemente atendidos por personal 

experto y distinto para cada uno de los servicios. El Jefe de recepción y el primer Conserje 
poseerán, además del español, dos idiomas, uno de los cuales será el inglés o el francés. 
Los demás Recepcionistas y Conserjes, incluso los que presten servicio durante la noche, 
hablarán francés o inglés, además del español. Dependerán de la Conserjería el Portero del 
exterior, los Ascensoristas, los Mozos de equipajes y los Ordenanzas, Botones o 
Mensajeros.

b) Servicios de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estarán a cargo de una Gobernanta, auxiliada por las Camareras de pisos, cuyo 
número dependerá de la capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y bebidas en 
habitaciones estará atendido por un Mayordomo, auxiliado por los Camareros y Ayudantes 
necesarios; el citado Mayordomo, además del español, deberá poseer el idioma inglés o el 
francés; algunos de los camareros hablarán un idioma extranjero. Durante la noche existirá 
un servicio permanente encargado de atender las llamadas de los clientes, así como de 
facilitar en las habitaciones aguas minerales en todo caso u otras bebidas e infusiones 
comprendidas en la carta que el establecimiento ofrezca para este servicio.

c) Servicio de comedor.–Estará atendido por un «Maitre» o jefe de comedor, asistido del 
personal necesario según la capacidad del establecimiento. Los Jefes de comedor deberán 
poseer, además del español, dos idiomas, uno de los cuales deberá ser el inglés o el 
francés.

Se ofrecerá una carta con variedad de platos de la cocina internacional y otros típicos de 
la cocina española. La carta de vinos será amplia y contendrá marcas de reconocido 
prestigio.

En todo caso el menú del Hotel deberá permitir al cliente la elección entre tres o más 
especialidades dentro de cada grupo de platos.

d) Servicio telefónico.–Existirá una centralita atendida permanentemente por personal 
experto y suficiente para facilitar un servicio rápido y eficaz. Las telefonistas deberán poseer, 
además del español, los idiomas francés e inglés como mínimo.

e) Servicios de lavandería y planchado.–Para las ropas de los huéspedes, así como para 
la lencería del establecimiento.

Artículo 17.  Hoteles de cuatro estrellas.
I. Condiciones generales.
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a) Los hoteles de cuatro estrellas deberán estar instalados en edificios que, construidos 
con materiales de primera calidad, ofrezcan condiciones de alto confort y distinción.

b) Sus instalaciones, tanto las generales del establecimiento como las de las 
habitaciones, serán de excelente calidad. Los suelos, paredes y techos de todas las 
dependencias a utilizar por los clientes estarán revestidos con materiales nobles o pinturas 
que armonicen con el ambiente y la categoría del establecimiento.

c) El mobiliario, tapicería, lámparas, cuadros y en general todos los elementos 
decorativos, así como la vajilla, cristalería, cubertería y lencería destacarán por su calidad.

d) Tanto las dependencias de uso general para los clientes como las habitaciones 
estarán climatizadas mediante un eficaz sistema de aire acondicionado o, en su defecto, 
dotadas de calefacción y de refrigeración.

La instalación de refrigeración podrá ser dispensada por la Dirección General de 
Empresas y Actividades Turísticas en aquellos establecimientos situados en localidades en 
las que la temperatura ambiente no la requiera.

II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Entradas.–Existirá una entrada principal y otra u otras para el personal de servicio, 

equipajes y mercancías.
b) Vestíbulo.–En él se encontrarán claramente diferenciadas la Recepción y la 

Conserjería y al menos dos cabinas telefónicas cerradas e insonorizadas.
c) Ascensores.–Si el edificio consta de planta baja y al menos dos pisos, estará dotado 

de ascensores de subida y bajada, que comunicarán con todas las plantas de utilización por 
los clientes y cuyo número dependerá de la capacidad receptiva del establecimiento y de la 
estructura del edificio.

d) Escaleras.–La escalera principal relacionará todas las plantas de utilización por los 
clientes y su anchura no podrá ser inferior a 1,50 metros. Estará alfombrada en toda su 
longitud. El tramo de acceso a la planta noble cuanto ésta no estuviese situada en el mismo 
plano de la entrada, tendrá una anchura mínima de 1,70 metros en el arranque y de 1,50 
metros en el resto.

e) Pasillos.–Los pasillos tendrán una anchura mínima de 1,60 metros y estarán 
alfombrados en toda su longitud.

f) Salones.–La suma de las superficies de los distintos salones sociales será, como 
mínimo, de 2,75 metros cuadrados por habitación o «suite».

g) Bar.–Instalado en local independiente o en uno de los salones.
h) Comedor.–Su superficie mínima será de dos metros cuadrados por habitación.
i) Aseos generales.–Independientes para señoras y caballeros y ambos con más de un 

lavabo e inodoro. Estarán dotados de jabón y de toallas de una sola utilización o de 
secadores. Los de caballeros contarán con batería de urinarios.

j) Garaje.–De una capacidad, en automóviles, equivalente al 25 por 100 del total de 
habitaciones, cuando los establecimientos se encuentren situados dentro de núcleos 
urbanos.

B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–El 75 por 100 de las habitaciones, como mínimo, estarán dotadas de 

cuarto de baño, compuesto de bañera (de 1,60 metros de longitud), ducha, lavabo, bidé e 
inodoro, y el 25 por 100 restante, de cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro.

Dormitorio: La altura de suelo a techo será, como mínimo, de 2,70 metros y la superficie 
(excluyendo la del vestíbulo o corredor, si lo hubiere) de 16 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y de nueve metros cuadrados si son individuales. Estarán dotados de 
aislamiento sonoro y la mayar parte de su suelo cubierto por alfombras de primera calidad. 
Dispondrán de teléfono; de armarios, empotrados o no, con una profundidad útil de, al 
menos, 0,60 metros y una anchura de 1,75 metros, con luces interiores y grandes espejos, 
salvo que éstos se encuentren instalados en otro lugar del dormitorio; de mando para 
graduar el aire acondicionado o la refrigeración; y de conmutador de luces junto a las 
cabeceras de las camas.
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Cuartos de baño y de aseo: La superficie mínima de los cuartos de baño será de 4,50 
metros cuadrados y la de los cuartos de aseo de tres metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta el techo y los elementos sanitarios, así como la grifería y demás 
accesorios, serán de primera calidad. Los baños, duchas, bidés y lavabos dispondrán de 
agua corriente, caliente y fría, a todas horas.

b) Habitaciones con salón privado o con terraza y «suites».–En el caso en que sean 
ofrecidas por el establecimiento y para ser consideradas como tales deberán reunir las 
siguientes condiciones:

– Habitaciones con salón privado: Las del apartado a), siendo la superficie mínima del 
salón de 10 metros cuadrados.

– Habitaciones con terraza: Esta deberá tener una superficie de, al menos, cuatro 
metros cuadrados, con anchura mínima de 1,60 metros.

– «Suites»: Los dormitorios, así como los cuartos de baño, deberán reunir las 
condiciones establecidas en el apartado a) y, al menos, uno de los salones tendrá una 
superficie mínima de 10 metros cuadrados.

C. De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios
a) Escalera de servicio, montacargas y montaplatos.–Relacionarán todas las plantas de 

habitaciones y comunicarán con todos los «offices» de pisos.
b) «Offices» de pisos.–Existirán en todas las plantas, dotados de teléfono interior, 

fregadero vertedero de aguas y armarios para utensilios de limpieza.
c) Cocina.–Dispondrá, además de los elementos principales, que estarán en 

consonancia con la capacidad del establecimiento, de almacén, bodega, despensa, cámara 
frigorífica para carnes y pescados y fregaderos.

d) Local para equipajes.
e) Almacén de lencería.
f) Dependencias del personal de servicio.–Vestuarios y aseos independientes para el 

personal masculino y femenino, con placares o taquillas individuales. Los aseos estarán 
dotados de duchas, lavabos e inodoros. Comedor-estar para el personal.

D. En cuanto a la prestación de los servicios.
a) Servicios de Recepción y Conserjería.–Permanentemente atendidos por personal 

experto y distinto para cada uno de los servicios. El Jefe de Recepción y el Primer Conserje 
poseerán, además del español, dos idiomas, uno de los cuales será el inglés o el francés. 
Los demás Recepcionistas o Conserjes hablarán, además del español, el francés o el inglés. 
Dependerán de la Conserjería el Portero exterior, los Ascensoristas, los Mozos de equipajes 
y los Ordenanzas, Botones o Mensajeros.

b) Servicios de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estarán a cargo de una Gobernanta, auxiliada por las Camareras de pisos, cuyo 
número dependerá de la capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y bebidas en 
habitaciones estará atendido por un Mayordomo o, en su defecto, por uno de los Jefes de 
comedor, auxiliado por los Camareros y Ayudantes necesarios; el citado Mayordomo, 
además del español, deberá poseer el idioma francés o el inglés. Durante la noche existirá 
un servicio permanente encargado de atender las llamadas de los clientes, así como de 
facilitar en las habitaciones aguas minerales en todo caso u otras bebidas e infusiones 
comprendidas en la carta que el establecimiento ofrezca para este servicio.

c) Servicio de comedor.–Estará atendido por un «Maitre» o Jefe de comedor, asistido del 
personal necesario, según la capacidad del establecimiento. Los Jefes de comedor deberán 
poseer, además del español, dos idiomas, uno de los cuales deberá ser el inglés o el 
francés.

Se ofrecerá una carta con variedad de platos de la cocina internacional y otros típicos de 
la cocina española. La carta de vinos será amplia y contendrá marcas de reconocido 
prestigio.

En todo caso el menú del Hotel deberá permitir al cliente la elección entre tres o más 
especialidades dentro de cada grupo de platos.
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d) Servicio telefónico.–Existirá una centralita atendida permanentemente por personal 
experto y suficiente para facilitar un servicio rápido y eficaz. Las Telefonistas deberán poseer, 
además del español, los idiomas francés e inglés como mínimo.

e) Servicios de lavandería y planchado.–Para las ropas de los huéspedes, así como para 
la lencería del establecimiento.

Artículo 18.  Hoteles de tres estrellas.
I. Condiciones generales.
a) Los Hoteles de tres estrellas deberán estar instalados en edificios que sin ser 

suntuosos ofrezcan buenas condiciones de confort.
b) Las instalaciones generales del establecimiento y las particulares de las habitaciones, 

así como el mobiliario, tapicería, lámparas, cuadros y, en general, todos los elementos 
decorativos serán de primera calidad. Los suelos, paredes y techos de todas las 
dependencias a utilizar por los clientes estarán revestidos con materiales o pinturas cuya 
calidad armonice con el ambiente y la categoría del establecimiento.

c) La vajilla, cristalería, cubertería, mantelería y lencería serán las adecuadas en calidad 
y cantidad.

d) Dispondrán de instalación de calefacción por elementos fijos.
II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Entradas.–Existirá una entrada principal para los clientes y otra para el personal de 

servicio, equipajes y mercancías.
b) Vestíbulo.–En él se encontrará la recepción-conserjería.
c) Ascensores.–Si el edificio consta de planta baja y, al menos, dos pisos, existirá un 

ascensor de subida y bajada, que comunicará con todas las plantas de utilización por los 
clientes. Cuando en atención a la estructura del edificio y capacidad receptiva del 
establecimiento resultare insuficiente deberá instalarse otro ascensor más.

d) Escaleras.–La escalera principal relacionará todas las plantas de utilización por los 
clientes y su anchura no podrá ser inferior a 1,30 metros. El tramo de acceso a la planta 
noble, cuando ésta no estuviera situada en el mismo plano de la entrada, tendrá una 
anchura mínima de 1,50 metros en el arranque y de 1,30 metros en el resto, y estará 
alfombrada en toda su longitud.

e) Pasillos.–Tendrán una anchura mínima de 1,50 metros. Los de la planta noble estarán 
alfombrados en toda su longitud.

f) Salones.–La superficie del salón social, o de existir más de uno la suma de las 
superficies de los distintos salones, será como mínimo de 2,25 metros cuadrados por 
habitación.

g) Bar.–Instalado en local independiente o en uno de los salones.
h) Comedor.–Su superficie mínima será de 1,75 metros cuadrados por habitación.
i) Aseos generales.–Independientes para señoras y caballeros, y ambos con más de un 

lavabo e inodoro. Estarán dotados de jabón y de toallas de una sola utilización o de 
secadores. Los aseos de caballeros contarán con batería de urinarios.

B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–El 50 por 100 de las habitaciones, como mínimo, estarán dotadas de 

cuarto de baño, compuesto de bañera (de 1,60 metros de longitud), ducha, lavabo, bidé e 
inodoro, y el 50 por 100 restante, de cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro.

Dormitorio: La altura de suelo a techo será como mínimo de 2,70 metros y la superficie 
(excluyendo la del vestíbulo o corredor si lo hubiere) de 15 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y de ocho metros cuadrados si son individuales. Dispondrán de teléfono; 
de armarios, empotrados o no, y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las 
camas.

Cuartos de baño y de aseo: La superficie mínima de los cuartos de baño será de cuatro 
metros cuadrados, y la de los cuartos de aseo, de 2,75 metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta el techo y los elementos sanitarios, así como la grifería y demás 
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accesorios, serán de primera calidad. Los baños, duchas, bidés y lavabos dispondrán de 
agua corriente, caliente y fría, a todas horas.

b) Habitaciones con salón privado o con terraza y «suites».–En el caso de que sean 
ofrecidas por el establecimiento y para ser consideradas como tales deberán reunir las 
siguientes condiciones:

– Habitaciones con salón privado: Las del apartado a), siendo la superficie mínima del 
salón nueve metros cuadrados.

– Habitaciones con terraza: Esta deberá tener una superficie de, al menos, 3,5 metros 
cuadrados, con anchura mínima de 1,50 metros.

– «Suites»: Los dormitorios, así como los cuartos de baño, deberán reunir las 
condiciones establecidas en el apartado a) y, al menos, uno de los salones tendrá una 
superficie mínima de nueve metros cuadrados.

C. De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.
a) Escalera de servicio y montacargas.–Relacionarán todas las plantas de habitaciones y 

comunicarán con todos los «offices» de pisos.
b) «Offices» de pisos.–Existirán en todas las plantas, dotados de teléfono interior, 

fregadero, vertedero de aguas y armarios para utensilios de limpieza.
c) Cocina.–Dispondrá, además de los elementos principales, que estarán en 

consonancia con la capacidad del establecimiento, entre otras instalaciones, de «office», 
almacén, bodega, despensa, cámara frigorífica y fregaderos.

d) Almacén de lencería.
e) Dependencias del personal de servicio.–Vestuarios y aseos independientes para el 

personal masculino y femenino, con placares o taquillas individuales. Los aseos estarán 
dotados de duchas, lavabos e inodoros.

D. En cuanto a la prestación de los servicios.
a) Servicios de Recepción y Conserjería.–Permanentemente atendidos por personal 

experto y distinto para cada uno de los servicios. El Jefe de Recepción y el primer Conserje 
poseerán, además del español, dos idiomas, uno de los cuales será el francés o el inglés. 
Los demás Recepcionistas y Conserjes hablarán, además del español, el francés o el inglés. 
Dependerán de la Conserjería los Ascensoristas, los Mozos de equipajes y los Ordenanzas, 
Botones o Mensajeros.

b) Servicio de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estarán a cargo de una Gobernanta, auxiliada por las Camareras de pisos, cuyo 
número dependerá de la capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y de bebidas 
en habitaciones será atendido, de no poseer personal específico para ello, por el del 
comedor Durante la noche, una Camarera o un Mozo estará encargado de atender el 
servicio de las habitaciones.

c) Servicio de comedor.–Estará atendido por un «Maitre» o Jefe de comedor, asistido del 
personal necesario según la capacidad del establecimiento. Los Jefes de comedor poseerán, 
además del español, dos idiomas, uno de los cuales deberá ser el inglés o el francés.

El menú del hotel deberá permitir al cliente la elección entre tres o más especialidades 
dentro de cada grupo de platos.

d) Servicio telefónico.–Existirá una centralita, atendida permanentemente por personal 
experto y suficiente para facilitar un servicio rápido y eficaz. Las Telefonistas deberán poseer, 
además del español, un idioma, que deberá ser necesariamente el francés o el inglés.

e) Servicio de lavandería y planchado.–Para las ropas de los huéspedes, así como para 
la lencería del establecimiento.

Artículo 19.  Hoteles de dos estrellas.
I. Condiciones generales.
a) Los hoteles de dos estrellas deberán ofrecer a los clientes, tanto por sus locales e 

instalaciones como por su mobiliario y equipo, las indispensables condiciones de comodidad 
y confort. Los suelos, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por los clientes 
estarán revestidos con materiales o pinturas de buena calidad.
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b) La vajilla, cristalería cubertería, mantelería y lencería serán las adecuadas en calidad 
y cantidad.

c) Dispondrán de instalación de calefacción por elementos fijos.
II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Entradas.–Existirá una entrada principal para los clientes y otra para el personal de 

servicio.
b) Vestíbulo.–En él se encontrará la Recepción-Conserjería.
c) Ascensores.–Si el edificio consta de planta baja y, al menos tres pisos, estará dotado 

de ascensor, que comunicará con todas las plantas de utilización por los clientes. Cuando, 
en atención a la estructura del edificio y capacidad receptiva del establecimiento, resultara 
insuficiente, deberá instalarse otro ascensor más.

d) Escaleras.–La escalera principal relacionará todas las plantas de utilización por los 
clientes, y su anchura no podrá ser inferior a 1,20 metros.

e) Pasillos.–Tendrán una anchura mínima de 1,30 metros.
f) Salones.–La superficie del salón social o, de existir más de uno, la suma de las 

superficies de los distintos salones será, como mínimo, de 1,75 metros cuadrados por 
habitación.

g) Comedor.–Su superficie mínima será de 1,50 metros cuadrados por habitación.
h) Aseos generales.–Independientes para señoras y caballeros. Estarán dotados de 

jabón y de toallas o secadores.
B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–El 15 por 100 de las habitaciones, como mínimo, estarán dotadas de 

cuarto de baño, con bañera (de 1,50 metros de longitud), ducha, bidé, lavabo e inodoro; 
el 45 por 100, de cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro, y el 40 por 100 restante, con 
ducha y lavabo.

Dormitorio: La altura de suelo a techo será, como mínimo, de 2,60 metros, y la superficie 
(excluyendo el vestíbulo o corredor, si lo hubiere), de 14 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y de 7,50 metros cuadrados si son individuales. Dispondrán de teléfono, 
de armarios, empotrados o no, y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las 
camas.

Cuartos de baño y de aseo.–La superficie mínima de los cuartos de baño será de 3,70 
metros cuadrados, y la de los cuartos de aseo, de 2,50 metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta 1,80 metros de altura. Las bañeras, bidés, duchas y lavabos 
dispondrán de agua corriente, caliente y fría, a todas horas. En las habitaciones dotadas de 
ducha y lavabo solamente, estos servicios estarán debidamente aislados, reservándose para 
los mismos una superficie no inferior a 1,50 metros cuadrados, que no será computada en la 
mínima exigida para cada tipo de habitación.

Por cada seis habitaciones o fracción con ducha y lavabo existirá en cada planta un 
cuarto de baño general (con bañera, ducha, lavabo, bidé e inodoro) y un inodoro 
independiente.

b) Habitaciones con salón privado o con terraza.–En el caso en que sean ofrecidas por el 
establecimiento, y para ser consideradas como tales, deberán reunir las siguientes 
condiciones:

– Habitaciones con salón privado: Las del apartado a), con cuarto de aseo, siendo la 
superficie mínima del salón de nueve metros cuadrados.

– Habitaciones con terraza: Esta deberá tener una superficie de, al menos, 3,50 metros 
cuadrados, con anchura mínima de 1,30 metros.

C. De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.
a) Escalera de servicio.–Relacionará todas las plantas de habitaciones y comunicará con 

todos los «offices» de pisos».
b) «Offices» de pisos.–Existirán en todas las plantas, dotados de fregadero y vertedero 

de aguas.
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c) Cocina.–Dispondrá, además de los elementos principales, de «office» despensa, 
cámara frigorífica y fregaderos.

d) Almacén de lencería.
e) Dependencias del personal de servicio.–Vestuarios y aseos independientes para el 

personal masculino y femenino, con placares individuales. Los aseos estarán dotados de 
duchas, lavabos e inodoros.

D. En cuanto a la prestación de los servicios.
a) Servicio de Recepción-Conserjería.–Permanentemente atendido por personal experto. 

El Recepcionista poseerá, además del español, el idioma francés o el inglés. Dependiendo 
de la Conserjería existirá, al menos, un Mozo de equipaje y un Botones o Mensajero.

b) Servicio de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estarán a cargo de una Gobernanta, auxiliada por Camareras, cuyo número 
dependerá de la capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y bebidas en las 
habitaciones será atendido por el personal del comedor. Durante la noche, una Camarera o 
un Mozo estará encargado de atender el servicio de habitaciones.

c) Servicio de comedor: Estará atendido por un «Maître» o Jefe de Comedor, asistido del 
personal necesario según la capacidad del establecimiento. Los Jefes de Comedor deberán 
poseer, además del español, el idioma francés o el inglés.

El menú del hotel deberá permitir al cliente la elección entre dos o más especialidades 
dentro de cada grupo de platos.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior y únicamente cuando se trate de servicios 
prestados a grupos, el menú podrá ajustarse a lo contratado, siempre que en todo caso esté 
compuesto por dos platos, uno de cada grupo, pan, vino común o agua mineral y postre. El 
cliente tendrá derecho a pedir la sustitución de alguno de ellos por el que, a tal efecto, 
deberá ofrecer el establecimiento en cada comida y que obligatoriamente consistirán en 
carne, pescado, huevos o fiambres.

d) Servicio telefónica.–Existirá una centralita, atendida permanentemente, pudiendo 
ocuparse de este cometido el Conserje.

e) Servicios de lavandería y planchado.–Para las ropas de los huéspedes, así como para 
la lencería del establecimiento.

Artículo 20.  Hoteles de una estrella.
I. Condiciones generales.
a) Los locales, mobiliario y equipo de los hoteles de una estrella serán sencillos pero 

decorosos, ofreciendo un mínimo de comodidad.
b) Dispondrán de instalación de calefacción por elementos fijos.
II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Vestíbulo.–En él se encontrará la Recepción-Conserjería.
b) Ascensores–Si el edificio consta de planta baja y, al menos, cuatro pisos, estará 

dotado de ascensor, que comunicará con todas las plantas de utilización por los clientes.
c) Escaleras.–Tendrán una anchura mínima de 1,10 metros.
d) Pasillos.–Tendrá una anchura mínima de 1,20 metros.
e) Salones.–La superficie del salón social o de existir más de uno, la suma de las 

superficies de los distintos salones será como mínimo de un metro cuadrado por habitación.
f) Comedor.–Su superficie mínima será de un metro cuadrado por habitación.
g) Aseos generales.–Independientes para señoras y caballeros.
Estarán dotados de jabón y de toallas o secadores.
B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–El 25 por 100 de las habitaciones como mínimo estarán dotadas de 

cuarto de aseo (con ducha, lavabo e inodoro); el 25 por 100 de ducha y lavabo y el 50 
por 100 restante de lavabo solamente.
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La altura de suelo al techo de las habitaciones será como mínimo de 2,60 metros y su 
superficie (excluyendo el vestíbulo o corredor, si lo hubiere) de 13 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y de siete metros cuadrados para las individuales. Dispondrán de 
armarios, empotrados o no.

Si se tratara de habitaciones con terraza, ésta deberá tener al menos tres metros 
cuadrados, con anchura mínima de 1,30 metros.

b) Servicios sanitarios.–La superficie mínima de los cuartos de aseo será de 2,50 metros 
cuadrados. Las paredes estarán alicatadas hasta 1,60 metros de altura. En las habitaciones 
dotadas de ducha y lavabo estos servicios estarán debidamente aislados, reservándose para 
los mismos una superficie no inferior a 1,50 metros cuadrados, que no será computada en la 
mínima exigida para cada tipo de habitación.

Por cada siete habitaciones o fracción no dotadas de cuarto de aseo existirán en cada 
planta un cuarto de baño general (con bañera, ducha, bidé, lavabo e inodoro) y un inodoro 
independiente.

Las bañeras, duchas, bidés y lavabos dispondrán de agua corriente, caliente y fría.
c) Teléfono.–En cada planta habrá un teléfono a disposición de los clientes.
C. De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.
a) Cocina.–Dispondrá, además de los elementos principales, de «office», despensa, 

cámara frigorífica y fregaderos.
b) Dependencias del personal de servicio.–Vestuarios y aseos con placares individuales. 

Los aseos estarán dotados de ducha, lavabo e inodoro.
D. En cuanto a la prestación de los servicios.
a) Servicio de Recepción-Conserjería.–Permanentemente atendido por personal experto. 

El Recepcionista poseerá, además del español, el idioma francés o el inglés. Dependiendo 
de la Conserjería, existirá al menos un Mozo de equipaje y un Botones o Mensajero.

b) Servicio de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estará a cargo de una Gobernanta, auxiliada por Camareras, cuyo número 
dependerá de la capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y bebidas en las 
habitaciones será atendido por el personal del comedor. Durante la noche una Camarera o 
un Mozo estará encargado del servicio de habitaciones.

c) Servicio de comedor: Estará atendido por un «Maître» o Jefe de Comedor, asistido del 
personal necesario según la capacidad del establecimiento.

El menú del hotel deberá permitir al cliente la elección entre dos o más especialidades 
dentro de cada grupo de platos.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior y únicamente cuando se trate de servicios 
prestados a grupos, el menú podrá ajustarse a lo contrario, siempre que en todo caso esté 
compuesto por dos platos, uno de cada grupo, pan, vino común o agua mineral y postre. El 
cliente tendrá derecho a pedir la sustitución de alguno de ellos por el que, a tal efecto, 
deberá ofrecer el establecimiento en cada comida y que obligatoriamente consistirán en 
carne, pescado, huevos o fiambres.

d) Servicio telefónico.–Existirá una centralita atendida permanentemente, pudiendo 
ocuparse de este cometido el Conserje.

e) Servicios de lavandería y planchado.–Para las ropas de los huéspedes, así como para 
la lencería del establecimiento.

Sección 2.ª Grupo «Hostales y Pensiones»

Artículo 21.  
1. Son Hostales aquellos establecimientos que, con las instalaciones y servicios exigidos 

como mínimos en esta Sección a sus respectivas categorías, faciliten al público tanto el 
servicio de alojamiento como el de comidas, con sujeción o no al régimen de pensión 
completa a la elección del cliente y con excepción de los Hostales-Residencias.

2. Son Pensiones aquellos establecimientos comprendidos por sus instalaciones y 
servicios en esta Sección que no disponiendo de más de doce habitaciones faciliten 
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hospedaje habitualmente en régimen de pensión completa. Estos establecimientos quedan 
autorizados para exigir a sus clientes que se sometan a dicho régimen.

Artículo 22.  Hostales y pensiones de tres estrellas.
I. Condiciones generales.
a) Los Hostales y Pensiones de tres estrellas estarán instalados en buenos edificios, 

dotados de una escalera principal amplia, así como de ascensor, cuando el establecimiento 
se encuentre o tenga las habitaciones en planta superior a la segunda.

b) Todas las instalaciones, mobiliario y demás enseres serán de primera calidad. Los 
suelos, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por los clientes estarán 
revestidas con materiales o pinturas cuya calidad armonice con el ambiente y categoría del 
establecimiento.

c) Dispondrán de instalación de calefacción por elementos fijos.
II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Entradas.–Existirá una entrada para los clientes y otra para el personal de servicio, 

equipaje y mercancías.
b) Vestíbulo.–En él se encontrará la Recepción-Consejería.
c) Escaleras.–Cuando el establecimiento ocupe más de una planta las escaleras de 

unión tendrán una anchura mínima de 1,10 metros y estarán alfombradas en toda su 
longitud.

d) Pasillos.–Tendrán una anchura mínima de un metro y estarán alfombrados en toda su 
longitud.

e) Salón social.–Su superficie será como mínimo de 1,50 metros cuadrados por 
habitación.

f) Comedor.–Su superficie será de 1,40 metros cuadrados por habitación.
B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–El 5 por 100 de las habitaciones estarán dotadas de cuarto de baño, 

compuesto de bañera (de 1,50 metros de longitud), ducha, lavabo, bidé e inodoro; el 10 
por 100 de cuarto de aseo con ducha, lavabo e inodoro y el 85 por 100 restante de ducha y 
lavabo.

Dormitorio: La altura de suelo a techo será como mínimo de 2,60 metros y la superficie 
(excluyendo el vestíbulo o corredor, si lo hubiere) de 14 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y 7,50 metros cuadrados si son individuales. Dispondrán de teléfono; de 
armarios, empotrados o no, y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las camas.

Cuartos de baño y de aseo: La superficie mínima de los cuartos de baño será de 3,70 
metros cuadrados, y la de los cuartos de aseo, de 2,50 metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta 1,80 metros de altura. Los baños, bidés, duchas y lavabos 
dispondrán de agua corriente, caliente y fría, a todas horas. En las habitaciones dotadas de 
ducha y lavabo solamente, estos servicios estarán debidamente aislados, reservándose para 
los mismos una superficie no inferior a 1,50 metros cuadrados, que no será computada en la 
mínima exigida para cada tipo de habitaciones.

Por cada ocho habitaciones o fracción con ducha y lavabo existirá en cada planta un 
cuarto de baño general (con bañera, ducha, lavabo, bidé e inodoro) y un inodoro 
independiente.

b) Habitaciones con salón privado.–Deberán reunir las condiciones del apartado a), con 
cuarto de baño o de aseo, siendo la superficie mínima del salón de nueve metros cuadrados.

c) Habitaciones con terraza.–Esta deberá tener una superficie de al menos tres metros 
cuadrados, con anchura mínima de 1,30 metros.

C. De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.
a) Escalera de servicio.–Cuando el establecimiento ocupe más de una planta existirá una 

escalera de servicio que comunicará con todos los «offices» de pisos.
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b) «Offices» de pisos.–Existirán en todas las plantas de habitaciones, dotados de 
fregadero y vertedero de aguas.

c) Cocina.–Dispondrá, además de los elementos principales, de «office», despensa, 
cámara frigorífica y fregadero.

d) Dependencias del personal de servicio.–Vestuarios y aseos para el personal.
D. En cuanto a la prestación de los servicios.
a) Servicio de Recepción-Conserjería.–Permanentemente atendido por personal experto. 

El Recepcionista poseerá, además del español, el idioma francés o el inglés. Dependiendo 
de la Conserjería existirá al menos un Botones o Mensajero.

b) Servicio de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estarán a cargo de Camareras, cuyo número guardará relación con la 
capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y bebidas en habitaciones será 
atendido, de no poseer personal específico para ello, por el del comedor. Durante la noche, 
una Camarera o Mozo estará encargado de atender el servicio de habitaciones.

c) Servicio de comedor.–El menú deberá permitir al cliente la elección entre dos o más 
especialidades dentro de cada grupo de platos.

d) Servicio telefónico.–Existirá una centralita atendida permanentemente, pudiendo 
ocuparse de este cometido el Conserje.

e) Servicio de lavandería y planchado.–Para las ropas de los huéspedes, así como para 
la lencería del establecimiento.

Artículo 23.  Hostales y pensiones de dos estrellas.
I. Condiciones generales.
a) Los Hostales y Pensiones de dos estrellas deberán ofrecer a los clientes las 

indispensables condiciones de comodidad y estarán instalados en edificios dotados de 
ascensor cuando el establecimiento se encuentre o tenga las habitaciones en planta superior 
a la tercera.

b) Sus instalaciones, mobiliario y demás enseres serán de buena calidad.
c) Dispondrán de instalación de calefacción.
II. Condiciones particulares.
A. De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Vestíbulo.–En él se encontrará la Recepción-Conserjería, cuando se trate de un 

establecimiento de más de doce habitaciones.
b) Escaleras.–Cuando el establecimiento ocupe más de una planta, la escalera de unión 

deberá tener una anchura mínima de un metro.
c) Pasillos.–Su anchura no podrá ser inferior a un metro.
d) Salón social.–Su superficie será como mínimo de un metro cuadrado por habitación.
e) Comedor.–Su superficie mínima será de un metro cuadrado por habitación.
f) Teléfono.–Existirá un teléfono a disposición de los clientes.
B. De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
a) Habitaciones.–Todas las habitaciones dispondrán de lavabo, con agua corriente, 

caliente y fría. La altura de suelo a techo será de 2,50 metros como mínimo y la superficie, 
de 12 metros cuadrados para las habitaciones dobles y de seis metros cuadrados para las 
individuales. Dispondrán de armarios, empotrados o no.

b) Servicios sanitarios.–Por cada diez habitaciones o fracción existirá en cada planta un 
cuarto de baño general (con bañera, ducha, bidé, lavabo e inodoro) y un inodoro 
independiente. Los baños, lavabos y duchas dispondrán de agua corriente, caliente y fría.

C. Cocina.
Tendrá, entre otras instalaciones, despensa, frigorífico y fregadero.
D. En cuanto a la prestación de los servicios.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 67  Normas sobre clasificación de los establecimientos hoteleros

– 1126 –



a) Servicio de Recepción-Conserjería.–En los establecimientos en los que exista 
Recepción-Conserjería, de acuerdo con lo dispuesto en este artículo, deberá estar 
convenientemente atendida por personal que al mismo tiempo se ocupará de las llamadas 
telefónicas.

b) Servicio de pisos.–El mantenimiento de las habitaciones, así como su limpieza y 
preparación, estarán a cargo de Camareras, cuyo número guardará relación con la 
capacidad del establecimiento.

c) Servicio de comedor.–Los clientes podrán sustituir uno de los platos que compongan 
el menú por el que a tal efecto deberá ofrecer el establecimiento en cada comida.

d) Servicio de lavandería y planchado.–A cargo de la Empresa o concertado.

Artículo 24.  Hostales y pensiones de una estrella.
a) Los locales, instalaciones, mobiliario y equipo de los Hostales y Pensiones de una 

estrella serán sencillos, pero decorosos, y ofrecerán un mínimo de comodidad a los clientes.
b) Dispondrán de un pequeño vestíbulo o sala para la estancia de los clientes, salvo que 

el comedor pueda utilizarse a estos efectos. La superficie de este último será como mínimo 
de un metro cuadrado por habitación.

c) Existirá un teléfono a disposición de los clientes.
d) Las habitaciones estarán dotadas de lavabo, con agua corriente. La altura de suelo a 

techo será de 2,50 metros como mínimo, y la superficie, de 11 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y de seis metros cuadrados para las individuales. Dispondrán de 
armarios o percheros.

e) Por cada doce habitaciones o fracción existirá en cada planta un cuarto de baño 
general (con bañera, ducha, lavabo e inodoro) y un inodoro independiente. Las bañeras y 
duchas dispondrán de agua corriente, caliente y fría, y los lavabos, de agua corriente fría.

f) Las paredes de la cocina, así como las de los servicios sanitarios, estarán alicatadas o 
revestidas de pintura o material lavables hasta una altura, al menos, de 1,60 metros.

g) El establecimiento contará con el personal necesario para atender debidamente tanto 
el servicio de habitaciones como el de comedor y lavandería.

Sección 3.ª Grupo «Fondas»

Artículo 25.  
Se considerarán Fondas aquellos establecimientos hoteleros que, no pudiendo ser 

clasificados en alguno de los demás grupos a que se refiere el artículo 1 de esta Orden, 
reúnan, como mínimo, las condiciones siguientes:

a) Habitaciones.–Su superficie será, al menos, 10 metros cuadrados para las 
habitaciones dobles y de seis metros cuadrados para las individuales. La altura de suelo a 
techo no podrá ser inferior a 2,50 metros.

b) Servicios sanitarios.–El establecimiento dispondrá de, al menos, un cuarto de aseo, 
dotado de ducha, lavabo e inodoro.

c) Comedor.–Su superficie mínima será de un metro cuadrado por habitación.

Sección 4.ª Grupo «Hoteles-Apartamentos»

Artículo 26.  
Los Hoteles-Apartamentos, a los que se refiere el artículo segundo de la Ordenación 

aprobada por Orden de este Ministerio de 17 de enero de 1967, se clasificarán en la 
categoría de cuatro estrellas, los de lujo, según la repetida Ordenación; de tres estrellas, los 
de primera; de dos estrellas, los de segunda, y de una estrella, los de tercera.

Artículo 27.  
Los citados Hoteles-Apartamentos deberán reunir las condiciones mínimas que, para su 

respectiva categoría, se exigen en la mencionada Ordenación, teniendo en cuenta además 
las siguientes prescripciones:
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A) La categoría del establecimiento vendrá determinada por la que corresponda a la de 
sus apartamentos, que deberá ser la misma para todos ellos.

B) Cualesquiera que sean la capacidad y categoría del establecimiento, deberá disponer 
de Recepción-Conserjería, permanentemente atendida por personal experto, que habrá de 
poseer el idioma francés o el inglés, además del español.

C) Todos los apartamentos del establecimiento tendrán teléfono, con comunicación 
directa al exterior o a través de centralita, debiendo estar atendida esta última por personal 
experto que, tratándose de Hoteles-Apartamentos de cuatro o tres estrellas, deberá poseer, 
además del español, el idioma francés o el inglés.

D) Se considerará comprendida en el precio del hospedaje la limpieza, una vez al día, no 
sólo de las distintas dependencias e instalaciones del apartamento, sino también la de los 
enseres, excluidos los de la cocina.

E) Las superficies mínimas de los cuartos de baño y de aseo de los apartamentos, 
cualquiera que sea su categoría, serán, respectivamente, de cuatro metros cuadrados y 
de 2,75 metros cuadrados.

F) Todos los Hoteles-Apartamentos dispondrán, al menos, de un comedor general. Su 
superficie mínima será de un metro cuadrado por huésped en los establecimientos de cuatro 
estrellas; de 0,75 metros cuadrados, en los de tres estrellas; de 0,60 metros cuadrados, en 
los de dos, y de 0,50 metros cuadrados en los de una estrella.

G) En cuanto a las dependencias e instalaciones de la zona de servicios, así como 
respecto a la prestación del servicio de comedor, serán de aplicación las condiciones 
mínimas exigidas por esta Orden a los establecimientos del grupo «Hoteles», según su 
respectiva categoría.

CAPÍTULO III
Condiciones mínimas de los establecimientos hoteleros especiales

Sección 1.ª Establecimientos hoteleros en playa

Artículo 28.  
1. Se considerarán establecimientos hoteleros en playa todos aquellos situados en 

primera línea o, en su defecto, a menos de 250 metros de una playa de mar o lago.
2. La distancia prevista en el párrafo anterior podrá ser discrecionalmente ampliada por 

la Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas respecto a los establecimientos 
situados en las proximidades del litoral y fuera de los núcleos urbanos.

Artículo 29.  
Los establecimientos comprendidos en esta sección deberán reunir las condiciones 

mínimas exigidas para el grupo y categoría que les correspondan, con las siguientes 
peculiaridades:

a) Cuando el establecimiento disponga de una terraza general o de zona verde, 
acondicionadas para la estancia de los huéspedes y con el mobiliario adecuado, el 20 
por 100 de su superficie podrá computarse para la de los salones sociales. En todo caso, la 
superficie de éstos no podrá ser nunca inferior al 75 por 100 de la señalada, como mínimo, 
para los del mismo grupo y categoría.

b) En estos establecimientos podrá dispensarse, conforme a lo dispuesto en el 
artículo 12 de esta Orden, que estén alfombradas las dependencias de uso general y las 
habitaciones.

c) Salvo en los Hoteles-Apartamentos o Residencias-Apartamentos, la superficie de las 
habitaciones podrá reducirse en 1,50 metros cuadrados si son dobles y un metro cuadrado si 
individuales, cuando las mismas dispongan de terraza de, al menos, cuatro metros 
cuadrados de superficie, con anchura mínima de 1,60 metros.
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Artículo 30.  
Los establecimientos situados en playa estarán obligados a consignar en su publicidad o 

propaganda impresa, en la correspondencia, facturas y demás documentación si se 
encuentran en primera línea o, en su defecto, la distancia de los mismos a la playa más 
próxima.

Sección 2.ª Establecimientos hoteleros en alta montaña

Artículo 31.  
Se considerarán comprendidos en esta sección los establecimientos situados en 

estaciones de nieve o de alta montaña cuya altitud sea superior a los 1.000 metros.

Artículo 32.  
Los mencionados establecimientos deberán reunir las condiciones mínimas exigidas 

para el grupo y categoría que les correspondan, con las siguientes particularidades:
a) Respecto a las superficies de los salones sociales y del comedor, se exigirá un metro 

cuadrado más por habitación en los Hoteles de cinco, cuatro y tres estrellas, así como en los 
Hostales y Pensiones de tres estrellas, y de 0,50 metros cuadrados más en los restantes 
establecimientos.

b) Salvo en los Hoteles-Apartamentos o Residencias-Apartamentos, la superficie de las 
habitaciones podrá reducirse en dos metros cuadrados si son dobles y en un metro cuadrado 
si son individuales, y la altura de suelo a techo de ambas, en 0,20 metros.

c) Sin perjuicio de la exigencia de habitaciones individuales, establecida en el apartado 
c) del artículo 15, los establecimientos hoteleros en alta montaña podrán tener un 25 
por 100, como máximo, de habitaciones con literas, debiendo corresponder, al menos, tres 
metros cuadrados de la superficie de aquéllas para cada litera.

d) No será exigida la instalación de aire acondicionado ni refrigeración, pero sí de 
calefacción, aun cuando se trate de establecimientos de temporada.

Sección 3.ª Establecimientos hoteleros de temporada

Artículo 33.  
Son establecimientos hoteleros de temporada todos aquellos cuyo período de 

funcionamiento se limite a determinada época o épocas, siempre que su duración no exceda 
en conjunto de siete meses al año.

Artículo 34.  
1. Los establecimientos hoteleros de temporada deberán reunir cuantas condiciones 

mínimas se establecen para los de su grupo y categoría.
2. Excepcionalmente podrá ser dispensada la instalación de calefacción o de 

refrigeración a de ambas en aquellos establecimientos situados en localidades en las que 
durante la temporada de funcionamiento de aquéllos la temperatura ambiente no lo requiera.

Sección 4.ª Establecimientos sin servicio de comedor

Artículo 35.  
Los establecimientos hoteleros en los que no se preste el servicio de comedor se 

denominarán «Hoteles-Residencias», «Hostales-Residencias», «Casas de Huéspedes» o 
«Residencias-Apartamentos», según pertenezcan, respectivamente, a los grupos primero, 
segundo, tercero o cuarto a que se refiere el artículo 1 de esta Orden.

Artículo 36.  
Los establecimientos comprendidos en esta Sección podrán facilitar el servicio de 

desayunos, así como los propios de cafetería, pero en este último caso tales servicios 
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deberán ser facturados con independencia de los de alojamiento, quedando prohibida la 
percepción de precios de «pensión completa» o de «pensión alimenticia».

Artículo 37.  
Los mencionados establecimientos deberán reunir, salvo por lo que se refiere al comedor 

y la cocina, las condiciones mínimas exigidas por esta Orden para al grupo y categoría que 
les correspondan.

Sección 5.ª Establecimientos hoteleros en estaciones termales

Artículo 38.  
1. Se considerarán establecimientos hoteleros comprendidos en esta Sección los que se 

encuentren situados en estaciones termales o balneoterápicas, declaradas como tales por la 
Dirección General de Sanidad.

2. A tal efecto las Empresas de estos establecimientos deberán acompañar a sus 
solicitudes de apertura y clasificación el correspondiente certificado del mencionado Centro 
directivo.

Artículo 39.  
Los citados establecimientos deberán reunir cuantas condiciones mínimas se exigen 

para los de su grupo y categoría con las particularidades que se señalan en los artículos 
siguientes:

Artículo 40.  
1. En cada establecimiento hotelero existirá un Director, que deberá reunir, en su caso, 

las condiciones que determina el Estatuto de los Directores de Empresas turísticas aprobado 
por Orden de 10 de junio de 1967.

2. Si en una misma estación o balneario existieran dos o más establecimientos hoteleros 
bastará un solo Director para todos ellos.

Artículo 41.  
Los precios del alojamiento y demás servicios complementarios del hospedaje deberán 

estar claramente diferenciados tanto en su publicidad como en su facturación de los que se 
perciban por el tratamiento hidroterápico.

Artículo 42.  
1. La admisión en estos establecimientos no podrá condicionarse a que el cliente haga 

uso de los servicios hidroterápicos.
2. No obstante, podrá limitarse la estancia de aquellos huéspedes que no utilicen 

ninguno de tales servicios cuando la misma se prolongue por más de siete días y se hubiere 
notificado esta limitación en el momento de concertar el hospedaje.

Artículo 43.  
1. Respecto a la superficie de los salones sociales se exigirá un metro cuadrado más por 

habitación en los Hoteles de cinco, cuatro y tres estrellas y Hostales y Pensiones de tres 
estrellas y de 0,50 metros cuadrados más por habitación en los restantes establecimientos.

2. Cuando el establecimiento disponga de una terraza general o de zona verde, 
acondicionada para la estancia de los huéspedes y con el mobiliario adecuado, el 20 por 100 
de su superficie podrá computarse para la de los salones sociales. En todo caso la superficie 
de éstos no podrá ser nunca inferior al 85 por 100 de la señalada como mínimo para los del 
mismo grupo y categoría.
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Sección 6.ª Moteles

Artículo 44.  
Son Moteles los establecimientos situados fuera de los núcleos urbanos y en las 

proximidades de las carreteras, en los que se facilita alojamiento para estancias 
normalmente no superiores a veinticuatro horas en departamentos, con entradas 
independientes desde el exterior, compuestos de dormitorio y cuarto de aseo y con garajes o 
cobertizos para automóviles contiguos o próximos a aquéllos.

Artículo 45.  
1. Los Moteles se clasificarán, dentro del grupo de «Hoteles», en las categorías de tres, 

dos y una estrellas.
2. No obstante su clasificación en el grupo de «Hoteles», no les serán de aplicación a los 

Moteles las condiciones mínimas establecidas en los artículos 15, 18, 19 y 20 de esta Orden, 
sino las que específicamente se señalan a los mismos en los artículos siguientes.

Artículo 46.  
Son prescripciones comunes a todos los Moteles, cualquiera que sea su categoría, las 

siguientes:
a) (Derogado)
b) Los departamentos a que se refiere el artículo 44 constituirán una edificación 

independiente cada uno de ellos o se integrarán en uno o más edificios o bloques, pero en 
este último caso cada departamento tendrá su propia entrada desde el exterior y los edificios 
o bloques no excederán de dos plantas.

c) El 75 por 100 al menos de los departamentos serán de una o dos plazas, pudiendo 
instalarse en los restantes tres o cuatro camas o literas cuando lo permita la superficie del 
dormitorio, a cuyo efecto deberán reservarse seis metros cuadrados por cada cama 
individual, diez metros cuadrados por cada cama doble y cuatro metros cuadrados por cada 
convertible o litera.

d) En el exterior de los establecimientos deberá indicarse la existencia o no de plazas 
libres, mediante carteles o rótulos con caracteres luminosos o reflectantes que permitan su 
lectura sin dificultad desde la carretera, incluso durante la noche.

Artículo 47.  
Los Moteles de tres estrellas estarán instalados en edificaciones que, construidas con 

materiales de primera clase ofrezcan buenas condiciones de confort; todas las instalaciones 
así como el mobiliario, elementos decorativos y enseres serán de primera calidad; 
dispondrán de calefacción y reunirán además las siguientes condiciones mínimas:

I. Dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Vestíbulo.–Debidamente acondicionado para su utilización como sala de espera. En él 

se encontrará la Recepción-Conserjería, la centralita de teléfonos y una cabina telefónica 
cerrada e insonorizada.

b) Recepción-Conserjería.–Atendida durante las veinticuatro horas del día por personal 
experto, que poseerá, además del español, el idioma francés o el inglés. Dependiente de la 
Conserjería existirá un mozo de equipajes.

c) Centralita telefónica.–Para las llamadas con el exterior y para comunicación con los 
departamentos. Podrá estar atendido este servicio por el mismo personal de Recepción-
Conserjería.

d) Garajes.–Individuales para cada departamento contiguos a éstos.
e) Cafetería.–Con servicio durante las veinticuatro horas del día. Deberá reunir las 

condiciones mínimas exigidas a las Cafeterías de primera categoría por la Ordenación 
Turística de 18 de marzo de 1965.

II. Departamentos.
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Compuestos de dormitorio y cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro.
a) Dormitorios.–La altura de suelo a techo será como mínimo de 2,60 metros y la 

superficie de 14 metros cuadrados para los de dos plazas y de 7,50 metros cuadrados para 
los individuales. Dispondrán de teléfono, de armarios (empotrados o no) y de conmutador de 
luces junto a las cabeceras de las camas.

b) Cuartos de aseo.–Su superficie mínima será de 2,75 metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta el techo y los elementos sanitarios, así como la grifería y demás 
accesorios serán de primera calidad. Las duchas y lavabos dispondrán de agua corriente, 
caliente y fría, a todas horas.

Artículo 48.  
Los Moteles de dos estrellas ofrecerán a los clientes buenas condiciones de confort, 

tanto por sus locales e instalaciones como por su mobiliario y equipo: dispondrán de 
calefacción y reunirán además las siguientes condiciones mínimas:

I. Dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Vestíbulo.–Debidamente acondicionado para su utilización como sala de espera. En él 

se encontrarán la Recepción-Conserjería, la centralita de teléfonos y una cabina telefónica 
cerrada e insonorizada.

b) Recepción-Conserjería.–Atendida durante las veinticuatro horas del día por personal 
experto, que poseerá, además del español, el idioma francés o el inglés.

c) Centralita telefónica.–Para las llamadas con el exterior y para comunicación con los 
departamentos. Podrá estar atendido este servicio por el mismo personal de Recepción-
Conserjería.

d) Garajes o cobertizos para automóviles.–Individuales para cada departamento y 
contiguos o próximos a éstos.

II. Departamentos.
Compuestos de dormitorio y de cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro.
a) Dormitorios.–La altura de suelo a techo será como mínimo de 2,60 metros y la 

superficie de 13 metros cuadrados para los de dos plazas y de 7 metros cuadrados para los 
individuales. Dispondrán de teléfono, de armarios (empotrados o no) y de conmutador de 
luces junto a las cabeceras de las camas.

b) Cuartos de aseo.–Su superficie mínima será de 2,50 metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta 1,80 metros de altura. Las duchas y lavabos dispondrán de agua 
corriente, caliente y fría a todas horas.

Artículo 49.  
Los Moteles de una Estrella ofrecerán las indispensables condiciones de comodidad; 

dispondrán de calefacción, y deberán reunir además las siguientes condiciones mínimas:
I. Dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
a) Vestíbulo.–Debidamente acondicionado para su utilización como sala de espera. En él 

se encontrará la Recepción-Conserjería y existirá un teléfono a disposición de los clientes.
b) Recepción-Conserjería.–Atendida durante las veinticuatro horas del día por personal 

experto, que poseerá, además del español, el idioma francés o el inglés.
c) Garajes o cobertizos para automóviles.–Individuales o colectivos.
II. Departamentos.
Compuestos de dormitorio y de cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro.
a) Dormitorios.–La altura de suelo al techo será como mínimo de 2,60 metros y la 

superficie de 12 metros cuadrados para los de dos plazas y de 6 metros cuadrados para los 
individuales. Dispondrán de armarios (empotrados o no) y de conmutador de luces junto a 
las cabeceras de las camas.
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b) Cuartos de aseo.–Su superficie mínima será de 2,50 metros cuadrados. Las paredes 
estarán alicatadas hasta 1,60 metros de altura. Las duchas y lavabos dispondrán de agua 
corriente, caliente y fría, a todas horas.

CAPÍTULO IV
Prescripciones comunes a todos los establecimientos hoteleros

Artículo 50.  
Las prescripciones de este capítulo serán de aplicación a todos los establecimientos 

hoteleros, cualesquiera que sean su grupo, modalidad y categoría, salvo que de modo 
expreso se limiten a algunos de ellos.

Sección 1.ª De las dependencias e instalaciones de uso general

Artículo 51.  
La superficie de los vestíbulos estará en relación con la capacidad receptiva de los 

establecimientos, debiendo ser suficiente en todo caso para que no se produzcan 
aglomeraciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias e instalaciones.

Artículo 52.  
En los establecimientos clasificados en las categorías de cinco, cuatro o tres estrellas, 

cualquiera que sea su grupo, los vestíbulos y salones sociales deberán estar cubiertos, en 
una gran parte de su superficie, con alfombras o moquetas de calidad adecuada

Artículo 53.  
En los establecimientos situados en localidades de más de 250 000 habitantes la 

superficie mínima exigida por esta Orden a los comedores podrá ser reducida en un 20 
por 100.

Artículo 54.  
1. La instalación de los ascensores, además de sujetarse a las condiciones de seguridad 

exigidas en las disposiciones vigentes sobre la materia, se efectuará de modo que se eviten 
los ruidos o vibraciones originados, tanto por la maquinaria como por el deslizamiento de las 
cabinas sobre las guías, mediante el empleo de los procedimientos técnicos adecuados.

2. La velocidad de los ascensores será la suficiente para evitar largas esperas a los 
clientes. En todo caso el tiempo de desplazamiento de las cabinas desde la planta baja a la 
última realizándose esta prueba con aquéllas vacías y sin paradas intermedias, no podrá 
exceder de cuarenta segundos en los establecimientos clasificados en las categorías de 
cinco, cuatro y tres estrellas y de sesenta segundos en los demás.

3. No se admitirá la instalación de ascensores con cabinas de capacidad inferior a cuatro 
personas.

Artículo 55.  
Podrán instalarse tiendas o «stands» comerciales en los vestíbulos o pasillos, siempre 

que se respeten las dimensiones mínimas establecidas para estas dependencias y la 
instalación de aquéllos sea adecuada y en consonancia con la categoría y ambientación 
general del establecimiento.

Artículo 56.  
1. Los bares instalados en establecimientos hoteleros, cualquiera que sea la categoría 

de éstos, deberán estar aislados e insonorizados cuando en los mismos se ofrezca a la 
clientela música de baile o concierto.

2. En los establecimientos de cinco estrellas, en los que el bar debe ser independiente, 
éste podrá estar instalado en uno de los salones sociales, pero en tal caso la parte 
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reservada para el mismo estará claramente diferenciada del resto y su superficie no será 
computada en la mínima exigida a aquellos salones.

3. En los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas el Primer Barman deberá 
poseer, además del español, el idioma francés o el inglés.

Artículo 57.  
1. Los comedores tendrán ventilación directa al exterior o, en su defecto, contarán con 

dispositivos para la renovación del aire.
2. Dispondrán, en todo caso, de los servicios auxiliares adecuados. La comunicación con 

la cocina deberá permitir una circulación rápida, con trayectos breves.

Artículo 58.  
1. Los salones para grandes banquetes, fiestas sociales o convenciones estarán 

precedidos de un vestíbulo o hall de recepción, con guardarropas, aseos y, al menos, una 
cabina telefónica, cerrada e insonorizada.

2. La superficie de estos salones guardará relación con su capacidad, a razón de un 
metro cuadrado por persona, y no se computará en la exigida como mínima para los salones 
sociales de uso general.

Artículo 59.  
Las anchuras exigidas como mínimas a los pasillos podrán ser reducidas en un 15 

por 100 cuando sólo existan habitaciones a un lado de aquéllos.

Artículo 60.  
1. Los aseos generales tendrán, en todo caso, ventilación directa o forzada, con continua 

renovación de aire.
2. Las paredes, suelos y techos estarán revestidos de materiales de fácil limpieza, cuya 

calidad guardará la debida consonancia con la categoría del establecimiento.
3. En los establecimientos clasificados en las categorías de cinco o cuatro estrellas, los 

aseos generales, tanto de señoras como de caballeros, tendrán doble puerta de entrada, con 
un pequeño vestíbulo o corredor entre ellas.

4. Deberán instalarse aseos generales en todas las plantas en las que existan salones, 
comedores u otros lugares de reunión.

Artículo 61.  
1. La instalación del aire acondicionado o de refrigeración deberá realizarse de acuerdo 

con los sistemas y técnicas que ofrezcan garantías suficientes de buen funcionamiento.
2. Existirán mandos independientes para graduar el aire acondicionado y la refrigeración 

en las distintas dependencias de utilización general.
3. En todo caso se mantendrá la necesaria humedad del aire.

Artículo 62.  
1. Cuando se exija calefacción en todas las dependencias de uso general, así como en 

los dormitorios, salones privados y cuartos de baño y de aseo, existirán radiadores, en 
número suficiente, con mando graduable.

2. La calefacción deberá funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera, y su 
intensidad será la necesaria para mantener una temperatura mínima entre 20 y 22 grados.

Artículo 63.  
1. El suministro de agua será como mínimo de 300 litros por persona y día en los 

establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas, y de 200 litros en los demás.
2. Un 20 por 100 del citado suministro será en su caso de agua caliente.
3. La obtención de agua caliente, a una temperatura mínima de 55 grados centígrados, 

deberá producirse en el transcurso de un minuto, a partir de la apertura del grifo.
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Sección 2.ª De las habitaciones y «suites», sus instalaciones y equipo

Artículo 64.  
1. Todas las habitaciones de los huéspedes deberán estar identificadas mediante un 

número, que figurará en el exterior de la puerta de entrada.
2. Cuando las habitaciones estén situadas en más de una planta la primera cifra de la 

signatura que las identifique indicará la planta y la restante o restantes el número de orden 
de la habitación.

Artículo 65.  
1. Todos los dormitorios tendrán ventilación directa al exterior mediante ventana o 

balcón. La superficie del hueco de las ventanas, excluyendo el marco, no podrá ser nunca 
inferior a 1,20 metros cuadrados.

2. Las ventanas de los dormitorios estarán dotadas de contraventanas, persianas o 
cortinas que impidan totalmente la entrada de luz cuando el huésped lo desee, y estarán 
protegidas además con tela metálica cuando, situado el establecimiento en zona donde haya 
abundancia de mosquitos, así lo ordene la Dirección General de Empresas y Actividades 
Turísticas.

Artículo 66.  
Salvo en los Hostales y Pensiones de una estrella y en las Fondas, todos los dormitorios 

estarán equipados, al menos, con los siguientes muebles, enseres e instalaciones:
a) Una cama individual o doble o dos camas individuales. Las dimensiones mínimas de 

las camas dobles serán de 1,35 por 1,85 metros, y las de las individuales, de 0,90 por 1,85 
metros.

b) Una o dos mesillas de noche, según el número de ocupantes, separadas o 
incorporadas al cabecero de la cama.

c) Un sillón, butaca o silla por huésped y una mesita o escritorio.
d) Un portamaletas.
e) Un armario, empotrado o no, con bandejas o estantes y perchas en número suficiente.
f) Una o dos alfombrillas de pie de cama, según el número de ocupantes, salvo que el 

suelo de la habitación esté totalmente cubierto por alfombra o moqueta.
g) Una o dos lámparas o apliques de cabecera.
h) Un pulsador, junto a la cabecera de las camas, de llamada al personal de servicio, con 

señales luminosas o acústicas, salvo que esté previsto el uso del teléfono para tales 
llamadas.

Artículo 67.  
1. Los cuartos de baño o aseo de las habitaciones tendrán, en todo caso, ventilación 

directa o forzada, con renovación de aire.
2. Todos los elementos sanitarios dispondrán de rápidos desagües, exigiéndose a tal 

efecto que los diámetros interiores de los mismos sean como mínimo de 47 milímetros para 
los baños y duchas, de 40 milímetros para los lavabos, de 35 milímetros para los bidés y 
de 100 milímetros para los inodoros.

3. La presión de agua en los grifos no será inferior a una atmósfera.

Artículo 68.  
Los cuartos de baño o de aseo deberán estar equipados, además de con los elementos 

sanitarios, con los siguientes enseres e instalaciones:
a) Punto de luz y espejo encima del lavabo.
b) Soporte para objetos de tocador a uno de los lados del lavabo.
c) Toma de corriente, de doble sistema, con indicación de voltaje.
d) Cortinas en las bañeras y duchas.
e) Alfombrilla de baño.
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f) Un juego de toallas de felpa por cada huésped, para baño o ducha, lavabo y bidé. En 
los establecimientos de cinco y cuatro estrellas se facilitarán además toallas finas.

g) Jabón en los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas.
h) Banqueta de baño.

Artículo 69.  
1. A los efectos de esta Orden, se considerarán «suites»:
a) Los conjuntos de dos o más habitaciones con sus cuartos de baño correspondientes y, 

al menos, un salón.
b) Los departamentos constituidos por un dormitorio, al menos; uno o más cuartos de 

baño, y dos o más salones.
2. Las condiciones mínimas establecidas en esta sección serán de aplicación a los 

dormitorios y cuartos de baño de las «suites».

Sección 3.ª De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios

Artículo 70.  
En los establecimientos clasificados en los grupos de «Hoteles» y «Hoteles-

Apartamentos», las dependencias de la zona de servicios estarán totalmente separadas de 
las destinadas al uso de los clientes.

Artículo 71.  
1. La superficie de las cocinas, incluidas sus dependencias, no será inferior a las dos 

terceras partes de la correspondiente a los comedores.
2. Las cocinas tendrán siempre ventilación directa o forzada y dispondrán de aparatos 

para la renovación del aire y la extracción de humos.
3. Tanto los suelos como las paredes y techos estarán revestidos de materiales de fácil 

limpieza.
4. Cuando la cocina no esté en el mismo plano del comedor, un montaplatos comunicará 

los respectivos «offices».

Artículo 72.  
1. Las paredes de los «offices» de pisos, al menos en la parte destinada a la preparación 

de desayunos, estarán alicatadas o revestidas de otro material de fácil lavado.
2. Salvo que se encuentren instalados en otro lugar adecuado, en los «offices» de pisos 

estarán los cuadros de señales para las llamadas de las habitaciones.

Sección 4.ª De la prestación de los servicios

Artículo 73.  
1. La Recepción y la Conserjería constituirán el centro de relación con los clientes a 

efectos administrativos, de asistencia y de información.
2. Salvo que sean asumidas por otros departamentos, corresponderán a la Recepción, 

entre otras funciones, las de atender las reservas de alojamiento; formalizar el hospedaje; 
recibir a los clientes, cerciorarse de su identidad, a la vista de los correspondientes 
documentos; inscribirles en el Libro-Registro de entradas y asignarles habitación; atender las 
reclamaciones; expedir facturas y percibir el importe de las mismas.

3. Será misión de la Conserjería custodiar las llaves de las habitaciones; recibir, guardar 
y entregar a los huéspedes la correspondencia, así como los avisos o mensajes que reciban; 
cuidar de la recepción y entrega de los equipajes y cumplimentar en lo posible los encargos 
de los clientes. Estará a cargo del Conserje de noche el servicio de despertador.
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Artículo 74.  
1. El servicio de pisos cuidará de que las habitaciones estén preparadas y limpias en el 

momento de ser ocupadas por los huéspedes.
2. En los establecimientos clasificados en las categorías de cinco, cuatro y tres estrellas, 

cualquiera que sea su grupo, se repasarán las habitaciones a última hora de la tarde, 
preparando las mismas para la noche.

Artículo 75.  
1. La prestación del servicio de comedor tendrá lugar dentro del horario señalado por la 

dirección del establecimiento, que, en todo caso, comprenderá un período mínimo de dos 
horas y media para cada una de las comidas principales.

2. Se cuidará especialmente de que, en la preparación de los platos, se utilicen 
alimentos e ingredientes en perfecto estado de conservación, así como el que su 
presentación sea la adecuada, según la categoría del establecimiento.

3. En los Hoteles de cinco estrellas las comidas serán servidas mediante mesa auxiliar, 
utilizando, cuando sea procedente, flameadores y cubrefuentes. En todo caso, existirá un 
«buffet» frío a la vista, y el servicio de vinos y licores estará a cargo de un sumiller.

Artículo 76.  
1. Los desayunos serán servidos, indistintamente, tanto en el comedor u otro lugar 

adecuado como en las habitaciones durante el horario fijado por las Empresas, que 
comprenderá, como mínimo, un período de tres horas.

2. La composición y calidad de los desayunos estará en consonancia con la categoría 
del establecimiento.

3. En los establecimientos clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas se ofrecerán a los 
huéspedes dos o más variedades de desayuno.

4. (Derogado)

Artículo 77.  
1. El personal encargado del servicio telefónico cuidará de anotar y poner cuanto antes 

en conocimiento de los huéspedes, directamente o a través de Conserjería, las llamadas que 
éstos reciban.

2. (Derogado)
3. (Derogado)

Artículo 78.  
1. En todos los establecimientos se prestará el servicio de custodia del dinero, alhajas u 

objetos de valor que a tal efecto sean entregados, bajo recibo, por los huéspedes, siendo 
responsables los hoteleros de su pérdida o deterioro en los supuestos y en las condiciones 
establecidas en los artículos 1.783 y 1.784 del Código Civil.

2. Sin perjuicio de la obligación a que se refiere el número anterior, en los 
establecimientos de cinco y cuatro estrellas existirán cajas fuertes individuales a disposición 
de los clientes que deseen utilizarlas, a razón de una por cada veinte habitaciones, salvo que 
se encuentren instaladas en éstas. De la pérdida o deterioro de los efectos introducidos en 
las citadas cajas fuertes no serán responsables los hoteleros, a no ser que mediare dolo de 
ellos o de sus empleados.

3. En todas las habitaciones, apartamentos o «suites», y en lugar que permita su lectura 
sin dificultad, figurará la indicación, en los idiomas español, francés, inglés y alemán, de que 
el establecimiento no responde del dinero, alhajas u objetos de valor que no sean 
depositados en la forma establecida en el número primero de este artículo.

Artículo 79.  
El servicio de lavandería y planchado podrá ser concertado con una Empresa 

especializada, si bien será responsable el establecimiento hotelero de la correcta prestación 
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del mismo y especialmente de que las ropas sean devueltas a los clientes en el plazo 
máximo de cuarenta y ocho horas o de veinticuatro en caso de servicio urgente.

Artículo 80.  
En todos los establecimientos hoteleros existirá un botiquín de primeros auxilios, así 

como servicios concertados de asistencia médica y practicante, que serán facilitados por 
cuenta de los clientes.

Artículo 81.  
1. Todo el personal de servicio en los distintos departamentos vestirá el uniforme 

adecuado al cometido que preste, según los usos y costumbres en la industria hotelera. Se 
distinguirá por su correcta presentación y se esmerará en atender a la clientela con la 
máxima amabilidad y cortesía.

2. Especialmente, el personal encargado de la preparación y elaboración de las comidas 
cuidará de la limpieza de su atuendo y se cubrirá a la manera tradicional.

Sección 5.ª De las condiciones de seguridad e higiene

Artículo 82.  
1. La instalación de maquinarias, conducciones y útiles de cocina, hornos, aire 

acondicionado, refrigeración, calefacción, calentadores de agua, ascensores, montacargas, 
grupos electrógenos y cámaras frigoríficas, cualquiera que sea su sistema de 
funcionamiento, deberá reunir las condiciones técnicas de seguridad exigidas en las 
disposiciones vigentes sobre la materia.

2. Se evitará, mediante los aislamientos necesarios, que los ruidos o vibraciones 
producidos por dichas máquinas puedan molestar a los huéspedes.

Artículo 83.  
1. Existirá un sistema de protección contra incendios adecuado a la estructura y 

capacidad del establecimiento, mediante la instalación, en todas las dependencias generales 
y plantas de habitaciones, de los correspondientes dispositivos o extintores, que deberán 
encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento, a cuyo efecto se realizarán 
periódicamente las revisiones oportunas.

2. El personal deberá estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y de las 
demás medidas que han de adoptarse en caso de siniestro.

Artículo 84.  
1. Se cuidará de que todas las dependencias o instalaciones se encuentren en perfectas 

condiciones de higiene, cumpliéndose rigurosamente las normas sobre sanidad dictadas por 
los Organismos competentes.

2. Las conducciones de agua estarán dotadas de registros que faciliten su periódica 
limpieza, así como de filtros que garanticen la pureza de aquélla.

3. Estará asegurada en todo caso la potabilidad del agua.
4. La eliminación de las aguas residuales tendrá lugar precisamente a través de la red 

municipal de alcantarillado, y de no existir ésta, mediante un sistema eficaz y rigurosamente 
ajustado a las normas sanitarias establecidas en la legislación vigente, lo que se acreditará 
con el correspondiente certificado de la Jefatura Provincial de Sanidad.

Artículo 85.  
Los locales, instalaciones, mobiliario y enseres se mantendrán en las debidas 

condiciones de presentación, funcionamiento y limpieza, reparándose inmediatamente 
cuantos desperfectos o averías se produzcan.
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Sección 6.ª De las sanciones

Artículo 86.  
1. Con independencia de lo establecido en el artículo 14, el incumplimiento de las 

condiciones mínimas exigidas en esta Orden a los establecimientos hoteleros, según su 
grupo, modalidad y categoría, dará lugar a responsabilidad administrativa, la cual se hará 
efectiva mediante la imposición de alguna o algunas de las sanciones señaladas en el 
Estatuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades Turísticas Privadas.

2. Se sancionará especialmente a aquellas Empresas que contraten la prestación de sus 
servicios en condiciones inferiores a las que correspondan a la categoría de sus 
establecimientos.

Disposición transitoria primera.  
1. Antes del día 1 de enero de 1970, todos los establecimientos hoteleros en 

funcionamiento en la fecha de entrada en vigor de la presente Orden serán clasificados por 
la Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas en el grupo, categoría y, en su 
caso, modalidad que les correspondan conforme a las presentes normas. Respecto a dichos 
establecimientos, y de modo particular en cuanto a los situados en estaciones termales, el 
citado Centro directivo tendrá en especial consideración lo establecido en el artículo 12 de 
esta Orden.

2. Los mencionados establecimientos conservarán hasta el 1 de enero de 1970 la 
clasificación que actualmente ostenten o la que pudiese corresponderles, conforme a las 
normas vigentes hasta la fecha.

Disposición transitoria segunda.  
1. No obstante lo establecido en la disposición transitoria anterior, cuando el titular de 

uno de los citados establecimientos estimare que, con arreglo a las normas de la presente 
Orden, el mismo se encuentra comprendido en alguna de la modalidades establecidas en el 
capítulo III, podrá solicitar de la Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas, a 
través de la Delegación Provincial de Información y Turismo correspondiente, y en el plazo 
de tres meses, a contar desde la entrada en vigor de esta disposición, que se clasifique su 
establecimiento en la modalidad que le corresponda.

2. Dichas solicitudes serán presentadas incluso por los titulares de aquellos 
establecimientos que en la actualidad tienen la consideración de «especiales», y serán 
acompañadas, en todo caso, de los documentos justificativos oportunos.

3. Caso de ser favorable la resolución del mencionado Centro directivo, desde la fecha 
en que recaiga podrá el establecimiento hacer uso de tal clasificación, sin perjuicio de 
conservar el grupo y categoría que ostentaren.

Disposición transitoria tercera.  
Los establecimientos cuya apertura tuviera lugar con posterioridad a la entrada en vigor 

de la presente Orden serán clasificados conforme a las normas de la misma, si bien hasta el 
día 1 de enero de 1970 no podrán ostentar ni usar otro indicativo de grupo y categoría que 
aquel que les corresponda de acuerdo con las siguientes equiparaciones:

Nuevos establecimientos clasificados como Usarán hasta el 31 de diciembre de 1969 el 
indicativo de

Hoteles u Hoteles-Residencias de cinco estrellas. Hoteles o Residencias de Lujo.
Hoteles u Hoteles-Residencias de cuatro estrellas. Hoteles o Residencias de 1.ª A.
Hoteles u Hoteles Residencias de tres estrellas. Hoteles o Residencias de 1.ª B.
Hoteles u Hoteles-Residencias de dos estrellas. Hoteles o Residencias de 2.ª
Hoteles u Hoteles-Residencias de una estrella. Hoteles o Residencias de 3.ª
Hostales, Hostales-Residencias o Pensiones de tres 
estrellas. Pensiones de Lujo.

Hostales, Hostales-Residencias o Pensiones de dos 
estrellas. Pensiones de 1.ª

Hostales. Hostales-Residencias o Pensiones de una 
estrella. Pensiones de 2.ª
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Nuevos establecimientos clasificados como Usarán hasta el 31 de diciembre de 1969 el 
indicativo de

Fondas o Casas de Huéspedes. Pensiones de 3.ª o Casas de Huéspedes.
Hoteles-Apartamentos o Residencias-Apartamentos de 
cuatro estrellas.

Hoteles-Apartamentos o Residencias-
Apartamentos de Lujo.

Hoteles-Apartamentos o Residencias-Apartamentos de tres 
estrellas.

Hoteles-Apartamentos o Residencias-
Apartamentos de 1.ª

Hoteles-Apartamentos o Residencias-Apartamentos de dos 
estrellas.

Hoteles-Apartamentos o Residencias-
Apartamentos de 2.ª

Hoteles-Apartamentos o Residencias-Apartamentos de una 
Estrella.

Hoteles-Apartamentos o Residencias-
Apartamentos de 3.ª

Moteles de tres estrellas. Moteles de 1.ª B.
Moteles de dos estrellas. Moteles de 2.ª
Moteles de una estrella. Moteles de 3.ª

Disposición final primera.  
Derogada por la disposición final primera del Estatuto Ordenador de las Empresas y de 

las Actividades Turísticas Privadas, la Reglamentación de la Industria Hotelera, aprobada por 
Orden de 14 de junio de 1957, que, no obstante, continúa vigente con carácter transitorio, 
quedarán sin aplicación los artículos 6.° al 48, ambos inclusive, al entrar en vigor la presente 
Orden.

Disposición final segunda.  
Las referencias que en las disposiciones vigentes se hacen a las distintas clases de 

establecimientos hoteleros, según el actual numenclador, se entenderán sustituidas por las 
nuevas denominaciones conforme a las equiparaciones que se establecen en la disposición 
transitoria tercera de esta Orden.

Disposición final tercera.  
Los Paradores y Albergues Nacionales de Turismo, así como los Paradores y Albergues 

Colaboradores de la Red Nacional de Establecimientos Turísticos propiedad del Estado se 
integrarán en el grupo, categoría y, en su caso, modalidad que les corresponda, de acuerdo 
con las disposiciones de la presente Orden.

Disposición final cuarta.  
El Director general de Empresas y Actividades Turísticas queda facultado para dictar las 

circulares y adoptar las medidas que considere oportunas para el desarrollo, interpretación y 
aplicación de la presente Orden.
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§ 68

Real Decreto 2545/1982, de 27 de agosto, sobre creación de 
campamentos de turismo (campings)

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
«BOE» núm. 242, de 9 de octubre de 1982

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1982-26301

La moderna corriente turística que utiliza los campamentos de turismo requiere una 
normativa jurídica adecuada, a fin de que este tipo de instalaciones turísticas se ubique en 
aquellos lugares que reúnan las condiciones necesarias, tanto desde el punto de vista de 
satisfacción de las necesidades comunes de los acampados, como de preservación del 
espacio físico, el medio ambiente y los recursos turísticos de la zona.

A este fin se dicta el presente Real Decreto, que toma come línea principal de actuación 
la planificación de la implantación de este tipo de campamentos de turismo a través de 
planes sectoriales, cuya ejecución se articula con el planeamiento territorial, al objeto de que 
la misma tenga lugar en correlación con éste.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Transportes, Turismo y Comunicaciones y 
previa deliberación del Consejo de Ministros, en su reunión del día veintisiete de agosto de 
mil novecientos ochenta y dos,

DISPONGO:

Artículo 1.  
A los efectos de este Real Decreto, se entenderá por «campamento de turismo» el 

espacio de terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado para su ocupación 
temporal, con capacidad para más de diez personas que pretendan hacer vida al aire libre, 
con fines vacacionales o turísticos y utilizando como residencia albergues móviles: tiendas 
de campaña, caravanas u otros elementos similares fácilmente transportables.

Artículo 2.  
No se considerarán «campamentos de turismo», y por tanto no están sujetos al presente 

Real Decreto, aquellos en los que los usuarios contraten su alojamiento por tiempo superior 
a seis meses, cualquiera que fuere la modalidad del contrato celebrado.

Igualmente, quedan excluidos del ámbito de aplicación de este Real Decreto los 
campamentos juveniles, albergues, centros y colonias de vacaciones escolares, etc., 
regulados por el Decreto dos mil doscientos cincuenta y tres/mil novecientos setenta y 
cuatro, de veinte de julio.
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Artículo 3.  
En los campamentos de turismo sólo caben aquellas edificaciones que tengan por objeto 

satisfacer necesidades colectivas de los acampados, tales como: botiquín de primeros 
auxilios, supermercados, duchas, lavabos, eta., y los edificios o módulos de planta baja 
dedicados exclusivamente dormitorios del personal de servicio cuya superficie construida no 
exceda del siete por ciento de la superficie total del campamento.

En ningún caso se permitirán construcciones fijas destinadas a viviendas o alojamientos 
turísticos.

Artículo 4.  
La sujeción de los campamentos de turismo a las disposiciones contenidas en este Real 

Decreto se entienden sin perjuicio de las demás que les sean aplicables, según la naturaleza 
y circunstancias de los mismos.

Artículo 5.  
No podrán establecerse campamentos:
a) En terrenos situados en ramblas, lecha secos de ríos y en los susceptibles de ser 

inundados, así como en aquellos que por cualquier causa resulten insalubres o peligrosos.
b) En un radio inferior a ciento cincuenta metros de los lugares de captación de aguas 

potables para el abastecimiento de poblaciones.
c) A menos de quinientos metros de monumentos o conjuntos histórico-artísticos 

legalmente declarados.
d) En las proximidades de industrias molestas, insalubres, nocivas o peligrosas, de 

acuerdo con lo preceptuado en el Decreto dos mil cuatrocientos catorce de treinta de 
noviembre de mil novecientos sesenta y uno.

e) Y, en general, en aquellos lugares que, por exigencias del interés público, estén 
afectados por prohibiciones o limitaciones o por servidumbres públicas establecidas 
expresamente mediante disposiciones legales o reglamentarias.

Artículo 6.  
Para la creación de los campamentos de turismo se aprobarán los planes sectoriales que 

se consideren necesarios.
Los planes sectoriales de campamentos de turismo son aquellos instrumentos de 

desarrollo de esta clase de oferta turística que aprobados según el procedimiento descrito en 
los artículos siguientes, contienen previsión de dicha oferta, en función de la demanda y a la 
vista de las circunstancias del lugar de emplazamiento, al objeto de ordenar la creación de la 
misma.

Artículo 7.  
El ámbito territorial de los planes sectoriales de campamentos de turismo podrá ser 

municipal, intermunicipal o provincial.

Artículo 8.  
Los planes sectoriales contendrán las siguientes determinaciones:
Primera.–Superficie total de terreno que podrá dedicarse a campamentos de turismo.
Segunda.–Número de plazas a instalar en el ámbito del plan.
Tercera.–Distribución porcentual de las plazas citadas entre las diferentes categorías y 

tipos.
Cuarta.–Criterios para la situación de cada campamento.
Quinta.–Cautelas a adoptar para la preservación de los recursos turísticos.
Sexta.–Condiciones mínimas de la infraestructura de los campamentos.
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Artículo 9.  
Los planes sectoriales se compondrán de los siguientes documentos:
a) Información turística.
b) Memoria descriptiva.
c) Planos en los que se reflejen los criterios para la situación de cada campamento.
d) Normas de desarrollo.

Artículo 10.  
El procedimiento para la elaboración y aprobación de los planes sectoriales de 

campamentos de turismo será el siguiente:
Uno. La elaboración y formulación de estos planes, así como su aprobación inicial, 

corresponde a las Corporaciones Locales y a los órganos de la Administración con 
competencia en materia de campamentos de turismo. La iniciativa privada podrá instar a la 
Administración para que elabore y formule los planes sectoriales.

Dos. Acordada la aprobación inicial el plan se someterá e información pública durante un 
mes, y transcurrido el plazo se abrirá otro de igual duración para dar audiencia a las 
Corporaciones Locales a cuyo territorio afecte, si no hubiese sido redactado por ellas.

Tres. A la vista de las alegaciones e informes, la Administración turística con 
competencia en la materia adoptará la decisión pertinente sobre la aprobación definitiva en 
el plazo máximo de dos meses.

Cuatro. Los acuerdos de aprobación definitiva se publicarán en el «Boletín Oficial del 
Estado», en los de las Entidades Territoriales competentes para la aprobación y en el 
«Boletín Oficial» de la provincia.

Artículo 11.  
Los planes sectoriales determinarán qué campamentos, de los incluidos dentro de su 

ámbito de aplicación, gozarán de la declaración de utilidad pública o interés social a la vista 
de las circunstancias concurrentes en cada caso y de los criterios establecidos al efecto por 
el propio plan.

Artículo 12.  
Los planes sectoriales de campamentos de turismo se revisarán en el plazo que en los 

mismos se señale y, en todo caso, cuando lo aconsejen las variaciones de la demanda y el 
grado de aprovechamiento de los recursos turísticos. El procedimiento para la revisión se 
ajustará a las mismas normas previstas para la aprobación.

Artículo 13.  
La instalación de los campamentos de turismo, una vez aprobados los respectivos 

planes sectoriales, requerirán el cumplimiento de los siguientes requisitos:
Primero.–Si afectasen a municipios con planeamiento urbanístico aprobado y éste 

contuviese determinaciones que permitan la instalación de campamentos turísticos de 
acuerdo con las previsiones del plan sectorial, así como la calificación y ordenación de los 
terrenos y las medidas de protección del medio físico, se observaran las normas contenidas 
en dicho planeamiento urbanístico.

Segundo.–Si afectasen a municipios con planeamiento urbanístico aprobado y éste 
careciera de las determinaciones precisas para la instalación de campamentos de turismo o 
las que contuviere estuviesen en desacuerdo con el plan sectorial correspondiente, será 
requisito necesario la modificación de aquél. Al objeto de prevenir el posible impacto que 
produciría su ubicación en la zona, se estudiarán en la modificación las medidas de 
protección tendentes a preservar los valores paisajísticos, agrícolas y forestales, y, en 
general el medio físico del territorio incluido dentro de su ámbito de aplicación.
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Artículo 14.  
Para la ejecución de los proyectos de campamentos de turismo será necesario:
Primero.–Si hubiere plan sectorial aprobado que sean conformes a dicho plan.
Segundo.–Que esté aprobado el planeamiento urbanístico de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo precedente.
Tercero.–Que el proyecto sea autorizado a efectos turísticos por la Administración 

turística competente en la materia y a efectos urbanísticos, de conformidad con lo 
establecido en el artículo cuarenta y cuatro, dos, del Reglamento de Gestión Urbanística, 
cuando la instalación haya de ser ubicada en suelo no urbanizable o urbanizable no 
programado.

Las exigencias de los números precedentes se entienden sin perjuicio de la obtención de 
la licencia municipal correspondiente y demás autorizaciones que fueran procedentes.

Artículo 15.  
Los campamentos de turismo se regirán en cuanto a su estructura interna, equipamiento, 

servicios y funcionamiento por su legislación específica.

Disposición transitoria primera.  
En los municipios en los que no exista planeamiento urbanístico aprobado podrán 

instalarse campamentos de turismo, siempre que, previamente, se redacte y apruebe un 
plan especial de protección con objeto de preservar los valores naturales o urbanos, 
paisajísticos, agrícolas y forestales del territorio afectado por la instalación del campamento 
de turismo y de dotar a éste de los servicios urbanísticos que su instalación requiera. Estos 
planes especiales deberán contener las determinaciones y documentos exigidos por el 
artículo setenta y siete del Reglamento de Planeamiento.

Disposición transitoria segunda.  
Los campamentos de turismo existentes a la entrada en vigor del presente Real Decreto 

y que dispongan de todas las autorizaciones legalmente necesarias se incorporarán a los 
planes sectoriales en los términos previstos en aquéllas, pudiendo ser objeto de cualquier 
tipo de mejora, pero no de ampliación de su capacidad.
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§ 69

Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno 
de bienes de uso turístico, de adquisición de productos vacacionales 

de larga duración, de reventa y de intercambio y normas tributarias

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 162, de 7 de julio de 2012
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2012-9111

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley.

PREÁMBULO

I
Las relaciones económicas y jurídicas derivadas del desarrollo del turismo han llevado a 

este sector a constituir un fenómeno universal en el que ciudadanos y operadores de todo el 
mundo son hoy receptores o prestadores de servicios turísticos. Tales prestaciones se han 
caracterizado por su dinamismo, constante evolución y adaptación a las circunstancias del 
mercado, por su dimensión internacional y por la concurrencia o conflicto de intereses entre 
los operadores económicos prestadores de dichos servicios y los consumidores que los 
reciben.

En lo que se refiere a la multipropiedad ha de destacarse la regulación que se incluía en 
la Directiva 1994/47/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 1994, 
relativa a la protección de los adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de los 
contratos de adquisición de un derecho de utilización de inmuebles en régimen de tiempo 
compartido, la cual contempló exclusivamente el contrato dirigido, directa o indirectamente, a 
la adquisición de un derecho de utilización de uno o más inmuebles en régimen de tiempo 
compartido. Esta norma respondía a una finalidad armonizadora de los Derechos de los 
Estados miembros, estableciendo una base mínima de normas comunes al objeto de 
mejorar la protección a los adquirentes, la cual se materializó en la información, contenido 
mínimo del contrato, lengua de su redacción, derecho de desistimiento y prohibición del pago 
de anticipos en el plazo de su ejercicio e ineficacia de determinados préstamos de 
financiación.

La Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de enero de 
2009, relativa a la protección de los consumidores con respecto a determinados aspectos de 
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los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de adquisición de 
productos vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio, deroga la Directiva 
1994/47/CE. La nueva Directiva se fundamenta en la aparición de nuevos productos 
vacacionales que define con precisión; asimismo, completa lagunas, amplía la armonización 
de los ordenamientos internos de los Estados, refuerza la información al consumidor, regula 
con mayor precisión los plazos de ejercicio del derecho de desistimiento, insiste y amplía la 
prohibición de pago de anticipos durante el plazo de ejercicio de tal derecho, exige un 
calendario de pagos para los contratos de larga duración y determina la ineficacia de 
determinados préstamos de financiación para el caso de desistimiento.

Asimismo, la Directiva obliga a los Estados a organizar la reparación judicial y 
administrativa de los derechos de los consumidores, a fomentar la elaboración de códigos de 
conducta, a hacer posible la creación y desarrollo de procedimientos extrajudiciales 
adecuados y efectivos para la solución de los litigios en materia de consumo y a establecer 
un sistema de sanciones efectivas, proporcionadas y disuasorias en caso de incumplimiento 
por los empresarios de las disposiciones nacionales que desarrollen esta Directiva.

II
La transposición de la Directiva 1994/47/CE a nuestro ordenamiento jurídico se hizo por 

la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, sobre derechos de aprovechamiento por turno de bienes 
inmuebles de uso turístico y normas tributarias. Adoptó la ley esta denominación, 
rechazando por inadecuada la de «multipropiedad». El legislador se planteó entonces si 
debían regularse varias formas institucionales o si se debía limitar su regulación a una sola, 
dejando fuera de la ley todas las demás; se optó por una fórmula intermedia, consistente en 
la detallada regulación de un nuevo derecho real, permitiendo, no obstante la configuración 
del derecho como una variante del arrendamiento de temporada. Por otra parte la Ley 
42/1998, de 15 de diciembre, no se limitó a la transposición estricta de la Directiva, sino que 
procuró dotar a la institución de una regulación completa.

Posteriormente, el peculiar régimen de constitución de aprovechamiento por turno de 
bienes inmuebles de la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, desaconsejó su inclusión en el 
texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. 
Peculiaridad que poseía, además, una indudable influencia en los ámbitos registral y fiscal, 
ajenos al núcleo básico de protección de los consumidores. No obstante, es aplicable a la 
materia el núcleo normativo central de dicho texto refundido.

III
Sobre la base de estos antecedentes, en esta nueva norma se ha optado por elaborar un 

texto unificado, que comprenda tanto la transposición de la Directiva 2008/122/CE, en el 
título I, como la incorporación de la Ley 42/1998, en los títulos II y III, con las adaptaciones 
que requiere dicha Directiva. Se sigue el mismo criterio de la Ley 42/1998, que había 
incorporado en su texto, no solo las normas de transposición de la Directiva 1994/47/CE, 
sino las propias del Derecho español. Esta solución trata de evitar la pluralidad de normas y 
posibles antinomias.

El título I se ocupa de la transposición de la Directiva a lo largo de siete capítulos.
El capítulo I contiene las disposiciones destinadas a delimitar el ámbito de aplicación de 

la norma. El ámbito objetivo recoge la definición de las cuatro figuras contractuales, 
reguladas en los mismos términos que la Directiva y que son los contratos de 
aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de adquisición de productos 
vacacionales de larga duración, de reventa e intercambio.

La definición del contrato de aprovechamiento de bienes de uso turístico da cobertura no 
sólo a los contratos sobre bienes inmuebles, sino también a los contratos relativos a un 
alojamiento en embarcaciones y caravanas, por ejemplo. En cambio, no quedan incluidos 
otros contratos que no se refieren a un alojamiento, como los de alquiler de terrenos para 
caravanas; tampoco incluye fórmulas tales como las reservas plurianuales de una habitación 
de hotel, en la medida en que no se trata de contratos, sino de reservas que no son 
vinculantes para el consumidor.
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El contrato de producto vacacional de larga duración consiste básicamente en que el 
consumidor adquiere el derecho a obtener descuentos u otras ventajas en el alojamiento, de 
forma aislada o en combinación con viajes u otros servicios. En consecuencia, este derecho 
se obtiene a cambio de una contrapartida e incluye a los clubes de descuentos vacacionales 
y productos análogos. No da cobertura a los programas de fidelización que ofrecen 
descuentos para futuras estancias en establecimientos de una cadena hotelera, ni a los 
descuentos ofrecidos durante un plazo inferior a un año o a los descuentos puntuales. 
Tampoco incluye los contratos cuyo propósito principal no sea ofrecer descuentos o 
bonificaciones.

El contrato de reventa abarca los contratos de intermediación concluidos entre un agente 
de reventa y un consumidor que desea vender o comprar un derecho de aprovechamiento 
por turno de un bien de uso turístico o un producto vacacional de larga duración, a cambio 
de un corretaje o comisión. Cuando un empresario no actúa como intermediario, sino que 
compra un derecho de aprovechamiento por turno o de un producto vacacional de larga 
duración y posteriormente lo revende a un consumidor, el contrato es de venta de este 
derecho o producto y está comprendido, respectivamente, en los artículos 2 y 3, toda vez 
que dichos preceptos no se limitan a las ventas de primera mano.

La definición de intercambio da cobertura a los contratos de participación en un sistema 
de intercambio.

Destaca la distinta delimitación del ámbito subjetivo, en cuanto que el título I, de forma 
análoga a la Directiva, se aplica a los contratos entre empresarios y consumidores, mientras 
que el título II, al igual que la Ley 42/1998, se aplica a los contratos entre empresarios, 
entendidos como propietarios, promotores o cualquier persona física o jurídica que se 
dedique profesionalmente a la transmisión de derechos de aprovechamiento de bienes 
inmuebles, y los adquirentes de estos derechos.

El capítulo II traspone las normas de la Directiva sobre publicidad e información 
precontractual con especial referencia al derecho del consumidor al desistimiento, así como 
a la prohibición de pagar anticipos durante el plazo de ejercicio de tal derecho. En cuanto al 
modo de facilitar la información precontractual, la norma europea busca una total 
armonización al exigir la utilización de determinados formularios normalizados que se 
incorporan mediante los correspondientes anexos de esta norma.

El capítulo III transpone la Directiva sobre forma, por escrito en papel o en otro soporte 
duradero, precisando la lengua o lenguas de su redacción, y contenido del contrato al que se 
incorpora la información precontractual.

El capítulo IV regula el desistimiento como un derecho de naturaleza única «ad nutum», 
sin expresión de motivos; y ello, tanto si el empresario hubiera facilitado correctamente la 
información precontractual, como si la hubiere omitido o lo hubiera hecho de manera 
insuficiente. No se trata de dos derechos de naturaleza diferente, sino única; y solo varía en 
ambos supuestos el cómputo de los plazos de ejercicio del derecho. Con ello se asume el 
criterio de la Directiva 2008/122/CE que en sus versiones francesa e inglesa utiliza los 
términos «se retracter» y «withdraw», respectivamente. Y acaba con el dualismo de la 
Directiva 1994/47/CE que utilizaba dichos términos para el desistimiento «ad nutum», 
cuando el empresario facilitó correctamente la información; utilizando, sin embargo, para los 
supuestos de falta o incorrecta información precontractual los términos «résiliation» y 
«cancelation», en francés e inglés respectivamente. Con este tratamiento unitario se acaba 
con la confusión suscitada por la traducción española de la Directiva 1994/47/CE que había 
utilizado la palabra «resolución», lo que se trasladó a la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, 
que aplicó el sistema dual de «desistimiento» para los casos de información correcta y 
«resolución» para los de falta o incorrecta información precontractual.

Son también transposición de la Directiva las normas sobre prohibición de anticipos o 
pagos a cargo del consumidor durante el plazo de ejercicio del derecho a desistir, así como 
la ineficacia de los contratos accesorios, incluso los préstamos, en caso de desistimiento, y 
la necesidad de organizar un plan escalonado de pagos para los contratos de productos 
vacacionales de larga duración.

El capítulo V, bajo el epígrafe «régimen jurídico», declara el carácter imperativo de las 
disposiciones contenidas en este Título, que se refleja en la sanción de nulidad de los actos 
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de renuncia por el consumidor a los derechos que le confiere la norma, así como de aquellos 
realizados en fraude de ley de acuerdo con lo previsto en el artículo 6 del Código Civil.

También se recogen en este capítulo las normas de Derecho Internacional Privado. Con 
carácter general, la determinación del Derecho aplicable a los contratos comprendidos en el 
título I, es el Reglamento (CE) n.º 593/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 
de junio de 2008, sobre ley aplicable a las obligaciones contractuales (ROMA I), el cual, en 
su artículo 6 establece los criterios relativos a la ley aplicable a los contratos internacionales 
de consumo. Ahora bien, dado que en virtud de este Reglamento, la legislación de un tercer 
país puede ser aplicable, concretamente cuando los empresarios se dirigen a los 
consumidores mientras estos se encuentran en un país distinto de su país de residencia, la 
Directiva contiene una salvaguardia adicional cuando tenga competencia sobre el contrato 
un órgano jurisdiccional de los Estados miembros, a fin de garantizar que el consumidor no 
se vea privado de la protección de esta norma europea; salvaguardia que es incorporada a 
nuestro ordenamiento jurídico.

El capítulo VI contiene previsiones acerca de la información –de carácter general y sobre 
la eventual existencia de códigos de conducta– que los empresarios han de facilitar al 
consumidor y regula la posibilidad de someter a arbitraje los conflictos que surjan entre 
empresarios y consumidores.

El capítulo VII, bajo la rúbrica «tutela judicial y administrativa», regula la acción de 
cesación y el régimen sancionador, con remisión a la legislación general y a la especial de 
consumidores y usuarios.

El título II bajo el rótulo «normas especiales sobre derechos de aprovechamiento por 
turno de bienes inmuebles de uso turístico», incorpora la Ley 42/1998 con las necesarias 
adaptaciones de su texto a las exigencias de la Directiva. Además, por imperativo de los 
Reglamentos Comunitarios, en particular el Reglamento ROMA I, la vía intermedia 
establecida en dicha Ley, consistente en regular detalladamente el derecho real de 
aprovechamiento por turno y permitir la configuración de este derecho como variante del 
arrendamiento de temporada, se abre para acoger cualquier otra modalidad contractual de 
constitución del derecho de naturaleza personal o de tipo asociativo, que tenga por objeto la 
utilización de uno o varios alojamientos para pernoctar durante más de un periodo de 
ocupación, a las que resultarán aplicables las disposiciones de esta Ley y de la legislación 
general de protección del consumidor.

Por último, el título III actualiza las normas tributarias aplicables a los derechos regulados 
en el título I.

TÍTULO I
Normas generales

CAPÍTULO I
Ámbito de aplicación

Artículo 1.  Ámbito de aplicación.
1. Los contratos de comercialización, venta y reventa de derechos de aprovechamiento 

por turno de bienes de uso turístico y de productos vacacionales de larga duración, así como 
los contratos de intercambio, se rigen por lo dispuesto en esta Ley cuando se celebren entre 
un empresario y un consumidor.

2. Se entiende por empresario toda persona física o jurídica que actúe con fines 
relacionados con su actividad económica, negocio, oficio o profesión y cualquier persona que 
actúe en nombre o por cuenta de un empresario.

3. Se entiende por consumidor toda persona física o jurídica que actúe con fines ajenos 
a su actividad económica, negocio, oficio o profesión.
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Artículo 2.  Contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico.
Se entiende por contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico aquel 

de duración superior a un año en virtud del cual un consumidor adquiere, a título oneroso, el 
derecho a utilizar uno o varios alojamientos para pernoctar durante más de un período de 
ocupación.

Artículo 3.  Contrato de producto vacacional de larga duración.
Se entiende por contrato de producto vacacional de larga duración aquel de duración 

superior a un año en virtud del cual un consumidor adquiere, a título oneroso, esencialmente 
el derecho a obtener descuentos u otras ventajas respecto de su alojamiento, de forma 
aislada o en combinación con viajes u otros servicios.

Artículo 4.  Cálculo de la duración de los contratos.
Para calcular la duración de los contratos definidos en los artículos 2 y 3 se tendrá en 

consideración cualquier disposición del contrato que permita la renovación o prórroga tácita.

Artículo 5.  Contrato de reventa.
Se entiende por contrato de reventa aquel en virtud del cual un empresario, a título 

oneroso, asiste a un consumidor en la compra o venta de derechos de aprovechamiento por 
turno de bienes de uso turístico o de un producto vacacional de larga duración.

Artículo 6.  Contrato de intercambio.
Se entiende por contrato de intercambio aquel en virtud del cual un consumidor se afilia, 

a título oneroso, a un sistema de intercambio que le permite disfrutar de un alojamiento o de 
otros servicios a cambio de conceder a otras personas un disfrute temporal de las ventajas 
que suponen los derechos derivados de su contrato de aprovechamiento por turno de bienes 
de uso turístico.

CAPÍTULO II
Publicidad e información precontractual

Artículo 7.  Publicidad.
1. En los anuncios y ofertas exhibidos en los establecimientos abiertos al público, así 

como en las comunicaciones comerciales y demás publicidad sobre los contratos de 
adquisición de derechos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico o 
productos vacacionales de larga duración, o su reventa o intercambio, deberá constar dónde 
puede obtenerse la información precontractual prevista en esta Ley.

2. En toda invitación a cualquier acto promocional o de venta en que se ofrezca a un 
consumidor directamente alguno de los contratos regulados en esta Ley, deberá indicarse 
claramente la finalidad comercial y la naturaleza de dicho acto.

La información precontractual prevista en esta Ley estará a disposición del consumidor 
en todo momento durante el acto promocional.

3. Un derecho de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico o un producto 
vacacional de larga duración no podrán comercializarse ni venderse como inversión.

Artículo 8.  Requisitos de la información.
La información que con arreglo a esta Ley se ha de proporcionar al consumidor, ya sea 

con carácter previo al contrato, o para la formalización del mismo, así como durante su 
vigencia, constará en papel o en cualquier otro soporte duradero. Por soporte duradero se 
entiende todo instrumento que permita al consumidor o al empresario almacenar la 
información que se le haya dirigido personalmente, de forma que pueda consultarla en el 
futuro mientras que sea necesario en atención a la finalidad de la información y que permita 
reproducirla sin alteraciones.
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El incumplimiento de las previsiones contenidas en el párrafo anterior del presente 
precepto, facultará al consumidor para resolver la relación contractual, bastando para ello 
notificación fehaciente al empresario, en la que se ponga de manifiesto la falta de 
información que el consumidor considere no proporcionada o suficiente, recayendo la carga 
de la prueba de la verdadera existencia y suficiencia de la misma en el empresario y, todo 
ello, sin perjuicio del derecho de desistimiento regulado en la presente Ley, ni de las 
sanciones que se pudieran imponer al empresario conforme al artículo 22 de la misma.

Artículo 9.  Información precontractual.
1. Con suficiente antelación a la prestación del consentimiento por el consumidor a 

cualquier oferta sobre los contratos a que se refiere este Título, el empresario deberá 
facilitarle información precisa y suficiente, de forma clara y comprensible, del siguiente modo:

a) Cuando se trate de un contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso 
turístico, mediante el formulario de información normalizado recogido en el anexo I de esta 
Ley y la información prevista en la parte 3 del mismo.

b) Cuando se trate de un contrato de producto vacacional de larga duración, mediante el 
formulario de información normalizado recogido en el anexo II y la información prevista en la 
parte 3 del mismo.

c) Cuando se trate de un contrato de reventa, mediante el formulario de información 
normalizado recogido en el anexo III y la información prevista en la parte 3 del mismo.

d) Cuando se trate de un contrato de intercambio, mediante el formulario de información 
normalizado recogido en el anexo IV y la información prevista en la parte 3 del mismo.

2. La información a que se refiere el apartado 1 de este artículo será facilitada, con 
carácter gratuito, por el empresario en papel o en cualquier otro soporte duradero que sea 
fácilmente accesible para el consumidor.

3. Dicha información se redactará en la lengua o en una de las lenguas del Estado 
miembro en que resida el consumidor o del que este sea nacional, a su elección, siempre 
que se trate de una lengua oficial de la Unión Europea. Si el consumidor es residente en 
España o el empresario ejerce aquí sus actividades, el contrato deberá redactarse además 
en castellano y, en su caso, a petición de cualquiera de las partes, podrá redactarse también 
en cualquiera de las otras lenguas españolas oficiales en el lugar de celebración del 
contrato.

4. El empresario podrá publicar íntegramente la información precontractual en la página 
web de la empresa, o en la página web de una asociación profesional o empresarial de su 
elección, siendo responsable de su permanente actualización y debiendo mantener operativa 
dicha página mientras dure la comercialización de los derechos objeto de esta información.

Artículo 10.  Advertencia sobre el derecho de desistimiento y prohibición de pago de 
anticipos.

Antes de la celebración del contrato, en la forma prevista en el artículo anterior, el 
empresario pondrá explícitamente en conocimiento del consumidor la existencia del derecho 
de desistimiento y la duración del plazo para ejercerlo, así como la prohibición del pago de 
anticipos durante dicho plazo, contemplada en el artículo 13.

CAPÍTULO III
Formalización del contrato

Artículo 11.  Forma y contenido del contrato.
1. Los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de producto 

vacacional de larga duración, de reventa o de intercambio, se formalizarán por escrito, en 
papel o en otro soporte duradero, y se redactarán, en un tamaño tipográfico y con un 
contraste de impresión adecuado que resulte fácilmente legible, en la lengua o en una de las 
lenguas del Estado miembro en que resida el consumidor o del que este sea nacional, a su 
elección, siempre que se trate de una lengua oficial de la Unión Europea. Si el consumidor 
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es residente en España o el empresario ejerce aquí sus actividades, el contrato deberá 
redactarse además en castellano y, en su caso, a petición de cualquiera de las partes, podrá 
redactarse también en cualquiera de las otras lenguas españolas oficiales en el lugar de 
celebración del contrato.

2. La información precontractual facilitada al consumidor, debidamente firmada por éste, 
formará parte integrante del contrato y no se alterará a menos que las partes dispongan 
expresamente lo contrario o cuando los cambios se deban a circunstancias anormales, 
imprevisibles y ajenas a la voluntad del empresario y cuyas consecuencias no se hubieran 
podido evitar pese a toda la diligencia empleada. Estos cambios se comunicarán al 
consumidor, en papel o en cualquier otro soporte duradero fácilmente accesible para él, 
antes de que se celebre el contrato y deberán constar explícitamente en éste.

3. Además, en el contrato figurará la identidad, el domicilio y la firma de cada una de las 
partes, y la fecha y el lugar de celebración del contrato.

4. Las cláusulas contractuales correspondientes al derecho de desistimiento y a la 
prohibición del pago de anticipos serán firmadas aparte por el consumidor.

El contrato incluirá, asimismo, un formulario normalizado de desistimiento en documento 
aparte, según figura en el anexo V.

5. El consumidor recibirá al menos una copia del contrato con sus anexos en el momento 
de su celebración.

CAPÍTULO IV
Derecho de desistimiento, prohibición de anticipos, contratos de productos 

vacacionales de larga duración y accesorios

Artículo 12.  Derecho de desistimiento.
1. En los contratos regulados en esta Ley, el consumidor tendrá derecho de desistimiento 

sin necesidad de justificación alguna.
En defecto de lo dispuesto en la presente Ley, el derecho de desistimiento se regirá por 

el texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras 
leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 
noviembre.

2. El plazo para su ejercicio es de catorce días naturales y se computará:
a) A contar desde la fecha de celebración del contrato o de cualquier contrato preliminar 

vinculante, si en ese momento el consumidor recibió el documento contractual o, en otro 
caso, desde la recepción posterior de dicho documento.

b) Si el empresario no hubiere cumplimentado y entregado al consumidor el formulario 
de desistimiento previsto en el artículo 11.4, el plazo empezará a contar desde que se 
entregue al consumidor el formulario de desistimiento debidamente cumplimentado y 
vencerá, en cualquier caso, transcurrido un año y catorce días naturales a contar desde el de 
la celebración del contrato o de cualquier contrato preliminar vinculante o el de la recepción 
posterior del documento contractual.

c) Si el empresario no hubiera facilitado al consumidor la información precontractual 
mencionada en el artículo 9, incluidos sus formularios, el plazo empezará a contar desde que 
se facilite dicha información y vencerá transcurridos tres meses y catorce días naturales a 
contar desde el de la celebración del contrato o de cualquier contrato preliminar vinculante si 
en ese momento el consumidor recibió el documento contractual o el de la recepción 
posterior de dicho documento.

3. Cuando el contrato de intercambio se ofrezca al consumidor junto con el contrato de 
aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico y al mismo tiempo que éste, se 
aplicará a ambos contratos un único plazo de desistimiento de conformidad con las mismas 
reglas de los apartados anteriores.

4. El consumidor notificará de forma fehaciente al empresario el desistimiento por escrito 
en papel u otro soporte duradero, pudiendo utilizar el formulario previsto en el anexo V. La 
expedición o envío de la notificación deberá hacerse dentro del plazo legal y será eficaz 
cualquiera que sea la fecha de recepción por el empresario.
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5. El ejercicio del derecho de desistimiento por el consumidor dejará sin efecto el 
contrato.

6. El consumidor que ejerza el derecho de desistimiento no soportará coste alguno ni 
tendrá que pagar ninguna contraprestación correspondiente al servicio que pudiera haberse 
llevado a cabo con anterioridad a la fecha del ejercicio de desistimiento.

7. Lo dispuesto en este artículo no obsta al ejercicio de las acciones de nulidad o 
resolución legal o contractual que procedan conforme a derecho, de acuerdo con lo previsto 
en el artículo 78 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores 
y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre.

Artículo 13.  Prohibición del pago de anticipos.
1. En los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de producto 

vacacional de larga duración y de intercambio se prohíbe el pago de anticipos, la 
constitución de garantías, la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento expreso de 
deuda o cualquier contraprestación a favor del empresario o de un tercero y a cargo del 
consumidor, antes de que concluya el plazo de desistimiento.

2. Las mismas prohibiciones se establecen respecto a los contratos de reventa, antes de 
que la venta haya tenido efectivamente lugar o se haya dado por terminado el contrato por 
otras vías.

3. Los actos realizados en contra de esta prohibición son nulos de pleno derecho y el 
consumidor podrá reclamar el duplo de las cantidades entregadas o garantizadas por tales 
conceptos.

Artículo 14.  Disposiciones específicas para los contratos de productos vacacionales de 
larga duración.

1. El pago del precio en los contratos de productos vacacionales de larga duración se 
efectuará conforme a un plan escalonado. Queda prohibido que el precio especificado en el 
contrato se pague por anticipado o de cualquier otra manera que no sea conforme al plan de 
pago escalonado.

2. Los pagos, incluidas las eventuales cuotas de afiliación, se dividirán en plazos 
anuales, todos ellos de igual cuantía.

3. El empresario enviará por escrito una solicitud de pago, en papel o en cualquier otro 
soporte duradero, como mínimo catorce días naturales antes de cada vencimiento.

4. A partir del segundo plazo, el consumidor podrá rescindir el contrato, sin incurrir en 
penalización alguna, notificándolo al empresario en un plazo de catorce días naturales a 
partir de la recepción de la solicitud de pago correspondiente a cada plazo.

5. Lo dispuesto en este artículo se entiende sin perjuicio de los demás derechos que la 
Ley establece para poner fin al contrato.

Artículo 15.  Ineficacia de contratos accesorios.
1. Si el consumidor ejerce su derecho de desistimiento del contrato de aprovechamiento 

por turno de bienes de uso turístico o de producto vacacional de larga duración, los contratos 
accesorios quedarán automáticamente sin eficacia, incluidos los de intercambio o de 
reventa, sin coste alguno para aquél.

Se entiende por contrato accesorio todo contrato en virtud del cual el consumidor 
adquiere servicios relacionados con uno de los contratos enumerados en el párrafo anterior, 
cuando dichos servicios son prestados por el empresario o un tercero según lo convenido 
entre este y el empresario.

2. En caso de que el precio haya sido total o parcialmente cubierto mediante un 
préstamo concedido al consumidor por el empresario o por un tercero, según lo convenido 
entre el tercero y el empresario, el contrato de préstamo quedará sin efecto, sin coste alguno 
para el consumidor, si este ejerce su derecho a desistir del contrato de aprovechamiento por 
turno de bienes de uso turístico, de producto vacacional de larga duración, de reventa o de 
intercambio.
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3. No podrán incluirse en los préstamos cláusulas que impliquen una sanción o pena 
impuesta al consumidor para el caso de desistimiento. Si el consumidor se hubiera 
subrogado en un préstamo concedido al transmitente, ejercitado el desistimiento, quedará 
sin efecto la subrogación.

4. Para la anulación del contrato accesorio, corresponde al consumidor probar que ha 
ejercitado el derecho de desistimiento del correspondiente contrato de aprovechamiento por 
turno de bienes de uso turístico o de producto vacacional de larga duración.

5. El plazo para ejercitar la acción de anulación es de dos años a contar desde la fecha 
del ejercicio del derecho de desistimiento del contrato a que se refiere el apartado anterior.

6. Dentro de igual plazo, el consumidor podrá también ejercitar extrajudicialmente la 
facultad de anulación, mediante notificación fehaciente dirigida al empresario parte del 
contrato accesorio, con expresión de la fecha en que ha ejercitado el derecho de 
desistimiento del correspondiente contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso 
turístico o de producto vacacional de larga duración.

7. Anulado el contrato accesorio, los contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones que hubieran recibido en virtud del mismo. Si la devolución en especie no es 
posible, deberá restituirse su valor.

Mientras uno de los contratantes no realice la devolución de aquello a lo que esté 
obligado, no puede el otro ser compelido a cumplir por su parte lo que le incumba.

El consumidor no tendrá que reembolsar cantidad alguna por la disminución del valor del 
bien, que sea consecuencia de su uso conforme a lo pactado o a su naturaleza.

CAPÍTULO V
Régimen jurídico

Artículo 16.  Carácter imperativo.
1. Los consumidores no podrán renunciar a los derechos que se les reconoce en esta 

Ley.
2. La renuncia a los derechos reconocidos por esta Ley a los consumidores es nula, 

siendo asimismo nulos los actos realizados en fraude de ley, conforme a lo previsto en el 
artículo 6 del Código Civil.

Artículo 17.  Normas de Derecho Internacional Privado.
En el caso de que la ley aplicable al contrato entre un empresario y el consumidor 

adquirente de derechos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de 
productos vacacionales de larga duración, de reventa o de intercambio, sea, con arreglo al 
Reglamento (CE) n.º 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 
2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales (ROMA I), la ley de un Estado 
no miembro del Espacio Económico Europeo, el consumidor podrá invocar la protección 
jurídica que le otorga la presente Ley, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando alguno de los inmuebles en cuestión esté situado en el territorio de un Estado 
miembro del Espacio Económico Europeo.

b) Cuando el contrato, no estando directamente relacionado con un bien inmueble, lo 
esté con las actividades que el empresario ejerza en un Estado miembro o que tengan 
proyección en un Estado miembro.

CAPÍTULO VI
Información al consumidor y reclamación extrajudicial

Artículo 18.  Información al consumidor.
El empresario informará al consumidor, de acuerdo, en su caso, con la normativa de 

consumo, sobre cómo puede solicitar información genérica y gratuita acerca de las 
previsiones contenidas en esta Ley, así como de los derechos que le asisten ante los 
organismos y profesionales oficiales siguientes: las oficinas de turismo, el Instituto Nacional 
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del Consumo, los organismos de las Comunidades Autónomas competentes en materia de 
turismo y consumo, las oficinas municipales de consumo, los registradores de la propiedad y 
los notarios. En esta información se indicará la dirección y el teléfono de los organismos y 
profesionales más próximos al lugar donde se encuentre el bien de uso turístico objeto del 
contrato de aprovechamiento por turno, así como del contrato de reventa o de intercambio 
sobre este bien.

Todo ello sin perjuicio de la información que puedan prestar los colegios profesionales de 
arquitectos, los agentes de la propiedad inmobiliaria, los administradores de fincas y los 
abogados.

Artículo 19.  Códigos de conducta.
1. En los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de 

adquisición de productos vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio, los 
empresarios informarán a los consumidores con los que contraten, de los códigos de 
conducta que hubieran suscrito para facilitar el ejercicio de sus derechos.

2. Las asociaciones profesionales de empresarios instarán a sus asociados a promover 
códigos de conducta e informarán de los mismos a los consumidores que lo soliciten.

Artículo 20.  Reclamación extrajudicial.
El empresario y el consumidor podrán someter sus conflictos al arbitraje de consumo, 

mediante adhesión de aquel al sistema arbitral del consumo o a otros sistemas de resolución 
extrajudicial de conflictos, que figuren en la lista que publica la Comisión europea sobre 
sistemas alternativos de resolución de conflictos con consumidores y que respete los 
principios establecidos por la normativa en materia de consumo.

CAPÍTULO VII
Tutela judicial y administrativa

Artículo 21.  Acción de cesación.
Podrá ejercitarse la acción de cesación contra las conductas contrarias a lo prevenido en 

esta Ley que lesionen intereses de los consumidores, en la forma y con las condiciones 
establecidas en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido 
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Artículo 22.  Régimen sancionador.
El incumplimiento por las empresas de las disposiciones de este Título será sancionado 

como infracción en materia de consumo, aplicándosele lo dispuesto en el régimen 
sancionador general previsto en el Título IV del Libro I del texto refundido de la Ley para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y en la normativa autonómica que 
resulte de aplicación.

Se considerará infracción grave el que, una vez vencido el plazo de desistimiento, el 
empresario no haya cumplido los requisitos de información exigidos en la presente Ley, 
pudiendo ser, en su caso, considerada como muy grave atendiendo a los criterios previstos 
en el artículo 50 del citado texto refundido.
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TÍTULO II
Normas especiales sobre aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de 

uso turístico

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 23.  Ámbitos objetivo y subjetivo.
1. Es objeto de este Título la regulación de la constitución, ejercicio, transmisión y 

extinción del derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles.
El derecho de aprovechamiento por turno de inmuebles atribuye a su titular la facultad de 

disfrutar, con carácter exclusivo, durante un período específico de cada año, consecutivo o 
alterno, un alojamiento susceptible de utilización independiente por tener salida propia a la 
vía pública o a un elemento común del edificio en el que estuviera integrado y que esté 
dotado, de modo permanente, con el mobiliario adecuado al efecto, así como del derecho a 
la prestación de los servicios complementarios. La facultad de disfrute no comprende las 
alteraciones del alojamiento ni de su mobiliario. El derecho de aprovechamiento por turno 
podrá constituirse como derecho real limitado o con carácter obligacional, de conformidad 
con lo dispuesto en este artículo.

2. El régimen de aprovechamiento por turno sólo podrá recaer sobre un edificio, conjunto 
inmobiliario o sector de ellos arquitectónicamente diferenciado. Todos los alojamientos 
independientes que lo integren, con la necesaria excepción de los locales, deben estar 
sometidos a dicho régimen. Será necesario que el conjunto tenga, al menos, diez 
alojamientos. Se permite, no obstante, que un mismo conjunto inmobiliario esté sujeto, al 
tiempo, a un régimen de derechos de aprovechamiento por turno y a otro tipo de explotación 
turística, siempre que los derechos de aprovechamiento por turno recaigan sobre 
alojamientos concretos y para períodos determinados. En este caso el edificio, conjunto 
inmobiliario o sector de ellos arquitectónicamente diferenciado deberá adecuarse tanto a la 
normativa relativa al régimen de aprovechamiento por turno como a la normativa del tipo de 
explotación que corresponda.

3. El período anual de aprovechamiento no podrá ser nunca inferior a siete días seguidos 
y, dentro de un mismo régimen, los turnos podrán tener o no la misma duración. Deberá, 
además, quedar reservado para reparaciones, limpieza u otros fines comunes un período de 
tiempo que no podrá ser inferior a siete días por cada uno de los alojamientos sujetos al 
régimen.

4. El derecho real de aprovechamiento por turno no podrá en ningún caso vincularse a 
una cuota indivisa de la propiedad, ni denominarse multipropiedad, ni de cualquier otra 
manera que contenga la palabra propiedad.

A los efectos de publicidad, comercialización y transmisión del derecho de 
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles, podrá utilizarse cualquier otra 
denominación, siempre que no induzca a confusión a los adquirentes finales y del mismo se 
desprenda con claridad la naturaleza, características y condiciones jurídicas y económicas 
de la facultad de disfrute.

Cada uno de los derechos reales de aprovechamiento por turno gravará, en conjunto, la 
total propiedad del alojamiento o del inmueble, según esté previamente constituida o no una 
propiedad horizontal sobre el mismo. La reunión de un derecho real de aprovechamiento y la 
propiedad, o una cuota de ella, en una misma persona no implica extinción del derecho real 
limitado, que subsistirá durante toda la vida del régimen.

El propietario del inmueble, sin perjuicio de las limitaciones que resultan del régimen y de 
las facultades de los titulares de los derechos de aprovechamiento por turno, podrá 
libremente disponer de todo o parte de su derecho de propiedad con arreglo a las normas 
del Derecho privado.

5. Lo dispuesto en este Título se aplicará al propietario, promotor y a cualquier persona 
física o jurídica que participe profesionalmente en la transmisión o comercialización de 
derechos de aprovechamiento por turno.
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Se entiende por adquirente la persona física o jurídica a la que, actuando en los 
contratos comprendidos en el ámbito de este Título, se transfiera el derecho objeto del 
contrato o sea, la destinataria del derecho objeto del contrato.

6. Los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles vacacionales por temporada, 
que tengan por objeto más de una de ellas, se anticipen o no las rentas correspondientes a 
algunas o a todas las temporadas contratadas, y cualesquiera otras modalidades 
contractuales de duración superior a un año, que sin configurar un derecho real tengan por 
objeto la utilización de uno o varios alojamientos para pernoctar durante más de un periodo 
de ocupación, quedarán sujetos a lo dispuesto en este Título, sin perjuicio de lo prevenido en 
la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, y en la legislación general 
de protección del consumidor. Tampoco podrá denominarse multipropiedad ni de cualquier 
otra manera que contenga la palabra propiedad.

7. El contrato por virtud del cual se constituya o transmita cualquier otro derecho, real o 
personal, por tiempo superior a un año y relativo a la utilización de uno o más inmuebles 
durante un período determinado o determinable al año, al margen del presente Título, y con 
la sola excepción de lo dispuesto en el apartado siguiente, será nulo de pleno derecho, 
debiéndole ser devueltas al adquirente o cesionario cualesquiera rentas o 
contraprestaciones satisfechas, así como indemnizados los daños y perjuicios sufridos.

8. Lo dispuesto en el presente título no es obstáculo para la validez de cualquier otra 
modalidad contractual de constitución de derecho de naturaleza personal o de tipo 
asociativo, que tenga por objeto la utilización de uno o varios alojamientos para pernoctar 
durante más de un periodo de ocupación, constituidas al amparo y en los términos 
contenidos en las normas de la Unión Europea, en particular, en el Reglamento (CE) 
n.º 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley 
aplicable a las obligaciones contractuales (ROMA I) y en los convenios internacionales en 
que España sea parte. A todas estas modalidades contractuales les será de aplicación lo 
dispuesto en el título I de esta Ley.

Para facilitar la publicidad y mejor conocimiento general de dichos regímenes y de sus 
normas reguladoras, y con efectos meramente publicitarios, los citados regímenes 
obligacionales constituidos al amparo de la normativa internacional, así como sus normas 
reguladoras podrán, si su propietario titular registral lo considera oportuno, ser publicitados 
en el Registro de la Propiedad donde radique el inmueble.

Dicha publicitación, que consistirá en dar publicidad al régimen existente conforme a las 
normas de la presente Ley, se hará por medio de escritura pública, a otorgar por el 
propietario del inmueble, donde haga constar las características del régimen existente y sus 
normas reguladoras.

Se presumirá, a todos los efectos legales, que las normas publicitadas están en vigor, 
mientras no sea publicitada su modificación. Cualquier modificación del régimen o de sus 
normas reguladoras habrán de ser publicitadas en igual forma, siendo el propietario 
responsable de los perjuicios que pudieran derivarse a los terceros por no estar debidamente 
actualizadas las reglas reguladoras del régimen, a menos que se acredite el efectivo 
conocimiento de las mismas por el tercero.

Artículo 24.  Duración.
1. La duración del régimen será superior a un año y no excederá de cincuenta años, a 

contar desde la inscripción del mismo o desde la inscripción de la terminación de la obra 
cuando el régimen se haya constituido sobre un inmueble en construcción.

2. Extinguido el régimen por transcurso del plazo de duración, los titulares no tendrán 
derecho a compensación alguna.
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CAPÍTULO II
Régimen jurídico

Sección 1.ª Constitución

Artículo 25.  Constitución del régimen.
1. El régimen de aprovechamiento por turno deberá ser constituido por el propietario 

registral del inmueble. Para poder hacerlo, deberá previamente:
a) Haber inscrito la conclusión de la obra en el Registro de la Propiedad y haberla 

incorporado al Catastro Inmobiliario. En el caso de que la obra esté iniciada, deberá haber 
inscrito la declaración de obra nueva en construcción.

b) Cumplir con los requisitos establecidos para ejercer la actividad turística, disponer de 
las licencias de apertura y las de primera ocupación de los alojamientos, zonas comunes y 
servicios accesorios que sean necesarias para el destino. En el caso de que la obra esté tan 
sólo iniciada, bastará haber obtenido la licencia de obra y la necesaria para la actividad 
turística.

Esta última, tanto si la obra está terminada como si tan sólo está iniciada, solamente 
será exigible en aquellas Comunidades Autónomas donde la comercialización de derechos 
que impliquen la facultad de disfrute de un alojamiento durante un período de tiempo al año 
tenga, con arreglo a su legislación, la calificación de actividad turística sometida a licencia.

c) Haber celebrado, de conformidad con lo establecido en el presente capítulo, el 
contrato con una empresa de servicios que reúna los requisitos que a éstas se exijan, salvo 
que el propietario, cumpliendo los mismos requisitos, haya decidido asumirlos directamente.

Las empresas de servicios no podrán estar domiciliadas en paraísos fiscales y tendrán 
que tener, al menos, una sucursal domiciliada en algún Estado miembro de la Unión 
Europea.

d) Haber concertado los seguros o las garantías a que se refiere el artículo 28, así como, 
en su caso, las garantías por daños materiales por vicios o defectos de la construcción 
previstas en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la Edificación, si fuere el 
constructor o promotor del inmueble, o en otro caso haber facilitado información del mismo a 
los titulares de los derechos de aprovechamiento por turno.

2. El propietario que constituya el régimen sobre un inmueble en construcción deberá, 
además, contratar a favor de los futuros adquirentes de derechos de aprovechamiento por 
turno un aval bancario con alguna de las entidades registradas en el Banco de España, o un 
seguro de caución celebrado con entidad autorizada para operar en dicho ramo en cualquier 
Estado miembro de la Unión Europea, que garantice la devolución de las cantidades 
entregadas a cuenta para la adquisición del derecho, actualizadas con arreglo al Índice de 
Precios de Consumo, si la obra no ha sido finalizada en la fecha fijada o no se ha 
incorporado el mobiliario descrito en la escritura reguladora cuando el adquirente del 
derecho opte por la resolución del contrato. Las cantidades así recibidas serán 
independientes de las que deba satisfacer el propietario o promotor en concepto de 
indemnización de daños y perjuicios, consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones.

Las garantías de las cantidades entregadas a cuenta para la adquisición del derecho de 
aprovechamiento por turno, se regirán, en todo aquello que les sea aplicable, por la Ley 
57/1968, de 27 de julio, reguladora de las percepciones de cantidades anticipadas en la 
construcción y venta de viviendas, y sus normas de desarrollo.

Mientras no esté inscrita el acta notarial donde conste la finalización de la obra, en 
ningún caso podrá quedar liberado el aval constituido, ni extinguirse el contrato de seguro.

3. El régimen de aprovechamiento por turno de un inmueble se constituirá mediante su 
formalización en escritura pública, y se inscribirá en el Registro de la Propiedad. Al 
otorgamiento de la escritura deberá concurrir la empresa que haya asumido la 
administración y prestación de los servicios, salvo manifestación expresa del propietario de 
que son por él asumidos directamente.

A los contratos por virtud de los cuales se constituyan o transmitan derechos de 
aprovechamiento por turno antes de estar válidamente constituido el régimen, se les aplicará 
lo dispuesto en el artículo 23.7.
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4. Los notarios no autorizarán una escritura reguladora de un régimen de 
aprovechamiento por turno y los registradores no lo inscribirán mientras no se les acredite el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en los apartados 1 y 2 de este artículo.

Artículo 26.  Escritura reguladora.
1. La escritura pública reguladora del régimen de aprovechamiento por turno deberá 

expresar, al menos, las siguientes circunstancias:
1.ª La descripción de la finca sobre la que se constituye el régimen de aprovechamiento 

por turno y del edificio o edificios que en ella existan, con reseña de los servicios comunes a 
que tengan derecho los titulares de los aprovechamientos. Si la construcción está 
únicamente comenzada, se indicará la fecha límite para la terminación de la misma.

2.ª La descripción de cada uno de los alojamientos que integren cada edificación, a los 
que se dará una numeración correlativa con referencia a la finca. Si el inmueble se ha de 
destinar a explotación turística, al tiempo que se constituye sobre él un régimen de 
aprovechamiento por turno, se determinará cuáles de los alojamientos son susceptibles de 
ser gravados con derechos de aprovechamiento por turno y para qué períodos al año.

3.ª En cada alojamiento destinado a aprovechamiento por turnos se expresará el número 
de éstos, su duración, indicando el día y la hora inicial y final, la cuota que corresponda a 
cada turno con relación al alojamiento, si está previamente constituida la división horizontal, 
o con relación al total del inmueble, si no lo está, el mobiliario que tenga destinado, así como 
su valor, y los días del año no configurados como turnos de aprovechamiento por estar 
reservados, en ese alojamiento, a reparaciones y mantenimiento. A cada aprovechamiento 
se le dará también un número correlativo respecto a cada alojamiento.

4.ª Referencia a los servicios que se han de prestar y que son inherentes a los derechos 
de aprovechamiento por turno, expresando que éstos se asumen directamente por el 
propietario o por una empresa de servicios.

5.ª Los estatutos a los que se somete el régimen de aprovechamiento por turnos, si se 
hubiesen establecido. De los mismos no podrá resultar para los titulares de los derechos 
ninguna obligación o limitación contraria a lo establecido en el presente Título.

6.ª La situación registral, catastral, urbanística y, en su caso, turística del inmueble. Se 
acompañará la certificación catastral descriptiva y gráfica del inmueble, así como el plano de 
distribución de los distintos alojamientos en la respectiva planta.

7.ª La retribución de los servicios y, en su caso, los gastos de comunidad.
8.ª Duración del régimen.
2. Además deberán incorporarse a la escritura, originales o por testimonio notarial, el 

contrato celebrado con la empresa de servicios y los contratos de seguro a que se refiere el 
artículo 28. Deberá acompañarse una copia autenticada de éstos para su archivo en el 
Registro de la Propiedad.

En el caso de que el inmueble se encuentre en construcción, deberá incorporarse 
documento acreditativo de haberse constituido el aval o el seguro de caución a los que se 
refiere el artículo 25.2.

La persona o personas físicas que otorguen la escritura serán responsables de la 
realidad de los contratos incorporados.

3. En el caso de que el régimen se haya constituido sobre un inmueble en construcción, 
la terminación de la obra deberá hacerse constar en el Registro de la Propiedad en el plazo 
de tres meses, a contar desde su conclusión. Para realizar tal constancia, será necesario 
aportar las licencias a las que se refiere el artículo 25.1, letra b), y que no se aportaron en el 
momento de inscribir la obra nueva en construcción.

El propietario o promotor, una vez inscrita la terminación de la obra, deberá notificar el 
hecho a quienes adquirieron derechos de aprovechamiento por turno sobre el inmueble en 
cuestión mientras este último se encontraba en construcción.

Artículo 27.  Inscripción del régimen y su modificación.
1. Presentada la escritura reguladora para su inscripción en el Registro de la Propiedad, 

el registrador suspenderá la inscripción de aquellos apartados o artículos de los estatutos 
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que impongan a los titulares de los derechos de aprovechamiento por turno alguna 
obligación o limitación contraria a lo establecido en este Título.

Si al inscribir el régimen en el Registro de la Propiedad mediante la escritura reguladora 
no constaren como fincas registrales independientes los distintos alojamientos destinados a 
aprovechamientos por turno, el registrador les abrirá folio, aunque en la escritura reguladora 
no se haga división horizontal del inmueble. Al hacerlo, deberá expresar, en cada uno de 
ellos, los turnos y las demás circunstancias a que se refiere el apartado 1.3.ª del artículo 
anterior.

Al inscribir la primera adquisición de un derecho de aprovechamiento por turno podrá 
asimismo inscribirse, si así se hubiera pactado en la escritura o en el contrato elevado a 
público, la subrogación en la parte proporcional del crédito hipotecario que pese sobre la 
totalidad del inmueble sin necesidad del consentimiento del acreedor hipotecario si, al 
constituirse la hipoteca, se pactó un sistema objetivo de distribución de la responsabilidad 
hipotecaria entre todos los derechos de aprovechamiento por turno resultantes de la 
constitución del régimen.

2. Una vez inscrita la escritura reguladora, y antes de restituir el título al presentante, el 
registrador archivará copia de los contratos incorporados a la misma, haciéndolo constar en 
la inscripción del régimen y en toda la publicidad que dé, tanto del inmueble, como de los 
derechos de aprovechamiento por turno, debiendo acompañar copia de tales contratos a las 
certificaciones que expida relativas al inmueble sobre el que se ha constituido el régimen, 
cuando así se le hubiera pedido expresamente en la solicitud de certificación.

3. Si después de constituido el régimen se aportaran para su archivo en el Registro un 
nuevo contrato con una empresa de servicios, en el caso de que el propietario no quiera 
seguir haciéndose cargo de los mismos o por haberse extinguido el contrato o en caso de 
resolución, o un acta de manifestaciones en la que el propietario se haga cargo directamente 
de los servicios o cuando se aporte la información precontractual a que se refiere el artículo 
9, el registrador archivará copia y hará constar el hecho por nota al margen de la inscripción 
del régimen con referencia al legajo donde hayan sido archivados. El registrador suspenderá 
el archivo si en el acta el propietario o, en el nuevo contrato, la empresa de servicios no 
hacen asunción expresa de las condiciones del anterior, si el contrato se hubiera celebrado 
antes de la constitución del régimen o si la documentación precontractual no contuviera las 
menciones exigidas en el artículo 9. También suspenderá el registrador el archivo de 
aquellos contratos que no tengan las firmas legitimadas notarialmente.

Cualquier modificación que se realice en los contratos y documentos anteriores, siempre 
que esté permitida por este título, no será válida mientras no se haga constar en el Registro 
de la Propiedad conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior.

4. El régimen sólo podrá ser modificado por el propietario registral, con el consentimiento 
de la empresa de servicios y de la comunidad de titulares, conforme a lo establecido en el 
artículo 33.4, debiendo constar tal modificación en escritura pública y ser inscrita en el 
Registro de la Propiedad, en los términos señalados en el artículo 25.3.

Artículo 28.  Seguro.
Antes de la constitución del régimen de derechos de aprovechamiento por turno, el 

propietario deberá suscribir y mantener en vigor una póliza de seguro u otra garantía 
equivalente que cubra, por todo el tiempo que dure la promoción y hasta la transmisión de la 
totalidad de los derechos de aprovechamiento por turno, el riesgo de nacimiento a su cargo 
de la obligación de indemnizar a terceros por los daños y perjuicios causados por él o 
cualquiera de sus dependientes, hasta que dicha transmisión se produzca.

El citado contrato podrá suscribirse por periodos anuales y se renovará durante la 
vigencia del régimen. La suma asegurada deberá ser no inferior a la parte proporcional del 
valor asignado al conjunto, correspondiente a la parte no comercializada al inicio del periodo 
de contratación del mismo.

Además, deberá suscribir y mantener en vigor un seguro que cubra la responsabilidad 
civil en que puedan incurrir los ocupantes de los alojamientos derivada de la utilización de 
los mismos, así como un seguro de incendios y otros daños generales del edificio o del 
conjunto de sus instalaciones y equipos. El tomador de estos seguros será el propietario o 
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promotor, que podrá pactar con la empresa de servicios que esta última se haga cargo del 
coste de las primas.

Sección 2.ª Condiciones de promoción y transmisión

Artículo 29.  Régimen general.
1. Conforme a lo dispuesto en el artículo 23.4, está prohibida la transmisión de derechos 

de aprovechamiento por turno con la denominación de multipropiedad o cualquier otra que 
contenga la palabra propiedad.

2. La promoción y transmisión del derecho de aprovechamiento por turno de bienes 
inmuebles se rige por lo dispuesto en el Título I, con las especificaciones señaladas en esta 
Sección.

Artículo 30.  Forma y contenido mínimo del contrato.
1. Además de lo previsto en el artículo 11, en el contrato celebrado por toda persona 

física o jurídica en el marco de su actividad profesional y relativo a derechos de 
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles se expresarán, al menos, los siguientes 
extremos:

1.º Los datos de la escritura reguladora del régimen, con indicación del día del 
otorgamiento, del notario autorizante y del número de su protocolo, y los datos de inscripción 
en el Registro de la Propiedad.

2.º Referencia expresa a la naturaleza real o personal del derecho transmitido, haciendo 
constar la fecha en que el régimen se extinguirá de conformidad con las disposiciones del 
presente Título.

3.º Identificación del bien inmueble mediante su referencia catastral, descripción precisa 
del edificio, de su situación y del alojamiento sobre el que recae el derecho, con referencia 
expresa a sus datos registrales y al turno que es objeto del contrato, con indicación de los 
días y horas en que se inicia y termina.

4.º Expresión de que la obra está concluida o se encuentra en construcción. En este 
último caso, habrá de indicarse:

a) Fase en que se encuentra la construcción.
b) Plazo límite para la terminación del inmueble.
c) Referencia a la licencia de obra e indicación y domicilio del Ayuntamiento que la ha 

expedido.
d) Fase en que se encuentran los servicios comunes que permitan la utilización del 

inmueble.
e) Domicilio indicado por el adquirente donde habrá de notificársele la inscripción de la 

terminación de la obra y la fecha a partir de la cual se computará la duración del régimen.
f) Una memoria de las calidades del alojamiento objeto del contrato.
g) Relación detallada del mobiliario y ajuar con que contará el alojamiento, así como el 

valor que se le ha atribuido a efectos del aval o del seguro a los que se refiere el artículo 
25.2.

h) Referencia expresa a dicho aval o seguro, con indicación de la entidad donde se ha 
constituido o con quien se ha contratado y que el mismo podrá ser ejecutado o reclamado 
por el adquirente en el caso de que la obra no esté concluida en la fecha límite establecida al 
efecto o si no se incorpora al alojamiento el mobiliario establecido.

5.º El precio que deberá pagar el adquirente y la cantidad que conforme a la escritura 
reguladora deba satisfacer anualmente, una vez adquirido el derecho, a la empresa de 
servicios o al propietario que se hubiera hecho cargo de éstos en la escritura reguladora, con 
expresión de que se actualizará con arreglo al Índice de Precios de Consumo que publica el 
Instituto Nacional de Estadística, salvo que las partes hayan establecido otra forma de 
actualización, que no podrá quedar al arbitrio de una de ellas, indicando, a título orientativo, 
cuál ha sido la media de dicho índice en los últimos cinco años. También se hará expresión 
del importe de los impuestos que, conforme a lo establecido en la presente Ley, lleva 
aparejada la adquisición, así como una indicación somera de los honorarios notariales y 
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registrales para el caso de que el contrato se eleve a escritura pública y se inscriba en el 
Registro de la Propiedad.

6.º Servicios e instalaciones comunes que el adquirente tiene derecho a disfrutar y, en su 
caso, las condiciones para ese disfrute.

7.º Si existe o no la posibilidad de participar en servicios de intercambio de períodos de 
aprovechamiento. Cuando exista esta posibilidad, se expresarán los eventuales costes.

8.º Expresión del nombre o razón social, con los datos de la inscripción en el Registro 
Mercantil en el caso de que se trate de sociedades, y el domicilio:

a) Del propietario o promotor.
b) Del transmitente, con indicación precisa de su relación jurídica con el propietario o 

promotor en el momento de la celebración del contrato.
c) Del adquirente.
d) De la empresa de servicios.
e) Del tercero que se hubiera hecho cargo del intercambio, en su caso. Este tercero, si 

es una persona jurídica, deberá tener sucursal abierta e inscrita en España.
9.º Duración del régimen, con referencia a la escritura reguladora y a la fecha de la 

inscripción de ésta. Si el inmueble está en construcción, con referencia a la fecha límite en 
que habrá de inscribirse el acta de terminación de la obra.

10. Expresión del derecho que asiste al adquirente a:
a) Comprobar la titularidad y cargas del inmueble, solicitando la información del 

registrador competente, cuyo domicilio y número de fax constará expresamente.
b) Exigir el otorgamiento de escritura pública.
c) Inscribir su adquisición en el Registro de la Propiedad.
11. El domicilio o dirección electrónica designado expresamente por las partes 

contratantes para la práctica de toda clase de requerimientos y notificaciones. Cada una de 
las partes podrá, con posterioridad al contrato, modificar dicho domicilio o dirección 
electrónica, siempre que lo comunique a la otra por medio que acredite su recepción.

12. Lugar y firma del contrato.
13. Si existe la posibilidad de participar en un sistema organizado de cesión a terceros 

del derecho objeto del contrato. Cuando exista esta posibilidad, se expresarán los 
eventuales costes, al menos aproximados, que dicho sistema supondrá para el adquirente.

2. El inventario y, en su caso, las condiciones generales no incluidas en el contrato, así 
como las cláusulas estatutarias inscritas, figurarán como anexo inseparable suscrito por las 
partes.

3. El contrato y la información precontractual previstos en este título se redactarán en la 
lengua o en una de las lenguas del Estado miembro en que resida el adquirente o del que 
este sea nacional, a su elección, siempre que se trate de una lengua oficial de la Unión 
Europea. Si el adquirente es residente en España o el empresario ejerce aquí sus 
actividades, el contrato deberá redactarse además en castellano y, en su caso, a petición de 
cualquiera de las partes, podrá redactarse también en cualquiera de las otras lenguas 
españolas oficiales en el lugar de celebración del contrato. Asimismo, el transmitente deberá 
entregar al adquirente la traducción jurada del contrato a la lengua o a una de las lenguas 
oficiales del Estado miembro de la Unión Europea en que esté situado el inmueble, siempre 
que sea una de las lenguas oficiales de la Unión.

Los adquirentes extranjeros que no sean nacionales de algún Estado miembro de la 
Unión Europea ni residentes en los mismos podrán exigir que el contrato y los demás 
documentos se les entreguen traducidos a la lengua de un Estado miembro de la Unión 
Europea que ellos elijan.

Los propietarios, promotores o cualquier persona física o jurídica que se dedique 
profesionalmente a la transmisión de derechos de aprovechamiento por turno deberán 
conservar, a disposición de las organizaciones de consumidores y, en su caso, de las 
autoridades turísticas, las traducciones de los documentos que deben entregar a cualquier 
adquirente y de las cláusulas que tengan la consideración de condiciones generales.

Sin perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar, en caso de existir alguna 
divergencia entre las distintas versiones, se aplicará la más favorable al adquirente.
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4. En su caso, junto con el contrato se entregará al adquirente el certificado de eficiencia 
energética del edificio o de la parte adquirida, según corresponda.

Artículo 31.  Formalización notarial y publicidad registral del contrato.
1. La adquisición y transmisión de derechos de aprovechamiento por turno podrá 

inscribirse en el Registro de la Propiedad, siempre que el contrato se haya celebrado o 
formalizado mediante escritura pública y el registrador abra folio al turno cuyo derecho de 
aprovechamiento sea objeto de transmisión, quedando siempre a salvo lo dispuesto en la 
Ley Hipotecaria.

Al inscribir la primera transmisión de un derecho de aprovechamiento por turno, el 
registrador hará constar, mediante nota marginal, que el mismo queda gravado con carácter 
real para responder de las dos últimas cuotas, a contar desde el momento de la reclamación 
por vía judicial o notarial, por todo el tiempo de vida del régimen. Para hacer efectiva la 
garantía, el prestador de los servicios podrá recurrir a cualquiera de los procedimientos 
ejecutivos que la Ley 46/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal permite utilizar a la 
comunidad de propietarios para reclamar las cuotas por gastos comunes y al procedimiento 
extrajudicial de ejecución hipotecaria.

2. Si el contrato se celebra ante Notario, éste advertirá del derecho de desistimiento que 
el artículo 12 establece en favor del adquirente, que podrá hacerse por acta notarial, y de los 
demás derechos que le reconoce la presente Ley.

3. El notario no autorizará la escritura, ni el registrador inscribirá el derecho si el contrato 
no contiene las menciones exigidas por el artículo 30.

Artículo 32.  Resolución por falta de pago de las cuotas.
1. Salvo pacto en contrario, el propietario tendrá una facultad resolutoria en el caso de 

que el adquirente titular del derecho de aprovechamiento por turno, una vez requerido, no 
atienda al pago de las cuotas debidas por razón de los servicios prestados durante, al 
menos, un año.

El propietario podrá ejercer esta facultad de resolución, a instancia de la empresa de 
servicios, previo requerimiento fehaciente de pago al deudor en el domicilio registral o, en su 
defecto, en el que conste a tal fin en el contrato, bajo apercibimiento de proceder a la 
resolución del mismo si en el plazo de treinta días naturales no se satisfacen íntegramente 
las cantidades reclamadas.

2. Para llevar a cabo la resolución, el propietario deberá consignar, a favor del titular del 
derecho, la parte proporcional del precio correspondiente al tiempo que le reste hasta su 
extinción.

No obstante, mediante cláusula penal podrá pactarse la pérdida en todo o en parte de 
las cantidades que con arreglo al párrafo anterior corresponda percibir al titular del derecho 
resuelto. Todo ello sin perjuicio de la facultad moderadora de los Tribunales establecida en el 
artículo 1154 del Código Civil.

3. El propietario que ejercite la facultad resolutoria regulada en este artículo quedará 
obligado a atender las deudas que el titular del derecho de aprovechamiento por turno 
tuviere pendientes con la empresa de servicios, salvo pacto en contrario con ésta.

Artículo 33.  Facultades del titular de derechos de aprovechamiento por turno.
1. El titular de un derecho de aprovechamiento por turno puede libremente disponer de 

su derecho sin más limitaciones que las que resultan de las leyes y sin que la transmisión del 
mismo afecte a las obligaciones derivadas del régimen.

2. El titular de derechos de aprovechamiento por turno que participe profesionalmente en 
la transmisión o comercialización de derechos reales constituidos sobre los mismos quedará 
sujeto a lo dispuesto en el presente título. Los adquirentes de estos derechos quedarán 
subrogados en los que correspondan al titular del derecho de aprovechamiento por turno con 
arreglo a esta Ley y, en especial, los que le corresponden frente al propietario del inmueble.

3. En el caso del apartado anterior, si el derecho de aprovechamiento por turno no 
estuviera inscrito a favor del transmitente del derecho real o cedente del derecho personal, el 
adquirente o cesionario podrá solicitar la inscripción del derecho de aprovechamiento por 
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turno a nombre del transmitente o cedente, por el procedimiento regulado en el artículo 312 
del Reglamento Hipotecario.

4. La escritura reguladora del régimen de aprovechamiento por turno deberá prever la 
constitución de una comunidad de titulares. La comunidad de titulares se regirá por los 
estatutos previstos en la escritura reguladora o los que libremente adopten los titulares de 
los derechos y sus acuerdos se regirán por las siguientes normas:

1.ª Los acuerdos que tiendan a modificar el régimen constituido deberán ser tomados por 
la mayoría de dos tercios de los titulares.

2.ª Los demás acuerdos requerirán únicamente la mayoría simple de los titulares del 
derecho de aprovechamiento por turno.

3.ª Cada persona tendrá tantos votos como derechos de los que es titular.
4.ª Si no resultare mayoría, o el acuerdo de éste fuere gravemente perjudicial para los 

interesados, el Juez proveerá a instancia de parte lo que corresponda.
5.ª Las normas de la Ley 46/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal reguladoras 

del funcionamiento de las comunidades de propietarios se aplicarán supletoria y 
subsidiariamente a las presentes.

CAPÍTULO III
Incumplimiento de los servicios

Artículo 34.  Incumplimiento de los servicios.
El propietario o promotor es responsable, frente a los titulares de derechos de 

aprovechamiento por turno, de la efectiva prestación de los servicios. En caso de 
incumplimiento por la empresa de servicios, el propietario o promotor deberá resolver el 
contrato y exigir el resarcimiento de daños y perjuicios. La acción de resolución corresponde 
al propietario o promotor. En todo caso, cualquier titular de un derecho de aprovechamiento 
por turno podrá reclamar del propietario la efectiva prestación de los servicios y las 
indemnizaciones que correspondan en el caso de que tal prestación no se efectúe. Una vez 
resuelto el contrato celebrado con la empresa de servicios que lo ha incumplido, el 
propietario o promotor deberá asumir directamente la prestación del servicio o contratarla 
con otra empresa de servicios. Cualquier alteración del contrato no perjudicará, en ningún 
caso, a los titulares de los derechos de aprovechamiento por turno.

TÍTULO III
Normas tributarias

Artículo 35.  Ámbito de aplicación.
Las normas tributarias contempladas en este título se aplicarán a los derechos regulados 

en el título II, sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados y Convenios internacionales en los 
que España sea parte.

En lo no previsto en el presente título, se aplicarán las disposiciones tributarias 
generales.

Artículo 36.  Impuesto sobre el Patrimonio.
Los derechos contemplados en el título II, cualquiera que sea su naturaleza, se 

valorarán, de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.3.b) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, 
del Impuesto sobre el Patrimonio, por su precio de adquisición.

Artículo 37.  Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
A las transmisiones entre particulares no sujetas al Impuesto sobre el Valor Añadido o al 

Impuesto General Indirecto Canario de los derechos contemplados en la presente Ley, 
cualquiera que sea su naturaleza, les será aplicable el tipo de gravamen del 4 por 100 en el 
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Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, a salvo las 
competencias de las Comunidades Autónomas en la materia.

Disposición transitoria única.  Contratos preexistentes.
1. La presente Ley no se aplicará a los contratos entre empresarios y consumidores, 

cualquiera que sea su denominación, referidos en los artículos 1 y 23, celebrados con 
anterioridad y vigentes al tiempo de entrada en vigor de la misma, salvo que las partes 
contractuales acuerden adaptarlos a alguna de las modalidades reconocidas por la presente 
Ley.

2. La forma y contenido de los actos de adaptación serán los dispuestos en esta Ley 
para cada uno de los negocios jurídicos respectivos.

3. Todos los regímenes preexistentes tendrán una duración máxima de 50 años, que en 
el caso de los celebrados antes de la entrada en vigor de la Ley 42/1998, de 15 de 
diciembre, se computará desde esta fecha, salvo que sean de duración inferior o que 
hubieran hecho en la escritura de adaptación, declaración expresa de continuidad por tiempo 
indefinido o por plazo cierto.

4. Los regímenes de aprovechamiento por turno de naturaleza contractual o asociativa 
relativos a bienes inmuebles sitos en España a que se refiere el apartado 8 del artículo 23, 
constituidos antes de la entrada en vigor de la presente Ley podrán publicitar el régimen en 
el Registro de la Propiedad donde radique el inmueble conforme a lo previsto en el referido 
apartado 8.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogado el Real Decreto-ley 8/2012, de 16 de marzo, de contratos de 

aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de adquisición de productos 
vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio.

Disposición final primera.  Título competencial.
1. Esta Ley se dicta al amparo de la competencia del Estado en materia de legislación 

mercantil, procesal y de legislación civil, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
149.1.6.ª y 8.ª de la Constitución española, sin perjuicio de la conservación, modificación y 
desarrollo por las Comunidades Autónomas de los derechos civiles, forales o especiales, allí 
donde existan.

2. El título III se dicta al amparo de lo establecido en el artículo 149.1.14.ª de la 
Constitución española, que atribuye al Estado la competencia sobre la hacienda general.

Disposición final segunda.  Incorporación de Derecho de la Unión Europea.
Mediante esta Ley se incorpora al ordenamiento jurídico español la Directiva 

2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de enero de 2008, relativa a la 
protección de los consumidores con respecto a determinados aspectos de los contratos de 
aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico, de adquisición de productos 
vacacionales de larga duración, de reventa y de intercambio.

Disposición final tercera.  Modificación de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del 
Impuesto sobre el Valor Añadido.

Se añade un nuevo número 18.º en el apartado uno.2 del artículo 91 de la Ley 37/1992, 
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Añadido, con la siguiente redacción:

«18.º La cesión de los derechos de aprovechamiento por turno de edificios, 
conjuntos inmobiliarios o sectores de ellos arquitectónicamente diferenciados cuando 
el inmueble tenga, al menos, diez alojamientos, de acuerdo con lo establecido en la 
normativa reguladora de estos servicios.»
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Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Formulario de información normalizado para contratos de aprovechamiento por 

turno de bienes de uso turístico
Parte 1:
Identidad, domicilio y estatuto jurídico del comerciante o comerciantes que serán parte 

en el contrato:
Breve descripción del producto (por ejemplo, descripción del bien inmueble):
Naturaleza y contenido exactos del derecho o derechos:
Período exacto durante el cual podrá ejercerse el derecho objeto del contrato y, si es 

necesario, su duración:
Fecha a partir de la cual el consumidor podrá ejercer el derecho objeto del contrato:
Si el contrato se refiere a un bien específico que se halla en construcción, fecha en que 

el alojamiento y los servicios/las instalaciones estarán terminados/disponibles:
Precio que deberá pagar el consumidor por la adquisición del derecho o derechos:
Reseña de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de 

costes e indicación de los importes respectivos (por ejemplo, contribuciones anuales, otras 
contribuciones recurrentes, impuestos especiales, impuestos locales):

Resumen de los principales servicios de los que puede disfrutar el consumidor (por 
ejemplo, electricidad, agua, mantenimiento, recogida de basuras) e indicación de los 
importes que deberá pagar por dichos servicios:

Resumen de las instalaciones de las que puede disfrutar el consumidor (por ejemplo, 
piscina o sauna):

¿Están incluidas en los costes indicados anteriormente?:
En caso negativo, especifíquese lo que está incluido y lo que debe pagarse aparte:
¿Es posible afiliarse a un sistema de intercambio?:
En caso afirmativo, indíquese el nombre del sistema de intercambio:
Indicación de los costes derivados de la afiliación o del intercambio:
¿Se ha adherido el comerciante a uno o más códigos de conducta y, en caso afirmativo, 

dónde puede o pueden localizarse?:
Parte 2:
Información general:
El consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de 

justificación alguna, en un plazo de catorce días naturales a partir de la fecha de celebración 
del contrato o de cualquier contrato preliminar vinculante, o a partir de la fecha de la 
recepción de dichos contratos si esta es posterior.

Durante ese plazo de desistimiento, se prohíbe todo pago de anticipos por el 
consumidor. La prohibición afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitución 
de garantías, la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento explícito de deuda, etc. 
Incluye no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

El consumidor no soportará costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en 
el contrato.
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De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podrá regirse por una 
legislación distinta de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o 
domicilio habitual y los posibles litigios podrán remitirse a órganos jurisdiccionales distintos 
de los del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor:
Parte 3:
Información adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que 

puede obtenerse (por ejemplo, la sección correspondiente de un folleto general) si no se 
facilita a continuación:

1. Información sobre los derechos adquiridos:
Condiciones que rigen el ejercicio del derecho objeto del contrato en el territorio del 

Estado o Estados miembros en los que estén situados el bien o los bienes de que se trata e 
información sobre si se han cumplido esas condiciones o, en caso contrario, las condiciones 
que quedan por cumplir,

en caso de que el contrato prevea derechos de ocupación de un alojamiento 
seleccionado de entre un conjunto de alojamientos, información sobre las restricciones a que 
está sometida la capacidad del consumidor de utilizar cualquier alojamiento de dicho 
conjunto en cualquier momento.

2. Información sobre los bienes:
En caso de que el contrato se refiera a un bien inmueble específico, una descripción 

precisa y detallada del bien y de su ubicación; en caso de que el contrato se refiera a varios 
bienes (complejos turísticos), una descripción apropiada de los bienes y de su ubicación; en 
caso de que el contrato se refiera a un alojamiento que no sea un bien inmueble, una 
descripción apropiada del alojamiento y de sus instalaciones,

los servicios (por ejemplo, electricidad, agua, mantenimiento, recogida de basuras) de 
los que puede o podrá disfrutar el consumidor, y las condiciones de tal disfrute,

cuando proceda, las instalaciones comunes, como piscinas, saunas, etc., a las que el 
consumidor tiene o podría tener acceso en su momento y las condiciones de este acceso.

3. Requisitos adicionales para los alojamientos en construcción (si procede):
El estado de terminación del alojamiento y de los servicios que lo hacen completamente 

operativo (conexiones de gas, electricidad, agua y teléfono) y cualesquiera instalaciones de 
que podrá disfrutar el consumidor,

plazo para la terminación del alojamiento y de los servicios que lo hacen completamente 
operativo (conexiones de gas, electricidad, agua y teléfono) y una estimación razonable del 
plazo para la terminación de cualesquiera instalaciones de que podrá disfrutar el consumidor,

el número del permiso de construcción y el nombre y la dirección completa de la 
autoridad o autoridades competentes,

una garantía relativa a la terminación del alojamiento o una garantía relativa al 
reembolso de cualquier pago efectuado en caso de que no se termine y, si procede, las 
condiciones que rigen el funcionamiento de tales garantías.

4. Información sobre los costes:
Una descripción precisa y adecuada de todos los costes asociados al contrato de 

aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico; la forma en que los costes se 
asignarán a los consumidores y cómo y cuándo podrán incrementarse dichos costes; el 
método para el cálculo de la suma correspondiente a las cargas relativas a la ocupación del 
bien, las cargas legales obligatorias (por ejemplo, impuestos y contribuciones) y los gastos 
generales de carácter administrativo (por ejemplo, gestión, mantenimiento y reparaciones),

cuando proceda, información sobre la existencia de cargas, hipotecas, gravámenes o 
cualquier otra anotación registral que grave el derecho al alojamiento.

5. Información sobre la rescisión del contrato:
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Cuando proceda, información sobre las modalidades de rescisión de contratos 
accesorios y consecuencias de dicha rescisión,

condiciones de rescisión del contrato, consecuencias de la misma e información sobre la 
responsabilidad del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisión.

6. Información adicional:
Información sobre la forma en que se organizan el mantenimiento y las reparaciones del 

bien, así como su administración y gestión, incluida la posibilidad de que el consumidor 
influya y participe en las decisiones relativas a estas cuestiones y las modalidades de esta 
participación,

información sobre si es posible o no afiliarse a un sistema de reventa de los derechos 
contractuales, información sobre el sistema pertinente e indicación de los costes 
relacionados con la reventa por medio de dicho sistema,

indicación de la lengua o lenguas que podrán utilizarse para la comunicación con el 
comerciante relativa al contrato, por ejemplo en relación con las decisiones de gestión, el 
incremento de los costes y el tratamiento de las solicitudes de información y las 
reclamaciones,

cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolución extrajudicial de 
litigios.

Acuse de recibo de la información:
Firma del consumidor:

ANEXO II
Formulario de información normalizado para contratos de productos 

vacacionales de larga duración
Parte 1:
Identidad, domicilio y estatuto jurídico del comerciante o comerciantes que serán parte 

en el contrato:
Breve descripción del producto:
Naturaleza y contenido exactos del derecho o derechos:
Período exacto durante el cual podrá ejercerse el derecho objeto del contrato y, si es 

necesario, su duración:
Fecha a partir de la cual el consumidor podrá ejercer el derecho objeto del contrato:
Precio que deberá pagar el consumidor por la adquisición del derecho o derechos, 

incluido todo coste recurrente que previsiblemente vaya a soportar el consumidor como 
consecuencia de su derecho a disfrutar del alojamiento, del viaje y de cualesquiera 
productos y servicios conexos que se especifican:

Calendario de pago escalonado en el que se fijan plazos de igual cuantía para cada año 
de duración del contrato y fechas en que deben pagarse los plazos:

Después del primer año, los importes posteriores podrán ajustarse para garantizar que 
se mantiene el valor real de dichos plazos, por ejemplo para tener en cuenta la inflación.

Reseña de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de 
costes e indicación de los importes respectivos (por ejemplo, cotizaciones anuales):

Resumen de los principales servicios de que puede disfrutar el consumidor (por ejemplo, 
estancias en hotel y vuelos con descuento):

¿Están incluidos en los costes indicados anteriormente?:
En caso negativo, especifíquese lo que está incluido y lo que debe pagarse aparte (por 

ejemplo: estancia de tres noches incluida en la cotización anual, cualquier otro alojamiento 
deberá pagarse por separado):
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¿Se ha adherido el comerciante a uno o más códigos de conducta y, en caso afirmativo, 
dónde puede o pueden localizarse?:

Parte 2:
Información general:
El consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de 

justificación alguna, en un plazo de catorce días naturales a partir de la fecha de celebración 
del contrato o de cualquier contrato preliminar vinculante, o a partir de la fecha de su 
recepción si esta es posterior.

Durante ese plazo de desistimiento, se prohíbe todo pago de anticipos por el 
consumidor. La prohibición afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitución 
de garantías, la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento explícito de deuda, etc. 
Incluye no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

El consumidor tiene derecho a poner término al contrato, sin incurrir en penalización 
alguna, notificándolo al comerciante en un plazo de catorce días naturales a partir de la 
recepción de la solicitud de pago correspondiente a cada plazo anual.

El consumidor no soportará costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en 
el contrato.

De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podrá regirse por una 
legislación distinta de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o 
domicilio habitual y los posibles litigios podrán remitirse a órganos jurisdiccionales distintos 
de los del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor:
Parte 3:
Información adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que 

puede obtenerse (por ejemplo, la sección correspondiente de un folleto general) si no se 
facilita a continuación:

1. Información sobre los derechos adquiridos:
Una descripción adecuada y correcta de los descuentos existentes para futuras reservas, 

ilustrada con una serie de ejemplos de ofertas recientes,
información sobre las restricciones a que está sometida la capacidad del consumidor de 

utilizar los derechos, como la disponibilidad limitada de las ofertas que se adjudican al primer 
cliente o los límites de tiempo en que están vigentes los descuentos especiales o debidos a 
promociones específicas.

2. Información sobre la rescisión del contrato:
Cuando proceda, información sobre las modalidades de rescisión de contratos 

accesorios y consecuencias de dicha rescisión,
condiciones de rescisión del contrato, consecuencias de la misma e información sobre la 

responsabilidad del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisión.
3. Información adicional:
Indicación de la lengua o lenguas que podrán utilizarse para la comunicación con el 

comerciante relativa al contrato, por ejemplo en relación con el tratamiento de las solicitudes 
de información y las reclamaciones,

cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolución extrajudicial de 
litigios.

Acuse de recibo de la información:
Firma del consumidor:
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ANEXO III
Formulario de información normalizado para contratos de reventa

Parte 1:
Identidad, domicilio y estatuto jurídico del comerciante o comerciantes que serán parte 

en el contrato:
Breve descripción de los servicios (por ejemplo, comercialización):
Duración del contrato:
Precio que deberá pagar el consumidor por la adquisición de los servicios:
Reseña de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de 

costes e indicación de los importes respectivos (por ejemplo, impuestos locales, gastos 
notariales, costes publicitarios):

¿Se ha adherido el comerciante a uno o más códigos de conducta y, en caso afirmativo, 
dónde puede o pueden localizarse?:

Parte 2:
Información general:
El consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de 

justificación alguna, en un plazo de catorce días naturales a partir de la fecha de celebración 
del contrato o de cualquier contrato preliminar vinculante, o a partir de la fecha de su 
recepción si esta es posterior.

Se prohíbe todo pago de anticipos por el consumidor hasta que la venta haya tenido 
efectivamente lugar o hasta que se haya puesto término al contrato de reventa por otras 
vías. La prohibición afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitución de 
garantías, la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento explícito de deuda, etc. Incluye 
no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

El consumidor no soportará costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en 
el contrato.

De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podrá regirse por una 
legislación distinta de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o 
domicilio habitual y los posibles litigios podrán remitirse a órganos jurisdiccionales distintos 
de los del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor:
Parte 3:
Información adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que 

puede obtenerse (por ejemplo, la sección correspondiente de un folleto general) si no se 
facilita a continuación:

Condiciones de rescisión del contrato, consecuencias de la misma e información sobre la 
responsabilidad del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisión,

indicación de la lengua o lenguas que podrán utilizarse para la comunicación con el 
comerciante relativa al contrato, por ejemplo en relación con el tratamiento de las solicitudes 
de información y las reclamaciones,

cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolución extrajudicial de 
litigios.

Acuse de recibo de la información:
Firma del consumidor:

ANEXO IV
Formulario de información normalizado para contratos de intercambio

Parte 1:
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Identidad, domicilio y estatuto jurídico del comerciante o comerciantes que serán parte 
en el contrato:

Breve descripción del producto:
Naturaleza y contenido exactos del derecho o derechos:
Período exacto durante el cual podrá ejercerse el derecho objeto del contrato y, si es 

necesario, su duración:
Fecha a partir de la cual el consumidor podrá ejercer el derecho objeto del contrato:
Precio que deberá pagar el consumidor por las cotizaciones al sistema de intercambio:
Reseña de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de 

costes e indicación de los importes respectivos (por ejemplo, tasas de renovación, otras 
contribuciones, impuestos especiales, impuestos locales):

Resumen de los principales servicios de los que puede disfrutar el consumidor:
¿Están incluidos en los costes indicados anteriormente?:
En caso negativo, especifíquese lo que está incluido y lo que debe pagarse aparte (tipo 

de costes e indicación de los importes respectivos; por ejemplo, estimación del precio que 
deberá pagarse por cada transacción de intercambio, incluidos cualesquiera costes 
adicionales):

¿Se ha adherido el comerciante a uno o más códigos de conducta y, en caso afirmativo, 
dónde puede o pueden localizarse?:

Parte 2:
Información general:
El consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de 

justificación alguna, en un plazo de catorce días naturales a partir de la fecha de celebración 
del contrato o de cualquier contrato preliminar vinculante, o a partir de la fecha de su 
recepción si esta es posterior. Cuando el contrato de intercambio se ofrezca junto con el 
contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico y al mismo tiempo que 
este, se aplicará a ambos contratos un único plazo de desistimiento.

Durante ese plazo de desistimiento, se prohíbe todo pago de anticipos por el 
consumidor. La prohibición afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitución 
de garantías, la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento explícito de deuda, etc. 
Incluye no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

El consumidor no soportará costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en 
el contrato.

De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podrá regirse por una 
legislación distinta de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o 
domicilio habitual y los posibles litigios podrán remitirse a órganos jurisdiccionales distintos 
de los del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor:
Parte 3:
Información adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que 

puede obtenerse (por ejemplo, la sección correspondiente de un folleto general) si no se 
facilita a continuación:

1. Información sobre los derechos adquiridos:
Explicación de cómo funciona el sistema de intercambio; las posibilidades y las 

modalidades del intercambio; indicación del valor asignado al aprovechamiento por turno de 
bienes de uso turístico que corresponde al consumidor en el sistema de intercambio y 
ejemplos de posibilidades concretas de intercambio,

indicación del número de complejos turísticos disponibles y del número de participantes 
en el sistema de intercambio, con mención de cualquier limitación que afecte a la 
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disponibilidad de determinados alojamientos seleccionados por el consumidor, por ejemplo, 
debido a los períodos de mayor demanda, la posible necesidad de reservar con gran 
antelación, así como cualquier restricción que afecte a la elección derivada de los derechos 
de aprovechamiento por turno depositados por el consumidor en el sistema de intercambio.

2. Información sobre los bienes:
Descripción breve y apropiada de los bienes y de su ubicación; en caso de que el 

contrato se refiera a un alojamiento que no sea un bien inmueble, una descripción apropiada 
del alojamiento y de las instalaciones; descripción del lugar en que el consumidor puede 
obtener más información.

3. Información sobre los costes:
Información sobre la obligación del comerciante de proporcionar, antes de que se 

acuerde un intercambio, información acerca de cada intercambio propuesto y de cualquier 
gasto adicional que sea imputable al consumidor en relación con el intercambio.

4. Información sobre la rescisión del contrato:
Cuando proceda, información sobre las modalidades de rescisión de contratos 

accesorios y consecuencias de dicha rescisión,
– condiciones de rescisión del contrato, consecuencias de la misma e información sobre 

la responsabilidad del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisión.
5. Información adicional:
Indicación de la lengua o lenguas que podrán utilizarse para la comunicación con el 

comerciante relativa al contrato, por ejemplo en relación con el tratamiento de las solicitudes 
de información y las reclamaciones,

cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolución extrajudicial de 
litigios.

Acuse de recibo de la información:
Firma del consumidor:

ANEXO V
Formulario normalizado de desistimiento en documento aparte destinado a 

facilitar el derecho de desistimiento

Derecho de desistimiento
El consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce días 

naturales sin necesidad de justificación.
El derecho de desistimiento comienza el ................................... (a cumplimentar por el 

comerciante antes de entregar el formulario al consumidor).
Si el consumidor no ha recibido el presente formulario, el plazo de desistimiento 

comenzará a contar cuando el consumidor haya recibido el formulario, pero vencerá en 
cualquier caso transcurrido un año y catorce días naturales.

Si el consumidor no ha recibido toda la información exigida, el plazo de desistimiento 
comenzará a contar cuando el consumidor haya recibido dicha información, pero vencerá en 
cualquier caso transcurridos tres meses y catorce días naturales.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el consumidor lo notificará al comerciante 
mediante un soporte duradero (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o un correo 
electrónico), al nombre y la dirección que se indican a continuación. El consumidor podrá 
utilizar el presente formulario, aunque no es obligatorio.

Si el consumidor se acoge al derecho de desistimiento, no podrá imputársele coste 
alguno.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 69  Ley de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turístico

– 1172 –



Prohibición del pago de anticipos
Durante el plazo de desistimiento, se prohíbe todo pago de anticipos por el consumidor. 

La prohibición afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitución de garantías, 
la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento explícito de deuda, etc.

Incluye no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

Notificación de desistimiento
Destinatario (nombre y dirección del comerciante) (*):
Por la presente le notifico/notificamos (**) que decido/decidimos (**) desistir del contrato:
Fecha de celebración del contrato (*):
Nombre del consumidor o consumidores (***):
Dirección del consumidor o consumidores (***):
Firma del consumidor o consumidores (únicamente si este formulario se notifica en 

papel) (***):
Fecha (***):
Acuse de recibo de la información:
Firma del consumidor:

(*) A cumplimentar por el comerciante antes de entregar el formulario al consumidor.
(**) Táchese lo que no proceda.
(***) A cumplimentar por el consumidor o consumidores en caso de desistimiento mediante el presente 

formulario.
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§ 70

Orden de 15 de septiembre de 1978 sobre régimen de precios y 
reservas en los alojamientos turísticos

Ministerio de Comercio y Turismo
«BOE» núm. 225, de 20 de septiembre de 1978

Última modificación: 17 de agosto de 1982
Referencia: BOE-A-1978-24045

Excelentísimo e ilustrísimos señores:
El procedimiento para la determinación y facturación de los precios de los alojamientos 

turísticos ha venido siendo regulado (desde el punto de vista exclusivamente turístico), junto 
a otra serie de disposiciones específicas por las Órdenes ministeriales de 28 de marzo 
de 1966 y 20 de febrero de 1963, que si en el momento en que fueron promulgadas 
obedecían a la necesidad de llenar un vació legal en este ámbito y se correspondían con la 
realidad entonces imperante, no cabe duda de que en la hora presente han quedado 
desactualizados y requieren urgente revisión.

Recientemente, la Orden de 27 de julio de 1978 ha excluido de las relaciones de precios 
comunicados, a partir de 1 de enero de 1979, las de los hoteles, estando ya con anterioridad 
fuera de cualquier régimen especial de precios los del resto de los alojamientos turísticos.

Por ello, el objetivo principal de esta Orden es procurar la adecuación a la realidad 
imperante, en el ámbito del principio de libertad que la informa, de las normas relativas a la 
determinación de los precios de los alojamientos turísticos sin más matizaciones que las 
derivadas de la peculiaridades del fenómeno turístico y que, en definitiva, vienen impuestas 
por la necesidad de mantener en toda su fuerza las garantías de los derechos de los 
consumidores a través de los principios de globalidad, publicidad e inalterabilidad anual de 
los precios, precisiones por otra parte perfectamente encajables dentro del cuadro legal que 
enmarca la política general de precios.

La subsistencia de las referidas reglas básicas de los precios de la oferta turística de 
alojamientos está avalada por una larga práctica del sector, tiene una contrastada eficacia en 
la promoción de la demanda y se fundamenta, entre otras razones, en las características 
especiales del mercado turístico con sistemas de contratación a largo plazo, reservas 
anticipadas, distintas temporadas de funcionamiento, campañas de publicidad hechas con 
gran antelación, etc.

Por otra parte, la realidad actual ha demostrado innecesario mantener otra parte la 
Administración, algunos controles que pudieran considerarse adecuados en un momento de 
consolidación de la industria pero hoy, dado el grado de madurez y responsabilidad 
alcanzado por el sector, carecen de verdadera justificación. Tal es el caso de la obligación 
impuesta por el artículo 5.º de la Orden ministerial de 20 de febrero de 1963, sobre taladro 
de facturas y que esta orden suprime, continuando sin embargo, como es lógico, la 
obligación de facturar y la exigencia de precisión y claridad en la extensión de las facturas.
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Por todo ello, de acuerdo con la autorización concedida en la disposición final segunda 
del Decreto 231/1965, de 14 de enero, y de conformidad con las competencias atribuidas en 
el Real Decreto 2677/1977, de 6 de octubre, este Ministerio ha tenido bien a disponer lo 
siguiente:

Artículo 1.  
Todos los alojamientos turísticos, cualquiera que sea su clase y categoría, fijarán sus 

precios sin más obligación que la de notificar los mismos a la Administración Turística.

Artículo 2.  
En todo caso el cliente deberá ser notificado antes de su admisión del precio que le será 

aplicado, a cuyo efecto se le hará entrega de una hoja en la que constara nombre y 
categoría del establecimiento, número o identificación del alojamiento, precio del mismo y 
fechas de entrada y salida. Dicha hoja, firmada por el cliente, tendrá valor de prueba a 
efectos administrativos y su copia se conservará en el hotel a disposición de la Inspección 
durante un año.

Artículo 3.  
Los precios no podrán ser alterados durante el transcurso del año de su vigencia y 

tendrán la consideración de globales, por lo que se compondrán sumando el importe de la 
merced del arriendo o servicio, el porcentaje destinado al personal y cuantos impuestos, 
arbitrios y tasas estén legalmente autorizados.

Artículo 4.  
Se entienden por año de vigencia de los precios el año natural, salvo en Canarias, en 

que los doce meses contarán desde el día 1 de noviembre del año en curso hasta el 31 de 
octubre del siguiente, y en los establecimientos situados en estaciones de alta montaña en 
los que el año comprenderá desde el 1 de diciembre al 30 de noviembre.

Artículo 5.  
1. Los precios de los alojamientos turísticos se especificaran por alojamiento y demás 

prestaciones que formen parte del funcionamiento habitual de la industria. En el caso de los 
hoteles con servicio de comedor, se referirán también a la pensión alimenticia y servicios 
sueltos integrantes de la misma.

2. La «pensión alimenticia» no podrá exceder del 85 por 100 de la suma de los precios 
señalados al desayuno, almuerzo y cena.

3. El precio de la «pensión completa» se obtendrá por la suma de los correspondientes a 
la habitación y a la «pensión alimenticia».

Artículo 6.  
1. Los hoteles y hostales en cualquiera de sus categorías no podrán exigir de sus 

clientes que sujeten su estancia al régimen de «pensión completa». No obstante subsiste el 
derecho de estos a que les sean facturadas por dicho régimen las estancias superiores a 
cuarenta y ocho horas, a partir de la de su ingreso.

2. El cliente que al amparo de lo dispuesto en el párrafo anterior solicite acogerse al 
régimen de «pensión completa» queda obligado al pago del precio convenido, aun cuando 
dejara de utilizar ocasionalmente alguno de los servicios que comprende dicho régimen.

Artículo 7.  
1. Se entenderá que el hospedaje comprende el uso y goce pacífico de la unidad de 

alojamiento y servicios complementarios anejos a la misma o comunes a todo el 
establecimiento, no pudiendo percibirse suplemento alguno de precio por la utilización de 
estos últimos.

2. Tendrán la consideración de servicios comunes los siguientes:
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a) Las piscinas.
b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio de piscinas, playas, jardines 

y parques particulares.
c) Los aparcamientos exteriores de vehículos.

Artículo 8.  
1. En ningún caso podrá percibirse del cliente del alojamiento hotelero que ocupe una 

habitación doble por no existir habitaciones individuales cantidad superior al 80 por 100 del 
precio de aquella.

2. En el supuesto anterior, el hotelero podrá invitar al cliente a que cambie de habitación, 
poniendo a su disposición una individual, entendiéndose que de no aceptar la permuta se le 
podrá facturar por la totalidad del precio de la habitación que viene ocupando, siempre que 
sea advertido de esta circunstancia.

3. Quedan excluidas de la reducción que se establece en el apartado primero de este 
artículo las habitaciones dotadas de salón privado y las «suites».

Artículo 9.  
El precio de una cama supletoria no podrá ser superior al 60 por 100 de la habitación de 

que se trate, si esta fuera sencilla, ni al 35 por 100 si se instalase en una habitación doble. 
Cuando en atención a la superficie de la habitación se autorice la instalación de una segunda 
cama supletoria, el precio de esta no podrá ser superior del 40 o 25 por 100 del precio 
máximo de aquella, según se trate de una sencilla o de una doble.

La instalación de camas supletorias en las habitaciones estará condicionada al 
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que se haya obtenido la previa autorización del organismo turístico competente, que 
determinara claramente el número de camas supletorias que podrán instalarse en cada 
habitación.

b) Que ese realice a petición expresa de los clientes, lo que se acreditara incorporando a 
la copia de la correspondiente factura el documento en que conste tal petición.

La posible instalación de cunas para niños menores de dos años tendrá carácter gratuito.

Artículo 10.  
1. El precio de la unidad de alojamiento se contara por días o jornadas, conforme al 

número de pernoctaciones, sin que en ningún caso, salvo en apartamentos y similares y 
ciudades de vacaciones, pueda exigirse por la Empresa una instancia mínima superior a un 
día.

2. Salvo pacto en contrario, la jornada terminara a las doce horas.
3. El cliente que no abandone a dicha hora el alojamiento que ocupa se entenderá que 

prolonga su instancia un día más.
4. El disfrute del alojamiento y demás servicios inherentes al hospedaje durara el tiempo 

convenido entre el establecimiento y el cliente, plazo que habrá de constar expresamente en 
la notificación entregada al mismo en el momento de su admisión.

La continuación en el disfrute de dichos servicios por mayor tiempo del convenido estará 
siempre condicionada al mutuo acuerdo entre la Dirección y el cliente.

Artículo 11.  
1. El titular del alojamiento podrá exigir a los que efectúen una reserva de plaza un 

anticipo de precio en concepto de señal, que se entenderá a cuenta del importe resultante 
para los servicios prestados.

2. El anticipo a que se refiere el párrafo anterior consistirá como máximo, por cada 
unidad del alojamiento hotelero, en el que a continuación se expresa:

a) Cuando la reserva se haga para una ocupación no superior a diez días, en el importe 
correspondiente al precio de un día de habitación.
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b) Cuando se realice para más tiempo de ocupación, en la suma equivalente al importe 
de un día de habitación por cada diez días o fracción de este tiempo.

Si la anulación de la reserva no se efectúa siete días antes del fijado para ocupar la 
habitación, quedara a disposición de la Empresa la cantidad recibida en concepto de señal, 
conforme a las normas del párrafo anterior.

3. Cuando se trate de apartamentos o similares, el anticipo máximo que podrán exigir las 
empresas consistirá en:

a) El 40 por 100 del precio total cuando la reserva se realice por tiempo inferior a un 
mes.

b) El 25 por 100 en las reservas por un mes.
c) El 15 por 100 cuando la reserva se realice por el tiempo superior a un mes.
Si se refiere a ciudades de vacaciones, la señal máxima consistirá en el 15 por 100 del 

importe total del hospedaje.
La anulación de reserva dará derecho en ambos casos a retener como máximo, en 

concepto de indemnización, el siguiente porcentaje de la señal exigida:
a) El 5 por 100 cuando la anulación se haga con más de treinta días de antelación a la 

fecha fijada para ocupar el alojamiento.
b) El 50 por 100 cuando se haga con treinta o menos días y más de siete.
c) El 100 por 100 cuando se haga con menos de siete días.
4. Cuando los clientes hubieran reservado unidades de alojamiento determinadas, con 

especificación de su número o situación, la empresa estará obligada a ponerlas a disposición 
de aquellos en la fecha convenida. Si la reserva fuese para unidades indeterminadas, el 
titular del alojamiento deberá poner a disposición de los huéspedes aquellas que reúnan las 
mismas características que las que fueron pactadas.

5. Los dueños y directores de los establecimientos vendrán obligados a contestar por 
escrito, en un plazo máximo de diez días todas las peticiones de reserva que se hagan en 
esta forma.

En las relaciones entre Empresas de alojamientos turísticos y Agencias de Viajes sobre 
esta materia se estará a lo dispuesto en la reglamentación específica de estas últimas.

Artículo 12.  
1. Los clientes tienen la obligación de satisfacer el precio de los servicios facturados en 

el tiempo y lugar convenidos. A falta de convenio, se entenderá que el pago deben efectuarlo 
en el mismo establecimiento y en el momento en que les fuese presentada al cobro la 
factura.

2. Dicha factura, que podrá confeccionarse por procedimientos mecánicos, deberá 
expresar indubitablemente los diversos servicios prestados, sea nominalmente o en clave, 
cuya explicación aparecerá inexcusablemente en el impreso, procurando, si es posible, la 
separación entre servicios ordinarios: alojamiento y, en su caso, pensión alimenticia, 
desayuno, comida y cena, teléfono y otros servicios, es decir, los demás que se presten, 
comúnmente denominados extras, que deberán acreditarse no solo mediante factura, sino 
también a través de vale firmado por el cliente, el cual, a efectos administrativos, tendrá 
fuerza probatoria respecto a su prestación.

En todo caso, las facturas aparecerán desglosadas por días y conceptos, sin que baste 
la simple expresión de los totales.

Téngase en cuenta que queda modificado este artículo en todo cuanto se oponga al 
contenido de la Orden de 22 de junio de 1982, según establece su disposición final primera. 
Ref. BOE-A-1982-20926. Esta Orden se encuentra actualmente derogada por el Real Decreto 
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1647/1994, de 22 de julio, por el que se delimita el servicio telefónico básico. Ref. BOE-
A-1994-20006

Artículo 13.  
Las facturas llevaran numeración correlativa, que figuraran en el original y en el 

duplicado de las mismas. Los establecimientos estarán obligados a conservar los duplicados 
de las facturas, para su comprobación por los Organismos competentes, durante el plazo de 
un año a partir de la fecha en que aquellas fueron extendidas.

Artículo 14.  
En todo caso en la factura habrá de figurar, junto al nombre, clase, modalidad y 

categoría, del establecimiento, el nombre del cliente, el numeró o identificación del 
alojamiento asignado al mismo, número de personas por unidad de alojamiento y la 
indicación «servicios e impuestos incluidos», fecha de entrada y salida y fecha en que ha 
sido extendida.

Artículo 15.  
Las declaraciones de precios de los industriales habrán de formularse siguiendo las 

instrucciones circulares de la Dirección General de Empresas y Actividades Turísticas, 
entendiéndose, si no se realiza dicha declaración, que se mantienen los precios vigentes en 
el ejercicio anterior.

Artículo 16.  
Los precios de todos los servicios habrán de gozar de la máxima publicidad, debiendo 

constar los correspondientes a alojamiento, pensión alimenticia y servicios sueltos 
integrantes de la misma en los impresos cuyo modelo oficial redactara la Dirección General 
de Empresas y Actividades Turísticas. Los referidos impresos se fijaran en lugar destacado y 
de fácil localización en todas las unidades de alojamiento y en la Recepción.

Artículo 17.  
Los establecimientos cuyo funcionamiento comience con posterioridad a la fecha de 

entrada en vigor de la presente orden vendrán obligados a formular, con carácter previo a su 
apertura, las declaraciones de precios a que se refiere esta disposición.

Artículo 18.  
Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en la presente Orden darán lugar 

a la correspondiente responsabilidad administrativa, que se hará efectiva de acuerdo con lo 
previsto en los artículos 23 y siguientes del Estatuto Ordenador de las Empresas y 
Actividades Turísticas Privadas, aprobado por Decreto 231/1965, de 14 de enero.

Artículo 19.  
El Director General de Empresas y Actividades Turísticas queda facultado para dictar las 

circulares que considere oportunas para el desarrollo y aplicación de la presente orden que 
entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial del Estado».

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas en su totalidad las Órdenes del Ministerio de Información y Turismo 

de 20 de febrero de 1963 y 28 de marzo de 1966.
También quedan derogadas las Órdenes de 14 de junio de 1957 en sus artículos 1.º, 

apartado c) y 49; la de 17 de enero de 1967, en sus artículos 30, 31, 32, 33 y 34; la de 19 de 
julio de 1968, en sus artículos 46, apartado a), 76, número 4, y 77, números 2 y 3, y la de 19 
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de junio de 1974, en sus artículos 1.º, 2.º y 3.º, así como cuantas normas y disposiciones se 
opongan a lo preceptuado en la presente.
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§ 71

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. [Inclusión 

parcial]

Ministerio de la Presidencia
«BOE» núm. 287, de 30 de noviembre de 2007

Última modificación: 29 de junio de 2023
Referencia: BOE-A-2007-20555

[ . . . ]
Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 

Usuarios y otras leyes complementarias

[ . . . ]
Artículo 20 bis.  Medidas correctoras como consecuencia de las prácticas comerciales 
desleales a disposición de los consumidores y usuarios perjudicados.

1. Para el ejercicio de las acciones contempladas en el artículo 32.1, 1.ª a 4.ª de la Ley 
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, se considerará acreditado, salvo prueba 
en contrario, el uso de prácticas comerciales desleales contra los consumidores y usuarios 
que haya sido constatado en una resolución firme de una autoridad competente o de un 
órgano jurisdiccional.

2. Las personas que hubieran realizado de forma conjunta la infracción referida en el 
apartado anterior serán solidariamente responsables del resarcimiento de los daños y 
perjuicios ocasionados.

3. En ningún caso, la existencia de una práctica comercial desleal puede ser utilizada en 
contra de los intereses de los consumidores y usuarios.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Infracciones y sanciones

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Régimen de competencias y puntos de enlace
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Artículo 52 bis.  Administración competente.
1. Las Administraciones españolas que en cada caso resulten competentes sancionarán 

las infracciones de consumo cometidas en territorio español cualquiera que sea la 
nacionalidad, el domicilio o el lugar en que radiquen los establecimientos del responsable.

Las autoridades competentes en materia de consumo sancionarán, asimismo, las 
conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los consumidores y 
usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con regulación específica, en tanto 
en cuanto dicha regulación no atribuya la competencia sancionadora en materia de consumo 
a otra administración, y las prácticas comerciales desleales con los consumidores o 
usuarios.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, corresponderá a los órganos 
administrativos de las comunidades autónomas la tramitación y resolución de los 
procedimientos sancionadores derivados de la aplicación de las infracciones previstas en la 
presente Ley cometidas, aunque parcialmente, en sus respectivos territorios.

3. Las infracciones se entenderán cometidas en cualquiera de los lugares en que se 
desarrollen las acciones u omisiones constitutivas de las mismas y, además, salvo en el caso 
de infracciones relativas a los requisitos de los establecimientos e instalaciones o del 
personal, en todos aquellos en que se manifieste la lesión o riesgo para los intereses de los 
consumidores y usuarios protegidos por la norma sancionadora.

En concreto, en relación con el lugar de manifestación de la lesión o riesgo indicado en 
el párrafo anterior, las infracciones cometidas a través de internet se considerarán cometidas 
en el lugar en el que el consumidor o usuario tenga su residencia habitual tanto en el caso 
de que la infracción se produzca en el marco de un contrato de consumo como cuando la 
infracción derive de una práctica comercial no vinculada a un contrato de consumo pero 
haya sido dirigida de forma activa por parte del empresario a dicho consumidor o usuario.

4. En caso en que, de conformidad con las reglas anteriores, resultasen competentes 
órganos de diversas administraciones autonómicas, se establecerán mecanismos de 
colaboración en el seno de la Comisión Sectorial de Consumo.

5. No obstante, cuando la infracción produzca lesiones o riesgos para los intereses de 
los consumidores o usuarios de forma generalizada en el territorio de más de una comunidad 
autónoma, de tal forma que se pueda ver afectada la unidad de mercado nacional y la 
competencia en el mismo de acuerdo con lo establecido en este precepto, la competencia 
corresponderá a los órganos competentes en materia de consumo de la Administración 
General del Estado.

A estos efectos, cuando los órganos competentes en materia de consumo de la 
Administración General del Estado inicien un procedimiento sancionador sobre la base de la 
competencia establecida en este apartado, deberán comunicarlo motivadamente a las 
autoridades de consumo de las comunidades autónomas, y de las ciudades autónomas de 
Ceuta y Melilla. Con independencia de lo anterior, las autoridades de consumo de las 
comunidades autónomas, y de las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla, tendrán 
competencia para los expedientes sancionadores de acuerdo con los apartados 1 a 4 de 
este artículo, y los órganos competentes en materia de consumo de la Administración 
General del Estado deberán tener en cuenta las sanciones impuestas por estas autoridades 
con carácter previo para la determinación de la sanción correspondiente, en aras de 
garantizar su proporcionalidad.

En caso de que sea competente la Administración General del Estado, la competencia 
corresponderá a la Dirección General competente en materia de consumo de la 
Administración General del Estado cuando la sanción impuesta no supere los 100.000 euros 
ni implique el cierre temporal del establecimiento, instalación o servicio y a la Secretaría 
General competente en materia de consumo de la Administración General del Estado en el 
resto de supuestos. En todo caso, la competencia de la Secretaría General competente en 
materia de consumo de la Administración General del Estado se extenderá de acuerdo con 
lo previsto en este apartado a las infracciones generalizadas o generalizadas con dimensión 
en la Unión Europea, previstas en el Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, y a las cometidas a través de internet cuando la 
residencia o domicilio del responsable, siempre que coincida con el lugar en que se realice 
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efectivamente la gestión administrativa y dirección del negocio, esté fuera de la Unión 
Europea.

Para considerar que una infracción de la normativa de consumo produce lesiones o 
riesgos para los intereses de los consumidores o usuarios de forma generalizada, de tal 
forma que se pueda ver afectada la unidad de mercado nacional y la competencia en el 
mismo, se tendrán en cuenta, entre otras circunstancias, el número de consumidores y 
usuarios afectados, la dimensión del mercado donde opere la compañía infractora, la cuota 
de mercado de la entidad correspondiente o los efectos de la conducta sobre los 
competidores efectivos o potenciales y sobre los consumidores y usuarios.

Artículo 52 ter.  Oficina de enlace.
1. La Dirección General competente en materia de consumo de la Administración 

General del Estado actuará como Oficina de enlace única a los efectos del Reglamento (UE) 
2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017.

2. Dicho órgano será responsable de coordinar las actividades de investigación y 
ejecución que realicen las autoridades competentes, otras autoridades públicas 
contempladas en el artículo 6 del Reglamento (UE) 2017/2394 y, en su caso, los organismos 
designados, en relación con las infracciones reguladas en dicho Reglamento.

3. El órgano referido en el apartado 1 comunicará a la Comisión Europea las autoridades 
competentes que sean responsables de que se cumpla la legislación de la Unión que 
protege los intereses de los consumidores o usuarios y garantizará que colaboren 
estrechamente, de modo que puedan desempeñar eficazmente sus funciones.

4. Las autoridades competentes designadas dispondrán al menos de las facultades 
mínimas de investigación y ejecución previstas en el artículo 9 del Reglamento (UE) 
2017/2394 y las ejercerán de conformidad con su artículo 10.

5. Con sujeción a lo establecido en el artículo 103 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las 
autoridades competentes podrán imponer multas coercitivas, una vez efectuado 
requerimiento de ejecución de los actos y resoluciones administrativas destinadas al 
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2017/2394. El requerimiento deberá 
advertir del plazo establecido para su cumplimiento, así como de la cuantía de la multa que 
pudiere ser impuesta en caso de incumplimiento. Para la determinación del plazo se estará a 
la naturaleza y extensión de la obligación, debiendo ser suficiente para su cumplimiento, no 
pudiendo exceder la cuantía de la multa de 3.000 euros o del 10% del importe de la 
obligación, si esta fuere cuantificable. Si la persona requerida no diere cumplimiento a lo 
ordenado en el plazo establecido, el órgano competente podrá reiterar las multas por 
períodos que sean suficientes para su cumplimiento, no pudiendo, en cualquier caso, 
otorgarse un plazo inferior al establecido en el primer requerimiento. Estas multas son 
independientes de las que puedan imponerse en concepto de sanción y compatibles con 
ellas.

[ . . . ]
Artículo 97 bis.  Requisitos de información específicos adicionales para contratos 
celebrados en mercados en línea.

1. Antes de que un consumidor o usuario quede obligado por un contrato a distancia, o 
cualquier oferta correspondiente, en un mercado en línea, el proveedor del mercado en línea 
le facilitará, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 19 y 20 de esta norma y en la Ley 
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, de forma clara, comprensible y adecuada 
a las técnicas de comunicación a distancia, con especial atención en caso de tratarse de 
personas consumidoras vulnerables, a las que se les facilitará en formatos adecuados, 
accesibles y comprensibles, la siguiente información:

a) Información general, facilitada en una sección específica de la interfaz en línea que 
sea fácil y directamente accesible desde la página en la que se presenten las ofertas, 
relativa a los principales parámetros que determinan la clasificación de las ofertas 
presentadas al consumidor o usuario como resultado de la búsqueda y la importancia 
relativa de dichos parámetros frente a otros.
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b) Si el tercero que ofrece los bienes, servicios o contenido digital tiene la condición de 
empresario o no, con arreglo a su declaración al proveedor del mercado en línea.

c) Cuando el tercero que ofrece los bienes, servicios o contenido digital no sea un 
empresario, la mención expresa de que la normativa en materia de protección de los 
consumidores y usuarios no es de aplicación al contrato.

d) Cuando proceda, cómo se reparten las obligaciones relacionadas con el contrato entre 
el tercero que ofrece los bienes, servicios o contenido digital y el proveedor del mercado en 
línea, entendiéndose esta información sin perjuicio de cualquier responsabilidad que el 
proveedor del mercado en línea o el tercero empresario tenga en relación con el contrato en 
virtud de otra normativa de la Unión Europea o nacional.

e) En su caso, las garantías y seguros ofrecidos por el proveedor del mercado en línea.
f) Los métodos de resolución de conflictos y, en su caso, el papel desempeñado por el 

proveedor del mercado en línea en la solución de controversias.
2. La carga de la prueba en relación con el cumplimiento de los requisitos de información 

establecidos en este artículo incumbirá al empresario.

[ . . . ]
LIBRO CUARTO

Viajes combinados y servicios de viaje vinculados

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Ámbito de aplicación y definiciones

Artículo 150.  Ámbito de aplicación.
1. Este libro será de aplicación, en los términos establecidos en el mismo, a la oferta, 

contratación y ejecución de los viajes combinados y de los servicios de viaje vinculados, 
definidos en el artículo siguiente.

2. La regulación establecida en este libro no será de aplicación a:
a) Los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados de duración inferior a 

veinticuatro horas, a menos que se incluya el alojamiento.
b) Los viajes combinados que se ofrezcan, y los servicios de viaje vinculados que se 

faciliten, de manera ocasional, sin reiteración en un mismo año y sin ánimo de lucro, siempre 
que vayan dirigidos única y exclusivamente a los miembros de la entidad que lo organiza y 
no al público en general y no se utilicen medios publicitarios para su promoción, ni sean de 
general conocimiento.

c) Los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados contratados sobre la base de 
un convenio general para la organización de viajes de negocios entre un empresario y otra 
persona física o jurídica que actúe con fines relacionados con su actividad comercial, 
negocio, oficio o profesión.

En estos supuestos, la no sujeción al régimen legal general previsto en este libro para 
los viajes combinados ha de ser informada expresamente en la documentación del viaje 
facilitada a los viajeros.

3. No quedarán eximidos de las obligaciones establecidas en este libro los organizadores 
de viajes combinados, o, en su caso, los minoristas, así como los empresarios que facilitan 
servicios de viaje vinculados, aunque declaren que actúan exclusivamente como prestadores 
de un servicio de viaje, como intermediarios o en cualquier otra calidad, o que los servicios 
que prestan no constituyen un viaje combinado o servicios de viaje vinculados.
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Artículo 151.  Definiciones.
1. A los efectos de este libro se entenderá por:
a) "Servicio de viaje":
1.º El transporte de pasajeros.
2.º El alojamiento cuando no sea parte integrante del transporte de pasajeros y no tenga 

un fin residencial.
3.º El alquiler de turismos, de otros vehículos de motor en el sentido del artículo 2. 21 del 

Real Decreto 750/2010, de 4 de junio, por el que se regulan los procedimientos de 
homologación de vehículos de motor y sus remolques, máquinas autopropulsadas o 
remolcadas, vehículos agrícolas, así como de sistemas, partes y piezas de dichos vehículos, 
así como el alquiler de motocicletas que requieran un permiso de conducción de categoría A, 
con arreglo a lo dispuesto en el artículo 4.2.d) del Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por 
el que se aprueba el Reglamento General de Conductores.

4.º Cualquier otro servicio turístico que no forme parte integrante de un servicio de viaje 
de los definidos en los tres apartados anteriores.

b) "Viaje combinado": la combinación de, al menos, dos tipos de servicios de viaje a 
efectos del mismo viaje o vacación, si esos servicios:

1.º son combinados por un solo empresario, incluso a petición o según la selección del 
viajero, antes de que se celebre un único contrato por la totalidad de los servicios, o

2.º con independencia de la celebración de contratos distintos con diferentes prestadores 
de servicios de viaje, esos servicios:

i) son contratados en un único punto de venta y seleccionados antes de que el viajero 
acepte pagar,

ii) son ofrecidos, vendidos o facturados a un precio a tanto alzado o global,
iii) son anunciados o vendidos como «viaje combinado» o bajo una denominación similar,
iv) son combinados después de la celebración de un contrato en virtud del cual el 

empresario permite al viajero elegir entre una selección de distintos tipos de servicios de 
viaje, o

v) son contratados con distintos empresarios a través de procesos de reserva en línea 
conectados en los que el nombre del viajero, sus datos de pago y su dirección de correo 
electrónico son transmitidos por el empresario con el que se celebra el primer contrato a otro 
u otros empresarios con quienes se celebra otro contrato, a más tardar veinticuatro horas 
después de la confirmación de la reserva del primer servicio de viaje.

La combinación de servicios de viaje en la que se combine como máximo uno de los 
tipos de servicios de viaje a que se refieren los apartados 1.º, 2.º o 3.º de la letra a) con uno 
o varios de los servicios turísticos a que se refiere su apartado 4.º, no se considerará un 
viaje combinado si estos servicios turísticos no representan una proporción igual o superior 
al veinticinco por ciento del valor de la combinación y no se anuncian o no constituyen por 
alguna otra razón una característica esencial de la combinación, o si solo han sido 
seleccionados y contratados después de que se haya iniciado la ejecución de un servicio de 
viaje contemplado en los mencionados apartados 1.º, 2.º o 3.º

c) "Contrato de viaje combinado": el contrato por el conjunto del viaje combinado o, si 
dicho viaje se realiza con arreglo a contratos distintos, todos los contratos que regulen los 
servicios de viaje incluidos en el mismo.

d) "Inicio del viaje combinado": el comienzo de la ejecución de los servicios de viaje 
incluidos en el viaje combinado.

e) "Servicios de viaje vinculados": al menos dos tipos diferentes de servicios de viaje 
adquiridos con objeto del mismo viaje o vacación, que, sin constituir un viaje combinado, den 
lugar a la celebración de contratos distintos con cada uno de los prestadores individuales de 
servicios de viaje, si un empresario facilita:

1.º con ocasión de una única visita o contacto con su punto de venta, la selección y el 
pago separado de cada servicio de viaje por parte de los viajeros, o
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2.º de manera específica, la contratación de al menos un servicio de viaje adicional con 
otro empresario, siempre que tenga lugar a más tardar veinticuatro horas después de la 
confirmación de la reserva del primer servicio de viaje.

Cuando se adquiera como máximo uno de los servicios de viaje a que se refieren los 
apartados 1.º, 2.º o 3.º de la letra a) y uno o varios de los servicios turísticos a que se refiere 
su apartado 4º, no constituirán servicios de viaje vinculados si estos últimos no representan 
una proporción igual o superior al veinticinco por ciento del valor de la combinación y no se 
anuncian o no constituyen por alguna otra razón una característica esencial del viaje o 
vacación.

f) "Viajero": toda persona que tiene la intención de celebrar un contrato o tiene derecho a 
viajar en virtud de un contrato celebrado con arreglo a este libro.

g) "Organizador": un empresario que combina y vende u oferta viajes combinados 
directamente, a través de o junto con otro empresario, o el empresario que transmite los 
datos del viajero a otro empresario a efectos de lo indicado en el párrafo b) 2.º v).

h) "Minorista": empresario distinto del organizador que vende u oferta viajes combinados 
por un organizador.

i) "Establecimiento": el definido en el artículo 3.5 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, 
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

j) "Circunstancias inevitables y extraordinarias": una situación fuera del control de la parte 
que alega esta situación y cuyas consecuencias no habrían podido evitarse incluso si se 
hubieran adoptado todas las medidas razonables.

k) "Falta de conformidad": la no ejecución o la ejecución incorrecta de los servicios de 
viaje incluidos en un contrato de viaje combinado.

l) "Menor": toda persona menor de dieciocho años.
m) "Punto de venta": toda instalación de venta al por menor, tanto mueble como 

inmueble, o un sitio web de venta al por menor o un dispositivo similar de venta minorista en 
línea, incluso cuando estos sitios web o dispositivos se presenten a los viajeros como un 
dispositivo único, incluido un servicio telefónico.

n) "Repatriación": el regreso del viajero al lugar de salida o a cualquier otro lugar 
acordado por las partes contratantes.

2. A los efectos de lo dispuesto en este libro, se entenderá por empresario, sin perjuicio 
de la definición establecida en el artículo 4, a aquel que atiende a los viajeros de manera 
presencial o en línea, tanto si actúa como organizador, minorista, empresario que facilita 
servicios de viaje vinculados o como prestador de servicios de viaje.

CAPÍTULO II
Disposiciones comunes en materia de responsabilidad

Artículo 152.  Responsabilidad por errores en la reserva.
El empresario será responsable de los errores debidos a defectos técnicos que se 

produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles, así como de los errores 
cometidos durante el proceso de reserva, cuando el empresario haya aceptado gestionar la 
reserva de un viaje combinado o de servicios de viaje que formen parte de servicios de viaje 
vinculados.

El empresario no será responsable de los errores de reserva atribuibles al viajero o 
causados por circunstancias inevitables y extraordinarias.

TÍTULO II
Viajes combinados

CAPÍTULO I
Obligaciones de información y contenido del contrato de viaje combinado
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Artículo 153.  Información precontractual.
1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier contrato de viaje combinado u 

oferta correspondiente, el organizador, y también el minorista, cuando el viaje combinado se 
venda a través de este último, proporcionarán al viajero el formulario con la información 
normalizada relativa al viaje combinado que figura en el anexo II, A o B, así como la 
siguiente información que resulte aplicable al viaje combinado:

a) Las principales características de los servicios de viaje que se señalan a continuación:
1.º El destino o los destinos del viaje, el itinerario y los períodos de estancia, con sus 

fechas y, cuando se incluya el alojamiento, el número de pernoctaciones incluidas.
2.º Los medios de transporte, sus características y categorías, los puntos, fechas y horas 

de salida y de regreso, la duración, los lugares de las paradas intermedias y las conexiones 
de transporte. Si la hora exacta está aún por determinar, se informará al viajero de la hora 
aproximada de salida y de regreso.

3.º La ubicación, las principales características y, si procede, la categoría turística del 
alojamiento con arreglo a las normas del correspondiente país de destino.

4.º Las comidas previstas.
5.º Las visitas, excursiones u otros servicios incluidos en el precio total acordado del 

viaje combinado.
6.º En caso de que esta información no pueda deducirse del contexto, indicación de si 

alguno de los servicios de viaje se prestará al viajero como parte de un grupo y, en caso 
afirmativo, cuando sea posible, el tamaño aproximado del grupo.

7.º Si el disfrute de otros servicios turísticos depende de la capacidad del viajero para 
comunicarse verbalmente de manera eficaz, el idioma en que se prestarán dichos servicios.

8.º Si el viaje o vacación es en términos generales apto para personas con movilidad 
reducida y, a petición del viajero, información precisa sobre la idoneidad del viaje o vacación 
en función de sus necesidades.

b) El nombre comercial, la dirección completa del organizador y, en su caso, del 
minorista, así como el número de teléfono y la dirección de correo electrónico de ambos.

c) El precio total del viaje combinado con todos los impuestos incluidos y, en su caso, 
todas las comisiones, recargos y otros costes adicionales o, si dichos costes no pueden 
calcularse razonablemente antes de la celebración del contrato, una indicación del tipo de 
costes adicionales que el viajero podría tener que soportar.

d) Las modalidades de pago, incluido cualquier importe o porcentaje del precio que deba 
abonarse en concepto de anticipo y los plazos para abonar el saldo, o las garantías 
financieras que tenga que pagar o aportar el viajero.

e) El número mínimo de personas necesario para la realización del viaje combinado y la 
fecha límite a que se refiere el artículo 160.3.a), antes del inicio del viaje combinado, para la 
posible cancelación del contrato si no se alcanza dicho número.

f) Información general sobre los requisitos de pasaporte y visado, incluido el tiempo 
aproximado para la obtención de visados, e información sobre los trámites sanitarios para el 
viaje y la estancia en el país de destino.

g) Indicación de que el viajero puede resolver el contrato en cualquier momento antes del 
inicio del viaje combinado, a cambio del pago de una penalización adecuada o, en su caso, 
de la penalización tipo aplicada por este concepto por el organizador, de conformidad con el 
artículo 160.1.

h) Información sobre la suscripción de un seguro facultativo que cubra los gastos 
originados en caso de que el viajero decida poner fin al contrato o los gastos de asistencia, 
incluidos los de repatriación, en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento.

i) La información exigida por la normativa vigente en materia de protección de datos de 
carácter personal.

Cuando se trate de contratos celebrados por teléfono se facilitará al viajero la 
información normalizada tal como figura en el anexo II.B y la información indicada en las 
letras a) a h), ambas inclusive, de este apartado.

2. En la contratación de viajes combinados, tal como se definen en el apartado b).2.º.v) 
del artículo 151.1, el organizador y el empresario a los que se transmiten los datos 
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garantizarán que cada uno de ellos facilite, antes de que el viajero esté obligado por contrato 
o por cualquier oferta correspondiente, la información indicada en las letras a) a h), ambas 
inclusive, del apartado anterior, en la medida en que sea pertinente para los respectivos 
servicios de viaje que ofrezcan. El organizador también facilitará al mismo tiempo la 
información normalizada por medio del formulario que figura en el anexo II.C.

3. La información a que se hace referencia en los apartados 1 y 2 deberá facilitarse al 
viajero, al menos, en castellano y en su caso, a petición de cualquiera de las partes, deberá 
redactarse también en cualquiera de las otras lenguas oficiales en el lugar de celebración del 
contrato y de forma clara, comprensible y destacada, y cuando se facilite por escrito deberá 
ser legible.

Artículo 154.  Carácter vinculante de la información precontractual.
1. La información facilitada al viajero con arreglo a las letras a), c), d), e) y g) del artículo 

153.1, formará parte integrante del contrato de viaje combinado y no se modificará salvo que 
las partes contratantes acuerden expresamente lo contrario. El organizador y, en su caso, el 
minorista, antes de la celebración del contrato de viaje combinado, comunicarán al viajero, 
de forma clara, comprensible y destacada, todos los cambios de la información 
precontractual.

2. Si antes de la celebración del contrato el organizador y, en su caso, el minorista no 
cumplen con los requisitos de información sobre comisiones, recargos u otros costes 
adicionales que establece el artículo 153.1.c), el viajero no tendrá que soportarlos.

Artículo 155.  Contenido del contrato de viaje combinado y documentos que se entregarán 
antes del inicio del viaje.

1. Los contratos de viaje combinado deberán estar redactados en un lenguaje claro y 
comprensible y, si están por escrito, deberán ser legibles. En el momento de la celebración 
del contrato o posteriormente sin demora, el organizador o, en su caso, el minorista, 
proporcionará al viajero una copia del contrato o una confirmación del mismo en un soporte 
duradero. El viajero tendrá derecho a reclamar una copia del contrato en papel si este se ha 
celebrado en presencia física de ambas partes.

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento, el viajero deberá recibir 
una copia del contrato de viaje combinado o de su confirmación en soporte papel o, si está 
de acuerdo, en otro soporte duradero.

2. El contrato o su confirmación recogerá el contenido íntegro de lo acordado, incluida 
toda la información mencionada en el artículo 153.1, así como la información siguiente:

a) Necesidades especiales del viajero aceptadas por el organizador.
b) Indicación de que el organizador y el minorista son responsables de la correcta 

ejecución de todos los servicios de viaje incluidos en el contrato, de conformidad con el 
artículo 161, y están obligados a prestar asistencia si el viajero se halla en dificultades de 
conformidad con el artículo 163.2.

c) El nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, el nombre de la entidad 
garante del cumplimiento de la ejecución del contrato de viaje combinado, y los datos de 
contacto, incluida su dirección completa, en un documento resumen o certificado y, cuando 
proceda, el nombre de la autoridad competente designada a tal fin y sus datos de contacto.

d) El nombre, dirección completa, número de teléfono, dirección de correo electrónico y, 
si ha lugar, número de fax del representante local del organizador y, en su caso, del 
minorista, de un punto de contacto o de otro servicio que permita al viajero, a su elección, 
ponerse en contacto con cualquiera de ellos rápidamente y comunicarse con ellos 
eficazmente, pedir asistencia cuando tenga dificultades o presentar una reclamación por 
cualquier falta de conformidad advertida durante la ejecución del viaje combinado.

e) Indicación de que el viajero debe comunicar toda falta de conformidad advertida 
durante la ejecución del viaje combinado de conformidad con el artículo 161.2.

f) En el caso de que viajen menores que no estén acompañados por un familiar u otro 
adulto autorizado, siempre que el viaje combinado incluya el alojamiento, información que 
permita el contacto directo con el menor o con la persona responsable del mismo en el lugar 
de estancia de este.
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g) Información sobre los procedimientos internos de tramitación de reclamaciones 
disponibles y sobre sistemas de resolución alternativa de litigios, de conformidad con la Ley 
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento jurídico español la 
Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, 
relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de consumo, y si procede, sobre la 
entidad de resolución de litigios a la que esté adherida el empresario y sobre la plataforma a 
que se refiere el Reglamento (UE) n.º 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
21 de mayo de 2013, sobre resolución de litigios en línea en materia de consumo y por el 
que se modifica el Reglamento (CE) n.º 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE.

h) Información de que el viajero tiene derecho a ceder el contrato a otro viajero, de 
conformidad con el artículo 157.

3. En los contratos de viajes combinados, tal como se definen en el apartado b).2.º.v) del 
artículo 151.1, el empresario al que se remiten los datos informará al organizador de la 
celebración del contrato que dé lugar a la constitución del viaje combinado. El empresario 
facilitará al organizador la información necesaria para que este cumpla con sus obligaciones.

Tan pronto como el organizador haya sido informado de que se ha constituido el viaje 
combinado facilitará al viajero en un soporte duradero toda la información a la que se refiere 
el apartado 2 anterior.

4. La información mencionada en los apartados 2 y 3 se proporcionará de forma clara, 
comprensible y destacada.

5. Con suficiente antelación al inicio del viaje combinado, el organizador o, en su caso, el 
minorista proporcionarán al viajero los recibos, vales y billetes necesarios, la información 
acerca de la hora de salida programada y, si procede, la hora límite para facturar, así como 
la hora programada de las escalas, conexiones de transporte y llegada.

Artículo 156.  Carga de la prueba.
La carga de la prueba en relación con el cumplimiento de los requisitos de información 

establecidos en este capítulo recaerá en el empresario.

CAPÍTULO II
Modificaciones del contrato antes del inicio del viaje combinado

Artículo 157.  Cesión del contrato de viaje combinado a otro viajero.
1. El viajero podrá ceder el contrato de viaje combinado a una persona que reúna todas 

las condiciones aplicables a ese contrato.
2. La cesión deberá ser comunicada previamente al organizador o, en su caso, al 

minorista, en un soporte duradero, con una antelación razonable de al menos siete días 
naturales al inicio del viaje combinado.

3. El cedente del contrato y el cesionario responderán solidariamente de la cantidad 
pendiente de pago del precio acordado, así como de cualquier comisión, recargo u otros 
costes adicionales derivados de la cesión. El organizador o, en su caso, el minorista 
informarán al cedente acerca de los costes efectivos de la cesión. Tales costes deberán ser 
razonables y, en todo caso, no superarán los costes efectivamente soportados por el 
organizador y el minorista a causa de la cesión.

4. El organizador y, en su caso, el minorista proporcionarán al cedente las pruebas de las 
comisiones, recargos u otros costes adicionales derivados de la cesión del contrato.

Artículo 158.  Modificación del precio.
1. Después de la celebración del contrato, los precios únicamente podrán incrementarse 

si en el mismo se reserva expresamente esa posibilidad y se establece que el viajero tiene 
derecho a una reducción del precio conforme al apartado 4. En tal caso, el contrato indicará 
el modo en que han de calcularse las revisiones del precio.

El incremento de los precios solo será posible como consecuencia directa de cambios 
en:
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a) el precio del transporte de pasajeros derivado del coste del combustible o de otras 
fuentes de energía,

b) el nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en el contrato, 
exigidos por terceros que no están directamente involucrados en la ejecución del viaje 
combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turísticos, de aterrizaje y de embarque 
o desembarque en puertos y aeropuertos, o

c) los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado.
2. Si el aumento de precio mencionado en el apartado anterior excede del ocho por 

ciento del precio total del viaje combinado, se aplicará lo dispuesto en los apartados del 2 al 
5 del artículo 159.

3. Con independencia de su cuantía, solo será posible un aumento de precio si el 
organizador o, en su caso, el minorista lo notifican al viajero de forma clara y compresible, 
con una justificación de este incremento, y le proporcionan su cálculo en un soporte 
duradero a más tardar veinte días naturales antes del inicio del viaje combinado.

4. Si el contrato estipula la posibilidad de aumentar los precios, el viajero tendrá derecho 
a una reducción del precio correspondiente a toda disminución de los costes a los que se 
hace referencia en las letras a), b) y c) del apartado 1 que se produzca en el periodo 
comprendido entre la celebración del contrato y el inicio del viaje combinado.

5. Cuando se produzca una disminución del precio, el organizador y, en su caso, el 
minorista tendrán derecho a deducir los gastos administrativos reales del reembolso debido 
al viajero. Si el viajero lo solicita, el organizador y, en su caso, el minorista deberá aportar la 
prueba de estos gastos administrativos.

Artículo 159.  Alteración de otras cláusulas del contrato.
1. El organizador no podrá modificar unilateralmente las cláusulas del contrato antes del 

inicio del viaje combinado, con excepción del precio de conformidad con el artículo 158, 
salvo que se haya reservado este derecho en el contrato, que el cambio sea insignificante y 
que el propio organizador o, en su caso, el minorista informen al viajero de forma clara, 
comprensible y destacada en un soporte duradero.

2. Si antes del inicio del viaje combinado el organizador se ve obligado a modificar 
sustancialmente alguna de las principales características de los servicios de viaje a que se 
refiere el artículo 153.1.a), no puede cumplir con alguno de los requisitos especiales a que 
se refiere el artículo 155.2.a) o propone aumentar el precio del viaje en más del ocho por 
ciento de conformidad con el artículo 158.2, el viajero podrá, en un plazo razonable 
especificado por el organizador, aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin pagar 
penalización.

El viajero que resuelva el contrato de viaje combinado podrá aceptar un viaje combinado 
sustitutivo que le ofrezca el organizador o, en su caso, el minorista, de ser posible de calidad 
equivalente o superior.

3. El organizador o, en su caso, el minorista deberá comunicar sin demora al viajero, de 
forma clara, comprensible y destacada y en un soporte duradero:

a) Las modificaciones propuestas contempladas en el apartado 2 y, cuando proceda de 
conformidad con el apartado 4, su repercusión en el precio del viaje combinado.

b) Un plazo razonable en el que el viajero deberá informar de su decisión con arreglo al 
apartado 2.

c) La indicación de que en el supuesto de que el viajero no notifique su decisión en el 
plazo indicado en la letra b) se entenderá que opta por resolver el contrato sin penalización 
alguna.

d) En su caso, el viaje combinado sustitutivo ofrecido y su precio.
4. Cuando las modificaciones del contrato de viaje combinado o el viaje combinado 

sustitutivo den lugar a un viaje combinado de calidad o coste inferior, el viajero tendrá 
derecho a una reducción adecuada del precio.

5. En caso de resolución por el viajero del contrato de viaje combinado antes de su inicio, 
en virtud del apartado 2, sin pago de penalización o no aceptación por parte del viajero de un 
viaje combinado sustitutivo, el organizador o, en su caso, el minorista reembolsarán sin 
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demora indebida todos los pagos realizados por el viajero o por un tercero en su nombre y, 
en cualquier caso, en un plazo no superior a catorce días naturales a partir de la fecha de 
resolución del contrato. A estos efectos, se aplicará lo dispuesto en los apartados 2 a 5 del 
artículo 162.

CAPÍTULO III
Terminación del contrato de viaje combinado

Artículo 160.  Resolución, cancelación y derecho de desistimiento antes del inicio del viaje.
1. En cualquier momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podrá resolver el 

contrato en cuyo caso el organizador, o, en su caso, el minorista podrán exigirle que pague 
una penalización que sea adecuada y justificable. El contrato podrá especificar una 
penalización tipo que sea razonable basada en la antelación de la resolución del contrato 
con respecto al inicio del viaje combinado y en el ahorro de costes y los ingresos esperados 
por la utilización alternativa de los servicios de viaje. En ausencia de una penalización tipo, el 
importe de la penalización por la resolución del contrato equivaldrá al precio del viaje 
combinado menos el ahorro de costes y los ingresos derivados de la utilización alternativa de 
los servicios de viaje. El organizador o, en su caso, el minorista deberán facilitar al viajero 
que lo solicite una justificación del importe de la penalización.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando concurran circunstancias 
inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de 
forma significativa a la ejecución del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de 
destino, el viajero tendrá derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar 
ninguna penalización. En este caso, el viajero tendrá derecho al reembolso completo de 
cualquier pago realizado, pero no a una compensación adicional.

3. El organizador podrá cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los 
pagos que este haya realizado, pero no será responsable de compensación adicional alguna 
si:

a) el número de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al número mínimo 
especificado en el contrato y el organizador o, en su caso, el minorista notifican al viajero la 
cancelación dentro del plazo fijado en el mismo, que a más tardar será de:

1.º veinte días naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
más de seis días de duración,

2.º siete días naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de 
entre dos y seis días de duración,

3.º cuarenta y ocho horas antes del inicio del viaje combinado en el caso de viajes de 
menos de dos días de duración, o

b) el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias 
inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelación al viajero sin demora indebida antes 
del inicio del viaje combinado.

4. El organizador o, en su caso, el minorista, proporcionará los reembolsos exigidos en 
los apartados 2 y 3, o, con respecto al apartado 1, reembolsará cualquier pago realizado por 
el viajero o en su nombre, por el viaje combinado, menos la penalización correspondiente. 
Dichos reembolsos o devoluciones se realizarán al viajero sin demora indebida y, en 
cualquier caso, en un plazo no superior a catorce días naturales después de la terminación 
del contrato de viaje combinado.

5. En el caso de los contratos de viaje combinado celebrado fuera del establecimiento, el 
viajero dispondrá de un plazo de catorce días para ejercer su derecho desistimiento del 
contrato de viaje combinado, sin necesidad de justificación.

CAPÍTULO IV
Ejecución del viaje combinado
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Artículo 161.  Responsabilidad por la ejecución del viaje combinado y derecho de 
resarcimiento.

1. Los organizadores y los minoristas de viajes combinados responderán frente al viajero 
del correcto cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en el contrato en función de las 
obligaciones que les correspondan por su ámbito de gestión del viaje combinado, con 
independencia de que estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

No obstante lo anterior, el viajero podrá dirigir las reclamaciones por el incumplimiento o 
cumplimiento defectuoso de los servicios que integran el viaje combinado indistintamente 
ante organizadores o minoristas, que quedarán obligados a informar sobre el régimen de 
responsabilidad existente, tramitar la reclamación de forma directa o mediante remisión a 
quien corresponda en función del ámbito de gestión, así como a informar de la evolución de 
la misma al viajero aunque esté fuera de su ámbito de gestión.

La falta de gestión de la reclamación por parte del minorista supondrá que deberá 
responder de forma solidaria con el organizador frente al viajero del correcto cumplimiento 
de las obligaciones del viaje combinado que correspondan al organizador por su ámbito de 
gestión. De igual modo, la falta de gestión de la reclamación por parte del organizador 
supondrá que deberá responder de forma solidaria con el minorista frente al viajero del 
correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que correspondan al 
minorista por su ámbito de gestión.

En estos supuestos, le corresponderá al minorista u organizador, en su caso, la carga de 
la prueba de que ha actuado diligentemente en la gestión de la reclamación y, en cualquier 
caso, que ha iniciado la gestión de la misma con carácter inmediato tras su recepción.

Quien responda de forma solidaria ante el viajero por la falta de gestión de la 
reclamación tendrá el derecho de repetición frente al organizador o al minorista al que le sea 
imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato en función de su 
respectivo ámbito de gestión del viaje combinado.

Cuando un organizador o un minorista abone una compensación, en función de su 
ámbito de gestión, conceda una reducción del precio o cumpla las demás obligaciones que 
impone esta ley, podrá solicitar el resarcimiento a terceros que hayan contribuido a que se 
produjera el hecho que dio lugar a la compensación, a la reducción del precio o al 
cumplimiento de otras obligaciones.

2. El viajero deberá informar al organizador o, en su caso, al minorista sin demora 
indebida, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, de cualquier falta de 
conformidad que observe durante la ejecución de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el 
contrato, el organizador y, en su caso, el minorista deberán subsanar la falta de conformidad, 
salvo que resulte imposible o si ello entraña un coste desproporcionado, teniendo en cuenta 
la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios de viaje afectados. En caso 
de que con arreglo a este apartado no se subsane la falta de conformidad será de aplicación 
lo dispuesto en el artículo 162.

4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador o 
el minorista no subsanan la falta de conformidad en un plazo razonable establecido por el 
viajero, el propio viajero podrá hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios. No 
será preciso que el viajero especifique un plazo límite si el organizador o, en su caso, el 
minorista se niegan a subsanar la falta de conformidad o si se requiere una solución 
inmediata.

5. Cuando una proporción significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse 
según lo convenido en el contrato de viaje combinado, el organizador o, en su caso, el 
minorista, ofrecerá, sin coste adicional alguno para el viajero, fórmulas alternativas 
adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o superior a las especificadas en el 
contrato, para la continuación del viaje combinado, también cuando el regreso del viajero al 
lugar de salida no se efectúe según lo acordado.

Si las fórmulas alternativas propuestas dan lugar a un viaje combinado de menor calidad 
que la especificada en el contrato, el organizador o, en su caso, el minorista aplicarán al 
viajero una reducción adecuada del precio.
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El viajero solo podrá rechazar las fórmulas alternativas propuestas si no son 
comparables a lo acordado en el contrato de viaje combinado o si la reducción del precio 
concedida es inadecuada.

6. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecución del viaje y el 
organizador o, en su caso, el minorista no la hayan subsanado en un plazo razonable 
establecido por el viajero, este podrá poner fin al contrato sin pagar ninguna penalización y 
solicitar, en su caso, tanto una reducción del precio como una indemnización por los daños y 
perjuicios causados, de conformidad con el artículo 162.

Si no es posible encontrar fórmulas de viaje alternativas o el viajero rechaza las 
propuestas de conformidad con el apartado 5, párrafo 3, tendrá derecho, en su caso, tanto a 
una reducción de precio como a una indemnización por daños y perjuicios de conformidad 
con el artículo 162, sin que se ponga fin al contrato de viaje combinado.

Si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, el organizador y, en su caso, el 
minorista, en los casos indicados en los dos párrafos anteriores, repatriará además al viajero 
en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

7. Si es imposible garantizar el retorno del viajero según lo convenido en el contrato 
debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, el organizador o, en su caso, el 
minorista asumirán el coste del alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoría 
equivalente, por un período no superior a tres noches por viajero. Cuando la normativa 
europea sobre derechos de los pasajeros, aplicable a los correspondientes medios de 
transporte para el regreso del viajero, establezca períodos más largos, se aplicarán dichos 
períodos.

8. La limitación de costes a que se refiere el apartado anterior no se aplicará a las 
personas con discapacidad o movilidad reducida, tal como se definen en el artículo 2.a) del 
Reglamento (CE) n.º 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 
2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el 
transporte aéreo, ni a sus acompañantes, mujeres embarazadas y menores no 
acompañados, así como a las personas con necesidad de asistencia médica específica, si 
sus necesidades particulares han sido participadas al organizador o, en su caso, al minorista 
al menos cuarenta y ocho horas antes del inicio del viaje. El organizador y el minorista no 
podrán invocar las circunstancias inevitables y extraordinarias a efectos de la limitación de 
responsabilidad, conforme al apartado 7, si el transportista no puede acogerse a estas 
circunstancias en virtud de la normativa europea.

Artículo 162.  Reducción del precio e indemnización por daños y perjuicios.
1. El viajero tendrá derecho a una reducción del precio adecuada por cualquier periodo 

durante el cual haya habido falta de conformidad, a menos que el organizador o el minorista 
demuestren que la falta de conformidad es imputable al viajero.

2. El viajero tendrá derecho a recibir una indemnización adecuada del organizador o, en 
su caso, del minorista por cualquier daño o perjuicio que sufra como consecuencia de 
cualquier falta de conformidad. La indemnización se abonará sin demora indebida.

3. El viajero no tendrá derecho a una indemnización por daños y perjuicios si el 
organizador o, en su caso, el minorista demuestran que la falta de conformidad es:

a) imputable al viajero,
b) imputable a un tercero ajeno a la prestación de los servicios contratados e imprevisible 

o inevitable, o
c) debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.
4. En la medida en que los convenios internacionales que vinculan a la Unión Europea 

limiten el alcance o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte de prestadores 
de servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicarán a 
los organizadores y minoristas. En los demás casos, el contrato podrá limitar la 
indemnización que debe pagar el organizador o el minorista siempre que esa limitación no se 
aplique a los daños corporales o perjuicios causados de forma intencionada o por 
negligencia y que su importe no sea inferior al triple del precio total del viaje.

5. Todo derecho a indemnización o reducción del precio en virtud de lo establecido en 
esta ley no afectará a los derechos de los viajeros contemplados en:
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a) El Reglamento (CE) n.º 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de 
febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensación y 
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegación de embarque y de cancelación o 
gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.º 295/91.

b) El Reglamento (CE) n.º 1371/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de 
octubre de 2007, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril.

c) El Reglamento (CE) n.º 392/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de 
abril de 2009, sobre la responsabilidad de los transportistas de pasajeros por mar en caso de 
accidente.

d) El Reglamento (UE) n.º 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de 
noviembre de 2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vías 
navegables y por el que se modifica el Reglamento (CE) n.º 2006/2004.

e) El Reglamento (UE) n.º 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de 
febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobús y autocar y por el que se 
modifica el Reglamento (CE) n.º 2006/2004.

f) Los convenios internacionales.
Los viajeros tendrán derecho a presentar reclamaciones con arreglo a esta ley, a dichos 

reglamentos y a los convenios internacionales. La indemnización o reducción del precio 
concedida en virtud de esta ley y la concedida en virtud de dichos reglamentos y convenios 
internacionales se deducirán la una de la otra para evitar el exceso de indemnización.

Artículo 163.  Posibilidad de ponerse en contacto con el organizador a través del minorista y 
obligación de prestar asistencia.

1. El viajero podrá enviar mensajes, peticiones o quejas en relación con la ejecución del 
viaje combinado directamente al minorista a través del cual fue adquirido. El minorista 
transmitirá dichos mensajes, peticiones o quejas al organizador sin demora indebida. A 
efectos del cumplimiento de los términos o plazos de prescripción, el acuse de recibo por el 
minorista de los mensajes, peticiones o quejas se considerará acuse de recibo por el 
organizador.

2. El organizador y el minorista deberán proporcionar asistencia adecuada y sin demora 
indebida al viajero en dificultades, en especial en caso de circunstancias inevitables y 
extraordinarias, en particular mediante:

a) el suministro de información adecuada sobre los servicios sanitarios, las autoridades 
locales y la asistencia consular, y

b) la asistencia al viajero para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para 
encontrar fórmulas de viaje alternativas.

El organizador y, en su caso, el minorista podrán facturar un recargo razonable por dicha 
asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. 
Dicho recargo no superará en ningún caso los costes reales en los que haya incurrido el 
organizador o el minorista.

CAPÍTULO V
Garantías

Artículo 164.  Efectividad y alcance de la garantía frente a la insolvencia.
1. Los organizadores y los minoristas de viajes combinados establecidos en España 

tendrán la obligación de constituir una garantía y adaptarla cuando sea necesario. Dicha 
garantía podrá constituirse mediante la creación de un fondo de garantía, la contratación de 
un seguro, un aval u otra garantía financiera, en los términos que determine la 
Administración competente. Si el transporte de pasajeros está incluido en el contrato de viaje 
combinado se constituirá una garantía para la repatriación de los viajeros, pudiendo 
ofrecerse la continuación del viaje combinado. La exigencia de esta garantía quedará sujeta 
en todo caso a lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad 
de mercado.
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Los organizadores y los minoristas no establecidos en un Estado miembro de la Unión 
Europea que vendan u ofrezcan viajes combinados en España, o que por cualquier medio 
dirijan dichas actividades a España, estarán también obligados a prestar dicha garantía.

2. La garantía deberá ser efectiva y cubrir los costes que sean previsibles de manera 
razonable. Cubrirá el importe de los pagos realizados directamente por los viajeros, o por un 
tercero en su nombre, en relación con viajes combinados en temporada alta, teniendo en 
cuenta el período comprendido entre los pagos anticipados y los pagos finales y la 
finalización de los viajes combinados, así como el coste estimado de las repatriaciones en 
caso de insolvencia. La cobertura necesaria podrá calcularse a partir de los datos 
comerciales más recientes, como es el volumen de negocios en concepto de viajes 
combinados realizado en el ejercicio anterior, pero deberá adaptarse en caso de que 
aumenten los riesgos, especialmente debido a un incremento importante de la venta de 
estos viajes.

3. La insolvencia se entenderá producida tan pronto como sea evidente que por la falta 
de liquidez de los organizadores o de los minoristas los servicios de viaje dejen de 
ejecutarse, no vayan a ejecutarse o vayan a ejecutarse solo en parte, o cuando los 
prestadores de servicios requieran a los viajeros pagar por ellos. Producida la insolvencia, la 
garantía deberá estar disponible pudiendo el viajero acceder fácilmente a la protección 
garantizada, sin perjuicio de que se le ofrezca la continuación del viaje combinado. Los 
reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectuarán sin demora 
indebida previa solicitud del viajero.

4. La protección frente a la insolvencia del organizador y del minorista beneficiará a los 
viajeros sin tener en cuenta su lugar de residencia, el lugar de salida, el lugar dónde se haya 
vendido el viaje combinado o el Estado miembro en que esté situada la entidad garante en 
caso de insolvencia.

5. Cuando la ejecución del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del 
organizador o del minorista, la garantía se activará gratuitamente para las repatriaciones y, 
en caso necesario, para la financiación del alojamiento previo a la repatriación, sin implicar 
ningún adelanto de pago para el viajero.

Artículo 165.  Garantía de la responsabilidad contractual.
Los organizadores y los minoristas de viajes combinados tendrán la obligación de 

constituir una garantía que responderá con carácter general del cumplimiento de las 
obligaciones derivadas de la prestación de sus servicios frente a los contratantes de un viaje 
combinado. En todo caso, los viajeros podrán reclamar esta garantía directamente al sistema 
de cobertura constituido.

Artículo 166.  Reconocimiento mutuo de la protección frente a la insolvencia y cooperación 
administrativa.

1. A los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos por esta ley en 
cuanto a la protección frente a la insolvencia, las autoridades autonómicas competentes 
aceptarán toda protección constituida por un organizador y, en su caso, por un minorista, 
cuando proceda conforme a las medidas adoptadas por la normativa del Estado miembro de 
su establecimiento. Así mismo, las autoridades autonómicas competentes en esta materia 
aceptarán toda protección constituida por un organizador y, en su caso, por un minorista, 
cuando proceda conforme a las medidas adoptadas según la normativa de la comunidad 
autónoma de su establecimiento.

2. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo actuará como punto de contacto central 
para facilitar la cooperación administrativa europea y nacional. Las autoridades autonómicas 
competentes en esta materia llevarán a cabo el control de los organizadores y, en su caso, 
de los minoristas que operen en sus correspondientes comunidades autónomas y notificarán 
sus datos a través del punto de contacto central a los demás Estados miembros y a la 
Comisión.

3. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo facilitará recíprocamente a los puntos 
de contacto centrales de los otros Estados miembros toda la información necesaria sobre los 
requisitos del régimen nacional de protección frente a la insolvencia, así como la identidad 
de la entidad o entidades garantes que ofrezcan dicha protección a un determinado 
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organizador o minorista establecido en territorio español. Las comunidades autónomas 
facilitarán al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, como punto de contacto central, 
toda la información necesaria sobre los requisitos del régimen de protección frente a la 
insolvencia, así como la identidad de la entidad o entidades garantes que ofrezcan dicha 
protección a un determinado organizador o minorista establecido en su territorio. En todo 
caso, remitirán una primera respuesta en un plazo máximo de quince días hábiles desde la 
recepción de la solicitud del punto de contacto central.

4. Los puntos de contacto centrales de los otros Estados miembros podrán acceder 
libremente al listado de los organizadores y minoristas que cumplan sus obligaciones de 
protección frente a la insolvencia gestionado por el Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo. Este listado será de acceso público, incluido el acceso en línea.

5. Cuando existan dudas sobre la protección frente a la insolvencia de un organizador o 
de un minorista que no esté establecido en España, el Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo deberá pedir aclaraciones al Estado miembro de establecimiento del empresario. 
Respecto a los empresarios establecidos en España, el Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo responderá a las solicitudes de otros Estados miembros lo antes posible, habida 
cuenta de la urgencia y la complejidad del asunto. En todo caso, se remitirá una primera 
respuesta antes de quince días hábiles desde la recepción de la solicitud.

TÍTULO III
Servicios de viaje vinculados

Artículo 167.  Requisitos de protección frente a la insolvencia.
1. Los empresarios que faciliten servicios de viaje vinculados deberán constituir una 

garantía para el reembolso de todos los pagos que reciban de los viajeros en la medida en 
que uno de los servicios de viaje que estén incluidos no se ejecute a consecuencia de su 
insolvencia. Si dichos empresarios son la parte responsable del transporte de pasajeros la 
garantía cubrirá también la repatriación de los viajeros. La garantía podrá constituirse 
mediante la creación de un fondo de garantía, la contratación de un seguro, un aval u otra 
garantía financiera, en los términos que determine la Administración competente. La 
exigencia de esta garantía quedará sujeta en todo caso a lo establecido en la Ley 20/2013, 
de 9 de diciembre.

Los empresarios no establecidos en un Estado miembro de la Unión Europea que 
faciliten servicios de viaje vinculados en España, o que por cualquier medio dirijan dichas 
actividades a España, estarán también obligados a prestar dicha garantía.

2. La garantía que se constituya deberá cumplir con lo dispuesto en los artículos 164 y 
166.

3. La insolvencia se entenderá producida tan pronto como sea evidente que por la falta 
de liquidez de los empresarios los servicios de viaje dejen de ejecutarse, no vayan a 
ejecutarse o vayan a ejecutarse solo en parte, o cuando los prestadores de servicios 
requieran a los viajeros pagar por ellos. Producida la insolvencia, la garantía deberá estar 
disponible pudiendo el viajero acceder fácilmente a la protección garantizada. Los 
reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectuarán sin demora 
indebida previa solicitud del viajero.

Artículo 168.  Requisitos de información.
1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier contrato que dé lugar a servicios 

de viaje vinculados o por cualquier oferta correspondiente, el empresario que facilite estos 
servicios, incluidos los casos en que el empresario no esté establecido en un Estado 
miembro pero por cualquier medio dirija tales actividades a España, indicará de forma clara, 
comprensible y destacada:

a) que el viajero no podrá acogerse a ninguno de los derechos que se aplican 
exclusivamente a los viajes combinados conforme a lo previsto en esta ley y que cada 
prestador de servicios será el único responsable de la correcta prestación contractual de su 
servicio, y
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b) que el viajero gozará de la protección frente a la insolvencia contemplada en el 
artículo 167.

A fin de cumplir con lo dispuesto en el presente apartado, el empresario que facilite unos 
servicios de viaje vinculados proporcionará al viajero dicha información mediante el 
formulario normalizado correspondiente que figura en el anexo III. Cuando el carácter 
especial de los servicios de viaje vinculados no esté contemplado por ninguno de los 
formularios que figuran en dicho anexo proporcionará la información contenida en el mismo.

2. Si el empresario que facilite servicios de viaje vinculados no ha cumplido con los 
requisitos establecidos en el artículo 167 y en el apartado 1 de este artículo, se aplicarán los 
derechos y obligaciones establecidos en los artículos 157 y 160 y en el capítulo IV del título II 
de este libro en relación con los servicios de viaje que forman parte de los servicios de viaje 
vinculados.

3. Cuando unos servicios de viaje vinculados sean el resultado de la celebración de un 
contrato entre un viajero y un empresario que no facilita dichos servicios, este último 
informará al empresario que los facilita de la celebración del correspondiente contrato.

TÍTULO IV
De la prescripción de las reclamaciones y régimen sancionador

Artículo 169.  Prescripción de las reclamaciones.
El plazo de prescripción para presentar reclamaciones con arreglo a este libro será de 

dos años.

Artículo 170.  Régimen sancionador.
A lo dispuesto en este libro no le es de aplicación el régimen de infracciones y sanciones 

previsto en el libro primero, título IV, capítulo II, siéndole de aplicación el régimen de 
infracciones y sanciones previsto en la legislación específica sobre la materia dictada por las 
Administraciones públicas competentes en materia de turismo o por aquellas que en cada 
caso tengan atribuida la competencia por razón de la materia. Las sanciones que se 
establezcan deberán ser efectivas, proporcionadas y disuasorias.

[ . . . ]
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§ 72

Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 106, de 21 de julio de 2012
«BOE» núm. 189, de 8 de agosto de 2012
Última modificación: 3 de octubre de 2023

Referencia: BOE-A-2012-10610

[ . . . ]
TÍTULO III

Ordenación de la actividad turística

[ . . . ]
Artículo 37 bis.  Modernización e innovación en la higiene y la limpieza de los 
establecimientos de alojamiento.

Los establecimientos de alojamiento de las Illes Balears que pertenecen al grupo de 
hoteles, hoteles de ciudad, hoteles apartamento, hoteles rurales, así como el resto de 
establecimientos de alojamiento que voluntariamente hayan obtenido una clasificación de 
estrellas, tienen la obligación de que la totalidad de las camas del establecimiento, salvo las 
supletorias, sean elevables mecánicamente o eléctricamente, de tal forma que permitan una 
mejor limpieza del suelo de la habitación o de los elementos sobre los cuales se asienta la 
cama.

Se exceptúan de la obligación referida en el párrafo anterior los establecimientos, con un 
máximo de 30 habitaciones, que estén implantados en edificios que sean bienes de interés 
cultural, bienes catalogados, que posean una clasificación de protección singular o que estén 
situados en núcleo antiguo, siempre y cuando las camas y la estructura que las integra 
tengan una significación histórica y patrimonial, debidamente acreditada.

Con carácter excepcional y exclusivo quedan exceptuados de la obligación de sustitución 
las camas y la estructura que las integra con una significación histórica, patrimonial y 
cultural, debidamente acreditada, con independencia de la clasificación del establecimiento 
de alojamiento.

Sin perjuicio del resto de normativa aplicable, los equipos de elevación de las camas 
deben cumplir la Directiva 2006/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de 
mayo de 2006, relativa a las máquinas y por la que se modifica la Directiva 95/16/CE y la 
norma española de transposición del Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que 
se establecen las normas para la comercialización y puesta en servicio de las máquinas.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VI
Empresas de intermediación turística

[ . . . ]
Artículo 58.  Las agencias de viajes.

1. Las agencias de viajes domiciliadas en la comunidad autónoma de las Illes Balears 
serán objeto de inscripción en los registros insulares correspondientes y en el Registro 
General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turísticos, mediante la declaración 
responsable de inicio de actividad turística, en la que constará la declaración de tener 
constituida la garantía definida en este artículo, en cumplimiento de las exigencias 
contenidas en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios, 
y en otras leyes complementarias, así como en la Directiva 2015/2302, del Parlamento 
Europeo y del Consejo.

Las agencias de viajes establecidas en otra comunidad autónoma o en otro estado de la 
Unión Europea que quieran abrir un establecimiento en las Illes Balears también serán 
objeto de inscripción en los registros turísticos, previa presentación de la declaración 
responsable de inicio de actividad turística. En este caso, las administraciones turísticas 
competentes aceptarán toda protección constituida por el organizador o minorista conforme 
con la normativa del estado miembro o de la comunidad autónoma de su establecimiento.

Las agencias de viajes establecidas fuera del ámbito de la Unión Europea que quieran 
abrir un establecimiento en las Illes Balears también presentarán a la administración turística 
la declaración responsable de inicio de actividad, que también incluirá la declaración de tener 
constituida la garantía exigida por la normativa de las Illes Balears, en sus términos.

2. Son actividades de las agencias de viajes la organización o venta de viajes 
combinados, tal como se definen en la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio 
de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos 
combinados; y en la Directiva 2015/2302, del Parlamento Europeo y del Consejo, que 
derogará la anterior a partir del 1 de julio de 2018; o tal como puedan ser definidos por la 
normativa de transposición estatal.

3. Además de lo mencionado respecto a los viajes combinados, las agencias de viajes 
podrán ofrecer otros servicios, dentro del marco normativo europeo.

4. Antes del ejercicio de la actividad, y durante este, es obligatorio mantener vigente por 
parte de las agencias de viajes la garantía mencionada en el apartado 1 de este artículo, 
para responder, con carácter general, del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la 
prestación de sus servicios ante los contratantes de un viaje combinado y, especialmente, en 
caso de insolvencia, del reembolso efectivo de todos los gastos realizados por los viajeros o 
por un tercero en su nombre, en la medida en que no se hayan prestado los servicios 
correspondientes y, en el supuesto de que se incluya el transporte, de la repatriación efectiva 
de aquellos, sin perjuicio de que se pueda ofrecer la continuación del viaje.

A estos efectos la insolvencia se entenderá producida tan pronto como, a consecuencia 
de los problemas de liquidez del organizador o del minorista, los servicios de viaje dejen de 
ejecutarse, no se tengan que ejecutar, o se tengan que ejecutar solo en parte, o cuando los 
prestadores de servicios exijan su pago a los viajeros. Producida la insolvencia, la garantía 
tendrá que estar disponible, pudiendo el viajero acceder fácilmente a la protección 
garantizada. Los reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se 
efectuarán en un plazo no superior a un mes previo requerimiento de la persona viajera.

Esta garantía puede revestir tres formas:
a) Garantía individual: mediante un seguro, un aval u otra garantía financiera. El importe 

de esta garantía tiene que ser equivalente, como mínimo, al 5% del volumen de negocio 
derivado de los ingresos por la organización o venta de viajes combinados a qué llegó la 
agencia de viajes en el ejercicio anterior, y en cualquier caso el importe no puede ser inferior 
a 100.000 euros.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 72  Ley del Turismo de las Illes Balears [parcial]

– 1198 –



Esta cobertura tendrá que adaptarse en caso de que aumenten los riesgos, 
especialmente si se produce un incremento importante de la organización o venta de viajes 
combinados.

Cuando se trate de agencias de viajes de nueva creación, durante el primer año de 
ejercicio de la actividad, esta garantía tiene que cubrir un importe mínimo de 100.000 euros. 
A partir del segundo año de ejercicio de la actividad se aplica lo dispuesto en el párrafo 
anterior.

b) Garantía colectiva: las agencias de viajes pueden constituir una garantía colectiva a 
través de las asociaciones empresariales legalmente constituidas, mediante aportaciones a 
un fondo solidario de garantía. La cuantía de esta garantía colectiva será de un mínimo del 
50% de la suma de las garantías que los organizadores o detallistas individualmente 
considerados tendrían que constituir de acuerdo con el apartado anterior. En ningún caso el 
importe global del fondo podrá ser inferior a 2.500.000 euros.

c) Garantía por cada viaje combinado: el organizador o detallista podrá contratar un 
seguro para cada viaje combinado.

En el momento en que el viajero lleve a cabo el primer pago por anticipado del precio del 
viaje combinado, el organizador o, si procede, el detallista, le facilitará un certificado que 
acredite la existencia y plena vigencia de la garantía, el derecho a reclamar directamente a la 
entidad garante, el nombre de esta y sus datos de contacto, así como el procedimiento y 
plazo para ejercitar la reclamación.

Cuando la ejecución del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del 
organizador o minorista, la garantía se activará gratuitamente para las repatriaciones y, en 
caso necesario, para la financiación del alojamiento previo a la repatriación.

A efectos de este artículo se entenderá por repatriación la vuelta del viajero al lugar de 
salida o a cualquiera otro lugar acordado por las partes contratantes.

En caso de que una agencia de viajes no tenga vigente la garantía mencionada en este 
artículo, tiene que cesar en su actividad como tal. Si la agencia no ha cesado 
voluntariamente, la administración podrá decretar el cese mediante expediente 
administrativo al efecto, durante la tramitación del cual se podrá llevar a cabo una 
suspensión cautelar de la actividad.

Con carácter general, en el supuesto de que las agencias de viajes sean sujetos de un 
expediente de renuncia, suspensión, cese o baja de su actividad, no podrá ser cancelada la 
garantía respecto a los viajes ya vendidos por la agencia.

En el supuesto de que las agencias de viajes, en sus diferentes modalidades, cesen en 
su actividad, la garantía quedará afecta durante dos años al cumplimiento de las 
responsabilidades establecidas por los viajes combinados.

Las cuantías determinadas en este punto pueden ser modificadas reglamentariamente.
5. Asimismo, las agencias de viajes tienen que afianzar su responsabilidad mediante la 

suscripción de una póliza de seguro que garantice los posibles riesgos de su 
responsabilidad. La póliza de seguro para afianzar el desarrollo normal de la actividad que 
garantice los posibles riesgos de su responsabilidad tiene que ser directa o subsidiaria, 
según si se utilizan medios propios o no en la prestación del servicio. La póliza de seguro 
tiene que cubrir los tres bloques de responsabilidad siguientes:

La responsabilidad civil de la explotación del negocio.
La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
La responsabilidad por daños patrimoniales primarios.
Estas coberturas incluyen toda clase de daños corporales, daños materiales y otros 

perjuicios económicos.
La póliza tiene que cubrir siniestros, como mínimo, por valor de 450.000 euros, divididos 

en 150.000 euros para cada uno de los bloques. La póliza tiene que ir firmada por el tomador 
del seguro y por la entidad asegurada, acompañada del recibo acreditativo del pago. Las 
agencias de viajes están obligadas a mantener la vigencia de esta póliza.

Las agencias de viajes ya establecidas en otra comunidad autónoma o en otro Estado 
miembro de la Unión Europea que abran un establecimiento en las Illes Balears tienen que 
acreditar que tienen constituida una póliza de seguro en los términos descritos y al menos 
por las cantidades indicadas antes.

Las cuantías determinadas en este punto pueden ser modificadas reglamentariamente.
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[ . . . ]
CAPÍTULO II

Estrategia de circularidad

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Medidas adicionales en materia de circularidad

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Procedimiento para la implantación de las medidas en materia de circularidad

[ . . . ]
TÍTULO VI

Control de calidad turística

CAPÍTULO I
La inspección de turismo

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Infracciones y sanciones

Artículo 116.  Infracciones administrativas y clases.
1. Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en la presente ley.
2. Reglamentariamente, dentro del marco establecido en esta ley, se podrá 

complementar o especificar el contenido de las conductas constitutivas de infracción 
administrativa en materia de turismo.

3. Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 
muy graves.

4. La comisión de una infracción administrativa en materia de turismo dará lugar a la 
tramitación del correspondiente expediente sancionador, conforme a lo establecido en el 
presente capítulo.

Artículo 117.  Personas responsables.
1. Son responsables de las infracciones administrativas en materia de turismo las 

personas físicas y jurídicas públicas o privadas que incurran en las acciones u omisiones 
tipificadas como tales en la presente ley.

2. El titular de la explotación, empresa o actividad turística será responsable 
administrativamente de las infracciones que cometan los trabajadores empleados o terceras 
personas que, sin tener vinculación laboral, realicen prestaciones comprendidas en los 
servicios contratados por este.

3. Los titulares de la explotación, empresa o actividad a los que se hubiera impuesto una 
sanción como consecuencia de la infracción cometida por el personal empleado o terceras 
personas que prestasen los servicios contratados por este, podrán ejercitar las acciones de 
repetición que les correspondan contra los autores materiales de la infracción que ocasione 
la sanción.

4. En cuanto a la comercialización de estancias turísticas en viviendas, son responsables 
de las infracciones las personas propietarias del inmueble junto con las personas o 
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entidades comercializadoras, salvo prueba en contrario. La presentación de contratos de 
arrendamiento no constituirán causa exculpatoria suficiente si se prueba que lo son en 
fraude de ley.

Artículo 118.  Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
a) La inexactitud en el cumplimiento de las obligaciones de comunicación o de 

información con la administración turística competente en la materia o a los usuarios de 
servicios turísticos.

b) La falta de hojas oficiales de reclamación a disposición del cliente.
c) La no exhibición de los distintivos acreditativos del grupo, la clasificación y, en su caso, 

la categoría.
d) La exhibición de distintivos acreditativos del grupo, de la clasificación o, en su caso, 

de la categoría, que no cumplan las formalidades exigidas.
e) No dar publicidad a cuantos aspectos fueran exigibles por la normativa turística.
f) No poner los precios a disposición de los usuarios de servicios turísticos o no darles la 

obligada publicidad.
g) No expedir o expedir incorrectamente las facturas o los recibos de las cantidades 

abonadas por los servicios contratados.
h) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos cuando no se cause 

perjuicio a los clientes.
i) Las deficiencias en las condiciones de limpieza, en el funcionamiento de las 

instalaciones o en el mobiliario o enseres que formen parte de la explotación de la actividad 
turística.

j) El trato incorrecto o descortés, así como las deficiencias en la prestación del servicio 
por parte del personal empleado en cuanto a la atención y el trato debidos con los clientes.

k) La inexactitud, la falsedad o la omisión de cualquier dato, manifestación o documento 
que se acompañe o incorpore a la declaración responsable o a la comunicación previa que 
no esté tipificada como infracción grave o muy grave.

l) El otorgamiento de contratos sin hacer constar el número de registro del 
establecimiento o la empresa contratada.

m) La falta continuada de actividad turística durante más de tres meses en las agencias 
de viajes o durante más de un año en el resto de establecimientos turísticos, sin haber 
comunicado la inactividad o la baja temporal.

n) El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas y 
cancelaciones.

o) El incumplimiento de lo dispuesto en la normativa turística sobre el periodo de 
apertura.

p) El incumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislación turística 
relativas a documentación, libros o registros, así como la no conservación de la 
documentación obligatoria durante el tiempo establecido reglamentariamente.

q) La negativa, después de haber sido requerido para ello, a facilitar al cliente las hojas 
de reclamación o, en su caso, a facilitarle los datos del establecimiento.

r) La obstaculización a la labor inspectora cuando no llegue a imposibilitarla.
s) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, las prohibiciones y las obligaciones 

establecidos en la normativa turística que no esté tipificado como infracción grave o muy 
grave en esta ley.

t) La falta de comunicación a la administración turística competente del cambio de 
titularidad en la propiedad o en la explotación del establecimiento.

u) No indicar de manera diferenciada en la carta, el menú, el bufé o similar, puesto a 
disposición de los clientes, los productos de origen balear, sean agrícolas, ganaderos y 
pesqueros o bebidas, así como los productos baleares certificados con las denominaciones 
de origen, indicaciones geográficas protegidas o cualquier sello distintivo o marca de calidad 
reconocidos, emitidos y publicados en las Illes Balears por la consejería competente en 
materia agroalimentaria y otras instituciones de ámbito supramunicipal que desarrollen 
distintivos de apoyo a la economía circular; así como no poder garantizar y acreditar su 
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veracidad y la comprobación de los datos comunicados en la carta, el menú, el bufé o 
similar, mediante la documentación que les proporcionarán los proveedores de los 
productos.

Así como no indicar el arte de pesca utilizada en relación a los productos de pescado y 
marisco de origen balear, de acuerdo con la documentación proporcionada por los 
proveedores del producto.

Artículo 119.  Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones de comunicación o de información con la 

administración turística competente o con los usuarios de servicios turísticos.
b) (Sin contenido).
c) La utilización de denominación, grupo, categorías o clasificaciones diferentes a las 

establecidas en esta ley o en las disposiciones que la desarrollen.
d) La utilización de denominaciones para una actividad turística que puedan inducir a 

error sobre la clasificación, la categoría o las características de aquélla.
e) La oferta o la comercialización de estancias turísticas en viviendas que no cumplan los 

requisitos o las condiciones establecidas en el capítulo IV del título III de esta ley y en su 
normativa de desarrollo.

f) Permitir en una vivienda de su propiedad que no se cumplan los requisitos o las 
condiciones establecidos en el capítulo IV del título III de esta ley y en la normativa de 
desarrollo de la oferta o la comercialización de estancias turísticas.

g) La publicidad, la contratación o la comercialización de establecimientos, actividades o 
empresas que no hayan presentado la correspondiente declaración responsable de inicio de 
actividad turística o la comunicación previa, si estas son exigibles por la normativa turística y, 
asimismo, si las han presentado y no se cumplen los requerimientos normativos para su 
ejercicio, a menos que suponga falsedad, omisión o alteración de los aspectos sustanciales 
en los términos del artículo 106 siguiente.

h) La realización o la prestación de servicios de actividades turísticas por quien no tenga 
la preceptiva habilitación exigida por las normas en vigor, o que no haya presentado la 
declaración responsable de inicio de actividad turística o la comunicación previa, siempre 
que cumpla todos los requisitos necesarios para poder obtenerla.

i) Difundir a través de Internet u otros medios de comunicación información o 
expresiones que puedan inducir a error sobre los elementos esenciales de la actividad 
turística y sobre los precios.

j) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos cuando cause perjuicio a los 
usuarios de servicios turísticos.

k) Que cualquier establecimiento de alojamiento turístico explotado bajo la modalidad de 
pensión completa integral permita la extracción de alimentos o bebidas de dicho 
establecimiento para ser consumidos fuera de este, salvo que sean paquetes de excursiones 
organizadas.

l) La realización de modificaciones no sustanciales en los establecimientos que 
supongan disminución de la calidad, sin la declaración responsable de inicio de actividad o la 
comunicación previa.

m) El incumplimiento de los términos fijados en los contratos para la prestación de 
servicios turísticos, si redundan en fraude o engaño en relación con los aspectos esenciales 
y notorios de estos servicios.

n) La reserva confirmada de plazas de alojamiento en un número superior a las 
disponibles, siempre que se produzca una sobreocupación efectiva.

o) El cobro de precios superiores a los contratados.
p) Instalar o superar unidades de acampada distintas a las previstas por la normativa 

turística.
q) No mantener vigentes los seguros, las fianzas u otras garantías equivalentes en las 

cuantías exigidas por la normativa turística.
r) Organizar actividades de información o asistencia propias de la profesión de guía de 

turismo mediante personal que no esté habilitado.
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s) La admisión en los campings o campamentos de turismo de personas que acampan 
con carácter permanente o residencial.

t) El incumplimiento de la oferta sobre viaje combinado recogida en el folleto informativo, 
siempre que cause perjuicio a los clientes.

u) La publicidad que pueda producir engaño sobre los elementos esenciales, las 
prestaciones o los servicios que integren el paquete turístico o el servicio combinado y que 
figuren en catálogos, folletos, publicidad u ofertas específicas de las empresas y actividades 
turísticas.

v) Incumplir el régimen previsto en la normativa reguladora de viajes combinados para 
los supuestos de no confirmación de la reserva, modificación de los elementos esenciales o 
de resolución de contrato.

w) Incumplir el régimen de entrada y permanencia en los establecimientos turísticos.
x) La realización de actividades en dependencias de los establecimientos turísticos o en 

viviendas residenciales objeto de comercialización turística que infrinjan la normativa 
turística.

y) La utilización del solar, inmueble o establecimiento afectado para una finalidad distinta 
de la recogida en el proyecto autorizado o en la declaración responsable de inicio de 
actividad turística o la comunicación previa.

z) Las infracciones leves cuando, doce meses antes de cometerlas, el responsable de 
estas haya sido sancionado mediante resolución definitiva por la misma infracción tipificada 
como leve.

aa) Permitir la venta ambulante en los establecimientos turísticos u organizar paradas en 
viajes o excursiones donde se practique la venta ambulante.

ab) La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección cuando esta 
impida el ejercicio de las funciones que legalmente o reglamentariamente les estén 
atribuidas.

ac) No adoptar las medidas adecuadas para que sus clientes no lleven a cabo 
comportamientos graves contrarios a las normas de régimen interno en los establecimientos 
turísticos o a las básicas de la convivencia o a lo que fijen los estatutos de la comunidad de 
propietarios en las viviendas sujetas al régimen de propiedad horizontal, si estos 
comportamientos producen molestias o perjuicios graves al resto de clientes o al vecindario.

ad) La utilización por parte de alojamientos no definidos en la normativa turística, o bien 
que no hayan presentado la declaración responsable o la hayan presentado sin cumplir los 
requerimientos normativos, de los términos vacaciones, turística o similares, o bien que usen 
canales de oferta que empleen estos términos o de los cuales se desprenda una finalidad 
turística.

ae) No haberse adaptado al cumplimiento de los requisitos y las condiciones de la 
autoevaluación establecidos reglamentariamente en la fecha máxima que la normativa 
determine.

af) No mantener en los establecimientos y las viviendas mencionados en la disposición 
adicional sexta de esta ley unas correctas condiciones de higiene y limpieza, así como el 
correcto estado de funcionamiento y de actualización de los mecanismos, equipos e 
instalaciones de que dispongan.

ag) No disponer del libro registro de conformidad con el artículo 51.2 de esta ley.
ah) El incumplimiento de los porcentajes o de las fechas establecidas en la disposición 

transitoria décima de esta ley, relativas a la instalación de camas elevables, cuando no 
tengan la consideración de muy graves.

ai) El incumplimiento de la obligación de disponer del plan de circularidad y de llevar a 
cabo las evaluaciones anuales.

aj) Disponer de un plan de circularidad o evaluaciones periódicas cuyo contenido no se 
ajuste a las exigencias establecidas en esta norma o no disponer de toda la documentación 
acreditativa de la elaboración del plan de circularidad.

ak) No disponer de doble pulsador o pulsador con interrupción de la descarga en las 
cisternas de los váteres, difusores y aireadores en los grifos de lavabos, bañeras y duchas.

al) Incumplir la prohibición de poner a disposición de los clientes artículos de gentileza de 
baño de un solo uso, excepto que se demuestre que ha estado a petición individual del 
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cliente y siempre que los recipientes, embalajes, componentes y/o productos sean 
reutilizables, reciclables, biodegradables o compostables.

am) Utilizar especies clasificadas como introducidas, invasoras o protegidas prohibidas 
en los términos del artículo 102.2.a) de esta ley.

an) Incumplir la obligación de ajustar las temperaturas y el uso de las instalaciones 
térmicas conforme a lo que prevé el Real decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se 
aprueba el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, así como a las normas 
aprobadas por la Asociación Española de Normalización y a los documentos inscritos en el 
Registro general de documentos reconocidos del Reglamento de instalaciones térmicas en 
los edificios, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

ao) Anunciarse o comercializarse como empresa circular, que aplica estrategias de 
economía circular o análogas, sin disponer de etiqueta ecológica de la UE, de acuerdo con el 
Reglamento (CE) núm. 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo; de un sistema 
EMAS, de acuerdo con el Reglamento CE 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo; 
o de certificación emitida por entidades debidamente acreditadas para otorgarla, de 
conformidad con el Real decreto 1715/2010, de 17 de diciembre, por el cual se designa la 
Entidad Nacional de Acreditación (ENAC) como organismo nacional de acreditación de 
acuerdo con lo que establece el Reglamento (CE) núm. 765/2008 del Parlamento Europeo y 
el Consejo, de 9 de julio de 2008, por el cual se establecen los requisitos de acreditación y 
vigilancia del mercado relativos a la comercialización de los productos y por el cual se 
deroga el Reglamento (CEE) núm. 339/93.

ap) El incumplimiento de la obligación de garantizar el porcentaje mínimo de consumo de 
producto de origen de las Illes Balears en los términos del artículo 102 bis de esta ley.

Artículo 120.  Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:
a) La inexactitud, la falsedad, la omisión o la alteración de los aspectos sustanciales para 

el otorgamiento de la autorización, el título, la licencia o la habilitación preceptiva en los 
datos incluidos en la declaración responsable de inicio de actividad turística o en la 
comunicación previa, o en la declaración responsable que se regula en el capítulo IV del 
título V de esta ley.

b) La realización de la actividad turística sin haber presentado la correspondiente 
declaración responsable de inicio de actividad turística o la comunicación previa.

c) No prestar o prestar deficientemente los servicios debidos siempre que se cause un 
perjuicio grave a los usuarios de servicios turísticos.

d) La realización de obras en los establecimientos sin la comunicación correspondiente si 
estas obras suponen modificación sustancial referente a la calidad, el número de plazas o 
las condiciones determinantes en la clasificación o capacidad.

e) La prestación de servicios, incumpliendo la normativa en vigor, en condiciones que 
puedan afectar a la seguridad de las personas.

f) La emisión o el vertido de cualquier clase a la atmósfera, al suelo, a la playa o a las 
aguas terrestres o marítimas por parte de las instalaciones de los establecimientos turísticos 
que supongan daños graves a los recursos naturales o al medio ambiente.

g) Cualquier actuación discriminatoria por razón de nacionalidad, raza, sexo, religión, 
orientación sexual, discapacidad, opinión o cualquier otra circunstancia social o personal, o 
la falta de respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales en el acceso 
y la participación en la actividad turística.

h) Las infracciones graves cuando, doce meses antes de cometerlas, el responsable de 
estas haya sido sancionado, mediante resolución definitiva, por infracción tipificada como 
grave.

i) La publicidad, la contratación o la comercialización de estancias turísticas en viviendas 
de uso residencial cuya tipología no permita la presentación de la declaración responsable 
de inicio de actividad turística o se trate de viviendas situadas en zonas no aptas para la 
comercialización de estancias turísticas en viviendas residenciales.

j) Llevar a cabo por parte de las personas físicas o jurídicas que sean titulares o 
explotadoras de los canales de comercialización turística definidos en el artículo 3 de esta 
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ley la comercialización, la publicidad o la facilitación mediante enlace o alojamiento de 
contenidos de reservas, relativas a estancias turísticas en viviendas ubicadas en cualquier 
isla de las Illes Balears que no hayan presentado la declaración responsable de inicio de 
actividad turística o sin hacer constar el número de inscripción turística.

k) El incumplimiento muy grave de las obligaciones que se contienen en el artículo 37 bis 
de esta ley, relativas a la instalación de camas elevables, en los términos establecidos en la 
disposición transitoria décima.

l) El incumplimiento de la obligación de eliminar las instalaciones térmicas que funcionan 
con fueloil o gasoil, sustituyéndolas por otras que empleen fuentes de energía que reduzcan 
el impacto medioambiental, salvo imposibilidad técnica debidamente acreditada.

m) La negativa o el comportamiento omisivo a la cesión de datos por parte de las 
personas físicas o jurídicas a que se refiere la letra j) anterior, a las administraciones 
competentes en materia de ordenación turística en virtud del artículo 15.2 de la Directiva 
2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a 
determinados aspectos jurídicos de los servicios de la sociedad de la información, en 
particular, el comercio electrónico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio 
electrónico).

Artículo 121.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones previstas en esta ley prescribirán en los siguientes plazos: las 

infracciones muy graves, a los tres años; las graves, a los dos años; y las leves, al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones se computará desde el día en que se 

hubieran cometido. No obstante, cuando se trate de infracciones continuadas, el plazo de 
prescripción comenzará a contar desde el día en que se realizó el último hecho constitutivo 
de la infracción. Cuándo se trate de infracciones permanentes dicho plazo comenzará a 
contar desde el momento en que se eliminó la situación ilícita.

3. La prescripción de las infracciones se interrumpe por la iniciación con conocimiento de 
la persona interesada del procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción 
si el expediente sancionador estuviera paralizado más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

Artículo 122.  Clases de sanciones.
Las infracciones de la normativa turística darán lugar a la imposición de las sanciones 

siguientes:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Cambio de categoría del establecimiento a una categoría inferior a la que posea.
d) Suspensión temporal, hasta un máximo de doce meses, de la actividad de la empresa 

o del ejercicio profesional individual.
e) Revocación de la habilitación o la autorización otorgada por la administración turística 

competente, o pérdida de los efectos de la declaración responsable de inicio de actividad 
turística o la comunicación previa presentadas.

f) Clausura temporal o definitiva del establecimiento o de la vivienda de uso turístico.

Artículo 123.  Sanciones.
1. Las infracciones cualificadas como leves serán sancionadas con advertencia o multa 

de hasta 4.000 euros.
La advertencia será procedente en los casos de infracciones leves cuando no haya 

reincidencia y, dadas las circunstancias y el criterio de proporcionalidad, cuando no se 
considere conveniente la imposición de multa.

2. Las infracciones cualificadas como graves serán sancionadas con multa de 4.001 a 
40.000 euros.

Sin embargo, las infracciones previstas en la letra e) del artículo 119 de esta ley se 
sancionarán con multa de entre 20.001 y 40.000 euros.

También se sancionará con multa de entre 20.001 y 40.000 euros cuando la infracción 
prevista en la letra g) del artículo 119 se refiera a la publicidad, la contratación o la 
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comercialización de estancias turísticas en viviendas de uso residencial que no hayan 
presentado la declaración responsable de inicio de actividad turística o comunicación previa. 
Como sanción accesoria se podrá imponer la suspensión temporal de la actividad de la 
empresa o del ejercicio profesional o la clausura temporal del establecimiento.

La infracción tipificada en la letra ah) del artículo 119 se sancionará con multa de 500 
euros por cada cama elevable no instalada en el plazo establecido, con el límite total fijado 
para las faltas graves.

3. Las infracciones cualificadas como muy graves serán sancionadas con multa de 
40.001 a 400.000 euros.

No obstante, la infracción tipificada en la letra l) del artículo 120 de esta ley se 
sancionará con multa de 100.000 euros.

Asimismo, la infracción tipificada en la letra k) del artículo 120 se sancionará con multa 
de 500 euros por cada cama elevable no instalada en el plazo establecido, con el límite total 
fijado para las faltas muy graves.

Como sanciones accesorias se podrán imponer la suspensión temporal del ejercicio de 
actividad de la empresa o del ejercicio profesional, la revocación de la habilitación otorgada 
por la administración turística o la pérdida de los efectos de la declaración responsable de 
inicio de actividad turística o la clausura temporal o definitiva del establecimiento.

4. La revocación de subvenciones o la suspensión al derecho a obtenerlas se podrá 
imponer como sanción accesoria a las que sean procedentes en los casos de infracciones 
graves o muy graves.

5. Las multas fijadas por este artículo se reducirán hasta el 80 % del importe 
correspondiente si se acredita durante la tramitación del expediente la cesión de la vivienda 
para la finalidad de alquiler social a un organismo oficial, durante un mínimo de tres años, en 
el caso de sanciones relacionadas con la comercialización turística de la vivienda.

Artículo 124.  Gradación de las sanciones.
1. Las sanciones que se impongan por la comisión de las infracciones tipificadas serán 

graduadas teniendo en cuenta la naturaleza de la infracción y las circunstancias 
concurrentes, atendiendo especialmente a los criterios siguientes:

a) La existencia de intencionalidad.
b) La subsanación durante la tramitación del procedimiento sancionador de las 

anomalías que dieron origen a su incoación o a la reparación de los perjuicios causados.
c) La naturaleza de los perjuicios causados, así como el riesgo generado para la salud o 

la seguridad de las personas.
d) El número de personas afectadas.
e) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en cuenta para tipificar la infracción.
f) El beneficio obtenido como consecuencia de la infracción.
g) La posición del infractor en el mercado.
h) La categoría del establecimiento o las características de la actividad.
i) La trascendencia del daño o el perjuicio causado a la imagen o a los intereses 

turísticos públicos o privados.
j) Las repercusiones para el resto del sector turístico.
2. Se entiende por reincidencia la comisión en el plazo de un año de más de una 

infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme.
3. La aplicación de la sanción deberá ser proporcionada a la gravedad de la conducta 

infractora y asegurará que la comisión de infracciones no resulte más beneficiosa para la 
persona infractora que el cumplimiento de las normas infringidas. Solo a estos efectos 
podrán incrementarse las cuantías de las multas previstas en el artículo anterior hasta el 
triple del precio de los servicios afectados por la infracción.

Artículo 125.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones previstas en la presente ley prescribirán en los siguientes plazos:
a) Las impuestas por infracciones leves, al año.
b) Las impuestas por infracciones graves, a los dos años.
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c) Las impuestas por infracciones muy graves, a los tres años.
2. El plazo de prescripción de las sanciones se computará desde el día siguiente a aquél 

en que la resolución por la que se imponga la sanción adquiera firmeza.
3. La prescripción de las sanciones quedará interrumpida por la iniciación del 

procedimiento de ejecución, reanudándose el plazo de prescripción si el procedimiento 
estuviera paralizado más de un mes por causa no imputable a la persona infractora.

CAPÍTULO III
Procedimiento sancionador y competencia

Artículo 126.  Órganos competentes.
El titular competente en materia de turismo de cada uno de los consejos insulares, en el 

ámbito territorial respectivo, o la persona o las personas en quien este delegue, son 
competentes para imponer las sanciones correspondientes a todas las infracciones.

En la isla de Mallorca la competencia será de la persona titular de la consejería 
competente en materia de turismo o la persona en quien delegue, en tanto no se lleve a 
cabo la transferencia de las funciones y de los servicios de ordenación turística al Consejo 
Insular de Mallorca.

Artículo 127.  Procedimiento.
El procedimiento administrativo para la imposición de las sanciones establecidas en esta 

ley y el ejercicio de la potestad sancionadora se llevarán a efecto conforme a los principios 
contenidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, y de acuerdo con lo que 
dispone el Decreto 14/1994, de 10 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del 
procedimiento a seguir por la Administración de la comunidad autónoma en el ejercicio de la 
potestad sancionadora, y en lo que no se prevé, por lo que establece el Real Decreto 
1398/1993 o las normas que los sustituyan.

Artículo 128.  Medidas provisionales.
1. Cuando se considere necesario para asegurar la eficacia de la resolución, por motivos 

de urgencia, o para una protección provisional de los intereses implicados, las acciones u 
omisiones tipificadas como infracción en la presente ley podrán dar lugar a las medidas 
provisionales establecidas en el artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Públicas, así como a las 
siguientes medidas provisionales:

a) La suspensión temporal de los efectos de la declaración responsable de inicio de 
actividad turística, de la comunicación previa o la suspensión de los títulos, licencias, 
autorizaciones o habilitaciones en virtud de los cuales se ejerza la actividad.

b) La clausura temporal del establecimiento o de la vivienda de uso turístico.
c) La suspensión temporal, parcial o total de las actividades de intermediación turística y 

otras actividades no vinculadas a un establecimiento físico.
d) La suspensión temporal del ejercicio de la profesión de guía turístico.
2. Una vez iniciado el procedimiento, el órgano competente para resolver podrá adoptar 

medidas provisionales para asegurar la eficacia de la resolución. También podrá adoptarlas 
antes del inicio del procedimiento en casos de urgencia y para la protección provisional de 
los intereses implicados; todo ello en los términos de los artículos 72.1 y 72.2 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre.

3. Las medidas provisionales se adoptarán previa audiencia de las personas interesadas, 
en el plazo máximo de diez días, para que puedan aportar cuantas alegaciones, documentos 
e informaciones estimen convenientes. No obstante, cuando las medidas provisionales se 
adopten antes de la iniciación del procedimiento sancionador, deberán ser confirmadas, 
modificadas o ratificadas en el acuerdo de iniciación del procedimiento tras la audiencia de 
las personas interesadas.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 72  Ley del Turismo de las Illes Balears [parcial]

– 1207 –



Artículo 128 bis.  Multas coercitivas.
1. Los órganos competentes pueden imponer multas coercitivas, realizado el 

requerimiento de ejecución de los actos y resoluciones de carácter administrativo destinados 
al cumplimiento de lo determinado en la presente ley y demás disposiciones relativas al 
sector turístico.

2. El requerimiento a que se refiere el apartado 1 advertirá a la persona interesada del 
plazo del que dispone para cumplirlo y de la cuantía de la multa que, en caso de 
incumplimiento, pudiera serle impuesta. En cualquier caso, el plazo fijado será suficiente 
para el cumplimiento de la obligación de que se trate, no pudiendo la multa exceder de 
10.000 euros.

3. El incumplimiento del requerimiento a que se refiere el apartado 1 puede dar lugar, 
comprobado por la Administración, a la reiteración de las multas, por períodos de tiempo que 
sean suficientes para el cumplimiento y que en todo caso no pueden ser inferiores al 
señalado en el primer requerimiento.

4. Las multas coercitivas son independientes de las que puedan imponerse en concepto 
de sanción y son compatibles con las mismas.

CAPÍTULO IV
Registro de infracciones

Artículo 129.  Anotación, cancelación y publicidad de las sanciones.
1. Las sanciones definitivas, sea cual fuere su clase y naturaleza, serán anotadas en el 

registro insular de empresas, actividades y establecimientos turísticos correspondiente.
2. Las anotaciones se cancelarán de oficio o a instancia de parte transcurridos uno, dos 

o tres años, según se trate de sanciones por infracciones leves, graves o muy graves, desde 
su imposición con carácter definitivo o cuando la resolución sancionadora sea anulada por 
una sentencia firme en vía contencioso-administrativa.

3. Se expedirá certificado de las sanciones anotadas a las personas interesadas que lo 
soliciten.

[ . . . ]
Disposición adicional vigésimo primera.  Acreditación de calidad derivada de la Ley 
2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas.

En cuanto a las viviendas objeto de comercialización turística inscritas de conformidad 
con la derogada Ley 2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas, se 
continuará con el sistema de acreditación de calidad que implantó la ley mencionada, y en 
este sentido se mantendrá la vigencia máxima de seis años, así como la obligatoriedad de 
renovación de las acreditaciones de calidad por parte del órgano insular competente en 
materia de análisis de calidad del sector turístico, que puede mantener o modificar su 
contenido mediante una resolución.

Disposición adicional vigésimo segunda.  Regulación reglamentaria de los albergues 
como empresas turísticas de alojamiento.

1. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor del Decreto Ley 3/2022, de 11 de 
febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes 
Balears, se regularán reglamentariamente los requisitos de apertura y funcionamiento de los 
albergues como empresas turísticas de alojamiento. No se puede iniciar ninguna actividad 
de este tipo hasta la entrada en vigor del reglamento mencionado, salvo los supuestos 
establecidos a los puntos 2, 3 y 4 de la presente disposición.

2. Pasados seis meses desde la publicación de la Ley 10/2022, de 23 de diciembre, del 
tiempo libre educativo para la infancia y la juventud de las Illes Balears, en el “Boletín Oficial 
de las Illes Balears”, las instalaciones que se indican a continuación, y no cumplan los 
requisitos para ser albergues para el ocio, quedarán sometidas a la normativa turística, con 
el régimen específico establecido en las letras a) hasta g) siguientes.
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Las instalaciones afectadas por este punto son:
i) las que, de acuerdo con la Ley 10/2006, de 26 de julio, integral de la juventud, y su 

normativa de desarrollo, sean consideradas albergues juveniles de gestión o titularidad 
privada y se encuentren en funcionamiento desde antes del 18 de junio de 2022.

ii) las que hayan presentado una solicitud completa de ampliación de plazas como 
albergue juvenil o solicitado licencia de obras o reformas, en edificio existente, para el inicio 
de la actividad de albergue juvenil, ante la administración municipal competente, antes de la 
entrada en vigor del Decreto-ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la 
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears, siempre que el cómputo total 
de plazas del albergue resultante respete el límite máximo de plazas aplicable de acuerdo 
con el régimen jurídico vigente y que corresponda.

El régimen específico para estas instalaciones es el siguiente:
a) Deberán presentar la declaración responsable de inicio de actividad ante la 

correspondiente administración turística, que se inscribirá en los registros turísticos con el 
código ABT.

b) No les es de aplicación el artículo 88 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de 
las Illes Balears, sin perjuicio de que las plazas de los albergues no pueden ser objeto de 
intercambio entre particulares. No obstante lo anterior, las plazas de los mencionados 
albergues computarán a los efectos del límite máximo por isla de plazas turísticas en 
alojamientos turísticos referido en el artículo 5.3 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo 
de las Illes Balears.

c) Quedan sometidas al ámbito de aplicación de la Ley 2/2016, de 30 de marzo, del 
impuesto sobre estancias turísticas en las Illes Balears y de medidas de impulso del turismo 
sostenible.

d) El número máximo de plazas turísticas de que pueden disponer estos 
establecimientos es de 150 en la isla de Mallorca, de 80 en las islas de Menorca y de Ibiza, y 
de 60 en la isla de Formentera.

e) Se pueden aumentar plazas, siempre de conformidad con la normativa turística de 
aplicación.

f) Quedan sometidas a las obligaciones y a los deberes generales de las empresas 
turísticas determinados en la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears, y en 
la normativa de desarrollo.

g) Sin perjuicio de lo anterior, y hasta la entrada en vigor del reglamento mencionado en 
el punto 1 de esta disposición final, también quedan sometidas a los requisitos y a las 
condiciones establecidos en el artículo 57, en los artículos 68 a 70 del capítulo IV y en la 
sección primera del capítulo V (artículos 71 a 74) del Decreto 23/2018, de 6 de julio, por el 
que se desarrollan varios aspectos de la normativa de juventud y de ocio.

3. También se pueden acoger al régimen específico previsto en el apartado anterior, sin 
necesidad que transcurran los seis meses del apartado anterior, las instalaciones 
consideradas albergues juveniles que ya se encuentren en funcionamiento al amparo de la 
Ley 10/2006, de 26 de julio, integral de la juventud, y de su normativa de desarrollo, y así lo 
deseen. En este caso, tienen que comunicar la baja del Censo de Instalaciones juveniles del 
territorio respectivo y presentar la declaración responsable de inicio de actividad ante la 
administración turística.

4. Los establecimientos que, a la fecha de entrada en vigor de la Ley 3/2022, de 15 de 
junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes 
Balears, operan como albergues juveniles sin cumplir los requisitos esenciales para ejercer 
como tales, quedan inmediatamente comprendidos en el ámbito de aplicación de la Ley 
8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears, con el régimen específico previsto a 
partir del segundo párrafo del apartado 2 anterior, sin que se establezca ningún periodo 
transitorio.

5. El reglamento a que hace referencia el apartado 1 anterior tiene que determinar las 
concretas exenciones que se tienen que aplicar a los albergues de esta disposición en 
cuanto a determinados requisitos de elementos estructurales y de otro tipo que se 
establezcan. En todo el resto, el reglamento que regule los requisitos de apertura y 
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funcionamiento de los albergues como empresas turísticas de alojamiento les es totalmente 
aplicable.

6. Tanto los establecimientos del apartado 4, como los de los apartados 2 y 3 que pasen 
a ser turísticos, tienen que dar cumplimiento a la normativa turística de aplicación, sin 
perjuicio del régimen específico establecido en esta disposición, dado que dejan de regirse 
por la normativa de juventud. En caso de que no se adapten a la normativa turística de 
aplicación, la administración competente en ordenación turística puede declarar el cese de 
su actividad.

7. Los albergues afectados por esta disposición quedan sometidos al régimen de control, 
inspección y sanción establecido en la normativa turística, siendo el órgano competente la 
administración turística.

Disposición adicional vigésimo tercera.  Definición del concepto “imposibilitado”.
La consejería competente en materia de turismo emitirá una instrucción interpretativa 

sobre el concepto “imposibilitado”, previsto en el artículo 102.1. a), en el plazo de un año 
desde la entrada en vigor de esta disposición adicional.

Disposición adicional vigésimo cuarta.  Programa de formación e información en materia 
de circularidad.

La consejería competente en materia de turismo elaborará y ejecutará un programa de 
formación e información en materia de circularidad con el objetivo de facilitar la elaboración y 
la aplicación de las estrategias y los planes de circularidad en la comunidad autónoma de las 
Illes Balears, definidos en el título V de la Ley 8/2012. El programa formativo comprenderá, 
entre otros aspectos, la publicación de una guía para la elaboración de los planes de 
circularidad y de herramientas de cálculo de la huella de carbono.

Disposición adicional vigésimo quinta.  Circularidad y derroche alimentario.
El Gobierno de las Illes Balears, en el plazo de un año desde la publicación de esta 

disposición adicional, a través de las consejerías competentes por razones de las materias 
afectadas, ofrecerá formación, información y asesoramiento a las empresas, a través de 
guías y protocolos, en relación al concepto de “derroche alimentario” y su vinculación con la 
circularidad al sector turístico y al resto de sectores económicos en que sea de aplicación 
por razón de la actividad.

[ . . . ]
Disposición transitoria décima.  Calendario.

1. Las medidas contenidas en el artículo 37 bis de esta Ley, relativas a la obligatoriedad 
de disponer y tener instaladas camas elevables, estarán implantadas en fecha 1 de mayo de 
cada año, de conformidad con el calendario y los porcentajes siguientes:

a) Establecimientos de alojamiento de cinco estrellas: el 30% en 2023, el 50% en 2024, 
el 60% en 2025, el 75% en 2026 y el 100% en 2027.

b) Establecimientos de alojamiento de cuatro estrellas superior: el 25% en 2023, el 40% 
en 2024, el 50% en 2025, el 75% en 2026 y el 100% en 2027.

c) Establecimientos de alojamiento de cuatro estrellas: el 20% en 2023, el 30% en 2024, 
el 40% en 2025, el 60% en 2026, el 75% en 2027 y el 100% en 2028.

d) Establecimientos de alojamiento de una, dos y tres estrellas, incluidos los hoteles 
rurales que no dispongan de clasificación: el 15% en 2024, el 30% en 2025, el 50% en 2026, 
el 75% en 2027 y el 100% en 2028.

Sin perjuicio de ello, las empresas titulares de la explotación de más de un 
establecimiento de alojamiento así como los diferentes establecimientos de alojamiento que 
se comercialicen bajo una misma marca o nombre comercial, pueden optar por aplicar los 
referidos porcentajes al conjunto de camas de que dispone la empresa y, por lo tanto, podrán 
seleccionar el establecimiento donde instalarlas con independencia de su categoría. En este 
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caso, el porcentaje de camas elevables que deben estar instaladas cada año tiene que ser el 
que corresponda al establecimiento con la categoría de estrellas más alta.

Asimismo, las empresas titulares de la explotación de establecimientos de alojamiento 
que durante los años 2019, 2020 y 2021 hayan realizado reformas con un porcentaje mínimo 
de cambio de camas de las unidades de alojamiento de al menos un 50% podrán optar por 
iniciar la instalación de las camas elevables en el establecimiento concreto en 2027, con un 
porcentaje del 50% de las mismas instaladas el 1 de mayo, y en 2028 el otro 50% en fecha 1 
de mayo, o bien llevar a cabo la instalación del 100% de las camas elevables desde enero 
de 2028 con fecha límite el 1 de mayo del mismo año.

Si, cumplidas las mencionadas fechas límite, no se ha podido dar cumplimiento a la 
obligación de instalación por problemas derivados de producción y logística de los 
proveedores, la obligación se entenderá cumplida mediante un documento certificado que 
valide y acredite la adquisición de las camas.

2. Las medidas previstas en el título V de esta ley, relativas a la elaboración del primer 
plan de circularidad, se llevarán a cabo en los plazos máximos siguientes:

a) Los alojamientos turísticos con categorías mínimas de cuatro estrellas o de cuatro 
llaves: 1 de mayo de 2023.

b) El resto de los alojamientos turísticos sujetos: 1 de enero de 2024.
3. La obligatoriedad de sustitución de las instalaciones térmicas que funcionan con fueloil 

o gasoil prevista en el artículo 102.1.a) de esta ley tiene como plazo máximo de ejecución el 
día 1 de mayo de 2027.

Sin perjuicio de ello, los establecimientos turísticos de nueva construcción en los años 
2019, 2020 o 2021, o los establecimientos que durante los años 2019, 2020 y 2021 hayan 
llevado a cabo reformas con cambio de las instalaciones térmicas, tendrán como plazo 
máximo de ejecución el día 1 de mayo de 2028.

4. La obligatoriedad de aplicar las medidas de ahorro de agua previstas en el artículo 
102.1.b) de esta norma tiene como plazo máximo:

a) Para los alojamientos turísticos con categorías mínimas de cuatro estrellas o cuatro 
llaves, el día 1 de mayo de 2023.

b) Para el resto de los alojamientos turísticos, viviendas y establecimientos de 
restauración y entretenimiento obligados por la norma, hasta el día 1 de mayo de 2024.

5. Las medidas previstas en el artículo 102.1.c) de esta norma relativas a la no 
posibilidad de hacer uso de artículos de gentileza de baño desechable serán aplicables 
desde su entrada en vigor, salvo los que ya hayan sido adquiridos, siempre que se pueda 
acreditar documentalmente.

6. Las medidas previstas en el artículo 102.2.a), relativas a la prohibición de hacer uso 
de especies clasificadas como categorías invasoras, introducidas y protegidas, se aplicarán 
a partir de la publicación de esta ley, salvo los productos que ya se hayan adquirido antes, 
siempre que se pueda acreditar su adquisición previa documentalmente.

7. Las medidas previstas en el artículo 102.2.b) de esta norma, relativas a la necesidad 
de indicar de manera diferenciada en la carta, el menú, el bufé o similar, puesto a disposición 
de los clientes, los productos de origen balear, sean agrícolas, ganaderos y pesqueros o 
bebidas, así como los productos baleares certificados con las denominaciones de origen, 
indicaciones geográficas protegidas o cualquier sello distintivo o marca de calidad 
reconocidos, emitidos y publicados en las Illes Balears por la consejería competente en 
materia agroalimentaria y otras instituciones de ámbito supramunicipal que desarrollen 
distintivos de apoyo a la economía circular, y el arte de pesca utilizada en relación a los 
productos de pescado y marisco de origen balear, serán de aplicación a partir del día 1 de 
mayo de 2023.

8. Las medidas previstas en el artículo 102.bis de esta norma, relativa a garantizar un 
porcentaje mínimo de consumo de producto de origen de las Illes Balears, serán de 
aplicación a partir del día 1 de julio de 2023.
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Disposición transitoria undécima.  Cambio de uso residencial en parcelas de uso turístico 
y reconversión y cambio de uso de establecimientos de alojamiento turístico en Menorca.

El cambio de uso residencial en parcelas de uso de establecimientos de alojamiento 
turístico regulado en el artículo 78 de esta ley, únicamente será de aplicación en Menorca si 
así lo permite y en los términos que determine el plan de intervención en ámbito turístico –
PIAT– o, en su defecto, el plan territorial insular –PTI– que determine el número total de 
plazas turísticas que se pueden comercializar en Menorca.

[ . . . ]

Información relacionada

Téngase en cuenta sobre la limitación del número de autorizaciones de comercialización de 
estancias turísticas en viviendas de un mismo propietario y las declaraciones responsables de 
inicio de actividad, lo establecido en la disposición adicional 8 de la Ley 6/2017, de 31 de julio. 
Ref. BOE-A-2017-10539
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§ 73

Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegación Aérea

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 176, de 23 de julio de 1960
Última modificación: 2 de agosto de 2022

Referencia: BOE-A-1960-10905

La Ley de veintisiete de diciembre de mil novecientos cuarenta y siete autorizó al 
Gobierno para aprobar y publicar un Código de Navegación Aérea, arreglado a las Bases 
contenidas en ella. El tiempo desde entonces transcurrido ha originado el nacimiento de 
nuevas necesidades que requieren una regulación urgente y ha motivado la pérdida de 
actualidad de los criterios en que se inspiraron los preceptos relativos a ciertas materias 
comprendidas en aquella soberana disposición.

Se juzga necesario en los momentos presentes atender con rapidez a la provisión de 
normas positivas que presidan el desarrollo y fomento de la navegación aérea, dejando para 
una segunda fase la preparación de otro proyecto comprensivo de las disposiciones penales 
de aplicación a la misma, aun cuando ello suponga desarrollar sólo parcialmente las 
disposiciones de la Ley de Bases.

En la presente Ley se ha cuidado de desenvolver, con la fidelidad que permiten las 
circunstancias que hoy imperan, el mandato de aquella Ley fundamental, pero implantando 
una regulación más genérica y flexible, a fin de no estorbar la evolución futura de todo lo 
relacionado con la navegación aérea, ni invadir las facultades reglamentarias de la 
Administración; también se introducen modificaciones esenciales, como en materia de 
responsabilidad en caso de accidente, cuya necesidad era una exigencia manifiesta, por 
resultar ya insuficientes las disposiciones de nuestro Código Civil, lo que obligaba a 
establecer contractualmente, para el tráfico interno, el sistema de indemnizaciones propio del 
tráfico internacional.

Si, de una parte, razones de urgencia aconsejan el desdoblamiento de materias 
englobadas en la citada Ley de Bases para desarrollarlas sucesivamente, de otro lado, la 
inclusión de obligadas innovaciones que la contradicen y perfeccionan requiere, a juicio de la 
comisión Codificación Aeronáutica, que redactó el proyecto, que éste se ajuste a las 
formalidades propias de una Ley.

En su virtud, y de conformidad con la propuesta elaborada por las Cortes Españolas,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

De la soberanía sobre espacio aéreo, de las leyes aeronáuticas y de las reglas generales 
para su aplicación
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Artículo primero.  
El espacio aéreo situado sobre el territorio español y su mar territorial está sujeto a la 

soberanía del Estado español.

Artículo segundo.  
Las aeronaves nacionales podrán hacer uso para la navegación del espacio aéreo 

español.
El Estado español, por Tratados o Convenios con otros Estados o mediante permiso 

especial, podrá autorizar el tránsito inocuo sobre su territorio de las aeronaves extranjeras.

Artículo tercero.  
El Gobierno podrá fijar las zonas en que se prohiba o restrinja el tránsito de aeronaves 

sobre territorio español, los canales de entrada y salida en el mismo y los aeropuertos 
aduaneros.

También podrá suspender, total o parcialmente, las actividades aéreas en su territorio por 
causas graves.

Artículo cuarto.  
1. Se reconoce el derecho de los dueños u ocupantes de los bienes subyacentes a ser 

resarcidos conforme a los capítulos IX y XIII de la presente ley, la Ley 37/2003, de 17 de 
noviembre, los tratados internacionales y el Derecho Comunitario, de los daños y perjuicios 
que se les ocasionen como consecuencia de su deber de soportar la navegación aérea.

2. El justo equilibrio entre los intereses de la economía nacional y los derechos de las 
personas residentes, trabajadoras, propietarias, usuarias de servicios u ocupantes de bienes 
subyacentes, obligará al Estado, respecto de los aeropuertos de su competencia:

a) A garantizar que para las personas residentes, trabajadoras, propietarias, usuarias de 
servicios u ocupantes de bienes subyacentes en las poblaciones circundantes a dichos 
aeropuertos se respeten los objetivos de calidad acústica fijados en la normativa aplicable. 
Siempre que se cumplan estos objetivos será obligatorio soportar los niveles sonoros, 
sobrevuelos, frecuencias e impactos ambientales generados por la navegación aérea, sin 
perjuicio del derecho de los afectados a denunciar los incumplimientos de la normativa 
aeroportuaria o aeronáutica que pudieran producirse y a recabar su subsanación.

b) A aprobar planes de acción, que incluyan las correspondientes medidas correctoras, 
cuando se establezcan servidumbres acústicas que permitan superar los objetivos de calidad 
acústica en el exterior de las edificaciones, los sobrevuelos, frecuencias e impactos 
ambientales asociados a aquéllos.

Los planes de acción contemplarán asimismo medidas compensatorias para los 
municipios en los que se superen los objetivos de calidad acústica en el exterior de las 
edificaciones.

3. El justo equilibrio entre los intereses en conflicto obligará, asimismo, a la Autoridad 
aeronáutica competente y al gestor aeroportuario a evaluar continuadamente el impacto 
ocasionado por la infraestructura a las poblaciones circundantes, a vigilar y sancionar los 
incumplimientos que se pudieran producir y, en general, a instar o adoptar las medidas 
pertinentes para compatibilizar una explotación eficiente de la infraestructura aeroportuaria 
con los derechos de los dueños u ocupantes de los bienes subyacentes.

4. Para cada aeropuerto se creará una Comisión mixta que informará previa y 
preceptivamente el establecimiento de las servidumbres acústicas y los planes de acción 
asociados, velando asimismo por su cumplimiento. La Comisión mixta estará formada por un 
representante del Ministerio de Fomento, un representante del ente gestor correspondiente, 
un representante del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino, y tres 
representantes designados por las Comunidades Autónomas, de los cuales al menos uno 
deberá representar a los Ayuntamientos afectados.

La Comisión mixta tendrá una presidencia rotatoria entre sus miembros, y sus sesiones 
se celebrarán previa convocatoria de su Presidente, por propia iniciativa, o cuando así lo 
solicite cualquiera de sus miembros. Sus acuerdos se adoptarán por consenso. No obstante, 
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cuando las discrepancias en el seno de la Comisión impidan los acuerdos unánimes, un 
informe recogerá el conjunto de las posiciones discrepantes.

La Comisión podrá consultar a representantes sindicales, empresariales y vecinales en 
relación con los asuntos que sean objeto de las sesiones que celebre.

Para la aprobación de los planes de acción y el establecimiento de las servidumbres 
acústicas a que se refiere el apartado 2 anterior, el Ministerio de Fomento recabará el 
informe de los Ayuntamientos y/o demás Administraciones afectados por dichas 
servidumbres conforme a lo dispuesto en los artículos 82 y 83 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. Asimismo, los ciudadanos afectados por los planes de acción podrán 
participar en su establecimiento, a cuyo efecto se someterá a información pública, que se 
realizará de conformidad con lo dispuesto en el artículo 86 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

La Comisión mixta podrá convocar a sus reuniones para debates específicos a los 
Ayuntamientos afectados que no formen parte de la misma. La participación específica de 
estos Ayuntamientos será con voz pero sin voto.

Artículo quinto.  
Sin perjuicio de lo estipulado en Tratados o Convenios internacionales, la presente Ley 

regulará la navegación aérea nacional, en todo caso, y la internacional sobre territorios de 
soberanía española.

A falta de reglas propias en la materia, se estará a las Leyes o disposiciones vigentes de 
carácter común.

Esta Ley se aplicará a la navegación aérea militar cuando se disponga expresamente.

Artículo sexto.  
La aeronave de Estado española se considerará territorio español, cualquiera que sea el 

lugar o espacio donde se encuentre.
Las demás aeronaves españolas estarán sometidas a las leyes españolas cuando 

vuelen por espacio libre o se hallen en territorio extranjero, o lo sobrevuelen, si a ello no se 
opusieran las leyes de Policía y Seguridad el país subyacente.

Artículo séptimo.  
A las aeronaves extranjeras, mientras se encuentren en territorio de soberanía española, 

o en espacio aéreo a ellas sujeto, les serán aplicadas las disposiciones de esta Ley, así 
como las penales, de policía y seguridad pública vigentes en España.

CAPÍTULO II
De la organización administrativa

Artículo octavo.  
(Derogado)

Artículo noveno.  
El territorio nacional se divide en demarcaciones aéreas, fijadas por el Ministerio del Aire, 

quien podrá modificarlas conforme lo aconsejen las necesidades de la navegación aérea.
Las funciones gubernativas, administrativas, de Seguridad y Policía de la circulación 

aérea de las demarcaciones se determinarán por disposiciones reglamentarias.

Artículo décimo.  
En cada demarcación existirá el número de aeropuertos que se juzgue necesario. Los 

Jefes de éstos limitarán sus facultades al área total del aeropuerto y a sus respectivas zonas 
de recalada, o espacio aéreo que se determine.
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CAPÍTULO III
De las aeronaves. De su definición, clasificación y nacionalidad

Artículo once.  
Se entiende por aeronave:
a) Toda construcción apta para el transporte de personas o cosas capaz de moverse en 

la atmósfera merced a las reacciones del aire, sea o no más ligera que éste y tenga o no 
órganos motopropulsores.

b) Cualquier máquina no tripulada que pueda sustentarse en la atmósfera por reacciones 
del aire que no sean las reacciones de la misma contra la superficie de la tierra y opere o 
esté diseñada para operar de forma autónoma o para ser pilotada a distancia sin un piloto a 
bordo.

Artículo doce.  
La adquisición, modificación o extinción de los derechos sobre una aeronave deberá 

constar necesariamente en documento público o privado.

Artículo trece.  
Las aeronaves se clasifican en aeronaves de Estado y privadas.

Artículo catorce.  
Se considerarán aeronaves de Estado:
Primero. Las aeronaves militares, entendiéndose por tales las que tengan como misión la 

defensa nacional o estén mandadas por un militar comisionado al efecto. Estas aeronaves 
quedan sujetas a su regulación peculiar.

Segundo. Las aeronaves no militares destinadas exclusivamente a servicios estatales no 
comerciales.

Artículo quince.  
Se reputarán aeronaves privadas las demás no comprendidas en el artículo anterior. 

Reglamentariamente se establecerán las categorías de esta clase de aeronaves en razón de 
su empleo o destino.

Artículo dieciséis.  
La inscripción de la aeronave en el Registro de matrícula determina su nacionalidad.

Artículo diecisiete.  
Las aeronaves extranjeras tendrán la nacionalidad del Estado en que estén 

matriculadas.

Artículo dieciocho.  
Son inscribibles en el Registro de Matrícula de Aeronaves del Estado español:
1.º Las pertenecientes a personas físicas o jurídicas que disfruten de la nacionalidad 

española o de alguno de los países miembros del Espacio Económico Europeo.
2.º A instancia del arrendatario, las aeronaves arrendadas a quienes posean la 

nacionalidad española o de algún país miembro del Espacio Económico Europeo.
3.º Las aeronaves de uso privado pertenecientes o arrendadas a personas físicas o 

jurídicas de terceros Estados que tengan, respectivamente, su residencia habitual o un 
establecimiento permanente en España.
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Artículo diecinueve.  
La aeronave matriculada en España dejará de ser española si legalmente se enajenara a 

persona que no disfrute de la nacionalidad española o de algún país miembro del Espacio 
Económico Europeo, o no tenga su residencia habitual o un establecimiento permanente en 
territorio español, o la aeronave fuera matriculada válidamente en país extranjero.

En estos supuestos, se cancelará la matrícula de la aeronave en el Registro de Matrícula 
de Aeronaves del Estado español.

CAPÍTULO IV
De los documentos de a bordo

Artículo veinte.  
Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa europea de aplicación, las aeronaves 

tripuladas deberán llevar a bordo, los siguientes documentos o información:
a. El certificado matrícula;
b. El certificado de aeronavegabilidad y, si procede, el certificado de niveles de ruido;
c. La licencia, con la anotación de las habilitaciones correspondientes, de cada miembro 

de la tripulación;
d. El diario de a bordo de la aeronave o registro equivalente;
e. La licencia de estación de radio, si la aeronave está provista de ella;
f. El manual de vuelo de la aeronave o documentación equivalente;
g. El certificado de los seguros que resulten exigibles;
h. En el caso de aeronaves que realicen transporte aéreo, una lista de sus nombres y 

lugares de embarque y puntos de destino, si transporta pasajeros; y un manifiesto y 
declaración de carga, si transporta carga;

i. Cualquier otro documento o información que reglamentariamente pueda exigirse.

Artículo veintiuno.  
No obstante lo dispuesto en el artículo veinte:
a. Podrán conservar en el aeródromo o zona de operación la documentación o 

información prevista en sus letras a), b), d), e) y g), las aeronaves que realicen operaciones 
de aviación general o deportiva con despegue y aterrizaje en el mismo aeródromo o zona de 
operación, salvo que la normativa sectorial específica establezca otra cosa;

b. Reglamentariamente podrán establecerse otros supuestos en los que la 
documentación no exigible para la operación de la aeronave pueda conservarse en el 
aeródromo o lugar de operación.

Artículo veintidós.  
El cuaderno de la aeronave, la cartilla de motores y la de hélices, en su caso, se 

mantendrán al día en lugar seguro y a disposición de las Autoridades que puedan 
requerirlos.

En caso de que la información contenida en estos documentos quede registrada en otra 
documentación obligatoria, no será necesario que se disponga de ellos.

Artículo veintitrés.  
Las aeronaves llevarán visibles al exterior las marcas de nacionalidad y matrícula que se 

establezcan, y en lugar visible, ya sea en su interior o en el exterior, una placa con indicación 
del tipo, número de la serie y de matrícula, así como el nombre del propietario.

Artículo veinticuatro.  
Los libros de la aeronave se conservarán por el propietario durante dos años, a partir de 

la fecha del último asiento.
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Artículo veinticinco.  
Las Autoridades de los aeropuertos y aeródromos donde se encuentren las aeronaves 

podrán examinar los documentos de éstas.

Artículo veintiséis.  
Si durante el vuelo ocurriesen incidencias que no se reflejasen en la documentación de a 

bordo, el Comandante de la aeronave dará cuenta suficiente de las mismas al Jefe del 
aeropuerto en el parte de llegada.

Artículo veintisiete.  
Los modelos de los documentos referidos en los artículos anteriores se fijarán 

reglamentariamente.

CAPÍTULO V
Del registro de matrícula de aeronaves

Artículo veintiocho.  
Bajo la jurisdicción del Ministerio del Aire se establece un Registro de matrícula de 

aeronaves, el cual tendrá carácter administrativo.

Artículo veintinueve.  
Las aeronaves habrán de ser matriculadas necesariamente en el Registro de matrícula 

de aeronaves civiles, según las obligaciones establecidas reglamentariamente.

Artículo treinta.  
Toda operación que se pretenda inscribir en el Registro deberá constar en documento 

público o privado, según proceda, y requerirá a la presentación simultánea del título de 
propiedad, a fin de relacionar en éste el asiento practicado.

Artículo treinta y uno.  
La certificación del Registro de matrícula sustituye al título de propiedad en casos de 

extravío o destrucción del mismo, y en tanto se expida un duplicado.

Artículo treinta y dos.  
Disposiciones reglamentarias establecerán normas sobre los actos y documentos 

inscribibles, requisitos, forma y efectos de la inscripción y modo de llevar el Registro.

Artículo treinta y tres.  
La inscripción en el Registro Mercantil de los actos y contratos que afecten a la aeronave 

se regirá por las leyes y reglamentos vigentes en la materia.
Para el otorgamiento, calificación e inscripción en el Registro Mercantil, los Notarios y los 

Registradores podrán, bajo su responsabilidad, prescindir de la traducción oficial cuando 
conocieren el idioma en que estén redactados los documentos.

CAPÍTULO VI
De los prototipos y certificados de aeronavegabilidad

Artículo treinta y cuatro.  
Serán libres el estudio y las iniciativas para la construcción de prototipos de aeronaves y 

motores, así como de sus accesorios.
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Se entiende por prototipo las primeras unidades construidas para comprobar 
prácticamente la eficacia de una concepción técnica. Las demás unidades del mismo tipo se 
considerarán en serie.

No se calificará ningún prototipo de aeronave, ni será autorizado para el vuelo, sin su 
previa inspección técnica por el Ministerio del Aire.

Aprobado el prototipo los derechos sobre el mismo se regirán por la legislación de 
propiedad industrial.

Artículo treinta y cinco.  
La construcción de aeronaves y motores en serie, así como la de sus accesorios 

específicos, necesitan la garantía de un técnico legalmente autorizado y, en todo caso, el 
permiso e inspección del Ministerio del Aire, quien podrá suspender la construcción cuando 
no se ajuste a las condiciones en que fue autorizada.

Artículo treinta y seis.  
Ninguna aeronave, salvo las exceptuadas en el artículo 151 de esta Ley, será autorizada 

para el vuelo sin la previa expedición de un certificado de aeronavegabilidad. Se entiende 
por certificado de aeronavegabilidad el documento que sirva para identificar técnicamente la 
aeronave, definir sus características y expresar la calificación que merece para su utilización, 
deducida de su inspección en tierra y de las correspondientes pruebas de vuelo.

Compete al Ministerio de Fomento extender el certificado de aeronavegabilidad de las 
aeronaves civiles, y determinar e inspeccionar para su aprobación las expresadas pruebas, 
tanto respecto de la aeronave en su conjunto como de cada uno de sus elementos. La 
realización efectiva de las inspecciones y pruebas antes señaladas podrá efectuarse, bien 
directamente por el Ministerio de Fomento, o bien, en el caso de aeronaves ultraligeras 
motorizadas y de aeronaves de construcción por aficionados, a través de entidades 
colaboradoras, en los términos que reglamentariamente se establezcan, que, en todo caso, 
actuarán bajo los criterios y directrices emanados de la Administración titular, y pudiendo 
percibir como contraprestación de sus servicios las compensaciones económicas que se 
establezcan para cubrir sus costes.

Artículo treinta y siete.  
Podrán ser convalidados en España los certificados extranjeros de aeronavegabilidad 

que cumplan las condiciones mínimas aceptadas internacionalmente.

Artículo treinta y ocho.  
Se establecerán en los Reglamentos los requisitos y pruebas para la obtención del 

certificado o su renovación, así como el plazo de vigencia.

CAPÍTULO VII
De los aeropuertos y aeródromos

Artículo treinta y nueve.  
Las superficies dispuestas para la llegada y partida de aeronaves se clasifican en 

aeródromos y aeropuertos. Los primeros pueden ser permanentes y eventuales.
Se entiende por aeródromo la superficie de límites definidos, con inclusión, en su caso, 

de edificios e instalaciones apta normalmente para la salida y llegada de aeronaves. El 
aeródromo será eventual cuando su establecimiento obedezca a necesidades transitorias o 
sea designado para una utilización particular en circunstancias especiales.

Los aeródromos por la naturaleza de sus servicios pueden ser militares o civiles, y estos 
últimos, así como los aeropuertos, públicos o privados.

Se considera aeropuerto todo aeródromo en el que existan, de modo permanente, 
instalaciones y servicios con carácter público, para asistir de modo regular al tráfico aéreo, 
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permitir el aparcamiento y reparaciones del material aéreo y recibir o despachar pasajeros o 
carga.

Artículo cuarenta.  
Reglamentariamente se clasificarán los aeropuertos y aeródromos, según las 

dimensiones y la índole de sus instalaciones y de las aeronaves que hayan de utilizarlos y el 
carácter de los servicios que presten.

Normas especiales determinarán los aeropuertos abiertos al tráfico internacional, por 
disponer permanentemente de los servicios necesarios para recibir aeronaves procedentes 
del extranjero o despacharlas con el mismo destino.

Artículo cuarenta y uno.  
Los aeródromos exclusivamente destinados de una manera permanente o eventual a 

servicios militares tomarán esta denominación y se regirán por su reglamentación especial. 
Los aeródromos militares podrán ser declarados abiertos al tráfico civil.

Artículo cuarenta y dos.  
Corresponde al Ministerio del Aire la construcción, calificación, inspección y explotación 

de los aeródromos militares y de los aeropuertos y aeródromos públicos, así como la 
determinación de los requisitos exigibles para otorgar concesiones dentro de ellos.

Artículo cuarenta y tres.  
Las Administraciones públicas territoriales y las personas y entidades particulares 

nacionales de un Estado miembro de la Unión Europea, deberán obtener una autorización 
previa, de acuerdo con las condiciones que determine el Ministerio de Fomento, para 
construir o participar en la construcción de aeropuertos de interés general. En tales casos, 
podrán conservar la propiedad del recinto aeroportuario y participar en la explotación de las 
actividades que dentro del mismo se desarrollen en los términos que se establezcan.

Artículo cuarenta y cuatro.  
Sólo podrá autorizarse a Corporaciones, Entidades o particulares que tengan la 

nacionalidad española la instalación de aeropuertos o aeródromos privados, que habrán de 
reunir los requisitos que previamente determine, en cada caso, el Ministerio del Aire. Todos 
ellos se someterán a las servidumbres que se establezcan, y a efectos de movilización 
dependerán de la Jefatura Militar Aérea en cuya demarcación se encuentren.

Artículo cuarenta y cinco.  
Los aeródromos y aeropuertos que hayan de utilizar superficies de agua, dependientes 

de distintos Ministerios, serán establecidos previo acuerdo de todos ellos. Las zonas que no 
sean de utilización indispensable a los servicios de Marina serán atribuidas, con carácter 
exclusivo, a la navegación aérea, rigiéndose la disciplina y el servicio de embarcaciones por 
las disposiciones del Ministerio del Aire, en tanto no contraríen la legislación marítima 
vigente.

Artículo cuarenta y seis.  
Serán susceptibles de expropiación, de acuerdo con la legislación vigente, los bienes y 

derechos necesarios para el establecimiento e instalación de servicios de aeropuertos y 
aeródromos, así como de ayudas a la navegación aérea.

Artículo cuarenta y siete.  
Corresponde al Ministerio del Aire fijar las tarifas de aterrizaje, salida y estacionamiento 

de aeronaves, ayudas a la navegación, comunicaciones específicamente aeronáuticas y 
demás servicios de los aeropuertos y aeródromos de carácter público.
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La dirección técnica y administrativa de los aeropuertos y aeródromos públicos incumbe 
a la Dirección General de Aviación Civil, que establecerá, al efecto, las correspondientes 
Jefaturas de aeropuertos, con la organización adecuada a las necesidades que hayan de ser 
atendidas. Los servicios que, dependientes de otros Ministerios, se hallen instalados en los 
aeropuertos habrán de ser coordinados por la Jefatura de los mismos.

CAPÍTULO VIII
Requisas, Incautaciones y movilización

Artículo cuarenta y ocho.  
El Estado podrá requisar las aeronaves que se encuentren en territorio nacional o 

incautarse de las mismas, por acuerdo del Consejo de Ministros, siempre que concurran 
graves motivos de interés público y mediante indemnización.

El acuerdo será ejecutado por el Ministerio del Aire.

Artículo cuarenta y nueve.  
En los mismos casos y de igual forma que se establece en el artículo anterior, el Estado 

podrá incautarse de los servicios aéreos de las Empresas extranjeras instaladas en España 
y de los pertenecientes a españoles dentro o fuera del territorio nacional.

Artículo cincuenta.  
Uno. Corresponde al Ministerio del Aire la ejecución de la movilización total o parcial 

acordada por el Gobierno conforme a la legislación vigente, de Empresas españolas de 
transporte aéreo, así como la consiguiente militarización del personal y consideracion del 
mismo a las categorías militares pertinentes.

Las aeronaves de las Empresas movilizadas que se empleen para el transporte público 
no se considerarán aeronaves de Estado.

Dos. Cuando lo aconsejen motivos de defensa nacional, orden público o sanitario, el 
Gobierno podrá limitar la actuación de Empresas e intervenir la estancia y vuelo de 
aeronaves.

También podrán adoptarse medidas restrictivas respecto al personal y a la presencia a 
bordo de determinados técnicos o especialistas durante el vuelo.

CAPÍTULO IX
Servidumbres aeronáuticas

Artículo cincuenta y uno.  
Los terrenos, construcciones e instalaciones que circunden los aeropuertos, aeródromos 

y ayudas a la navegación estarán sujetos a las servidumbres ya establecidas o que se 
establezcan en disposiciones especiales referentes al área de maniobra y al espacio aéreo 
de aproximación.

La naturaleza y extensión de dichos gravámenes se determinarán mediante Decreto 
acordado en Consejo de Ministros, conforme a las disposiciones vigentes, en cada 
momento, sobre tales servidumbres.

En casos de urgencia, las servidumbres podrán ser establecidas por el Ministerio del 
Aire, quedando sin efecto si en el plazo de un año no son conformadas por el Consejo de 
Ministros.

Artículo cincuenta y dos.  
Corresponde al Ministerio del Aire el cumplimiento de aquellas disposiciones y hacer 

efectivas dichas servidumbres por sus propios medios, y si éstos fuesen insuficientes podrá 
recabar la cooperación y auxilio de otros Departamentos ministeriales y autoridades, incluso 
si fuese necesario para la inmediata demolición o desaparición de lo edificado, instalado o 
plantado, contraviniendo la servidumbre de que se trate.
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Artículo cincuenta y tres.  
Los propietarios o poseedores de inmuebles no podrán oponerse a la entrada en sus 

fincas o paso por ellas, para las operaciones de salvamento o auxilio, a aeronaves 
accidentadas.

Artículo cincuenta y cuatro.  
Los daños y perjuicios que se causen en los bienes afectados por las servidumbres a 

que se refieren los artículos cincuenta y uno y cincuenta y tres serán indemnizables si a ello 
hubiere lugar, aplicando las disposiciones sobre expropiación forzosa.

CAPÍTULO X
Del personal aeronáutico

Artículo cincuenta y cinco.  
El personal afecto a la navegación aérea puede ser de vuelo y de tierra.

Artículo cincuenta y seis.  
El personal de vuelo es el destinado al mando, pilotaje o servicio de a bordo de la 

aeronave y que constituye su tripulación.
La expedición de sus títulos aeronáuticos corresponde privativamente al Ministerio del 

Aire, en las condiciones que reglamentariamente determine.

Artículo cincuenta y siete.  
El personal de tierra comprende a los directivos, técnicos y auxiliares de aeropuerto, 

aeródromo e instalaciones que apoyen directamente a la navegación aérea.

Artículo cincuenta y ocho.  
Para el ejercicio de funciones, en vuelo o en tierra, en el ámbito de la aviación civil, que 

afecten al control del espacio aéreo, al tránsito y al transporte aéreo, será necesario estar en 
posesión de un título, licencia, autorización o certificado que faculte específicamente para 
ejercer esas funciones.

Las condiciones para su obtención y las atribuciones, obligaciones y responsabilidades 
de sus titulares se determinarán de acuerdo con las normas del Derecho comunitario 
europeo, los tratados, convenios internacionales y normas de organismos internacionales de 
los que el Estado español sea parte y con lo dispuesto en esta ley y en sus normas de 
desarrollo.

En todo caso, quienes ejerzan funciones o tengan responsabilidades vinculadas al 
control del espacio aéreo y a la seguridad del tránsito y del transporte aéreos, tanto en vuelo 
como en tierra, no podrán, sin causa justificada, abandonarlas o renunciar a su ejercicio en 
tanto no sean debidamente relevados o sustituidos.

En el ámbito de la aviación militar, el Ministerio de Defensa determinará la titulación 
necesaria para el ejercicio de las funciones técnicas de la navegación aérea.

Artículo cincuenta y nueve.  
El comandante de la aeronave es la persona designada por el operador para estar al 

mando y encargarse de la realización segura del vuelo.

Artículo sesenta.  
El Comandante designado por el empresario desempeñará el mando de la aeronave y 

será el responsable de la misma y de su tripulación, de los viajeros y equipajes, de la carga y 
del correo desde que se haga cargo de aquélla para emprender el vuelo, aunque no asuma 
su pilotaje material.
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Cesará esa responsabilidad cuando, finalizado el vuelo, haga entrega de la aeronave, 
pasajeros, correo y carga a cualquier autoridad competente o al representante de la 
Empresa.

Artículo sesenta y uno.  
Las funciones de ingeniería propias de la navegación aérea y las de meteorología en 

Organismos y Servicios del Estado o en cualquier Empresa concesionaria de tráfico aéreo 
serán desempeñadas, respectivamente, por quienes posean el título de Ingeniero 
Aeronáutico o de Meteorólogo.

Las de naturaleza jurídica en Organismos y Servicios del Estado concernientes a la 
expresada navegación serán desempeñadas por personal del Cuerpo Jurídico del Aire, 
dándose preferencias a los que ostenten el diploma de Estudios Superiores de Derecho 
Internacional, Aéreo e Industrial.

Artículo sesenta y dos.  
Los Jefes de aeropuertos serán designados por el Ministerio del Aire, quien establecerá 

las condiciones que hayan de reunir. Tendrán carácter de autoridad en el ejercicio de sus 
funciones.

Compete al Jefe del aeropuerto, dentro de su jurisdicción, la coordinación e inspección 
de todos los servicios del mismo y dependerá de dicho Jefe el personal afecto a ellos, con 
arreglo a esta Ley y sus Reglamentos, sin perjuicio de la organización y dependencia técnica 
y administrativa propia de los servicios pertenecientes a otros Ministerios.

Artículo sesenta y tres.  
Los contratos de trabajo del personal se regirán por las reglamentaciones especiales, 

convenios colectivos sindicales o, en su defecto, por las normas comunes de Derecho 
laboral español.

En caso de accidentes de trabajo, se estará a lo dispuesto en la legislación sobre la 
materia.

Artículo sesenta y cuatro.  
Los menores de dieciocho años no podrán ser contratados como personal volante.
Los mayores de dieciocho años y menores de veintiuno, para ser contratados, 

necesitarán acreditar la concesión de licencia por parte del padre, madre o tutor, otorgada 
ante la autoridad competente.

No podrán desempeñar el puesto de piloto de aeronave destinada al servicio público y 
transporte de pasajeros los que hubieren cumplido la edad que reglamentariamente se 
determine.

Artículo sesenta y cinco.  
Las licencias del personal técnico aeronáutico expedidas en el extranjero serán 

revalidadas o reconocidas en España, con arreglo a lo dispuesto en tratados y convenios 
internacionales. En su defecto, dicho reconocimiento podrá otorgarse siempre que estén 
expedidas por autoridades competentes, que cumplan los requisitos y condiciones mínimas 
exigidas en España y, en todo caso, a título de reciprocidad.

Podrá también autorizarse el empleo circunstancial de técnicos extranjeros, como 
Instructores o Asesores del mismo personal español, cuando así lo aconseje el 
mejoramiento o modernización de los servicios, y por el tiempo indispensable.

Artículo sesenta y seis.  
El Ministerio del Aire podrá asumir el conocimiento y resolución de los conflictos de 

trabajo que afecten a la disciplina de vuelo, a la seguridad del tráfico aéreo o a los intereses 
de la defensa nacional.

Disposiciones especiales regularán la forma de proceder en estos casos.
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CAPÍTULO XI
Del tráfico aéreo

Artículo sesenta y siete.  
Se considerará tráfico aéreo regular el prestado para transporte comercial de pasajeros, 

correo o carga y con arreglo a tarifas, itinerarios y horarios fijos de conocimiento general.
Será tráfico aéreo eventual o no regular cualquier otro de carácter comercial no 

comprendido en el párrafo anterior.

Artículo sesenta y ocho.  
Será tráfico aéreo interior el que se efectúe sobre territorio de soberanía del Estado 

nacional de la aeronave y tráfico aéreo exterior el que se realice en todo o en parte sobre 
territorio de soberanía de otro Estado. Este tráfico se considera internacional cuando tenga 
escala en territorio extranjero.

El tráfico de cabotaje comprende todo transporte de pasajeros, carga o correo que se 
realice entre lugar de soberanía española, aunque para ello sobrevuele territorio o aguas 
jurisdiccionales de otro Estado.

Artículo sesenta y nueve.  
Al Ministerio del Aire corresponde conceder o autorizar la implantación e iniciación de 

servicios aéreos, así como ejercer la inspección necesaria para garantizar el cumplimiento 
de las condiciones de la concesión o autorización.

Artículo setenta.  
Los servicios regulares de tráfico aéreo podrán ser prestados por Organismos o 

personas, previa concesión por un tiempo no superior a quince años, plazo que podrá ser 
prorrogado.

Artículo setenta y uno.  
Los servicios de cabotaje serán reservados a empresas nacionales.

Artículo setenta y dos.  
Los servicios de líneas regulares sólo podrán volar sobre las rutas establecidas en la 

concesión. Para efectuar servicios extraordinarios se requerirá autorización expresa de la 
Dirección General de Aviación Civil.

Artículo setenta y tres.  
Las concesiones de servicios regulares por líneas determinadas o por redes de rutas se 

otorgarán a empresas de nacionalidad española y mediante concurso público, salvo por 
razones de interés nacional o de la propia explotación del transporte, apreciadas en Consejo 
de Ministros, que aconsejen otra cosa.

Artículo setenta y cuatro.  
Los concesionarios habrán de ser españoles, poseer medios económicos y técnicos 

suficientes y asegurar, con garantía bastante, el pago de las responsabilidades que se 
originen con ocasión de los servicios durante el tiempo de la concesión.

Cuando el concesionario de un servicio regular sea una persona jurídica, deberán ser 
igualmente españoles, al menos, las tres cuartas partes de su capital y de sus 
administradores.

Artículo setenta y cinco.  
Si el capital de una empresa concesionaria estuviese representado por acciones, los 

títulos serán nominativos.
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Artículo setenta y seis.  
El Ministerio del Aire intervendrá en las Empresas concesionarias en la forma y 

condiciones que determine la propia concesión, con el fin de ejercer la inspección a que se 
refiere el artículo sesenta y nueve.

Artículo setenta y siete.  
La explotación de los servicios regulares podrá ser subvencionada por el Estado, que 

determinará las condiciones de la subvención.

Artículo setenta y ocho.  
La tramitación de las concesiones corresponde al Ministerio del Aire y su aprobación al 

Consejo de Ministros.

Artículo setenta y nueve.  
El tráfico no regular podrá ser ejercido por empresas individuales o colectivas, sean o no 

concesionarias de otro tráfico, previa autorización del Ministerio del Aire y bajo su 
inspección.

Las autorizaciones tendrán un plazo de vigencia no inferior a un año ni mayor de diez, 
pudiendo ser prorrogadas.

Artículo ochenta.  
Para que el Ministerio del Aire otorgue la autorización a que se refiere el artículo anterior 

será necesario que la empresa solicitante cumpla las condiciones siguientes:
Primera. Que el solicitante sea español y, si se trata de empresa colectiva, que su capital 

sea íntegramente nacional o que la participación de capital extranjero no exceda del 
veinticinco por ciento de aquél. Las sociedades anónimas emitirán nominativamente todos 
sus títulos.

Segunda. Acreditar que se dispone del material que en cada caso se fije para la 
prestación del servicio.

Tercera. Depositar una fianza cuya cuantía se determinará en cada caso por la Dirección 
General de Aviación Civil.

Cuarta. Que el personal directivo y de vuelo de la Empresa sea español y reúna las 
condiciones exigidas en esta Ley.

Artículo ochenta y uno.  
La autorización prevista en los dos artículos anteriores permitirá realizar el tráfico de 

carácter interior, con bases de partida y llegada dentro del territorio de soberanía española, 
previa obtención de los permisos técnicos reglamentarios. Para el tráfico exterior será 
necesaria, en cada caso, autorización especial de la Dirección General de Aviación Civil.

Entre poblaciones enlazadas por líneas regulares de navegación aérea, sólo se 
autorizará el servicio no regular a la Empresa o Empresas concesionarias de dichas líneas. 
Podrá, no obstante, autorizarse este servicio a Empresa distinta cuando la demanda de 
pasaje y carga lo aconseje, a juicio de la autoridad aeronáutica, y no sea atendida 
suficientemente por la Empresa de servicio regular. Fuera de este caso excepcional, las 
Empresas de tráfico no regular únicamente podrán servir las rutas de la línea regular entre 
puntos en que ésta no tenga escala.

Artículo ochenta y dos.  
El Ministerio del Aire fijará anualmente las tarifas máximas que podrán aplicarse al tráfico 

no regular interior, que no podrán ser inferiores a las autorizadas para el servicio regular.

Artículo ochenta y tres.  
Las aeronaves extranjeras no podrán efectuar transporte de cabotaje.
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Artículo ochenta y cuatro.  
El Ministerio del Aire podrá conceder permiso para vuelos especiales o de ensayo de 

carácter comercial, por plazo máximo de tres meses.

Artículo ochenta y cinco.  
El Estado español tendrá preferencia para adquirir, al término de la concesión, los bienes 

y derechos afectos al servicio público de transporte aéreo que pertenecieran a la Empresa 
concesionaria.

Artículo ochenta y seis.  
El transporte aéreo internacional, tanto español como extranjero, puede ser regular, no 

regular y de turismo.

Artículo ochenta y siete.  
Toda aeronave que efectúe tráfico internacional habrá de realizar su entrada y salida de 

territorio español por un aeropuerto aduanero.
Sin embargo, las aeronaves de turismo podrán utilizar, previa autorización de la 

Dirección General de Aviación Civil, todos los aeropuertos abiertos a este tráfico, siempre 
que no alteren su pasaje o carga.

Artículo ochenta y ocho.  
Los servicios aéreos españoles para el tráfico internacional, de carácter regular, se 

establecerán mediante convenios con los Estados interesados. Los permisos o concesiones 
a empresas extranjeras para efectuar ese mismo tráfico se otorgarán normalmente bajo el 
principio de reciprocidad y sin perjuicio para los servicios nacionales.

Las aeronaves extranjeras de tráfico no regular necesitarán autorización para efectuar 
los servicios aéreos.

Artículo ochenta y nueve.  
Las aeronaves de estado extranjeras no podrán volar sobre territorio de soberanía 

nacional, sin previa autorización o invitación, salvo las destinadas al servicio de búsqueda y 
salvamento, con arreglo a los convenios especiales.

Los mismos requisitos se exigirán a las aeronaves sin piloto o sin motor, cuando se trate 
de cualquier vuelo para el ensayo o aplicación de innovaciones no aceptadas aún 
internacionalmente.

Artículo noventa.  
Ninguna aeronave extranjera será autorizada para volar sobre territorio español sin tener 

garantizadas suficientemente las responsabilidades que pueda contraer por el sobrevuelo o 
por los contratos de transporte, con sujeción a la Ley española.

Artículo noventa y uno.  
Cuando lo aconsejen circunstancias especiales, el Gobierno podrá modificar el 

porcentaje de participación extranjera en las Empresas de tráfico aéreo a que se refiere este 
capítulo.
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CAPÍTULO XII
Del contrato de transporte

Sección 1.ª Del transporte de viajeros

Artículo noventa y dos.  
En el contrato del transporte de viajeros el transportista extenderá inexcusablemente el 

billete de pasaje que contendrá los siguientes requisitos:
Primero. Lugar y fecha de emisión.
Segundo. Nombre y dirección del transportista.
Tercero. Punto de salida y destino.
Cuarto. Nombre del pasajero.
Quinto. Clase y precio del transporte.
Sexto. Fecha y hora del viaje.
Séptimo. Indicación sumaria de la vía a seguir, así como de las escalas previstas.

Artículo noventa y tres.  
El billete de pasaje es un documento nominativo e intransferible y únicamente podrá ser 

utilizado en el viaje para el que fue expedido y en el lugar del avión que, en su caso, 
determine.

Artículo noventa y cuatro.  
Cuando el viaje se suspenda o retrase por causa de fuerza mayor o razones 

meteorológicas que afecten a la seguridad del mismo, el transportista quedará liberado de 
responsabilidad, devolviendo el precio del billete.

Si una vez comenzado el viaje se interrumpiera por cualquiera de las causa señaladas 
en el párrafo anterior, el transportista viene obligado a efectuar el transporte de viajeros y 
equipajes por su cuenta, utilizando el medio más rápido posible, hasta dejarlos en su 
destino, salvo que los pasajeros optasen por el reembolso de la parte proporcional al 
trayecto no recorrido.

También sufragará el transportista los gastos de manutención y hospedaje que se 
deriven de la expresada interrupción.

Artículo noventa y cinco.  
El pasajero puede renunciar a su derecho a efectuar el viaje obteniendo la devolución del 

precio del pasaje en la parte que se determine, siempre que aquella renuncia se haga dentro 
del plazo que reglamentariamente se fije.

Artículo noventa y seis.  
El transportista queda facultado para excluir del transporte a los pasajeros que por 

causas de enfermedad u otras circunstancias determinadas en los Reglamentos puedan 
constituir un peligro o perturbación para el buen régimen de la aeronave.

Artículo noventa y siete.  
El transportista estará obligado a transportar juntamente con los viajeros, y dentro del 

precio del billete, el equipaje con los límites de peso, independientemente del número de 
bultos, y volumen que fijen los Reglamentos.

El exceso será objeto de estipulación especial.
No se considerará equipaje a este efecto los objetos y bultos de mano que el viajero 

lleve consigo. El transportista estará obligado a transportar de forma gratuita en cabina, 
como equipaje de mano, los objetos y bultos que el viajero lleve consigo, incluidos los 
artículos adquiridos en las tiendas situadas en los aeropuertos. Únicamente podrá 
denegarse el embarque de estos objetos y bultos en atención a razones de seguridad, 
vinculadas al peso o al tamaño del objeto, en relación con las características de la aeronave.
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Artículo noventa y ocho.  
El transportista responderá únicamente de la pérdida, sustracción o deterioro del 

equipaje que se le haya entregado para su custodia.

Artículo noventa y nueve.  
Cuando el equipaje admitido no sea anotado en el billete, se registrará en talón anexo, 

que deberá contener las indicaciones que reglamentariamente se fijen.
La entrega de los equipajes se hará contra presentación del billete o talón, en su caso, 

cualquiera que sea la persona que lo exhiba. La falta de dicha presentación dará derecho al 
transportista a cerciorarse de la personalidad de quien reclame el equipaje, pudiendo diferir 
la entrega hasta que la justificación resulte suficiente.

Artículo ciento.  
El recibo del equipaje sin protesta del tenedor del talón o billete implica la renuncia a 

toda reclamación. Los Reglamentos determinarán los plazos y forma en que los 
transportistas podrán enajenar en pública subasta el equipaje abandonado por los pasajeros.

Artículo ciento uno.  
Las tarifas del transporte de viajeros y sus equipajes serán previamente aprobadas por el 

Ministerio del Aire.

Sección 2.ª Del transporte de mercancías

Artículo ciento dos.  
El contrato de transporte de cosas se perfecciona con la entrega de las que sean objeto 

del mismo al transportista. Este, sobre la base de la declaración suscrita por el expedidor, 
extenderá el talón de transporte en el que obligatoriamente habrán de figurar los requisitos 
que reglamentariamente se determinen.

Artículo ciento tres.  
El talón constituye prueba plena sobre la existencia del contrato, según los términos 

contenidos en aquél, y a su presentación por cualquier persona, el transportista entregará la 
mercancía, previo el cumplimiento de los requisitos aduaneros, sanitarios u otros 
administrativos exigibles.

En caso de pérdida, extravío o sustracción del talón, el transportista viene obligado a 
facilitar una copia literal del mismo al remitente o consignatario, previa acreditación de la 
personalidad. También podrá el transportista entregar la mercancía al consignatario si 
ofreciese garantías suficientes al efecto.

Artículo ciento cuatro.  
Las tarifas del transporte de mercancías serán previamente aprobadas por el Ministerio 

del Aire.

Artículo ciento cinco.  
Si, por fuerza mayor, las mercancías no pueden seguir el itinerario previsto en el talón, el 

transportista entregará por su cuenta los bultos a otra empresa de transportes para su más 
rápida conducción, de acuerdo con las instrucciones dadas o que se pidan al expedidor o 
destinatario.

Artículo ciento seis.  
El transportista no responderá si el transporte no se efectúa en la fecha y hora previstas 

cuando la suspensión o retraso obedezcan a fuerza mayor o a razones meteorológicas que 
afecten a la seguridad del vuelo. Tampoco vendrá obligado a indemnizar respecto de la 
carga comercial que haya de reducir por alguna de esas circunstancias.
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Artículo ciento siete.  
El transportista está obligado a entregar la cosa transportada inmediatamente después 

de la llegada de ésta a su destino, previo cumplimiento, en su caso, de los requisitos que 
exijan los Reglamentos. Se considerará perdida la mercancía cuando transcurran los plazos 
que reglamentariamente se fijen sin efectuar la entrega.

Artículo ciento ocho.  
El transportista queda obligado a la custodia de los objetos que se le entreguen para el 

transporte y responde de su pérdida, avería o retraso en la entrega por motivo del viaje, 
siempre que no sean consecuencia exclusiva de la naturaleza o vicio propio de las mismas.

El transportista responderá también de la pérdida sufrida en caso de echazón, necesaria 
para lograr la seguridad de la navegación.

Artículo ciento nueve.  
Cuando no pueda efectuarse la entrega de los objetos transportados porque no se 

encuentre al destinatario o porque éste se niegue a recibir las mercancías sin consignar 
protesta al deterioro que puedan tener las mismas o porque el destinatario no quiera pagar 
los gastos de reembolso, transporte u otros que le correspondiesen, el transportista lo 
comunicará al expedidor. En este caso, el transportista se constituirá en depositario 
remunerado de las mercancías durante el período de un mes; transcurrido el cual, si el 
expedidor no hubiese dispuesto de ellas, aquél las podrá enajenar en pública subasta, con 
las formalidades que el Reglamento señale, resarciéndose de los gastos y quedando el resto 
a disposición de los que resulten con derecho a él.

Si el objeto del transporte fuese de naturaleza perecedera, el plazo fijado en el párrafo 
anterior podrá ser reducido en beneficio del valor en venta de la cosa transportada.

El depósito de las cosas a que aluden los párrafos anteriores puede ser hecho por el 
transportista, bajo su responsabilidad, fuera de su domicilio.

Artículo ciento diez.  
El transporte combinado entre varias Empresas de navegación aérea, las constituye en 

responsables solidarias, pudiendo elegir el expedidor o destinatario para la reclamación 
correspondiente, cualquiera de las que han tomado parte en el transporte.

Artículo ciento once.  
La recepción de las cosas transportadas, sin protesta por el destinatario, constituye 

presunción de que las mercancías han sido entregadas en buen estado, de acuerdo con el 
contrato de transporte. En caso de protesta por el destinatario se hará constar así en el talón 
de transporte o documento que lo sustituye, debiendo proceder a formalizar en plazo de 
ocho días, la correspondiente reclamación ante el propio transportista. Si ésta no se verifica 
en el termino dicho la responsabilidad de aquél se entenderá extinguida.

Artículo ciento doce.  
El expedidor tiene derecho de disposición sobre las cosas objeto del transporte, 

pudiendo, después de haber suscrito el contrato, de acuerdo con el transportista, retirarlas 
del aeropuerto de salida o destino, detenerlas en el curso del viaje a un aeropuerto, cambiar 
el lugar de destino o la persona del destinatario o pedir su retorno al aeropuerto de salida. 
Los gastos que ocasione el ejercicio de este derecho serán por cuenta del expedidor.

Artículo ciento trece.  
El transportista podrá excluir del contrato de transporte aquellas mercancías que, por su 

mal estado, acondicionamiento o por otras circunstancias graves que los Reglamentos 
señalen, puedan constituir un peligro evidente para la navegación.
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Artículo ciento catorce.  
Las disposiciones de este capítulo se entenderán sin perjuicio de lo establecido en el 

siguiente sobre responsabilidad en caso de accidente.

CAPÍTULO XIII
De la responsabilidad en caso de accidente

Artículo ciento quince.  
A los efectos del presente capítulo se entenderá por daño en el transporte de viajeros el 

que sufran éstos a bordo de la aeronave y por acción de la misma, o como consecuencia de 
las operaciones de embarque y desembarque.

El daño acaecido con motivo del empleo de otro medio de transporte para el servicio de 
los viajeros de la aeronave fuera del aeropuerto, aunque dicho medio sea de la misma 
Empresa, queda excluido de las disposiciones de este capítulo.

En el transporte de mercancías y equipajes se estimará como daño el que experimenten 
dichos efectos desde su entrega a la empresa hasta que por ésta sean puestos a disposición 
del destinatario, excepto el tiempo durante el cual permanezcan en poder de los Servicios 
aduaneros. Lo dispuesto en este párrafo se entiende sin perjuicio de la responsabilidad que 
como depositario le corresponde, conforme a lo prevenido en el artículo ciento nueve de esta 
Ley.

Artículo ciento dieciséis.  
El transportista es responsable del daño o perjuicio causado durante el transporte:
Primero. Por muerte, lesiones o cualquier otro daño corporal sufrido por el viajero.
Segundo. Por destrucción, pérdida, avería o retraso de las mercancías y de los 

equipajes, facturados o de mano.

Artículo ciento diecisiete.  
Las indemnizaciones en favor del viajero serán las siguientes:
1.ª Por muerte o incapacidad total permanente: 100.000 derechos especiales de giro.
2.ª Por incapacidad parcial permanente, hasta el límite de 58.000 derechos especiales 

de giro.
3.ª Por incapacidad parcial temporal, hasta el límite de 29.000 derechos especiales de 

giro.

Artículo ciento dieciocho.  
Las indemnizaciones respecto a la carga o equipaje facturado, o de mano, serán las 

siguientes:
 
1.ª Por pérdida o avería de la carga, hasta el límite de 17 derechos especiales de giro 

por kilogramo de peso bruto.
2.ª Por pérdida o avería de equipajes, facturados o de mano, hasta el límite de 500 

derechos especiales de giro por unidad.
3.ª Por retraso en la entrega de la carga o equipaje facturado, hasta el límite de una 

cantidad equivalente al precio del transporte.
Si la carga o equipaje facturado o de mano se transporta bajo manifestación de valor 

declarado, aceptado por el transportista, el límite de responsabilidad corresponde a ese 
valor.

Artículo ciento diecinueve.  
Son indemnizables los daños que se causen a las personas o a las cosas que se 

encuentren en la superficie terrestre por acción de la aeronave, en vuelo o en tierra, o por 
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cuanto de ella se desprenda o arroje. Las indemnizaciones debidas por aeronave y 
accidente tendrán las limitaciones siguientes:

1.ª Para aeronaves de hasta 500 kilogramos de peso bruto, 220.000 derechos especiales 
de giro.

2.ª Para aeronaves de peso bruto mayor de 500 kilogramos y hasta 1.000 kilogramos, 
660.000 derechos especiales de giro.

3.ª 660.000 derechos especiales de giro, más 520 derechos especiales de giro por 
kilogramo que exceda de los 1.000, para aeronaves que pesen más de 1.000 y no excedan 
de 6.000 kilogramos.

4.ª 3.260.000 derechos especiales de giro, más 330 derechos especiales de giro por 
kilogramo que exceda de los 6.000, para aeronaves que pesen más de 6.000 y no excedan 
de 20.000 kilogramos.

5.ª 7.880.000 derechos especiales de giro, más 190 derechos especiales de giro por 
kilogramo que exceda de 20.000, para aeronaves que pesen más de 20.000 y no excedan 
de 50.000 kilogramos.

6.ª 13.580.000 derechos especiales de giro, más 130 derechos especiales de giro por 
kilogramo que exceda de los 50.000, para aeronaves que pesen más de 50.000 kilogramos.

Se entiende como peso de la aeronave, a los efectos de este artículo, el máximo 
autorizado para el despegue en el certificado de aeronavegabilidad de la aeronave de que se 
trate.

Las indemnizaciones por muerte o lesiones de personas se ajustarán a lo dispuesto en el 
artículo 1 de este Real Decreto, incrementadas en un 20 por 100. Si fuesen varios los 
perjudicados y la suma global de los daños causados excediera de los límites antes citados, 
se reducirá proporcionalmente la cantidad que haya de percibir cada uno.

No obstante, las indemnizaciones debidas por daños a las personas gozarán de 
preferencia para el cobro con respecto a cualquier otra exigible por el siniestro, si el 
responsable no alcanza a cubrirlas todas.

Artículo ciento veinte.  
La razón de indemnizar tiene su base objetiva en el accidente o daño y procederá, hasta 

los límites de responsabilidad que en este capítulo se establecen, en cualquier supuesto, 
incluso en el de accidente fortuito y aun cuando el transportista, operador o sus empleados 
justifiquen que obraron con la debida diligencia.

Artículo ciento veintiuno.  
No obstante lo dispuesto en el artículo anterior, el transportista u operador responderán 

de sus propios actos y de los de sus empleados, y no podrán ampararse en los límites de 
responsabilidad que en este capítulo se establecen, si se prueba que el daño es el resultado 
de una acción u omisión suya o de sus dependientes, en la que exista dolo o culpa grave. En 
el caso de los empleados habrá de probarse, además, que éstos obraban en el ejercicio de 
sus funciones.

Artículo ciento veintidós.  
Si la persona que utiliza la aeronave lo hiciese sin el consentimiento del transportista o 

propietario, responderá aquélla ilimitadamente de los daños, y éste subsidiariamente, con los 
límites establecidos en este capítulo, si no se demuestra que le fue imposible impedir el uso 
ilícito.

Artículo ciento veintitrés.  
En caso de colisión entre aeronaves, los empresarios de ellas serán solidariamente 

responsables de los daños causados a tercero.
Si la colisión ocurre por culpa de la tripulación de una de ellas serán de cargo del 

empresario los daños y pérdidas, y si la culpa fuese común o indeterminada, o por caso 
fortuito, cada uno de los empresarios responderá en proporción al peso de la aeronave.
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Artículo ciento veinticuatro.  
La acción para exigir el pago de las indemnizaciones a que se refiere este capítulo, 

prescribirá a los seis meses, a contar desde la fecha en que se produjo el daño.
Las reclamaciones por avería o retraso de la carga o equipaje facturado deberán 

formalizarse por escrito ante el transportista u obligado, dentro de los diez días siguientes al 
de la entrega, o a la fecha en que debió entregarse, conforme a lo dispuesto en esta Ley 
sobre el contrato de transporte. La falta de esta reclamación previa impedirá el ejercicio de 
las acciones correspondientes.

Artículo ciento veinticinco.  
En defecto de tratado internacional obligatorio para España, la responsabilidad en 

materia de transporte aéreo internacional se regirá por la presente Ley aplicada con el 
principio de reciprocidad.

CAPÍTULO XIV
De los seguros aéreos

Artículo ciento veintiséis.  
Los seguros aéreos tienen por objeto garantizar los riesgos propios de la navegación que 

afectan a la aeronave, mercancías, pasajeros y flete, así como las responsabilidades 
derivadas de los daños causados a tercero por la aeronave en tierra, agua o vuelo.

Artículo ciento veintisiete.  
Serán obligatorios el seguro de pasajeros, el de daños causados a tercero, el de 

aeronaves destinadas al servicio de líneas aéreas y el de las que sean objeto de hipoteca.

Artículo ciento veintiocho.  
No se autorizará la circulación por el espacio aéreo nacional de ninguna aeronave 

extranjera que no justifique tener asegurados los daños que pueda producir a las personas o 
cosas transportadas o a terceros en la superficie.

Estos seguros podrán sustituirse por una garantía constituida mediante depósito de 
cantidades o valores, o por una de las fianzas admitidas por el Estado.

Artículo ciento veintinueve.  
La indemnización por el seguro de la aeronave en caso de siniestro o pérdida de la 

misma será consignada judicialmente, para su entrega a quien corresponda en caso de que 
aparecieren terceras personas con posible derecho a la expresada indemnización o se 
hubiese promovido reclamación judicial de preferencia sobre la misma.

Para facilitar al acreedor hipotecario el ejercicio de sus derechos, el Juez ante quien se 
consigne la indemnización le notificará dicho siniestro, si fuere conocido según el Registro de 
aeronaves, y en todo caso se publicarán edictos en el Boletín Oficial del Estado en tres 
fechas distintas durante los tres meses siguientes al día en que tuvo lugar dicho siniestro.

CAPÍTULO XV
De los gravámenes y de los créditos privilegiados

Artículo ciento treinta.  
En su condición de bienes muebles de naturaleza especial las aeronaves pueden ser 

objeto de hipoteca, usufructo, arrendamiento y demás derechos que las leyes autoricen.
Las transferencias de propiedad de la aeronave, así como los actos a que se refiere el 

párrafo anterior, se inscribirán mediante el título correspondiente y con los efectos jurídicos 
establecidos en las leyes, en la Sección de Aeronaves del Registro de Bienes Muebles, cuya 
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coordinación con el Registro de Matrícula de Aeronaves Civiles se verificará en la forma que 
se determine reglamentariamente.

Artículo ciento treinta y uno.  
Sólo podrán ser objeto de hipoteca las aeronaves matriculadas en España.

Artículo ciento treinta y dos.  
El embargo de aeronaves pertenecientes a Empresas de tráfico aéreo no producirá la 

interrupción del servicio público a que estén destinadas. Las autoridades que lo decreten 
pondrán el hecho en conocimiento del Ministerio del Aire.

Artículo ciento treinta y tres.  
Se considerarán créditos preferentemente privilegiados sobre la aeronave o sobre la 

indemnización que corresponda, en caso de seguro, y por el orden que se relacionan, los 
siguientes:

Primero. Los créditos por impuestos, derechos y arbitrios del Estado, por la última 
anualidad y la parte vencida de la corriente.

Segundo. Los salarios debidos a la tripulación por el último mes.
Tercero. Los créditos de los aseguradores por las dos últimas anualidades o dividendos 

que se les adeuden.
Cuarto. Las indemnizaciones que esta Ley establece en concepto de reparación de 

daños causados a personas o cosas, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo ciento 
diecinueve de esta Ley, párrafo último.

Quinto. Los gastos de auxilio o salvamento de la propia aeronave, accidentada o en 
peligro.

Para la prelación de los demás créditos, se estará a lo dispuesto en la legislación común.
Los privilegios y el orden de prelación establecidos en los apartados anteriores regirán 

únicamente en los supuestos de ejecución singular.
En caso de concurso, el derecho de separación de la aeronave previsto en la Ley 

Concursal se reconocerá a los titulares de los créditos privilegiados comprendidos en los 
números 1.º a 5.º del apartado primero.

CAPÍTULO XVI
De los accidentes, de la asistencia y salvamento y de los hallazgos

Artículo ciento treinta y cuatro.  
La asistencia y salvamento de las aeronaves accidentadas o en peligro son de interés 

público. Se efectuarán bajo la dirección de las autoridades aeronáuticas, a quienes 
corresponderá también la investigación y determinación de responsabilidades en los casos 
de accidentes.

Artículo ciento treinta y cinco.  
Las indemnizaciones debidas por trabajo para el salvamento de personas no podrán 

exceder, por cada una, de la cuarta parte de las cantidades fijadas en esta Ley para caso de 
muerte.

Artículo ciento treinta y seis.  
En el caso de asistencia o salvamento de aeronaves o mercancías, la indemnización no 

podrá exceder del valor de las mismas o del capital de su seguro.
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Artículo ciento treinta y siete.  
El hallazgo de una aeronave abandonada o de sus restos se notificará al propietario, si 

fuese conocido, y serán devueltos a éste, previo abono de los gastos legítimos, más un 
premio de la tercera parte de su valor al descubridor.

Se considerará abandonada la aeronave o sus restos cuando estuviese sin tripulación y 
no sea posible determinar su legítima pertenencia por los documentos de a bordo, marcas 
de matrícula que ostente u otro medio de identificación, o bien cuando el propietario 
manifieste de modo expreso su deseo de abandonarla.

Artículo ciento treinta y ocho.  
Para facilitar al propietario el ejercicio de sus derechos, se le notificará el hallazgo, si 

fuese conocido, y, en todo caso, se publicarán edictos en el «Boletín Oficial del Estado» en 
tres fechas distintas durante los tres meses siguientes al día en que tuvo lugar. Transcurrido 
el plazo de un año desde la fecha del hallazgo, sin que concurra reclamación del propietario, 
se estimará la presunción legal de abandono.

Artículo ciento treinta y nueve.  
Si la aeronave o sus restos no pudieran conservarse, o hubieren transcurrido los plazos 

a que se refiere el artículo anterior, serán vendidos en pública subasta y su importe quedará 
en beneficio del Estado, deducidos los gastos y el premio, en su caso.

Artículo ciento cuarenta.  
Disposiciones especiales regularán las obligaciones y funciones sobre esta materia de 

autoridades y particulares, el procedimiento a que haya de someterse la investigación y las 
colaboraciones de carácter internacional que deban admitirse.

Artículo ciento cuarenta y uno.  
Las acciones derivadas de la asistencia y salvamento prescribirán a los dos años de 

terminadas las operaciones.

CAPÍTULO XVII
De la policía de la circulación aérea

Artículo ciento cuarenta y dos.  
La policía de la circulación aérea abarcará el cumplimiento de cuantos Reglamentos, 

disposiciones y normas permanentes o eventuales tiendan a conseguir una rápida, ordenada 
y segura circulación de las aeronaves, tanto en vuelo como en tierra.

Artículo ciento cuarenta y tres.  
Las funciones a que se refiere el precedente artículo serán ejercidas, según los casos, 

por los Jefes de demarcación aérea, por los Jefes de aeropuerto y por los Comandantes de 
aeronave.

Artículo ciento cuarenta y cuatro.  
Las disposiciones sobre policía de la circulación aérea y disciplina de vuelo obligan a 

todas las aeronaves civiles o militares, sin distinción de categoría o clase.

Artículo ciento cuarenta y cinco.  
Para que una aeronave pueda volar dentro del espacio aéreo español deberá ser 

debidamente autorizada, previa presentación de su plan de vuelo, ostentar las marcas de 
nacionalidad, matrícula o número y llevar la documentación exigida por esta Ley, sus 
reglamentos o los convenios o tratados internacionales. No obstante lo anterior, el plan de 
vuelo no será exigible en los vuelos interiores que se realicen siguiendo reglas de vuelo 
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visual y siempre que las condiciones de la circulación aérea y la prestación de los servicios 
de tránsito aéreo lo permitan.

Artículo ciento cuarenta y seis.  
Toda aeronave seguirá en su vuelo los canales o zonas de navegación que le sean 

impuestas y respetará las zonas prohibidas o reservadas.

Artículo ciento cuarenta y siete.  
Cualquier aeronave en vuelo dentro del espacio aéreo queda obligada a aterrizar, 

inmediatamente, en el aeropuerto que se le indique por la Autoridad que vigile la circulación 
aérea, así como a variar la ruta primitivamente elegida a requerimiento de dicha Autoridad.

Artículo ciento cuarenta y ocho.  
Las operaciones de partida y llegada de las aeronaves no podrán efectuarse más que en 

aeropuertos y aeródromos oficialmente autorizados.

Artículo ciento cuarenta y nueve.  
El Ministro del Aire, por sí o mediante concesiones, asumirá la organización y 

funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones específicamente aeronáuticas, 
meteorológicas y de ayuda a la navegación aérea.

La autorización de dichos servicios, igual que la de los de aeropuerto, será obligatoria, y 
se ajustará a las condiciones y tarifas que los Reglamentos determinen.

CAPÍTULO XVIII
Del transporte privado, de la navegación de turismo y de las Escuelas de 

Aviación

Artículo ciento cincuenta.  
1. Las aeronaves de transporte privado de Empresas, las de Escuelas de Aviación, las 

dedicadas a trabajos técnicos o científicos y las de turismo y las deportivas, quedarán 
sujetas a las disposiciones de esta Ley, en cuanto les sean aplicables, con las excepciones 
que a continuación se expresan:

Primera. No podrán realizar ningún servicio público de transporte aéreo de personas o 
de cosas, con o sin remuneración.

Segunda. Podrán utilizar terrenos diferentes de los aeródromos oficialmente abiertos al 
tráfico, previa autorización de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

2. Las aeronaves civiles no tripuladas, cualesquiera que sean las finalidades a las que se 
destinen, quedarán sujetas asimismo a lo establecido en esta ley y en sus normas de 
desarrollo, en cuanto les sean aplicables. Estas aeronaves no estarán obligadas a utilizar 
infraestructuras aeroportuarias autorizadas, salvo en los supuestos en los que así se 
determine expresamente en su normativa específica.

 

Artículo ciento cincuenta y uno.  
Las actividades aéreas que se realicen a los fines del artículo anterior, de acuerdo con su 

regulación específica, se les podrá requerir la presentación de una declaración responsable, 
comunicación previa a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea o su autorización, a efectos de 
mantener la seguridad en las operaciones aeronáuticas y de terceros, en los casos en que la 
naturaleza de estas operaciones, el entorno o circunstancias en que se realizan supongan 
riesgos especiales para cualquiera de ellos, y estarán sometidas a su inspección en los 
términos establecidos por la legislación vigente.

Aquellas aeronaves de limitados usos, características técnicas y actuaciones, podrán ser 
exceptuadas, en las condiciones que reglamentariamente se establezcan, de los requisitos 
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de inscripción en el Registro de Aeronaves y de la obtención del certificado de 
aeronavegabilidad a los cuales se refieren, respectivamente, los artículos 29 y 36 de esta 
Ley. Para tripular estas aeronaves no es exigible el título que requiere el artículo 58 de esta 
Ley, determinándose por el Ministerio de Fomento, en su caso, las condiciones que deben 
cumplir los tripulantes para su pilotaje.

CAPÍTULO XIX
De las sanciones

Artículos ciento cincuenta y dos a ciento cincuenta y nueve.  
(Derogados)

Disposición adicional única.  
1) Las servidumbres legales impuestas en razón de la navegación aérea, entre las que 

deben incluirse las acústicas, constituyen limitaciones del derecho de propiedad del suelo de 
acuerdo con su función social, regulando las condiciones que exigieren la igualdad esencial 
de su ejercicio en todo el territorio nacional.

2) Mediante disposición reglamentaria ha de establecerse el régimen jurídico de las 
servidumbres citadas y las condiciones de uso de los predios y sujeción parcial al interés 
general que comprende la protección de las personas, del medio natural y de la seguridad de 
la navegación aérea.

3) La disposición de desarrollo ha de delimitar las zonas de incompatibilidad, afectación 
e influencia de uso, instalaciones, actividades y edificaciones.

4) El planeamiento territorial, el urbanístico y cualesquiera otro que ordenen ámbitos 
afectados por las servidumbres aeronáuticas, incluidas las acústicas, han de incorporar las 
limitaciones que éstas imponen a las determinaciones que legalmente constituyen el ámbito 
objetivo de cada uno de los instrumentos referidos. Reglamentariamente se establecerán los 
instrumentos de coordinación con las administraciones territoriales para la salvaguarda de 
estas servidumbres y las actuaciones de control en zonas de servidumbres.

4 bis) Los órganos competentes para la adopción de los instrumentos de coordinación a 
que se refiere el apartado 4) y el control en las zonas de servidumbres, cuando conste 
acreditado que no se compromete la seguridad o regularidad de las operaciones, el normal 
funcionamiento de las ayudas a la navegación aérea y la planificación y desarrollo de los 
aeropuertos de interés general y de las instalaciones para la navegación aérea, podrán 
eximir de la aplicación de los instrumentos de coordinación y de control en las zonas de 
servidumbres a áreas delimitadas geográficamente comprendidas dentro de las 
servidumbres aeronáuticas, previo informe, cuando proceda, de la Agencia Estatal de 
Seguridad Aérea.

Las resoluciones que adopten estas exenciones no serán aplicables en relación con la 
instalación de aerogeneradores o construcciones e instalaciones de altura igual o superior a 
cien metros, podrán establecer los requisitos adicionales aplicables para acogerse a ellas, y 
perderán su eficacia, salvo que se confirmen expresamente, cuando se modifiquen las 
servidumbres aeronáuticas o, en su caso, las propuestas de servidumbres, con posterioridad 
a su concesión.

5) Sólo dará lugar a expropiación forzosa, la imposición de servidumbres aeronáuticas, 
incluidas las acústicas, que impidan el ejercicio de derechos patrimonializados.

6) Lo dispuesto en el apartado 4 bis) será aplicable además con relación a los 
instrumentos de coordinación para la salvaguarda de las competencias estatales exclusivas 
en materia de planificación de los aeropuertos de interés general y del sistema de 
navegación aérea.

Disposición final primera.  
El transporte del correo, sea de procedencia nacional o extranjera, se regulará por la 

legislación específica del Ramo.
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Disposición final segunda.  Régimen de responsabilidad en caso de accidentes y exención 
de la obligación de aseguramiento.

Cuando las circunstancias económicas así lo aconsejen, el Gobierno, por Decreto 
acordado en Consejo de Ministros, podrá modificar la cuantía de las indemnizaciones 
reguladas en el capítulo XIII de esta ley.

Asimismo, se habilita al Gobierno para que reglamentariamente pueda eximir o 
establecer diferentes modalidades en el cumplimiento de las obligaciones de aseguramiento 
establecidas en esta Ley para aquellas aeronaves no tripuladas que, por el bajo riesgo de 
sus operaciones, puedan resultar desproporcionadas.

Disposición final tercera.  
Quedan excluidas del Seguro Obligatorio de Viajeros, ampliado por Ley de veintiséis de 

septiembre de mil novecientos cuarenta y uno, las Empresas de transporte aéreo que 
acrediten tener constituido el correspondiente Seguro de Viajeros conforme al artículo ciento 
veintisiete de la presente Ley, deduciéndose, en este supuesto, del precio del billete en el 
transporte aéreo nacional, el importe de la prima del indicado Seguro Obligatorio.

En todo caso la indemnización se hará efectiva en el plazo máximo de treinta días.

Disposición final cuarta.  
Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a lo preceptuado en esta 

Ley.
Se autoriza al Ministro del Aire para proponer al Gobierno o dictar, en su caso, las 

disposiciones relativas a la ejecución de la presente Ley, a cuyo fin la Comisión de 
Codificación Aeronáutica le presentará los proyectos de Reglamentos o disposiciones de 
carácter general que desarrollen aquélla.

Queda derogada en lo que se refiere a la Comisión de Codificación Aeronáutica, según 
establece la disposición derogatoria.3 de la Ley Orgánica 1/1986, de 8 de enero. Ref. BOE-
A-1986-904

Disposición final quinta.  
En relación con el párrafo tercero del artículo quinto de esta Ley se declaran 

expresamente de aplicación a la navegación aérea militar los artículos octavo, once, 
diecisiete, treinta y cuatro a treinta y ocho, cuarenta y cinco, cuarenta y seis, cincuenta y uno 
a cincuenta y ocho, sesenta y uno, ciento treinta y cuatro y todo otro que en particular así lo 
disponga.

Disposición final sexta.  
Se habilita a la persona titular de la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, 

en el marco de sus competencias, para conceder de oficio a los titulares o solicitantes de 
licencias, certificados, habilitaciones o autorizaciones, exenciones específicas al 
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de aviación civil en los ámbitos no 
regulados por la normativa de la Unión Europea, cuando se produzcan circunstancias 
urgentes imprevistas o necesidades operativas urgentes, siempre que se cumplan todas las 
condiciones siguientes:

a) Que no sea posible hacer frente a esas circunstancias o necesidades de forma 
adecuada cumpliendo los requisitos aplicables.

b) Que se garantice la seguridad en caso necesario mediante la aplicación de las 
correspondientes medidas de mitigación.

c) Que se mitigue cualquier posible distorsión de las condiciones del mercado como 
consecuencia de la concesión de la exención en la medida de lo posible.
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d) Que el alcance y la duración de la exención estén limitados a lo que resulte 
estrictamente necesario y que esta se aplique sin ocasionar discriminación.

Asimismo, dichas exenciones se podrán emitir, si se cumplen todas las condiciones 
mencionadas en el párrafo anterior, previa solicitud de los interesados en la que se motive 
adecuadamente su cumplimiento, se especifiquen las circunstancias urgentes imprevistas o 
las necesidades operativas urgentes y que incluya, por parte del solicitante, las medidas de 
mitigación que permitan establecer un nivel de seguridad operacional equivalente.

Disposición transitoria primera.  
Las Compañías nacionales de tráfico aéreo que a la publicación de la presente Ley 

tengan otorgada o autorizada la prestación de servicios aéreos en líneas regulares de tráfico 
interior o internacional seguirán en el disfrute de ellas en las mismas condiciones que en la 
actualidad hasta que el Gobierno, a propuesta del Ministerio del Aire, considere conveniente 
renovarlas en los términos que establece el capítulo XI de esta Ley.

Disposición transitoria segunda.  
En tanto se fijen por el Ministerio del Aire las Demarcaciones a que se refiere el artículo 

noveno, las mismas coincidirán con las actuales regiones y zonas aéreas.

Disposición transitoria tercera.  Régimen transitorio en materia de autorizaciones.
En tanto no sea de aplicación la normativa específica que regule la comunicación previa 

prevista en el artículo ciento cincuenta y uno, será exigible la previa autorización de la 
Agencia Estatal de Seguridad Aérea para el ejercicio de las actividades previstas en dicho 
precepto.
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§ 74

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenación de los Transportes 
Terrestres. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 182, de 31 de julio de 1987
Última modificación: 29 de junio de 2023

Referencia: BOE-A-1987-17803

Téngase en cuenta la disposición adicional 2 de la Ley 9/2013, de 4 de julio Ref. BOE-A-2013-7320. que 
establece lo siguiente:
Todas las referencias al Registro General de Transportistas y de Empresas de Actividades Auxiliares y 
Complementarias del Transporte deberán entenderse hechas al Registro de Empresas y Actividades de 
Transporte.
Los términos «concesión de transporte regular de viajeros» y «título concesional» deberán considerarse 
sustituidos por el término «contrato de gestión de servicio público de transporte regular de viajeros de uso 
general».
En el mismo sentido, el término «concesionario» se sustituirá por el de «contratista del servicio público».
Los términos «autorización habilitante para el transporte discrecional», «autorización de transporte público 
discrecional» y «autorización de transporte discrecional», deberán considerarse sustituidos por el término 
«autorización de transporte público».
Las calificaciones de los transportes regulares de viajeros como permanentes o temporales se tendrán por no 
hechas.

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren,
Sabed: que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la presente 

Ley.
La hasta ahora vigente legislación reguladora del transporte por carretera data, en sus 

normas básicas, de 1947; la del transporte ferroviario, de 1877. Desde las fechas citadas 
hasta nuestros días se han producido en la realidad infraestructural sobre las que las 
referidas normas incidían, profundísimos cambios que afectan a los aspectos técnico, 
económico, social y político del transporte.

La falta de adecuación de unas normas promulgadas hace casi medio siglo, en su caso, 
y más de uno en el otro, para regular un transporte que se lleva a cabo con unos medios 
técnicos muy diferentes a los que en ellas pudieron preverse, y para establecer las pautas 
con que hacer frente a unas necesidades de desplazamiento encuadradas en una realidad 
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sociológica distinta, y en un contexto económico y político absolutamente diversos a los 
existentes cuando fueron redactadas, hacían que la revisión general de las mismas fuera 
una tarea auténticamente inaplazable.

Hay que tener en cuenta, además, que el sector del transporte, lejos de caracterizarse 
por la existencia de unos principios permanentes que postulen la prolongada continuidad de 
las normas, tal y como ocurre en otros sectores del ordenamiento, se enmarca en lo que la 
iuspublicística alemana ha denominado expresivamente terreno de la «ley-medida», en el 
que las normas se han de caracterizar por su variabilidad, a fin de ser utilizadas como 
«medidas» ante las situaciones contingentes en que se desarrolla normalmente la realidad 
que tratan de regular.

Ello ha hecho que, en la práctica, hayan proliferado en la regulación del transporte las 
normas de carácter reglamentario, que, con una cobertura de legalidad, muchas veces 
dudosa, han tratado, de forma asistemática y dispersa, de hacer frente a las nuevas 
necesidades surgidas, creándose una fronda legislativa, en la que el solo hecho de 
determinar cuáles eran las normas vigentes constituía por sí misma, muchas veces, un 
auténtico problema.

Por ello, la Ley que ahora se promulga, partiendo del diseño de un sistema flexible en el 
que tienen cabida las diferentes situaciones fácticas, que, como mínimo a medio plazo, 
puedan presentarse, realiza una derogación expresa de todas las normas con rango de Ley 
formal, reguladoras del transporte por carretera y por ferrocarril, y prevé que en el momento 
de entrada en vigor de sus reglamentos generales queden, asimismo, derogadas el resto de 
las normas reguladoras de las citadas materias, excepto las que expresamente se declaren 
vigentes.

Establece, pues, la Ley un punto cero en la regulación del transporte terrestre, lo que 
forzosamente ha obligado a que la misma tenga una cierta extensión, pese al notable 
esfuerzo sintetizador realizado, como puede apreciarse sin más que ver el conjunto de 
disposiciones derogadas por la presente Ley.

La Ley realiza la ordenación del transporte terrestre en su conjunto, estableciendo 
normas de general aplicación, y así, los títulos preliminar y primero, se aplican, de forma 
global,a la totalidad de los modos de transporte terrestre, regulándose en los títulos 
sucesivos, de forma específica, el transporte por carretera y por ferrocarril. En relación con 
los transportes por cable y por trolebús, dada la más reciente promulgación de su legislación 
reguladora, y el carácter especial de la misma, se ha optado por una remisión a su normativa 
específica, sin perjuicio de su encuadramiento en el contexto de ordenación general del 
transporte terrestre, a través de la aplicación a los mismos de los referidos Títulos preliminar 
y primero de la Ley, además de la disposición adicional tercera, por lo que respecta al 
transporte por cable.

Dentro del más estricto respeto de las competencias de las Comunidades Autónomas y 
de las Entidades Locales, y, asimismo, del sistema constitucional y legal de atribución 
normativa y jerarquización de fuentes, la Ley pretende confesadamente su aplicación por vía 
directa o supletoria, al mayor ámbito en que ello resulte jurídicamente posible, partiendo de 
la idea de que el mantenimiento de un sistema común de transporte resulta absolutamente 
imprescindible para la vigencia efectiva de una serie de principios constitucionales entre los 
que se cita expresamente en el articulado la existencia de una unidad de mercado en todo el 
territorio del Estado.

Ello ha llevado a intentar establecer un sistema lo suficientemente flexible para que las 
características propias de las diversas Comunidades Autónomas puedan ser desarrolladas 
por éstas, dentro del marco general de la Ley, sin que para ello sea preciso que cada 
Comunidad Autónoma promulgue su propia regulación ordenadora del transporte, si así lo 
estima oportuno.

Este diseño de un sistema común de transportes, presidido por un marco normativo 
homogéneo, aunque compatible con los distintos desarrollos que las diferentes situaciones 
territoriales impliquen, se complementa con una delegación prácticamente total de las 
competencias ejecutivas, y aun normativas, estatales, que deban realizarse a nivel regional y 
local, lo que conlleva, y ello se establece explícitamente en la Ley Orgánica de Delegación 
de Facultades del Estado en las Comunidades Autónomas en relación con los transportes 
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por carretera y por cable, la desaparición de la Administración del Estado anteriormente 
competente.

En definitiva, el sistema que se trata de conseguir es claro: Se intenta que el marco 
normativo general y la dirección global del sistema de transportes sea común en todo el 
Estado; ello se hace compatible con la existencia de normas diferenciadas, que, sin violentar 
dicho sistema general, den respuestas distintas a necesidades territoriales diferentes, según 
la voluntad de las distintas Comunidades Autónomas, y se atribuye la gestión única del 
referido sistema a las Entidades territoriales, evitándose la superposición de varias 
Administraciones diferentes en el ámbito regional.

Hay que añadir, además, que la Ley se aplica tanto al transporte interurbano como al 
urbano, respetándose en éste la competencia municipal, y acabando, de esta forma, con un 
vacío normativo que era causa de importantes disfunciones.

Por lo que se refiere a los principios económicos y sociales que la presiden, hay que 
decir que la Ley, respetando en todo caso el sistema de mercado y el derecho de libertad de 
empresa, constitucionalmente reconocidos, tiende, en todo caso, a que la empresa de 
transportes actúe en el mercado con el mayor grado de autonomía posible, permitiendo, a la 
vez, una graduación de intervencionismo administrativo, según cuáles sean las 
circunstancias existentes en cada momento.

La Ley contribuye a flexibilizar el sistema de ordenación del transporte, y a potenciar a 
las empresas que intervienen en dicho sector, a través de un amplio abanico de medidas, 
entre las cuales figuran la mejora del funcionamiento del sistema de ejercicio de la profesión 
de transportista de viajeros, mediante el mecanismo de ligar las concesiones de servicios 
regulares y las autorizaciones habilitantes para el transporte discrecional, que posibilita que 
los transportistas regulares puedan –salvo excepciones– realizar también transporte 
discrecional, y que los transportistas discrecionales accedan al transporte regular, la no 
exigencia de que los vehículos sean propiedad del transportista, permitiendo otros sistemas 
de disponibilidad de los mismos, tales como el arrendamiento, que flexibilizarán su utilización 
y potenciarán su aprovechamiento; la previsión de la constitución de cooperativas y la 
realización de otras formas de colaboración entre transportistas, uniéndose entre sí para 
crear canales de comercialización y oferta de transportes, de una dimensión adecuada, 
paliando así la situación de atomización, que es uno de los principales problemas con los 
que se enfrenta el sector.

También puede destacarse, respecto a los servicios de transporte regular de viajeros, la 
previsión de otras fórmulas de gestión diferentes de la figura tradicional de la concesión, 
como el concierto y la gestión interesada. En estos mismos servicios se acortan los plazos 
de duración de las concesiones, posibilitándose una variación de los mismos en función de 
las características de las diferentes líneas, se flexibiliza su régimen de explotación, pudiendo 
las empresas concesionarias, dentro de los límites establecidos por la Administración, 
realizar las modificaciones en las condiciones de prestación, frecuencia de expediciones, 
etc., que la realidad social demande, y se posibilita la utilización de diferentes vehículos para 
la prestación del servicio, no exigiéndose la propiedad de los mismos, y facilitándose la 
colaboración temporal de otros transportistas para hacer frente a intensificaciones 
eventuales de tráfico. Asimismo, se prevén juntamente con las concesiones tradicionales 
para servicios lineales, otras de carácter zonal, que comprenderían, como regla general, 
todos los transportes regulares permanentes de uso general y de uso especial, y por último, 
se establece un régimen especial para las líneas de débil tráfico, de carácter generalmente 
rural, promoviéndose la creación y continuidad de las mismas, y la flexibilización de su 
explotación.

En cuanto al transporte discrecional, la nueva legislación introduce, asimismo, 
importantes medidas flexibilizadoras, especialmente en el transporte de mercancías, 
permitiendo como regla general que la misma autorización habilite, tanto para realizar 
transporte de carga completa, como de carga fraccionada, y con reiteración o no de 
itinerario. Por lo que se refiere al sistema autorizatorio de dicho transporte discrecional, hay 
que señalar que, junto con las autorizaciones tradicionales referidas a un vehículo concreto, 
la nueva Ley posibilita otras en las que los vehículos no estén determinados, previéndose 
incluso la posibilidad de autorizaciones sin condicionamiento del número de vehículos ni del 
volumen de carga; como regla general las referidas autorizaciones serán otorgadas sin plazo 
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de duración prefijado. Por otra parte, la atención administrativa se concentra ahora –a 
diferencia del régimen anterior– en el vehículo tractor y no en el remolque o semirremolque, 
en cuanto al transporte realizado en conjuntos articulados. Por último, cabe destacar que se 
posibilita la utilización de la colaboración de otras empresas para atender intensificaciones 
coyunturales de la demanda con criterios análogos a los citados en el transporte regular.

En relación con las actividades complementarias y auxiliares del transporte, la Ley 
establece agencias de carga completa y carga fraccionada, y permite que se lleve a cabo, 
con radio de acción nacional, mediación en el transporte de carga fraccionada (paquetería), 
en coherencia con la posibilidad antes aludida de que cualquier transportista realice tal tipo 
de carga con el itinerario o con la periodicidad que estime conveniente.

No puede olvidarse, dentro de todas estas medidas que enumeramos, referentes a la 
flexibilización del sistema de Ordenación del Transporte, la desaparición del derecho de 
tanteo ferroviario, y, en general, de las medidas de protección a ultranza del ferrocarril, que 
son sustituidas por un sistema de competencia intermodal basado en la libertad de elección 
del usuario, sin perjuicio de la previsión de medidas públicas correctoras cuando el interés 
público así lo requiera.

Por último, hay que señalar que la Ley realiza una nueva regulación del transporte 
ferroviario, que viene a sustituir a las ya centenarias leyes ferroviarias de fines del siglo 
pasado, y primeros del actual, así como los Decretos-leyes, que, en 1962 y 1964, definieron 
el régimen jurídico de RENFE.

La parte más relevante de esta regulación quizá sea la que define la Red Nacional 
Integrada de Transporte Ferroviario, que constituye el soporte básico de las comunicaciones 
ferroviarias nacionales, y cuya responsabilidad se encomienda por la Ley, en concordancia 
con el marco constitucional, a la Administración del Estado, en régimen de gestión directa, a 
través de la Sociedad Estatal «Red Nacional de los Ferrocarriles Españoles» (RENFE).

Asimismo, hay que destacar que se actualiza el régimen jurídico básico de RENFE, 
ajustándolo a las previsiones de la Ley General Presupuestaria, perfilando los mecanismos 
de control de dicha Red Nacional por la Administración del Estado, sin mengua de su 
conveniente autonomía de gestión, y recogiendo las modernas técnicas de planificación de 
objetivos a través de contratos-programa, así como los conceptos de obligaciones de 
servicio público y normalización de cuentas, en línea con el Derecho derivado de las 
Comunidades Europeas.

La Ley realiza, por otra parte, del modo más sintético posible, la regulación –obligada, 
aun cuando su previsible aplicación sea seguramente reducida– de los ferrocarriles de 
transporte privado, estableciendo, en cuanto a los primeros, las normas básicas para la 
gestión directa o indirecta de los correspondientes servicios, en línea con los principios 
inspiradores del resto de la Ley, y sometiéndo los segundos al régimen de autorización 
administrativa.

TÍTULO PRELIMINAR

CAPÍTULO I
Ámbito de aplicación

Artículo 1.  
1. Se regirán por lo dispuesto en esta Ley:
1.º Los transportes por carretera, considerándose como tales aquellos que se realicen en 

vehículos de motor o conjuntos de vehículos que circulen sin camino de rodadura fijo, y sin 
medios fijos de captación de energía, por toda clase de vías terrestres, urbanas o 
interurbanas, de carácter público y, asimismo, por las de carácter privado cuando el 
transporte sea público.

2.º Los transportes por ferrocarril, considerándose como tales aquellos que se realicen 
mediante vehículos que circulen por un camino de rodadura fijo que les sirva de sustentación 
y de guiado.
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3.º Las actividades auxiliares y complementarias del transporte, considerándose como 
tales, a los efectos de esta ley, las desarrolladas por las agencias de transportes, los 
transitarios, los operadores logísticos, los almacenistas-distribuidores y las estaciones de 
transporte de viajeros y centros de transporte y logística de mercancías por carretera o 
multimodales. Asimismo, tendrá esta consideración el arrendamiento de vehículos de 
carretera sin conductor.

2. Los transportes que se lleven a cabo en trolebús, así como los realizados en 
teleféricos u otros medios en los que la tracción se haga por cable, y en los que no exista 
camino de rodadura fijo, estarán sometidos a las disposiciones de los títulos preliminar y 
primero de la presente Ley, rigiéndose en lo demás por sus normas específicas.

Serán de aplicación, no obstante, al transporte por cable las reglas establecidas en la 
disposición adicional tercera.

[ . . . ]
TÍTULO III

De los servicios y actividades del transporte por carretera

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Los transportes turísticos

Artículo 110.  
A efectos de esta ley, tendrán la consideración de transportes turísticos los que se 

realicen en el marco de la ejecución de un viaje combinado ofertado y contratado de 
conformidad con lo que se encuentre establecido en la legislación sobre defensa de los 
consumidores y usuarios en relación con esta clase de viajes.

Asimismo, tendrán la consideración de transporte turístico aquellos otros que, sin tener 
una duración superior a las 24 horas y sin incluir una pernoctación, se oferten a través de 
agencias de viajes, u otros intermediarios reconocidos por la legislación específica de 
turismo, y se presten conjuntamente con otros servicios complementarios de naturaleza 
turística, tales como los de manutención, guía turístico o similar.

Artículo 111.  
Cuando alguno de los desplazamientos contemplados en una oferta de viaje combinado 

implique la utilización de un servicio público de transporte regular de viajeros por carretera 
de uso general, dicha oferta no podrá modificar las condiciones de prestación del transporte 
señaladas en el contrato de gestión de servicio público a cuyo amparo se realice.

En relación con los demás supuestos, podrá establecerse reglamentariamente un 
régimen especial que armonice las reglas generales de aplicación al transporte discrecional 
con las especiales características que presenta la prestación del conjunto de servicios que 
integran un viaje combinado.

Artículo 112.  
1. La Administración podrá exigir que los transportes turísticos se presten conjuntamente 

con determinados servicios complementarios concretos de carácter mínimo, así como que el 
precio del transporte no exceda del porcentaje que se determine del precio total del conjunto 
de los servicios que se contraten.

2. Cuando los transportes turísticos sean sustancialmente coincidentes con servicios 
regulares de transporte de viajeros de uso general, el precio de los mismos y de los 
correspondientes servicios complementarios deberá ser superior, en el porcentaje que 
reglamentariamente se establezca, al del transporte realizado en la línea regular de que se 
trate. Esto, no obstante, la Administración podrá exceptuar del cumplimiento de dicho 
requisito a aquellos transportes turísticos en los que en razón de la homogeneidad de los 
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viajeros, el carácter coyuntural o esporádico del transporte, y otras circunstancias 
específicas, aparezca suficientemente demostrado que no se realiza una competencia 
injustificada, que resulte lesiva para los intereses de la correspondiente línea regular 
coincidente.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Actividades auxiliares y complementarias del transporte por carretera

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Arrendamiento de vehículos

Artículo 133.  
1. La actividad de arrendamiento de vehículos sin conductor podrá ser realizada 

libremente por todas aquellas empresas que cumplan las obligaciones que, por razones de 
índole fiscal, social y laboral o de seguridad ciudadana o vial, les vengan impuestas por la 
legislación reguladora de tales materias.

2. Fuera de los supuestos de colaboración previstos en esta ley, los titulares de 
autorizaciones de transporte únicamente podrán desarrollar su actividad mediante vehículos 
cedidos o arrendados por otros, cuando dichos vehículos se encuentren exclusivamente 
dedicados al arrendamiento sin conductor por su titular, que deberá ser una empresa 
profesionalmente dedicada a esta actividad.

[ . . . ]
Artículo 137.  

1. Salvo en los casos expresamente exceptuados en esta Ley y en sus normas de 
desarrollo, el arrendamiento de vehículos deber hacerse sin los servicios del conductor, y sin 
que quepa contratar los servicios del mismo con la empresa arrendadora.

2. Reglamentariamente podrán establecerse condiciones relacionadas con la 
documentación acreditativa del arrendamiento de vehículos sin conductor, a efectos de 
garantizar la existencia del contrato, su plazo de duración y otras circunstancias que 
determinen la legitimidad del uso del vehículo por el arrendatario.

[ . . . ]
CAPÍTULO I

Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 142.  

Se reputarán infracciones leves:
1. La realización de transportes públicos o privados, así como la contratación como 

porteador o la facturación en nombre propio de servicios de transporte, careciendo de la 
autorización o licencia que, en su caso, resulte preceptiva, siempre que se acredite que en el 
momento de realizarlos o contratarlos, se cumplían todos los requisitos exigidos para su 
obtención y que ésta se ha solicitado dentro de los 15 días siguientes a la notificación del 
inicio del expediente sancionador.

2. El exceso superior al 5 e inferior al 15 por ciento sobre la masa máxima total o 
superior al 20 e inferior al 30 por ciento sobre la masa máxima por eje que tenga autorizadas 
el vehículo de que se trate.
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Dichos porcentajes se reducirán, respectivamente, al 2,5 y el 10 por ciento sobre la masa 
máxima total y al 15 y el 25 por ciento sobre la masa máxima por eje, cuando la masa 
máxima que tenga autorizada el vehículo sea superior a 12 toneladas.

A efectos de responsabilidad, serán de aplicación las reglas establecidas en el artículo 
140.23.

3. La utilización de hojas de registro de los tiempos de conducción y descanso 
manchadas o estropeadas cuando, no obstante, los datos registrados resulten legibles; la 
utilización de hojas durante un período mayor a aquél para el que esté previsto, cuando no 
haya supuesto la pérdida de datos, y la retirada no autorizada de tales hojas cuando ello no 
afecte a los datos registrados.

Se considerará asimismo incluida en esta infracción la falta o insuficiencia de papel en el 
que deben imprimirse las actividades de los conductores registradas por el tacógrafo digital, 
cuando no deba reputarse infracción muy grave de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 140.22.

4. La falta de consignación de datos en una hoja de registro o documento de impresión 
de los tiempos de conducción y descanso, cuando las normas de la Unión Europea 
reguladoras de la materia le atribuyan la consideración de infracción leve.

5. La inexistencia de algún rótulo o aviso cuya exhibición para conocimiento público 
resulte obligatoria.

6. El incumplimiento en los transportes interurbanos de viajeros contratados por plaza 
con pago individual de la obligación de expedir los correspondientes títulos de transporte a 
los usuarios o de las normas establecidas para su despacho o devolución, o expedirlos 
incumpliendo cualquier otra condición exigible.

7. La realización de transporte de mercancías peligrosas cuando concurra alguna de las 
siguientes circunstancias:

7.1 No llevar a bordo los documentos relativos al vehículo que resulten obligatorios, 
poseyéndolos, cuando no deba reputarse infracción muy grave de conformidad con lo 
dispuesto en el apartado 3 del artículo 140.15.

7.2 Utilizar paneles, placas, etiquetas, marcas, letras, figuras o símbolos cuyo tamaño no 
se ajuste al exigido.

7.3 No llevar a bordo del vehículo un documento de identificación con fotografía para 
cada miembro de la tripulación, cuando sea exigible.

7.4 No llevar correctamente sujetas las placas, paneles o etiquetas de peligro.
7.5 Utilizar documentos de transporte o acompañamiento en los que no se haya hecho 

constar toda la información obligatoria, cuando no deba reputarse infracción grave o muy 
grave de conformidad con lo dispuesto en el apartado 11 del artículo 141.5 y en los 
apartados 8 ó 13 del artículo 140.15.

7.6 No incluir en los informes anuales o en los partes de accidentes alguno de los datos 
exigibles por la normativa vigente.

7.7 No comunicar a los órganos competentes la identidad de los consejeros de seguridad 
con que cuente la empresa y sus áreas de responsabilidad.

7.8 No conservar los informes anuales durante el plazo reglamentariamente establecido, 
siempre que hubieran sido remitidos a los órganos competentes.

7.9 Remitir a las autoridades competentes el informe anual o los partes de accidente 
fuera de los plazos reglamentariamente establecidos.

La responsabilidad por la comisión de las infracciones contempladas en este punto 
corresponderá:

a) Al transportista por las infracciones tipificadas en los apartados 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4.
b) Al cargador o expedidor, según el caso, por la infracción tipificada en el apartado 7.5.
c) A la empresa obligada a tener consejero de seguridad por las infracciones tipificadas 

en los apartados 7.6, 7.7, 7.8 y 7.9.
8. La realización de transportes públicos o privados sin llevar a bordo del vehículo la 

documentación formal que acredite la posibilidad legal de prestarlos o que resulte exigible 
para la determinación de la clase de transporte que se está realizando, salvo que dicha 
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infracción deba ser calificada como muy grave o grave conforme a lo dispuesto en los 
artículos 140.1 y 141.14.

Se considerará incluido asimismo en esta infracción el incumplimiento de la obligación de 
que dicha documentación se encuentre en lugar visible desde el exterior del vehículo, en los 
casos en los que así se exija expresamente en las disposiciones reguladoras de la 
modalidad de transporte de que se trate.

9. El arrendamiento de vehículos sin conductor incumpliendo las condiciones que 
reglamentariamente se determinen, salvo que deba reputarse infracción muy grave de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 140.3 ó 140.32.

10. La realización de transportes públicos regulares de viajeros de uso especial 
incumpliendo alguno de los requisitos establecidos en la correspondiente autorización sin 
atribuirle carácter esencial.

11. El trato desconsiderado de palabra u obra con los usuarios por parte del personal de 
la empresa en el transporte de viajeros.

12. En el transporte escolar y de menores, el incumplimiento por la entidad contratante 
de su obligación de exigir al transportista los documentos o justificantes que resulte 
preceptivo con arreglo a las normas que regulan la seguridad en dichos transportes.

13. En el transporte de viajeros, la carencia de cambio de moneda metálica o billetes 
hasta la cantidad que, en su caso, se encuentre reglamentariamente determinada.

14. El incumplimiento por los usuarios de los transportes de viajeros de las siguientes 
prohibiciones:

14.1 Impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehículos.
14.2 Manipular los mecanismos de apertura o cierre de las puertas de acceso al vehículo 

o de cualquiera de sus compartimentos previstos para su accionamiento exclusivo por el 
personal de la empresa transportista.

14.3 Hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los mecanismos de seguridad o 
socorro instalados en el vehículo para casos de emergencia.

14.4 Abandonar el vehículo o acceder a éste fuera de las paradas en su caso 
establecidas al efecto, salvo causa justificada.

14.5 Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atención del 
conductor o entorpecer su labor cuando el vehículo se encuentre en marcha.

14.6 Viajar en lugares distintos a los habilitados para los usuarios.
14.7 Viajar careciendo de un título de transporte suficiente para amparar la utilización del 

servicio de que se trate.
14.8 Toda acción injustificada que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los 

vehículos o estaciones de transporte.
15. La impartición de cursos que resulten preceptivos para la obtención o mantenimiento 

de alguna de las cualificaciones reguladas por las normas de ordenación del transporte, sin 
haber puesto en conocimiento del órgano administrativo competente, por los medios y en el 
plazo previstos para ello, la falta de asistencia injustificada de un veinticinco por ciento o más 
de los alumnos inscritos en el curso, salvo que deba reputarse infracción grave de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 141.20.

16. La realización de transporte de mercancías perecederas sin llevar en el vehículo las 
marcas de identificación e indicaciones reglamentarias o llevándolas en lugares distintos a 
los establecidos.

La responsabilidad por la comisión de las infracciones contempladas en este punto 
corresponderá al transportista o, en su caso, al titular del vehículo.

17. Todo exceso en los tiempos máximos de conducción, así como la disminución de los 
períodos de descanso, salvo que deba reputarse infracción grave o muy grave de 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 141.24 ó 140.37.

18. La falta de comunicación de cualquier dato o circunstancia que deba figurar en el 
Registro de Empresas y Actividades de Transportes o que exista obligación por otra causa 
de poner en conocimiento de la Administración, cuando no deba reputarse infracción muy 
grave de conformidad con lo dispuesto en el artículo 140.16.
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19. Cualquiera de las infracciones previstas en el artículo anterior, cuando, por su 
naturaleza, ocasión o circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo 
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolución correspondiente.

[ . . . ]
CAPÍTULO I

Conceptos y clases

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Los ferrocarriles de transporte público

Artículos 152 a 165.  
(Derogados)

[ . . . ]
Disposición transitoria quinta.  

1. Las actuales autorizaciones de transporte público discrecional de viajeros o 
mercancías, salvo aquéllas a las que se refieren los siguientes puntos de esta disposición, 
así como las de la clase MR, y las otorgadas de conformidad con el artículo 37 del Decreto 
de 9 de diciembre de 1949, quedarán convalidadas y tendrán los efectos legales de las 
autorizaciones de transporte público discrecional regulados en esta Ley, otorgadas en la 
modalidad prevista en el apartado a) del punto 2 del artículo 92, de la clase y ámbito que en 
cada caso corresponda para que sus titulares puedan continuar realizando los transportes 
para los que estuvieran anteriormente habilitados.

2. Las autorizaciones de la clase TD serán canjeadas por las autorizaciones para 
arrendamiento de vehículos regulados en esta Ley, para el ámbito de que en cada caso se 
trate.

Dichas autorizaciones serán, en todo caso, habilitantes para el arrendamiento de dichos 
vehículos con o sin conductor.

3. Las autorizaciones de transporte de la clase MD otorgadas para remolques o 
semirremolques serán canjeadas por las autorizaciones de transporte público discrecional 
reguladas en esta Ley, otorgadas en la modalidad prevista en el apartado a) del punto 2 del 
artículo 92, pero, por excepción a lo establecido en el artículo 54, referidas a semirremolques 
concretos, pudiendo realizar el arrastre de los mismos con vehículos provistos de las 
autorizaciones a que se refiere el punto anterior.

Cuando la misma empresa fuera titular simultáneamente de autorizaciones para 
semirremolques y de otras de la clase TD para cabezas tractoras, podrá optar por la 
conversión conjunta, de una autorización de cada clase de las citadas, por una autorización 
de transporte discrecional, otorgada en la modalidad prevista en el apartado a) del punto 2 
del artículo 92, sometida al régimen ordinario previsto en esta Ley.

Cuando la empresa opte por la referida conversión conjunta realizándola en relación con 
todas las autorizaciones posibles obtenidas con cargo a contingente, podrá canjear el resto 
de las autorizaciones MD otorgadas para semirremolques, que en su caso poseyera, por 
autorizaciones otorgadas en la modalidad prevista en el apartado b) del punto 2 del artículo 
92, pero por excepción a lo previsto en el artículo 54 referidas a semirremolques, pudiendo 
realizar el arrastre de los mismos con vehículos provistos de autorizaciones a los que se 
refiere el punto 2 de esta disposición.

Cuando las correspondientes autorizaciones de la clase MD estuvieran referidas a 
semirremolques dedicados para transportes especiales y hubieran sido obtenidas fuera de 
contingente, las nuevas autorizaciones por las que se canjeen, de conformidad con lo 
previsto en los tres párrafos anteriores, estarán referidas a semirremolques, o en el supuesto 
de conversión conjunta, a vehículos únicamente aptos en ambos casos para la realización 
del transporte especial de que en cada caso se trate.
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4. Las autorizaciones específicas para transporte de escolares y productores serán 
canjeadas por las autorizaciones para la realización de transporte regular de uso especial, 
reguladas en esta Ley que en cada caso correspondan para que puedan seguir prestando el 
servicio anteriormente autorizado en la forma y durante el plazo que en cada caso se trate.

5. Las autorizaciones habilitantes para realizar servicios discrecionales con reiteración de 
itinerario otorgadas al amparo del artículo 35 del Decreto de 9 de diciembre de 1949, que no 
sean de transporte de escolares o productores, serán canjeadas por una autorización 
provisional habilitante para la realización durante el plazo que en cada caso se establezca, 
que en todo caso deberá ser inferior a doce meses excepcionalmente prorrogables por otros 
doce, de los correspondientes servicios en las condiciones reguladas en esta Ley. 
Transcurrido el citado plazo, los referidos servicios únicamente podrán prestarse previo 
cumplimiento de los requisitos previstos en la presente Ley.

6. Las autorizaciones de transporte de la clase XR y XDF (ferias y mercados) serán 
canjeadas por las autorizaciones reguladas en esta Ley que habiliten para seguir realizando 
el transporte que tuvieran anteriormente autorizado, en la forma y durante el plazo que en 
cada caso se trate.

7. A los titulares de autorizaciones de las clases MR, de las otorgadas de conformidad 
con el artículo 37 del Decreto de 9 de diciembre de 1949, y de las obtenidas al amparo del 
Decreto 576/1966, de 3 de marzo, siempre que cumplan los requisitos exigibles y lo soliciten 
expresamente les será otorgada una autorización de agencia de transporte de carga 
fraccionada, siéndoles reconocido el requisito de capacitación profesional para la actividad 
de agencia de transporte.

8. Las actuales autorizaciones habilitantes para la realización de transportes regulares 
internacionales de viajeros mantendrán su vigencia en los términos en que fueron otorgadas 
quedando sometida su utilización a las disposiciones de la presente Ley y a las normas 
internacionales que sean aplicables.

9. Las autorizaciones de las clases EC y DC serán canjeadas por autorizaciones de 
transporte público discrecional de mercancías otorgadas en la modalidad prevista en el 
apartado a) del artículo 92 y con el ámbito territorial mínimo que resulte suficiente para que 
sus titulares puedan continuar prestando los servicios que estaban autorizados.

A los titulares de contratos de despachos centrales y estaciones centro les será 
reconocido el requisito de capacitación profesional para agencia de transporte.

[ . . . ]
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§ 75

Ley 14/2014, de 24 de julio, de Navegación Marítima

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 180, de 25 de julio de 2014
Última modificación: 8 de julio de 2020

Referencia: BOE-A-2014-7877

FELIPE VI

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley.

PREÁMBULO

I
La Ley de Navegación Marítima lleva a cabo una reforma amplia del Derecho marítimo 

español contemplando todos sus aspectos. Se trata de una renovación que no busca una 
mera actualización y codificación, sino que también responde a su imprescindible 
coordinación con el Derecho marítimo internacional y su adecuación a la práctica actual del 
transporte marítimo.

Esta norma permite superar las contradicciones existentes entre los distintos convenios 
internacionales vigentes en España y la dispersa normativa que regula esta materia, cuya 
cabecera está todavía constituida por el Libro III del Código de Comercio de 1885. Al mismo 
tiempo, pone fin a las carencias que en estos últimos años se han detectado en relación a 
una pluralidad de intereses nacionales cuya tutela debe ser reforzada. Es el caso de la 
seguridad de la navegación, la protección del medio ambiente y del patrimonio cultural 
subacuático, el uso del mar territorial, la lucha contra la contaminación, los intereses 
españoles en materia de pesca, la extranjería y la inmigración, o la lucha contra el 
contrabando.

La ley regula el marco en el que se inscriben las actividades propias del tráfico marítimo, 
constituido por el propio medio geográfico y los espacios físicos que la hacen posible, así 
como los instrumentos y los vehículos, garantizando la necesaria coherencia del Derecho 
español con los distintos convenios internacionales en materia de Derecho marítimo. Esta 
amplitud conlleva que esta Ley incluya prácticamente todos los aspectos de la navegación, 
tanto de Derecho público como privado.
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II
El título preliminar responde a las orientaciones más modernas del Derecho marítimo, 

recogiendo en el artículo 2 la regla de interpretación de la ley de conformidad con los 
convenios internacionales vigentes en España. Esta vocación de uniformidad conlleva el 
propósito de acabar con la criticada dualidad de regulaciones existente en muchos ámbitos 
de esta materia, en los que, por una parte, España ha ratificado distintos convenios 
internacionales y, por otro, contamos con una legislación propia que, en muchos casos, no 
se ajusta a los mismos. Esto explica también la técnica legislativa empleada, basada en la 
remisión a los convenios vigentes en cada materia, reservándose la ley el papel de dotar de 
contenido los espacios que esos tratados internacionales dejan a los Estados.

III
El título I se inspira, principalmente, en la Convención de las Naciones Unidas sobre 

Derecho del Mar (CNUDM/UNCLOS), aprobada el 10 de diciembre de 1982 en Montego 
Bay. Este título I se estructura en seis capítulos en los que se formula una regulación básica 
y sistemática de la policía de la navegación, que se completa con la normativa en materia de 
puertos del Estado y de marina mercante. Estas normas despliegan su eficacia frente a 
buques nacionales y extranjeros que navegan o se detienen en alguna de nuestras aguas. 
La aplicación del régimen de policía de la navegación obedece principalmente a un criterio 
territorial, sin perjuicio del respeto a las competencias del Estado del pabellón, que ha 
llevado al Derecho internacional a configurar los conceptos de Estado ribereño y Estado 
rector del puerto. El campo de aplicación de este título I se delimita tanto en clave territorial –
dentro de los espacios marítimos españoles la ley rige para todos los buques– como por la 
llamada ley del pabellón –quedan sujetos a ella los buques españoles, donde quiera que se 
encuentren–. En el capítulo VI se recogen las especialidades reconocidas a los buques de 
Estado extranjeros.

En el régimen de estancia en aguas interiores marítimas y en puerto rige el principio de 
soberanía del ribereño, en torno al cual se articulan las competencias judiciales y 
administrativas sobre todos los buques que no sean de Estado.

IV
El título II comienza la regulación del estatuto jurídico del buque definiéndolo como 

vehículo destinado a la navegación, que cubre también situaciones estáticas transitorias, 
como es el buque en construcción, fondeado, varado o en desguace. Esta noción excluye 
por tanto los artefactos navales –caracterizados por su permanencia a flote en un lugar o 
punto fijo de las aguas– y las plataformas fijas –toda estructura o instalación susceptible de 
realizar operaciones de explotación de los recursos naturales marítimos o de destinarse a 
otras actividades, emplazada sobre el lecho del mar, anclada o apoyada en él–. A la nota 
inherente de movilidad que caracteriza al buque se suma su capacidad para el transporte de 
personas o cosas a todos los fines. Con ello se prescinde de las distinciones de buque 
público o privado; civil o militar; mercante o de recreo, deportivo o científico. Cuando su 
tamaño sea menor de veinticuatro metros o carezca de cubierta corrida se calificará de 
«embarcación» y reglamentariamente podrán configurarse como «unidades menores» las 
más pequeñas.

Los artefactos navales, caracterizados tanto por su flotabilidad como porque no están 
destinados a navegar, se diferencian de las obras o construcciones fijas que aun pudiendo 
sustentarse total o parcialmente mediante flotación, tienen la consideración de bienes 
inmuebles con arreglo al Código Civil (como es el caso de las llamadas islas artificiales, 
rígidamente unidas al lecho de las aguas, o de las instalaciones portuarias). El requisito 
adicional de los artefactos de aptitud para albergar personas o cosas deja fuera del concepto 
a las boyas, balizas y demás pequeños artificios flotantes, generalmente utilizados para la 
seguridad de la navegación o la señalización de la pesca. La característica de permanencia, 
propia de los artefactos, es precisamente el atributo que justifica un régimen sustantivo y 
registral no siempre coincidente con el de los buques.

Las transformaciones materiales de los buques y embarcaciones y los cambios jurídicos 
que se derivan de su participación en el tráfico mercantil determinan la necesidad de su 
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identificación y de que quede constancia pública de las relaciones que soportan en su 
condición de bienes muebles de significativo valor económico. Su carácter registrable hace 
jurídicamente posible su hipoteca, sin menoscabo de su calificación de cosa mueble. Y se 
reconocen las situaciones de titularidad compartida (copropiedad del buque) que, en los 
casos de falta de dedicación de la cosa común a una explotación mercantil, quedará sujeta 
directamente al régimen general, sin otra especialidad que la recogida en la propia ley para 
reglamentar los derechos de adquisición preferente (en particular, la novedosa regulación del 
tanteo).

La publicidad es crucial en el tráfico patrimonial y se lleva a cabo a través de la 
inscripción en el Registro de Bienes Muebles (Sección de buques), que ha de coordinarse 
con el Registro de Buques y Empresas Navieras. Ambos tienen atribuida distinta función. El 
Registro de Bienes Muebles producirá los efectos jurídicos propios de la publicidad material 
de titularidades y gravámenes, frente a la significación típicamente administrativa del 
Registro de Buques y Empresas Navieras.

La norma sobre adquisición de la propiedad articula, con carácter dispositivo, el régimen 
jurídico de los contratos de construcción y de compraventa. El contrato de construcción 
regula el tema principal del paso de la propiedad y de los riesgos según las prácticas 
contractuales más difundidas en el tráfico. En el contrato de compraventa se mantiene en 
materia de riesgo de la venta la concepción marítima tradicional, de signo contrario a la civil, 
prestando especial atención a la interferencia que la venta del buque puede producir sobre 
los contratos de utilización en vigor. A este respecto la buena fe impone deberes informativos 
para el comprador del buque, a los que la ley conecta un efecto subrogatorio sobre el 
fletamento y los contratos de alquiler, que no se producirá en caso contrario. No obstante tal 
omisión sí generará las correspondientes responsabilidades tanto frente al comprador como 
a las otras partes de los contratos de utilización.

Se prescinde definitivamente de las figuras de los préstamos a la gruesa ventura o riesgo 
de nao, para asentar el crédito marítimo sobre un sistema de privilegios simplificado, 
reduciéndolos a los que se aceptan internacionalmente por el Convenio sobre los privilegios 
marítimos y la hipoteca naval de 1993, incluyendo la extensión de la garantía para los 
créditos salariales de origen dudoso a todos los buques gestionados por una misma 
empresa.

V
Idéntico propósito modernizador preside la renovación que el título III lleva a cabo en el 

régimen de los sujetos de la navegación, empezando por la figura del armador, que no 
excluye pero sí desplaza a un plano secundario la del propietario del buque. La diferencia 
entre propietario y armador permite distinguir entre la simple cotitularidad del buque y el 
verdadero condominio naval. La explotación mercantil en común bajo un régimen de mayoría 
permite calificar la relación como algo distinto a la copropiedad y a quienes la protagonizan 
como verdaderos armadores y navieros.

La idea de que no se puede ser armador sin posesión del buque y sin su utilización en la 
navegación y la de que para serlo no tiene que ejercerse una actividad empresarial es 
importante porque tiene consecuencias de régimen. Así es porque todo armador (propietario 
o no) puede inscribirse en el Registro de Bienes Muebles; pero solo el que hace navegar su 
buque con finalidad empresarial es empresario y, como tal, tendrá acceso al Registro 
Mercantil. Por otra parte, la ley conserva el concepto de naviero –ya recogido en la 
legislación de puertos del Estado y de la marina mercante– limitándolo a quienes se dedican 
a la explotación de buques mercantes (excluidos los dedicados a la pesca). Cuando además 
tengan la posesión, serán también armadores.

De conformidad con esta regulación, el armador es el primer interesado en inscribirse 
como tal en los registros que procedan. Del mismo modo el propietario de un buque que no 
lo dedique directamente a la navegación no querrá asumir las consecuencias y 
responsabilidades que deriven de una utilización a la que es totalmente ajeno. Por esa razón 
la ley faculta al simple propietario a solicitar la inscripción como armador de aquel que 
verdaderamente posee y utiliza el buque. Corresponde exclusivamente al armador hacer 
frente a los actos y omisiones de la dotación del buque y a las obligaciones contraídas por su 
capitán. Esta regla tiene muy pocas excepciones, derivadas principalmente de normas 
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internacionales. En el ámbito de la navegación deportiva o de recreo, quien aparezca inscrito 
como dueño en el Registro de Bienes Muebles o en el Registro de Buques y Empresas 
Navieras viene considerado ex lege como armador, sin posibilidad de prueba en contrario.

La ley también coordina las normas administrativas y mercantiles aplicables al personal 
marítimo con el Derecho del trabajo, régimen propio de la dotación. Esta regulación 
complementa, por una parte, lo dispuesto en el Convenio Internacional sobre Formación, 
Titulación y Guardia de la Gente de Mar (STCW, 78/95 (buques mercantes) y en el Convenio 
Internacional del mismo nombre para el personal de los buques pesqueros (STCW-F/95), 
que contienen el régimen internacional de lo que la ley llama «De la titulación, certificación e 
inspección», y, por otra parte, el régimen de las dotaciones mínimas de seguridad, objeto de 
regulación tanto en el Convenio Internacional de Seguridad de la Vida Humana en el Mar 
(SOLAS 74/88), como en el Convenio sobre Trabajo Marítimo 2006 de la Organización 
Internacional del Trabajo (CTM o MLC 2006), todos ellos vigentes en España.

Se habla de la dotación en sentido amplio, entendida como el conjunto de todos los 
individuos embarcados bajo contrato de enrolamiento. Este concepto jurídico viene a 
concretar, para un buque determinado, el más genérico de «gente de mar» o «marinos» 
recogido en el aludido CTM 2006.

Queda garantizada la libertad profesional del capitán para tomar decisiones autónomas 
en materia de seguridad y protección del medio ambiente. Para ello se recoge de forma 
sintética y clara el poder que ostenta para actuar en interés del buque, con legitimación 
activa y pasiva para comparecer en todos los procedimientos judiciales y actuaciones 
administrativas que reclamen su presencia por causa de relaciones jurídicas surgidas con 
ocasión de la navegación o explotación del buque. Se aclara la responsabilidad del armador 
por los actos ilícitos del capitán frente a terceros (tanto si son de origen contractual como 
extracontractual), regulándose la «protesta de mar» como instrumento probatorio exento de 
formalismo, que obliga al capitán a dejar constancia en el Diario de Navegación de los 
acaecimientos ocurridos durante el viaje y a certificarlos luego de forma unilateral en la 
protesta.

VI
En el título IV, la regulación de la responsabilidad del porteador por daños y averías de 

las cosas transportadas mantiene el régimen vigente, contenido en las Reglas de La Haya-
Visby ratificadas por España y por la generalidad de los países marítimos. Según la OCDE, 
estas Reglas regulan actualmente el 95 por 100 del comercio marítimo mundial. Se han 
unificado los regímenes de responsabilidad del porteador, aplicables al transporte marítimo 
en régimen de conocimiento de embarque –nacional o internacional–, y al fletamento en sus 
distintas modalidades. Este régimen reviste carácter de Derecho necesario (inderogable para 
las partes, en beneficio del titular del derecho sobre las mercancías) en los transportes 
contratados en régimen de conocimiento de embarque, por ser un sector donde la capacidad 
de negociación de los usuarios del servicio es más limitada. Cuando exista póliza de 
fletamento el régimen legal tendrá carácter derogable, dada la posición de igualdad entre 
fletadores y armadores. Consecuentemente, pueden ser válidas las cláusulas de 
exoneración o limitación de responsabilidad que pacten. La ley ha tenido en cuenta los 
últimos convenios en esta materia, especialmente las conocidas Reglas de Rotterdam, 
previendo así ulteriores modificaciones de su articulado cuando entren en vigor.

Las soluciones recogidas en el texto no se separan de la práctica usual, por lo que el 
fletamento se configura como contrato de transporte. El fletamento autónomo sigue 
cumpliendo el modelo del transporte que alguien realiza en beneficio de otro, que paga por 
ello, moviéndose de origen a destino y procurando el desplazamiento solicitado. El tipo 
contractual unificado que contempla la ley se compagina con la previsión de especialidades 
cuando son necesarias, como sucede con los fletamentos por viaje, el fletamento por tiempo 
y el traslado de mercancías bajo conocimiento. Se deja fuera de ese tipo legal la 
contratación de buques a otros fines distintos (tendido de cables, investigación 
oceanográfica, actuaciones de rompehielos), supuestos en los que sólo serán de aplicación 
las normas de ese tipo jurídico que son imprescindibles y adecuadas (las relativas a la 
puesta a disposición, empleo del buque, flete y extinción anticipada).
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También se regulan los contratos de pasaje, el remolque (en su doble modalidad de 
remolque-maniobra y remolque-transporte), el arrendamiento de buque (ya sea a casco 
desnudo o armado, equipado), cuya disciplina se articula siguiendo las soluciones más 
equilibradas del derecho de los formularios, y el arrendamiento náutico, conocido 
comúnmente como chárter y que goza de particularidades propias.

VII
El título V recoge los llamados contratos auxiliares de la navegación, que incorporan los 

patrones que ha ido generando la vida del tráfico. Es el caso de los formularios del Consejo 
Marítimo Internacional y del Báltico COMIB/BIMCO (Baltic and International Maritime 
Council) para el contrato de gestión naval, o las normas internacionales (Convenio sobre 
Responsabilidad de los empresarios de terminales de transportes en el comercio 
internacional, hecho en Viena el 19 de abril de 1991, que ha sido firmado, pero no ratificado 
aún por España). La atención se centra en la definición del régimen de responsabilidad 
propia de los modelos mercantiles de la comisión o de la agencia, como prototipos de los 
contratos de gestión de intereses ajenos.

La gestión naval proporciona a los propietarios auxilio en materia comercial, náutica, 
laboral y aseguradora. En el caso de que el gestor no indique el nombre de su armador o 
naviero al celebrar los contratos, responderá solidariamente con él, aunque tal 
responsabilidad puede limitarse. También cabe esa limitación en el contrato de manipulación 
portuaria. Su especialidad radica en el carácter inderogable del sistema de responsabilidad, 
establecido en beneficio de los usuarios de empresas de carga y descarga o terminales de 
transporte. En la prestación de sus servicios éstas quedan sujetas a responder por culpa 
presunta, aunque en compensación tienen también reconocido un derecho de retención en 
tanto no se les pague lo que se les deba. En el caso del consignatario la idea central de la 
regulación es que quien no cobra el flete para sí mismo tampoco debe responder como 
transportista, aunque esté legitimado para firmar los conocimientos de embarque. En 
cambio, si el consignatario oculta el nombre del naviero, responderá solidariamente con él.

El practicaje, configurado como asesoramiento, impone una actuación interactiva con el 
capitán (a quien corresponde la decisión última) y con la propia dotación. Por ello se 
considera culpa exclusiva del práctico la que derive de aspectos que sólo dependen de él, 
como sucede con la inexactitud o la omisión del asesoramiento necesario o la falta de apoyo 
técnico debido. Por el contrario, se imputa al capitán la falta o el defectuoso seguimiento de 
instrucciones correctas y oportunamente recibidas, así como la incapacidad para identificar 
las instrucciones insuficientes (que debe suplementar) o descartar las erróneas (que está 
obligado a corregir). Dada la frecuente confluencia de culpas, el armador queda sujeto a 
soportar los daños propios y viene obligado a resarcir los ajenos, aclarando la ley que todos 
los sujetos imputables (armador, capitán, práctico) serán responsables solidariamente, sin 
perjuicio de las acciones de regreso que a cada uno pueda corresponder en el reparto 
interno de esas culpas.

VIII
Al regular los accidentes de la navegación, el título VI empieza por ocuparse del 

abordaje, cuyo régimen se remite al Convenio para la unificación de ciertas reglas en materia 
de abordaje, hecho en Bruselas el 23 de septiembre de 1910. Se fija así la responsabilidad 
por culpa probada, la exclusión del caso fortuito y la graduación de las culpas efectivamente 
producidas –que nunca abarcarán las relaciones contractuales entre las partes de un 
contrato de trabajo, pasaje o fletamento– cuando esas culpas tengan naturaleza compartida. 
Para una mayor protección de los terceros, la ley declara la responsabilidad solidaria de 
ambos armadores. Saliendo al paso de otras dudas interpretativas manifestadas en nuestra 
reciente jurisprudencia, se extiende el ámbito de aplicación de esta normativa especial a los 
procesos penales o administrativos en que se exija una responsabilidad patrimonial como 
subsidiaria de la penal o disciplinaria, pues la regulación material de estos asuntos no puede 
variar por el simple hecho de que la responsabilidad sea exigida por uno u otro cauce 
procedimental.
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En materia de avería común, se siguen las Reglas de York y Amberes, que constituyen 
una regulación práctica, sencilla y eficaz. En la medida que éstas Reglas no son 
autosuficientes se regulan otras cuestiones, como el derecho de retención de los efectos 
llamados a contribuir o la prescripción de las acciones. La liquidación de esas averías 
comunes se efectuará por un liquidador privado designado por el armador; pero se ha 
previsto un procedimiento para los casos en que no se logre el acuerdo de los interesados 
sobre este punto.

La ley remite al Convenio internacional sobre salvamento marítimo, hecho en Londres el 
28 de abril de 1989, en la regulación de esa misma materia. La jurisdicción civil conocerá de 
las correspondientes reclamaciones, salvo que las partes acuerden someterse a un sistema 
de arbitraje marítimo administrativo ante órganos especializados de la Armada, o cuando la 
intervención de tales órganos se haga necesaria por tratarse de salvamento de bienes 
abandonados en la mar y de propiedad desconocida. La articulación de un concepto 
omnicomprensivo del salvamento y la habilitación del capitán y el armador para celebrar 
convenios al respecto, son mejoras técnicas importantes, que se acomodan a la intervención 
de la Administración Marítima en las operaciones de salvamento al objeto de asegurar la 
protección del medio ambiente. El reconocimiento de un derecho de retención del salvador, 
sin menoscabo del recurso a un posible embargo preventivo del buque y bienes salvados, es 
otra novedad.

Se regula el naufragio o hundimiento de buques a los efectos de determinar la situación 
de los bienes afectados, el derecho de propiedad sobre los mismos, y el régimen de unas 
extracciones que se someten a la autorización administrativa correspondiente. Se procura 
también un régimen para la contaminación marítima que impone una responsabilidad cuasi 
objetiva del armador del buque o del titular del artefacto que causa la contaminación, junto 
con la exigencia del correspondiente seguro obligatorio, de conformidad con los convenios 
internacionales aplicables a los que la ley remite, especialmente al Convenio Internacional 
sobre Responsabilidad Civil nacida de Daños debidos a Contaminación por Hidrocarburos, 
1992 (Convenio de Responsabilidad Civil, 1992) y al Convenio Internacional sobre 
Responsabilidad Civil nacida de Daños debidos a Contaminación por Hidrocarburos para 
combustible de los buques (BUNKERS, 2001). De este modo se consigue la aplicación 
extensiva de los principios internacionales a los supuestos de daños de contaminación 
distintos de los específicamente contemplados por el Derecho uniforme vigente.

Asimismo, la pertenencia de España al ámbito comunitario europeo conlleva mayores 
exigencias en materia de responsabilidad por contaminación marina. Esto lleva a hacer 
plenamente aplicables a los supuestos regulados en este título los principios 
medioambientales incluidos en el artículo 191 del Tratado de Funcionamiento de la Unión 
Europea, lo que viene a significar una mayor calidad en la construcción y mantenimiento de 
los buques para dificultar los procesos de contaminación, y una atribución de 
responsabilidad a quien la causa de acuerdo con los principios «prevención en la fuente» y 
«quien contamina paga».

IX
El título VII, que se ocupa de la limitación de la responsabilidad, simplifica los regímenes 

anteriores –internos e internacionales– bastante más confusos. Y lo hace a partir del 
Convenio sobre la limitación de la responsabilidad nacida de reclamaciones de derecho 
marítimo, hecho en Londres el 19 de noviembre de 1976 (CMLR/LLMC), enmendado por el 
Protocolo de 1996, cuyo régimen se completa en este título. El llamado sistema de baremo o 
tarifa, que ahora se sigue, no presenta mayores dificultades de aplicación y ofrece superior 
seguridad jurídica.

Con excepción de los artefactos navales y las plataformas fijas, la limitación de 
responsabilidad es un derecho invocable en cualquier procedimiento. Su fundamento es 
objetivo (al referirse solo a determinados créditos) y no genera presunción de 
responsabilidad al esgrimirlo. Los navieros podrán pedirla, optando por la global de este 
título o las específicas que puedan asistirles por causa de contratos de utilización del buque 
(como porteador de mercancías o como transportista de pasajeros) o bien por razón de otros 
convenios específicos. Los créditos susceptibles de amparar la limitación se definen positiva 
y negativamente en este título y se establecen las sumas máximas y las reglas principales 
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para ese ejercicio del derecho, sustituyéndose la de prorrateo en caso de concurrencia de 
diferentes acreedores, a fin de dotar de prelación absoluta a los créditos de titularidad 
pública relativos a daños al demanio marítimo o portuario. La articulación del fondo de 
limitación, que ha de procurar efectividad a esta regulación, sirve de cierre a la disciplina.

X
En el tratamiento del seguro marítimo, que se recoge en el título VIII, se han seguido, por 

razones prácticas, los modelos de pólizas y cláusulas de tipo anglosajón, pero bajo moldes 
conceptuales más propios de nuestra tradición jurídica. La significación preferentemente 
dispositiva de sus normas, exigida por el Derecho de la Unión Europea sobre Seguros de 
Grandes Riesgos, obedece a la equiparable posición de fuerza que disfrutan ambas partes 
contratantes. En cuanto a su ámbito de aplicación, este seguro cubre los daños propios de la 
navegación marítima, presumiéndose concluido siempre el contrato por quien resulte ser 
titular del interés y, en los seguros de cascos, se tiene también como estimado el valor 
asegurado que figura en la póliza. Por otro lado, la validez del seguro múltiple no depende 
de que venga concertado por un mismo tomador y en relación al coaseguro la ley establece 
de forma clara la plena legitimación procesal del cabezalero o abridor de la póliza para 
actuar activa o pasivamente por cuenta de todos los coaseguradores.

Los riesgos asegurados se delimitan por vía de pacto. Salvo acuerdo en contrario no 
cubren los extraordinarios (bélicos y asimilables), tampoco el vicio propio, el desgaste natural 
(con alguna particularidad para el seguro de buques) y la culpa grave del asegurado (el dolo 
nunca queda cubierto y, a estos efectos, la culpa grave del asegurado incluye la de los 
dependientes en tierra, a quienes incumbe el mantenimiento del objeto asegurado). Tienen 
reglas propias los contratos de seguro celebrados sobre buenas o malas noticias, así como 
los contratados con posterioridad a la terminación del riesgo o producido ya el siniestro, 
haciendo depender la ley su validez del estado subjetivo de conocimiento que de todo ello 
tengan las partes.

Al tomador corresponde el deber de declaración exacta, mientras que al asegurador 
compete indemnizar el daño producido, pudiendo liquidarse el siniestro por la doble vía del 
procedimiento de avería o el sistema de abandono que la ley permite realizar pactando la no 
transmisión del objeto asegurado o de sus restos a la compañía aseguradora. La liquidación 
puede hacerse extrajudicialmente por medio de los liquidadores de averías.

En el tratamiento de las ramas singulares del seguro marítimo la ley incorpora como 
novedad la cobertura aseguradora de la responsabilidad civil del armador, que sigue la Ley 
de Contrato de Seguro y que se articula, además, como disciplina supletoria en los 
supuestos en los que esta Ley de Navegación Marítima impone la contratación de seguros 
obligatorios que gocen de su propio régimen específico, lo que tiene lugar en los casos de 
responsabilidad civil por contaminación y por daños a los pasajeros.

La ley sanciona, con carácter indisponible, la acción directa del perjudicado contra el 
asegurador para exigirle el cumplimiento de la obligación de indemnizar. El asegurador podrá 
oponer a esa reclamación las limitaciones de responsabilidad (por créditos marítimos del 
título VII) o incluso la limitación de deuda (la del porteador de personas o cosas) que el 
asegurado pudiera haber esgrimido por la suya, frente al perjudicado reclamante.

XI
Sobre la base de las normas de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, el 

título IX de la ley trata de las «especialidades procesales».
El capítulo I contiene las llamadas especialidades de jurisdicción y competencia, que 

partiendo de la aplicación preferente en esta materia de las normas contenidas en los 
convenios internacionales y en las normas de la Unión Europea, trata de evitar los abusos 
detectados declarando la nulidad de las cláusulas de sumisión a una jurisdicción extranjera o 
arbitraje en el extranjero, contenidas en los contratos de utilización del buque o en los 
contratos auxiliares de la navegación, cuando no hayan sido negociadas individual y 
separadamente.

El capítulo II contiene el régimen del embargo preventivo de buques, que remite al 
Convenio Internacional sobre el embargo preventivo de buques, hecho en Ginebra el 12 de 
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marzo de 1999, cuyas normas viene a completar. Queda asegurada la detención efectiva del 
buque (por conducto de la Capitanía Marítima), sin necesidad de acreditar el crédito 
marítimo ni el peligro por mora procesal y la urgencia (que se presume), remitiendo en todo 
lo no específico a la Ley de Enjuiciamiento Civil. La jurisdicción competente para decretar el 
embargo será, a elección del actor, la del puerto de estadía del buque, aquel donde se 
espera su arribada o el juzgado que lo sea para conocer de la pretensión principal.

De acuerdo con el criterio de no reiterar en la ley aquello que ya está previsto en los 
convenios internacionales, esta regulación del capítulo II, se limita a completar las 
especialidades procesales. Entre éstas cabe destacar la fijación de los criterios que servirán 
al tribunal para determinar la cuantía de la garantía que se exigirá para decretar el embargo, 
que como mínimo será del 15 por ciento del importe del crédito marítimo.

En el capítulo III se regula, a partir del régimen del Convenio sobre los privilegios 
marítimos y la hipoteca naval de 1993, la venta forzosa del buque, sea judicial o 
administrativa, articulándose como una especie de «purga» respecto de todos los 
gravámenes que sobre el mismo pudieran pesar. Se basa en un adecuado sistema de 
publicidad y notificaciones –que en el caso de hipotecas al portador y privilegios de titular 
desconocido sólo son posibles a favor de quienes hubieran comunicado la existencia del 
crédito– antes de proceder a la enajenación. De acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Civil 
la venta se puede gestionar directamente por persona especializada y conocedor del 
mercado, prescindiendo de la subasta. Cuando se invoque la limitación deberá constituirse 
de modo paralelo el fondo correspondiente.

En el capítulo IV se regula el procedimiento para limitar la responsabilidad por créditos 
marítimos, materia hasta ahora carente de regulación en nuestro ordenamiento jurídico.

XII
La actualización del régimen general aplicable al tráfico marítimo también permite que en 

el título X se pongan al día los expedientes de jurisdicción voluntaria, eliminando aquellos 
que habían perdido su razón de ser, como es el caso de la autorización para la descarga del 
buque, las obligaciones derivadas del contrato de transporte marítimo o la apertura de 
escotillas. Esta depuración parte de una nueva concepción que incluye en la jurisdicción 
voluntaria sólo los expedientes que han quedado encomendados a los tribunales.

La protesta de mar e incidencias del viaje, la liquidación de la avería gruesa, el depósito 
y venta de mercancías y equipajes en el transporte marítimo y la enajenación de efectos 
mercantiles alterados o averiados son los únicos que se mantienen. Y, como novedad, se 
introduce un nuevo expediente, el relativo al extravío, sustracción o destrucción del 
conocimiento de embarque. Su tramitación y resolución se atribuye a los notarios y pasan a 
denominarse certificación pública de expedientes de Derecho marítimo.

XIII
Las disposiciones finales vienen, por último, a atender las necesidades de armonización 

con otras normas de la nueva Ley de Navegación Marítima, como ocurre con cuestiones de 
consumo, contratación electrónica, buques de guerra o la protección de los buques históricos 
como parte del patrimonio cultural de España. A tal fin resultan también modificados la Ley 
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y el Texto Refundido de la Ley de Puertos del 
Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de 
septiembre. E, incluso, de cara al futuro se prevén las modificaciones que pueda requerir la 
entrada en vigor de las Reglas de Rotterdam o se atienden otras cuestiones específicas para 
mejor aplicación de la nueva regulación.
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TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. El objeto de esta ley es la regulación de las situaciones y relaciones jurídicas nacidas 

con ocasión de la navegación marítima.
2. Además de la que se realiza por las aguas del mar, también se considera navegación 

marítima la que se lleva a cabo por las aguas de los ríos, canales, lagos, o embalses 
naturales o artificiales, cuando sean accesibles para los buques desde el mar, pero sólo 
hasta donde se haga sensible el efecto de las mareas, así como en los tramos navegables 
de los ríos hasta donde existan puertos de interés general.

3. Fuera de los casos contemplados en el apartado anterior, la navegación por las aguas 
interiores se regirá por la legislación reguladora del dominio público hidráulico y por las 
demás disposiciones que le sean de aplicación.

Artículo 2.  Fuentes e interpretación.
1. La presente ley se aplicará en tanto no se oponga a lo dispuesto en los tratados 

internacionales vigentes en España y en las normas de la Unión Europea que regulen la 
misma materia.

De forma supletoria se estará a las leyes y reglamentos complementarios y a los usos y 
costumbres relativos a la navegación marítima. A falta de todo ello y en cuanto no se pudiere 
recurrir a la analogía se aplicará el Derecho común.

2. En todo caso, para la interpretación de las normas de esta ley se atenderá a la 
regulación contenida en los tratados internacionales vigentes en España y la conveniencia 
de promover la uniformidad en la regulación de las materias objeto de la misma.

Artículo 3.  Navegación de buques de Estado y de guerra.
1. Las disposiciones de esta ley no se aplicarán a los buques y embarcaciones de 

Estado, incluidos los de guerra, salvo que en ella se establezca otra cosa.
2. Son buques y embarcaciones de Estado los afectos a la Defensa Nacional u otros de 

titularidad o uso público, siempre que presten con carácter exclusivo servicios públicos de 
carácter no comercial.

3. Son buques de guerra los buques de Estado adscritos a las Fuerzas Armadas, que 
lleven los signos exteriores distintivos de los buques de guerra de su nacionalidad y que se 
encuentren bajo el mando de un oficial debidamente designado por el Gobierno de su 
Estado, cuyo nombre esté inscrito en el escalafón de oficiales o en un documento 
equivalente y cuya dotación esté sometida a la disciplina de las Fuerzas Armadas regulares.

TÍTULO I
De la ordenación administrativa de la navegación

CAPÍTULO I
Del ámbito de aplicación de las normas de policía

Artículo 4.  Ámbito espacial de aplicación.
1. Las normas de policía de la navegación contenidas en el presente título serán de 

aplicación a todos los buques que se encuentren en espacios marítimos en los que España 
ejerce soberanía, derechos soberanos o jurisdicción.

2. Lo previsto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las competencias que 
puedan corresponder a otros Estados con arreglo a los tratados aplicables, así como de lo 
establecido en esta ley para los buques de guerra y otros de Estado.
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Artículo 5.  Aplicación a buques nacionales.
1. Los buques nacionales quedarán sujetos a las disposiciones de este título con 

independencia del lugar en que se encuentren y sin perjuicio de las competencias que, con 
arreglo a los tratados aplicables, correspondan a otros Estados ribereños o del puerto.

2. Con la excepción de los buques de guerra, el presente título será de aplicación a los 
buques de Estado nacionales, sin perjuicio de las salvedades y especialidades existentes o 
que puedan establecerse reglamentariamente, en particular en relación con lo dispuesto en 
los artículos 7, 8, 10, 16 y 17, u otras que puedan derivarse del correcto desempeño de las 
competencias afectas a la seguridad pública o de la vigilancia y represión de actividades 
ilícitas.

Artículo 6.  Aplicación a embarcaciones y artefactos navales.
1. Las normas de este título referidas a buques se entenderán también aplicables a los 

artefactos navales en la medida en que sean conformes con su naturaleza y actividad.
2. Salvo previsión expresa en contrario, se entenderá que dichas normas se aplican 

también a las embarcaciones.
3. Reglamentariamente se regularán las especialidades en esta materia aplicables a los 

buques y embarcaciones deportivos o de recreo, así como aquellas otras que por sus 
específicas funciones así lo requieran.

CAPÍTULO II
Del régimen de estancia en aguas interiores marítimas y en puerto

Artículo 7.  Entrada en puerto.
1. Todos los buques podrán entrar en los puertos españoles abiertos a la navegación 

marítima nacional e internacional, con sujeción en todo caso a las prescripciones contenidas 
en esta ley y a las demás de la legislación portuaria, de seguridad, de aduanas, de 
extranjería e inmigración, de policía, de sanidad, medioambiental y pesquera, así como a las 
condiciones operativas establecidas.

2. La entrada de buques en los puertos españoles se podrá prohibir o condicionar por 
razones de emergencia o riesgos específicos para la salud pública, la seguridad de la 
navegación, la protección de los tráficos y las instalaciones portuarias, la represión de la 
pesca ilegal o la sostenibilidad ambiental, de acuerdo con lo previsto en la normativa 
aplicable.

3. La autorización para entrar en puerto se concederá por la Administración portuaria, a 
solicitud de los armadores, navieros, capitanes o consignatarios, y quedará siempre 
supeditada al cumplimiento de la legislación y demás normativa a que se refieren los 
apartados anteriores.

Artículo 8.  Cierre de puertos.
1. Corresponde a la Autoridad Portuaria correspondiente, de acuerdo con la normativa 

vigente, ordenar el cierre temporal de puertos y terminales a la navegación de buques, 
previo informe de la Capitanía Marítima, así como adoptar las medidas precisas para dar a 
dichas decisiones la debida publicidad internacional.

2. La Administración Marítima podrá proponer provisionalmente la prohibición de la 
navegación en los puertos y en sus canales de acceso, así como también la entrada y salida 
de buques, cuando lo aconsejen las condiciones meteorológicas o hidrográficas, existan 
obstáculos para la navegación o medien razones de protección, emergencia, seguridad 
pública o medioambiental o de orden público.

3. Dicha propuesta de prohibición podrá asimismo formularse o condicionarse respecto a 
los buques que, por presentar graves deficiencias de navegabilidad, pudieran constituir un 
peligro para la seguridad de las personas o de los bienes o del medioambiente.
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Artículo 9.  Arribada forzosa.
1. Con independencia de lo dispuesto en los artículos 186 y 187, en caso de arribada 

forzosa, el armador, capitán o consignatario deberá comunicar sus causas a la 
Administración Marítima, la cual verificará los motivos que la justifiquen y señalará las 
formalidades y requisitos especiales que, en su caso, deban cumplirse para tales supuestos.

2. La Administración Marítima podrá imponer requisitos y condiciones para la entrada en 
los puertos o lugares de refugio a los buques potencialmente contaminantes a fin de 
garantizar la seguridad de las personas, del tráfico marítimo, del medio ambiente y de los 
bienes.

3. Reglamentariamente se regularán los criterios, casos, procedimientos y demás 
extremos necesarios para desarrollar lo previsto en este artículo.

Artículo 10.  Régimen general de visita y de estadía.
1. El régimen de visita y de estadía de los buques en los puertos y terminales de carga y 

descarga de mercancías y equipajes, y de embarque y desembarque de pasajeros y 
vehículos se regirá por lo previsto en la legislación portuaria y en lo no previsto en la misma 
por lo regulado en esta ley y en las demás leyes y reglamentos aplicables.

2. Todo buque extranjero deberá tener un consignatario en los puertos nacionales, con la 
excepción de las embarcaciones de recreo, que podrán ser directamente representadas por 
su propietario o capitán. La misma obligación de consignación podrá ser reglamentariamente 
establecida para los buques nacionales.

Artículo 11.  Polizones.
1. El capitán de cualquier buque que se dirija a puerto español deberá informar a la 

Administración Marítima con la antelación suficiente de la presencia de polizones a bordo. 
Igualmente deberá adoptar las medidas oportunas para mantenerlos a bordo en condiciones 
dignas hasta su llegada a puerto y, en el caso de que ello proceda conforme a la normativa 
en materia de extranjería e inmigración, entrega a las autoridades competentes.

2. En caso, bien de desembarco de los polizones por ser su situación en el buque 
inhumana o degradante, o por precisar asistencia médica o humanitaria, bien de repatriación 
de los mismos por parte de las autoridades competentes, el armador y el consignatario del 
buque que los hubiera transportado vendrán solidariamente obligados a satisfacer el coste 
de su manutención, alojamiento, asistencia jurídica y de intérprete, y repatriación por parte 
de las autoridades competentes. Para garantizar el cumplimiento de esta obligación, la 
Administración Marítima podrá ordenar la prestación de garantía suficiente so pena de 
retención del buque en puerto.

3. Lo dispuesto en este artículo se entiende sin perjuicio de las responsabilidades 
penales o administrativas en que pudieran incurrir los capitanes u otros miembros de la 
dotación cuando existiera connivencia en el embarque de polizones o cuando no se hubieran 
adoptado las medidas referidas en el apartado 1.

Artículo 12.  Jurisdicción sobre buques extranjeros.
1. Salvo lo previsto para los buques de Estado, la jurisdicción civil y penal de los 

tribunales españoles se extenderá a todos los buques extranjeros mientras permanezcan en 
los puertos nacionales o demás aguas interiores marítimas.

2. A tal efecto, la autoridad judicial podrá ordenar la práctica a bordo de las diligencias 
que sean procedentes así como la entrada y registro en el buque, incluidos sus camarotes, 
sin más requisito que la comunicación al cónsul del Estado del pabellón a la mayor brevedad 
posible.

3. La jurisdicción de los tribunales españoles existirá incluso después de que los buques 
extranjeros hayan abandonado las aguas interiores marítimas y se encuentren navegando 
por el mar territorial, así como cuando sean detenidos fuera de éste en el ejercicio del 
derecho de persecución.
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Artículo 13.  Buques de propulsión nuclear.
Sin perjuicio de las inmunidades aplicables a los buques de Estado, el régimen de 

navegación y de entrada y estancia en puerto de los buques de propulsión nuclear se regirá 
por lo dispuesto en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre energía nuclear, y por los tratados 
internacionales que resulten aplicables.

Artículo 14.  Buques que transporten sustancias radioactivas.
1. Los buques que transporten sustancias que comporten riesgos radioactivos o 

nucleares podrán entrar en las aguas interiores marítimas y visitar los puertos abiertos de 
acuerdo con las prescripciones técnicas y operativas que se establezcan por el Gobierno.

2. En particular, antes de la entrada del buque en la zona de servicio portuaria, los 
órganos competentes de la Administración llevarán a cabo el control de los documentos de 
seguridad del buque, el control dosimétrico y los demás que procedan para la protección del 
medio ambiente, pudiendo efectuar controles complementarios durante la estancia del buque 
en puerto.

3. Si, como consecuencia del control o por cualquier otra causa, se determina que la 
estancia del buque puede tener efectos peligrosos, los servicios de la Administración 
Marítima ordenarán al buque que abandone las aguas interiores marítimas en un plazo 
determinado.

Artículo 15.  Buques que transporten mercancías peligrosas.
1. La manipulación y transporte de mercancías peligrosas se ajustará a las 

prescripciones contenidas en los instrumentos internacionales aplicables sobre esta materia, 
incluidos los códigos de la Organización Marítima Internacional de carácter obligatorio.

2. Reglamentariamente se determinarán las condiciones especiales para la entrada y 
estancia en puerto de los buques que transporten esas mercancías, así como para su 
admisión, manipulación y almacenamiento tanto a bordo como en tierra.

Artículo 16.  Atraque, amarre y fondeo de buques inactivos.
1. La Autoridad Portuaria autorizará, en las condiciones de seguridad que determine la 

Administración Marítima, el atraque, amarre o fondeo temporal de buques inactivos 
designando el lugar, período y demás condiciones de permanencia, siempre que no 
perjudique la seguridad de la navegación y de las operaciones portuarias o constituya un 
peligro para las personas, los bienes o el medio ambiente.

2. En todo caso, la Administración Marítima fijará la dotación de seguridad y podrá exigir 
garantía suficiente para cubrir los daños o perjuicios que pudieren ocasionarse durante el 
tiempo del atraque, amarre o fondeo y, en su caso, los gastos necesarios para la 
subsistencia de las personas a bordo.

Asimismo, la Administración Marítima ejercerá las funciones que corresponden a la 
Autoridad Portuaria, fuera de las aguas portuarias.

3. Si el buque llegara a constituir en cualquier momento un peligro se aplicará la 
normativa de puertos del Estado y marina mercante sobre remoción de buques naufragados 
o hundidos.

Artículo 17.  Empleo de medios radioelectrónicos a bordo.
La utilización por los buques de medios de radionavegación o de radiocomunicación 

durante su estancia en las aguas interiores y los puertos estará sujeta al cumplimiento de las 
normas que se establezcan reglamentariamente.

Artículo 18.  Despacho de buques.
1. Para hacerse a la mar o, en general, para emprender la navegación, todo buque 

requiere la previa autorización de salida, que otorgará la Administración Marítima y se 
denominará «despacho», sin perjuicio de las preceptivas autorizaciones previas que 
corresponda conceder a otras autoridades y de los supuestos de autodespacho por el 
capitán y otras modalidades que se prevean reglamentariamente.
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2. El despacho se concederá, a petición del armador, capitán o consignatario, siempre 
que se presente la Declaración General y el buque tenga en regla el resto de la 
documentación y certificados exigibles. El despacho sólo podrá negarse en virtud de causa 
legal o reglamentaria, por orden judicial o a solicitud de autoridad competente.

3. Reglamentariamente se regulará el régimen de despacho de buques.
4. El reglamento establecerá un régimen simplificado para los buques y embarcaciones 

de recreo, para los buques dedicados exclusivamente a la navegación por aguas interiores 
marítimas y para todos los que realicen trayectos cortos y de elevada rotación.

CAPÍTULO III
Del régimen general de navegación marítima

Artículo 19.  Régimen general de la navegación en los espacios marítimos españoles.
La navegación por los espacios marítimos españoles bien sea para atravesarlos en paso 

lateral o bien para entrar o salir de los puertos o terminales del litoral nacional se ajustará a 
las previsiones de la Convención de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, firmada 
en Montego Bay el 10 de diciembre de 1982, respetando en todo caso las restricciones y 
requisitos establecidos en la presente ley y lo que proceda conforme a la legislación sobre 
seguridad, defensa, aduanas, sanidad, extranjería e inmigración.

Artículo 20.  Excepciones al régimen general de la navegación en los espacios marítimos 
españoles.

1. La Administración Marítima podrá condicionar, restringir o prohibir, por razones de 
seguridad y protección marítima, la navegación en ciertos lugares de los espacios marítimos 
españoles, en particular en los casos de ejercicios y operaciones navales de las Fuerzas 
Armadas o siempre que el paso de los buques extranjeros por el mar territorial no sea 
inocente.

Las medidas previstas en el párrafo anterior se podrán adoptar también por razones de 
conservación de la biodiversidad marina o del patrimonio cultural subacuático, cuando las 
autoridades competentes así lo hayan requerido en aplicación de la legislación vigente, con 
sujeción a los procedimientos contenidos en los convenios internacionales.

2. Dichas medidas podrán ser asimismo adoptadas por los Ministerios competentes, sin 
discriminación de pabellón y respecto a determinadas categorías de buques, cuando ello sea 
necesario para prevenir la realización de actividades ilícitas o el ejercicio de cualquier tráfico 
prohibido.

3. Reglamentariamente podrán establecerse, asimismo, limitaciones o restricciones a las 
actividades subacuáticas por razones de conservación de la biodiversidad marina o del 
patrimonio cultural subacuático para la prevención de la realización de actividades ilícitas.

Artículo 21.  Detención y fondeo.
1. El derecho a navegar no incluirá el de detenerse o fondear fuera de las zonas de 

servicio de los puertos, salvo caso de fuerza mayor, autorización expresa de la 
Administración Marítima o cuando se trate de buques y embarcaciones dedicadas 
exclusivamente al recreo que se detengan con tal finalidad en calas o lugares de baño, 
siempre que no estén balizados y no pongan en peligro la seguridad de la vida humana en la 
mar o de la navegación.

2. Los buques obligados a detenerse o fondear en caso de peligro o fuerza mayor 
deberán comunicar dichas circunstancias, inmediatamente y por cualquier medio, a la 
Administración Marítima más próxima.

Artículo 22.  Exhibición del pabellón y submarinos.
1. Los buques que naveguen por los espacios marítimos españoles deberán estar 

abanderados en un solo Estado y llevar marcado su nombre y puerto de matrícula. Llevarán 
asimismo izado su pabellón en lugar bien visible cuando naveguen por las aguas interiores 
marítimas o se hallen surtos en puerto o terminal nacional.
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2. Los buques extranjeros, salvo los de guerra, enarbolarán, junto al suyo, el pabellón 
español, conforme a los usos marítimos internacionales.

3. Los buques submarinos extranjeros y otros vehículos sumergibles deberán navegar en 
superficie y con su pabellón desplegado cuando naveguen por las aguas interiores marítimas 
y por el mar territorial españoles.

Los submarinos extranjeros que naveguen sumergidos serán invitados y, en su caso, 
obligados a emerger. En caso de impedimento debido a avería, tendrán obligación de 
señalarlo por todos los medios posibles.

4. Los reglamentos podrán establecer exenciones a la obligación de que las 
embarcaciones exhiban las marcas, el nombre y el pabellón.

Artículo 23.  Régimen especial de navegación por la zona contigua.
1. En la zona contigua, el Estado ejercerá sobre los buques extranjeros el control para 

prevenir las infracciones de las leyes y reglamentos aduaneros, fiscales, sanitarios y de 
extranjería e inmigración que puedan cometerse en el territorio nacional y en el mar 
territorial, así como su jurisdicción penal y administrativa, para sancionar a los autores de las 
infracciones de dichas normas legales.

2. La extracción no autorizada de los objetos arqueológicos e históricos que se 
encuentren en el lecho o subsuelo de las aguas de la zona contigua se considerará como 
una infracción de las leyes y reglamentos a que se refiere el apartado anterior, así como de 
la normativa del patrimonio cultural subacuático.

Artículo 24.  Navegación de buques pesqueros.
1. La navegación de los buques pesqueros nacionales se sujetará, además de a las 

generales de esta ley, a las prescripciones especiales establecidas en la legislación 
pesquera.

2. Salvo autorización expresa de la Administración competente y sin perjuicio de lo 
previsto en el Derecho de la Unión Europea y en los tratados aplicables, queda prohibida la 
pesca por los buques extranjeros en las aguas interiores marítimas españolas y en el mar 
territorial. No se reputará paso inocente el que comporte cualquier actividad de pesca 
realizada por dichos buques en el mar territorial.

3. El Gobierno velará porque, al ejercer los buques extranjeros sus derechos y al cumplir 
sus deberes en la zona económica exclusiva, tengan debidamente en cuenta los derechos 
del Estado y cumplan las disposiciones de esta ley y las de la legislación pesquera, que sean 
conformes con el Derecho de la Unión Europea e internacional.

4. Salvo autorización de la Administración pesquera, los buques extranjeros en paso por 
los espacios marítimos españoles no podrán tener sus aparejos de pesca en estado de 
funcionamiento o de operatividad inmediata.

Artículo 25.  Navegación de buques de investigación.
1. La realización de actividades de investigación científica desde buques extranjeros en 

los espacios marítimos españoles, así como las efectuadas por entidades extranjeras a 
bordo de buques españoles en dichas zonas, queda sujeta a autorización de la 
Administración competente, de acuerdo con el procedimiento previsto reglamentariamente.

2. En todo caso, la autorización se condicionará a que la investigación se realice con 
fines exclusivamente pacíficos e informe sobre sus resultados, contribuya al progreso de los 
conocimientos sobre el medio marino y no comporte peligro para la seguridad de la 
navegación o del medio ambiente ni obstaculice el ejercicio de los derechos soberanos y de 
la jurisdicción del Estado.

3. La investigación no autorizada no podrá considerarse incluida en el derecho de paso 
inocente por el mar territorial.

Artículo 26.  Cese de las actividades de investigación.
La administración autorizante, mediante resolución motivada, podrá ordenar, en 

cualquier momento y sin derecho de indemnización alguna para los investigadores, la 
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suspensión o el cese de las actividades de investigación por incumplimiento de las 
condiciones establecidas en la autorización concedida.

Artículo 27.  Reglas de rumbo y gobierno y navegación en zona de hielos.
1. Todos los buques, sin excepción, deberán ajustar su navegación al cumplimiento de 

las reglas de luces, señales, rumbo y gobierno contenidas en los reglamentos aplicables, en 
particular en el Reglamento Internacional para prevenir los abordajes en la mar.

2. El capitán de todo buque al que se le haya informado de la presencia de hielos en su 
derrota o cerca de ella, está obligado, durante la noche, a navegar a una velocidad 
moderada o a modificar su derrota para distanciarse de la zona peligrosa.

Artículo 28.  Publicidad de los peligros y ayudas a la navegación.
1. La administración competente será responsable del establecimiento y mantenimiento 

de la señalización marítima, así como de la divulgación mediante radio-avisos náuticos 
periódicos de aquellas circunstancias transitorias que supongan un peligro inminente para la 
navegación.

2. El Ministerio de Defensa será responsable de la elaboración y publicación de las 
cartas náuticas y de las publicaciones complementarias (Libros de Derroteros), de la 
divulgación de toda la información relativa a los distintos sistemas de ayudas a la navegación 
(Libros de Faros y Señales de Niebla y Libro de Radioseñales), así como de mantenerlos 
actualizados mediante la publicación periódica de los Avisos a los Navegantes.

Artículo 29.  Avisos de los capitanes.
1. Los capitanes de los buques están obligados a informar a la Administración Marítima 

de los fallos o deficiencias que adviertan en las señales marítimas y en otras ayudas a la 
navegación así como a dar aviso de los hielos o derrelictos que avisten en su viaje y puedan 
suponer un peligro inmediato para la navegación.

2. Los capitanes deberán también dar aviso en el supuesto en que se encuentren con 
temporales extraordinarios y cualesquiera otras causas que supongan un peligro para la 
navegación.

Artículo 30.  Sistemas de organización y sistemas de tráfico marítimo.
1. En interés de la seguridad de la navegación y de conformidad con las normas 

internacionales aplicables, el Gobierno establecerá el procedimiento, según el cual se 
designarán, reemplazarán o suprimirán, en los espacios marítimos españoles, los sistemas 
de organización del tráfico marítimo y de notificación obligatoria para buques y los sistemas 
de tráfico marítimo.

2. Dichos sistemas serán de utilización obligatoria para todos los buques una vez que 
hayan obtenido la aprobación y publicación internacional que, en su caso, resulte necesaria.

3. En cualquier caso, los sistemas de tráfico marítimo sólo podrán ser de empleo 
obligado cuando estén emplazados en las aguas interiores marítimas o en el mar territorial y, 
en caso de aprobación por la Organización Marítima Internacional, en la zona económica 
exclusiva.

Artículo 31.  Normas especiales para artefactos navales y plataformas fijas.
1. El emplazamiento de artefactos navales y plataformas o estructuras fijas artificiales en 

las zonas españolas de navegación deberá quedar debidamente balizado de acuerdo con 
las indicaciones de Puertos del Estado.

2. En torno a dichos artefactos o plataformas se establecerán zonas de seguridad de la 
navegación en un radio que no exceda de quinientos metros a partir de su borde exterior, si 
bien podrán ir más allá cuando se ajusten a las normas internacionales, que, en su caso, 
resulten aplicables.

3. En el supuesto de que estas instalaciones se encuentren en aguas portuarias 
corresponderá a la Administración Portuaria el ejercicio de tales funciones.
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Artículo 32.  Planes de preparación y lucha contra la contaminación.
La Administración Marítima establecerá un plan nacional de preparación y lucha contra la 

contaminación marina para hacer frente con prontitud y de manera eficaz a los sucesos de 
contaminación por hidrocarburos u otras sustancias nocivas o potencialmente peligrosas.

Artículo 33.  Obligación de notificar actos de contaminación.
1. Los capitanes de los buques nacionales deberán notificar sin demora a la 

Administración Marítima española y a la autoridad competente del Estado ribereño más 
próximo, todo evento de contaminación por hidrocarburos o por sustancias nocivas o 
potencialmente peligrosas de los que tengan conocimiento durante la navegación, de 
conformidad con los procedimientos que se determinen reglamentariamente.

2. La misma obligación tendrán los capitanes de los buques extranjeros que naveguen 
por los espacios marítimos españoles.

Artículo 34.  Colaboración internacional.
1. Sin perjuicio de lo previsto en los tratados específicos aplicables, cuando la 

Administración Marítima española sea requerida por otro Estado ribereño en cuyas aguas se 
hayan producido actos de contaminación, colaborará con las autoridades de dicho Estado 
cuando resulte posible y razonable.

2. La asistencia podrá consistir en la participación en las operaciones de lucha contra la 
contaminación o en la intervención en las diligencias de averiguación del siniestro y la 
inspección de documentos o del buque presuntamente responsable de la contaminación, 
cuando éste se halle en un puerto o en las aguas interiores marítimas nacionales. Dicha 
asistencia se prestará también a instancias del Estado del pabellón.

3. Cuando exista un peligro real de contaminación en los espacios marítimos españoles, 
que pueda extenderse a las aguas de otro Estado, este último será inmediatamente 
informado.

4. La colaboración prevista en los apartados anteriores podrá, en todo caso, 
subordinarse al principio de reciprocidad.

Artículo 35.  Medidas especiales a adoptar en la zona contigua.
1. Siempre que la Administración pública competente tenga conocimiento de que un 

buque extranjero situado en la zona contigua ha infringido, está infringiendo o se propone 
infringir las leyes y reglamentos a que se refiere el artículo 23, tendrá derecho a 
interceptarlo, solicitar la información o realizar la inspección apropiada.

2. En caso necesario podrá adoptar las demás medidas que sean necesarias y 
proporcionales para prevenir o sancionar la infracción, incluida la detención y conducción a 
puerto.

Artículo 36.  Detenciones injustificadas e indemnización.
1. La Administración Marítima hará todo lo posible para evitar que los buques sufran 

detenciones o demoras innecesarias a causa de las medidas que se tomen de conformidad 
con lo previsto en este capítulo.

2. Las detenciones o demoras innecesarias a que se refiere el apartado anterior 
obligarán a la Administración responsable de la medida a resarcir los daños y perjuicios que 
resulten probados.

CAPÍTULO IV
Del derecho de paso inocente por el mar territorial

Artículo 37.  Derecho de paso inocente.
1. La navegación por el mar territorial de todos los buques extranjeros, incluidos los de 

Estado, se sujetará al régimen de paso inocente.
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La navegación a través del estrecho de Gibraltar se regirá por lo dispuesto en la Parte III 
de la Convención de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar de 1982.

2. A tal efecto, el paso deberá ser rápido y sin interrupción, sin atentar contra la paz, el 
orden público o la seguridad de España.

3. La detención y fondeo durante el paso se realizará de conformidad con lo previsto en 
el artículo 18 de la Convención de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar y en el 
artículo 21 de esta ley.

Artículo 38.  Cumplimiento de leyes y reglamentos.
Los buques que ejerzan el derecho de paso inocente por el mar territorial vendrán 

obligados a respetar la Convención de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, así 
como las disposiciones de esta ley y las demás leyes y reglamentos sobre navegación, 
extranjería e inmigración, aduanas, sanidad y demás de seguridad pública, los relativos a la 
protección del medio ambiente marino y del patrimonio cultural subacuático.

Artículo 39.  Prohibiciones.
1. Además de los supuestos previstos en la Convención de las Naciones Unidas sobre el 

Derecho del Mar y demás convenios internacionales aplicables y salvo autorización de la 
Administración Marítima, se consideran no inocentes y quedan prohibidas a los buques 
extranjeros en paso por el mar territorial, la investigación científica marina, la realización de 
actividades submarinas, así como aquellas que puedan averiar los cables, tuberías 
submarinas o instalaciones y equipos al servicio de la navegación, de la investigación, de la 
medición del medio o de la explotación de los recursos marinos.

2. No se considerará inocente el paso de los buques extranjeros por el mar territorial 
cuando realicen cualquier acto de contaminación intencional y grave.

Tampoco será reputado inocente el paso de buques cuyo estado de avería o cuyas 
condiciones de navegabilidad supongan una seria amenaza de producción de graves daños 
al medio ambiente.

3. Queda asimismo prohibida la utilización de embarcaciones auxiliares, salvo en caso 
de siniestro o para operaciones de búsqueda y salvamento, la emisión de señales sonoras o 
luminosas, que no sean las previstas en las normas y reglamentos sobre seguridad y 
señalización marítima y prevención de abordajes, y cualesquiera otras actividades que no 
estén directamente relacionadas con el paso.

4. Las anteriores prohibiciones serán asimismo de aplicación en las aguas interiores 
marítimas, de conformidad con lo previsto en la normativa que les resulte aplicable.

Artículo 40.  Buques que comporten riesgos especiales.
1. Los buques que transporten sustancias radioactivas u otras peligrosas o nocivas 

deberán tener a bordo los documentos y observar las medidas especiales de precaución 
previstas para ellos en los tratados aplicables.

2. Dichos buques deberán efectuar su paso por las vías, dispositivos y sistemas 
establecidos conforme a lo previsto en el artículo 30 y seguir las instrucciones especiales de 
navegación que, en su caso, puedan ser cursadas por la Administración Marítima.

Artículo 41.  Gravámenes a los buques extranjeros.
Los buques extranjeros sólo vendrán obligados al pago de los servicios que se les hayan 

prestado durante su paso por el mar territorial. De acuerdo con lo previsto en la legislación 
portuaria, se considerará que todos los buques a su paso por el mar territorial utilizan el 
servicio de señalización marítima.

Artículo 42.  Suspensión del paso inocente.
1. Para la defensa de los intereses generales y, en particular, para velar por la seguridad 

de la navegación, el Gobierno podrá suspender, temporalmente y sin discriminación entre 
pabellones, el paso inocente en determinadas zonas del mar territorial.
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2. El Gobierno velará porque la adopción de tales medidas alcance la debida publicidad 
internacional.

Artículo 43.  Ejercicio de la jurisdicción civil.
1. Los buques extranjeros que pasen por el mar territorial no podrán ser detenidos o 

desviados para ejercer la jurisdicción civil respecto a las personas que se hallen a bordo de 
los mismos.

2. Podrán adoptarse medidas cautelares o ejecutivas respecto a dichos buques cuando 
estos se hayan detenido o hayan fondeado voluntariamente durante su paso por el mar 
territorial, así como respecto a los que naveguen por el mar territorial después de haber 
abandonado las aguas interiores marítimas del Estado.

3. Dichas medidas podrán ser asimismo adoptadas respecto a los buques en paso 
lateral, pero sólo por las obligaciones adquiridas y por las responsabilidades en que hubieren 
incurrido durante su paso.

Artículo 44.  Ejercicio de la jurisdicción penal.
La jurisdicción penal española en relación con los buques extranjeros que se encuentren 

en el mar territorial español se regirá por lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial 
y los tratados aplicables y, en especial, en el apartado 1 del artículo 27 de la Convención de 
las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar de 1982.

Lo anterior no afecta a la posibilidad de que los órganos jurisdiccionales españoles 
competentes ordenen detenciones o realicen investigaciones a bordo de un buque 
extranjero, en relación con un delito cometido a bordo de dicho buque durante su paso, 
siempre que pase por el mar territorial procedente de aguas interiores.

Artículo 45.  Intervención a petición del capitán o cónsul.
A petición del capitán del buque o de un representante diplomático o consular del Estado 

del pabellón, los órganos jurisdiccionales españoles competentes podrán proceder a ordenar 
detenciones o realizar investigaciones en relación con delitos que se hayan cometido a 
bordo de un buque extranjero.

Artículo 46.  Notificación a un agente diplomático.
1. El órgano judicial competente notificará a un representante diplomático o consular del 

Estado de pabellón, a ser posible con anterioridad a su realización, del comienzo de cuantas 
diligencias y actuaciones lleve a cabo para ejercer su jurisdicción penal.

2. Dicha notificación se hará asimismo cuando se inicie la instrucción a petición del 
capitán del buque y en virtud de lo dispuesto en el artículo precedente.

Artículo 47.  Sobrevuelo de aeronaves extranjeras.
En virtud de lo dispuesto por tratados o convenios con otros Estados o mediante permiso 

especial, se podrá autorizar el tránsito inocuo de las aeronaves extranjeras sobre el espacio 
aéreo suprayacente a las aguas interiores marítimas y el mar territorial.

CAPÍTULO V
Del derecho de persecución y de visita

Artículo 48.  Ejercicio del derecho de persecución y de visita.
Los derechos de persecución y de visita se ejercerán por las causas y en la forma en 

que se establecen en la Convención de las Naciones Unidas sobre Derecho del Mar y 
demás convenios internacionales que resulten de aplicación.

Artículo 49.  Conducción a puerto nacional.
De conformidad con las disposiciones de este capítulo, el buque, embarcación o 

artefacto detenido podrá ser conducido al puerto español más próximo, a los efectos de 
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realizar la pertinente instrucción para la averiguación de los hechos, imposición de la sanción 
y exigencia de las responsabilidades que, en su caso, correspondan.

CAPÍTULO VI
De los buques de Estado extranjeros

Artículo 50.  Inmunidad.
Con las excepciones previstas en el Derecho internacional y en la presente ley, los 

buques de Estado extranjeros gozarán de inmunidad, quedando sujetos únicamente a la 
jurisdicción del Estado de su pabellón.

Artículo 51.  Navegación por aguas interiores marítimas y entrada en puerto.
1. Los buques extranjeros de guerra podrán entrar en las aguas interiores marítimas y 

visitar los puertos abiertos previa autorización, en cada caso, del Ministerio de Defensa, que 
se tramitará por vía diplomática y de acuerdo con las previsiones contenidas en los tratados 
concluidos por España, sin perjuicio de su sujeción a las prescripciones contenidas en esta 
ley y en las demás de la legislación portuaria. En el caso de otros buques de Estado, bastará 
con la autorización de la Administración Marítima, que deberá obtenerse en cada caso y con 
antelación a la llegada del buque. La designación del lugar de atraque o fondeo deberá ser 
acordada con la Autoridad Portuaria correspondiente.

2. Se exceptúa de las autorizaciones previstas en el apartado anterior el caso de avería, 
mal tiempo u otra causa urgente y determinante de la necesidad de arribada forzosa por 
razones de seguridad. En estos casos el capitán o comandante del buque deberá informar, 
sin demora y por todos los medios posibles, al órgano más próximo de la Administración 
Marítima o de la Armada, si se trata de un buque de guerra, debiendo seguir sus 
instrucciones hasta que se tramite la correspondiente autorización por vía diplomática.

3. En los supuestos de que se trate de buques o submarinos de Estado que comporten 
riesgos nucleares, será además de aplicación lo previsto en los artículos 13 y 14.

Artículo 52.  Actividades prohibidas en el mar territorial.
No se considerará inocente el paso de buques de Estado extranjeros por el mar territorial 

que comporte la realización de maniobras u otros ejercicios con armas de cualquier clase, la 
recolección de inteligencia por medios electromagnéticos o el lanzamiento, recepción o 
embarque de cualquier tipo de aeronaves o de dispositivos militares.

Artículo 53.  Submarinos de Estado.
En el mar territorial y en las aguas interiores marítimas, los submarinos de Estado 

extranjeros deberán cumplir lo previsto en el artículo 22, salvo que se encuentren 
debidamente autorizados para participar en ejercicios o maniobras militares.

Artículo 54.  Medidas respecto a los buques de Estado extranjeros.
1. Los buques de guerra extranjeros que se encuentren en las aguas interiores marítimas 

y el mar territorial españoles e infrinjan las disposiciones de esta ley serán requeridos por la 
Armada para que depongan su actitud y, en su caso, a que abandonen sin demora tales 
aguas.

2. El Estado de pabellón del buque extranjero será responsable de cualquier pérdida o 
daño que sea consecuencia del incumplimiento de las leyes y reglamentos nacionales, 
especialmente de los relativos al paso por el mar territorial y a la estadía en los puertos y 
demás aguas interiores marítimas.

Artículo 55.  Reglamentación especial.
El Gobierno reglamentará la navegación, admisión y permanencia de buques de Estado 

extranjeros en los espacios marítimos españoles, teniendo en cuenta las previsiones 
contenidas en esta ley y en el Derecho internacional.
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TÍTULO II
De los vehículos de la navegación

CAPÍTULO I
De los buques, embarcaciones y artefactos navales

Artículo 56.  Buque.
Se entiende por buque todo vehículo con estructura y capacidad para navegar por el mar 

y para transportar personas o cosas, que cuente con cubierta corrida y de eslora igual o 
superior a veinticuatro metros.

Artículo 57.  Embarcación.
Se entiende por embarcación el vehículo que carezca de cubierta corrida y el de eslora 

inferior a veinticuatro metros, siempre que, en uno y otro caso, no sea calificado 
reglamentariamente como unidad menor en atención a sus características de propulsión o de 
utilización.

Artículo 58.  Artefacto naval.
1. Se entiende por artefacto naval toda construcción flotante con capacidad y estructura 

para albergar personas o cosas, cuyo destino no es la navegación, sino quedar situada en 
un punto fijo de las aguas.

2. Se considera, asimismo, artefacto naval, el buque que haya perdido su condición de 
tal por haber quedado amarrado, varado o fondeado en un lugar fijo, y destinado, con 
carácter permanente, a actividades distintas de la navegación.

Artículo 59.  Plataforma fija.
1. Se entiende por plataforma fija toda estructura o instalación susceptible de realizar 

operaciones de explotación de los recursos naturales marítimos o de destinarse a 
cualesquiera otras actividades, emplazada sobre el lecho del mar, fondeada o apoyada en él.

2. Por encontrarse permanentemente sujeta al fondo de las aguas, la plataforma fija 
tiene la consideración de bien inmueble con arreglo al Código Civil.

Artículo 60.  Naturaleza e identificación del buque.
1. El buque es un bien mueble registrable, compuesto de partes integrantes y 

pertenencias.
2. Son partes integrantes aquellos elementos que constituyen la estructura del buque, de 

modo que no pueden separarse del mismo sin menoscabo de su propia entidad.
3. Son pertenencias los elementos destinados al servicio del buque de un modo 

permanente, pero que no integran su estructura.
4. El buque conserva su identidad aun cuando sus partes integrantes o pertenencias 

sean sucesivamente sustituidas.
5. El buque se identifica por su nombre, matrícula, numeración de la Organización 

Marítima Internacional (número OMI), pabellón, arqueo y cualesquiera otros datos que 
reglamentariamente se determinen.

Artículo 61.  Accesorios.
Son accesorios los elementos consumibles adscritos al buque de un modo temporal.

Artículo 62.  Negocios jurídicos y derechos sobre el buque.
1. Los negocios jurídicos relativos al buque, la propiedad y los demás derechos que 

recaigan sobre él comprenderán sus partes integrantes y pertenencias pero no sus 
accesorios, salvo pacto en contrario.
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2. No obstante, quedan exceptuadas las pertenencias inscritas en el Registro de Bienes 
Muebles a nombre de un tercero o cuyo dominio haya sido adquirido por él con fecha 
anterior al correspondiente negocio jurídico o acto generador de gravamen.

Artículo 63.  Adquisición del buque.
1. La adquisición del buque, embarcación y artefacto naval deberá constar en documento 

escrito y para que produzca efectos respecto de terceros deberá inscribirse en la Sección de 
Buques del Registro de Bienes Muebles en virtud de los documentos previstos en el artículo 
73.

2. También se adquirirá la propiedad del buque por la posesión de buena fe, continuada 
por tres años, con justo título debidamente registrado. Faltando alguno de estos requisitos, 
se necesitará la posesión continuada de diez años.

Artículo 64.  Copropiedad de los vehículos de navegación.
La copropiedad ordinaria del buque, embarcación, artefacto naval o plataforma fija se 

regirá por las disposiciones generales de Derecho Común, salvo que se trate de un supuesto 
de condominio naval de buques y embarcaciones que se regirá por lo dispuesto en el 
capítulo II del título III.

CAPÍTULO II
Del registro y documentación de los buques

Artículo 65.  Registro y matrícula.
1. Las titularidades y gravámenes sobre los buques, embarcaciones y artefactos navales 

se inscribirán en la Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles, con la finalidad de 
proporcionar seguridad a las relaciones jurídicas de aquéllos.

2. La matrícula de un buque o embarcación corresponde a la Administración Marítima a 
través del Registro de Buques y Empresas Navieras y va destinada a mantener la 
identificación y el control administrativo de los buques y embarcaciones españoles. El 
Registro de Buques y de Empresas Navieras y el Registro Especial de Buques y Empresas 
Navieras se regirán por lo establecido en esta ley y en la Ley de Puertos del Estado y de la 
Marina Mercante, así como en los reglamentos correspondientes.

Artículo 66.  Coordinación entre Registros.
1. Los asientos que se practiquen en la Sección de Buques del Registro de Bienes 

Muebles deberán coordinarse con las anotaciones que se hagan en la hoja de asiento del 
Registro de Buques y Empresas Navieras mediante comunicaciones que deberán cursarse 
directamente en la forma que reglamentariamente se determine.

2. Los titulares de ambos Registros sólo tendrán competencia para expedir 
certificaciones del contenido que sea propio de los respectivos asientos a su cargo, pero no 
de los que les consten por comunicaciones derivadas de la obligada coordinación entre 
ambos organismos. No obstante, si se pidiere en uno de ellos certificación referida a 
extremos contenidos en el otro, deberá admitirse la solicitud y requerir del Registro 
competente que la expida, con objeto de que el solicitante pueda obtener en un solo 
organismo toda la publicidad formal referida al buque.

Sección 1.ª De la inscripción en la Sección de Buques del Registro de Bienes 
Muebles

Artículo 67.  Legislación aplicable.
El Registro de Bienes Muebles, en su Sección de Buques, se regirá por lo dispuesto en 

esta ley, su reglamento de desarrollo y demás disposiciones complementarias y, en todo lo 
no previsto, por la Ley y el Reglamento Hipotecarios, que regirán con carácter supletorio en 
cuanto sean aplicables.
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Artículo 68.  Competencia.
1. El Registro de Bienes Muebles, en su Sección de Buques, se llevará bajo la 

dependencia del Ministerio de Justicia, estará a cargo de un Registrador de la Propiedad y 
Mercantil y radicará en las poblaciones que se determinen en las demarcaciones registrales.

2. La primera inscripción de los buques se practicará en el Registro designado en la 
demarcación que corresponda al lugar de su matrícula y, la de los buques en construcción, 
en el de la demarcación que corresponda al lugar en que se construyan.

3. El cambio de matrícula de un buque no conllevará necesariamente la inscripción del 
mismo en otro Registro de aquel en que se halle inscrito.

Artículo 69.  Bienes inscribibles.
1. Todos los buques, embarcaciones y artefactos navales abanderados en España 

deberán obligatoriamente inscribirse en la Sección de Buques del Registro de Bienes 
Muebles.

2. Sin embargo, será potestativa la inscripción de los buques, embarcaciones y 
artefactos de titularidad pública.

También será potestativa la inscripción de buques y embarcaciones de recreo o 
deportivos. Los derechos de garantía, reservas de dominio y prohibiciones de disponer, 
arrendamientos financieros y demás gravámenes inscribibles impuestos sobre los mismos, 
sólo serán oponibles frente a terceros si figuran inscritos en el Registro de Bienes Muebles, 
en cuyo caso deberán inscribirse sin exigirse para ello más requisitos que los previstos para 
la constitución de la garantía de que se trate. La inmatriculación en el Registro de Bienes 
Muebles de buques y embarcaciones de recreo embargadas o secuestradas judicial o 
administrativamente se practicará en mérito de la misma resolución judicial o administrativa 
en que se decreta el embargo o la prohibición de disponer.

Reglamentariamente se podrá excluir de la obligación de inscripción en la Sección de 
Buques del Registro de Bienes Muebles determinadas embarcaciones y artefactos que ya 
estuvieran matriculados o inscritos en otras listas o registros.

3. Los buques en construcción podrán inscribirse en cualquier caso, pero será obligatoria 
su inscripción cuando vayan a ser hipotecados de conformidad con lo previsto en esta ley. A 
estos efectos, se llevará en la Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles un libro 
especial para inscribir los actos y contratos relativos a los buques en construcción hasta que, 
terminada ésta, se trasladen al Libro de Buques construidos en la forma en que se determine 
reglamentariamente.

La inscripción del buque en construcción se podrá efectuar presentando copia certificada 
de su matrícula o asiento, expedida por el Comandante de Marina de la provincia en que 
esté matriculado o en virtud de cualquiera de losdocumentos del artículo 73.

A este efecto, el dueño presentará en el Registro una solicitud, acompañada de 
certificación expedida por el constructor, en que conste el estado de construcción del buque, 
longitud de su quilla y demás dimensiones de la nave, tonelaje y desplazamientos probables, 
calidad del buque, lugar de construcción y expresión de los materiales que en él hayan de 
emplearse, coste de casco y plano del mismo buque.

Artículo 70.  Objeto.
1. La Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles se llevará por el sistema de 

folio real.
2. Dicho Registro tiene por objeto la inscripción o anotación de los actos y contratos 

relativos al dominio y demás derechos reales sobre los buques. También se inscribirán o 
anotarán la constitución, modificación y cancelación de gravámenes o limitaciones de 
disponer, embargos judiciales o administrativos que recaigan sobre buques o 
embarcaciones, arrendamientos y aquellas otras situaciones jurídicas que se determinen 
reglamentariamente o se prevean en convenios internacionales o disposiciones especiales.

Artículo 71.  Inscripción y cierre.
1. La primera inscripción de cada buque en el Registro será de dominio y se practicará 

en virtud de certificación de la hoja de asiento expedida por el Registro de Buques y 
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Empresas Navieras, acompañada del título de adquisición, que deberá constar en cualquiera 
de los documentos citados en el artículo 73, salvo que se trate de buques y embarcaciones 
de recreo o deportivas construidas en serie o de buques procedentes de países cuyas leyes 
no exijan esa forma de documentación.

2. Para que pueda inscribirse o anotarse en el Registro cualquier otro acto, negocio 
jurídico o resolución judicial o administrativa relativa al buque, será preciso que la persona 
que lo otorgue o aquella contra quien se dirija tenga previamente inscrito su derecho.

3. Salvo que del Registro resulten cargas vigentes, el folio real del buque se cancelará 
mediante una diligencia de cierre a continuación de la última inscripción, practicada en virtud 
de comunicación del Registro de Buques y Empresas Navieras que haga constar la baja del 
buque.

4. Reglamentariamente se regularán las especialidades registrales para las situaciones 
de cambio temporal de pabellón.

Artículo 72.  Publicidad formal.
1. La Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles es pública. Cualquier persona 

podrá obtener información sobre el contenido de sus asientos en la forma que se determine 
reglamentariamente.

2. El dominio y la existencia o libertad de cargas y gravámenes de los buques sólo podrá 
acreditarse en perjuicio de tercero por certificación del registrador, salvo lo dispuesto en esta 
ley para los privilegios marítimos.

3. Simultáneamente a la devolución de los títulos que inscriba, deberá el registrador 
expedir, en documento separado, certificación de dominio y cargas.

Artículo 73.  Principio de titulación pública.
1. La inscripción en el Registro se practicará en virtud de escritura pública, póliza 

intervenida por notario, resolución judicial firme o documento administrativo expedido por 
funcionario con facultades suficientes por razón de su cargo.

2. El notario español o cónsul de España en el extranjero que autorice una escritura 
pública o intervenga una póliza relativa a buques, embarcaciones o artefactos navales 
deberá obtener de la Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles, con carácter 
previo al otorgamiento, la oportuna información sobre la situación de dominio y cargas y 
deberá presentarla, directamente o por testimonio, en la forma y por los medios que 
reglamentariamente se establezcan.

Artículo 74.  Principio de legalidad.
Los registradores calificarán bajo su responsabilidad la legalidad de las formas 

extrínsecas de los documentos de toda clase en cuya virtud se solicite la inscripción, así 
como la capacidad y legitimación de los que los otorguen o suscriban y la validez de su 
contenido, por lo que resulte de ellos y de los asientos del registro.

Artículo 75.  Principio de legitimación.
El contenido del Registro se presume exacto y válido. Los asientos del Registro están 

bajo la salvaguardia de los tribunales y producen todos sus efectos mientras no se inscriba la 
declaración judicial de su inexactitud o nulidad.

Artículo 76.  Principio de fe pública registral.
La inscripción no convalida los actos o contratos que sean nulos con arreglo a las leyes. 

La declaración de inexactitud o nulidad no perjudicará los derechos de terceros que reúnan 
los requisitos establecidos en el artículo 34 de la Ley Hipotecaria.

Artículo 77.  Principio de inoponibilidad.
Los actos sujetos a inscripción que no estén debidamente inscritos o anotados no 

perjudican a terceros de buena fe.
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Sección 2.ª De la documentación de los buques nacionales

Artículo 78.  Documentación de los buques nacionales.
1. Además de los certificados y documentos relativos a la seguridad de la navegación, a 

la lucha contra la contaminación marina, a la sanidad exterior, al régimen aduanero y otros 
que procedan de acuerdo con la legislación nacional y con los convenios internacionales en 
que España sea parte, todo buque nacional deberá llevar a bordo el Certificado de Matrícula, 
la Patente de Navegación, el Rol de Despacho y Dotación, el Diario de Navegación, el 
Cuaderno de Máquinas y, en su caso, el Cuaderno de Bitácora y los Certificados de 
Seguros, sin perjuicio de las salvedades y especialidades existentes o que puedan 
establecerse reglamentariamente respecto de los buques de Estado y otras categorías 
determinadas de embarcaciones.

2. Los documentos a que se refiere el apartado anterior se ajustarán a los modelos que 
sean aprobados por la Administración Marítima.

3. Reglamentariamente se establecerá un régimen simplificado de documentación para 
los buques de recreo o deportivos y para las embarcaciones.

Artículo 79.  Certificado de Matrícula.
El Certificado de Matrícula reflejará de forma literal el contenido del asiento obrante en la 

correspondiente hoja y deberá ser renovado cada vez que en éste se produzca alguna 
modificación. El Certificado acredita que el buque está legalmente matriculado en España y 
deberá exhibirse a petición de las autoridades competentes de la Administración Marítima 
nacional, de la del Estado ribereño o de la del Estado del puerto.

Artículo 80.  Patente de Navegación.
La Patente de Navegación acredita la nacionalidad española del buque y que ha sido 

autorizado para navegar por los mares enarbolando el pabellón nacional. También legitimará 
la identidad al capitán o a la persona a la que ha sido conferido el mando del buque.

Artículo 81.  Rol de Despacho y Dotación.
1. El Rol de Despacho y Dotación acredita el viaje que está realizando el buque, así 

como el hecho de que lo ha emprendido previo cumplimiento de todos los requisitos legales 
y reglamentarios para su despacho.

2. En el Rol se expresarán también la identidad, nacionalidad, puesto a bordo, titulación, 
certificados de capacitación y fechas de enrolamiento y desenrolamiento de todos los 
miembros de la dotación, además de las especialidades previstas reglamentariamente en 
atención a la clase de navegación.

Artículo 82.  Diario de Navegación.
Además de las circunstancias establecidas en otras leyes y reglamentos, en el Diario de 

Navegación se anotarán, por singladuras, todos los acontecimientos relevantes ocurridos. En 
particular, se tomará nota de los actos del capitán cuando actúe en el ejercicio de funciones 
públicas.

Artículo 83.  Cuaderno de Bitácora.
En los buques en que vayan enrolados dos o más oficiales de puente, deberá llevarse 

también un libro, denominado Cuaderno de Bitácora, en el que los pilotos de guardia 
registrarán cuantas vicisitudes náuticas y meteorológicas se produzcan durante la 
navegación.

Artículo 84.  Cuaderno de Máquinas.
En el Cuaderno de Máquinas se anotarán el régimen de marcha, el de mantenimiento, 

las averías, reparaciones y, en general, cuantas vicisitudes se refieran al funcionamiento de 
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las máquinas y demás elementos e instalaciones de la competencia del departamento de 
máquinas.

Artículo 85.  Forma de llevar los libros.
1. Los Diarios de Navegación y los Cuadernos de Máquinas y de Bitácora deberán 

llevarse foliados, rubricados y sellados, hoja por hoja, por la autoridad de la Administración 
Marítima y no deberán contener interlineaciones, raspaduras ni enmiendas. Los asientos 
deben ser sucesivos y fechados, firmados por el capitán los del Diario de Navegación, por 
los pilotos los del Cuaderno de Bitácora y por el jefe del servicio de máquinas los del 
Cuaderno de Máquinas.

2. Reglamentariamente podrá establecerse un régimen de llevanza de los libros 
mediante soporte informático u otras técnicas de carácter similar.

Artículo 86.  Conservación de los libros.
1. Los libros a que se refiere el artículo anterior deberán conservarse durante un año a 

partir del último asiento practicado, no obstante cualquier cambio de nombre, matrícula, 
propiedad o pabellón del buque.

2. En los supuestos de cambios de propiedad o de pabellón, los libros serán depositados 
en las oficinas de la Administración Marítima del último puerto de matrícula.

Artículo 87.  Publicidad de los libros.
El capitán deberá expedir copia certificada de los asientos pertinentes del Diario de 

Navegación a toda persona que alegue un interés legítimo. En caso de negativa, el 
interesado podrá dirigirse a la Capitanía Marítima en cuyo ámbito se encuentre el buque, o 
aquélla de su matrícula, a fin de que se obligue al capitán o armador a expedir y entregar por 
su conducto la copia interesada. La Capitanía tramitará esta solicitud salvo que el solicitante 
carezca patentemente de interés legítimo.

CAPÍTULO III
De la nacionalidad de los buques

Artículo 88.  Abanderamiento de buques.
El abanderamiento es el acto que otorga el derecho a enarbolar el pabellón español. 

Todos los buques matriculados en el Registro de Buques y Empresas Navieras estarán 
abanderados en España.

Las condiciones para la concesión del abanderamiento se rigen por lo dispuesto en la 
normativa de marina mercante.

Artículo 89.  Navegación con pabellón nacional.
La navegación bajo pabellón nacional se realizará una vez obtenida la Patente de 

Navegación. Provisionalmente podrá también realizarse por medio de pasavante por el 
tiempo necesario para que un buque adquirido en el extranjero pueda realizar los viajes 
necesarios para llegar a un puerto nacional.

Artículo 90.  Efectos del abanderamiento.
Los buques debidamente matriculados y abanderados en España tendrán, a todos los 

efectos, la nacionalidad española.

Artículo 91.  Prohibición de doble nacionalidad y de doble registro.
1. Fuera de los supuestos de abanderamiento temporal contemplados en esta ley, un 

buque no podrá estar simultáneamente matriculado en el Registro de Buques y Empresas 
Navieras y en el registro de buques de otro u otros Estados.
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2. Los buques matriculados en España enarbolarán únicamente el pabellón español y no 
podrán cambiarlo sino a través del procedimiento establecido para la baja en la normativa 
correspondiente.

Artículo 92.  Pérdida de nacionalidad de procedencia.
1. No se autorizará la matrícula o pasavante de un buque hasta que la autoridad del 

registro extranjero anterior haya acreditado la baja mediante el libramiento del 
correspondiente certificado.

2. Sin embargo, podrá realizarse la inscripción o concederse el pasavante, cuando la 
autoridad del registro de procedencia haya librado un certificado acreditativo de que el buque 
causará baja en ese registro en el mismo momento y con la misma fecha en que se 
practique la nueva alta.

Artículo 93.  Régimen de las garantías reales en caso de cambio definitivo de pabellón.
1. A salvo lo dispuesto en el artículo 484, no se autorizará la baja del buque en el 

Registro de Buques y Empresas Navieras para su registro definitivo en el extranjero a no ser 
que se hayan cancelado previamente todas las hipotecas y demás cargas y gravámenes 
inscritos en la Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles, o que se haya hecho 
constar en el mismo Registro el consentimiento por escrito de todos los titulares de esas 
hipotecas, cargas o gravámenes.

2. Asimismo, la adquisición del pabellón español quedará subordinada al consentimiento 
de todos los titulares de los gravámenes inscritos y no cancelados en el registro de 
procedencia.

Artículo 94.  Cambio temporal de pabellón.
1. Los buques nacionales arrendados por un residente fuera de España podrán ser 

autorizados para abanderarse temporalmente en el Estado de residencia del arrendatario, en 
tanto dure el contrato de arrendamiento.

2. Recíprocamente, los buques extranjeros tomados en arrendamiento por residentes en 
España, podrán ser autorizados a enarbolar el pabellón español por el tiempo de vigencia 
del contrato.

3. El régimen de cambio temporal de pabellón previsto en esta ley será asimismo 
aplicable a los contratos distintos del arrendamiento que produzcan el efecto de transmitir 
temporalmente la posesión del buque.

Artículo 95.  Comienzo y cese del abanderamiento temporal.
1. En el caso de abanderamiento temporal de buques en España, el Registro de Buques 

y Empresas Navieras no practicará la anotación temporal en la hoja de asiento mientras no 
se cerciore de la suspensión de la nacionalidad y del derecho a enarbolar el pabellón en el 
registro de procedencia.

2. La Administración Marítima notificará al anterior Estado de pabellón el momento en 
que se produzca la baja del abanderamiento temporal en España.

Artículo 96.  Régimen de las garantías reales en caso de cambio temporal de pabellón.
1. No se autorizará el cambio temporal de pabellón a los buques matriculados en España 

en tanto no se hayan cancelado todas las hipotecas y demás cargas y gravámenes inscritos 
o se haya obtenido el consentimiento por escrito de los titulares de tales hipotecas, cargas o 
gravámenes, atendiéndose en todo caso a la normativa comunitaria y convencional 
aplicable, en particular a lo previsto en el Convenio internacional sobre los privilegios 
marítimos y la hipoteca naval, hecho en Ginebra el 6 de mayo de 1993.

2. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el Registro de Buques y Empresas 
Navieras anotará en la hoja de asiento correspondiente al buque, con comunicación a la 
Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles, el Estado cuyo pabellón el buque ha 
sido autorizado a enarbolar temporalmente. Asimismo, requerirá a la autoridad encargada 
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del registro del Estado cuyo pabellón ha sido autorizado a enarbolar el buque para que haga 
constar en dicho registro por nota de referencia que el buque está inscrito en España.

3. La concesión temporal del pabellón español a buques extranjeros quedará 
condicionada a la presentación por los interesados, ante el Registro de Buques y Empresas 
Navieras, de certificación emitida por el registro de procedencia acreditativo de la relación de 
hipotecas, cargas y gravámenes existentes, así como del consentimiento del cambio 
temporal prestado por los correspondientes acreedores.

4. El cambio temporal de pabellón no afectará a la determinación de la ley aplicable a las 
hipotecas y demás gravámenes inscritos, que seguirá siendo la del registro que tenía el 
buque al constituirse la hipoteca y demás cargas y gravámenes.

CAPÍTULO IV
De la seguridad de los buques y de las sociedades de clasificación

Artículo 97.  Requisitos de seguridad de los buques nacionales.
Los requisitos de seguridad y los relativos a la prevención de la contaminación de los 

buques y embarcaciones nacionales se determinarán y controlarán de acuerdo con la 
naturaleza y finalidad de los servicios que presten y de la navegación que efectúen.

Artículo 98.  Control de la seguridad de los buques.
El control técnico de los requisitos de seguridad y de los exigibles para prevenir la 

contaminación se realizará por los órganos competentes de la Administración Marítima, 
mediante los planes y programas de inspección y control que reglamentariamente se 
establezcan.

Artículo 99.  Coste de las inspecciones.
Las inspecciones de buques o embarcaciones, cualquiera que sea su naturaleza y 

finalidad, se efectuarán con cargo al armador, salvo que estas resulten injustificadas.

Artículo 100.  Paralización del buque.
Cuando de las inspecciones o controles a que se refieren los artículos anteriores resulte 

que el buque o embarcación no se encuentra en condiciones de navegabilidad o no cumple 
la normativa de seguridad y contaminación, podrá ser suspendido en la prestación de sus 
servicios o en la realización de sus navegaciones hasta que el armador haya subsanado los 
defectos.

Artículo 101.  Emisión de certificados de seguridad. Organizaciones autorizadas.
1. La Administración Marítima otorgará los correspondientes certificados de seguridad y 

de prevención de contaminación a los buques y embarcaciones nacionales que reúnan las 
condiciones previstas en la legislación aplicable.

2. La Administración Marítima podrá autorizar a organizaciones reconocidas la 
realización de las actuaciones materiales y, en su caso, la emisión o renovación de los 
correspondientes certificados, en los casos y condiciones previstos reglamentariamente. 
Estas actuaciones se podrán llevar a cabo tanto sobre buques y embarcaciones como sobre 
compañías cuando así lo prevea la normativa internacional aplicable.

Artículo 102.  Exhibición de los certificados.
Los certificados de seguridad y de prevención de la contaminación de los buques serán 

exhibidos a bordo, en lugar bien visible y de fácil acceso.

Artículo 103.  Efecto de los certificados.
1. Los certificados expedidos presuponen el correcto estado del buque en lo referente a 

su objeto, salvo prueba en contrario.
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2. La carencia o el vencimiento de los certificados implica para el buque la imposibilidad 
de navegar o de prestar los servicios a los que se halla destinado, salvo las excepciones que 
puedan establecerse reglamentariamente para circunstancias especiales.

3. La responsabilidad por la carencia o el vencimiento de los certificados del buque será 
del armador del buque y subsidiariamente de las personas designadas de conformidad a las 
disposiciones establecidas en el Código Internacional de Gestión de la Seguridad.

Artículo 104.  Inspección de buques extranjeros.
La Administración Marítima inspeccionará los buques y embarcaciones extranjeros 

surtos en los puertos nacionales en los casos previstos en los tratados y convenios 
internacionales, en las disposiciones de la Unión Europea y, en todo caso, cuando existan 
dudas razonables sobre sus condiciones de navegabilidad o sobre las relativas a la 
protección del medio ambiente marino o sobre el cumplimiento del Convenio sobre Trabajo 
Marítimo.

Artículo 105.  Detención de buques extranjeros.
De acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, en los casos en que de la 

inspección resulte que la navegación o el servicio del buque o embarcación no puede 
hacerse en las debidas condiciones de seguridad para las personas a bordo y para el medio 
ambiente, la Administración Marítima podrá impedir su salida, la realización de su actividad, 
o adoptar las medidas oportunas, hasta que sean subsanados los defectos encontrados, 
dando cuenta de ello al cónsul del Estado del pabellón.

Artículo 106.  Función y responsabilidad de las sociedades de clasificación.
1. Por el contrato de clasificación la sociedad de clasificación certifica que un buque o 

cualquiera de sus partes o pertenencias cumple con lo establecido en las correspondientes 
reglas de clase.

2. Las sociedades de clasificación responderán de los daños y perjuicios que se causen 
a quienes contraten con ellas y que sean consecuencia de la falta de diligencia de aquéllas 
en la inspección del buque y en la emisión del certificado.

3. La responsabilidad de las sociedades de clasificación frente a terceros se determinará 
con arreglo al Derecho común, sin perjuicio de la normativa internacional y comunitaria que 
sea de aplicación.

Artículo 107.  Inspección y certificación de artefactos navales.
Reglamentariamente se determinarán las especialidades relativas al régimen de 

inspección y certificación de los artefactos navales.

CAPÍTULO V
Del contrato de construcción naval

Artículo 108.  Concepto y régimen.
1. Por el contrato de construcción naval una parte encarga a otra la construcción de un 

buque, a cambio de un precio. Los materiales podrán ser aportados, en todo o en parte, por 
cualquiera de los contratantes.

2. Salvo lo previsto en el apartado 4 del artículo 113, las normas de este capítulo sólo 
serán aplicables en defecto de pacto libremente convenido por las partes.

3. Las normas de este capítulo serán de aplicación supletoria a los contratos de 
reparación o remodelación naval cuando la importancia de éstas lo justifique.

Artículo 109.  Forma del contrato.
El contrato de construcción naval deberá constar por escrito y para su inscripción en el 

Registro de Bienes Muebles habrá de elevarse a escritura pública o en cualquiera de los 
otros documentos previstos en el artículo 73.
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Artículo 110.  Adquisición del dominio.
1. La propiedad del buque en construcción corresponde al constructor hasta el momento 

de su entrega al comitente, salvo que las partes acuerden diferirla a un momento posterior.
2. Los materiales y equipo suministrados por el comitente se considerarán de su 

propiedad hasta el momento en que sean incorporados al buque.

Artículo 111.  Obligación de construir.
La construcción del buque debe realizarse conforme a las características pactadas en el 

contrato y, en su caso, en las especificaciones y planos, prevaleciendo en caso de 
discrepancia el contrato sobre las especificaciones, y éstas sobre los planos.

Artículo 112.  Obligación de entrega y recepción.
1. El buque será entregado en el lugar y fecha pactados, una vez cumplidas las pruebas 

de mar y las demás condiciones, acompañándose los documentos necesarios para su 
despacho.

2. El retraso culpable que supere los treinta días dará lugar a la indemnización de 
perjuicios y si supera los ciento ochenta días, a la resolución del contrato, si la demora, en 
ambos casos, fuera irrazonable.

3. El comitente podrá negarse a recibir el buque en caso de incumplimiento grave de las 
especificaciones pactadas que no se deriven directa o indirectamente de actos u omisiones 
que le sean imputables, sin menoscabo de su derecho a ejercitar las acciones que le 
correspondan.

4. En caso de incumplimiento de la obligación de recepción, el comitente estará obligado 
a indemnizar los daños y perjuicios pactados en el contrato o, en su defecto, los que se 
hayan efectivamente producido.

Artículo 113.  Responsabilidad del constructor.
1. El constructor deberá subsanar los defectos del buque que no fueren manifiestos o no 

hubieren podido apreciarse razonablemente durante la construcción o en el momento de la 
entrega, siempre que sean denunciados dentro del año siguiente a ésta. Esta obligación no 
se extenderá a los vicios que sean consecuencia de la mala calidad o inadecuado diseño de 
los materiales o elementos aportados por el comitente.

2. Cuando los vicios o defectos hagan al buque inadecuado para su uso normal, el 
comitente podrá optar por la resolución del contrato.

3. Lo dispuesto en este artículo no excluye la obligación del constructor de indemnizar 
daños y perjuicios, si procediere, salvo disposición contractual diversa.

4. La responsabilidad establecida en el apartado 1 de este artículo no será susceptible 
de exoneración en caso de dolo o culpa grave del constructor.

Artículo 114.  Pago del precio.
1. El precio se abonará en el momento de la entrega. Si se hubieran convenido pagos 

parciales a medida que avancen los trabajos, el comitente podrá solicitar al constructor la 
certificación correspondiente.

2. En caso de pérdida del buque durante la construcción, el constructor no podrá exigir el 
pago del precio, a menos que la destrucción provenga de la mala calidad o inadecuación de 
los materiales o elementos suministrados por el comitente, o bien haya concurrido morosidad 
en recibirlo.

3. Si se pacta la constitución por parte del comitente de una garantía a favor del 
constructor que cubra su obligación de pago del precio, el incumplimiento de ésta permitirá al 
constructor rescindir el contrato o exigir su cumplimiento y, en ambos casos, reclamar la 
indemnización de los daños causados.

Artículo 115.  Prescripción de acciones.
1. Las acciones nacidas del incumplimiento del contrato de construcción por el 

constructor prescribirán a los tres años de la entrega del buque.
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2. Las acciones nacidas de la falta de pago del precio de la construcción prescribirán a 
los tres años desde la fecha prevista en el contrato o, en su defecto, desde que se produjo la 
entrega.

Artículo 116.  Embarcaciones y artefactos navales.
Lo dispuesto en este capítulo será aplicable a las embarcaciones y a los artefactos 

navales.

CAPÍTULO VI
De la compraventa

Artículo 117.  Objeto de la compraventa.
1. Salvo pacto en contrario, la venta del buque comprenderá sus partes integrantes y 

pertenencias, se encuentren o no a bordo. También podrá comprender los accesorios.
2. A los fines anteriores, formará parte del contrato un inventario detallado que identifique 

todos los elementos que son objeto de venta con el buque. A falta de inventario o 
insuficiencia del mismo, se entenderá comprendido en la venta lo que resulte de la Sección 
de Buques del Registro de Bienes Muebles.

Artículo 118.  Forma, adquisición de la propiedad y eficacia frente a terceros.
1. El contrato de compraventa de buque constará por escrito.
2. El comprador adquiere la propiedad del buque mediante su entrega.
3. Para que produzca efecto frente a terceros, deberá inscribirse en el Registro de 

Bienes Muebles, formalizándose en escritura pública o en cualquiera de los otros 
documentos previstos en el artículo 73.

4. En los supuestos en que las partes pretendan elevar el contrato a escritura pública u 
otorgarlo en cualquiera de los otros documentos previstos en el artículo 73, con carácter 
previo a su protocolización, el notario o cónsul deberá obtener del Registro de Bienes 
Muebles la oportuna información sobre la situación de dominio y cargas, en la forma y por 
los medios que reglamentariamente se establezcan.

Artículo 119.  Riesgos y saneamiento.
1. La pérdida y el deterioro que puede sufrir el buque antes de que se realice su entrega 

será soportado por el vendedor, salvo pacto en contrario. Una vez realizada la entrega, será 
de cuenta del comprador.

2. El vendedor responderá del saneamiento por evicción y vicios o defectos ocultos, 
siempre que éstos se descubran en el plazo de tres meses desde la entrega material del 
buque y el comprador los notifique de modo fehaciente al vendedor en el plazo de cinco días 
desde su descubrimiento.

Artículo 120.  Caducidad.
La acción de saneamiento por vicios o defectos ocultos caduca en el plazo de seis 

meses desde la notificación.

Artículo 121.  Aplicación a otros supuestos.
En tanto su respectiva naturaleza lo permita, las anteriores disposiciones serán también 

aplicables a las embarcaciones y artefactos navales, así como a cualesquiera otros negocios 
jurídicos traslativos del dominio del buque.
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CAPÍTULO VII
De los derechos de garantía sobre el buque

Sección 1.ª De los privilegios marítimos

Artículo 122.  Régimen jurídico de los privilegios marítimos.
1. Los privilegios marítimos se regirán por lo dispuesto en el Convenio internacional 

sobre los privilegios marítimos y la hipoteca naval, hecho en Ginebra el 6 de mayo de 1993.
2. Los privilegios marítimos gravan el buque sin necesidad de publicidad registral, le 

siguen a pesar del cambio de propiedad, matrícula o pabellón y gozan de preferencia sobre 
las hipotecas y demás cargas y gravámenes inscritos, cualquiera que sea la fecha de su 
inscripción, sin que ningún otro crédito pueda anteponerse a tales privilegios, a excepción de 
los mencionados en el artículo 486 y de los gastos que hayan de abonarse a la 
Administración Marítima por la remoción de buques naufragados o hundidos.

3. Este régimen será de aplicación a buques, embarcaciones y artefactos navales.

Artículo 123.  Privilegios sobre la flota.
1. Cuando no fuere posible determinar el buque a bordo del cual ha nacido el privilegio 

relativo a los sueldos y otras cantidades debidos al capitán y demás miembros de la dotación 
del buque derivados de su contrato de embarque, del artículo 4.1.a del Convenio 
internacional sobre los privilegios marítimos y la hipoteca naval, por haberse generado los 
créditos en distintos buques explotados por la misma empresa o grupo empresarial, el 
privilegio alcanzará a todos ellos.

2. El privilegio marítimo a que se refiere este artículo se extinguirá con el crédito 
garantizado y además por el transcurso de un año a menos que, antes del vencimiento de 
este plazo, se haya iniciado un procedimiento de ejecución para la venta judicial de alguno 
de los buques a bordo de los cuales ha nacido el crédito privilegiado o se haya embargado 
preventivamente.

3. El plazo de un año fijado en el apartado anterior empezará a correr desde el momento 
en que se extingue el contrato de embarque del acreedor con la empresa o grupo 
empresarial.

Artículo 124.  Otros privilegios.
1. Además de los privilegios enumerados en el Convenio internacional sobre los 

privilegios marítimos y la hipoteca naval, pueden recaer también sobre el buque cualesquiera 
otros privilegios reconocidos por el Derecho común o leyes especiales, pero tales privilegios, 
sea cual fuere el rango de prelación que le otorguen las leyes que los reconozcan, serán 
graduados tras las hipotecas y demás cargas y gravámenes inscritos.

2. Asimismo, en los términos previstos en la normativa de la Unión Europea o en los 
tratados aplicables y, en su defecto, con sujeción al principio de reciprocidad, podrán ser 
reconocidos otros privilegios distintos de los previstos en el artículo 4 del Convenio 
internacional sobre los privilegios marítimos y la hipoteca naval, que graven buques 
extranjeros con arreglo a la ley del pabellón. La graduación de dichos créditos respetará, en 
todo caso, el orden de prelación establecido en el apartado anterior.

Artículo 125.  Exclusión de los créditos de sustitución.
Los privilegios marítimos no se extienden ni a la indemnización del seguro por pérdida o 

daños ocasionados al buque, ni a otros créditos de sustitución como los derivados de 
abordaje, contribución a la avería gruesa o de cualquiera otra causa.
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Sección 2.ª De la hipoteca naval

Artículo 126.  Objeto de hipoteca.
1. Todos los buques, embarcaciones y artefactos navales, incluso en construcción, 

pueden ser objeto de hipoteca naval con arreglo a las disposiciones de esta ley y al 
Convenio internacional sobre los privilegios marítimos y la hipoteca naval.

2. En tanto su respectiva naturaleza lo permita, las disposiciones de esta sección serán 
también aplicables a las embarcaciones y artefactos navales.

Artículo 127.  Efectos de la hipoteca.
La hipoteca naval sujeta directa e inmediatamente el buque sobre el que se impone, 

cualquiera que sea su poseedor, al cumplimiento de las obligaciones para cuya seguridad 
fue constituida.

Artículo 128.  Constitución de la hipoteca.
Para que la hipoteca naval quede válidamente constituida podrá ser otorgada en 

escritura pública, en póliza intervenida por notario o en documento privado y deberá 
inscribirse en el Registro de Bienes Muebles.

Artículo 129.  Modo de constitución.
1. La hipoteca naval podrá constituirse a favor de una o varias personas determinadas, o 

a favor de quien resulte titular del crédito en las constituidas en garantía de títulos emitidos 
en forma nominativa, a la orden o al portador.

2. La hipoteca naval podrá constituirse también en garantía de cuentas corrientes de 
crédito o de letras de cambio u otros instrumentos, conforme a lo establecido en la 
legislación hipotecaria.

Artículo 130.  Personas autorizadas para la constitución.
1. Sólo podrán constituir hipoteca los propietarios que tengan la libre disposición de sus 

bienes o, en caso de no tenerla, por quienes se hallen autorizados para ello con arreglo a la 
ley.

2. Los que con arreglo al apartado anterior tienen la facultad de constituir hipoteca 
podrán hacerlo por sí o por medio de apoderado con poder especial.

3. La hipoteca sobre buques en construcción podrá también constituirla el comitente si se 
le hubiere concedido especialmente esta facultad.

Artículo 131.  Hipoteca sobre buque en construcción.
Para que pueda inscribirse la hipoteca sobre un buque en construcción es indispensable 

que esté invertida en ella la tercera parte de la cantidad en que se haya presupuestado el 
valor total del casco y que la propiedad del buque figure inscrita en el Registro de Bienes 
Muebles.

Artículo 132.  Contenido del documento de constitución.
1. En todo contrato en que se constituya hipoteca naval se hará constar:
a) Acreedor, deudor y, en su caso, hipotecante no deudor, especificando todas las 

circunstancias personales que exige la legislación hipotecaria.
b) El importe del crédito garantizado con hipoteca y de las sumas a que, en su caso, se 

haga extensivo el gravamen por costas y gastos de ejecución y por los intereses 
remuneratorios y de demora y otros gastos.

c) Fecha de vencimiento del capital y del pago de los intereses.
d) Descripción del buque y todos los datos de identificación previstos en el apartado 5 

del artículo 60 que constaren, con indicación, en su caso, de que el buque está en 
construcción.
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e) El valor o aprecio que se hace del buque y que, en su caso, pueda servir como tipo 
para la subasta; y los domicilios que el deudor y, eventualmente, el hipotecante no deudor 
designen para requerimientos y notificaciones.

f) Cantidades de que responde cada buque, en el caso de que se hipotequen dos o más 
en garantía de un solo crédito.

g) Las circunstancias que reglamentariamente se determinen en caso de hipoteca en 
garantía de títulos cualquiera que sea su denominación.

h) Las demás estipulaciones que establezcan los contratantes sobre intereses, seguros, 
vencimiento anticipado y extensión y cualesquiera otras que tengan por conveniente.

2. Salvo pacto en contrario, la hipoteca constituida a favor de un crédito que devengue 
interés no asegurará en perjuicio de tercero, además del capital, sino los intereses de los dos 
últimos años transcurridos y la parte vencida de la anualidad corriente.

Podrá pactarse que la hipoteca asegure intereses remuneratorios hasta de cinco años e 
intereses de demora hasta igual plazo.

Artículo 133.  Contenido de la inscripción.
En la inscripción de la hipoteca se harán constar las circunstancias expresadas en el 

artículo anterior que tengan trascendencia real, así como las demás exigidas por la 
legislación hipotecaria.

Artículo 134.  Extensión de la hipoteca.
1. A salvo lo dispuesto en el apartado 2 del artículo 62, la hipoteca comprenderá tanto 

las partes integrantes del buque como sus pertenencias, pero no sus accesorios.
2. La hipoteca también se extiende, salvo pacto expreso en contrario, a las 

indemnizaciones por daños materiales ocasionados al buque y no reparados por abordaje u 
otros accidentes, así como a la contribución a la avería gruesa y a la del seguro, tanto por 
averías no reparadas sufridas por el buque, como por pérdida total del mismo.

3. Podrá pactarse la extensión a licencias vinculadas al buque en la medida y 
condiciones que lo permitan las disposiciones que regulen su concesión.

4. La hipoteca naval subsistirá íntegra mientras no se cancele respecto de cada buque 
sobre la totalidad de éste, aunque se reduzca la obligación garantizada, y sobre cualquier 
parte del mismo que se conserve, aun cuando la restante haya desaparecido.

Artículo 135.  Notificación de la hipoteca.
El acreedor hipotecario podrá en cualquier momento notificar fehacientemente la 

existencia de la hipoteca al asegurador del buque. Recibida la notificación, el asegurador no 
podrá pagar cantidad alguna al asegurado como indemnización por la pérdida del buque o 
averías no reparadas sino con el consentimiento expreso del acreedor hipotecario.

Artículo 136.  Aseguramiento del buque.
Si la indemnización del seguro, en caso de siniestro, se hubiere excluido expresamente 

de la hipoteca, el deudor quedará en libertad de asegurar la propiedad del buque con arreglo 
a las disposiciones de esta ley, y el acreedor su crédito hipotecario, pero sin que el seguro 
en su totalidad, y por ambos conceptos, pueda exceder nunca del valor del buque 
asegurado, salvo que se refieran a riesgos distintos.

Si excediese, y por esta causa fuere necesario proceder a reducir el seguro, la reducción 
se hará primeramente en el del propietario y después en el del acreedor hipotecario.

Artículo 137.  Derecho de preferencia.
1. La hipoteca naval goza de preferencia desde el momento de la inscripción en el 

Registro de Bienes Muebles. Se considerará como fecha de la inscripción para todos los 
efectos que ésta deba producir, la del asiento de presentación, que deberá constar en la 
inscripción misma.
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2. Para determinar la preferencia entre dos o más inscripciones de una misma fecha 
relativas a un mismo buque, se atenderá a la hora de presentación en el Registro de los 
títulos respectivos.

Artículo 138.  Créditos refaccionarios.
1. Para que los créditos refaccionarios puedan hacerse valer frente a terceros, es 

necesario que figuren inscritos o anotados en el Registro de Bienes Muebles.
2. La anotación se regirá en cuanto a títulos, circunstancias y concurrencia con cargas o 

derechos reales inscritos por lo dispuesto para estos créditos en la legislación hipotecaria, en 
cuanto sea aplicable a los buques.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la anotación surtirá todos los efectos 
de la hipoteca sin necesidad de convertirse en inscripción y tendrá la duración de cuatro 
años y las prórrogas establecidas con carácter general para las anotaciones preventivas.

Artículo 139.  Derecho de retención.
1. Sin perjuicio de lo indicado en el artículo anterior, los titulares de los créditos derivados 

de la construcción, reparación o reconstrucción de un buque gozarán del derecho de 
retención que para esta clase de créditos reconoce el Derecho común.

2. Este derecho de retención se extinguirá cuando el constructor o reparador pierda la 
posesión del buque por causa distinta a la de su embargo preventivo o ejecutivo.

3. Si en el momento de la venta forzosa el buque se hallare en posesión del constructor 
o reparador, éste entregará al comprador la posesión del buque, pero podrá obtener el pago 
de su crédito con el producto de la venta una vez satisfechos los de los titulares de los 
privilegios marítimos enumerados en el artículo 4 del Convenio internacional sobre los 
privilegios marítimos y la hipoteca naval, y antes de los créditos hipotecarios y demás 
gravámenes inscritos o anotados.

4. Lo dispuesto en el presente artículo sólo será aplicable respecto al constructor cuando 
en virtud de pacto la propiedad del buque pertenezca al comitente.

Artículo 140.  Ejercicio del derecho de hipoteca.
El acreedor con hipoteca naval podrá ejercitar su derecho contra el buque o buques 

afectos a su satisfacción en los casos siguientes:
a) Al vencimiento del plazo para la devolución del capital o para el pago de los intereses, 

en la forma que se hubiere pactado.
b) Cuando el deudor fuese declarado en concurso.
c) Cuando el buque hipotecado sufriese deterioro que le inutilice definitivamente para 

navegar.
d) Cuando existieren dos o más buques afectos al cumplimiento de una misma 

obligación y ocurriese la pérdida o deterioro que inutilice definitivamente para navegar a 
cualquiera de ellos, salvo pacto en contrario.

e) Cuando se cumplan las condiciones pactadas como resolutorias de la obligación 
garantizada, y todas las que produzcan el efecto de hacer exigible el capital o los intereses.

Artículo 141.  Ejecución de la hipoteca naval.
La acción para exigir el pago de las deudas garantizadas por hipoteca naval, así como 

todo lo relativo al procedimiento a seguir y a la competencia para conocer del mismo, se 
sujetará a lo dispuesto en el capítulo V del título IV del libro tercero de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil, salvo las especialidades establecidas en la presente ley.

Artículo 142.  Prescripción.
1. La acción hipotecaria naval prescribe a los tres años, contados desde que pueda 

ejercitarse, conforme a las prescripciones de la presente ley.
2. El titular registral del buque podrá solicitar la cancelación por caducidad de la 

inscripción de hipoteca, transcurridos seis años desde el vencimiento, si no consta que ha 
sido novada, interrumpida la prescripción o ejercitada la acción hipotecaria.
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Artículo 143.  Reconocimiento de hipotecas sobre buques extranjeros.
El reconocimiento y ejecución por los tribunales españoles de las hipotecas y 

gravámenes reales constituidos sobre buques extranjeros quedará subordinado al 
cumplimiento de los requisitos siguientes:

a) Que hayan sido constituidos e inscritos en un registro público de conformidad con la 
legislación del Estado en que esté matriculado el buque.

b) Que dicho registro, de conformidad con las leyes del Estado de matrícula del buque, 
pueda ser libremente consultado por el público y que se pueda solicitar y obtener del 
registrador extractos y copias de sus asientos o de los documentos que en él figuren.

c) Que en el registro o en algunos de los documentos indicados en el apartado b) se 
especifique como mínimo, el nombre y la dirección de la persona a favor de la cual se haya 
constituido la hipoteca o el gravamen, o el hecho de que esa garantía ha sido constituida al 
portador, el importe máximo garantizado, si la legislación del Estado de matrícula 
estableciere ese requisito o si ese importe se especificare en el documento de constitución 
de la hipoteca o el gravamen, y la fecha y otras circunstancias que, de conformidad con la 
legislación del Estado de matrícula, determinen su rango respecto de otras hipotecas y 
gravámenes inscritos.

Artículo 144.  Derecho supletorio.
En todo lo no previsto en el presente capítulo será de aplicación lo dispuesto en la Ley 

Hipotecaria.

TÍTULO III
De los sujetos de la navegación

CAPÍTULO I
Del armador

Artículo 145.  Concepto de armador y de naviero.
1. Es armador quien, siendo o no su propietario, tiene la posesión de un buque o 

embarcación, directamente o a través de sus dependientes, y lo dedica a la navegación en 
su propio nombre y bajo su responsabilidad.

2. Se entiende por naviero o empresa naviera la persona física o jurídica que, utilizando 
buques mercantes propios o ajenos, se dedique a la explotación de los mismos, aun cuando 
ello no constituya su actividad principal, bajo cualquier modalidad admitida por los usos 
internacionales.

3. En el caso de condominio naval, recaerá la condición de armador en cada uno de los 
condóminos, sin perjuicio de su derecho a nombrar un administrador.

Artículo 146.  Inscripción en el Registro Mercantil.
El armador que dedique el buque a la navegación con fines empresariales deberá 

inscribirse en el Registro Mercantil.

Artículo 147.  Inscripción en el Registro de Bienes Muebles.
1. El armador no propietario podrá inscribir dicha condición en el Registro de Bienes 

Muebles.
2. En el documento correspondiente y en la inscripción deberá figurar:
a) El nombre o designación social del armador.
b) El título jurídico que legitima la posesión del buque.
c) La duración de dicha situación jurídica.
d) Cualquier otro requisito que se determine reglamentariamente.
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3. El propietario del buque estará facultado para solicitar la inscripción del armador no 
propietario.

Artículo 148.  Presunción de armador.
1. A falta de inscripción en otro sentido y salvo prueba en contrario que nunca 

perjudicará a tercero de buena fe, se considerará armador al propietario que figure inscrito 
en el Registro de Bienes Muebles.

2. En el caso de buques y embarcaciones dedicadas exclusivamente a la navegación 
deportiva o de recreo, a falta de inscripción en otro sentido, tendrá la consideración de 
armador la persona que aparezca como dueño en el Registro de Bienes Muebles o, en su 
defecto, en el Registro de Buques y Empresas Navieras, sin que valga prueba en contrario.

3. Si el buque no figurara inscrito o si la embarcación no estuviera ni inscrita ni 
matriculada se entenderá que el armador es su propietario.

Artículo 149.  Responsabilidad del armador.
El armador es responsable ante terceros de los actos y omisiones del capitán y dotación 

del buque, así como de las obligaciones contraídas por el capitán de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 185, sin perjuicio de su derecho a limitar su responsabilidad en los 
supuestos establecidos en el título VII.

CAPÍTULO II
Del condominio naval

Artículo 150.  Condominio naval.
Se entenderá por condominio naval la copropiedad de un buque o embarcación cuando 

tenga como finalidad su explotación mercantil, y se regirá por las disposiciones de este 
capítulo.

Artículo 151.  Facultades de la mayoría.
Para la realización de cualquier acto o negocio jurídico de administración, disposición o 

gravamen del buque en condominio naval, será suficiente el acuerdo de los condueños que 
representen la mayoría de las cuotas de la copropiedad. Un solo condueño puede ostentar 
dicha mayoría.

Artículo 152.  Derechos de la minoría.
1. Todo condómino que no haya participado o se haya opuesto a la decisión de vender el 

buque tiene derecho a exigir que la venta se realice en pública subasta.
2. Cuando la falta de participación u oposición se refiera a la decisión de realizar 

cualquier acto o negocio jurídico de administración o disposición, designación de 
administrador u obras de reparación del buque, el condómino tendrá derecho a separarse 
del condominio, transmitiendo su cuota a los restantes condóminos que acepten su 
adquisición, por el valor fijado de común acuerdo, a falta de éste por tasación de perito 
designado por ambas partes, y en defecto de todo ello, por el juez. Si ninguno aceptara, 
podrá solicitar su venta en pública subasta.

Artículo 153.  Del administrador del condominio naval.
1. En caso de designación de uno o varios administradores, éstos tendrán la 

consideración legal de factor mercantil y ostentarán las consiguientes facultades de 
administración y representación, en forma mancomunada o solidaria, según se haya 
expresado en su nombramiento.

2. La designación del administrador podrá hacerse constar en el Registro de Bienes 
Muebles.

3. Será ineficaz frente a tercero cualquier limitación o restricción a las facultades citadas 
en el apartado primero.
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Artículo 154.  Derechos sobre la cuota indivisa.
Todo copropietario puede realizar sobre su cuota cualquier acto de disposición o 

gravamen, con excepción de la hipoteca naval, que sólo podrá recaer sobre la totalidad del 
buque y requerirá acuerdo de la mayoría de los condóminos.

Artículo 155.  Derecho de adquisición preferente.
1. En caso de venta de una cuota indivisa a un extraño a la comunidad, los demás 

copropietarios tendrán derecho de tanteo y retracto y si son más de uno quienes deciden 
ejercitar tales derechos, la adquirirán en proporción a su respectiva cuota indivisa.

2. El derecho de tanteo podrá ejercitarse en el plazo de nueve días naturales desde el 
siguiente a aquel en que se notifique de modo fehaciente el propósito de vender, la identidad 
del comprador, el precio, la forma de pago y las condiciones esenciales de la venta.

3. El derecho de retracto procederá cuando la venta se haya realizado sin la notificación 
anterior o en condiciones diferentes de las notificadas; y podrá ejercitarse en el mismo plazo 
contado desde el día en que se tenga conocimiento de la venta ya realizada y, en todo caso, 
desde su inscripción en el Registro de Bienes Muebles.

4. Para poder ejercitar el derecho de tanteo y el de retracto, deberá el adquirente o 
adquirentes consignar el precio de la venta, ante notario o en un establecimiento destinado a 
este fin.

CAPÍTULO III
De la dotación

Artículo 156.  Concepto de dotación.
1. La dotación comprende el conjunto de personas empleadas a bordo de un buque en 

cualquiera de sus departamentos o servicios, ya sea contratada directamente por el armador 
o por terceros.

2. La dotación no incluye aquellas personas cuyo trabajo no forma parte de la actividad 
cotidiana del buque y cuyo lugar de trabajo principal no se encuentra en el mismo.

Artículo 157.  Ámbito de aplicación.
1. Las disposiciones de este capítulo se aplicarán a los miembros de las dotaciones que 

presten sus servicios en buques nacionales destinados a la navegación marítima con una 
finalidad empresarial.

2. Las disposiciones de este capítulo serán de aplicación, en la forma que se determine 
reglamentariamente, en buques destinados a otras actividades, así como en embarcaciones 
o artefactos navales, en la medida que sean conformes con la naturaleza de la actividad, sin 
perjuicio de las salvedades y especialidades existentes respecto de los afectos al servicio de 
la seguridad pública o de la vigilancia y represión de actividades ilícitas.

Artículo 158.  Inscripción y documentación.
1. Ningún español puede formar parte de la dotación de los buques y embarcaciones 

mercantes españoles si no ha obtenido el Documento de Identidad del Marino (DIM) o la 
Libreta Marítima, salvo casos de urgencia debidamente justificados.

En lo que concierne a los extranjeros, para su embarque estarán en posesión del 
documento nacional de identidad del marino que le debe extender el país de su nacionalidad 
o embarcarán con un permiso especial que le otorgue el capitán del buque.

2. Reglamentariamente se regularán las condiciones para la inscripción y emisión de la 
Libreta Marítima, así como la forma y contenido de dichos actos y documentos.

Artículo 159.  Embarque y desembarque.
1. El embarque o desembarque del personal de los buques nacionales deberá ser 

efectuado con intervención de la Administración Marítima, efectuándose por el capitán del 
buque en los puertos extranjeros, quienes procederán a practicar las diligencias de 
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enrolamiento y desenrolamiento en el Rol de Despacho y Dotación y en las Libretas 
Marítimas.

2. Lo previsto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de los supuestos de 
autodespacho, que se prevean reglamentariamente, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 18.

Artículo 160.  Clasificación del personal de a bordo.
Sin perjuicio de lo que dispongan las ordenanzas laborales o los laudos que las 

sustituyan, las categorías básicas del personal marítimo son las siguientes: a) Capitán; b) 
Oficiales; c) Subalternos. Las personas que integren dichas categorías deberán estar en 
posesión de las titulaciones profesionales o certificados de especialidad correspondientes 
para poder ejercer como miembros de la dotación de buques mercantes, según lo que 
reglamentariamente se determine.

Artículo 161.  Dotaciones mínimas de seguridad.
1. El número de miembros de la dotación de los buques y sus condiciones de aptitud y 

capacitación profesional deberán ser las adecuadas para garantizar en todo momento la 
seguridad del buque y de la navegación, así como la protección del medio marino.

2. La Administración Marítima establecerá para cada buque nacional la dotación mínima 
de seguridad atendiendo a sus circunstancias técnicas, de navegación y de tráfico, así como 
al régimen y organización del trabajo a bordo.

3. La Administración Marítima expedirá un «Certificado de Dotación Mínima de 
Seguridad», que deberá llevarse a bordo y exhibirse ante las autoridades del Estado del 
puerto que visiten el buque y que así lo soliciten.

Artículo 162.  Nacionalidad de las dotaciones.
El capitán y el primer oficial de cubierta de los buques nacionales deberán tener la 

nacionalidad de un Estado miembro del Espacio Económico Europeo, salvo en los supuestos 
en que se establezca por la Administración Marítima que estos empleos han de ser 
desempeñados por ciudadanos de nacionalidad española por implicar el ejercicio efectivo de 
forma habitual de prerrogativas de poder público que no representen una parte muy reducida 
de sus actividades. A estos efectos, los nacionales de terceros Estados que sean familiares 
de un ciudadano de la Unión Europea o de un nacional de un Estado miembro del Espacio 
Económico Europeo se asimilarán a éstos, siempre que cumplan con los requisitos que se 
establezcan reglamentariamente.

El resto de la dotación en el caso de buques mercantes deberá ser de nacionalidad 
española o de algún otro Estado miembro del Espacio Económico Europeo, al menos en un 
50%.

Artículo 163.  Profesionales del sector pesquero.
Lo establecido en el presente capítulo se entiende sin perjuicio de las normas sobre 

idoneidad, titulación, acreditación de la capacidad profesional y Registro de Profesionales del 
Sector Pesquero, establecidas en la normativa de la Unión Europea y en la legislación de 
pesca marítima del Estado.

Artículo 164.  Contratación de dotaciones.
1. Ninguna operación de contratación de dotaciones en un buque podrá dar lugar a que 

la gente de mar pague una remuneración cualquiera, directa o indirectamente, a una 
persona física o jurídica.

2. Los agentes o representantes de armadores extranjeros que contraten en España a 
marinos nacionales o residentes para prestar servicios en buques extranjeros serán 
responsables solidarios con tal armador del cumplimiento del contrato celebrado. Además, 
estarán obligados a concertar un seguro mercantil que otorgue indemnizaciones de cuantía 
similar a las establecidas en el régimen de la Seguridad Social española para los casos de 
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muerte, incapacidad por accidente y repatriación. Las autoridades de emigración no visarán 
los contratos celebrados que no cumplan con este requisito.

Sección 1.ª De la titulación, certificación e inspección

Artículo 165.  Titulación y certificación obligatoria.
1. El mando y jefatura de los buques, así como el desempeño en ellos del cargo de 

oficial sólo podrá ser encomendado a quienes cuenten con el debido título profesional que 
acredite la concurrencia de los requisitos necesarios en cuanto a edad, aptitud física, 
formación y competencia, que correspondan a cada departamento y categoría de 
conformidad con lo previsto en los tratados y reglamentos aplicables.

2. Además de otros supuestos que se prevean reglamentariamente, deberán contar con 
un certificado de capacitación especial todos aquellos miembros de la dotación que vayan a 
desempeñar funciones relativas al manejo de la carga en buques tanque dedicados al 
transporte de petróleo o de otras sustancias especialmente peligrosas o contaminantes, o 
cualesquiera otras relacionadas con la seguridad de la navegación.

Artículo 166.  Expedición y registro de títulos y certificados.
1. Corresponde a la Administración Marítima la emisión, renovación, refrendo, 

reconocimiento y control de los títulos y certificados profesionales, en los términos que se 
establezcan reglamentariamente y de acuerdo con lo previsto en los convenios 
internacionales aplicables.

2. La Administración Marítima mantendrá un registro de todos los títulos y certificados 
emitidos, refrendados o reconocidos. El acceso y el régimen de dicha publicidad se 
determinarán reglamentariamente, conforme a lo establecido en los tratados.

Artículo 167.  Obligaciones de los armadores.
1. Los armadores deberán contratar a los miembros de la dotación entre personas que 

cuenten con la titulación o certificación exigible y estén familiarizadas con las funciones 
específicas a desarrollar a bordo, así como con las instalaciones, equipos, procedimientos y 
características del buque al que sean asignados.

2. También deberán los armadores asegurarse del cumplimiento de los requisitos sobre 
dotaciones mínimas de seguridad y de que el personal enrolado puede coordinar sus 
actividades de manera eficaz en situaciones de emergencia.

3. Los armadores se cerciorarán de que se llevan a bordo los títulos, certificados y 
demás documentación pertinente de los miembros de la dotación de sus buques, así como 
que se encuentran también a bordo y a disposición del capitán y de los oficiales los textos 
que recojan los cambios que vayan produciéndose en las reglamentaciones nacionales e 
internacionales sobre seguridad marítima y protección del medio marino.

4. La Administración Marítima adoptará las medidas necesarias para exigir a los 
armadores el cumplimiento de las obligaciones previstas en este artículo, en la forma 
prevista reglamentariamente.

Artículo 168.  Control e inspección de buques nacionales.
1. Los inspectores de la Administración Marítima verificarán que los miembros de la 

dotación poseen efectivamente los títulos o certificados que sean exigibles para prestar sus 
servicios a bordo, así como que se encuentran en las debidas condiciones para la segura 
realización de las guardias y otros cometidos relativos a la seguridad marítima y a la lucha 
contra la contaminación del medio marino.

2. La Administración Marítima dispondrá lo conveniente para desenrolar de oficio a 
quienes no cumplan lo previsto en el apartado anterior, sin que esta circunstancia dé lugar a 
la extinción de los contratos de trabajo, y, de tratarse de un puesto a bordo de los 
consignados en el Certificado de Dotación Mínima de Seguridad, prohibirá la salida del 
buque hasta que sea sustituido por otra persona que cumpla los requisitos exigibles.
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Artículo 169.  Control de buques extranjeros en los puertos nacionales.
Los inspectores de la Administración Marítima podrán actuar sobre buques extranjeros 

en su condición de autoridades del Estado del puerto, de conformidad con la normativa 
aplicable.

Artículo 170.  Detención de buques extranjeros.
1. Siempre que se encuentren anomalías en los títulos y certificados de la dotación que, 

a juicio de un inspector, puedan entrañar un peligro para las personas, los bienes o el medio 
ambiente, la Capitanía Marítima de la que dependa informará inmediatamente por escrito al 
capitán del buque y al cónsul, representante diplomático más próximo o Administración 
marítima del país del pabellón, con el fin de que puedan adoptarse las prevenciones a que 
hubiera lugar.

2. De conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, la Administración Marítima 
deberá adoptar las medidas necesarias para impedir que el buque se haga a la mar hasta 
que hayan sido subsanados los defectos de titulación o de competencia en medida suficiente 
para eliminar los peligros a que se refiere el apartado anterior.

Sección 2.ª Del capitán

Artículo 171.  Concepto, designación y caracteres.
Desde que sea designado como tal, el capitán ostenta el mando y la dirección del buque, 

así como la jefatura de su dotación y representa a bordo la autoridad pública.

Artículo 172.  Nombramiento y cese.
Dada la especial relación de confianza, el nombramiento y cese del capitán en su cargo 

corresponde al armador, sin perjuicio de las indemnizaciones que procedan de acuerdo con 
la legislación laboral.

Artículo 173.  Requisitos y sustitución en el cargo.
1. Los capitanes habrán de poseer el título profesional que acredite su pericia, capacidad 

y condiciones necesarias para mandar y dirigir el buque, según establezcan las leyes o 
reglamentos específicos.

2. En caso de muerte, ausencia, enfermedad u otro impedimento sobrevenido al capitán 
durante la navegación, asumirá el mando del buque el oficial de cubierta de mayor jerarquía, 
quien, a su vez, será reemplazado por los oficiales del mismo departamento que le sigan en 
categoría. En última instancia, el mando del buque será asumido por los oficiales 
pertenecientes al departamento de máquinas, consecutivamente según su jerarquía.

Artículo 174.  Deber de obediencia a los buques de Estado.
1. Salvo casos de fuerza mayor debidamente justificados, los capitanes de los buques 

nacionales deberán obedecer toda orden o instrucción impartida por un buque de Estado 
español.

2. Dicho deber subsistirá incluso cuando los buques no se encuentren en los espacios 
marítimos españoles, sin menoscabo de las facultades que, según el Derecho internacional, 
corresponden al Estado ribereño o al Estado del puerto.

Artículo 175.  Ausencia de autoridades competentes en el extranjero.
En todos los casos en que, con arreglo a lo dispuesto en esta ley, el capitán deba realizar 

una actuación ante un cónsul de España y no lo haya en el lugar, la efectuará ante la 
autoridad local y, de no ser posible, ante un notario o fedatario público, con independencia 
de su ratificación ante el primer cónsul español que encuentre en el curso de sus siguientes 
escalas.
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Artículo 176.  Condición de autoridad pública.
1. El capitán tendrá a bordo la condición de autoridad pública y deberá cumplir y hacer 

cumplir toda obligación que legal o reglamentariamente se le imponga en razón del cargo, en 
especial la de mantener el orden y la seguridad a bordo.

2. A tal efecto, el capitán podrá adoptar cuantas medidas de policía estime necesarias 
para mantener el orden en el buque, así como para garantizar la seguridad de cuantos se 
encuentren a bordo. Los miembros de la dotación y demás personas embarcadas deberán 
acatar las órdenes del capitán, sin perjuicio de su derecho a efectuar las reclamaciones que 
estimen pertinentes ante la autoridad administrativa o judicial competente una vez llegado el 
buque a puerto.

Artículo 177.  Obligación de consignar los hechos producidos.
1. Los capitanes de los buques vendrán obligados a consignar en el Diario de 

Navegación los hechos cometidos por personas que se encuentren a bordo durante la 
navegación y que, a su juicio, pudieran ser constitutivos de infracción penal o administrativa.

2. El asiento será suscrito por el capitán y por el interesado o, en caso de negarse éste, 
por dos testigos.

3. Al llegar a puerto deberá entregar copia compulsada de lo consignado en el Diario de 
Navegación y, en su caso, de las demás pruebas y documentos, a la Capitanía Marítima si 
se trata de puerto nacional o a la autoridad consular o diplomática española si se trata de 
puerto extranjero.

Artículo 178.  Actas de registro civil.
1. Al capitán corresponde ejercer a bordo los mismos deberes y facultades que un 

encargado del Registro Civil respecto de los hechos y actos inscribibles que ocurran durante 
un viaje marítimo y que afecten al estado civil de las personas embarcadas.

2. Las actas de los nacimientos o defunciones que ocurran a bordo durante la 
navegación, así como las de los matrimonios celebrados en peligro de muerte, serán 
extendidas por el capitán en el Diario de Navegación ajustando su contenido a lo dispuesto 
en la Ley de Registro Civil.

3. En caso de desaparición de personas durante la navegación, instruirá la información 
sumaria pertinente, consignando en el Diario de Navegación las circunstancias principales 
de la desaparición y las medidas de búsqueda y salvamento adoptadas.

Artículo 179.  Testamentos y fallecimiento durante la navegación.
1. El capitán autorizará el testamento marítimo y recibirá el testamento cerrado en los 

casos y con las formalidades dispuestas sobre esta materia en el Código Civil, dejando 
constancia de ello en el Diario de Navegación. También hará constar en el mismo libro la 
entrega del testamento ológrafo.

2. Cuando fallezca a bordo una persona y a falta de médico enrolado, corresponderá al 
capitán la extensión del certificado de defunción, pero no podrá hacerlo antes de que hayan 
transcurrido veinticuatro horas a partir del momento en que, a su buen juicio, hayan 
aparecido señales inequívocas de muerte. En todo caso el capitán levantará el inventario de 
sus papeles y pertenencias, con asistencia de dos oficiales del buque y dos testigos, que 
serán preferentemente pasajeros.

Artículo 180.  Destino de los cadáveres.
1. Si, una vez extendido el certificado de defunción, el buque no hubiere llegado a 

puerto, el capitán procederá a su conservación, adoptando para ello las medidas que exijan 
las circunstancias. Una vez llegado al primer puerto español lo pondrá a disposición de las 
autoridades de sanidad exterior que, con la colaboración de la Administración Marítima, 
adoptarán las medidas pertinentes. Con igual fin, el cadáver se pondrá a disposición de la 
Administración Marítima correspondiente, dándose comunicación al cónsul español, en caso 
de atracar en puerto extranjero.
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2. No obstante, si no se pudiera garantizar la adecuada conservación a bordo, el capitán 
podrá disponer el lanzamiento al mar del cadáver.

3. Del lanzamiento del cadáver se dejará constancia en el Diario de Navegación, 
expresándose la fecha, hora y situación geográfica, el hecho de haber sido amortajado y 
lastrado al uso marinero y la presencia de, al menos, dos testigos, que se identificarán y 
firmarán en el Diario.

Artículo 181.  Entrega de bienes y de documentación.
1. Los bienes inventariados y el respectivo inventario, así como la copia autenticada de 

las actas de nacimiento, defunción, matrimonio o desaparición de personas y los 
testamentos otorgados o recibidos a bordo deben ser entregados por el capitán a la 
Administración Marítima o autoridad consular, según corresponda, del primer puerto, dejando 
constancia de las circunstancias de la entrega en el Diario de Navegación.

2. Los asientos que, sobre estas materias, haga el capitán en el Diario de Navegación en 
calidad de autoridad pública, tienen el valor de documento público.

Artículo 182.  Obligaciones técnicas del capitán.
1. El capitán ostenta la dirección técnica de la navegación del buque, asumiendo su 

gobierno efectivo cuando lo juzgue oportuno y, en particular, en los supuestos previstos en el 
apartado siguiente, siéndole de aplicación en cuanto a su responsabilidad y autoridad las 
disposiciones previstas en las normas internacionales de gestión de la seguridad operacional 
del buque y la prevención de la contaminación.

2. El capitán acudirá al puente y asumirá directamente el gobierno del buque en las 
recaladas, maniobras de llegada y salida de puerto y, en general, en todas aquellas 
circunstancias en que resulte notablemente incrementado el riesgo de la navegación, sin 
perjuicio de los descansos necesarios para el mantenimiento de sus aptitudes físicas.

3. En el ejercicio de sus funciones técnicas, el capitán deberá actuar en todo momento 
con la diligencia exigible a un marino competente.

Artículo 183.  Peligro, abandono del buque y salvamento.
1. En caso de mal tiempo o de riesgo de naufragio, el capitán adoptará cuantas medidas 

crea necesarias para procurar la seguridad del buque y la salvación de las personas y de los 
bienes, buscando resguardo, efectuando arribada forzosa o recurriendo sin demora a la 
solicitud de salvamento, pudiendo contratarlo si fuere necesario.

2. El capitán no abandonará el buque en peligro sino después de haber perdido la 
esperanza de salvarlo y una vez adoptadas las medidas oportunas para salvar las personas, 
los bienes y los documentos oficiales que se encuentren a bordo.

3. El capitán está obligado a acudir en auxilio de las vidas humanas que se encuentren 
en peligro en el mar, siempre que pueda hacerlo sin grave peligro para el buque, su dotación 
o sus pasajeros, y dejando en todo caso constancia de lo actuado en el Diario de 
Navegación.

Artículo 184.  Primacía del criterio profesional.
1. Ni el armador, ni el fletador ni cualquier otra persona con interés en el buque o en su 

carga pondrán impedimentos o restricciones al capitán del buque para que adopte o ejecute 
cualquier decisión que, según su juicio profesional, sea necesaria para la seguridad de la 
vida humana en el mar y la protección del medio marino.

2. Los armadores no podrán despedir al capitán ni adoptar contra él otras medidas de 
naturaleza sancionadora por el hecho de haberse visto obligado a apartarse de sus 
instrucciones ante la necesidad de obrar del modo más adecuado para la salvaguardia de la 
seguridad, conforme al criterio profesional propio de un marino competente.

Artículo 185.  Poder de representación del armador.
1. El capitán ostenta la representación del armador para contraer por cuenta de éste 

cuantas obligaciones se refieran a las necesidades ordinarias del buque.
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2. El armador quedará obligado al cumplimiento de tales obligaciones sin que quepa 
alegar abuso de confianza o transgresión de las facultades conferidas.

3. Queda a salvo la responsabilidad que incumba al capitán frente al armador por los 
actos y contratos realizados contraviniendo las legítimas y expresas instrucciones impartidas 
por éste.

4. El capitán estará activa y pasivamente legitimado para comparecer como 
representante del armador en todos los procedimientos judiciales o administrativos 
concernientes al buque de su mando.

Artículo 186.  Obligación de comunicar accidentes.
1. Los capitanes de los buques nacionales deberán comunicar, de inmediato y por el 

medio más rápido posible, a la Capitanía Marítima o autoridad consular más cercana, todo 
accidente de navegación ocurrido al buque o causado por él, todo episodio de contaminación 
producido u observado y cualquier otra novedad extraordinaria y de importancia que afecte a 
la seguridad de la navegación o del medio ambiente marino.

2. Asimismo, el capitán deberá presentarse dentro de las veinticuatro horas hábiles 
siguientes a su llegada a puerto nacional ante la Administración Marítima, o ante el cónsul si 
es puerto extranjero, para realizar una declaración sobre los hechos a los que se refiere el 
apartado anterior, con transcripción de la parte pertinente del Diario de Navegación.

Artículo 187.  Protesta de mar.
1. El capitán podrá levantar una protesta de mar cuando hayan ocurrido hechos de los 

que pudiera deducirse su responsabilidad. A tal efecto, redactará un acta recogiendo los 
hechos ocurridos tal como estén anotados en el Diario de Navegación, añadiendo los 
comentarios que estime oportunos.

2. El acta de protesta se conservará junto con el Diario, y de ella se entregará 
inexcusablemente copia compulsada a todos los interesados en los hechos ocurridos 
conforme se dispone en el artículo 87.

TÍTULO IV
De los contratos de utilización del buque

CAPÍTULO I
Del contrato de arrendamiento de buque

Artículo 188.  Concepto.
Por el contrato de arrendamiento de buque el arrendador se obliga, a cambio de un 

precio cierto, a entregar un buque determinado al arrendatario para que éste lo use 
temporalmente conforme a lo pactado o, en su defecto, según su naturaleza y 
características.

Artículo 189.  Forma del contrato.
El contrato de arrendamiento de buque constará por escrito.

Artículo 190.  Oponibilidad frente a terceros.
Para que pueda ser opuesto a terceros de buena fe, el contrato de arrendamiento del 

buque deberá figurar inscrito en el Registro de Bienes Muebles.

Artículo 191.  Entrega del Buque.
1. El arrendador está obligado a entregar el buque arrendado y sus pertrechos en las 

condiciones especificadas en el contrato y, en lo no previsto, en las adecuadas para el uso 
pactado.

2. La entrega habrá de realizarse en el lugar y tiempo fijados en el contrato.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 75  Ley de Navegación Marítima

– 1291 –



Artículo 192.  Estado de navegabilidad a la entrega.
1. Salvo pacto en contrario, el arrendador entregará el buque en estado de navegabilidad 

y tendrá a su cargo las reparaciones que se deriven de vicio propio del buque.
2. El arrendador responderá frente al arrendatario de los perjuicios causados por 

defectos de navegabilidad, a menos que pruebe que el vicio no pudo descubrirse con el 
empleo de una diligencia razonable.

3. Este precepto tendrá carácter imperativo en los contratos de arrendamiento de buques 
y embarcaciones cuyo uso exclusivo sea el recreo, la práctica del deporte sin propósito 
lucrativo o la pesca no profesional.

Artículo 193.  Limitaciones de uso del buque y pago del precio.
1. El arrendatario está obligado a utilizar el buque arrendado conforme a lo pactado en el 

contrato y, en lo no previsto, de acuerdo con las características técnicas del buque.
2. Igualmente está obligado a pagar el precio pactado en el tiempo y lugar convenidos.

Artículo 194.  Obligación de mantener el buque en estado de navegabilidad.
1. El arrendatario está obligado, durante el tiempo de duración del contrato, a mantener 

el buque en estado de navegabilidad. Asimismo, está obligado a informar al arrendador de 
los daños sufridos por el buque que afecten o puedan afectar a su clasificación. El 
arrendador podrá inspeccionar el buque en cualquier momento para comprobar su estado, 
sin perjudicar su normal explotación y siendo a su costa los gastos ocasionados.

2. En los contratos de arrendamiento de los buques y embarcaciones a que se refiere el 
apartado 3 del artículo 192, son a cargo del arrendador las reparaciones necesarias para 
mantener la embarcación en estado de navegabilidad, salvo las debidas a culpa del 
arrendatario. Será nulo cualquier pacto que exonere al arrendador, total o parcialmente, de 
esta obligación.

Artículo 195.  Obligación de restituir el buque a la terminación del contrato.
1. El arrendatario está obligado a restituir el buque en el momento pactado en el 

contrato. Si no lo restituyera en el plazo previsto indemnizará al arrendador los daños y 
perjuicios que éste experimente por el retraso. No obstante y salvo pacto en contrario, el 
contrato se entenderá prorrogado por el período de exceso que resulte de la duración del 
último viaje en curso ordenado razonablemente por el arrendatario.

2. El arrendatario deberá restituir el buque en el lugar convenido y, a falta de pacto, en el 
mismo en que se entregó el buque.

3. El buque deberá ser restituido en el estado en que se encontraba cuando fue 
entregado al arrendatario, salvo el desgaste normal derivado del uso pactado.

Artículo 196.  Efectos de la enajenación del buque sobre el arrendamiento.
En caso de enajenación del buque, el adquirente quedará subrogado en el contrato de 

arrendamiento existente, siempre que estuviese inscrito en el Registro de Bienes Muebles o 
conociese efectivamente su existencia al tiempo de la compraventa. En otro caso, quedará 
extinguido el contrato, con independencia del derecho del arrendatario a ser indemnizado 
por el arrendador. En todo caso, el adquirente deberá respetar el viaje en curso de ejecución 
en el momento de la transmisión.

Artículo 197.  Obligación del arrendatario de mantener indemne al arrendador.
El arrendatario está obligado a mantener indemne al arrendador de cualesquiera cargas 

y derechos a favor de terceros que nazcan con ocasión del uso del buque arrendado.

Artículo 198.  Interrupciones en el uso del buque arrendado.
1. Sin perjuicio de la responsabilidad establecida en el apartado 2 del artículo 192, si el 

buque no pudiera utilizarse durante un plazo superior a cuarenta y ocho horas por causas 
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derivadas de su vicio propio, cesará la obligación de pagar el precio por todo el período de 
inactividad.

2. En los contratos de arrendamiento de los buques y embarcaciones a que se refiere el 
apartado 3 del artículo 192, esta imposibilidad de utilización dará derecho al arrendatario a 
optar por la rebaja del precio o por la resolución del contrato, sin posibilidad de pacto en 
contrario y al margen de las indemnizaciones por daños y perjuicios que puedan 
corresponderle.

3. Cuando la interrupción en el uso del buque o embarcación arrendado se produzca a 
causa de reclamaciones contra el arrendador, el arrendatario tendrá derecho a ser 
indemnizado por los daños y perjuicios que sean consecuencia de la retención.

Artículo 199.  Subarriendo del buque y cesión del arriendo.
1. El arrendatario no podrá subarrendar el buque ni ceder el contrato a un tercero sin el 

consentimiento del arrendador.
2. Al contrato de subarriendo y a la cesión del contrato se les aplicará lo dispuesto en los 

artículos 189 y 190.

Artículo 200.  Obligaciones del arrendatario que subarrienda.
1. El arrendatario que subarriende el buque continúa obligado a pagar el precio del 

arriendo al arrendador.
2. Si el arrendador no obtuviera el pago del arrendatario, podrá dirigirse contra el 

subarrendatario para exigirle el precio del subarriendo que todavía no haya pagado al 
arrendatario.

Artículo 201.  Efectos del contrato de cesión de arriendo.
La cesión consentida del contrato de arrendamiento produce la separación del 

arrendatario del contrato y la subrogación del cesionario en la posición jurídica que ocupaba 
aquél.

Artículo 202.  Prescripción de acciones.
Las acciones derivadas del contrato de arrendamiento de buque prescriben en el plazo 

de un año, contado desde la fecha de terminación del contrato o de la devolución del buque, 
si fuera posterior. El plazo no empezará a contar para las acciones derivadas de lo dispuesto 
en el artículo 197 sino desde que el arrendador se viera obligado a soportar la carga o 
derecho de que se trate.

CAPÍTULO II
Del contrato de fletamento

Sección 1.ª Disposiciones generales

Artículo 203.  Concepto.
Por el contrato de transporte marítimo de mercancías, también denominado fletamento, 

se obliga el porteador, a cambio del pago de un flete, a transportar por mar mercancías y 
entregarlas al destinatario en el puerto o lugar de destino.

Artículo 204.  Fletamento por tiempo y por viaje.
1. Cuando el fletamento se refiera a toda o parte de la cabida del buque podrá 

concertarse por tiempo o por viaje. En el fletamento por tiempo el porteador se compromete 
a realizar todos los viajes que el fletador vaya ordenando durante el periodo pactado, dentro 
de los límites acordados. En el fletamento por viaje, el porteador se compromete a realizar 
uno o varios viajes determinados.
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2. El fletador por tiempo asume la gestión comercial del buque y, salvo pacto en otro 
sentido, serán de su cuenta todos los gastos variables de explotación. En el fletamento por 
viaje dichos gastos serán por cuenta del porteador, a no ser que se pacte de otra forma.

3. En los casos anteriores, las partes podrán compelerse mutuamente a la suscripción de 
una póliza de fletamento.

Artículo 205.  Fletamento para el transporte de mercancías determinadas en régimen de 
conocimiento de embarque.

El fletamento también puede referirse al transporte de mercancías determinadas por su 
peso, medida o clase. En este caso, las condiciones del contrato podrán figurar en el 
conocimiento de embarque u otro documento similar.

Artículo 206.  Subfletamento.
El fletador por tiempo o viaje del buque podrá, salvo disposición expresa de la póliza en 

contrario, subrogar a un tercero en los derechos y obligaciones derivados de ella, sin 
perjuicio de seguir siendo responsable de su cumplimiento ante el porteador.

Artículo 207.  Contratación del transporte por el fletador.
El fletador por tiempo o viaje podrá también celebrar en su propio nombre contratos de 

fletamento para el transporte de mercancías determinadas en régimen de conocimiento de 
embarque con terceros. En este caso, el porteador y el fletador serán responsables 
solidariamente frente a los terceros de los daños y averías de las mercancías transportadas, 
conforme a lo establecido en la sección 9.ª de este capítulo, sin perjuicio del derecho de 
regreso entre ellos que corresponda de acuerdo con la póliza de fletamento.

Artículo 208.  Contratos de volumen.
El contrato podrá también referirse al transporte de un conjunto de mercancías en varios 

buques o varios viajes, aplicándose en tal caso las disposiciones referentes al fletamento por 
viaje a cada uno de los pactados, salvo pacto diverso entre las partes.

Artículo 209.  Transporte multimodal.
Si el contrato de transporte comprendiera la utilización de medios de transporte distintos 

del marítimo, las normas de este capítulo se aplicarán sólo a la fase marítima del transporte, 
regulándose las demás fases por la normativa específica que les corresponda siempre que 
esta tenga carácter imperativo.

Artículo 210.  Contratos de utilización del buque para fines distintos del transporte de 
mercancías.

En los casos en que se contrate la disponibilidad de un buque para fines distintos del 
transporte de mercancías, se aplicarán las disposiciones reguladoras del fletamento que se 
refieren a la puesta a disposición y empleo del buque, así como al flete y su extinción 
anticipada, en tanto en cuanto sean compatibles con la finalidad del contrato celebrado.

Sección 2.ª De las obligaciones del porteador

Artículo 211.  Puesta a disposición del buque.
El porteador pondrá el buque a disposición del fletador o cargador en el puerto y fecha 

convenidos. Si el contrato se refiere a un buque determinado, éste no podrá ser sustituido 
por otro, salvo pacto expreso que lo autorice.

Artículo 212.  Navegabilidad del buque.
1. El porteador cuidará de que el buque se encuentre en el estado de navegabilidad 

adecuado para recibir el cargamento a bordo y transportarlo con seguridad a destino, 
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teniendo en cuenta las circunstancias previsibles del viaje proyectado, sus fases y la 
naturaleza del cargamento contratado.

2. El estado de navegabilidad deberá existir en el momento de emprender el viaje, o 
cada uno de los viajes que incluya el contrato. En el momento de recibir el cargamento a 
bordo, el buque deberá hallarse, por lo menos, en un estado que lo haga capaz de conservar 
las mercancías con seguridad.

3. El porteador deberá ejercer una diligencia razonable para mantener el buque en el 
estado de navegabilidad adecuado durante el tiempo de vigencia del contrato.

Artículo 213.  Características del buque.
Además de lo dispuesto en el artículo anterior en cuanto al estado de navegabilidad, el 

buque deberá poseer las condiciones fijadas en el contrato en cuanto a nacionalidad, 
clasificación, velocidad, consumo, capacidad y demás características. Si el buque no 
cumpliese alguna de ellas, el fletador podrá exigir la indemnización por los perjuicios que se 
le irroguen, salvo que el incumplimiento frustre la finalidad perseguida al contratar, en cuyo 
caso podrá, además, resolver el contrato.

Artículo 214.  Falta de puesta a disposición.
El fletador podrá resolver el contrato si el buque no se encontrase a su disposición en la 

fecha convenida. Podrá además reclamar indemnización por los perjuicios sufridos si el 
incumplimiento se debiera a culpa del porteador.

Artículo 215.  Puerto pactado.
El buque deberá ser puesto a disposición del fletador o cargador en el puerto convenido 

en el contrato, presumiéndose, salvo prueba en contrario, que ambas partes conocían las 
características de éste al contratar. Si el puerto convenido fuera de acceso imposible o 
inseguro para el buque, cualquiera de las partes podrá resolver el contrato, salvo que la 
imposibilidad o inseguridad sean sólo temporales, en cuyo caso estarán obligadas a esperar 
un tiempo razonable a la subsanación del obstáculo.

Artículo 216.  Derecho de designación del puerto.
1. Si el fletador se hubiera reservado en el contrato la facultad de designar el puerto de 

puesta a disposición, deberá elegir en plazo oportuno un puerto seguro y accesible para el 
buque. Si el puerto no reuniese estas condiciones, el porteador podrá exigir la designación 
de otro dentro del mismo área para el cumplimiento del contrato y, si el fletador no lo hiciere, 
podrá resolver el contrato, sin perjuicio de reclamar indemnización por los perjuicios. El 
mismo derecho corresponderá al porteador si el fletador no designa tempestivamente el 
puerto elegido.

2. Si el buque sufriera averías como consecuencia de la entrada y estancia en un puerto 
inseguro designado por el fletador, éste será responsable de ellas, salvo que pruebe que el 
capitán no actuó con la diligencia náutica exigible a un capitán competente. En el fletamento 
por tiempo, esta disposición será aplicable con relación a todos los puertos que el fletador 
vaya designando durante la vigencia del contrato.

Artículo 217.  Muelle o lugar de carga.
1. Salvo pacto en contrario, el fletador podrá designar el muelle o lugar de carga al que 

debe dirigirse el buque dentro del puerto de puesta a disposición, siempre que sea seguro y 
accesible para el buque antes, durante, y después de cargar. Si tal designación no se 
hubiere hecho en un plazo razonable, el porteador podrá mantener el buque fondeado en 
espera de órdenes o dirigirlo a un muelle o lugar de carga usual para las mercancías de que 
se trate, siendo a cargo del fletador el tiempo transcurrido.

2. En el fletamento para el transporte de mercancías en régimen de conocimiento de 
embarque, la facultad de elección del punto de carga corresponde al porteador, quien deberá 
informar de su elección al cargador con suficiente antelación.
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3. En el caso de averías sufridas por el buque como consecuencia de la inseguridad del 
muelle o lugar de carga designado por el fletador será aplicable lo dispuesto en el apartado 2 
del artículo anterior.

Artículo 218.  Operaciones de carga y estiba.
1. Salvo pacto en contrario, el fletador o cargador colocará las mercancías al costado del 

buque y realizará la carga y estiba de las mismas a su costa y riesgo, con la adecuada 
diligencia que exija la naturaleza de las mercancías y el viaje a realizar.

2. No serán de aplicación las reglas anteriores en el fletamento para el transporte de 
mercancías determinadas en régimen de conocimiento de embarque, en el que el porteador 
asume, salvo pacto en contrario, la realización a su costa y riesgo de las operaciones de 
carga y estiba.

3. Aun cuando se pacte que la carga y la estiba sean efectuadas a costa y riesgo del 
fletador o cargador, el porteador será responsable de las consecuencias derivadas de una 
estiba defectuosa que comprometa la seguridad del viaje.

Artículo 219.  Carga sobre cubierta.
El porteador podrá embarcar mercancía sobre cubierta siempre que el fletador lo acepte 

expresamente, o sea conforme con los usos o reglamentaciones en vigor.

Artículo 220.  Realización del viaje.
El porteador deberá emprender el viaje y realizarlo hasta el punto de destino sin demora 

innecesaria y por la ruta pactada, o en su defecto por la más apropiada según las 
circunstancias. Igualmente deberá custodiar las mercancías transportadas durante todas las 
fases del viaje en forma adecuada a su naturaleza y circunstancias, y entregarlas al 
destinatario en el punto de destino final.

Artículo 221.  Retraso en el inicio del viaje.
El porteador será responsable de los daños y perjuicios que se ocasionen por el retraso 

injustificado en emprender el viaje.

Artículo 222.  Desviación.
El porteador será responsable de los daños y perjuicios que se ocasionen por la 

desviación del buque de la ruta pactada o, en su defecto, de la más apropiada según las 
circunstancias, a no ser que tal desviación se realice para salvar vidas humanas o por 
cualquier otra causa razonable y justificada que no derive del estado de innavegabilidad 
inicial del buque.

Artículo 223.  Deber de custodia.
El porteador será responsable por la pérdida o daños que sufran las mercancías como 

consecuencia de la infracción del deber de custodia de acuerdo con lo preceptuado en la 
sección 9.ª de este capítulo.

Artículo 224.  Arribada por inhabilitación del buque.
1. Si por avería del buque u otra causa que lo inhabilite para navegar el viaje quedase 

interrumpido en un puerto distinto del de destino, el porteador deberá custodiar las 
mercancías mientras se subsanan las causas que provocaron la arribada. Si el buque 
quedara inhabilitado definitivamente o el retraso pudiera perjudicar gravemente al 
cargamento, el porteador deberá proveer a su costa al transporte hasta el destino pactado. 
Si el porteador no lo hiciera, las mercancías no devengarán flete alguno.

2. Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de lo que proceda en 
avería gruesa y de la responsabilidad que pueda incumbir al porteador por el retraso o 
pérdida de las mercancías conforme a la sección 7.ª de este capítulo, si la causa de la 
innavegabilidad del buque le fuera imputable.
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3. Lo dispuesto en el apartado 1 no se aplicará en el fletamento por tiempo.

Artículo 225.  Seguridad del puerto.
1. Si el puerto de destino designado en el contrato no fuera accesible en condiciones de 

seguridad para el buque, el porteador podrá dirigirlo al puerto conveniente más próximo y 
exigir que se acepte allí la entrega de las mercancías. No podrá hacer uso de esta facultad si 
el obstáculo para el acceso es sólo temporal, en cuyo caso deberá esperar a su subsanación 
en un tiempo razonable.

2. Si el fletador se hubiera reservado en el contrato la facultad de designar el puerto de 
destino, se aplicarán las disposiciones del artículo 216.1.

3. Si la causa de la inseguridad existiera en el momento de contratar y el puerto de 
destino figurara en el contrato, el porteador soportará los gastos que ocasione la descarga 
en un puerto distinto del pactado, salvo que las circunstancias permitan suponer que no 
conoció los factores de inseguridad del puerto en el momento de contratar.

4. En los casos del apartado 1, el porteador deberá comunicar sin demora al destinatario 
y, en todo caso, al fletador, el desvío al puerto más próximo.

Artículo 226.  Determinación del muelle.
Las disposiciones del artículo anterior serán aplicables a la determinación del muelle o 

lugar de descarga.

Artículo 227.  Operaciones de desestiba y descarga.
1. El fletador o receptor deberá desestibar y descargar sin demora las mercancías a su 

costa y riesgo, así como retirarlas del costado del buque. Las partes podrán establecer 
pactos expresos diversos sobre estas operaciones.

2. No serán de aplicación las reglas del apartado anterior en el fletamento para el 
transporte de mercancías determinadas en régimen de conocimiento de embarque, en el que 
el porteador asume, salvo pacto en contrario, la realización a su costa y riesgo de las 
operaciones de desestiba y descarga.

Artículo 228.  Obligación de entrega.
El porteador deberá entregar sin demora y conforme a lo pactado las mercancías 

transportadas al destinatario legitimado para recibirlas. Si éste no se presentase o rechazase 
la entrega, el porteador podrá, a costa del destinatario, almacenar las mercancías hasta su 
entrega o recurrir a su depósito judicial.

Sección 3.ª De los deberes del fletador

Artículo 229.  Presentación de las mercancías para su embarque.
1. El fletador deberá poner las mercancías al costado del buque para su embarque, salvo 

que se haya pactado otra forma de entregar las mercancías para el transporte. Si no lo 
hiciere así, el porteador podrá resolver el contrato una vez transcurrido el plazo de plancha, y 
reclamar además la indemnización por los perjuicios sufridos.

2. En el fletamento para el transporte de mercancías determinadas en régimen de 
conocimiento de embarque, el porteador podrá tener por resuelto el contrato si la mercancía 
no le fuera entregada en plazo que permita su embarque durante la estancia usual del buque 
en puerto, siempre que hubiera avisado previamente al cargador. Podrá además, en tal caso, 
reclamar la indemnización por los perjuicios derivados del incumplimiento del plazo.

Artículo 230.  Flete sobre vacío.
El fletador que no cargara la totalidad de las mercancías contratadas deberá pagar el 

flete de la cantidad que deje de embarcar, salvo que el porteador haya tomado otra carga 
para completar la capacidad del buque.
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Artículo 231.  Embarque clandestino.
1. No podrán embarcarse mercancías de clase distinta de la contratada, salvo que sea 

posible hacerlo sin perjuicio ninguno para el porteador y demás cargadores. En este último 
caso, podrá el porteador exigir el flete que corresponda usualmente a la mercancía 
embarcada.

2. Si se embarcasen mercancías distintas sin notificarlo al porteador, será el fletador 
responsable de todos los daños y perjuicios que de ello se siguieren para el porteador o 
demás cargadores, sin perjuicio de la obligación de abonar el flete que corresponda. El 
porteador podrá desembarcar las mercancías si resultare conveniente para evitar perjuicios 
graves al buque o al cargamento.

Artículo 232.  Embarque de mercancías peligrosas.
1. No podrán embarcarse mercancías peligrosas sin previa declaración de su naturaleza 

al porteador, y sin el consentimiento de éste para su transporte, debiendo en cualquier caso 
ser marcadas y etiquetadas por el cargador conforme a las normas vigentes para cada clase 
de estas mercancías.

2. Si el fletador embarcase mercancías peligrosas con violación de lo dispuesto en el 
apartado anterior, será responsable ante el porteador y ante los demás cargadores de todos 
los daños y perjuicios causados; además, dichas mercancías podrán en todo momento ser 
desembarcadas, destruidas o transformadas en inofensivas según lo exijan las 
circunstancias, sin derecho a indemnización.

3. Incluso en el caso de embarque correctamente declarado de mercancías peligrosas, 
éstas podrán ser desembarcadas, destruidas o transformadas en inofensivas si llegan a 
constituir un peligro real para las personas o las cosas, sin derecho a indemnización, a no 
ser que el porteador sea responsable de la situación de peligro conforme a lo dispuesto en la 
sección 7.ª, o bien cuando proceda su abono en avería gruesa.

Artículo 233.  Cálculo y devengo del flete.
El flete se calculará en la forma pactada en el contrato y, en su defecto, conforme a las 

reglas siguientes:
a) Si el flete se calculara por el peso o volumen de las mercancías, se fijará según el 

peso o volumen declarado en el conocimiento de embarque, salvo fraude o error.
b) En el fletamento por tiempo el flete se devengará día a día durante todo el tiempo que 

el buque se encuentre a disposición del fletador en condiciones que permitan su efectiva 
utilización por éste.

Artículo 234.  Flete de las mercancías perdidas o averiadas.
1. Salvo pacto en contrario, no devengarán flete las mercancías perdidas durante el viaje 

a no ser que la pérdida se debiera a su naturaleza, vicio propio o defecto de embalaje. Si la 
pérdida fuera parcial y el flete se hubiera pactado según el peso o medida de las 
mercancías, no devengará flete la parte perdida.

2. Las mercancías averiadas devengarán el flete pactado, sin que puedan válidamente 
abandonarse al porteador como forma de pago.

Artículo 235.  Persona obligada al pago del flete.
1. El fletador está obligado a pagar el flete en las condiciones pactadas.
2. No obstante, podrá pactarse que el flete sea pagadero por el destinatario de las 

mercancías haciéndolo constar así en el conocimiento de embarque o en la carta de porte. 
En este caso, el destinatario estará obligado a pagar el flete si acepta o retira aquéllas en 
destino. Si el destinatario rehúsa o no retira las mercancías deberá abonar el flete el 
contratante del transporte. Este deberá también abonar la parte del flete que el porteador no 
hubiera percibido del destinatario a pesar de haber ejercitado los derechos de retención o 
depósito que le otorga el artículo 237.
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Artículo 236.  Privilegio del crédito por el flete.
Las mercancías transportadas estarán afectas preferentemente al pago del flete, 

demoras y otros gastos ocasionados por su transporte hasta su entrega y durante los quince 
días posteriores, salvo que en este último plazo se hayan transmitido por título oneroso a un 
tercero de buena fe.

Artículo 237.  Retención y depósito.
1. El porteador tendrá derecho a retener en su poder las mercancías transportadas 

mientras no perciba el flete, las demoras y demás gastos ocasionados por su transporte. No 
podrá ejercitarse este derecho en contra del destinatario que no sea el fletador, salvo que en 
el conocimiento o carta de porte conste la mención de que el flete es pagadero en destino.

2. Asimismo, podrá acudir al expediente de depósito y venta de mercancías o equipajes 
solicitando a un notario la venta de las mercancías, con la misma limitación en lo referente al 
destinatario no fletador.

Artículo 238.  Retención o depósito en el fletamento por tiempo.
En el fletamento por tiempo, el porteador podrá retener o depositar las mercancías por 

impago de fletes cuando pertenezcan al fletador. En caso de que sean propiedad de terceros 
que hubieren contratado el transporte con el fletador, el porteador sólo podrá retener o 
depositar las mercancías por el importe de los fletes que aquéllos adeuden todavía al 
fletador.

Sección 4.ª De la plancha y demoras

Artículo 239.  Cómputo del plazo de plancha.
1. Si en el contrato se estableciera un plazo de plancha para la carga o descarga de las 

mercancías, éste se computará excluyéndose los días que sean festivos según el calendario 
oficial o los usos del puerto de que se trate, salvo pacto en contrario. Si no se estableciera 
un plazo determinado, la plancha durará el usual según las condiciones del buque, puerto y 
mercancías.

2. Tampoco se computarán como tiempo de plancha, salvo pacto en contrario, los 
periodos en que resulte imposible trabajar, por causas fortuitas, en la respectiva operación 
de carga o descarga.

Artículo 240.  Inicio del cómputo de plancha.
El cómputo de la plancha se iniciará, salvo pacto en contrario, cuando el buque haya 

llegado al muelle o lugar de carga o descarga designado, se encuentre preparado para 
realizar tales operaciones y el fletador o la persona designada en el contrato hayan recibido 
la oportuna comunicación.

Artículo 241.  Entrada en demoras y su importe.
1. Terminado el período de plancha sin que hubieran finalizado las operaciones de carga 

o descarga, comenzará automáticamente a contarse el período de demora.
2. El fletador abonará la cantidad fijada en el contrato por el tiempo de demora 

producido. Si su importe no se hubiera pactado, deberá pagarse una cantidad igual a la que 
se hubiera fijado atendiendo a los usos del tráfico para buques de características semejantes 
con un cargamento y viaje similares.

Artículo 242.  Duración y cómputo del plazo de demoras.
La duración del plazo de demoras se fijará en la póliza y, en su defecto, durará tantos 

días como laborables tuviera el período de plancha. El cómputo de las demoras se realizará 
por horas y días consecutivos, suspendiéndose sólo cuando fuera imposible cargar o 
descargar por causas imputables a la operatividad del buque.
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Artículo 243.  Detención ulterior del buque.
Expirado el periodo de demoras sin haber finalizado la carga o descarga, el porteador 

podrá exigir la indemnización de los perjuicios causados por la ulterior detención del buque 
sin sujeción al importe fijado contractual o legalmente para las demoras. No obstante, el 
porteador podrá también emprender el viaje con las mercancías cargadas hasta ese 
momento, o descargarlas por su cuenta en la forma más adecuada, según que la expiración 
del período de demora haya tenido lugar en el puerto de carga o en el de descarga. En el 
primer caso, podrá reclamar el flete sobre vacío que corresponda; en el segundo, los gastos 
causados por la descarga que no le correspondiesen según el contrato.

Artículo 244.  Cómputo independiente de los plazos.
Salvo pacto en contrario, los plazos de plancha establecidos en la póliza para cargar o 

descargar serán computados independientemente el uno del otro.

Artículo 245.  Pago, privilegio y prescripción.
Las reglas sobre pago, privilegio y prescripción del flete se aplicarán a las demoras.

Sección 5.ª Del conocimiento de embarque

Subsección 1.ª Del conocimiento de embarque en soporte papel

Artículo 246.  Obligación de entrega del conocimiento de embarque.
1. Una vez que las mercancías estén a bordo del buque, el porteador, el capitán o el 

agente del porteador deberán entregar al cargador un conocimiento de embarque, que 
documente el derecho a la restitución de esas mercancías en el puerto de destino.

2. Si el conocimiento de embarque se hubiera emitido antes de que las mercancías 
estuvieran a bordo del buque, el capitán deberá incluir una apostilla en el documento, una 
vez que se produzca el embarque, indicando «embarcado» o «embarcadas», con expresión 
del día y hora en que se hubiera iniciado y aquel en que se hubiera finalizado la carga, o 
sustituir el anterior por un nuevo conocimiento que exprese que las mercancías se 
encuentran efectivamente a bordo del buque. Si se emitiera nuevo conocimiento deberá 
mencionarse el nombre del buque.

Artículo 247.  Pluralidad de conocimientos.
Si el cargador lo solicitara en el momento de la entrega de las mercancías, deberán 

entregarse dos o más ejemplares originales del conocimiento de embarque. En ese caso en 
cada conocimiento se hará constar el número de ejemplares originales que se entreguen.

Artículo 248.  Menciones obligatorias del conocimiento de embarque.
1. En el momento de entrega al cargador, el conocimiento de embarque deberá contener 

las siguientes menciones:
1.º El nombre y apellidos o la denominación social y el domicilio o el establecimiento 

principal del porteador.
2.º El nombre y apellidos o la denominación social y el domicilio o el establecimiento 

principal del cargador y, si el conocimiento fuera nominativo, los del destinatario.
3.º La descripción de las mercancías realizada por el cargador, con expresión de la 

naturaleza, las marcas de identificación, el número de bultos, y, según los casos, la cantidad 
o el peso, así como el estado aparente que tuvieren. Si lo hubiera solicitado el cargador, se 
incluirá el valor que tuvieren. Si las mercancías fueran peligrosas, esta mención se hará 
constar en el conocimiento de forma destacada.

Si las mercancías estuvieran en contenedores, bandejas de carga u otros medios 
semejantes, cada contenedor, bandeja o similar se considerará como una unidad, salvo que 
se especifique lo contrario.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 75  Ley de Navegación Marítima

– 1300 –



Si las mercancías pudieran ser transportadas en cubierta, se hará constar expresamente 
en el conocimiento de embarque.

4.º Los puertos de carga y descarga de las mercancías y, en caso de transporte 
multimodal, los lugares de inicio y terminación del transporte.

5.º La fecha de entrega de las mercancías al porteador para su transporte y, si se 
hubiera pactado, la fecha o el plazo de entrega de las mercancías en el lugar que 
corresponda.

6.º El lugar de emisión del conocimiento y, si se hubiera entregado más de uno, el 
número de ejemplares originales.

2. El conocimiento podrá contener, además, todas aquellas menciones o estipulaciones 
válidamente pactadas por el cargador y el porteador.

Artículo 249.  Firma del conocimiento de embarque.
1. El conocimiento de embarque deberá ser firmado por el porteador o por un agente del 

porteador que actúe en su nombre con poder suficiente. Si estuviera firmado por el capitán 
del buque, se presumirá que lo hace en nombre del porteador mencionado en el 
conocimiento.

2. Si el conocimiento de embarque no identifica suficientemente a la persona que actúa 
como porteador, se entenderá firmado por cuenta del armador.

Artículo 250.  Ley de circulación del conocimiento de embarque.
1. Los conocimientos de embarque pueden ser al portador, a la orden o nominativos.
2. Los conocimientos de embarque al portador se transmitirán mediante su entrega, los 

emitidos a la orden mediante su endoso y los nominativos mediante cesión según las 
normas reguladoras de la cesión de créditos no endosables.

Artículo 251.  Eficacia traslativa.
La transmisión del conocimiento de embarque producirá los mismos efectos que la 

entrega de las mercancías representadas, sin perjuicio de las acciones penales y civiles que 
correspondan a quien hubiese sido desposeído ilegítimamente de aquellas. El adquirente del 
conocimiento de embarque adquirirá todos los derechos y acciones del transmitente sobre 
las mercancías, excepción hecha de los acuerdos en materia de jurisdicción y arbitraje, que 
requerirán el consentimiento del adquirente en los términos señalados en el capítulo I del 
título IX.

Artículo 252.  Derecho a la entrega de las mercancías.
1. El porteador entregará las mercancías al tenedor legítimo del conocimiento original, 

rescatando el documento como prueba del hecho de la entrega.
2. En caso de entrega de las mercancías a persona no legitimada, el porteador 

responderá frente al tenedor legítimo del conocimiento del valor de las mercancías en el 
puerto de destino, sin que pueda limitar la cuantía de la responsabilidad.

3. Si a petición del cargador se hubiera emitido más de un original del conocimiento con 
constancia en cada uno de ellos del número de ejemplares originales, el porteador quedará 
liberado realizando la entrega contra la presentación y rescate de cualquiera de los 
ejemplares originales, considerándose amortizados los demás respecto del porteador.

Artículo 253.  Carácter de título ejecutivo.
El conocimiento de embarque tendrá aparejada ejecución de la obligación de entrega de 

las mercancías entregadas al porteador para su transporte.

Artículo 254.  Protección del adquirente de buena fe.
Cuando una persona sea desposeída por cualquier causa de un conocimiento de 

embarque, ya se trate de un conocimiento al portador, ya de un conocimiento endosable, el 
nuevo tenedor que lo hubiera adquirido entre vivos conforme a la ley de circulación del 
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documento no estará obligado a devolverlo si lo adquirió de buena fe y sin culpa grave. 
Quedarán a salvo los derechos y acciones del legítimo titular contra los responsables de los 
actos de desposesión ilegítima.

Artículo 255.  Obligación de pago del flete.
El porteador podrá rechazar la entrega de las mercancías al destinatario mientras no le 

pague el flete y las demoras causadas en el puerto de carga en los siguientes casos:
a) Cuando así lo establezca específicamente el conocimiento de embarque.
b) Cuando el destinatario sea el mismo fletador, aunque nada mencione.

Artículo 256.  Fuerza probatoria del conocimiento de embarque.
1. Salvo prueba en contrario, el conocimiento de embarque hará fe de la entrega de las 

mercancías por el cargador al porteador para su transporte y para su entrega en destino con 
las características y en el estado que figuren en el propio documento.

2. La prueba en contrario no será admisible frente a persona distinta del cargador, 
incluido el destinatario, que haya adquirido el conocimiento de embarque de buena fe y sin 
culpa grave, salvo que el porteador hubiere hecho constar en el conocimiento de embarque 
las correspondientes reservas sobre la inexactitud de las declaraciones contenidas en el 
documento, relativas a las mercancías recibidas para su transporte o al estado de las 
mismas.

Artículo 257.  Reservas por comprobación.
1. Si el porteador hubiera comprobado que la descripción de las mercancías, la 

naturaleza, las marcas de identificación, el número de bultos y, según los casos, la cantidad 
o el peso declarados por el cargador no coinciden con la realidad de las recibidas, deberá 
incluir en el conocimiento una reserva en la que hará constar las inexactitudes comprobadas.

2. Si el porteador hubiera comprobado que el estado aparente de las mercancías 
recibidas no se corresponde con el descrito por el cargador, deberá incluir en el 
conocimiento una reserva en la que hará constar el estado real de aquellas. En defecto de 
reserva, se presumirá que el porteador ha recibido las mercancías en buen estado.

Artículo 258.  Reservas sin comprobación.
Si el porteador no hubiera tenido medios adecuados para comprobar la exactitud de las 

declaraciones del cargador sobre la naturaleza de las mercancías, las marcas de 
identificación, el número de bultos y, según los casos, la cantidad o el peso, podrá incluir en 
el conocimiento la correspondiente reserva en la que hará constar su imposibilidad de 
comprobación o lo que razonablemente considere información exacta.

Artículo 259.  Eficacia de las reservas.
La inserción de una o varias reservas en un conocimiento de embarque privará al 

documento de fuerza probatoria en los términos de la reserva.

Artículo 260.  Garantía legal del cargador.
El porteador tendrá acción contra el cargador para exigir la indemnización de los daños y 

perjuicios causados por la inexactitud de las declaraciones relativas a las mercancías 
entregadas para su transporte o al estado de las mismas.

Artículo 261.  Cartas de garantía.
El pacto entre cargador y porteador o la declaración unilateral del primero 

comprometiéndose a indemnizar al porteador por los daños y perjuicios que pudiera causar 
la falta de constancia en el conocimiento de embarque de reservas en cuanto a los datos 
suministrados por el cargador o en cuanto al estado aparente de las mercancías o de los 
contenedores, serán plenamente válidos y eficaces entre cargador y porteador, salvo mala fe 
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en la omisión de las reservas con intención de perjudicar a un tercero, pero no producirán 
efecto frente a los terceros a quienes se hubiera transmitido el conocimiento.

Subsección 2.ª Del conocimiento de embarque en soporte electrónico

Artículo 262.  Emisión.
1. El conocimiento de embarque podrá emitirse en soporte electrónico cuando el 

cargador y el porteador lo hayan acordado por escrito antes de la carga de las mercancías a 
bordo.

2. El contrato entre cargador y porteador deberá determinar el sistema de emisión y de 
circulación del conocimiento; el sistema de garantía de la seguridad del soporte y de la 
intangibilidad del contenido; el modo de legitimación del titular del conocimiento; el modo de 
hacer constar la entrega de las mercancías; y el modo de acreditar la pérdida de validez o de 
eficacia del conocimiento.

Artículo 263.  Sustitución del conocimiento en soporte papel.
1. Un conocimiento de embarque en soporte papel podrá ser sustituido por otro en 

soporte informático, previo acuerdo escrito entre el tenedor legítimo del conocimiento y el 
porteador, con el contenido establecido en el artículo anterior.

2. En ejecución de lo acordado, el tenedor legítimo del conocimiento de embarque en 
soporte papel entregará el conocimiento al porteador. Si existieran dos o más ejemplares 
originales, la entrega deberá comprender todos los que se hubieran entregado. 
Simultáneamente, el porteador emitirá el conocimiento de embarque en soporte electrónico, 
en el que se hará constar el hecho y la fecha de la sustitución, la identidad del tenedor 
legítimo y que ha quedado privado de efectos el conocimiento de embarque sustituido.

Artículo 264.  Régimen legal.
El conocimiento en soporte electrónico estará sometido al mismo régimen y producirá los 

mismos efectos que el emitido en soporte papel, sin más especialidades que las contenidas 
en el contrato de emisión.

Artículo 265.  Sustitución del conocimiento en soporte electrónico.
1. Un conocimiento de embarque en soporte electrónico podrá ser sustituido por otro en 

soporte papel, previo acuerdo escrito entre el tenedor legítimo del conocimiento y el 
porteador.

2. En ejecución de lo acordado, el porteador deberá entregar al tenedor legítimo el 
conocimiento de embarque en soporte papel, en el que hará constar el hecho y la fecha de la 
sustitución del conocimiento de embarque en soporte electrónico, la identidad del tenedor 
legítimo y que ha quedado privado de efectos el conocimiento de embarque sustituido.

Artículo 266.  Efectos de la sustitución.
A partir del momento de la sustitución, el conocimiento de embarque sustituido, 

cualquiera que sea el nuevo soporte, se tendrá como amortizado a todos los efectos legales.

Sección 6.ª Del documento del transporte multimodal

Artículo 267.  Del documento del transporte multimodal.
Al documento de transporte entregado por un porteador, o por un agente que actúe en su 

nombre con poder suficiente, en un transporte multimodal o combinado le serán de 
aplicación las normas establecidas en esta ley para el conocimiento de embarque.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 75  Ley de Navegación Marítima

– 1303 –



Sección 7.ª De las cartas de porte marítimo

Artículo 268.  De las cartas de porte marítimo.
1. Los documentos del transporte no negociables y, en particular, las cartas de porte 

marítimo que se emitan con ocasión de un transporte marítimo no son títulos-valores.
2. La transmisión de estos documentos no atribuye al adquirente un mejor derecho sobre 

las mercancías que el que correspondía al tenedor.

Artículo 269.  Menciones de la carta de porte marítimo.
La carta de porte marítimo deberá contener las menciones establecidas para el 

conocimiento de embarque, así como una indicación expresa de su carácter no negociable.

Artículo 270.  Fuerza probatoria de las cartas de porte marítimo.
A las cartas de porte marítimo se aplicarán las normas sobre la fuerza probatoria del 

conocimiento de embarque y sobre la posibilidad de insertar reservas.

Artículo 271.  Entrega de las mercancías.
Cuando el porteador entregue una carta de porte marítimo con designación del 

destinatario, este tendrá derecho a la entrega de las mercancías en destino sin necesidad de 
presentar el documento.

Sección 8.ª De la extinción anticipada del contrato

Artículo 272.  Supuestos generales de extinción.
1. Quedará extinguido el contrato en los casos siguientes:
a) Si antes de hacerse a la mar el buque contratado, de acuerdo con el artículo 211, se 

perdiese o quedase definitivamente inhabilitado para navegar sin culpa de ninguna de las 
partes. En los fletamentos por tiempo la extinción se producirá en cualquier momento en que 
el buque se perdiese o inhabilitase definitivamente.

b) Si el fletamento es por viaje o se refiriese al transporte de mercancías en régimen de 
conocimiento de embarque y éstas se perdiesen antes del embarque sin culpa del fletador o 
del cargador. En el fletamento por tiempo no será aplicable la extinción por pérdida de las 
mercancías.

c) Si antes de hacerse a la mar el buque, el transporte contratado se hiciera imposible 
por acaecimientos naturales, por disposiciones de las autoridades o por causas ajenas a la 
voluntad de las partes.

d) Si antes de hacerse a la mar el buque, se produjese un conflicto armado en el que 
estén comprometidos el país del puerto de carga o el de descarga.

2. En los supuestos anteriores, el porteador deberá proceder, en su caso, a la descarga y 
devolución de las mercancías cargadas. El coste de esta operación será soportado por el 
fletador.

Artículo 273.  Impedimento temporal.
También quedará extinguido el contrato a petición de cualquiera de las partes si, antes 

de comenzar el viaje, sobreviniese algún impedimento, independiente de la voluntad de 
alguna de ellas, que provocase un retraso tan prolongado que no fuera exigible a las partes 
esperar a su desaparición.

Artículo 274.  Impedimentos sobrevenidos durante el viaje.
Si durante el viaje sobrevinieren circunstancias fortuitas que hicieran imposible, ilegal o 

prohibida su continuación, o un conflicto armado que someta al buque o cargamento a 
riesgos no contemplados al contratar, el porteador podrá arribar al puerto más conveniente al 
interés común y descargar allí las mercancías, exigiendo al fletador que se haga cargo de 
ellas en ese lugar. En tal caso, el porteador tendrá derecho al flete en proporción a la 
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distancia recorrida. Para el cálculo del flete parcial se tendrán en cuenta, además de la 
distancia, el coste, el tiempo y los riesgos de la parte recorrida en proporción al viaje total.

Artículo 275.  Modificación del destino por el fletador.
En los fletamentos del buque completo por viaje, el fletador podrá ordenar la descarga en 

puerto distinto del convenido, siempre que ello no exponga al buque a riesgos superiores de 
los previstos al contratar, pagando el flete total contratado y los mayores gastos que se 
originen.

Artículo 276.  Venta del buque.
1. En caso de venta del buque antes de comenzar la carga de las mercancías, el 

comprador no estará obligado a respetar los contratos realizados por el vendedor, quedando 
extinguido el contrato de fletamento si este hacía referencia al buque vendido, sin perjuicio 
del derecho del fletador a ser indemnizado por el vendedor.

2. Si la venta sobreviniese una vez comenzada la carga o hallándose el buque en viaje, 
el comprador deberá cumplir los contratos referentes a las mercancías a bordo, 
subrogándose en los derechos y obligaciones del porteador.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, el comprador del buque deberá respetar los 
fletamentos por tiempo superior a un año cuando conociera su existencia en el momento de 
adquirir el buque.

Sección 9.ª De la responsabilidad del porteador por pérdida, daños o retraso

Artículo 277.  Régimen de responsabilidad.
1. El porteador es responsable de todo daño o pérdida de las mercancías, así como del 

retraso en su entrega, causados mientras se encontraban bajo su custodia, de acuerdo con 
las disposiciones previstas en esta sección, las cuales se aplicarán imperativamente a todo 
contrato de transporte marítimo.

No tendrán efecto las cláusulas contractuales que pretendan directa o indirectamente 
atenuar o anular aquella responsabilidad en perjuicio del titular del derecho a recibir las 
mercancías. Sin embargo, tales cláusulas, cuando estén pactadas en la póliza de fletamento 
y no entrañen exoneración por dolo o culpa grave del porteador, tendrán valor 
exclusivamente en las relaciones entre este y el fletador, sin que puedan oponerse, en 
ningún caso, al destinatario que sea persona distinta del fletador.

2. Los contratos de transporte marítimo de mercancías, nacional o internacional, en 
régimen de conocimiento de embarque y la responsabilidad del porteador, se regirán por el 
Convenio Internacional para la Unificación de Ciertas Reglas en Materia de Conocimientos 
de Embarque, firmado en Bruselas el 25 de agosto de 1924, los protocolos que lo modifican 
de los que España sea Estado parte y esta ley.

Artículo 278.  Porteador contractual y porteador efectivo.
1. La responsabilidad establecida en esta sección alcanza solidariamente tanto a quien 

se compromete a realizar el transporte como a quien lo realiza efectivamente con sus 
propios medios.

2. En el primer caso estarán comprendidos los comisionistas de transportes, transitarios 
y demás personas que se comprometan con el cargador a realizar el transporte por medio de 
otros. También estarán comprendidos los fletadores de un buque que contraten en la forma 
prevista en el artículo 207.

3. En el segundo estará incluido, en todo caso, el armador del buque porteador.
4. El porteador contractual tendrá derecho a repetir contra el porteador efectivo las 

indemnizaciones satisfechas en virtud de la responsabilidad que para él se establece en este 
artículo. La acción de repetición del porteador contractual contra el porteador efectivo estará 
sujeta a un plazo de prescripción de un año a contar desde el momento de abono de la 
indemnización.
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Artículo 279.  Periodo temporal de responsabilidad.
La responsabilidad del porteador por la custodia y conservación de las mercancías 

abarca el período desde que se hace cargo de las mismas en el puerto de origen, hasta que 
las pone a disposición del destinatario o persona designada por este en el puerto de destino. 
En caso de que las leyes o reglamentos portuarios impongan forzosamente la intervención 
de una empresa u organismo en las operaciones de entrega de las mercancías al porteador 
para su transporte, o de este último al destinatario, el porteador no responderá del período 
en que las mercancías estén bajo la custodia de tales empresas u organismos.

Artículo 280.  Retraso en la entrega.
Existe retraso en la entrega cuando las mercancías no son entregadas en destino en el 

plazo convenido, o en defecto de este, en el plazo razonable exigible según las 
circunstancias de hecho.

Artículo 281.  Responsabilidad en el transporte de animales.
En el caso de transporte de animales vivos, el porteador no deberá responder de la 

pérdida, daño o retraso derivados de los riesgos específicos inherentes a tal género de 
transporte, siempre que haya actuado conforme a las instrucciones concretas recibidas del 
cargador. No obstante, deberá responder si el demandante prueba que el daño, pérdida o 
retraso se deben, en todo o en parte, a la negligencia del porteador o sus auxiliares, 
dependientes o independientes.

Artículo 282.  Limitación de la responsabilidad por pérdida o daño.
1. La responsabilidad del porteador por pérdida o daño de las mercancías transportadas 

estará limitada, salvo que en el conocimiento de embarque se haya declarado el valor real 
de tales mercancías, a las cifras establecidas en el Convenio Internacional para la 
Unificación de Ciertas Reglas en Materia de Conocimientos de Embarque y los Protocolos 
que lo modifican de los que España sea Estado parte.

2. Si en el transporte se utilizaren contenedores, bandejas de carga u otros medios 
similares de agrupación de mercancías, cualquier bulto o unidad enumerado en el 
conocimiento de embarque como incluido dentro de dicho medio de agrupación se 
considerará como un bulto o unidad a efectos de limitación de responsabilidad por pérdida o 
daño. Si el contenedor o medio de agrupación hubiera sido suministrado por el cargador, se 
considerará como un bulto más a tales efectos. Si en el conocimiento no se hiciera constar la 
enumeración del contenido, se considerará que existe un solo bulto.

3. El régimen de responsabilidad del porteador y su limitación será aplicable a toda 
acción que persiga una indemnización por daños o pérdidas experimentados, 
independientemente de cuál sea el procedimiento en que se ejercite la acción, así como su 
fundamento, sea contractual o extracontractual y, tanto si se dirige contra el porteador como 
si lo hace contra los auxiliares que este emplee para el cumplimiento de su prestación.

4. El porteador no podrá prevalerse del derecho a limitar su responsabilidad cuando se 
pruebe que el daño o la pérdida han sido causados por él mismo, intencionadamente o 
actuando en forma temeraria y con conciencia de su probabilidad.

De igual forma, los auxiliares del porteador no podrán prevalerse del derecho a limitar su 
responsabilidad cuando se pruebe que el daño o la pérdida han sido causados por ellos 
mismos, intencionadamente o actuando de forma temeraria y con conciencia de su 
probabilidad.

Artículo 283.  Limitación de la responsabilidad por retraso.
1. La responsabilidad por retraso queda limitada a una cifra equivalente a dos veces y 

media el flete pagadero por las mercancías afectadas por el retraso, pero no excederá de la 
cuantía total del flete que deba pagarse en virtud del contrato de fletamento.

2. En caso de concurrencia de indemnización por avería y por retraso, el cúmulo de 
ambas queda limitado a las cifras establecidas para limitar la responsabilidad por pérdida o 
daño.
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3. El régimen de responsabilidad del porteador y su limitación será aplicable a toda 
acción que persiga una indemnización por retrasos experimentados, independientemente de 
cuál sea el procedimiento en que se ejercite la acción, así como su fundamento, sea 
contractual o extracontractual y, tanto si se dirige contra el porteador como si lo hace contra 
los auxiliares que este emplee para el cumplimiento de su prestación.

4. El porteador no podrá prevalerse del derecho a limitar su responsabilidad cuando se 
pruebe que el retraso ha sido causado por él mismo, intencionadamente o actuando de 
forma temeraria y con conciencia de su probabilidad.

De igual forma, los auxiliares del porteador no podrán prevalerse del derecho a limitar su 
responsabilidad cuando se pruebe que el retraso ha sido causado por ellos mismos, 
intencionadamente o actuando de forma temeraria y con conciencia de su probabilidad.

Artículo 284.  Porteadores sucesivos.
1. En caso de transporte realizado por porteadores sucesivos bajo un único título, estos 

serán solidariamente responsables en caso de pérdida, daño o retraso, a no ser que en el 
conocimiento se haya pactado expresamente que cada porteador no responderá de los 
daños producidos en los trayectos realizados por alguno de los otros porteadores. En este 
caso, solo será responsable el porteador que asumió el trayecto en que se produjo el daño, 
la pérdida o el retraso.

2. El porteador que indemnice el daño, la pérdida o el retraso como consecuencia de la 
solidaridad establecida en el apartado anterior, tendrá acción de regreso contra el porteador 
en cuyo trayecto se produjo el daño, la pérdida o el retraso. Si no se pudiera determinar el 
trayecto en que se produjo el daño, la pérdida o el retraso, la indemnización se repartirá 
entre los diversos porteadores en proporción al flete devengado por cada uno.

Artículo 285.  Protestas.
1. El destinatario deberá dar al porteador o a su agente aviso escrito de la pérdida o 

daño sufridos por las mercancías, describiendo en términos generales su naturaleza, durante 
el siguiente día laborable al de su entrega. Si la pérdida o daño no fueran aparentes, el aviso 
podrá darse en los tres días laborables siguientes al de la entrega. El aviso no será 
necesario cuando el porteador y el destinatario hayan realizado una inspección conjunta del 
estado de las mercancías.

2. El destinatario deberá dar al porteador o a su agente aviso escrito del retraso en la 
entrega de las mercancías describiendo en términos generales los daños sufridos, en los 
diez días laborables siguientes al de la entrega.

3. Si se hubiera omitido el aviso o se hubiera dado fuera de plazo, se presumirá, salvo 
prueba en contrario, que las mercancías han sido entregadas tal y como aparecían descritas 
en el conocimiento de embarque.

Sección 10.ª De la prescripción

Artículo 286.  Prescripción de acciones.
1. Las acciones nacidas del contrato de fletamento prescribirán en el plazo de un año.
2. En las acciones para indemnización de pérdidas, averías o retrasos sufridos por las 

mercancías, el plazo se contará desde la entrega de estas al destinatario o desde el día en 
que hubieran debido entregarse.

3. De la misma forma se computará el plazo para la reclamación de fletes, demoras y 
otros gastos del transporte. Sin embargo, en el fletamento por tiempo, el plazo se contará 
desde el día en que el flete u otros gastos fueran exigibles conforme a la póliza.
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CAPÍTULO III
Del contrato de pasaje

Artículo 287.  Concepto.
1. Por el contrato de pasaje marítimo el porteador se obliga, a cambio del pago de un 

precio, a transportar por mar a una persona y, en su caso, su equipaje.
2. Las disposiciones de este capítulo no se aplicarán al transporte amistoso ni al pasaje 

clandestino. No obstante, se aplicarán a los transportes gratuitos realizados por un porteador 
marítimo de pasajeros.

Artículo 288.  Menciones del billete de pasaje.
1. El porteador extenderá inexcusablemente el billete de pasaje, que contendrá, al 

menos, las siguientes menciones:
a) Lugar y fecha de emisión.
b) Nombre y dirección del porteador.
c) Nombre del buque.
d) Clase y número de cabina o de la acomodación.
e) Precio del transporte o carácter gratuito del mismo.
f) Punto de salida y destino.
g) Fecha y hora de embarque, así como la de llegada o la duración estimada del viaje.
h) Indicación sumaria de la ruta a seguir, así como de las escalas previstas.
i) Las restantes condiciones en que haya de realizarse el transporte.
2. Para las embarcaciones que presten servicios portuarios y regulares en el interior de 

zonas delimitadas por las autoridades marítimas, el billete de pasaje podrá ser sustituido por 
un tique que indicará el nombre del porteador, el servicio efectuado y el importe de éste.

Artículo 289.  Emisión del billete de pasaje.
El billete de pasaje podrá emitirse al portador o a favor de persona determinada. En este 

último caso, solo podrá transmitirse con el consentimiento del porteador.

Artículo 290.  Estado de navegabilidad.
1. El porteador cuidará de poner y conservar el buque en estado de navegabilidad y 

convenientemente armado, equipado y aprovisionado para realizar el transporte convenido y 
para garantizar la seguridad y la comodidad de los pasajeros a bordo, de acuerdo con las 
condiciones que fueran usuales en el tipo de viaje contratado.

2. El porteador deberá poner a disposición de los pasajeros, en el lugar y tiempo 
convenidos, el buque, así como los espacios dedicados a los de su clase y, en su caso, las 
plazas de acomodación adquiridas por los pasajeros.

Artículo 291.  Obligación de realizar el viaje.
El porteador deberá emprender el viaje y realizarlo hasta el punto de destino sin demora 

injustificada y por la ruta pactada o, a falta de pacto, por la más apropiada según las 
circunstancias. Asimismo, deberá prestar los servicios complementarios y la asistencia 
médica en la forma establecida reglamentariamente o por los usos.

Artículo 292.  Interrupción del viaje.
Si por averías del buque el viaje se interrumpiera antes de llegar al puerto de destino, el 

porteador deberá correr con los gastos de manutención y alojamiento de los pasajeros 
mientras el buque se repara. Si el buque quedara inhabilitado definitivamente o el retraso 
pudiera perjudicar gravemente a los pasajeros, el porteador deberá proveer a su costa el 
transporte hasta el destino pactado, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles.
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Artículo 293.  Derechos y obligaciones del pasajero.
1. El pasajero tendrá derecho a exigir del porteador el cumplimiento de las obligaciones 

que le incumben de acuerdo con las normas de la Unión Europea.
2. El pasajero deberá pagar el precio del pasaje, presentarse oportunamente para su 

embarque y observar las disposiciones establecidas para mantener el buen orden y la 
seguridad a bordo.

Artículo 294.  Deberes del porteador con respecto al equipaje.
El porteador deberá transportar, juntamente con los viajeros e incluido en el precio del 

billete, el equipaje, con los límites de peso y volumen fijados por el porteador o por los usos. 
Lo que exceda de los límites indicados será objeto de estipulación especial, con obligación 
de informar previamente al pasajero de estas limitaciones de equipaje y su coste.

Artículo 295.  Equipaje.
1. A los efectos del artículo anterior, se consideran equipaje los bultos o vehículos de 

turismo transportados por el porteador en virtud de un contrato de pasaje, excluyéndose los 
que lo sean por un contrato de transporte de mercancías o los animales vivos.

2. Se considera equipaje de camarote exclusivamente aquel que el pasajero tenga en su 
camarote, o en el vehículo transportado, o sobre este, o el que conserve bajo su posesión, 
custodia o control.

3. Se consideran equipaje de bodega los vehículos de turismo y bultos entregados al 
porteador. Cuando el equipaje sea admitido, el porteador registrará en el billete o en un talón 
complementario los datos siguientes:

a) Número y peso de los bultos o vehículos.
b) Nombre y sede del establecimiento principal del porteador.
c) Nombre del pasajero.
d) Puerto de salida y de destino.
e) Eventual valor declarado.
f) Precio del transporte.
4. Se aplicará a los equipajes, en su caso, lo dispuesto en el artículo 232.

Artículo 296.  Privilegio y derecho de retención.
Los derechos de preferencia y retención del porteador sobre el equipaje de bodega se 

regularán de conformidad con los artículos 236 y 237.

Artículo 297.  Extinción del contrato.
Quedará extinguido el contrato en los casos siguientes:
a) Cuando el pasajero no embarcase en la fecha fijada, en cuyo caso el porteador hará 

suyo el precio del pasaje, salvo que la causa de la falta de embarque sea la muerte o 
enfermedad del pasajero o de los familiares que le acompañasen y se haya notificado sin 
demora o se haya podido sustituir al pasajero por otro.

b) Cuando por causas fortuitas el viaje se hiciera imposible o se demorase, en cuyo caso 
el porteador devolverá el precio del pasaje y quedará exento de responsabilidad.

c) Por toda modificación importante en horarios, escalas previstas, desviación del buque 
de la ruta pactada, las plazas de acomodación adquiridas por el pasajero y las condiciones 
de comodidad convenidas, en cuyo caso, si el pasajero opta por la resolución, tendrá 
derecho a la devolución del precio total del pasaje o de la parte proporcional del mismo 
correspondiente al trayecto que falte por realizar y a la indemnización de daños y perjuicios, 
si la modificación no se debiera a causas justificadas.

d) Si antes de comenzar el viaje o durante su ejecución surgieran eventos bélicos que 
expusieran al buque o al pasajero a riesgos imprevistos, en cuyo caso ambas partes podrán 
solicitar la resolución sin indemnización.
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e) Si una vez comenzado el viaje el pasajero no pudiera continuarlo por causas fortuitas, 
en cuyo caso el porteador tendrá derecho a la parte proporcional del precio según el trayecto 
realizado.

Artículo 298.  Régimen de responsabilidad.
1. La responsabilidad del porteador se regirá, en todo caso, por el Convenio 

Internacional relativo al Transporte de Pasajeros y sus Equipajes por Mar, hecho en Atenas 
el 13 de diciembre de 1974 (PYE/PAL), los protocolos que lo modifican de los que España 
sea Estado parte, las normas de la Unión Europea y esta ley.

2. Las disposiciones de este capítulo se aplicarán imperativamente a todo contrato de 
pasaje marítimo. No tendrán efecto las cláusulas contractuales que pretendan directa o 
indirectamente atenuar o anular aquella responsabilidad en perjuicio del titular del derecho a 
exigir las indemnizaciones.

Artículo 299.  Limitación de responsabilidad.
1. La responsabilidad del porteador queda limitada a las cantidades establecidas en el 

Convenio Internacional relativo al Transporte de Pasajeros y sus Equipajes por Mar y 
Protocolos que lo modifican vigentes en España.

2. Si el equipaje se transporta con valor declarado, aceptado por el porteador, el límite de 
su responsabilidad se corresponderá con ese valor.

Artículo 300.  Seguro obligatorio.
1. El porteador efectivo que ejecute el transporte en un buque que transporte más de 

doce pasajeros estará obligado a suscribir un seguro obligatorio de responsabilidad por la 
muerte y lesiones corporales de los pasajeros que transporte, con un límite por cada 
pasajero y cada accidente no inferior a lo que establezcan los convenios y las normas de la 
Unión Europea. Reglamentariamente se regularán los detalles de este seguro obligatorio y 
del certificado que los buques deberán llevar obligatoriamente a bordo.

2. El perjudicado tendrá acción directa contra el asegurador hasta el límite de la suma 
asegurada. El asegurador podrá oponer las mismas excepciones que correspondieran al 
porteador de acuerdo con el artículo 3 del Convenio Internacional relativo al Transporte de 
Pasajeros y sus Equipajes por Mar y, en su caso, el hecho de que el accidente fue causado 
dolosamente por el asegurado. Podrá además oponer en todo caso el límite de 
responsabilidad establecido en el artículo 7 del Convenio, incluso en el caso de que su 
asegurado lo hubiera perdido de acuerdo con el artículo 13 del Convenio.

CAPÍTULO IV
Del contrato de remolque

Artículo 301.  Concepto.
Por el contrato de remolque el armador de un buque se obliga, a cambio de un precio, a 

realizar con él la maniobra necesaria para el desplazamiento de otro buque, embarcación o 
artefacto naval, o bien a prestar su colaboración para las maniobras del buque remolcado o, 
en su caso, el acompañamiento o puesta a disposición del buque.

Artículo 302.  Remolque transporte.
1. Cuando el armador del buque remolcador se haya comprometido al desplazamiento 

del buque o artefacto remolcado se entenderá que, salvo pacto expreso en contrario, la 
dirección de la maniobra corresponde al capitán del remolcador. Serán de aplicación en tanto 
sean congruentes con el objeto del contrato las normas del capítulo II relativas a la puesta a 
disposición del buque en el contrato de fletamento.

2. En los casos en que los elementos remolcados hayan sido entregados al remolcador 
se entenderá que este asume la custodia de ellos, con la consiguiente responsabilidad.
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Artículo 303.  Remolque maniobra.
Cuando el remolque tenga por objeto la asistencia del remolcador a la maniobra del 

remolcado, se entenderá que, salvo pacto en contrario, la dirección de la maniobra recae 
sobre el mando del buque remolcado.

Artículo 304.  Responsabilidad por daños.
1. Los armadores de cada uno de los buques serán responsables de los daños causados 

al otro como consecuencia de la negligencia en el cumplimiento de las prestaciones que le 
incumben.

2. Ambos armadores serán solidariamente responsables ante terceros por los daños 
causados por el tren de remolque, salvo en la medida en que alguno de ellos pruebe que 
tales daños no derivan de causas imputables a su elemento en el tren de remolque. En todo 
caso procederá el derecho de repetición entre armadores en atención al grado de culpa 
respectivo.

Artículo 305.  Remolque de fortuna.
Cuando se soliciten servicios de remolque en situación extraordinaria, que no lleguen a 

constituir un supuesto de salvamento marítimo, sin haberse fijado previamente las 
condiciones de su prestación y precio, el armador del buque remolcador tendrá derecho a 
una remuneración adecuada por los servicios prestados. Esta remuneración incluirá los 
daños y perjuicios sufridos por su buque con ocasión del remolque, la ganancia dejada de 
obtener durante el tiempo de prestación, y un precio adecuado al servicio prestado. Esta 
remuneración no estará condicionada al éxito de la operación.

Artículo 306.  Prescripción de acciones.
Las acciones nacidas del contrato de remolque prescriben en el plazo de un año.

CAPÍTULO V
Del contrato de arrendamiento náutico

Artículo 307.  Concepto.
Por el contrato de arrendamiento náutico el arrendador cede o pone a disposición del 

arrendatario, a cambio de precio, un buque o embarcación por un período de tiempo y con 
una finalidad exclusivamente deportiva o recreativa.

Artículo 308.  Modalidades y régimen aplicable.
1. El arrendamiento náutico podrá ser sin dotación o con dotación.
2. El contrato de arrendamiento náutico sin dotación se regulará por las disposiciones del 

presente capítulo, por las aplicables al contrato de arrendamiento de buque y por los pactos 
libremente convenidos por las partes.

3. El contrato de arrendamiento náutico con dotación se regulará por las disposiciones 
de este capítulo, por lo previsto en el artículo 210 y por los pactos libremente convenidos por 
las partes.

4. Las disposiciones de este capítulo tendrán carácter imperativo.

Artículo 309.  Retraso en la entrega del buque o embarcación.
1. Si llegada la fecha pactada el arrendador se retrasa en la entrega del buque o 

embarcación o en su puesta a disposición a favor del arrendatario, el arrendador deberá 
pagar al arrendatario la cantidad a tal efecto pactada o, en su defecto, una cantidad 
proporcional al retraso ocasionado.

2. Si el retraso en la entrega o puesta a disposición es superior a cuarenta y ocho horas, 
además de la indemnización a que se refiere el apartado anterior, el arrendatario podrá optar 
entre resolver el contrato o ampliarlo por un tiempo equivalente al retraso.
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Artículo 310.  Instrucciones del arrendatario y criterio profesional del patrón.
En el arrendamiento con tripulación, el patrón y, en su caso, los demás miembros de la 

dotación, seguirán las instrucciones del arrendatario en cuanto al empleo del buque dentro 
de lo pactado, siempre que no pongan en riesgo la seguridad a bordo o de la navegación, en 
cuyo caso prevalecerá el criterio profesional del patrón, estando obligados tanto el 
arrendatario como sus acompañantes a seguir las correspondientes órdenes o indicaciones 
impartidas por aquél.

Artículo 311.  Deber de informar de los daños sufridos.
En el arrendamiento sin dotación, el arrendatario deberá informar al arrendador, a la 

mayor brevedad posible, de cualquier daño o incidente que afecte o pueda afectar a la 
navegabilidad o seguridad del buque o embarcación.

Artículo 312.  Seguro obligatorio.
El arrendador está obligado a contratar y mantener vigente, durante toda la duración del 

contrato, el seguro obligatorio de responsabilidad civil, en los términos previstos 
reglamentariamente y de conformidad con lo establecido en el artículo 464.

Artículo 313.  Prescripción.
Las acciones derivadas del contrato de arrendamiento náutico prescriben en el plazo de 

un año, contado desde la fecha de la terminación del contrato o del desembarque definitivo 
del arrendatario y de sus acompañantes, si fuera posterior.

TÍTULO V
De los contratos auxiliares de la navegación

CAPÍTULO I
Del contrato de gestión naval

Artículo 314.  Concepto.
Por el contrato de gestión naval una persona se compromete, a cambio de una 

remuneración, a gestionar, por cuenta y en nombre del armador, todos o alguno de los 
aspectos implicados en la explotación del buque. Dichos aspectos pueden hacer referencia a 
la gestión comercial, náutica, laboral o aseguradora del buque.

Artículo 315.  El ejercicio de las obligaciones del gestor.
El gestor deberá cumplir sus obligaciones con la diligencia de un ordenado empresario y 

de un representante leal, protegiendo los intereses del armador.

Artículo 316.  Las formas de actuación del gestor.
1. En sus relaciones con terceros, el gestor deberá manifestar su condición de 

mandatario del armador, haciendo constar la identidad y domicilio de este último en cuantos 
contratos celebre.

2. Si el gestor no contratara en los términos del apartado anterior, será solidariamente 
responsable con el armador de las obligaciones asumidas por cuenta de este.

Artículo 317.  Régimen aplicable.
Las relaciones entre el armador y su gestor se regirán por lo establecido en el contrato 

de gestión y, en su defecto, por las normas reguladoras del contrato de agencia o de 
comisión mercantil, según se trate o no de una relación duradera.
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Artículo 318.  Responsabilidad extracontractual.
El gestor responderá solidariamente con el armador de los daños y perjuicios que se 

causen extracontractualmente a terceros como consecuencia de los actos de aquel o de los 
de sus dependientes, sin perjuicio del derecho de uno y otro a limitar la responsabilidad en 
los términos establecidos en el título VII de esta ley.

CAPÍTULO II
Del contrato de consignación de buques

Artículo 319.  Concepto.
Se entiende por consignatario a la persona que por cuenta del armador o del naviero se 

ocupa de las gestiones materiales y jurídicas necesarias para el despacho y demás 
atenciones al buque en puerto.

Artículo 320.  Régimen.
Las relaciones internas entre el consignatario y el armador o naviero se regularán por el 

régimen jurídico del contrato de comisión mercantil cuando se trate de una consignación 
ocasional. Cuando se trate de consignaciones continuadas o estables, se aplicará el régimen 
jurídico del contrato de agencia. En este último caso se podrá pactar la exclusividad en la 
consignación.

Artículo 321.  Firma de conocimientos de embarque.
El consignatario podrá firmar por cuenta del armador o naviero los conocimientos de 

embarque de las mercancías cargadas en el buque, en cuyo caso deberá hacer constar el 
nombre y dirección de aquel. Si no lo hiciera, responderá del transporte solidariamente con 
el armador o naviero. La misma regla se seguirá cuando el consignatario firme los 
conocimientos por cuenta del porteador fletador.

Artículo 322.  Responsabilidad por daños a las mercancías.
El consignatario no será responsable ante los destinatarios del transporte de las 

indemnizaciones por daños o pérdidas de las mercancías o por retraso en su entrega. Sin 
embargo, será responsable frente al armador o naviero de los daños causados por culpa 
propia.

No obstante, el consignatario habrá de recibir las reclamaciones y reservas por pérdida o 
daños a las mercancías que le dirija el destinatario del transporte, comprometiéndose a 
comunicarlas de modo inmediato al armador o naviero. Las reclamaciones y reservas 
comunicadas al consignatario surtirán los mismos efectos que las realizadas al armador o 
naviero.

Artículo 323.  Tareas de manipulación.
Cuando el consignatario del buque realice tareas de manipulación portuaria de 

mercancías se le aplicarán las normas propias de esta actividad.

Artículo 324.  Actuación como transitario.
Cuando además de la consignación se lleven a cabo actuaciones como transitario o de 

otra naturaleza, a las obligaciones previstas para el consignatario se añadirán las propias de 
las prestaciones complementarias concretamente asumidas.
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CAPÍTULO III
Del contrato de practicaje

Artículo 325.  Contrato de practicaje.
Por el contrato de practicaje una persona denominada práctico se obliga, a cambio de un 

precio, a asesorar al capitán en la realización de las diversas operaciones y maniobras para 
la segura navegación de buques por aguas portuarias o adyacentes.

Artículo 326.  Deberes recíprocos.
1. Capitán y práctico quedan obligados a planificar conjuntamente la maniobra del buque 

y, a tal efecto, a intercambiar la información necesaria para ello.
2. Asimismo, capitán y práctico deberán colaborar recíprocamente durante toda la 

ejecución de las maniobras.

Artículo 327.  Preeminencia del capitán.
La presencia de práctico a bordo no exime al oficial encargado de la guardia de los 

deberes que le incumben en relación con la seguridad de la navegación, ni sustituye la 
superior autoridad del capitán en todo lo que tiene que ver con el gobierno y dirección 
náutica, sin perjuicio de que el asesoramiento del práctico pueda manifestarse mediante 
instrucciones directas de maniobra o incluso la ejecución de esta por sí mismo, mediando 
consentimiento expreso o tácito del capitán.

Artículo 328.  Responsabilidad por daños durante la ejecución del practicaje.
1. Los daños y accidentes causados al buque o a terceros por inexactitud u omisión en el 

asesoramiento que el práctico debe prestar al capitán serán imputables a aquel, sin perjuicio 
de la concurrencia de culpa que pueda apreciarse cuando el capitán haya incurrido en error 
o negligencia en el seguimiento de las instrucciones recibidas.

2. De los daños causados imputables exclusivamente al práctico responderá este.
3. De los daños causados por culpa compartida responderán solidariamente, además, el 

capitán y el armador.
4. En los supuestos establecidos en los apartados anteriores resultarán de aplicación las 

reglas de limitación de responsabilidad de armadores y prácticos.

CAPÍTULO IV
Del contrato de manipulación portuaria

Artículo 329.  Concepto y régimen aplicable.
1. Por el contrato de manipulación portuaria un operador se compromete, a cambio de un 

precio, a realizar todas o alguna de las operaciones de manipulación de las mercancías en 
puerto previstas en esta ley u otras de similar naturaleza.

2. El régimen de responsabilidad del operador por pérdidas, daño o retraso en la entrega 
de las mercancías establecido en este capítulo no podrá ser modificado contractualmente en 
perjuicio del contratante del servicio.

Artículo 330.  Obligaciones.
1. El contrato de manipulación portuaria de mercancías puede incluir las operaciones de 

carga, descarga, estiba y desestiba a bordo de los buques, así como las de recepción, 
clasificación, depósito y almacenamiento en muelle o almacenes portuarios, y las de 
transporte intraportuario. Igualmente, podrá incluir las operaciones materiales similares o 
conexas a las anteriores. Todas ellas se ejecutarán de conformidad con la normativa vigente 
que les sea de aplicación.

2. Cuando el operador portuario actúe por cuenta de los cargadores o destinatarios de 
las mercancías deberá efectuar en tiempo y forma las protestas o denuncias sobre su estado 
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y condición en el momento en que las reciba del porteador. Será responsable del perjuicio 
causado por su omisión o realización extemporánea.

Artículo 331.  Contratación de las operaciones.
Las operaciones de manipulación portuaria de las mercancías podrán ser contratadas 

directamente por los cargadores o destinatarios de estas, o bien por quienes hayan asumido 
ante aquellos la obligación de verificarlas.

Artículo 332.  Documentación.
1. El operador portuario podrá recoger en un recibo escrito la recepción de las 

mercancías para su manipulación, haciendo constar su condición y cantidad en tanto en 
cuanto sea posible determinarlas mediante su examen. Dicho recibo escrito podrá ser 
sustituido, a voluntad del operador, por un mero acuse de recibo que se hará constar 
añadiendo la fecha y la firma del operador en cualquier documento que le presente quien le 
entregue las mercancías en el cual éstas queden debidamente identificadas.

2. La emisión y firma del documento que acredite la recepción será obligatoria si lo 
solicita quien le entregue las mercancías. El operador, no obstante, podrá elegir entre la 
emisión del recibo escrito o la prestación de un mero acuse de recibo.

3. En caso de no haberse emitido el recibo o no haberse prestado el correspondiente 
acuse de recibo, se presumirá que el operador recibió las mercancías en buena condición 
aparente, salvo prueba en contrario.

Artículo 333.  Fundamento de la responsabilidad del manipulador portuario.
1. El operador portuario será responsable de todo daño, pérdida de las mercancías o 

retraso en su entrega, causados mientras se encontraban a su cuidado en tanto no pruebe 
que se debieron a causas fortuitas y que, para evitar sus efectos, el operador o sus 
auxiliares adoptaron todas las medidas razonablemente exigibles. El período de 
responsabilidad del operador se extiende desde el momento en que se hizo cargo de las 
mercancías hasta que las entregó o las puso a disposición de la persona legitimada para 
recibirlas.

2. A menos que se haya dado al operador portuario aviso escrito de la pérdida o daño 
sufrido por las mercancías, describiendo en términos generales su naturaleza, dentro de los 
tres días laborables siguientes a la entrega, se presumirá, salvo prueba en contrario, que 
han sido entregadas en la misma condición descrita en el recibo de recepción o, si no se 
emitió dicho recibo, en buena condición. El plazo será de quince días naturales en caso de 
daños no aparentes.

Artículo 334.  Limitación de la responsabilidad.
1. Sin perjuicio de la pérdida del beneficio de la limitación de la responsabilidad del 

porteador por pérdida o daño de las mercancías prevista en el artículo 4.5.e) del Convenio 
Internacional para la Unificación de Ciertas Reglas en Materia de Conocimientos de 
Embarque, que será asimismo aplicable al operador de manipulación portuaria, la 
responsabilidad de dicho operador por causa de pérdida o daño de las mercancías 
transportadas se limitará conforme a las reglas siguientes:

a) En los casos de pérdida o daño en las mercancías, estará limitada a una suma de dos 
derechos especiales de giro, definidos por el Fondo Monetario Internacional, por kilogramo 
de peso bruto.

b) Cuando la pérdida o daño de una parte de la mercancía afecte al valor de otra parte, 
se tendrá en cuenta el peso total de las mercancías perdidas o dañadas y de las mercancías 
cuyo valor haya resultado afectado para determinar ese límite de responsabilidad.

c) En caso de retraso en la entrega, estará limitada a una suma equivalente a dos veces 
y media de la remuneración que deba pagársele por sus servicios con respecto a las 
mercancías que hayan sufrido el retraso, sin exceder de la cuantía total de la remuneración 
debida por la remesa de que formen parte esas mercancías.
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2. En ningún caso, la responsabilidad acumulada por pérdida o daño más la derivada de 
retraso excederá de la suma que resultaría aplicable por pérdida total de las mercancías en 
aplicación de apartado 1.a).

Artículo 335.  Aplicación del régimen de responsabilidad a las diversas acciones.
El régimen de responsabilidad del manipulador portuario y su limitación establecido en 

los artículos anteriores será aplicable a toda acción que persiga una indemnización por 
daños, pérdidas o retrasos experimentados, independientemente de cuál sea el 
procedimiento en que se ejercite la acción, así como su fundamento, sea contractual o 
extracontractual y tanto si se dirige contra el manipulador portuario o contra los auxiliares 
que éste emplee para el cumplimiento de su prestación.

Artículo 336.  Legitimación y acciones.
La responsabilidad del operador portuario por daños o pérdidas de las mercancías 

manipuladas podrá ser exigida, en todo caso, por quien contrató con él las correspondientes 
operaciones. Además, el destinatario de las mercancías transportadas cuya manipulación 
haya sido asumida por el porteador, transitario o comisionista de transporte tendrá acción 
directa contra el operador para reclamar aquella responsabilidad, sin perjuicio de poder 
reclamarla también contra dicho porteador, transitario o comisionista.

Artículo 337.  Prescripción de acciones.
Las reclamaciones por daños, pérdida o retraso de las mercancías manipuladas 

prescribirán a los dos años de haber sido entregadas por el operador responsable. En caso 
de pérdida total, dicho plazo contará desde el día en que hubieran debido ser entregadas.

Artículo 338.  Derecho de retención.
El operador de manipulación portuaria tendrá derecho a retener las mercancías en su 

poder mientras no se le abone el precio debido por sus servicios.

TÍTULO VI
De los accidentes de la navegación

CAPÍTULO I
Del abordaje

Artículo 339.  Régimen jurídico y concepto de abordaje.
1. El abordaje se regulará por lo dispuesto en el Convenio Internacional para la 

Unificación de Ciertas Reglas en Materia de Abordaje, firmado en Bruselas el 23 de 
septiembre de 1910, los demás convenios sobre esta materia de los que España sea Estado 
parte y por las disposiciones de este capítulo.

2. Se entiende por abordaje el choque en el que intervengan buques, embarcaciones o 
artefactos navales, del que resulten daños para alguno de ellos o para las personas o las 
cosas.

3. Los daños que un buque, embarcación o artefacto naval cause a otro sin contacto 
como consecuencia de una maniobra incorrecta en la navegación se regularán también por 
las normas contenidas en este capítulo.

4. Las disposiciones de este capítulo no se aplicarán en los abordajes en que 
intervengan buques de Estado.

Artículo 340.  Fundamento de la responsabilidad.
1. El armador del buque, embarcación o artefacto naval culpable del abordaje 

indemnizará por los daños y perjuicios sufridos por el otro y por las personas y las cosas a 
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bordo del mismo, así como los causados fuera de ellos. Cuando se trate de embarcaciones 
deportivas o de recreo esta obligación recaerá sobre su titular o propietario.

2. La relación de causalidad y la culpa en el abordaje deben ser probadas por quien 
reclama la indemnización.

Artículo 341.  Abordaje por culpa compartida.
1. En caso de abordaje causado por culpa compartida por ambos buques, la 

responsabilidad de sus respectivos armadores se graduará en proporción al grado de culpa 
atribuido a cada buque o, en su caso, embarcación o artefacto naval.

2. Cuando no pueda establecerse el grado de culpa debido a las circunstancias del 
hecho, o cuando las faltas cometidas resulten equivalentes, la responsabilidad se atribuirá a 
ambos armadores a partes iguales.

Artículo 342.  Supuestos de solidaridad.
1. Ambos armadores son solidariamente responsables en los casos de abordaje por 

culpa compartida con respecto a los daños sufridos por terceros, sean personales o 
materiales.

2. El armador que haya abonado una indemnización en virtud de dicha solidaridad 
gozará de acción de regreso contra el otro armador en proporción al grado de culpa de su 
buque.

Artículo 343.  Excepciones oponibles en caso de solidaridad.
El armador demandado en los supuestos de culpa compartida podrá oponer válidamente 

frente a los terceros las excepciones que, en su extensión, correspondieran al otro armador, 
especialmente las derivadas del título contractual que pudiera existir entre ellos o las 
aplicables por limitación de responsabilidad.

Artículo 344.  Exigencia de requisitos formales.
1. La exigibilidad de la indemnización por abordaje no estará subordinada al 

cumplimiento de ningún requisito formal, sin perjuicio de la carga de probar los hechos 
constitutivos de la pretensión.

2. No obstante, las partes implicadas en un abordaje deberán facilitarse recíprocamente 
la inspección de los daños sufridos.

Artículo 345.  Aplicabilidad de las normas.
1. Las normas de este capítulo se aplicarán en todo caso a la responsabilidad por daños 

derivados de abordaje, con independencia de que tal responsabilidad se exija en un 
procedimiento judicial civil o penal, o en un procedimiento administrativo.

2. No se aplicarán tales normas a las relaciones entre las partes vinculadas por un 
contrato de fletamento, pasaje o trabajo, que se regirán por sus normas específicas.

Artículo 346.  Daños por contaminación derivados de un abordaje.
Los daños por contaminación que se ocasionen como consecuencia de un abordaje se 

regularán por lo dispuesto en el capítulo V.

CAPÍTULO II
De la avería gruesa

Artículo 347.  Concepto y requisitos del acto.
Existe acto de avería gruesa cuando, intencionada y razonablemente, se causa un daño 

o gasto extraordinario para la salvación común de los bienes comprometidos en un viaje 
marítimo con ocasión de estar todos ellos amenazados por un peligro.
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Artículo 348.  Sacrificios admisibles en avería gruesa.
Solo serán admisibles en la masa activa de avería gruesa los daños o gastos que sean 

consecuencia directa o previsible del acto de avería.

Artículo 349.  Contribución a la avería gruesa.
Los daños o gastos ocasionados en acto de avería gruesa serán soportados por los 

titulares de los intereses en riesgo en el momento de la avería, en proporción y con el límite 
del valor salvado de cada uno de ellos.

Artículo 350.  Ausencia de formalidades.
Sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley en cuanto a las obligaciones del capitán acerca 

del Diario de Navegación, el deber de contribuir a la avería gruesa no está subordinado al 
cumplimiento de ningún requisito formal a bordo.

Artículo 351.  Causación culposa de la situación de peligro.
Cuando la situación de peligro que justifica el acto de avería gruesa se deba a la culpa 

de alguna de las partes interesadas en el viaje, todos los daños y gastos causados serán a 
cargo del culpable, y no habrá lugar a contribución de las partes inocentes.

Artículo 352.  Derecho de retención.
El armador puede retener, a bordo o en tierra, las mercancías transportadas en tanto los 

interesados en ellas no constituyan garantía suficiente del cumplimiento de su obligación de 
contribuir. Igualmente deberán suscribir un compromiso de resarcimiento de avería, en el 
que se detallen las mercancías correspondientes y su valor.

Artículo 353.  Liquidación privada.
La liquidación de averías hecha privadamente, y salvo que en el título que la origina se 

haya pactado otra cosa, carece de fuerza de obligar para los interesados, quienes podrán 
discutirla en el procedimiento judicial correspondiente.

Artículo 354.  Liquidación mediante expediente de certificación pública.
En defecto de liquidación privada, se procederá a la liquidación de la avería de acuerdo 

con los trámites previstos en los artículos 506 a 511.

Artículo 355.  Prescripción.
El derecho para exigir la contribución a la avería gruesa prescribe al año de terminar el 

viaje en el que esta tuvo lugar, entendiéndose que para cada partida de mercancías termina 
en el momento de su descarga definitiva. Este plazo se interrumpe por el comienzo de un 
procedimiento privado o de certificación pública para su liquidación.

Artículo 356.  Libertad de pactos.
1. Los interesados en el viaje podrán en todo momento pactar libremente sobre las 

reglas conforme a las que se efectuará la liquidación. A falta de precisión en otro sentido se 
entenderá aplicable la versión más reciente de las Reglas de York y Amberes y, en defecto 
de elección de cualesquiera reglas, serán aplicables las normas dispuestas legalmente.

2. Igualmente podrán pactar la liquidación privada de la avería gruesa por un liquidador, 
designado por el armador.
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CAPÍTULO III
Del salvamento

Artículo 357.  Régimen jurídico.
El salvamento se regirá por el Convenio Internacional sobre Salvamento Marítimo, hecho 

en Londres el 28 de abril de 1989, por los Protocolos que lo modifiquen de los que España 
sea Estado parte y por las disposiciones de este capítulo.

Artículo 358.  Concepto.
1. Se considera salvamento todo acto emprendido para auxiliar o asistir a un buque, 

embarcación o artefacto naval, o para salvaguardar o recuperar cualesquiera otros bienes 
que se encuentren en peligro en cualesquiera aguas navegables, con excepción de las 
continentales que no están en comunicación con las aguas del mar y no son utilizadas por 
buques de navegación marítima.

2. No se considerará salvamento la asistencia prestada a bienes fijados de manera 
permanente e intencional a la costa.

3. No se considerará salvamento operación alguna que tenga por objeto el patrimonio 
cultural subacuático, que se regirá por su legislación específica y los tratados internacionales 
vigentes en que España sea parte.

4. El hallazgo y recuperación inmediata de bienes abandonados en las aguas o sus 
costas se considerará como salvamento, salvo que sean producto del mismo mar o de las 
aguas navegables.

Artículo 359.  Aplicación a buques de Estado.
1. Las normas sobre salvamento serán aplicables al prestado a los buques y 

embarcaciones de Estado tal como se definen en el artículo 3. Sin embargo, en estos casos 
el premio deberá solicitarse mediante el oportuno procedimiento administrativo, sin que sean 
de aplicación las normas sobre retención o embargo de los buques o bienes salvados.

2. Asimismo se regirán por estas normas los salvamentos efectuados por los buques y 
embarcaciones de Estado, en cuyo caso el premio que corresponda se pondrá a disposición 
de la administración u organismo de que dependan, que proveerán a su equitativa 
aplicación.

Artículo 360.  Salvamento ordenado o supervisado por la autoridad pública.
Las autoridades públicas que ordenen o supervisen un salvamento, o sus funcionarios, 

no tendrán derecho a premio alguno. Sin embargo, los salvadores que efectúen las 
operaciones ordenadas o supervisadas por aquellas tendrán derecho a premio de acuerdo 
con lo dispuesto en esta ley.

Artículo 361.  Contratos de salvamento.
1. Las partes interesadas podrán contratar las condiciones del salvamento libremente, 

sin más límite que su obligación inderogable de actuar con la diligencia necesaria para evitar 
o reducir al máximo los daños al medio ambiente.

2. El capitán y el armador del buque están facultados para celebrar un contrato de 
salvamento en nombre del propietario de los bienes que se encuentren a bordo.

Artículo 362.  Derecho a premio.
1. Las operaciones de salvamento que hayan producido un resultado útil darán derecho 

a un premio a favor de los salvadores, cuyo importe no podrá exceder del valor del buque y 
demás bienes salvados.

2. El pago del premio se efectuará por todos los intereses vinculados al buque y a los 
demás bienes salvados en proporción a sus respectivos valores, sin perjuicio de que el 
premio pueda ser abonado por el armador del buque salvado, a reserva de su derecho a 
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repetir contra el resto de los intereses de los bienes a bordo salvados por sus respectivas 
aportaciones o de lo que proceda en caso de avería gruesa.

En el caso de salvamento de bienes que no se hallen a bordo o no hayan sido 
transportados por un buque será deudor del premio el titular de dichos bienes.

3. Se deberá premio incluso si los buques salvador y salvado pertenecen al mismo 
propietario.

Artículo 363.  Reparto del premio entre armador y dotación.
1. El premio por el salvamento, excluida la parte que corresponda al resarcimiento de 

daños, gastos o perjuicios del salvador, se repartirá entre el armador del buque salvador y su 
dotación en la proporción de un tercio y dos tercios respectivamente, salvo pacto en 
contrario. La distribución de la parte de la dotación entre sus componentes se efectuará en 
proporción al sueldo base de cada categoría.

2. La regla establecida en el apartado anterior no se aplicará a los buques remolcadores 
ni a los armados y equipados para el salvamento, en los que los derechos de la dotación se 
regularán por lo establecido en sus respectivos contratos de embarque o en convenio 
colectivo.

3. En el caso de buques extranjeros se aplicarán las anteriores reglas de distribución 
salvo que la ley del pabellón disponga otra cosa.

Artículo 364.  Prohibición de efectuar el salvamento.
Los servicios prestados a pesar de la prohibición expresa y razonable del armador o del 

capitán del buque asistido, o del propietario de cualesquiera otros bienes en peligro que no 
estén ni hayan estado a bordo del buque, no darán derecho a premio.

Artículo 365.  Derecho de retención.
1. El salvador tendrá derecho a retener el buque y otros bienes salvados bajo su control, 

en el puerto o lugar a que se hayan conducido tras la terminación de las operaciones de 
salvamento mientras no se constituya a su favor garantía suficiente por el importe del premio 
que se reclame.

2. El armador del buque salvado, a petición y a costa del salvador, estará obligado a 
condicionar la entrega de las mercancías transportadas por dicho buque a la constitución por 
los destinatarios de garantía suficiente para responder del premio que les pudiera afectar. En 
caso de incumplimiento de esta obligación será responsable de los perjuicios que por ello 
sufra el salvador.

Artículo 366.  Buques y cargamentos extranjeros con inmunidad soberana.
1. A menos que el Estado del pabellón lo consienta, quedarán excluidos de la aplicación 

de las normas sobre salvamento contenidas en esta ley los buques de Estado extranjeros 
que, al efectuarse la ayuda, gozaran de inmunidad soberana de conformidad con los 
principios generalmente reconocidos en el Derecho internacional.

2. Igualmente quedarán excluidos, salvo consentimiento del Estado propietario, los 
bienes no comerciales de propiedad de un Estado extranjero que gocen de la inmunidad a 
que se refiere al apartado anterior.

Artículo 367.  Intervención de la Administración Marítima.
1. La Administración Marítima estará en todo caso facultada para intervenir en las 

operaciones de salvamento realizadas en los espacios marítimos españoles, a fin de 
salvaguardar la seguridad de la navegación, la vida humana en la mar y el medio ambiente 
contra la contaminación marina. A tal efecto, la Administración podrá dirigir o impartir 
instrucciones relacionadas con las operaciones de salvamento que serán de obligado 
cumplimiento por el capitán, el armador o su representante, el cargador y el salvador.

2. Cuando, como resultado de la actuación directa de la Administración Marítima, se 
produjesen premios o compensaciones, éstos se ingresarán directamente en el Tesoro, 
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pudiendo generar crédito para el desarrollo de las actividades que hayan producido el citado 
ingreso.

Cuando la Administración realice las actividades a que se hace referencia anteriormente 
a través de entidades privadas o públicas, podrá convenir fórmulas de reparto de los citados 
premios o compensaciones en los oportunos contratos de prestación de los servicios.

Artículo 368.  Bienes salvados de propiedad desconocida.
1. Quienes durante la navegación o desde la costa salvaren bienes que encontraren 

desposeídos y fueren de propiedad desconocida estarán obligados a comunicarlo a la 
Armada en el primer puerto de escala.

2. La Armada incoará un expediente tendente a la averiguación de los legítimos 
propietarios, en la forma que reglamentariamente se determine, que necesariamente deberá 
incluir la notificación al cónsul de pabellón si se tratare de buques o embarcaciones 
matriculadas. El salvador podrá mientras tanto retener los bienes salvados, adoptando las 
medidas necesarias para su adecuada conservación.

3. Localizado quien fuere el propietario, el órgano competente de la Armada procederá a 
notificar su identidad al salvador, asistiendo entonces a este los derechos previstos en el 
artículo 8.2.c) del Convenio Internacional de Salvamento Marítimo y en el artículo 365, sin 
perjuicio de las acciones que le correspondan para resarcirse de los gastos de conservación 
y para obtener el precio que por el salvamento proceda.

4. En el supuesto de que el propietario no fuere localizado en el plazo de seis meses 
desde el inicio del expediente administrativo, la Armada adoptará las medidas pertinentes 
para la tasación de los bienes salvados. Si el valor no excediera de tres mil euros, el 
salvador hará suyos los bienes una vez pagados los gastos del expediente. Si el valor 
superase la referida cantidad se venderán los bienes en pública subasta, siendo para el 
salvador, una vez pagados los gastos del expediente, además de dicho importe un tercio de 
la parte del precio obtenido que exceda de tres mil euros más los gastos en que haya 
incurrido. El resto, si lo hubiere, se ingresará en el Tesoro Público.

5. Lo previsto en este artículo se entiende, en todo caso, sin perjuicio de lo dispuesto 
para los bienes de comercio prohibido o restringido en el artículo 381, en cuyo caso la 
Armada procederá a dar a dichos bienes el destino que corresponda conforme a la 
legislación que resulte aplicable.

6. Las autoridades de los puertos vienen obligadas a facilitar la entrada y estancia de los 
bienes salvados pudiendo no obstante repercutir su legítimo titular los gastos en que hubiera 
incurrido.

En todo caso, los bienes salvados por buques de titularidad pública, armados y 
equipados para el salvamento, estarán exentos de gastos y carga alguna.

CAPÍTULO IV
De los bienes naufragados o hundidos

Artículo 369.  Supuestos de aplicación y relación con el régimen del salvamento.
1. Las normas de este capítulo serán de aplicación a toda operación dirigida a la 

recuperación de buques naufragados o de otros bienes situados en el fondo de las zonas de 
navegación señaladas en cada caso, sin perjuicio de que puedan ser objeto de salvamento, 
en cuyo caso las relaciones entre el titular y el salvador se regirán por las normas del 
capítulo anterior.

2. Serán en todo caso de aplicación preferente las normas sobre remoción de buques 
naufragados o hundidos.

3. Salvo previsión expresa en otro sentido en las normas de este capítulo, sus normas no 
serán de aplicación al patrimonio cultural subacuático, que se regirá por su normativa 
específica.
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Artículo 370.  Obligación de notificación.
1. Los capitanes y armadores de los buques que naufraguen o se hundan en los 

espacios marítimos españoles, están obligados a notificar los hechos a la Administración 
Marítima en los términos y a los efectos que se determinen reglamentariamente.

2. La misma obligación incumbirá a los propietarios de otros bienes naufragados que no 
fuesen transportados a bordo de buques o embarcaciones.

Artículo 371.  Comunicación a los propietarios de los bienes accidentados.
La Administración Marítima procederá de oficio a informar a los propietarios de los 

buques y demás bienes siniestrados de su situación a fin de que puedan adoptar las 
medidas urgentes que convengan a sus intereses.

Artículo 372.  Deber de balizamiento y de prevención de la contaminación.
Los armadores de los buques, y los propietarios de los bienes naufragados o hundidos, 

están obligados a realizar inmediatamente las operaciones de balizamiento, así como las de 
prevención de la contaminación, que sean necesarias para la salvaguardia de los intereses 
nacionales. Deberán a tal efecto ajustarse a las instrucciones y órdenes impartidas por la 
Administración Marítima.

Sección 1.ª De los derechos de propiedad

Artículo 373.  Conservación de la propiedad.
1. La propiedad de los buques u otros bienes naufragados o hundidos no se verá 

afectada por el solo hecho de su naufragio o hundimiento, no produciéndose su abandono 
sino por voluntad expresa de su titular.

2. Los propietarios de tales bienes podrán disponer de ellos y, especialmente, 
abandonarlos a favor del asegurador cuando proceda.

Artículo 374.  Prescripción a favor del Estado.
1. El Estado adquirirá la propiedad de cualquier buque o bien que se encuentre 

naufragado o hundido en las aguas interiores marítimas o en el mar territorial españoles una 
vez transcurridos tres años desde el naufragio o hundimiento, excepto la de los buques y 
embarcaciones de Estado.

2. Igualmente adquirirá la propiedad de buques o bienes que, a la terminación del plazo 
mencionado, se encuentren situados en la zona económica exclusiva o en alta mar y sean 
propiedad de españoles.

Artículo 375.  Interrupción de la prescripción adquisitiva.
El plazo de prescripción se interrumpirá en el momento en que se solicite la extracción, 

siempre que esta se inicie en el plazo concedido para ello. Volverá a correr si se suspenden 
los trabajos o termina el plazo concedido para ellos.

Sección 2.ª Del régimen de las extracciones

Artículo 376.  Operaciones de exploración.
Las operaciones de exploración, rastreo y localización de buques y bienes naufragados o 

hundidos en las aguas interiores marítimas o en el mar territorial españoles requerirán 
autorización de la Armada, que la concederá a quien acredite la propiedad o, en otros casos, 
discrecionalmente y sin carácter exclusivo.

Artículo 377.  Operaciones de extracción.
Las operaciones de extracción de buques y bienes naufragados o hundidos en las aguas 

interiores marítimas o en el mar territorial españoles requerirán autorización previa de la 
Armada, que fijará los plazos y condiciones para su realización. Los titulares de la 
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autorización quedan obligados a dar cuenta del inicio y término de las operaciones, así como 
a facilitar su inspección y vigilancia por la Armada.

Artículo 378.  Titulares del derecho a la extracción.
1. Podrán solicitar la autorización de extracción los propietarios de los buques o bienes 

naufragados o hundidos, acreditando debidamente su dominio.
2. Si existieran varios propietarios, la solicitud deberá formularse de acuerdo entre ellos, 

o mediando expresa renuncia de quienes no estuviesen interesados en la extracción.
3. Tratándose de la extracción de buques y bienes a bordo, la iniciativa de las gestiones 

para la extracción corresponderá al propietario del buque.

Artículo 379.  Contratos para la extracción.
La solicitud para la extracción podrá presentarse por terceros distintos del propietario 

que hayan concertado con este un contrato de salvamento o de cualquier otra clase válida 
en Derecho.

Artículo 380.  Extracción de buques o bienes propiedad del Estado.
Cuando la propiedad de los buques o bienes corresponda al Estado, y no le conviniere la 

extracción o aprovechamiento directo, la Armada podrá concederla mediante concurso con 
arreglo a la legislación de patrimonio de las Administraciones Públicas.

Artículo 381.  Extracción de bienes de comercio prohibido o restringido.
La extracción de armas, municiones, explosivos u otro material militar que pueda afectar 

a la Defensa Nacional, así como de objetos pertenecientes al patrimonio cultural subacuático 
y demás bienes de comercio prohibido o restringido quedará sujeta a las normas especiales 
aplicables y al régimen que, en su caso, se establezca en la autorización o contrato público 
para la correspondiente extracción.

Artículo 382.  Buques y embarcaciones de Estado naufragados o hundidos.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 358.4 y 359, cualquiera que sea el 

momento en que se produjo su pérdida y el lugar en que se encuentren, los buques y 
embarcaciones de Estado españoles naufragados o hundidos, sus restos y los de sus 
equipos y carga, son bienes de dominio público estatal, inalienables, imprescriptibles e 
inembargables y gozan de inmunidad de jurisdicción.

2. Las operaciones de exploración, rastreo, localización y extracción de buques y 
embarcaciones de Estado españoles naufragados o hundidos requerirán autorización de la 
Armada, que ostenta competencias plenas para su protección, sin perjuicio de lo dispuesto 
en la legislación sobre patrimonio histórico y cultural, en su caso.

3. Los restos de buques de guerra extranjeros hundidos o naufragados en espacios 
marítimos españoles gozan de inmunidad de jurisdicción conforme a lo previsto en el artículo 
50. No obstante, las operaciones de exploración, rastreo, localización y extracción de los 
mismos deberán ser acordadas entre los órganos competentes del Estado de su pabellón y 
el Ministerio de Defensa. En su caso, tales operaciones quedarán sujetas a lo establecido en 
la Convención sobre la Protección del Patrimonio Cultural Subacuático de 2 de noviembre de 
2001.

Artículo 383.  Objetos pertenecientes al patrimonio cultural subacuático situados más allá 
del mar territorial.

1. La regulación y autorización de actividades dirigidas al patrimonio cultural subacuático 
en la zona contigua española, así como la autorización de actividades dirigidas al patrimonio 
cultural subacuático en la zona económica exclusiva y en la plataforma continental se regirán 
de acuerdo con lo previsto en la Convención sobre la Protección del Patrimonio Cultural 
Subacuático de 2 de noviembre de 2001 y demás tratados en los que España sea parte, así 
como en la legislación específica.
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2. En todo caso, precisará autorización administrativa la extracción de los objetos 
arqueológicos o históricos situados en el fondo del mar de la zona contigua española. La 
recuperación de tales bienes sin la preceptiva autorización será sancionable como infracción 
cometida en territorio español.

CAPÍTULO V
De la responsabilidad civil por contaminación

Artículo 384.  Ámbito de aplicación.
Se regirá por lo dispuesto en este capítulo la responsabilidad civil derivada de daños por 

contaminación sufridos en las costas y los espacios marítimos españoles, que proceda de 
buques, embarcaciones, artefactos navales y plataformas fijas, dondequiera que estos se 
encuentren.

Artículo 385.  Sujetos responsables.
1. Estará obligado a indemnizar los daños por contaminación el armador del buque o el 

titular del uso o explotación del artefacto naval o plataforma en el momento de producirse el 
hecho generador de la contaminación, sin perjuicio de su derecho de repetición contra las 
personas culpables de aquel hecho.

2. Cuando en el hecho generador de la contaminación se encuentren involucrados varios 
buques, sus armadores estarán solidariamente obligados a indemnizar los daños por 
contaminación, a no ser que éstos puedan razonablemente ser atribuidos con carácter 
exclusivo a uno de los buques.

Artículo 386.  Fundamento de la responsabilidad.
1. El armador será responsable de los daños por contaminación por el mero hecho de su 

producción. No obstante, quedará exonerado si prueba que los daños han sido causados por 
una fuerza mayor inevitable, por la negligencia de cualquier autoridad que sea responsable 
del mantenimiento de luces u otras ayudas a la navegación, o bien por una acción u omisión 
intencional de un tercero, a salvo de la responsabilidad que alcance a este último.

2. Sin perjuicio de los convenios internacionales que sean de aplicación, la exigencia de 
responsabilidad se basará en los principios de cautela y de acción preventiva, en el principio 
de corrección, preferentemente en la fuente misma, de los atentados al medio ambiente y en 
el principio de que quien contamina paga.

Artículo 387.  Culpa del perjudicado.
Si el armador prueba que los daños por contaminación resultaron, en todo o en parte, de 

una acción u omisión culposa o dolosa de la persona que los sufrió quedará exonerado total 
o parcialmente de su responsabilidad ante esa persona.

Artículo 388.  Alcance de la indemnización.
1. Serán indemnizables las pérdidas o daños causados por la contaminación fuera del 

buque.
2. También será indemnizable el coste de las medidas razonablemente adoptadas por 

cualquier persona después de ocurrir el siniestro con objeto de prevenir o minimizar los 
daños por contaminación.

En todo caso, se aplicará la limitación de responsabilidad regulada en el título VII de esta 
ley.

Artículo 389.  Aseguramiento obligatorio.
1. Será obligatorio el seguro de responsabilidad civil por daños por contaminación de las 

costas y aguas navegables, cuyas condiciones y cobertura mínima se determinarán 
reglamentariamente.
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2. Los perjudicados por daños por contaminación tendrán acción directa contra el 
asegurador de la responsabilidad civil hasta el límite de la suma asegurada. El asegurador 
podrá oponer las mismas excepciones que correspondieran al armador de acuerdo con los 
artículos 386 y 387 y, además, la de que la contaminación se debió a un acto intencional del 
mismo armador. Igualmente podrá hacer uso de la limitación de responsabilidad aplicable 
según el artículo anterior.

Artículo 390.  Prohibición de navegación.
1. La Administración Marítima prohibirá la navegación de los buques o embarcaciones y 

la actividad de los artefactos navales o plataformas fijas que no posean la cobertura de 
seguro a que se refiere el artículo anterior.

2. Asimismo, denegará la entrada o salida de los puertos nacionales, y de los 
fondeaderos o terminales situados en aguas interiores marítimas o mar territorial, a los 
buques, embarcaciones o artefactos extranjeros que carezcan de la mencionada cobertura 
de seguro.

Artículo 391.  Aplicación preferente de los convenios internacionales.
1. Lo previsto en los convenios internacionales de que España sea parte en materia de 

responsabilidad civil por daños por contaminación por hidrocarburos o por substancias 
nocivas, peligrosas o tóxicas, o por el combustible de los buques, será de aplicación 
preferente en su ámbito respectivo.

2. No se aplicará lo previsto en este capítulo a los daños causados por substancias 
radioactivas o nucleares, que se regularán por sus disposiciones específicas.

TÍTULO VII
De la limitación de la responsabilidad

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 392.  Derecho a limitar la responsabilidad.
El derecho a limitar la responsabilidad ante las reclamaciones nacidas de un mismo 

accidente se regirá por lo dispuesto en el Protocolo de 1996 que enmienda el Convenio 
Internacional sobre la Limitación de Responsabilidad por Reclamaciones de Derecho 
Marítimo, hecho en Londres el 19 de noviembre de 1976, con las reservas hechas por 
España en el Instrumento de Adhesión, y en este título.

Artículo 393.  Relación con el régimen de responsabilidad.
El régimen de limitación de responsabilidad se aplicará con independencia de que la 

responsabilidad se exija en un procedimiento judicial de naturaleza civil, social o penal, o 
bien en vía administrativa.

Artículo 394.  Ámbito de aplicación.
1. Las normas de este título se aplicarán siempre que cualquiera de los titulares del 

derecho a limitar invoque dicho derecho ante los órganos judiciales o administrativos 
españoles que resulten competentes. A tal efecto será irrelevante la nacionalidad o domicilio 
de los acreedores o deudores, así como el pabellón del buque respecto al cual se invoque el 
derecho de limitación.

2. No serán limitables las responsabilidades relativas a artefactos navales ni a las 
plataformas fijas construidas para la exploración o explotación de los recursos naturales de 
los fondos o del subsuelo marino.
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Artículo 395.  Regímenes especiales de limitación.
1. Lo dispuesto en este título se entiende sin perjuicio de los derechos de limitación 

específicos establecidos en esta ley para el porteador marítimo de mercancías o de 
pasajeros en el marco de las reclamaciones por incumplimientos de los correspondientes 
contratos de transporte.

2. El armador porteador o el fletador porteador podrá en cada caso optar por la 
aplicación del régimen de limitación específico a que se refiere el apartado anterior o bien 
por el de carácter global establecido en este título.

CAPÍTULO II
De los créditos limitables

Artículo 396.  Reclamaciones sujetas a limitación.
1. Estarán sujetas a limitación las reclamaciones enumeradas a continuación:
a) Reclamaciones por muerte o lesiones corporales, o por pérdidas o daños sufridos en 

las cosas, incluidos daños a obras portuarias, vías navegables, ayudas a la navegación y 
demás bienes del demanio marítimo o portuario, que se hayan producido a bordo o estén 
directamente vinculados con la explotación del buque o con operaciones de salvamento, así 
como los perjuicios derivados de cualesquiera de esas causas.

b) Reclamaciones relacionadas con los perjuicios derivados del retraso en el transporte 
de la carga, los pasajeros y sus equipajes.

c) Reclamaciones relacionadas con perjuicios derivados de la lesión de derechos que no 
sean contractuales, irrogados directamente con ocasión de la explotación del buque o con 
operaciones de salvamento.

d) Reclamaciones promovidas por una persona distinta de la que sea responsable, 
relacionadas con las medidas tomadas a fin de evitar o aminorar los perjuicios respecto de 
los cuales la persona responsable pueda limitar su responsabilidad y los ocasionados 
ulteriormente por tales medidas, salvo cuando las mismas hayan sido adoptadas en virtud de 
un contrato concertado con la persona responsable.

2. Las reclamaciones establecidas en el apartado 1, sean cuales fueren los supuestos de 
responsabilidad, estarán sujetas a limitación de responsabilidad con independencia de que la 
acción ejercitada posea naturaleza contractual o extracontractual.

Artículo 397.  Reclamaciones excluidas de limitación.
1. No serán limitables las reclamaciones enumeradas en el artículo 3 del Convenio 

Internacional sobre la Limitación de Responsabilidad por Reclamaciones de Derecho 
Marítimo.

2. Carecerán asimismo de limitación las reclamaciones de la Administración Marítima o 
Autoridad Portuaria que se prevean en las normas reguladoras de la remoción de buques.

CAPÍTULO III
De las sumas máximas de indemnización

Artículo 398.  Límites generales.
Salvo en los casos previstos en el artículo siguiente, la suma máxima de indemnización 

pagadera por reclamaciones limitables se calculará por cada accidente, progresivamente, en 
función del arqueo bruto del buque respecto al cual hayan nacido los créditos, con arreglo a 
lo establecido en los artículos 6 a 9 del Convenio Internacional sobre la Limitación de 
Responsabilidad por Reclamaciones de Derecho Marítimo.

Artículo 399.  Límites especiales.
1. Respecto a las reclamaciones relacionadas con muerte o lesiones corporales de los 

pasajeros de un buque surgidas en un mismo accidente y con independencia de cuál sea su 
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arqueo bruto, el límite de responsabilidad será la cantidad prevista en los convenios 
internacionales y las normas de la Unión Europea multiplicada por el número de pasajeros 
que el buque esté autorizado a transportar, de conformidad con su certificado. A estos 
efectos se entenderán incluidas en el concepto de pasajero las personas que, con el 
consentimiento del porteador, viajen a bordo acompañando a un vehículo o a animales vivos 
en virtud de un contrato de transporte de mercancías.

2. Los límites de responsabilidad aplicables para los buques y embarcaciones con 
arqueo inferior a 300 toneladas son:

a) Un millón de derechos especiales de giro para las reclamaciones relacionadas con 
muerte o lesiones corporales.

b) Quinientos mil derechos especiales de giro para las demás reclamaciones limitables.

Artículo 400.  Concurrencia de acreedores.
1. Las sumas obtenidas con arreglo a lo dispuesto en los artículos precedentes 

integrarán el correspondiente fondo, que será distribuido entre los acreedores que traigan 
causa del mismo accidente en proporción a la cuantía de sus reclamaciones reconocidas.

2. No obstante, si la cuantía dedicada a las reclamaciones por muerte o lesiones no 
basta para satisfacerlas en su totalidad, sus acreedores concurrirán por el remanente con los 
demás acreedores limitables para cobrar, en igualdad de rango, del fondo dedicado a la 
satisfacción de los créditos materiales.

3. En todo caso, la Administración Marítima y Portuaria tendrá prelación en el cobro 
sobre todos los acreedores cuyas reclamaciones no sean por muerte o lesiones corporales, 
cuando se trate de reclamaciones por daños producidos a obras portuarias, vías navegables, 
ayudas la navegación y, en general, al demanio marítimo o portuario.

Artículo 401.  Subrogación.
La persona responsable, su asegurador o cualquier tercero que haya pagado una 

reclamación imputable a un fondo de limitación con anterioridad a su distribución, quedará 
subrogada en los derechos que habrían correspondido a la persona indemnizada frente a 
dicho fondo.

Artículo 402.  Conversión a la moneda nacional.
1. Las cuantías a que se hace referencia en los artículos anteriores se convertirán a 

euros tomando el cambio vigente en la fecha en que haya sido constituido el correspondiente 
fondo para la limitación.

2. El cambio a que se refiere el apartado anterior se calculará por el método de 
evaluación efectivamente aplicado por el Fondo Monetario Internacional a sus operaciones y 
transacciones en la fecha en que se trate.

CAPÍTULO IV
Del fondo de limitación

Artículo 403.  Condición del derecho a limitar.
1. Para la válida alegación del derecho a limitar ante los órganos jurisdiccionales 

españoles, el titular deberá constituir el correspondiente fondo de limitación, integrado por 
las sumas establecidas en este capítulo junto con los intereses legales devengados desde la 
fecha del accidente que originó la responsabilidad.

2. El fondo podrá ser constituido depositando la suma correspondiente o aportando 
garantía suficiente a juicio del órgano judicial.

Artículo 404.  Destino del fondo y paralización de otras medidas.
1. El fondo constituido regularmente solo podrá utilizarse para satisfacer las 

reclamaciones respecto de las cuales se pueda invocar la limitación de responsabilidad, 
incluso en caso de concurso del titular del derecho a limitar.
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2. Una vez constituido el fondo de limitación, los titulares de créditos limitables carecerán 
de acción para perseguir cualesquiera otros bienes del deudor, así como frente a otros 
deudores del mismo crédito.

3. Los buques o cualesquiera otros bienes pertenecientes al titular del derecho a limitar, 
que hayan sido embargados o secuestrados para responder de una reclamación que quepa 
promover contra el fondo constituido, quedarán liberados mediante levantamiento que 
deberá ordenar el órgano judicial que conoció de la constitución.

Artículo 405.  Procedimiento y caducidad del derecho a limitar.
1. Para la constitución del fondo de limitación, así como para su distribución entre los 

distintos acreedores, se estará al procedimiento regulado en el capítulo IV del título IX de 
esta ley.

2. El derecho a la constitución del fondo de limitación caducará en el plazo de dos años, 
contados desde el día en que se presentó la primera reclamación judicial nacida del 
accidente a que da lugar la invocación del derecho a limitar.

TÍTULO VIII
Del contrato de seguro marítimo

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 406.  Ámbito de aplicación.
1. Están sujetos a esta ley los contratos de seguro que tienen por objeto indemnizar los 

daños producidos por los riesgos propios de la navegación marítima.
En lo no previsto en esta ley, será de aplicación la Ley de Contrato de Seguro.
2. Los seguros obligatorios de embarcaciones dedicadas al deporte o recreo se regirán 

por lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro, sin que valga pacto en contrario.

Artículo 407.  Carácter dispositivo.
1. Salvo que expresamente se disponga de otra forma, las partes del contrato podrán 

pactar libremente las condiciones de cobertura que juzguen apropiadas.
2. La válida celebración del contrato de seguro marítimo no exigirá la sujeción a forma 

determinada alguna, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 421.

CAPÍTULO II
De las disposiciones comunes a los distintos tipos de seguro marítimo

Sección 1.ª De los intereses asegurados

Artículo 408.  Existencia del interés asegurado.
1. Podrán ser objeto de seguro los intereses patrimoniales legítimos, presentes o futuros, 

expuestos a los riesgos de la navegación marítima. La inexistencia de interés determinará la 
nulidad del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 422.

2. Los pactos contractuales en los que se establezca una presunción de la existencia del 
interés admitirán en todo caso prueba en contrario.

Artículo 409.  Enumeración de los intereses.
Podrán, en concreto, ser objeto del seguro marítimo los intereses en:
a) Los buques, embarcaciones y artefactos navales, incluso en construcción o desguace.
b) El flete.
c) El cargamento.
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d) La responsabilidad civil derivada del ejercicio de la navegación.
e) Cualesquiera otros intereses patrimoniales legítimos expuestos a los riesgos de la 

navegación marítima.

Artículo 410.  Interés en el buque.
El seguro del buque comprende el interés sobre sus partes integrantes, pertenencias y 

accesorios.

Artículo 411.  Interés en el flete.
1. El seguro del flete comprende el precio por el transporte de mercancías o pasajeros, 

tanto en curso de realización como esperado. Incluye también el beneficio que se deriva 
para el porteador del transporte de sus propias mercancías.

2. El valor asegurable del flete viene dado por su importe bruto.

Artículo 412.  Titular del interés.
El contrato de seguro se entiende concertado por cuenta de quien resulte titular del 

interés en el momento del siniestro.

Sección 2.ª Del valor asegurado, del seguro múltiple y del coaseguro

Artículo 413.  Valor del interés y suma asegurada.
1. Si, en el momento de la producción del siniestro, la suma asegurada es inferior al valor 

del interés, el asegurador indemnizará el daño causado en la misma proporción en que 
aquella cubre el interés asegurado.

2. Si la suma asegurada supera el valor del interés asegurado, cualquiera de las partes 
podrá exigir la reducción de la suma y de la prima, debiendo restituir el asegurador el exceso 
de las primas percibidas. Si se produjere el siniestro, el asegurador indemnizará el daño 
efectivamente causado.

3. Cuando el sobreseguro previsto en el apartado anterior se debiera a mala fe del 
tomador o del asegurado, el contrato será nulo. El asegurador de buena fe podrá, no 
obstante, retener las primas vencidas y las del período en curso.

Artículo 414.  Póliza estimada.
En el seguro de buques, embarcaciones y artefactos navales se presumirá que el valor 

declarado en la póliza o con posterioridad a la celebración del contrato es un valor estimado 
vinculante para las partes del contrato, salvo dolo por parte del asegurado o cuando por error 
sea notablemente superior al valor del interés.

Artículo 415.  Seguro múltiple.
1. En caso de concurrir varios contratos de seguro sobre el mismo riesgo e interés y 

durante idéntico período de tiempo, hayan sido concertados por el mismo tomador o no, el 
asegurado no podrá en ningún caso recibir como indemnización una cantidad superior al 
importe real del daño. Respetando esta limitación, cada asegurador estará obligado a 
indemnizar el daño hasta el importe de la suma asegurada en su respectiva póliza.

En estos casos el tomador del seguro o el asegurado deberán comunicar a cada 
asegurador los demás seguros que estipule. Si por dolo se omitiera esta comunicación y en 
caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores no estarán obligados a 
pagar la indemnización.

2. El asegurador que haya indemnizado tendrá acción contra los demás aseguradores 
para obligarles a contribuir a la cobertura del siniestro en proporción a los capitales 
asegurados por cada contrato.

3. Si el importe total de las sumas aseguradas superase notablemente el valor del 
interés, cualquiera de las partes del contrato podrá exigir la reducción de la suma asegurada 
y de la prima, debiendo restituir el asegurador el exceso de las primas percibidas.
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Artículo 416.  Coaseguro.
1. Cuando mediante uno o varios contratos de seguro, referentes al mismo interés, 

riesgo y tiempo, se produce un reparto de cuotas determinadas entre varios aseguradores, 
previo acuerdo entre ellos y el tomador, cada asegurador está obligado al pago de la 
indemnización solamente en proporción a la cuota respectiva.

El asegurador que ha pagado una cantidad superior a la que le corresponda podrá 
repetir contra el resto de los aseguradores.

Queda a salvo en todo caso el derecho de repetición de los coaseguradores frente al 
abridor en el supuesto de abuso de facultades.

2. El asegurador abridor del coaseguro estará legitimado tanto activa como pasivamente, 
judicial y extrajudicialmente, para la gestión ordinaria del contrato y para adoptar cualquier 
decisión frente al asegurado en orden al siniestro y su liquidación, así como para efectuar las 
reclamaciones contra los terceros responsables del daño o hacer frente a las de los terceros 
perjudicados en los seguros de responsabilidad civil, sin que tal actuación suponga 
solidaridad alguna entre los coaseguradores.

3. Se considerará abridor, si la póliza no lo designa expresamente, al coasegurador que 
participe con mayor cuota en el seguro.

Sección 3.ª De los riesgos de la navegación

Artículo 417.  Riesgos cubiertos.
El asegurador indemnizará al asegurado, en los términos fijados en el contrato, por los 

daños que sufra el interés asegurado como consecuencia de los riesgos de la navegación.

Artículo 418.  Exclusión de algunos riesgos.
Quedan excluidos de la cobertura del seguro los siguientes riesgos:
a) La guerra, declarada o no, civil o internacional, el bloqueo y los apresamientos que 

resulten de ella.
b) La captura, el embargo o la detención por orden de alguna autoridad nacional o 

extranjera.
c) La piratería, el motín, el terrorismo y las situaciones de alteración del orden público.
d) Las huelgas y los cierres patronales.
e) Las explosiones atómicas o nucleares, las radiaciones y las contaminaciones 

radioactivas.

Artículo 419.  Dolo y culpa del asegurado y sus dependientes.
1. El asegurador no responde de los daños causados al interés asegurado por dolo del 

asegurado, sin que valga pacto en contrario. Tampoco responderá por culpa grave del 
asegurado, pero, si las partes acordasen lo contrario, quedará al menos un diez por ciento 
del daño a cargo del asegurado. Este mínimo del diez por ciento es indisponible para las 
partes.

2. La responsabilidad del asegurador por los daños ocasionados con dolo o culpa grave 
por los dependientes del asegurado que desempeñen en tierra funciones de gerencia o 
dirección de las que dependa el estado de conservación o de mantenimiento del objeto 
asegurado, se regirá por los criterios previstos en el apartado 1 para el supuesto de culpa 
grave del asegurado.

3. El asegurador responderá de los siniestros causados por dolo o culpa de los demás 
dependientes del asegurado.

Artículo 420.  Vicio propio.
Quedan excluidos de la cobertura los daños que tengan por causa el vicio propio o la 

naturaleza intrínseca del objeto asegurado y los que tengan por causa el desgaste y uso 
natural.
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Sección 4.ª De la conclusión del contrato y deberes del contratante

Artículo 421.  Prueba del seguro.
El asegurador está obligado a entregar al tomador la póliza o el documento o certificado 

provisional de cobertura. Antes de que estos documentos sean entregados, el contrato 
puede ser probado por cualquier medio que demuestre la aceptación de la cobertura por el 
asegurador.

Artículo 422.  Existencia de riesgo.
1. El contrato de seguro celebrado con posterioridad al siniestro o cesación del riesgo es 

nulo siempre que alguna de las partes conociese tal circunstancia. Se presume conocida 
dicha circunstancia en el caso de que la noticia de la misma fuera de público conocimiento 
en el lugar donde se celebró el contrato o en el que residen el asegurador o el tomador.

2. Sin embargo, si el contrato se celebró sobre buenas o malas noticias, solo será nulo 
cuando se demuestre que el tomador conocía el siniestro o el asegurador la cesación del 
riesgo.

Artículo 423.  Declaración del riesgo.
1. El tomador del seguro deberá declarar al asegurador antes de la conclusión del 

contrato todas las circunstancias que conozca, o que razonablemente deba de conocer, que 
puedan influir sensiblemente en la apreciación del riesgo por un asegurador prudente. Si el 
contrato se celebrase por cuenta de otra persona, el deber de declaración se extenderá a las 
circunstancias conocidas o debidas de conocer por esta.

2. El tomador del seguro o el asegurado deberá durante el curso del contrato comunicar 
al asegurador, tan pronto como le sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo 
y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la 
perfección del contrato, no lo habría celebrado o lo habría concluido en condiciones más 
gravosas.

Artículo 424.  Efectos de la inexactitud o reticencia.
1. La declaración incompleta o inexacta de las circunstancias a que se refiere el artículo 

anterior da derecho al asegurador a resolver el contrato en el plazo de un mes, a contar 
desde el conocimiento de la reserva o inexactitud. Corresponderán al asegurador, salvo que 
concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al período en curso en el 
momento de la resolución.

2. Si el siniestro sobreviene antes de que al asegurador llegue el conocimiento de la 
reticencia o inexactitud, o antes de que transcurra el plazo señalado en el apartado anterior, 
la prestación del asegurador se reducirá proporcionalmente a la diferencia entre la prima 
convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la entidad del riesgo. Sin 
embargo, quedará liberado el asegurador de prestación alguna si medió dolo o culpa grave 
del tomador o del asegurado.

Artículo 425.  Pago de la prima.
1. El tomador del seguro está obligado al pago de la prima en las condiciones 

estipuladas en la póliza o en el certificado. Si se han pactado primas periódicas, la primera 
de ellas será exigible una vez firmado el contrato. El lugar del pago será el del domicilio del 
tomador, siempre que no se determine uno distinto en la póliza.

2. La falta de pago de la prima o de alguna de las fracciones de prima o de las primas 
periódicas permite al asegurador resolver el contrato o suspender sus efectos hasta que se 
abone. La resolución o suspensión se producirá un mes después de que el tomador haya 
sido requerido al pago de la prima. Sin embargo, tratándose de la falta de pago de la prima 
única, de la primera fracción de prima o de la primera de las primas periódicas, el 
asegurador no responde de los siniestros acaecidos antes del pago, aunque todavía no haya 
mediado requerimiento de pago.
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3. Cuando el asegurador haya emitido en los seguros de mercancías un certificado de 
cobertura, no podrá oponer la falta de pago de la prima al comprador de las mercancías de 
buena fe a quien se haya entregado dicho certificado, sin que valga pacto en contrario.

Artículo 426.  Comunicación del siniestro.
El asegurado o el tomador del seguro deberán comunicar al asegurador o al comisario 

de averías designado en la póliza el acaecimiento del siniestro en el plazo de siete días, 
contados a partir del momento en que lo conozcan. La omisión o retraso de esta 
comunicación producirá la pérdida del derecho a la indemnización solo si hubiese concurrido 
dolo o culpa grave del asegurado o del tomador. En caso de negligencia o de retraso culposo 
en la omisión o tardía comunicación del siniestro, el asegurador tendrá derecho a ser 
indemnizado por los daños y perjuicios que se le hubieren causado por ello, sin que valga 
pacto que pretenda imponer al asegurado peor situación.

Artículo 427.  Deber de evitar o aminorar el daño.
1. El tomador del seguro o el asegurado y sus dependientes deben emplear todas las 

medidas razonables a su alcance para salvar o recobrar los efectos asegurados y, en 
general, para evitar o disminuir el daño consecuencia del siniestro.

2. El asegurador podrá intervenir en la decisión y adopción de tales medidas, sin que su 
conducta prejuzgue, en ningún caso, la aceptación de responsabilidad por el siniestro.

3. El asegurador responde, en los términos fijados en el contrato, de los gastos 
realizados razonablemente por el tomador del seguro, el asegurado y sus dependientes en 
cumplimiento del deber establecido en el primer apartado de este precepto, así como de los 
daños causados al objeto asegurado.

Artículo 428.  Transmisión del interés asegurado.
1. En los seguros de buques y artefactos navales, de otros intereses del armador o 

naviero o de su responsabilidad, la enajenación del buque o el cambio de titular en su 
gestión náutica provoca la extinción del contrato de seguro, a no ser que el asegurador haya 
aceptado expresamente por escrito su continuación.

2. En el seguro de mercancías, la transmisión de la propiedad de las mismas no ha de 
ser comunicada al asegurador, subrogándose el adquirente en el contrato de seguro.

Sección 5.ª De la indemnización

Artículo 429.  Obligación de indemnizar.
1. En caso de siniestro cubierto por el contrato de seguro, el asegurador está obligado a 

indemnizar al asegurado en las condiciones estipuladas en la póliza, salvo en los supuestos 
de exclusión de responsabilidad previstos en el artículo 419.

2. Corresponderá al asegurado la prueba de la existencia y del alcance del daño.

Artículo 430.  Cuantía de la indemnización.
1. La indemnización del asegurador comprenderá el valor de los daños materiales que 

sufra el objeto asegurado hasta el límite de la suma asegurada y las siguientes coberturas 
complementarias:

a) El importe de la contribución a la avería gruesa a cargo del interés asegurado.
b) La parte que corresponda a tal interés en una remuneración por salvamento.
c) Los gastos razonables efectuados por el tomador del seguro, el asegurado y sus 

dependientes para aminorar el daño.
2. En la indemnización de las coberturas complementarias enumeradas en el número 

anterior, el asegurador podrá aplicar también, en su caso, la regla proporcional. Las partes, 
de común acuerdo, podrán excluir en la póliza o con posterioridad a la celebración del 
contrato, la aplicación de la regla proporcional.
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Artículo 431.  Exclusión del reemplazo.
El asegurador no podrá ser obligado a reemplazar o reparar los objetos asegurados.

Artículo 432.  Daños y perjuicios excluidos.
Quedan excluidos de la indemnización:
a) Los perjuicios derivados del siniestro, tales como retrasos, demoras, paralizaciones, 

pérdidas de mercado, diferencias de cambio, lucro cesante y, en general, cualquier daño 
indirecto, salvo los expresamente incluidos en esta ley.

b) Los daños y perjuicios ocasionados por el objeto asegurado a personas, salvo que la 
responsabilidad consiguiente sea objeto del seguro.

Artículo 433.  Acciones de avería y de abandono.
1. La liquidación del siniestro se realizará por la acción de avería o por la acción de 

abandono.
2. La elección de uno u otro procedimiento corresponde al asegurado. Esto no obstante, 

el derecho del asegurado al abandono solo existirá en los casos establecidos en los artículos 
449 y 461.

Artículo 434.  Declaración de abandono.
1. La declaración de abandono deberá notificarse por escrito al asegurador. El 

asegurado manifestará la existencia de cualquier otro seguro o de derechos reales 
constituidos sobre las cosas objeto del abandono.

2. La omisión de las circunstancias enunciadas en el apartado anterior facultan al 
asegurador a suspender el pago de la indemnización hasta que le sean comunicadas por el 
asegurado.

Artículo 435.  Aceptación expresa o presunta del abandono.
1. El abandono no podrá ser parcial ni condicionado y comprenderá la totalidad de las 

cosas objeto del interés asegurado.
2. La aceptación del abandono puede ser expresa o presunta. Se entenderá producido el 

abandono si el asegurador no lo rechaza en el plazo de un mes contado desde la recepción 
de la declaración.

Artículo 436.  Efectos del abandono.
1. El abandono aceptado por el asegurador o, en su defecto, declarado judicialmente 

válido, transmite al asegurador la propiedad de las cosas aseguradas. Esta transmisión se 
retrotrae al momento en que el asegurador recibió la declaración de abandono. Sin embargo, 
podrá pactarse válidamente en la póliza el derecho del asegurador a renunciar a la 
transmisión de la propiedad de las cosas aseguradas o sus restos.

2. La aceptación del abandono por el asegurador o, en su caso, la declaración judicial de 
la validez del abandono, obligan al asegurador al pago del importe total de la suma 
asegurada.

Artículo 437.  Liquidación del siniestro y pago de la indemnización.
1. El asegurador deberá practicar la liquidación del siniestro en el plazo fijado en la 

póliza, que no podrá ser superior a un mes contado desde:
a) La aceptación expresa o presunta del abandono o de la declaración judicial de su 

validez.
b) La aceptación del siniestro por el asegurador en los casos de liquidación por la acción 

de avería. El asegurador, en el plazo de un mes contado desde que el asegurado aportó la 
prueba del daño y de sus causas, deberá aceptar el siniestro o manifestar que lo rechaza, a 
no ser que el procedimiento pericial requiera un plazo más amplio para la averiguación de 
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las causas o que sea necesaria para la liquidación del siniestro la aportación de ulterior 
documentación por parte del asegurado.

2. Practicada la liquidación del siniestro el asegurador hará efectiva la indemnización en 
el plazo de quince días desde que el asegurado haya manifestado su conformidad con esa 
liquidación. La demora en el pago obligará al asegurador al abono de los intereses legales 
calculados sobre el importe de la indemnización a partir del momento en que el asegurador 
manifestó su rechazo al abandono o la avería.

3. En el caso de divergencia entre el asegurador y el asegurado sobre la cuantía de la 
indemnización, el asegurado tendrá derecho a la entrega, en el plazo de quince días desde 
que el asegurado manifieste su falta de conformidad, de la cantidad fijada por el asegurador, 
sin que la percepción de esa cantidad impida al asegurado la reclamación judicial de la suma 
superior que, a su juicio, debería alcanzar la indemnización.

4. Asegurador y asegurado podrán pactar, antes o después del siniestro, que la 
liquidación de este se efectúe por un liquidador de averías nombrado de mutuo acuerdo. La 
liquidación así practicada será vinculante para ambas partes, salvo que alguna de ellas la 
impugne judicialmente en el plazo de treinta días desde su notificación.

5. Pagada la indemnización por el asegurador, con arreglo al contrato de seguro, este se 
subrogará en los derechos y acciones que correspondieran al asegurado hasta el límite de la 
indemnización, contra quien sea responsable del siniestro o de la agravación de sus 
consecuencias o de ambos.

El asegurador no podrá ejercitar en perjuicio del asegurado los derechos en que se haya 
subrogado. El asegurado responderá de los perjuicios que, por sus actos u omisiones, pueda 
causar al asegurador en su derecho a subrogarse.

El asegurador no tendrá derecho a la subrogación contra ninguna de las personas cuyos 
actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni 
contra el causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en línea directa o 
colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que 
convivan con el asegurado. Esta norma no tendrá efecto si la responsabilidad proviene de 
dolo o si la responsabilidad está amparada mediante un contrato de seguro. En este último 
supuesto, la subrogación estará limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho 
contrato.

En caso de concurrencia de asegurador y asegurado frente a tercero responsable, el 
recobro obtenido se repartirá entre ambos en proporción a su respectivo interés.

La exoneración de responsabilidad del tercero causante del daño pactada por el 
asegurado o el tomador con dicho tercero no será oponible al asegurador, a menos que tal 
exoneración haya sido expresamente aceptada por éste, consignándola en la póliza de 
seguros.

Sección 6.ª De la prescripción

Artículo 438.  Prescripción.
Los derechos derivados del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos años a 

partir del momento en que pudieron ejercitarse.

CAPÍTULO III
De las disposiciones especiales de algunas clases de seguros

Sección 1.ª Del seguro de buques

Artículo 439.  Seguro por tiempo o por viaje.
El seguro de buques puede contratarse ya sea para un viaje, ya sea para varios 

sucesivos, o bien para un tiempo determinado.
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Artículo 440.  Comienzo y fin de la cobertura en el seguro por viaje.
1. Si el seguro se contrata para uno o varios viajes, la responsabilidad del asegurador 

comienza en el momento de recibir la carga a bordo y termina al concluir la descarga, y en 
todo caso a los quince días desde su llegada al puerto de destino.

2. Si el viaje se realiza en lastre, la responsabilidad del asegurador comienza al levar 
anclas o desamarrar en el puerto de salida y termina cuando el buque fondea o amarra en el 
puerto de destino.

Artículo 441.  Comienzo y fin de la cobertura en el seguro por tiempo.
1. Si el seguro se contrata por tiempo, la responsabilidad del asegurador comienza a las 

cero horas del día siguiente al de la celebración del contrato y termina a las veinticuatro 
horas del último día.

2. A los efectos previstos en el apartado anterior se tendrá en cuenta el horario vigente 
en el lugar donde se celebró el contrato.

Artículo 442.  Prórroga de la cobertura en el seguro por tiempo.
1. Si al término del plazo pactado el buque se encuentra en el mar, en peligro, o en 

puerto de refugio natural o escala, el seguro queda prorrogado hasta el momento en que 
llegue al puerto de destino, abonando el tomador del seguro la proporción de la prima 
correspondiente al tiempo de prórroga.

2. La póliza podrá establecer que para que opere la prórroga prevista en el apartado 
anterior, será necesaria la notificación del asegurado al asegurador de las circunstancias en 
él previstas.

Artículo 443.  Responsabilidad por abordajes.
1. El seguro de buques cubre la responsabilidad civil del armador por los daños y 

perjuicios causados a otro buque, embarcación o artefacto naval, y a sus cargamentos en 
caso de abordaje. Esta cobertura es complementaria de la de los propios daños del buque.

2. La póliza podrá extender la cobertura del asegurador a la responsabilidad civil del 
armador por los daños y perjuicios producidos por choque con plataformas fijas u otras obras 
o instalaciones.

Artículo 444.  Navegabilidad del buque.
El asegurado deberá mantener la navegabilidad del buque, embarcación o artefacto 

naval asegurado durante toda la duración de la cobertura.

Artículo 445.  Vicios ocultos.
El asegurador no responde de los daños que sufra el buque asegurado como 

consecuencia de un vicio oculto del mismo. Se entiende por vicio oculto aquel que no pueda 
descubrirse empleando los medios razonablemente exigibles a un armador.

Artículo 446.  Subrogación contra los miembros de la dotación.
El asegurador no podrá ejercer los derechos en que se subrogue, en caso de siniestro, 

contra los miembros de la dotación del buque asegurado, salvo que estos hubiesen causado 
el siniestro dolosamente.

Artículo 447.  Reconstitución automática del capital asegurado.
La responsabilidad del asegurador alcanza a la totalidad de la suma asegurada en cada 

siniestro que se produzca durante la vigencia del contrato, sin perjuicio del derecho del 
asegurador a exigir después de cada siniestro el complemento de prima que haya sido 
pactado.
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Artículo 448.  Nuevo a viejo.
En la indemnización de daños del buque no se practicarán por el asegurador 

deducciones de nuevo a viejo.

Artículo 449.  Casos de abandono.
El asegurado podrá ejercer el derecho al abandono en los siguientes casos:
a) Pérdida total del buque.
b) Inhabilitación definitiva para navegar o imposibilidad de reparar el buque.
c) Cuando el importe de las reparaciones alcance el valor de la suma asegurada de la 

póliza. A efectos de este cálculo, se sumará al importe de las reparaciones las 
contribuciones a cargo del buque en la avería gruesa o en el salvamento.

d) La pérdida del buque por falta de noticias en el plazo de noventa días. La pérdida se 
entenderá verificada el último día del plazo citado, que se contará a partir del día en que se 
recibieron las últimas noticias.

Artículo 450.  Plazo de abandono.
1. La declaración de abandono deberá presentarse al asegurador dentro del plazo de 

noventa días contados desde la fecha del siniestro. En el caso de la letra d) del artículo 
anterior, el plazo se contará una vez transcurridos los otros noventa días en él señalados.

2. Pasados los plazos indicados en el número anterior, el asegurado sólo podrá reclamar 
la indemnización mediante la acción de avería.

Artículo 451.  Primas y extornos.
1. En el seguro por viaje, el asegurador adquiere el derecho a la prima desde el inicio del 

viaje. En el seguro por tiempo, el asegurador adquiere el derecho a la prima desde que 
comienza a correr el plazo fijado.

2. En cualquier caso, todo extorno de la prima se entiende subordinado a que el buque 
no haya sido abandonado al asegurador, conforme a lo previsto en el artículo 449, o no se 
haya producido una pérdida total cubierta por el contrato.

Artículo 452.  Subsidiariedad.
Las reglas de esta sección se aplicarán al seguro del flete y a otros intereses del 

armador o naviero en cuanto sean compatibles con su propia naturaleza y lo consientan las 
cláusulas acordadas por las partes.

Sección 2.ª Del seguro de mercancías

Artículo 453.  Fases no marítimas del transporte.
Las normas reguladoras del seguro de mercancías se aplicarán tanto al transporte 

marítimo como a aquellas fases del transporte realizado por otros modos, siempre que sean 
accesorias del viaje marítimo.

Artículo 454.  Valoración del interés.
1. Con sujeción a lo pactado por las partes, el valor asegurable de las mercancías se 

fijará teniendo en cuenta su valor en origen incrementado con el de los gastos de su 
transporte y aduana.

2. El valor señalado en el apartado anterior podrá incrementarse con el importe del 
beneficio esperado. Para asegurar un margen de beneficio superior al diez por ciento del 
valor en origen de las mercancías, será necesario declararlo así expresamente en la póliza o 
certificado.

Artículo 455.  Momento inicial y final de la cobertura.
La cobertura de las mercancías se inicia en el momento de dejar tierra para su 

embarque, y finaliza cuando estén en tierra en el puerto de destino.
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Artículo 456.  Cláusula de almacén a almacén.
Cuando el contrato de seguro contenga la cláusula de «almacén a almacén» o similar, la 

cobertura se extiende desde el momento en que las mercancías abandonan el almacén de 
origen en el lugar fijado en la póliza hasta que llegan al de destino en el lugar determinado 
en la póliza.

Artículo 457.  Mercancías en viaje.
Si el seguro se contrata sobre mercancías en viaje, la cobertura comienza a las cero 

horas del día de la conclusión del contrato.

Artículo 458.  Póliza flotante.
1. En el seguro contratado mediante póliza flotante se presume la obligación del 

asegurado de aplicar a la misma todos los embarques definidos en la póliza que realice 
durante su plazo de vigencia, así como la cobertura automática de tales expediciones por el 
asegurador.

2. La póliza deberá expresar el capital máximo que el asegurador acepta garantizar para 
cada expedición.

Artículo 459.  Deber de aviso en la póliza flotante.
1. La póliza flotante expresará el plazo de que dispone el asegurado para comunicar al 

asegurador una expedición en curso, entendiéndose que dicho plazo no será inferior a 
cuarenta y ocho horas a contar desde el momento en que el asegurado tuvo noticia de la 
expedición.

2. El incumplimiento de este deber de aviso libera al asegurador de su obligación de 
cubrir la expedición concreta de que se trate, sin perjuicio de su derecho a reclamar la prima 
o primas correspondientes a ella. Además el asegurador podrá resolver el contrato aunque 
tal resolución no tendrá efecto con respecto a las expediciones notificadas anteriores a la 
declaración de la resolución.

Artículo 460.  Extensión de la cobertura durante el viaje.
1. Las mercancías aseguradas estarán cubiertas por el contrato durante todo el viaje, 

incluyendo transbordos, operaciones de carga y descarga en puertos de tránsito o arribada y 
estancia en muelle o almacén en los mismos, sin perjuicio del deber del asegurado de 
comunicar tales circunstancias al asegurador desde el momento en que las conociese y del 
pago de la sobreprima que en cada caso pudiera corresponder.

2. Quedarán también cubiertos los cambios de viaje o ruta ajenos a la voluntad del 
asegurado, manteniéndose el deber de comunicación y el de pagos de sobreprima previstos 
en el apartado anterior.

Artículo 461.  Casos de abandono.
Podrá el asegurado abandonar las mercancías aseguradas en los siguientes casos:
a) Pérdida total de las mercancías.
b) Averías cuyo importe, más el costo de reacondicionamiento y reexpedición a destino, 

alcance el valor de las mercancías establecido en la póliza. A efectos de este cálculo se 
sumará al importe de las reparaciones, las contribuciones a cargo de la mercancía en la 
avería gruesa o en el salvamento.

c) Pérdida del buque porteador de acuerdo con el artículo 449.d).
d) Pérdida o innavegabilidad sobrevenida al buque durante el viaje, si las mercancías no 

han podido ser reexpedidas a destino en el plazo de noventa días o en el que fije la póliza, 
contado desde la pérdida o la innavegabilidad.

Artículo 462.  Plazo de abandono.
La declaración de abandono se realizará por el asegurado dentro de los sesenta días 

siguientes al de la producción de las circunstancias que para cada caso establece el artículo 
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anterior. Transcurrido dicho plazo, el asegurado solo podrá reclamar la indemnización 
mediante la acción de avería.

Sección 3.ª Del seguro de responsabilidad civil

Artículo 463.  Ámbito de las normas.
Las normas reguladoras de los seguros de responsabilidad civil se aplicarán no 

solamente a los de esta clase, sino también a las coberturas del riesgo de nacimiento de 
determinadas obligaciones de indemnizar a terceros incluidas en seguros marítimos de otra 
clase.

Artículo 464.  Seguro obligatorio.
Los seguros obligatorios de responsabilidad civil exigidos por esta ley se regularán, en 

primer lugar, por sus normas particulares y, en su defecto, por lo previsto en esta sección.

Artículo 465.  Obligación del asegurador y acción directa.
La obligación del asegurador de indemnizar en esta clase de seguros existe desde que 

surge la responsabilidad de su asegurado ante el tercero perjudicado. Este último tendrá 
acción directa contra el asegurador para exigirle el cumplimiento de su obligación. Será 
inválido cualquier pacto contractual que altere lo dispuesto en este artículo.

Artículo 466.  Límite de la cobertura.
El asegurador responde como máximo hasta el límite de la suma asegurada por cada 

uno de los hechos que originen su responsabilidad ocurridos durante la vigencia del contrato.

Artículo 467.  Limitaciones de responsabilidad indemnizatoria.
El asegurador podrá oponer al perjudicado las mismas excepciones que corresponderían 

a su asegurado, y especialmente las limitaciones cuantitativas de responsabilidad de que 
este último gozase de acuerdo con la ley aplicable o el contrato del que derivase la 
responsabilidad.

TÍTULO IX
Especialidades procesales

CAPÍTULO I
De las especialidades de jurisdicción y competencia

Artículo 468.  Cláusulas de jurisdicción y arbitraje.
Sin perjuicio de lo previsto en los convenios internacionales vigentes en España y en las 

normas de la Unión Europea, serán nulas y se tendrán por no puestas las cláusulas de 
sumisión a una jurisdicción extranjera o arbitraje en el extranjero, contenidas en los contratos 
de utilización del buque o en los contratos auxiliares de la navegación, cuando no hayan sido 
negociadas individual y separadamente.

En particular, la inserción de una cláusula de jurisdicción o arbitraje en el condicionado 
impreso de cualquiera de los contratos a los que se refiere el párrafo anterior no evidenciará, 
por sí sola, el cumplimiento de los requisitos exigidos en el mismo.

Artículo 469.  Criterios de atribución de competencia.
1. Salvo que las partes hayan introducido válidamente una cláusula de jurisdicción 

exclusiva o una cláusula de arbitraje, según lo establecido en este capítulo, se aplicarán los 
criterios previstos en este artículo.
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2. En los contratos de utilización del buque, serán competentes, a elección del 
demandante, los tribunales del:

a) Domicilio del demandado.
b) Lugar de celebración del contrato.
c) Puerto de carga o descarga.
3. En los contratos auxiliares de la navegación, serán competentes, a elección del 

demandante, los Tribunales del:
a) Domicilio del demandado.
b) Lugar de celebración del contrato.
c) Lugar de prestación de los servicios.
4. Para conocer de la impugnación de la liquidación de avería gruesa, tanto la efectuada 

privadamente como la realizada por un notario con arreglo al correspondiente expediente de 
certificación pública, será competente el tribunal del lugar de finalización del transporte o el 
del lugar de arribada del buque, si este último fuese distinto.

CAPÍTULO II
Del embargo preventivo de buques

Artículo 470.  Naturaleza y regulación de la medida.
1. La medida cautelar de embargo preventivo de buques, tanto nacionales como 

extranjeros, se regulará por el Convenio Internacional sobre el Embargo Preventivo de 
Buques, hecho en Ginebra el 12 de marzo de 1999, por lo dispuesto en esta ley y, 
supletoriamente, por lo establecido en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. 
Dicha medida conllevará necesariamente la inmovilización del buque en el puerto donde se 
encuentre.

2. En ningún caso podrá solicitarse el embargo preventivo para asegurar la ejecución de 
una sentencia ya recaída o de un laudo arbitral ya dictado.

3. Las disposiciones previstas en este capítulo son de aplicación a las embarcaciones.

Artículo 471.  Competencia.
1. Será competente para decretar el embargo preventivo de un buque, el tribunal que 

tenga competencia objetiva para conocer de la pretensión principal o el del puerto o lugar en 
que se encuentre el buque o aquel al que se espera que el buque arribe, a elección del actor 
que solicita la adopción de la medida cautelar. No obstante, si el buque no llegara al puerto 
esperado, el tribunal de dicho puerto perderá su competencia.

2. Cuando ordenado el embargo preventivo de un buque, sea otro tribunal español el 
competente para conocer el fondo del asunto, se mantendrá la medida acordada siempre 
que la demanda se interponga dentro del plazo fijado por el juez en función de las 
circunstancias del caso.

Artículo 472.  Embargo por créditos marítimos.
1. Para decretar el embargo preventivo de un buque por crédito marítimo que se define 

en el artículo 1 del Convenio Internacional sobre el Embargo Preventivo de Buques, bastará 
que se alegue el derecho o créditos reclamados, la causa que los motive y la embargabilidad 
del buque.

2. El juez exigirá en todo caso garantía en cantidad suficiente para responder de los 
daños, perjuicios y costas que puedan ocasionarse. Esta fianza podrá ser de cualquiera de 
las clases que reconoce el Derecho, incluido el aval bancario.

Una vez fijada esa garantía, que como mínimo será del 15 por ciento del importe del 
crédito marítimo alegado, el tribunal podrá revisar su cuantía, de oficio o a instancia de parte, 
en atención al porte y a las dimensiones del buque, al coste derivado de la estancia del 
buque en el puerto, a su precio de mercado por día, a si está o no sujeto a línea regular, a si 
está o no cargado, así como a sus compromisos contractuales.
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Artículo 473.  Embargo por otros créditos.
1. El embargo de buques españoles que se encuentren materialmente dentro de la 

jurisdicción española practicado a solicitud de personas que tengan su residencia habitual o 
su establecimiento principal en España, o de quien hubiere adquirido el crédito que se ventila 
por cesión o subrogación de ellas, podrá ser acordado tanto por créditos marítimos como por 
cualesquiera otros derechos o créditos contra el deudor al que pertenezca el buque o 
buques cuya traba se solicita.

Los buques españoles también podrán ser embargados por el órgano administrativo 
competente conforme a lo previsto en la normativa específica que resulte de aplicación.

2. En los embargos a que se refiere el apartado anterior, la inmovilización podrá ser 
sustituida, a juicio del órgano jurisdiccional o administrativo competente, por la anotación en 
el Registro de Bienes Muebles de la medida y, en su caso, de la prohibición de enajenar.

3. El embargo de los buques que enarbolen pabellón de un Estado que no sea parte en 
el Convenio Internacional sobre el Embargo Preventivo de Buques, hecho en Ginebra el 12 
de marzo de 1999, se regirá por las disposiciones de dicho Convenio, con la salvedad de 
que podrán ser embargados tanto por créditos marítimos como por cualesquiera otros 
créditos.

Artículo 474.  Embargo preventivo y sometimiento a jurisdicción extranjera.
Procederá también el embargo preventivo de un buque a los efectos de obtener una 

garantía aunque, en virtud de la existencia en el contrato u otro documento de una cláusula 
de arbitraje o de una cláusula de jurisdicción, el crédito marítimo por el que se solicita el 
embargo deba someterse al conocimiento de una jurisdicción extranjera o de un tribunal 
arbitral.

Artículo 475.  Buques embargables.
Todo buque respecto al cual se alegue un crédito marítimo podrá ser embargado en los 

términos y con el alcance del Convenio Internacional sobre el Embargo Preventivo de 
Buques.

Artículo 476.  Tramitación procesal de la medida de embargo.
Se presumirá que en el embargo de buques concurren el peligro por mora procesal y la 

urgencia de que tratan los artículos 728, 730.2 y 733.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Artículo 477.  Ejecución del embargo.
1. Acordado el embargo, el tribunal dará traslado de la resolución por el medio más 

rápido al capitán marítimo del puerto en que se encuentre el buque o al que se espera que 
arribe, quien adoptará las medidas necesarias para la detención y prohibición de salida del 
buque. A tal fin, dicha Administración Marítima podrá retirar y retener la documentación del 
buque, así como recabar la colaboración de la Autoridad Portuaria, de las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad y de las entidades públicas dedicadas a la vigilancia de costas, quienes 
vendrán obligados a prestar la colaboración requerida con arreglo a sus respectivas 
atribuciones.

2. Lo dispuesto en este capítulo no afecta a los derechos o facultades que, con arreglo a 
la legislación administrativa y a los convenios internacionales aplicables, correspondan a las 
Administraciones públicas y portuarias para retener un buque o impedir de otro modo que se 
haga a la mar dentro de su jurisdicción.

Artículo 478.  Notificación del embargo.
Una vez acordado y verificado el embargo, y garantizada la traba, se notificará al capitán 

o al consignatario del buque, con entrega de copia de la demanda formulada y del auto que 
lo acuerda.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 75  Ley de Navegación Marítima

– 1340 –



Artículo 479.  Jurisdicción sobre el fondo del litigio.
En aquellos casos en que, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 7 del Convenio 

Internacional sobre el Embargo Preventivo de Buques, los tribunales españoles no resulten 
competentes para conocer sobre el fondo del asunto relativo a un buque embargado en 
España, el tribunal que practicó el embargo deberá de oficio o a instancia de parte, fijar un 
plazo no menor de treinta días ni mayor de noventa para que el titular del crédito marítimo 
acredite el inicio de un procedimiento ante el tribunal judicial o arbitral competente. Si no se 
inicia el procedimiento dentro del plazo fijado, el juez acordará, a instancia de parte, la 
liberación del buque embargado o la cancelación de la garantía prestada.

CAPÍTULO III
De la venta forzosa de buques

Artículo 480.  Regulación.
La venta forzosa del buque se ajustará a lo prevenido en la Ley de Enjuiciamiento Civil o 

en la normativa administrativa que resulte de aplicación para la subasta de los bienes 
muebles sujetos a publicidad registral en todo lo no previsto en el Convenio Internacional 
sobre los privilegios marítimos y la hipoteca naval, hecho en Ginebra el 6 de mayo de 1993, 
y en esta ley.

Artículo 481.  Notificación de la venta forzosa.
Antes de proceder a la venta forzosa del buque, la autoridad judicial o administrativa 

competente notificará dicha venta:
a) Al registrador titular del Registro de Bienes Muebles, así como a la autoridad 

competente encargada de la inscripción del buque en el Estado que lo hubiera autorizado a 
enarbolar temporalmente su pabellón, si fuere el caso.

b) A la persona que tenga inscrita a su favor la propiedad del buque.
c) A todos los titulares de las hipotecas o gravámenes inscritos que no hayan sido 

constituidos al portador.
d) A todos los titulares de las hipotecas o gravámenes inscritos constituidos al portador y 

de los privilegios marítimos enumerados en el artículo 4 del Convenio Internacional sobre los 
privilegios marítimos y la hipoteca naval, siempre que el juez u órgano administrativo 
competente hubiera recibido notificación de sus respectivos créditos.

Artículo 482.  Plazo y contenido de la notificación.
1. La notificación a que se refiere el artículo anterior deberá efectuarse, al menos, con 

treinta días de antelación a la fecha prevista para la venta forzosa y expresará:
a) La fecha y el lugar de la venta forzosa, así como las circunstancias relativas a la venta 

forzosa o al proceso conducente a la misma que la autoridad judicial o administrativa que 
entienda del proceso estime suficientes para proteger los intereses de las personas que 
deban ser notificadas.

b) Si la fecha y el lugar de la venta forzosa no pudiera determinarse con certeza, se 
notificará la fecha aproximada y el lugar previsto para la venta forzosa, así como las 
circunstancias indicadas en el párrafo anterior. No obstante, cuando estos datos lleguen a 
ser conocidos, se procederá a notificar la fecha y el lugar efectivos de la venta forzosa con 
una antelación mínima de siete días respecto a la fecha prevista para la venta.

2. La notificación se hará por escrito a las personas interesadas que se indican en el 
artículo anterior, si fueren conocidas, a través de los medios establecidos en la Ley de 
Enjuiciamiento Civil o en la normativa administrativa, según se trate de una venta judicial o 
administrativa, respectivamente, por correo certificado, por medios electrónicos o por 
cualquier otro medio idóneo que permita obtener constancia de su recepción, aun cuando la 
persona a notificar tenga su domicilio fuera de España.
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Asimismo, y en aquellos casos en que lo exijan los tratados aplicables, la notificación se 
practicará por anuncios publicados en dos periódicos de ámbito nacional, pudiendo, además, 
insertarse los edictos en otras publicaciones si la autoridad judicial o administrativa que 
proceda a la venta forzosa lo estima conveniente.

Artículo 483.  Tercerías de mejor derecho.
1. Los titulares de créditos marítimos privilegiados podrán comparecer y formular las 

correspondientes tercerías de mejor derecho en la forma y con los efectos previstos en los 
artículos 614 a 620 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

2. Lo anteriormente establecido se aplicará también en cualquier procedimiento judicial 
de ejecución de hipoteca naval.

3. La interposición de tercerías de mejor derecho en el procedimiento administrativo de 
apremio se regirá por lo dispuesto en su normativa específica.

Artículo 484.  Efectos de la venta forzosa.
1. Como consecuencia de la venta forzosa del buque, todas las hipotecas y gravámenes 

inscritos, salvo aquellos en los que el comprador se hubiere subrogado con el 
consentimiento de los acreedores, así como todos los privilegios y otras cargas de cualquier 
género que pudieran recaer sobre el buque, quedarán sin efecto y, en su caso, deberá 
ordenarse su cancelación.

2. No será de aplicación lo dispuesto en los artículos 666, 668.3, 670 y 672 de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil sobre avalúo y declaración de cargas y sobre cargas y gravámenes.

Artículo 485.  Realización por persona o entidad especializada.
Será de aplicación en la venta judicial de buques lo dispuesto en el artículo 641 de la Ley 

de Enjuiciamiento Civil.

Artículo 486.  Destino de la suma obtenida en la subasta o venta directa del buque.
1. Con el producto de la venta se pagarán, en primer lugar, las costas procesales y los 

gastos originados por el embargo preventivo o por la ejecución y subsiguiente venta del 
buque. Tales costas y gastos incluyen, entre otros, los gastos de conservación del buque y la 
manutención de la dotación, así como los sueldos y otras cantidades, y los gastos a que se 
refiere el artículo 4.1.a) del Convenio Internacional sobre los Privilegios Marítimos y la 
Hipoteca Naval, devengados desde el momento del embargo preventivo o desde el inicio de 
la ejecución.

2. El sobrante se repartirá de conformidad con lo dispuesto en el Convenio internacional 
sobre los privilegios marítimos y la hipoteca naval. Satisfechos todos los créditos, el saldo, si 
lo hubiere, se entregará al propietario y será libremente transferible.

CAPÍTULO IV
Del procedimiento para limitar la responsabilidad por créditos marítimos

Artículo 487.  Competencia.
1. Será competente para conocer de la constitución del fondo de limitación de 

responsabilidad, el Juez de lo Mercantil que esté conociendo de cualquier reclamación 
limitable que haya sido presentada contra el titular del derecho a limitar.

2. En el supuesto de que se pretenda invocar el derecho a limitar ante los órganos 
judiciales españoles frente a reclamaciones interpuestas ante órganos judiciales extranjeros 
se estará a lo previsto en la normativa de la Unión Europea y en los tratados aplicables.

Artículo 488.  Invocación y plazo de constitución.
1. Toda persona que invoque en un procedimiento civil el derecho a limitar la 

responsabilidad que en él se le reclame deberá iniciar el trámite de constitución del fondo de 
limitación en el plazo máximo de diez días desde la invocación.
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2. A tal fin presentará la solicitud de constitución del fondo, en la forma que se determina 
en esta ley, ante el mismo juzgado que conoce de la reclamación, que la tramitará en pieza 
separada del pleito principal.

Artículo 489.  Invocación en otros procedimientos.
1. Cuando la limitación se alegue en un procedimiento judicial penal, contencioso-

administrativo o de lo social o en un procedimiento administrativo, la solicitud de constitución 
del fondo se presentará ante el Juzgado de lo Mercantil del mismo lugar, acreditándolo 
mediante testimonio al Juzgado de lo Penal, de lo Contencioso-administrativo o de lo Social 
u órgano administrativo en el mismo plazo señalado en el artículo anterior.

En estos casos, las sentencias o resoluciones firmes dictadas en aquellos 
procedimientos no serán ejecutables sino contra el fondo regularmente constituido.

2. El Juzgado de lo Mercantil competente tramitará en este caso la solicitud de acuerdo 
con lo dispuesto en esta ley y, en lo no previsto, por los trámites del juicio verbal.

Artículo 490.  Contenido de la solicitud.
La solicitud de constitución del fondo de limitación se presentará por escrito firmado por 

el abogado y el procurador, en el que se harán constar los hechos relevantes referentes a la 
limitación que se invoca, acompañando los siguientes documentos:

a) Documento que acredite el ingreso en la cuenta del Juzgado del importe de la suma 
máxima de indemnización calculada de acuerdo con las normas previstas en el capítulo III 
del título VII, según la naturaleza de las reclamaciones formuladas, incrementado por sus 
intereses legales desde la fecha del accidente hasta la de constitución. El ingreso podrá 
sustituirse por una garantía suficiente a favor del juzgado otorgada por una entidad 
financiera autorizada a operar en España.

b) Copia auténtica del certificado de arqueo.
c) Lista de tripulantes del buque en el momento del accidente.
d) En el caso de que la limitación se refiera a reclamaciones por muerte o lesiones de los 

pasajeros, certificado del número máximo de pasajeros que el buque está autorizado a 
transportar.

e) Copia auténtica del certificado de navegabilidad del buque.
f) Certificado de la autoridad monetaria sobre la conversión en euros del derecho 

especial de giro en el momento de constituirse el fondo.
g) Documento en que conste el cálculo del importe de la limitación.
h) Lista de acreedores sujetos a limitación, con indicación de su domicilio, si se conoce, 

el título de su reclamación y su importe estimado.

Artículo 491.  Admisión y subsanación.
1. El juez dictará auto admitiendo la solicitud si se cumplen los requisitos anteriores, 

concediendo al solicitante, en caso contrario, un plazo de cinco días para subsanar las 
omisiones apreciadas.

2. El juez podrá rechazar la solicitud si considera que la cuantía del fondo está mal 
calculada de acuerdo con los datos expuestos, señalando, en este caso el importe adecuado 
y otorgando asimismo un plazo de cinco días para su subsanación.

Artículo 492.  Auto de admisión y de denegación.
1. En el auto de admisión a trámite, el juez declarará constituido el fondo de limitación sin 

perjuicio de las impugnaciones que posteriormente puedan presentarse.
2. El testimonio de dicho auto será título bastante para obtener, en cualquier otro 

procedimiento judicial o administrativo derivado del mismo accidente, el levantamiento de 
cualesquiera embargos u otras medidas cautelares sobre el buque u otros bienes propiedad 
de la persona titular del derecho a limitar. La misma pérdida de acciones se producirá frente 
a otros deudores del mismo crédito en cuyo nombre se haya constituido el fondo.
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3. Tales procedimientos continuarán su trámite hasta la sentencia, pero su ejecución 
contra las personas beneficiadas por la limitación deberá forzosamente acumularse en el 
expediente sobre integración y reparto del fondo.

4. El auto que deniegue la constitución del fondo será recurrible en apelación por el 
solicitante.

Artículo 493.  Nombramiento de comisario-liquidador.
1. En el auto señalado en el artículo anterior, el Juzgado acordará el nombramiento de 

un comisario-liquidador.
2. Los interesados podrán recusar al comisario-liquidador invocando las causas 

establecidas para los peritos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.
3. El perito designado deberá aceptar el cargo en el plazo de tres días mediante 

comparecencia ante el Juzgado. Tendrá derecho, en concepto de honorarios y gastos, a una 
retribución igual al uno por ciento del fondo finalmente distribuido entre los acreedores y 
podrá pedir una provisión de fondos para los gastos inmediatos, que deberá ser sufragada 
por el solicitante.

Artículo 494.  Formación de piezas y reparto provisional.
1. El comisario-liquidador formará tres piezas separadas. La primera se dedicará a la 

regulación del estado pasivo del fondo, la segunda contendrá todo lo pertinente al estado 
activo y la tercera será la pieza de reparto.

2. El comisario-liquidador podrá proponer al juez, cuando lo estime conveniente, un 
reparto provisional de parte del fondo. Si el juez lo aprobare, el comisario-liquidador podrá 
efectuar pagos adelantados, dentro de los límites que en su caso se establezcan, que serán 
siempre a cuenta de lo que proceda conforme al reparto definitivo.

Artículo 495.  Publicidad de la formación de los estados.
1. Firme el auto que declara constituido el fondo, el comisario-liquidador notificará a 

todos los acreedores señalados en el escrito del solicitante, así como a cuantos aparezcan 
posteriormente, el inicio del procedimiento y su derecho a insinuar su crédito y a ser parte en 
el procedimiento.

2. El auto se publicará en el Boletín Oficial del Registro Mercantil y, si el comisario-
liquidador lo estima conveniente, en otros medios de comunicación.

3. Las notificaciones y demás incidencias relativas a los acreedores, sus reclamaciones y 
títulos, su cuantía respectiva y su integración en la masa serán ordenadas en la pieza 
primera.

4. A los acreedores se les otorgará un plazo de treinta días para que presenten sus 
títulos o justificantes del crédito. Este plazo será doble para los residentes en el extranjero. 
El comisario-liquidador podrá exigir la documentación que estime precisa a cada acreedor 
para la debida constancia de su crédito.

Artículo 496.  Auto de formación del estado pasivo.
1. El constituyente del fondo o los acreedores podrán presentar ante el comisario-

liquidador las alegaciones conducentes a impugnar la procedencia o el importe de los 
créditos. Igualmente, podrán alegar la improcedencia de su inclusión en el estado pasivo.

2. El comisario-liquidador presentará un informe al Juzgado con la lista de los créditos 
admitidos en el estado pasivo y su importe, provisional o definitivo, así como las 
impugnaciones o alegaciones recibidas y las razones que justifican su decisión. A la vista de 
este Informe, el juzgado resolverá mediante auto la composición del estado pasivo.

3. Este auto será recurrible en reposición por los interesados, y contra la decisión podrá 
formularse recurso de apelación ante la Audiencia Provincial.

Artículo 497.  Auto de formación del estado activo.
1. En la pieza relativa al estado activo del fondo se recogerán las impugnaciones que, en 

su caso, los acreedores efectúen acerca de la procedencia del derecho a limitar la 
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responsabilidad o de la cuantía y forma del fondo. De tales impugnaciones se dará traslado 
al solicitante para alegaciones, en el plazo de veinte días.

2. Las impugnaciones deberán presentarse en el plazo máximo de tres meses una vez 
notificado el expediente a cada acreedor, no siendo admisibles con posterioridad.

3. Transcurrido este último plazo, se hayan presentado o no impugnaciones, el 
comisario-liquidador elevará al juez su informe sobre la validez e importe del fondo de 
limitación, así como sobre las impugnaciones presentadas y las razones que justifican su 
opinión.

4. Finalmente, el juez resolverá por auto acerca de la procedencia y cuantía del fondo, 
pudiendo presentarse los mismos recursos a que se refiere el artículo anterior.

Artículo 498.  Complemento del estado activo.
Si en el auto a que se refiere el artículo anterior se estableciera una cuantía del fondo 

diversa de la ya depositada o constituida, el solicitante deberá completar esta última en el 
plazo de diez días, incluso si dicho auto fuera recurrido. De no hacerlo, perderá el derecho a 
limitar su responsabilidad con los efectos previstos en el artículo siguiente.

Artículo 499.  Terminación por improcedencia de la limitación.
Si por resolución firme se estableciera la improcedencia de la limitación de 

responsabilidad, el juez declarará terminado el trámite. No obstante, se retendrá, durante 
sesenta días, el aval o cantidad depositada para asegurar las reclamaciones que se 
presentaran ante el juez competente y también como garantía de la ejecución de las que ya 
hubieren sido presentadas.

Artículo 500.  Pieza y auto de reparto.
1. Firmes los autos que aprueban los estados activo y pasivo del fondo, el comisario-

liquidador elaborará una propuesta de reparto con arreglo a lo previsto en el título VII de esta 
ley. Esta propuesta será notificada a los acreedores, que podrán impugnarla en un plazo de 
veinte días.

2. El juzgado resolverá, a la vista del Informe definitivo del comisario-liquidador, mediante 
auto que será recurrible en reposición y apelación.

TÍTULO X
Certificación pública de determinados expedientes de derecho marítimo

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 501.  Competencia.
Para conocer de los expedientes regulados en este título solo será competente un 

notario, a elección de los interesados, de acuerdo con las disposiciones de esta ley.

Artículo 502.  Días y horas hábiles.
En los procedimientos relativos al Derecho marítimo serán hábiles todos los días y horas 

sin excepción.

Artículo 503.  Gastos.
Los gastos ocasionados en los expedientes regulados en este título serán a cargo del 

solicitante.
Los gastos ocasionados por peritos serán a cargo de quien los proponga.
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CAPÍTULO II
De la protesta de mar por incidencias del viaje

Artículo 504.  Acreditación de las incidencias.
1. En los casos en que la legislación aplicable exija que el capitán al llegar al puerto de 

destino haga constar algunas incidencias del viaje, deberá hacerlo ante la Capitanía 
Marítima, de acuerdo con lo dispuesto en la ley, y si se tratara de un país extranjero, ante el 
cónsul español.

Podrá también utilizarse este expediente para acreditar las incidencias cuando el capitán 
lo considerase conveniente.

2. En el plazo de veinticuatro horas a contar desde su llegada al puerto de destino el 
capitán deberá entregar una copia de la parte correspondiente del Diario de Navegación y 
del acta en que hubiera hecho constar las incidencias producidas, así como, en su caso, una 
copia de la diligencia de protesta de incidencias instruida en un puerto de arribada previo al 
de destino. Asimismo, deberá entregar una copia del acta de protesta a todos los 
interesados, que sean conocidos, en los hechos acaecidos y, en su caso, entregará 
inexcusablemente copia compulsada en el supuesto previsto en el artículo 187.

Artículo 505.  Tasación pericial.
1. El notario deberá, por iniciativa de los interesados, proceder al examen del buque y de 

las mercancías que transporta, así como ordenar la tasación de los daños causados.
Para realizar las anteriores diligencias, el notario recibirá declaración de los firmantes del 

acta o actas levantadas, interesados y consignatarios, si residieren o tuvieren representación 
en el lugar.

2. La valoración de los daños se realizará por un perito nombrado de común acuerdo por 
el capitán y los interesados o consignatarios y, en defecto de acuerdo, por el notario.

CAPÍTULO III
De la liquidación de avería gruesa

Artículo 506.  Objeto del expediente y legitimación.
En caso de que los interesados en un viaje marítimo no llegasen a un acuerdo para la 

liquidación privada de la avería gruesa, cualquiera de ellos podrá dirigirse a un notario 
solicitando se tramite el expediente que se regula a continuación.

Artículo 507.  Solicitud y emplazamiento a los interesados.
1. En el escrito de solicitud del expediente de liquidación de avería gruesa deberá 

expresarse una relación circunstanciada de los hechos acaecidos, gastos y daños 
producidos y documentos que justifican la petición, así como relación nominal de los 
interesados.

2. Admitida la solicitud, el notario lo notificará a todos los interesados en el viaje 
marítimo, en el buque o en el cargamento, instruyéndoles de su derecho a intervenir en la 
tramitación del expediente.

Artículo 508.  Nombramiento e intervención del liquidador.
1. El notario designará un liquidador a efectos de practicar la liquidación.
2. El notario señalará al liquidador un plazo razonable para preparar la liquidación, que 

deberá fijarse en función de las dificultades del caso y que no podrá exceder de cuatro 
meses, salvo causa justificada a instancia del propio liquidador.

Todos los interesados están obligados a prestar al liquidador designado la colaboración 
requerida en orden a la información y documentación.

3. Presentada la liquidación de avería gruesa por el liquidador, o su dictamen negativo a 
la procedencia de la liquidación, el notario lo pondrá de manifiesto a los interesados, quienes 
podrán mostrar su acuerdo con él o impugnarlo durante los treinta días siguientes.
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Artículo 509.  Impugnaciones.
Recibidas las conformidades o las impugnaciones, el notario las trasladará al liquidador, 

quien vendrá obligado en el plazo de treinta días a emitir dictamen fundamentado sobre su 
procedencia y, en su caso, las modificaciones de la liquidación original que proponga.

Artículo 510.  Aprobación de la liquidación y recurso.
1. El notario, a la vista de los escritos de los interesados y el dictamen del liquidador, 

dictará resolución motivada aprobando, modificando o rechazando la liquidación.
2. Esta resolución será recurrible con efectos suspensivos ante el Juzgado de lo 

Mercantil competente. En este caso, admitido el recurso, el secretario judicial designará un 
nuevo liquidador para que practique la liquidación en la forma y plazos señalados en el 
artículo 508. Recibidas las impugnaciones de los interesados o transcurrido el plazo de 
treinta días desde que se les puso de manifiesto la liquidación, el secretario judicial 
convocará una vista que se celebrará por los trámites del juicio verbal.

Artículo 511.  Ejecución.
La resolución firme será título bastante para despachar ejecución contra los interesados 

que en el plazo de quince días no abonasen la contribución señalada en la decisión, así 
como contra quienes garantizaron su obligación, en los límites de la garantía prestada.

CAPÍTULO IV
Del depósito y venta de mercancías y equipajes en el transporte marítimo

Artículo 512.  Ámbito de aplicación y legitimación.
Serán aplicables las disposiciones contenidas en este capítulo cuando la ley aplicable al 

contrato de fletamento faculte al porteador a solicitar el depósito y venta de las mercancías o 
equipajes transportados en los casos en que el destinatario no abone el flete, el pasaje o los 
gastos conexos a su transporte o no se presente para retirar los efectos porteados, así como 
cuando el transporte no pueda concluir a causa de una circunstancia fortuita sobrevenida 
durante el viaje, que hiciere imposible, ilegal o prohibida su continuación.

Artículo 513.  Solicitud.
1. En la solicitud de depósito y venta se expresarán con claridad los siguientes extremos:
a) Transporte de que se trata, con copia del conocimiento del embarque o título del 

pasaje.
b) Identidad del destinatario si fuere conocido.
c) Flete, pasaje o gastos reclamados.
d) Descripción de la clase o cantidad de mercancías cuyo depósito se solicita, con su 

valoración aproximada.
e) Fundamento de la solicitud, sea por impago o por falta de retirada de mercancías.
2. Quien inste el depósito propondrá a las personas o entidades a que se refiere el 

artículo 626 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
3. Si el impedimento para concluir el transporte se debiere a una circunstancia fortuita 

sobrevenida durante el viaje, que hiciere imposible, ilegal o prohibida su continuación, 
deberá acreditarse de forma fehaciente el hecho correspondiente.

Artículo 514.  Procedimiento.
1. Admitida a trámite la solicitud, el notario requerirá de pago inmediatamente al 

destinatario de las mercancías o equipajes que figure en el título presentado. Si este no 
fuera nominativo no se realizará el requerimiento, salvo que así lo pida el solicitante 
designando para ello persona determinada.
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2. Si el destinatario no fuere hallado, o el requerido no pagara o diera garantía suficiente 
de pago en el acto del requerimiento o en las cuarenta y ocho horas siguientes, el notario 
acordará el depósito de la mercancía o equipajes.

3. Practicado el depósito y nombrado el depositario, el notario acordará la tasación y 
venta por persona o entidad especializada o en pública subasta de los efectos señalados.

La venta de los efectos depositados procederá asimismo cuando presentaren riesgo de 
deterioro, o cuando por sus condiciones u otras circunstancias, los gastos de conservación o 
custodia fueran desproporcionados.

4. Con el importe obtenido de la venta se atenderá en primer lugar al pago de los gastos 
del depósito y los de la subasta, y el remanente se entregará al solicitante en pago del flete o 
gastos reclamados y hasta ese límite.

Artículo 515.  Oposición al pago.
1. Si el titular de las mercancías o equipajes manifestara su oposición al pago en el acto 

del requerimiento o en las cuarenta y ocho horas siguientes, se depositará el remanente a 
resultas del juicio correspondiente. En este caso, el titular deberá presentar demanda o 
iniciar de otro modo el procedimiento judicial o arbitral ante el tribunal competente en el plazo 
de veinte días si se presentase ante un tribunal español y de treinta días si se presentase 
ante un tribunal extranjero, en ambos casos a contar desde la manifestación de la oposición.

De no presentarse la demanda en el plazo establecido el notario procederá a entregar el 
remanente al solicitante de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 del artículo anterior.

2. Cuando el depósito se hubiera evitado, o levantado, por la prestación de garantía 
suficiente por parte del destinatario, este deberá presentar su demanda en el plazo 
establecido en el apartado anterior que se contará desde su constitución. No haciéndolo así, 
el notario acordará el pago de lo reclamado con cargo a la garantía establecida.

CAPÍTULO V
Del expediente sobre extravío, sustracción o destrucción del conocimiento de 

embarque

Artículo 516.  Notario competente.
Para conocer del expediente regulado en este capítulo será competente el notario con 

sede en el lugar de destino fijado en el conocimiento para la entrega de las mercancías.

Artículo 517.  Requerimiento del tenedor desposeído.
1. En los casos de extravío, sustracción o destrucción de un conocimiento de embarque, 

el tenedor desposeído del mismo deberá acudir ante el notario competente, requiriéndole 
para que inste al porteador a que no se entreguen las mercancías a tercera persona para 
que el título sea amortizado y que se le reconozca la titularidad del conocimiento de 
embarque desaparecido.

2. El tenedor desposeído podrá realizar todos los actos tendentes a la conservación de 
su derecho. También podrá recibir mercancías del porteador una vez llegadas al lugar de 
destino, siempre que preste caución ante el notario por un importe equivalente al valor de las 
mercancías recibidas.

Artículo 518.  Contenido del requerimiento.
En el requerimiento que el tenedor desposeído haga al notario deberá indicar las 

menciones del conocimiento a que se refiere el artículo 248, así como las circunstancias en 
que vino a ser tenedor y las que acompañaron a la desposesión. Asimismo, deberá 
acompañar los elementos de prueba de que disponga y proponer aquellos otros que puedan 
servir para fundamentar su derecho.
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Artículo 519.  Traslado del requerimiento y alegaciones.
Admitido el requerimiento, el notario mediante acta lo notificará al porteador instándole a 

que, si se presentara tercero alguno a reclamar las mercancías, proceda a su retención y 
ponga las circunstancias de la presentación en conocimiento del notario. Igual notificación se 
hará al cargador y, en su caso, endosantes, cuando fueran personas distintas del tenedor y 
con domicilio conocido. Todos podrán formular ante el notario, dentro de los diez días 
siguientes, las alegaciones que estimen oportunas.

Artículo 520.  Publicación del requerimiento y sobreseimiento.
1. El notario, hechas las averiguaciones solicitadas y las que estime oportunas sobre la 

veracidad de los hechos y sobre el derecho del tenedor desposeído dentro del plazo 
señalado en el artículo anterior, procederá inmediatamente a publicar el requerimiento 
recibido en la sección que corresponda del Boletín Oficial del Estado, fijando un plazo de un 
mes, desde la fecha de publicación, para que el tenedor del título pueda comparecer y 
formular oposición.

2. Si de las averiguaciones practicadas o de las alegaciones de los interesados resultase 
manifiestamente infundado el requerimiento, el notario podrá cerrar el expediente sin realizar 
la publicación, dejando sin efecto lo solicitado al porteador y procediendo, en su caso, a la 
devolución de la caución al requirente cuando hubiera restituido las mercancías.

3. Si se presentara tercero reclamando las mercancías y justificara documentalmente su 
derecho, el porteador pondrá en conocimiento del notario tal circunstancia. El notario 
incorporará al expediente esa reclamación y su justificación documental, quedando 
suspendido el expediente durante dos meses, sin que pueda autorizar acta de amortización 
del conocimiento de embarque sustraído o extraviado. Transcurridos dos meses sin que el 
tercero acredite que ha sido admitida la demanda judicial en ejercicio de su pretensión, el 
notario proseguirá la tramitación del expediente.

En caso de que el tercero acredite la admisión de su demanda judicial, el notario 
declarará concluido el expediente sin autorizar la amortización.

Artículo 521.  Amortización del conocimiento.
Transcurrido un mes desde la publicación del requerimiento sin que nadie la contradiga, 

el notario mediante acta de notoriedad hará constar la amortización del título y se reconocerá 
al requirente la titularidad del mismo.

Declarada la amortización del conocimiento, no tendrá este ninguna eficacia y el tenedor 
desposeído cuyo derecho hubiere sido reconocido podrá, en su caso, retirar la caución 
prestada o exigir al porteador la entrega inmediata de las mercancías, previo pago de los 
gastos de depósito ocasionados.

Artículo 522.  Irreivindicabilidad del conocimiento y acciones de daños y perjuicios.
Lo establecido en este capítulo se entenderá sin perjuicio de lo dispuesto en el 

artículo 254.

CAPÍTULO VI
De la enajenación de efectos mercantiles alterados o averiados

Artículo 523.  Ámbito de aplicación.
Si los efectos que constituyen el cargamento de un buque, apareciesen alterados, 

averiados o en peligro de inminente avería, aquel a quien corresponda la conservación de 
las mercancías bajo su custodia y no hubiere podido obtener instrucciones del titular de 
aquellas, deberá solicitar a un notario la autorización para la venta en pública subasta o por 
persona o entidad especializada.
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Artículo 524.  Valoración pericial. Venta de los efectos.
Presentada la solicitud, en la que se expresará el número y la clase de los efectos que 

hayan de venderse, el notario nombrará perito que reconozca los géneros.
Acreditado por la declaración pericial el estado de los géneros, si el notario lo considera 

necesario, ordenará la tasación y venta por persona o entidad especializada o en pública 
subasta de los efectos señalados. Con el precio obtenido se atenderá, en primer lugar, el 
pago de los gastos del notario y del perito, y el remanente se entregará al titular de las 
mercancías.

Disposición adicional primera.  Actualización de cuantías y mecanismos de garantía 
alternativos.

1. Se autoriza al Gobierno para revisar las cuantías de las sumas máximas de 
indemnización establecidas en el artículo 399.2, con objeto de mantener su cobertura.

2. Las revisiones de las cuantías de los convenios a los que se remiten las reglas de 
responsabilidad de los artículos 282, 283, 299, 334 y 398 solo procederán en virtud de las 
modificaciones que se vayan produciendo en las mismas en los tratados internacionales 
aplicables.

3. El Gobierno podrá establecer los supuestos en los cuales se puedan constituir 
mecanismos de garantías alternativos a los seguros obligatorios previstos en los artículos 
300, 389 y 464.

Disposición adicional segunda.  Órganos competentes para la determinación de los 
premios y remuneraciones por salvamentos y remolques.

Los órganos competentes de la Armada que conocerán de las acciones relativas a los 
premios por salvamento y a las remuneraciones por remolques de fortuna son el Consejo de 
Arbitrajes Marítimos y los auditores de arbitrajes marítimos.

Su composición, régimen jurídico, ámbito territorial y demás extremos necesarios para su 
funcionamiento se establecerán reglamentariamente.

Los interesados en tales procedimientos podrán optar por acudir a los citados órganos 
de la Armada o a la jurisdicción civil ordinaria.

Si no hubiere acuerdo entre los interesados, prevalecerá la jurisdicción civil ordinaria, 
que se sustanciará con arreglo al procedimiento declarativo ordinario o verbal previsto en la 
Ley de Enjuiciamiento Civil, según corresponda en razón de la cuantía reclamada.

Disposición adicional tercera.  Contratación electrónica.
1. En lo relativo a la utilización de las técnicas informáticas electrónicas y telemáticas, 

para la celebración de los contratos a que se hace mención en esta ley, y a las 
comunicaciones relacionadas con los mismos, se estará a lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 
11 de julio, de Servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, en la Ley 
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica, en esta ley y en el Derecho de la Unión 
Europea.

2. Las partes podrán acordar en cualquier momento el cambio de soporte de la 
documentación contractual. En tal caso incluirán en toda documentación posterior un aviso 
adecuado del cambio producido así como, en su caso, de la duración de dicho cambio.

Disposición adicional cuarta.  Acciones del texto refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real 
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

El ejercicio de las acciones que se prevén en esta ley para el contrato de compraventa 
en el capítulo VI del título II, será incompatible con el ejercicio de las acciones derivadas de 
falta de conformidad del bien con el contrato, previstas en el título V del Libro Segundo del 
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras 
leyes complementarias.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 75  Ley de Navegación Marítima

– 1350 –



Disposición adicional quinta.  Sistemas alternativos de resolución de conflictos con 
consumidores.

En relación con aquellos contratos regulados en esta ley en los que una de las partes 
sea un consumidor, en virtud de lo dispuesto en el texto refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real 
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, las partes del contrato podrán someter 
voluntariamente sus conflictos al sistema arbitral de consumo o a otros sistemas de 
resolución extrajudicial de conflictos que figuren en la lista que publica la Comisión Europea 
sobre dichos sistemas y que respete los principios establecidos por la normativa de 
consumo.

Disposición adicional sexta.  Buques de guerra españoles.
De acuerdo con lo previsto en el artículo 3.3, los comandantes de los buques de guerra 

españoles pertenecen a la Armada.
El Ministerio de Defensa regulará la lista oficial de buques de la Armada.

Disposición adicional séptima.  Plataforma continental.
Los derechos soberanos sobre la plataforma continental española y las ampliaciones de 

esta más allá del límite de las doscientas millas náuticas se regirán por lo dispuesto en la 
Convención de las Naciones Unidas sobre Derecho del Mar, firmada en Montego Bay el 10 
de diciembre de 1982, en los restantes tratados internacionales en los que España sea parte 
y en las normas de Derecho interno que puedan dictarse de conformidad con tales acuerdos 
internacionales.

Disposición adicional octava.  Buques históricos y réplicas.
1. Los buques y embarcaciones históricas y sus reproducciones singulares podrán 

matricularse y abanderarse en un registro especial en los términos que reglamentariamente 
se determinen por el Gobierno. Dicha reglamentación establecerá, asimismo, un régimen 
simplificado de certificación e inspección al que estarán sometidas este tipo de buques y 
embarcaciones.

2. Los buques y embarcaciones incluidos en el Inventario General de Bienes Muebles del 
Patrimonio Histórico Español o declarados bienes de interés cultural y los que revistan un 
interés especial por haber pertenecido a alguna personalidad relevante o intervenido en 
algún acontecimiento de trascendencia histórica, además de inscribirse en el registro que se 
cita en el apartado anterior, gozarán de un régimen especial de carácter fiscal y de la 
exención de tasas portuarias en los términos que reglamentariamente se determinen por el 
Gobierno de acuerdo con los instrumentos de fomento y protección reconocidos en la 
legislación sobre patrimonio histórico.

Disposición adicional novena.  Disposiciones especiales en materia de navegación aérea.
1. La presente ley no será de aplicación a las aeronaves que se hallen sobre el agua, ni 

al personal y medios afectos a la actividad de estas, que se sujetarán, a todos los efectos, al 
régimen establecido en la legislación aeronáutica y los tratados internacionales en la 
materia. Ello sin perjuicio del cumplimiento por las aeronaves de lo indicado en el Convenio 
Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS 74/78) y en el 
Convenio sobre el reglamento Internacional para Prevenir Abordajes (COLREG-72) en lo 
que resulte de aplicación, cuando estén sobre el agua.

2. En los espacios marítimos de soberanía nacional, previo acuerdo con la 
Administración Marítima, podrán establecerse, por el Ministerio de Fomento o el de Defensa, 
según corresponda, zonas reservadas con carácter exclusivo a la navegación aérea. Estas 
zonas se regirán por lo previsto en la legislación aeronáutica, así como en la normativa 
marítima en materia de seguridad marítima y de lucha contra la contaminación, estando bajo 
el control de las autoridades de aviación civil o militar, en lo que se refiera al amerizaje o 
despegue y al control de las aeronaves. El balizamiento de estas áreas, en el caso de ser 
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necesario, se realizará siguiendo los criterios de la Asociación Internacional de Señalización 
Marítima.

3. Reglamentariamente se establecerán las disposiciones necesarias para regular la 
coordinación con la Administración Marítima competente de la circulación de las aeronaves 
fuera de las zonas reservadas para la navegación aérea, el balizamiento de estas áreas, que 
se harán siguiendo los criterios de la Asociación Internacional de Señalización Marítima, y el 
uso de sistemas de radiocomunicación, así como los requisitos exigibles a las tripulaciones 
de vuelo de dichas aeronaves.

Disposición adicional décima.  Aranceles notariales y registrales.
El Gobierno aprobará los aranceles correspondientes a la intervención de los notarios y 

registradores de la propiedad y mercantiles para la inscripción de buques, embarcaciones y 
artefactos navales en la Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles.

Disposición transitoria primera.  Expedientes de salvamentos, remolques, hallazgos y 
extracciones en tramitación.

Los expedientes administrativos sobre auxilios, salvamentos, remolques, hallazgos y 
extracciones marítimas que se hallaren en tramitación a la entrada en vigor de la presente 
ley, seguirán rigiéndose hasta su completa terminación por las disposiciones de la Ley 
60/1962, de 24 de diciembre, por la que se regulan los auxilios, salvamentos, remolques, 
hallazgos y extracciones marítimas.

Hasta la constitución del Consejo de Arbitrajes Marítimos y de los Auditores de Arbitrajes 
Marítimos, continuarán desempeñando sus actuales funciones el Tribunal Marítimo Central y 
los Juzgados Marítimos Permanentes con arreglo a lo dispuesto en la Ley 60/1962, de 24 de 
diciembre, por la que se regulan los auxilios, salvamentos, remolques, hallazgos y 
extracciones marítimas.

Disposición transitoria segunda.  Régimen de las entidades navieras en función del 
tonelaje.

A efectos de la aplicación del régimen de las entidades navieras en función del tonelaje 
regulado en el capítulo XVII del título VII del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre 
Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, las 
definiciones y demás conceptos establecidos en esta ley serán de aplicación a las solicitudes 
presentadas a partir de su entrada en vigor.

Disposición derogatoria única.  Derogación de normas.
A la entrada en vigor de la presente ley quedarán derogadas cuantas disposiciones de 

igual o inferior rango se opongan a la misma y, en todo caso, las siguientes:
a) Los artículos 2131 a 2161 y 2168 a 2174 de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1881.
b) El párrafo primero del artículo 561 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal de 1882.
c) El Libro III y los artículos 19.3, 951 a 954 del Código de Comercio, aprobado por el 

Real Decreto de 22 de agosto de 1885.
d) La Ley de 22 de diciembre de 1949, sobre unificación de reglas para los 

conocimientos de embarque en los buques mercantes.
e) La Ley de Hipoteca Naval, de 21 de agosto de 1893.
f) La Ley 60/1962, de 24 de diciembre, sobre auxilios, salvamentos, remolques, 

hallazgos y extracciones marítimas, excepto las disposiciones del título II, que continuarán 
en vigor en calidad de normas reglamentarias.

g) La disposición final vigésima sexta de la Ley 1/2000, de 1 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil.

h) Los artículos 261 y 262, y la letra f) del artículo 263 del Texto Refundido de la Ley de 
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 
2/2011, de 5 de septiembre.

i) La disposición transitoria décima de la Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos 
del Estado y de la Marina Mercante.
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Disposición final primera.  Reglas de Rotterdam.
En caso de que el Convenio de las Naciones Unidas sobre el Contrato de Transportes 

Internacional de Mercancías Total o Parcialmente Marítimo, firmado el 23 de septiembre de 
2009 (Reglas de Rotterdam) entre en vigor, el Gobierno remitirá a las Cortes Generales un 
proyecto de ley para introducir las modificaciones necesarias en esta ley.

Disposición final segunda.  Reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil.

Uno. El apartado 2 del artículo 681 de la Ley de Enjuiciamiento Civil queda redactado 
como sigue:

«2. Cuando se reclame el pago de deudas garantizadas por hipoteca naval, lo 
dispuesto en el apartado anterior sólo podrá ejercitarse en los casos descritos en el 
artículo 140.a) y e) de la Ley de Navegación Marítima.

En los casos indicados en las letras c) y d) del referido artículo, la acción solo 
podrá ejercitarse previa constatación de la situación real del buque a través de 
certificación emitida por la administración competente y en el caso de la letra b) será 
necesario que se presente testimonio de la ejecutoria en que conste la declaración 
de concurso.»

Dos. El apartado 3 del artículo 685 de la Ley de Enjuiciamiento Civil queda redactado 
como sigue:

«3. A los efectos del procedimiento regulado en el presente capítulo se 
considerará título suficiente para despachar ejecución el documento privado de 
constitución de la hipoteca naval inscrito en el Registro de Bienes Muebles conforme 
a lo dispuesto en el artículo 128 de la Ley de Navegación Marítima.»

Disposición final tercera.  Modificación del Texto Refundido de la Ley de Puertos del 
Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de 
septiembre.

Se introducen las siguientes modificaciones en el Texto Refundido de la Ley de Puertos 
del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 
de septiembre:

Uno. Se modifica la letra j) del artículo 26 que queda redactada como sigue:
«j) Controlar en el ámbito portuario, el cumplimiento de la normativa que afecte a 

la admisión, manipulación y almacenamiento de mercancías peligrosas, al igual que 
los sistemas de seguridad y de protección ante acciones terroristas y antisociales, 
contra incendios y de prevención y control de emergencias en los términos 
establecidos por la normativa sobre protección civil, y lucha contra la contaminación 
marina, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros órganos de las 
Administraciones públicas, así como colaborar con las Administraciones competentes 
sobre protección civil, prevención y extinción de incendios y salvamento.»

Dos. Se modifica el apartado 3 del artículo 62 que queda redactado como sigue:
«3. Las Autoridades Portuarias serán los organismos competentes en la 

prevención y control de las emergencias por contaminación en la zona de servicio de 
los puertos que gestionen, así como de la limpieza y control de las contaminaciones 
que se produzcan.»

Tres. Se modifica la letra f) del artículo 106 que queda redactada como sigue:
«f) El servicio de limpieza habitual de las zonas comunes de tierra y de agua. No 

se incluyen en este servicio la limpieza de muelles y explanadas como consecuencia 
de las operaciones de depósito y manipulación de mercancías.»

Cuatro. Se modifica la letra b) del artículo 263, que queda redactada como sigue:
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«b) Las relativas al salvamento de la vida humana en la mar, así como la limpieza 
de las aguas marítimas y la lucha contra la contaminación del medio marino, en 
zonas en las que España ejerza soberanía, derechos soberanos o jurisdicción, 
adoptando las medidas que pudieran resultar precisas y en particular las señaladas 
en la letra d) del artículo 310.2 de la presente ley y en los términos que le atribuyan 
los planes y programas previstos en el artículo 264, sin perjuicio de las competencias 
atribuidas a las Comunidades Autónomas en los casos de vertidos procedentes de 
tierra.»

Cinco. Se introduce un nuevo apartado 10 al artículo 265, que queda redactado como 
sigue:

«10. En todo procedimiento de investigación se deberán respetar sin 
excepciones los derechos de la gente de mar, de conformidad con las Directrices 
sobre el trato justo de la gente de mar en caso de accidente marítimo.»

Seis. Se modifica la letra g) del artículo 266.4, que queda redactada como sigue:
«g) Y, en general, todas aquellas funciones relativas a la navegación, seguridad 

marítima, salvamento marítimo y lucha contra la contaminación del medio marino en 
aguas situadas en zonas en las que España ejerza soberanía, derechos soberanos o 
jurisdicción, salvo en los casos de contaminación que se produzca en la zona de 
servicio de los puertos, que corresponde a las Autoridades Portuarias, con las que 
tendrán un deber de especial colaboración en esos supuestos.»

Siete. Se añade una nueva disposición adicional trigésima cuarta:

«Disposición adicional trigésima cuarta.  Tasa por la emisión del Certificado de 
seguro o de otra garantía financiera relativo a la responsabilidad civil del transportista 
de pasajeros por mar en caso de accidente.

1. Constituye el hecho imponible de la tasa la prestación de los servicios de 
emisión del Certificado de seguro o de otra garantía financiera relativo a la 
responsabilidad civil nacida de daños a los pasajeros por vía marítima en caso de 
accidente.

2. El devengo de la tasa se producirá en el momento en que se presente la 
solicitud que motive el servicio, que no se tramitará sin que se haya efectuado el 
pago correspondiente.

3. Serán sujetos pasivos de la tasa las personas físicas o jurídicas que soliciten 
la prestación de servicios que constituyen el hecho imponible.

4. La cuantía de la tasa es 120,00 euros. Esta cuantía podrá modificarse por la 
Ley de Presupuestos Generales del Estado.

5. El pago de la tasa se realizará en efectivo, en entidad de depósito autorizada 
por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, y le será aplicable lo 
dispuesto en el Reglamento General de Recaudación aprobado por Real Decreto 
939/2005, de 29 de julio.

6. La gestión de la tasa se llevará a cabo por la Dirección General de la Marina 
Mercante del Ministerio de Fomento.»

Ocho. Se añade una nueva disposición adicional trigésima quinta:

«Disposición adicional trigésima quinta.  Actualización de las cuantías de las 
tasas.

Las cuantías de las tasas reguladas en el título IV del Libro Segundo de la 
presente ley podrán ser modificadas por la Ley de Presupuestos Generales del 
Estado.»
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Disposición final cuarta.  Modificación de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas 
fiscales, administrativas y del orden social.

Se modifica el apartado cinco del artículo 12 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de 
Medidas fiscales, administrativas y del orden social, que queda redactado como sigue:

«Cinco. El pago de la tasa se realizará mediante ingreso en efectivo en entidad 
de depósito autorizada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, 
bien en forma de autoliquidación o de acuerdo con la liquidación que le será 
presentada por la Administración, y le será aplicable lo dispuesto en el Reglamento 
General de Recaudación, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

La tasa a satisfacer por la prestación de los servicios o actividades relacionados 
en los números 15, 17, 18, 31, 36 y 41 del apartado siete de este artículo será objeto 
de autoliquidación por el sujeto pasivo.

El pago de la tasa es requisito indispensable para la entrega del correspondiente 
certificado.

La cuantía de esta tasa podrá ser modificada por la Ley de Presupuestos 
Generales del Estado.»

Disposición final quinta.  Modificación de la Sección primera de la tasa por servicios 
sanitarios «Derechos Sanitarios sobre Tráfico Marítimo y Aéreo» anexa al Decreto 474/1960, 
de 10 de marzo, por el que se convalidan las tasas por servicios sanitarios.

Se modifica la Sección primera de la tasa por servicios sanitarios «Derechos Sanitarios 
sobre Tráfico Marítimo y Aéreo», anexa al Decreto 474/1960, de 10 de marzo, que pasa a 
denominarse «Derechos Sanitarios sobre Tráfico Marítimo», con la siguiente redacción:

«Conceptos:
1. Expedición de Certificados de Control de Sanidad a Bordo o Exención de 

Control de Sanidad a Bordo:

Toneladas brutas
Inspección en horario laboral

—
Euros

Inspección fuera de horario laboral*
—

Euros
Hasta 500 T 89,68 134,52
De 501 A 3.000 T 176,77 265,15
De 3.001 A 10.000 T 231,94 347,91
Más de 10.000 T 287,11 430,66

* Cuando la actividad se realice por conveniencia del solicitante fuera del horario laboral establecido se 
incrementará el 50% la tarifa inicial.

2. Expedición de la prórroga del certificado de sanidad a bordo: 11,14 euros.
3. Expedición del Certificado Sanitario de reconocimiento por Abanderamiento:
– Hasta 100 T: 50,47 euros.
– De 101 a 1.000 T: 70,07 euros.
– De 1.001 a 1.500 T: 89,68 euros.
– De 1.501 a 2.000 T: 109,3 euros.
– De 2.001 a 4.000 T: 128,89 euros.
– Más de 4.000 T: 148,49 euros.
4. Reconocimiento de los botiquines de los buques de pasaje y embarcaciones 

de recreo:
– Tipo A y B: 22,6 euros.
– C y número 4: 16,93 euros.»
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Disposición final sexta.  Títulos competenciales.
Esta Ley se dicta al amparo de lo dispuesto en el artículo 149.1.6.ª y 20.ª de la 

Constitución Española, que atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre legislación 
mercantil, procesal y de marina mercante.

Disposición final séptima.  Cláusula relativa a Gibraltar.
El presente texto legal no puede ser interpretado como reconocimiento de cualesquiera 

derechos o situaciones relativos a los espacios marítimos de Gibraltar, que no estén 
comprendidos en el artículo 10 del Tratado de Utrecht, de 13 de julio de 1713, entre las 
Coronas de España y Gran Bretaña.

Disposición final octava.  Sección de Buques del Registro de Bienes Muebles y Registro 
de Buques y Empresas Navieras.

1. El Gobierno, a propuesta conjunta de los Ministerios de Justicia y de Fomento en el 
ámbito de sus respectivas competencias, dictará las disposiciones necesarias para el 
desarrollo y aplicación de las normas previstas en esta ley sobre Registro de Bienes 
Muebles y el Registro de Buques y Empresas Navieras, así como la coordinación entre los 
mismos.

2. Reglamentariamente, a propuesta de los Ministerios de Fomento y de Agricultura, 
Alimentación y Medio Ambiente, en el ámbito de sus respectivas competencias, se 
asegurará la coordinación del Registro de Buques y Empresas Navieras y del Censo de la 
Flota Pesquera Operativa.

Disposición final novena.  Habilitación al Gobierno.
1. Se habilita al Gobierno para que en el plazo de tres años proceda a refundir en un 

único texto, y bajo el título «Código de la Navegación Marítima», las leyes reguladoras de las 
instituciones marítimas, regularizando, aclarando y armonizando la presente ley con el Texto 
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, y con todos aquellos convenios o tratados 
internacionales sobre materias de Derecho del mar que pudieran entrar en vigor en España 
antes de culminarse la refundición.

2. Asimismo, se autoriza al Gobierno para que dicte cuantas disposiciones sean precisas 
para la debida ejecución y cumplimiento de lo dispuesto en esta ley.

Disposición final décima.  Habilitación al Gobierno para la modificación del Título II de la 
Ley 60/1962, de 24 de diciembre, sobre el régimen de auxilios, salvamentos, remolques, 
hallazgos y extracciones marítimos.

1. Dentro de los dieciocho meses siguientes a la entrada en vigor de esta ley, el 
Gobierno procederá a modificar las disposiciones de carácter reglamentario contenidas en el 
Título II de la Ley 60/1962, de 24 de diciembre, sobre el régimen de auxilios, salvamentos, 
remolques, hallazgos y extracciones marítimos, a fin de recomponer la actual estructura del 
Tribunal Marítimo Central, de los Juzgados Marítimos Permanentes y demás órganos allí 
previstos, adscribiéndolos orgánica y funcionalmente a la Administración Marítima.

2. En el mismo plazo establecido en el apartado anterior, el Gobierno, a través del 
Ministerio de Justicia, y oído el Consejo General del Poder Judicial, realizará un estudio 
sobre la viabilidad de atribuir competencia objetiva a la Audiencia Nacional para el 
conocimiento de todos aquellos asuntos de especial trascendencia y gravedad que puedan 
someterse a la jurisdicción en las indicadas materias y en cualesquiera otras relativas a la 
navegación marítima. Dicho estudio será remitido a las Cortes Generales.

Disposición final undécima.  Remisión a las Cortes Generales de Proyecto de ley.
En el plazo de seis meses desde la publicación de esta ley el Gobierno remitirá a las 

Cortes Generales, para su tramitación, un proyecto de ley para regular el abandono de 
bienes muebles y los procedimientos de venta, subasta notarial, electrónica y enajenación de 
los mismos.
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Disposición final duodécima.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los dos meses de su publicación en el «Boletín Oficial 

del Estado».
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§ 76

Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 234, de 30 de septiembre de 2015
Última modificación: 20 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2015-10440

FELIPE VI

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley:

PREÁMBULO
La Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del sector ferroviario, ha impulsado una 

reordenación completa del transporte por ferrocarril de competencia estatal y ha sentado las 
bases que han facilitado la apertura gradual del mercado en este modo de transporte y la 
aparición en él de nuevos operadores, con el objetivo último de convertir el ferrocarril en un 
modo de transporte competitivo. Para ello, incorporó al ordenamiento interno las normas 
comunitarias que integran el denominado primer paquete ferroviario: la Directiva 2001/12/CE 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2001, por la que se modifica la 
Directiva 91/440/CEE sobre el desarrollo de los ferrocarriles comunitarios, la 
Directiva 2001/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2001, por 
la que se modifica la Directiva 95/18/CE del Consejo sobre concesión de licencias a las 
empresas ferroviarias y la Directiva 2001/14/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 26 de febrero de 2001, relativa a la adjudicación de la capacidad de infraestructura 
ferroviaria, aplicación de cánones por su utilización y certificación de la seguridad.

El régimen legal que establece la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, se apoya en tres 
pilares. En primer lugar, la separación, orgánica y funcional, de las actividades de 
administración de la infraestructura y de explotación de los servicios de transporte ha 
conducido a la ruptura del monopolio estatal y de la unidad de explotación tren-
infraestructura que había imperado en nuestro país desde la mitad del siglo XX. Ello condujo 
a la reorganización de Red Nacional de los Ferrocarriles Españoles (RENFE), hasta 
entonces operador exclusivo de transporte en la red ferroviaria estatal, con la segregación 
institucional de las áreas de gestión de la infraestructura y de operación del transporte y la 
creación de las entidades públicas empresariales Administrador de Infraestructuras 
Ferroviarias (ADIF) y RENFE-Operadora, que ha servido de base finalmente para la 
reestructuración del sector ferroviario estatal.
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En segundo término, la ley puso en marcha un proceso de liberalización progresiva del 
transporte ferroviario, con aperturas sucesivas a la competencia: del transporte de 
mercancías inicialmente, del transporte internacional de viajeros a continuación y la 
recientemente iniciada del transporte interior de viajeros.

El tercer pilar de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, fue la creación de un órgano 
regulador, el Comité de Regulación Ferroviaria, al que se encomendaron funciones de 
supervisión y de resolución de los conflictos entre el administrador de infraestructuras 
ferroviarias y los operadores del mercado ferroviario, o de estos entre sí, para garantizar el 
correcto funcionamiento general del sistema. La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, suprimió el Comité y atribuyó sus 
funciones al nuevo órgano regulador.

A lo largo de sus más de diez años de vigencia, la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, ha 
experimentado, sin embargo, numerosos retoques y modificaciones parciales con las que se 
ha pretendido dar respuesta a necesidades específicas surgidas en el sector ferroviario. Así 
ha ocurrido, por ejemplo, con la liberalización del transporte internacional de viajeros en 
cumplimiento de la Directiva 2007/58/CE del Parlamento y del Consejo de 23 de octubre 
de 2007 por la que se modifican la Directiva 91/440/CEE del Consejo, y la 
Directiva 2001/14/CE, con la regulación de la prestación de servicios adicionales, 
complementarios y auxiliares en la Red Ferroviaria de Interés General y en las zonas de 
servicio ferroviario, con el reconocimiento de un ámbito de independencia funcional del 
Comité de Regulación Ferroviaria, con la anticipación de la apertura del mercado interior del 
transporte de viajeros, con la supresión del organismo Ferrocarriles Españoles de Vía 
Estrecha (FEVE), con el cumplimiento de la sentencia 245/2012, de 18 de diciembre 
de 2012, del Tribunal Constitucional, en relación con la determinación de las líneas 
integrantes de la Red Ferroviaria de Interés General, con la reestructuración de ADIF, con la 
regulación del procedimiento para establecer, modificar y actualizar los cánones ferroviarios 
de conformidad con la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea de 28 de 
febrero de 2013, con el establecimiento de un régimen de asistencia a las víctimas de 
accidentes de transporte ferroviario de competencia estatal o con la regulación en sede legal 
del procedimiento de investigación técnica de accidentes e incidentes ferroviarios. Todas 
estas cuestiones han dado lugar a sucesivas reformas de preceptos concretos de la ley que, 
por su importancia cuantitativa y cualitativa, amenazan con debilitar la necesaria 
homogeneidad del régimen legal del transporte ferroviario.

A su vez, la Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de 
noviembre de 2012, por la que se establece un espacio ferroviario europeo único, ha 
simplificado y aclarado el marco normativo comunitario del transporte por ferrocarril, 
refundiendo en un único texto las directivas integrantes del primer paquete ferroviario. Pero, 
además de esta finalidad de depuración y mejora de la legislación, la directiva ha modificado 
también bastantes preceptos de las directivas e introducido disposiciones nuevas que 
obedecen a nuevos requerimientos del mercado ferroviario.

Las novedades que recoge la Directiva 2012/34/UE abarcan casi todos los ámbitos de la 
legislación ferroviaria; entre otros extremos, los relativos a la transparencia y sostenibilidad 
de la financiación de las infraestructuras ferroviarias y de la contabilidad de las empresas 
ferroviarias, la extensión del derecho de acceso de estas últimas a las infraestructuras de 
conexión con puertos e instalaciones de servicio, una nueva y más completa clasificación de 
los servicios relacionados con el ferrocarril, la obligación impuesta a los administradores de 
infraestructuras de adoptar programas de empresa que incluyan planes de inversión y 
financiación, el robustecimiento de la independencia y atribuciones de los organismos 
reguladores del mercado y el establecimiento de nuevas y más precisas reglas en la 
tarificación del acceso a la infraestructura ferroviaria.

Mediante esta ley se incorporan al ordenamiento español las nuevas normas contenidas 
en la Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de noviembre 
de 2012. Pese a que la ley mantiene un buen número de los preceptos de la Ley 39/2003, 
de 17 de noviembre, se ha optado, por razones de certeza y claridad y para facilitar la más 
correcta interpretación de sus mandatos, por unificar y concentrar en una nueva norma, que 
sustituirá íntegramente a la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, el régimen legal completo del 
modo de transporte por ferrocarril.
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El título I de la ley recoge las disposiciones generales y determina el objeto y los fines de 
la misma.

El título II incluye las normas aplicables a la infraestructura ferroviaria y establece el 
régimen de su planificación, proyección y construcción. Se define el concepto de Red 
Ferroviaria de Interés General, sobre la que el Estado ejerce competencias plenas, y se 
regulan los procedimientos de inclusión y exclusión de infraestructuras en dicha red y la 
formación del catálogo de infraestructuras ferroviarias de la Red Ferroviaria de Interés 
General.

El citado título regula también el régimen de administración de las infraestructuras 
ferroviarias, contemplando la coexistencia de una pluralidad de administradores de 
infraestructuras e imponiendo expresamente la sumisión a los mandatos de la ley de los 
administradores privados que en virtud de un contrato asuman la construcción y 
administración de una infraestructura ferroviaria.

Por lo que se refiere a las infraestructuras ferroviarias ubicadas en puertos de interés 
general, conectadas con la Red Ferroviaria de Interés General, dichas infraestructuras 
tienen, básicamente, la consideración de instalaciones de servicio, por lo que las 
Autoridades Portuarias únicamente ejercerán respecto de las mismas algunas de las 
funciones propias del administrador de infraestructuras ferroviarias, con las especialidades 
que se prevén en esta ley.

El título II incorpora otras novedades igualmente dignas de mención. Se impone al 
Ministerio de Fomento la obligación de aprobar, con una amplia participación de las 
instituciones y agentes implicados, y de publicar una estrategia indicativa del desarrollo, 
mantenimiento y renovación de la infraestructura ferroviaria de competencia estatal, que ha 
de desarrollarse con un horizonte temporal no inferior a cinco años, y se determina el 
régimen de construcción de obras ferroviarias, con la previsión de contratos de colaboración 
entre el sector público y el sector privado de una vigencia máxima de cuarenta años.

El título III está dedicado a las instalaciones de servicio y la prestación en ellas de 
servicios a las empresas ferroviarias. Se amplía notablemente la relación de instalaciones 
reguladas, se previene el acceso no discriminatorio a las mismas de todos los operadores, 
se clasifican con arreglo a lo dispuesto en la Directiva 2012/34/UE los distintos tipos de 
servicios y se extiende el régimen de autoprestación de servicios por las empresas 
ferroviarias. Estas medidas deberán permitir a las empresas, en última instancia, ofrecer 
mejores servicios a sus clientes.

El título IV de la ley, reconociendo la importancia estratégica del transporte así como las 
ventajas medioambientales del transporte ferroviario, parte de la consideración de dicho 
modo como un servicio de interés general y esencial para la comunidad que se presta en 
régimen de libre competencia, sin otras excepciones que las expresamente previstas en la 
ley por razones de servicio público.

En este concreto campo, la ley presenta importantes novedades. Se prevé que el 
Consejo de Ministros pueda declarar, de oficio o a instancia de las comunidades autónomas 
o de las corporaciones locales, que los servicios de competencia estatal, cuya oferta sea 
insuficiente o no cumpla unas condiciones mínimas de frecuencia, calidad o precio, queden 
sujetos al cumplimiento de obligaciones de servicio público. La declaración implica que los 
servicios se prestarán por una sola empresa que deberá asegurar su continuidad y se 
arbitran diferentes opciones para compensar económicamente tales obligaciones: mediante 
la explotación de los servicios en régimen de exclusividad o mediante subvención. En caso 
de que las obligaciones de servicio público se impongan a iniciativa de las comunidades 
autónomas o de las corporaciones locales, éstas serán responsables de su financiación. Se 
atribuye al Ministerio de Fomento una función de garantía consistente en dictaminar, de 
oficio o a requerimiento de las partes interesadas y con carácter vinculante, si el equilibrio 
económico de las condiciones impuestas para la prestación de las obligaciones de servicio 
público en una línea o en un servicio ferroviario se ve afectado por la concurrencia de 
servicios comerciales coincidentes; si el Ministerio de Fomento resuelve que se menoscaba 
el equilibrio económico, los servicios comerciales serán limitados. En el caso de servicios 
comerciales correspondientes a tráficos internacionales la función anterior corresponde a la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia de acuerdo con la normativa 
comunitaria.
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La ley adapta la regulación de los derechos de los usuarios a la normativa establecida, 
con carácter uniforme para toda la Unión Europea, en el Reglamento (CE) 1371/2007 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2007 sobre los derechos y las 
obligaciones de los viajeros de ferrocarril, y recoge el derecho a una asistencia integral para 
los afectados por accidentes ferroviarios. El título IV recoge, por lo demás, dos medidas 
adicionales: se imponen a los operadores ferroviarios obligaciones de información a las 
autoridades responsables del transporte ferroviario para garantizar la transparencia del 
mercado liberalizado y se habilita al Ministerio de Fomento para establecer condiciones 
generales o contratos tipo para las distintas clases de servicios destinadas a asegurar unos 
estándares mínimos de calidad.

La ley dedica el título V a la seguridad ferroviaria, dotando de valor de ley a 
disposiciones que recogidas anteriormente en normas reglamentarias y ordenando 
sistemáticamente otras incorporadas mediante el Real Decreto-ley 1/2014, de 24 de enero, 
de reforma en materia de infraestructuras y transporte, y otras medidas económicas. En el 
título V se relacionan todos los componentes que integran la seguridad en la circulación 
ferroviaria, se definen las atribuciones de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, 
configurada como la autoridad nacional responsable de la seguridad ferroviaria, y se regula 
el régimen de seguridad aplicable a cada uno de los elementos y agentes del sistema 
ferroviario.

El título V incluye también un capítulo relativo a la investigación de accidentes e 
incidentes ferroviarios en el que se establece la obligación de investigar técnicamente todos 
los accidentes ferroviarios graves que se produzcan en la Red Ferroviaria de Interés General 
así como los demás accidentes e incidentes que el órgano responsable de la investigación, 
la Comisión de investigación de accidentes ferroviarios estime pertinente investigar. Se 
otorga a la Comisión plena independencia funcional, se regula su composición y la 
intervención del Congreso de los Diputados en el nombramiento de sus miembros.

El título VI de la ley regula el régimen económico y tributario del sector ferroviario 
tratando de alcanzar el equilibrio entre la viabilidad económica del sistema y el fomento del 
transporte ferroviario. Se persigue incentivar la mejora del funcionamiento de la red, la 
reducción de perturbaciones, la optimización del uso de la infraestructura y la disminución de 
los costes de su puesta a disposición.

La nueva estructura legal de los cánones ferroviarios que se arbitra es más sencilla y 
estimuladora del tráfico que la precedente. Se suprime la modalidad de canon de acceso, en 
el canon por utilización de las líneas ferroviarias, que constituía una barrera a la entrada de 
nuevos operadores al mercado, se implantan nuevos criterios de clasificación de líneas con 
el fin de vincular el canon ferroviario a la rentabilidad potencial del mercado y se hace 
especial hincapié en la regulación de bonificaciones y descuentos sobre la cuantía del canon 
a abonar por los operadores para fomentar el desarrollo de los servicios ferroviarios y la 
explotación más eficaz de las líneas.

Se modifica notablemente, asimismo, la estructura del canon por utilización de las 
instalaciones de servicio y se revisa el régimen tarifario por la prestación de servicios, 
avanzando en el libre acceso a las actividades de servicios sin comprometer la sostenibilidad 
de la infraestructura ferroviaria. Se modifican y amplían, finalmente, los criterios de 
clasificación de las estaciones de transporte de viajeros a fin de tomar en consideración la 
capacidad económica de los servicios asociados para la determinación de la cuantía del 
canon.

Con relación a las restantes tasas, las principales novedades de la ley consisten en la 
eliminación de la tasa por seguridad en el transporte ferroviario y la creación de la tasa por la 
prestación de servicios y realización de actividades en materia de seguridad ferroviaria, cuyo 
importe se destinará a financiar las actividades realizadas por la Agencia Estatal de 
Seguridad Ferroviaria.

El régimen sancionador y de inspección se recoge en el título VII. La regulación persigue 
reforzar el principio de legalidad con una tipificación más precisa y sistemática de las 
infracciones y una mayor graduación de las sanciones. Se distribuye la potestad 
sancionadora entre la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria para las infracciones que 
afectan a la seguridad ferroviaria, el Ministerio de Fomento para las que vulneran las reglas 
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del transporte y la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia para corregir el 
incumplimiento de sus decisiones.

La ley se cierra con diecisiete disposiciones adicionales, ocho disposiciones transitorias, 
una disposición derogatoria y seis disposiciones finales. La disposición transitoria primera 
establece un sistema provisional de apertura progresiva del mercado interior de transporte 
ferroviario de viajeros, en el que el acceso de los nuevos operadores se llevará a cabo 
mediante de la obtención, a través de un procedimiento de licitación pública, de títulos 
habilitantes para cada línea o grupo de líneas. La disposición final primera modifica la 
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia, para integrar en ella las nuevas competencias y la modificación de las reglas 
de funcionamiento de los organismos reguladores del mercado ferroviario recogidas en la 
Directiva 2012/34/UE.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. El objeto de esta ley es la regulación, en el ámbito de la competencia del Estado, de 

las infraestructuras ferroviarias, de la seguridad en la circulación ferroviaria y de la prestación 
de los servicios de transporte ferroviario de viajeros y de mercancías y de aquellos que se 
prestan a las empresas ferroviarias en las instalaciones de servicio, incluidos los 
complementarios y auxiliares.

2. No será de aplicación lo dispuesto en esta ley a los modos de transporte que utilicen 
cable o cables, tractores y portadores y que no tengan camino de rodadura fijo, los cuales se 
regirán por su normativa específica.

Artículo 2.  Fines de la ley.
Son fines de esta ley los siguientes:
a) Garantizar un sistema común de transporte ferroviario en el territorio del Estado.
b) Satisfacer las necesidades de la sociedad en el ámbito del transporte ferroviario con el 

máximo grado de eficacia.
c) Facilitar el desarrollo de la política europea común de transporte ferroviario, 

favoreciendo la interconexión y la interoperabilidad de los sistemas ferroviarios y la 
intermodalidad de los servicios de transporte.

d) Determinar las pautas para coordinar las actuaciones de los distintos órganos de las 
administraciones públicas con competencias en materias que puedan incidir en el sector 
ferroviario.

e) Separar el régimen jurídico aplicable a las infraestructuras ferroviarias del de los 
servicios de transporte que sobre ellas se prestan.

f) Regular la construcción de infraestructuras ferroviarias y el desarrollo de nuevos 
servicios de transporte de competencia estatal e impulsar la cohesión territorial, económica y 
social.

g) Asegurar la eficiencia del sistema ferroviario estatal mediante una adecuada 
utilización de los recursos disponibles.

h) Regular el sistema de otorgamiento de licencias que permitan el acceso al mercado 
de las empresas ferroviarias.

i) Regular el acceso a la infraestructura ferroviaria mediante un procedimiento para la 
adjudicación de capacidad basado en los principios de objetividad, transparencia y no 
discriminación.

j) Promover las condiciones de competencia en la prestación de servicios de transporte 
ferroviarios, de acuerdo con lo establecido en ella, con respeto a los principios de 
objetividad, transparencia y no discriminación.

k) Establecer los criterios para que la prestación de los servicios de transporte ferroviario 
de viajeros y de mercancías se realice con eficacia, continuidad y en condiciones idóneas de 
seguridad.
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l) Promover la prestación de servicios ferroviarios en condiciones de seguridad, definir 
las responsabilidades que en dicha materia incumben a todos los agentes que operan en la 
Red Ferroviaria de Interés General y determinar las atribuciones de la autoridad nacional 
responsable de la seguridad ferroviaria.

m) Regular la investigación de accidentes e incidentes ferroviarios y las facultades y 
normas de funcionamiento de la Comisión de investigación de accidentes ferroviarios.

n) Proteger los intereses de los usuarios, con atención especial a las personas con 
discapacidad o con movilidad reducida, garantizando sus derechos al acceso a los servicios 
de transporte ferroviario de viajeros en adecuadas condiciones de calidad y seguridad y a la 
elección de la empresa que los preste, así como la prestación de una asistencia integral a 
las víctimas en caso de accidente ferroviario.

TÍTULO II
La infraestructura ferroviaria

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 3.  La infraestructura ferroviaria.
A los efectos de esta ley, la infraestructura ferroviaria se compone de los elementos 

especificados en el anexo IV, siempre que formen parte de las vías principales y de las de 
servicio, con excepción de las vías situadas dentro de los talleres de reparación de material 
rodante y de los depósitos o garajes de máquinas de tracción, así como de los ramales de 
desviación para particulares.

Artículo 4.  La Red Ferroviaria de Interés General.
1. La Red Ferroviaria de Interés General está integrada por las infraestructuras 

ferroviarias, las estaciones de viajeros y terminales de transporte de mercancías que 
resulten esenciales para garantizar un sistema común de transporte ferroviario en todo el 
territorio del Estado o cuya administración conjunta resulte necesaria para el correcto 
funcionamiento del referido sistema común de transporte, tales como las vinculadas a los 
itinerarios de tráfico internacional, las que enlacen las distintas comunidades autónomas y 
sus conexiones y accesos a los principales núcleos de población y de transporte o a 
instalaciones esenciales para la economía o la defensa nacional.

2. Corresponde a la Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana acordar 
motivadamente de acuerdo a los criterios indicados en el apartado anterior, en cada 
momento, la inclusión en la Red Ferroviaria de Interés General de nuevas infraestructuras 
ferroviarias, estaciones de transporte de viajeros y terminales de transporte de mercancías, 
cuando razones de interés general así lo justifiquen, previo informe de las comunidades 
autónomas afectadas. Si la infraestructura ferroviaria, estaciones de transporte de viajeros y 
terminales de transporte de mercancías que se pretendan incluir en la Red Ferroviaria de 
Interés General discurrieran, íntegramente, por el territorio de una sola comunidad autónoma 
y sin conexión con el resto de la red o fueran titularidad de la comunidad autónoma, será 
necesario para tal inclusión su previo consentimiento.

3. La Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana podrá excluir, de oficio o a 
instancia de una comunidad autónoma y previo informe de las comunidades autónomas 
afectadas, una determinada infraestructura ferroviaria, estación de transporte de viajeros o 
terminal de transporte de mercancías de la Red Ferroviaria de Interés General, siempre que 
hayan desaparecido los motivos de interés general que justificaron su inclusión en aquella. 
Dicho elemento podrá ser traspasado a la comunidad autónoma correspondiente. El 
expediente de traspaso se promoverá a instancia de la comunidad autónoma o del Ministerio 
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, y será resuelto por el Consejo de Ministros.

4. Todos los elementos que formen parte de la Red Ferroviaria de Interés General se 
incluirán en el Catálogo de la Red Ferroviaria de Interés General, en el que se relacionarán 
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las líneas y tramos ferroviarios conforme a un código oficial, expresando su origen y destino 
y una breve referencia a sus características técnicas, así como las estaciones de transporte 
de viajeros y las terminales de transporte de mercancías.

En todo caso, para la determinación o modificación del catálogo deberán ser oídas las 
comunidades autónomas por las que discurran las correspondientes líneas ferroviarias o 
donde se ubiquen las estaciones de transporte de viajeros y las terminales de transporte de 
mercancías.

Corresponde al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana el establecimiento 
y modificación del Catálogo de la Red Ferroviaria de Interés General que se publicará en el 
«Boletín Oficial del Estado».

La inclusión o exclusión de elementos de la Red Ferroviaria de Interés General, 
adoptadas con arreglo a lo dispuesto en los apartados 2 y 3, determinará la modificación del 
mencionado Catálogo.

5. La puesta en servicio de nuevos elementos que formen parte de la Red Ferroviaria de 
Interés General supondrá su inclusión automática dentro del citado Catálogo.

No obstante, cada tres años, se revisará el Catálogo de acuerdo al procedimiento del 
apartado anterior y se procederá a su publicación.

6. El Estado y las comunidades autónomas con elementos de su titularidad cooperarán 
para facilitar la conexión de estos y la Red Ferroviaria de Interés General, fomentando la 
interoperabilidad entre las diferentes redes.

7. A fin de promover la intermodalidad y una óptima utilización de las infraestructuras, los 
servicios ferroviarios que circulen por la Red Ferroviaria de Interés General podrán tener 
parada en estaciones o apeaderos destinados al trasbordo o al intercambio modal que no 
formen parte de esta.

El administrador de la Red Ferroviaria de Interés General y el titular de la estación o 
apeadero destinado al trasbordo o al intercambio modal suscribirán un acuerdo en el que se 
concreten las condiciones de este, tanto en lo relativo a su operación, como a la seguridad 
en la misma y, en su caso, las condiciones para la utilización de la zona de dominio público 
perteneciente a la Red Ferroviaria de Interés General.

Los elementos de estas instalaciones que vayan a ser necesarios para los servicios 
ferroviarios que circulen por la Red Ferroviaria de Interés General deberán cumplir todos los 
requisitos establecidos para la autorización de entrada en servicio de los subsistemas 
estructurales fijos y para la autorización de puesta en servicio de las estaciones que formen 
parte de la Red Ferroviaria de Interés General. Para ello, antes del inicio de la operación 
comercial, será preceptivo que el titular de la estación o apeadero recabe el informe 
favorable de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria sobre este aspecto.

Dichos requisitos deberán cumplirse asimismo durante la vida útil de la estación o 
apeadero.

8. Los Ministerios de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y de Defensa arbitrarán 
conjuntamente las medidas necesarias para asegurar la debida coordinación en las materias 
a las que se refiere esta ley cuando así convenga a las necesidades de la defensa nacional.

CAPÍTULO II
Planificación, proyecto y construcción de infraestructuras ferroviarias 

integrantes de la Red Ferroviaria de Interés General

Artículo 5.  Planificación de infraestructuras ferroviarias integrantes de la Red Ferroviaria de 
Interés General.

1. El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana hará pública la estrategia 
indicativa del desarrollo, mantenimiento y renovación de la Red Ferroviaria de Interés 
General destinada a satisfacer las necesidades futuras de movilidad. Esta estrategia, que 
cubrirá un período temporal de, al menos, cinco años, será renovable, establecerá un marco 
general de prioridades y financiero y estará basada en la eficiencia económica y social y en 
la financiación sostenible del sistema ferroviario, y tendrá en cuenta, en su caso, las 
necesidades globales de la Unión Europea. Se establecerá tras la tramitación del 
procedimiento en el que, en los términos que se establezcan reglamentariamente, se dará 
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audiencia a las administraciones públicas autonómicas y locales afectadas y a los demás 
interesados.

La estrategia deberá realizarse desde una perspectiva intermodal para garantizar la 
optimización de los recursos invertidos y su asignación eficiente entre modos de transporte 
que proporcionen una cobertura adecuada de transporte público en todo el territorio.

No obstante, dicha intermodalidad debe tener en cuenta el déficit histórico en la inversión 
en líneas de ferrocarril convencional y su uso compatible con las mercancías, así como el 
papel esencial que el ferrocarril convencional juega en la vertebración de la España vaciada.

Por razones de interés general, y en tanto se alcancen los objetivos de neutralidad 
climática que establece el “Plan Nacional Integrado de Energía y Clima 2021-2030” en el 
horizonte 2050, se garantizará el mantenimiento y la mejora de las infraestructuras 
existentes que se encuentren afectas al servicio ferroviario, así como la modernización de 
las líneas de tren convencional, se mejorará la inversión en cercanías ferroviarias y, en su 
caso, la construcción de nuevas infraestructuras de comunicación con el fin de garantizar la 
accesibilidad y conectividad territorial.

Reglamentariamente se delimitarán los supuestos en que, por razones de interés general 
y social, podrán aprobarse inversiones no previstas en la estrategia indicativa, así como la 
revisión de la misma. En estos casos, será preceptivo el informe del Consejo Asesor de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

2. Corresponde al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, oídos el 
Consejo Asesor de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, los administradores de 
infraestructuras y las comunidades autónomas afectadas, la planificación y el 
establecimiento o la modificación de las líneas ferroviarias o los tramos de las mismas, de 
estaciones de transporte de viajeros y de terminales de transporte de mercancías, 
integrantes de la Red Ferroviaria de Interés General.

3. Para el establecimiento de una línea o tramo, estación de transporte de viajeros o 
terminal de transporte de mercancías integrante de la Red Ferroviaria de Interés General, o 
su modificación significativa desde el punto de vista del trazado o de sus condiciones 
funcionales o de explotación, será precisa la aprobación, por el Ministerio de Transportes, 
Movilidad y Agenda Urbana, de un estudio informativo, con arreglo a lo previsto en esta ley y 
a la normativa reglamentaria que la desarrolle.

El estudio informativo comprende el análisis y la definición, tanto en aspectos 
geográficos, que tendrán en cuenta entre otros aspectos la integración de la infraestructura 
en el territorio especialmente en su paso por núcleos urbanos, como funcionales y de 
explotación, de las opciones de una actuación determinada y, en su caso, de la selección de 
la alternativa más recomendable como solución propuesta, teniendo en cuenta la 
funcionalidad presente y futura de las infraestructuras entre los criterios a considerar para 
esta selección. En su caso, el estudio informativo incluirá el estudio de impacto ambiental de 
las opciones planteadas con el contenido previsto en la legislación ambiental y constituirá el 
documento básico a efectos de la correspondiente evaluación ambiental prevista en la 
legislación ambiental.

Previamente a la tramitación del Estudio Informativo prevista en el apartado 4 de este 
artículo, se realizará un estudio de viabilidad que incluya un análisis previo de alternativas, 
considerando también aquellas de tipo estratégico y la alternativa de mantener la situación 
existente, así como un estudio de la demanda y un análisis coste-beneficio, todo ello como 
ayuda a la toma de decisiones sobre la ejecución de la actuación desde el punto de vista 
socioeconómico. El estudio de viabilidad será informado por el Consejo Asesor de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Reglamentariamente se determinará el contenido 
de dicho estudio.

Sin perjuicio de lo que pueda establecer la legislación ambiental, no será preceptiva la 
redacción de un estudio informativo cuando se trate de obras de reposición, de 
conservación, de acondicionamiento de trazado, de ensanches de plataforma o de 
desdoblamientos de vía sobre la misma, electrificación, señalización y, en general de 
aquellas que no supongan una modificación sustancial del trazado de las líneas existentes. A 
tales efectos, se entenderá por trazado de una línea o tramo de línea una franja de terreno 
cuyas dimensiones se determinarán reglamentariamente. Tampoco será preceptiva la 
redacción de un estudio informativo para el establecimiento de estaciones de transporte de 
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viajeros de cercanías y apeaderos y terminales de transporte de mercancías de reducido 
tamaño según se determine reglamentariamente.

4. Para su tramitación, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana remitirá 
el estudio informativo correspondiente a las comunidades autónomas y entidades locales 
afectadas, con objeto de que, durante el plazo de un mes, examinen y, en su caso, informen 
si la solución propuesta es la más adecuada para el interés general y para los intereses que 
representan. Transcurrido dicho plazo sin que dichas administraciones públicas informen al 
respecto, se entenderá que están conformes con la solución propuesta.

En el caso de que alguna de dichas administraciones manifestara disconformidad, 
necesariamente motivada, en relación a estudios informativos sobre elementos no incluidos 
en el planeamiento urbanístico vigente de los núcleos de población a los que afecten, el 
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana abrirá un período de consultas con 
ella por un período no inferior a dos meses. De mantenerse la discrepancia, el expediente 
será elevado al Consejo de Ministros que decidirá acerca de la ejecución del proyecto a que 
se refiere el estudio informativo y, en su caso, acordará la modificación o revisión del 
planeamiento afectado, que deberá acomodarse a las determinaciones del proyecto en el 
plazo de un año desde su aprobación.

5. Con carácter simultáneo al trámite de informe a que se refiere el apartado anterior, el 
estudio informativo se someterá, en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, a un trámite de 
información pública durante un período de treinta días hábiles. Las observaciones realizadas 
en este trámite deberán versar exclusivamente sobre la concepción global del trazado 
proyectado. La tramitación del expediente de información pública corresponde al Ministerio 
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

El trámite de información pública citado en el párrafo anterior, y con ese mismo plazo, 
servirá para que las empresas ferroviarias y los administradores de infraestructuras 
ferroviarias puedan emitir informe acerca de la concepción global del trazado proyectado y 
de los aspectos funcionales o de explotación incluidos en el estudio informativo.

Para el trámite de información pública, además de la documentación completa necesaria 
para el cumplimiento de sus objetivos, se hará público un documento no técnico que, con 
lenguaje accesible e imágenes, sirva para que la población general pueda conocer la 
actuación a desarrollar, así como facilitar la presentación de alegaciones, en su caso. Si la 
actuación se desarrolla en una Comunidad Autónoma que cuente con una lengua cooficial, 
este documento no técnico será publicado en castellano y en la otra lengua oficial 
correspondiente.

6. Una vez concluidos los plazos de audiencia e información pública, el Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana remitirá el expediente completo, que incluirá el 
estudio informativo y el resultado de los trámites de audiencia e información pública, al 
Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico, a los efectos previstos en la 
legislación ambiental.

7. Completada la tramitación prevista en el apartado anterior corresponderá al Ministerio 
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana el acto formal de aprobación del estudio 
informativo, que supondrá la inclusión de la futura línea o tramo, estación de transporte de 
viajeros o terminal de transporte de mercancías, en la Red Ferroviaria de Interés General, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 4.2.

Con ocasión de las revisiones de los instrumentos de planeamiento urbanístico, o en los 
casos en que se apruebe un tipo de instrumento distinto al anteriormente vigente, se 
incluirán los elementos contenidos en los estudios informativos aprobados definitivamente 
con anterioridad. Para tal fin, los estudios informativos incluirán una propuesta de la banda 
de reserva de la previsible ocupación de la infraestructura, estación de transporte de viajeros 
o terminal de transporte de mercancías, y de sus zonas de dominio público en su caso.

A los solos efectos de la ocupación temporal de los terrenos para la toma de datos y 
realización de prospecciones necesarias para la elaboración de los proyectos, la aprobación 
de los estudios informativos implicará la declaración de utilidad pública y la necesidad de 
ocupación temporal de dichos terrenos.
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8. Transcurridos diez años desde la aprobación formal de un estudio informativo sin que 
se haya iniciado la ejecución de las obras correspondientes dejará de tener efecto lo 
dispuesto en el apartado anterior.

Artículo 6.  Aprobación de los proyectos, construcción y puesta en servicio de 
infraestructuras ferroviarias integrantes de la Red Ferroviaria de Interés General.

1. Corresponde a los administradores de infraestructuras ferroviarias a los que se refiere 
el artículo 22 de esta ley la aprobación de los proyectos básicos y de construcción de las 
infraestructuras ferroviarias, estaciones de transporte de viajeros o terminales de transporte 
de mercancías de la Red Ferroviaria de Interés General, así como su construcción.

Se entiende por proyecto de construcción el que establece el desarrollo completo de la 
solución adoptada en relación con la necesidad de una determinada infraestructura 
ferroviaria, estación de transporte de viajeros o terminal de transporte de mercancías, con el 
detalle necesario para hacer factible su construcción y posterior explotación. El proyecto 
básico es la parte del proyecto de construcción que contiene los aspectos geométricos del 
mismo, así como la definición concreta de los bienes y derechos afectados.

Los proyectos de construcción de nuevas infraestructuras, estaciones de transporte de 
viajeros o terminales de transporte de mercancías, o de aquellos que las modifiquen 
significativamente o introduzcan perturbaciones relevantes en la explotación ferroviaria, así 
como las posibles modificaciones de dichos proyectos, se pondrán en conocimiento de las 
empresas ferroviarias, del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, de la 
Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria y de las comunidades autónomas, antes de su 
aprobación.

Transcurridos cinco años desde la aprobación técnica de un proyecto de construcción sin 
que se haya iniciado la ejecución de las obras correspondientes, este quedará sin efecto.

2. La aprobación del correspondiente proyecto básico o el de construcción de líneas 
ferroviarias, tramos de las mismas, estaciones de transporte de viajeros, terminales de 
transporte de mercancías o de modificación de las preexistentes que requiera la utilización 
de nuevos terrenos, supondrá la declaración de utilidad pública o interés social, la necesidad 
de ocupación y la declaración de urgencia de la misma, a efectos de la expropiación forzosa 
de aquellos terrenos en los que deba construirse la línea, el tramo, la estación de transporte 
de viajeros, la terminal de transporte de mercancías o que sean necesarios para modificar 
las preexistentes, según lo previsto en la legislación expropiatoria.

Los titulares de bienes o instalaciones para la prestación de servicios de interés general 
que impidan o entorpezcan significativamente la ejecución de estas obras están obligados a 
su retirada o modificación total y efectiva en el plazo máximo de seis meses a partir de la 
solicitud del administrador de infraestructuras ferroviarias. El coste de la retirada o 
modificación será abonado por el administrador de infraestructuras ferroviarias, salvo cuando 
los bienes o instalaciones se encontraran ubicados en las zonas de limitación a la propiedad, 
en virtud de autorización en la que se estableciera la obligación para el titular de la misma de 
retirarlos a su cargo cuando fuera requerido para ello por necesidades de los 
administradores de infraestructuras ferroviarias.

Alternativamente, durante el plazo de dos meses desde dicha solicitud, el administrador 
de infraestructuras ferroviarias podrá convenir con los titulares de bienes o instalaciones 
afectadas que las actuaciones necesarias las lleve a cabo dicho administrador de 
infraestructuras ferroviarias.

En todos los casos, si la inactividad o tardanza en la retirada o modificación impidiesen el 
inicio o la continuidad de las obras de infraestructuras ferroviarias que los afecten, el 
requerimiento efectuado tendrá los efectos de resolución administrativa del administrador de 
infraestructuras notificada a los efectos de imposición de multas coercitivas, conforme a lo 
dispuesto en la legislación estatal sobre régimen jurídico de las administraciones públicas y 
del procedimiento administrativo común. El importe de dichas multas será del diez por ciento 
del presupuesto de licitación de las unidades de obra afectadas, pudiéndose imponer con 
periodicidad mensual hasta un máximo de diez.

Transcurrido el plazo de seis meses indicado en el segundo párrafo de este apartado sin 
que se hubiera realizado la modificación necesaria, total y efectiva, por parte de su titular, ni 
hubiera existido acuerdo con el administrador de infraestructuras ferroviarias para su 
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ejecución por este o para fijar el coste de la misma, el administrador de infraestructuras 
ferroviarias podrá proceder de forma subsidiaria a la realización de las modificaciones de 
servicios, bienes o instalaciones afectadas, con independencia de las responsabilidades 
civiles por perjuicios y sobrecostes de la obra y de la imposición, en su caso, de las multas 
coercitivas a que hubiera lugar. En caso de procederse a la ejecución subsidiaria, no cabrá 
que simultáneamente se impongan multas coercitivas.

En ambos supuestos, y sin perjuicio de la formalización de entrega de la documentación 
legal y técnica descriptivas de la actuación de modificación de servicios realizada, la 
titularidad y el servicio restituidos pasarán de forma plena al titular del servicio existente que 
haya sido modificado, con efectos desde la fecha que se indique en la notificación que a tal 
efecto realice el administrador de infraestructuras ferroviarias, y sin que esta actuación 
pueda dar lugar a derecho o indemnización alguna a favor del citado titular.

3. La potestad expropiatoria será ejercida, en todo caso, por la Administración General 
del Estado y el beneficiario de la expropiación será el administrador de infraestructuras 
ferroviarias que asumirá los derechos y obligaciones que la legislación de expropiaciones 
establece y abonará el coste de las mismas.

4. Los administradores de infraestructuras ferroviarias podrán, mediante convenio de 
colaboración, encomendar a otras administraciones públicas, entidades de derecho público y 
sociedades vinculadas o dependientes de estas administraciones, las facultades 
correspondientes a la contratación de obras ferroviarias en la Red Ferroviaria de Interés 
General. La encomienda no comprenderá, en ningún caso, la aprobación del proyecto de 
construcción, ni afectará a las funciones de supervisión y recepción de la obra.

5. Antes de la puesta en servicio de líneas ferroviarias, de sus tramos y de las estaciones 
de transporte de viajeros o terminales de transporte de mercancías pertenecientes a la Red 
Ferroviaria de Interés General, cualquiera que haya sido el procedimiento de construcción, 
será necesario contar con una autorización de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria 
en la que se declare que la línea ferroviaria o el tramo correspondiente pueden entrar en 
servicio, al cumplir con las condiciones de seguridad exigidas por la normativa aplicable. 
Reglamentariamente, se determinarán el procedimiento y los requisitos necesarios para la 
autorización.

6. El acuerdo de declaración de obras de emergencia en el ámbito de la Red Ferroviaria 
de Interés General implicará la declaración de utilidad pública y de urgente ocupación, así 
como la necesidad de ocupación temporal de los terrenos necesarios para su ejecución a 
efectos de la expropiación forzosa, y no requerirá la realización previa del trámite de 
información pública, ni el procedimiento de abono del depósito previo y, en su caso, de la 
indemnización por rápida ocupación para su ocupación temporal, previstos en la legislación 
de expropiación forzosa.

La declaración de emergencia será notificada inmediatamente a los propietarios 
afectados, ofreciéndoles la valoración de los daños o la correspondiente indemnización por 
los mismos, siempre que fuera posible evaluarlos o cuantificarla con carácter previo a la 
ocupación. Se concederá a los interesados el plazo de diez días desde la notificación de la 
declaración de emergencia para que contesten, únicamente indicando si aceptan o rehúsan 
la expresada oferta.

De aceptarse la oferta expresamente, quedará establecido el justiprecio, procediéndose 
al pago inmediato del mismo. En caso de rechazo expreso de la oferta o de no recibir 
respuesta en el plazo establecido, las partes elevarán, en el plazo de veinte días posterior, 
sus tasaciones fundadas al órgano competente para la valoración, de acuerdo con la 
legislación de expropiación forzosa, el cual resolverá con carácter ejecutorio en el plazo de 
diez días.

Artículo 7.  Incidencia de las infraestructuras ferroviarias sobre el planeamiento urbanístico. 
El control municipal.

1. Los planes generales y demás instrumentos generales de ordenación urbanística 
calificarán los terrenos que se ocupen por las infraestructuras ferroviarias, estaciones y 
terminales que formen parte de la Red Ferroviaria de Interés General, así como aquellos que 
deban ocuparse para tal finalidad, de acuerdo con los estudios informativos aprobados 
definitivamente, como sistema general ferroviario o equivalente, de titularidad estatal, y no 
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incluirán determinaciones que impidan o perturben el ejercicio de las competencias 
atribuidas al administrador de infraestructuras ferroviarias, de modo que los usos previstos 
en las zonas colindantes sean compatibles con la explotación ferroviaria.

2. Asimismo, en los casos en que se acuerde la redacción, revisión o modificación de un 
instrumento de planeamiento urbanístico que afecte a la Red Ferroviaria de Interés General 
o a las zonas de servicio reguladas en el artículo 9, el órgano con facultades para acordar su 
aprobación inicial deberá enviar, con anterioridad a esta, el contenido del proyecto al 
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana para que por este se emita, en el 
plazo de dos meses computados desde la fecha de su recepción y con carácter vinculante 
en lo relativo a las materias de su competencia, un informe comprensivo de las 
observaciones que, en su caso, estime convenientes. Si transcurrido dicho plazo no se 
hubiera evacuado el informe citado por el referido Ministerio, se entenderá su conformidad 
con el proyecto urbanístico.

No podrán aprobarse instrumentos de modificación, revisión, desarrollo o ejecución de la 
ordenación territorial y urbanística, que contravengan lo establecido en un estudio 
informativo aprobado definitivamente. El incumplimiento de dicha prohibición comportará la 
nulidad de pleno derecho exclusivamente de las determinaciones que lo contravengan.

La omisión de la petición del informe preceptivo establecido en el párrafo primero, o la 
aprobación de los instrumentos correspondientes antes de que transcurra el plazo para 
evacuarlo y en ausencia del mismo, comportará la nulidad de pleno derecho de las 
determinaciones de los citados instrumentos que menoscaben, alteren o perjudiquen la 
adecuada explotación de la Red Ferroviaria de Interés General.

En el caso de estudios informativos en tramitación que, no habiendo sido aún aprobados, 
hayan sido sometidos a información pública, la administración competente en materia de 
ordenación territorial o urbanística, según corresponda, procederá en cada caso, en las 
zonas afectadas por los trazados y actuaciones ferroviarias objeto de la mencionada 
información pública, a la suspensión de la aprobación de nuevas clasificaciones y 
calificaciones de suelo y de los efectos de las ya aprobadas, como también a la suspensión 
del otorgamiento de nuevas autorizaciones y licencias urbanísticas, hasta tanto se apruebe 
el estudio, con un plazo máximo de suspensión de un año a partir de la fecha de publicación 
del anuncio de la información pública del correspondiente estudio, el cual podrá prorrogarse 
motivadamente por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, por un plazo 
máximo de seis meses.

Se excluye de lo anterior aquellas actuaciones administrativas de carácter territorial, 
urbanístico o edificatorio que sí fuesen compatibles con la futura actuación ferroviaria o se 
limiten a la mera conservación y mantenimiento de lo existente, previo informe vinculante del 
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

3. Las obras de construcción, reparación o conservación de líneas ferroviarias, de tramos 
de las mismas o de otros elementos de la infraestructura tendrán la consideración de obras 
de interés general. Los proyectos constructivos de las obras de construcción serán, 
previamente a su aprobación, comunicados a la administración urbanística competente a 
efectos de que compruebe su adecuación al estudio informativo y emita informe, que se 
entenderá favorable si transcurre un mes desde dicha comunicación sin que se hubiera 
emitido.

Dichas obras no estarán sometidas al control preventivo municipal al que se refiere el 
artículo 84.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

4. El administrador de infraestructuras ferroviarias no precisará autorizaciones, permisos 
o licencias administrativas de primera instalación, funcionamiento o apertura, previstas en la 
normativa vigente para el desarrollo de las actividades directamente vinculadas al tráfico 
ferroviario.

5. Las autorizaciones y, en su caso, las concesiones otorgadas a particulares para la 
realización de obras o actividades en la zona de servicio ferroviario regulada en el artículo 9, 
no eximirán a sus titulares de obtener los permisos, licencias y demás autorizaciones que, en 
cada caso, sean exigidas por otras disposiciones legales, salvo en el supuesto establecido 
en el artículo 42.7 de la presente ley.
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6. La modificación de los instrumentos de planeamiento urbanístico deberá incorporar las 
servidumbres acústicas de las líneas, estaciones de transporte de viajeros y terminales de 
transporte de mercancías que cuenten con mapas de ruido aprobados.

Si se comprueba que un nivel de ruido supera el objetivo de calidad acústica aplicable, 
en la modificación de los instrumentos de planeamiento urbanístico se deberán incluir y 
promover la adopción de medidas correctoras eficaces que disminuyan los niveles sonoros, 
y que permitan alcanzar los niveles requeridos. En caso de adoptarse estas medidas 
correctoras, la zona de servidumbre acústica podrá ser modificada por el órgano que la 
delimitó.

Artículo 8.  Pasos a nivel.
1. Los cruces de carreteras u otras vías de comunicación con líneas férreas que se 

produzcan por el establecimiento o la modificación de cualquiera de ellas, deberán, en todo 
caso, realizarse a distinto nivel. Únicamente, con carácter excepcional y por causas 
justificadas, podrá autorizarse el establecimiento provisional de nuevos pasos a nivel por el 
tiempo estrictamente necesario y en la forma que reglamentariamente se establezca.

Corresponderá a los administradores generales de infraestructuras ferroviarias la 
autorización para el establecimiento provisional de nuevos pasos a nivel. Esta autorización 
deberá ser motivada y comunicada a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria.

2. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias, y las administraciones 
públicas con competencia en materia de carreteras procederán, según lo permitan las 
disponibilidades presupuestarias y conforme a los convenios que, en su caso, pudieran 
celebrarse, a la supresión de los pasos a nivel existentes y, en su caso, a su sustitución por 
cruces a distinto nivel, en la forma que reglamentariamente se determine.

3. La construcción de nuevas urbanizaciones y centros o establecimientos tales como 
hospitales, centros deportivos, docentes, culturales, industriales u otros equipamientos 
equivalentes, cuando el acceso a los mismos se pueda realizar a través de un paso a nivel 
existente, implicará la necesidad de la eliminación del mismo, siendo el coste de tal 
supresión de cuenta del promotor de la urbanización o establecimiento.

En cualquier caso, la entidad promotora presentará ante el administrador de la 
infraestructura ferroviaria afectada un proyecto específico de los accesos a la misma, 
incluidos los aspectos de parcelación, red viaria y servicios urbanos que incidan sobre las 
zonas de dominio público, servidumbre y afección del ferrocarril. El administrador, previo 
informe del Ministerio de Fomento, adoptará la resolución que resulte procedente.

4. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias, con objeto de preservar 
y mejorar la seguridad de los usuarios de las carreteras y caminos y del ferrocarril, podrán 
realizar la reordenación de pasos a nivel, así como de sus accesos, tanto de titularidad 
pública como privada, garantizando en este último caso el acceso a los predios afectados.

5. La aprobación administrativa de los proyectos de construcción de cruces a distinto 
nivel y los de las obras necesarias para la reordenación, concentración y mejora de los 
pasos a nivel y de sus accesos, incluida la mejora de su visibilidad, llevará aneja la 
declaración de utilidad pública, la necesidad de ocupación y la urgencia a efectos de la 
expropiación de los bienes y derechos que pudieran ser necesarios para dichas actuaciones. 
Para la aprobación de los citados proyectos, no será necesaria la realización del trámite de 
información pública, cuando las actuaciones a llevar a cabo no supongan una modificación 
sustancial en la funcionalidad de la línea afectada.

Las referidas obras no están sometidas a los actos de control preventivo municipal a que 
se refiere el artículo 84.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y tienen el carácter de obras de 
conservación, mantenimiento y reposición de instalaciones ferroviarias. No obstante, los 
proyectos de nuevas construcciones deberán someterse a informe de la administración 
urbanística competente que se entenderá emitido favorablemente si no se hubiese 
evacuado, de forma expresa, en el plazo de un mes desde la recepción de la 
documentación.

6. Los pasos a nivel deberán contar con los sistemas de protección y señalización 
adecuados para garantizar la seguridad que, en cada caso, les corresponda con arreglo a la 
clasificación que se establecerá reglamentariamente.
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7. Los pasos a nivel particulares existentes, establecidos para el servicio de 
determinadas fincas o de explotaciones de cualquier clase, se regirán por las condiciones 
fijadas en la correspondiente autorización, quedando expresamente prohibida su utilización 
por personas distintas o para tráficos o fines diferentes de los comprendidos en aquélla. Los 
administradores generales de infraestructuras ferroviarias podrán, de oficio o a propuesta de 
las administraciones públicas competentes en materia de carreteras, acordar la clausura de 
los pasos a nivel establecidos en caminos privados cuando los titulares de los mismos no 
respeten las condiciones de la autorización o no atiendan debidamente a su conservación, 
protección y señalización, o cuando el cruce de la vía pueda realizarse por otros pasos 
cercanos, a igual o a distinto nivel. Se podrán modificar las condiciones de la autorización 
otorgada para el establecimiento del paso a nivel o imponer nuevas exigencias de seguridad 
o de paso cuando las circunstancias del camino o del cruce hubieran variado desde la fecha 
de otorgamiento de aquélla.

8. No tendrán la consideración de pasos a nivel a los efectos de esta ley, las 
intersecciones de caminos o vías de comunicación con líneas ferroviarias cuando aquéllas 
se produzcan dentro de zonas industriales o portuarias o en los accesos a las mismas, 
siempre que se den conjuntamente las siguientes circunstancias:

a) Que la entidad explotadora de dichas líneas ferroviarias comparta con la responsable 
de la carretera la ordenación de los tráficos en los puntos de cruce.

b) Que la preferencia en dichos puntos quede fijada en cada momento con arreglo al 
referido sistema de ordenación de los tráficos, pudiendo llegar a compartir la plataforma de la 
línea ferroviaria con el tráfico viario.

Dichas intersecciones habrán de contar con la protección que corresponda conforme a lo 
que se determine reglamentariamente y los trenes deberán limitar su velocidad máxima de 
circulación por aquéllas a 40 kilómetros por hora.

9. Igualmente, no tendrán la consideración de pasos a nivel a los efectos de esta ley las 
intersecciones de viales, tanto los destinados al tráfico rodado como al peatonal, con las 
líneas ferroviarias integradas en la Red Ferroviaria de Interés General o tramos de las 
mismas que sean susceptibles de ser utilizados no solamente para la circulación de trenes y 
otros vehículos ferroviarios convencionales, sino también para la de tranvías, metros ligeros, 
u otros medios de transporte sobre raíles diferentes del ferrocarril convencional, siempre que 
se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la configuración física de la línea ferroviaria o tramo de la misma responda a las 
tipologías y parámetros de diseño propios de las líneas destinadas a la circulación de 
tranvías, metros ligeros o vehículos análogos.

b) Que los sistemas de control de tráfico de la línea o tramo y las características de su 
explotación sean los habitualmente utilizados en las líneas destinadas a la circulación de 
tranvías, metros ligeros o vehículos análogos.

Artículo 9.  Zonas de servicio ferroviario.
1. El Ministerio de Fomento podrá delimitar, especialmente en ámbitos vinculados a 

estaciones de transporte de viajeros o terminales de transporte de mercancías, zonas de 
servicio ferroviario que incluirán los terrenos necesarios para la ejecución de infraestructuras 
ferroviarias y para la realización de las actividades propias del administrador de 
infraestructuras ferroviarias, los destinados a tareas complementarias de aquéllas y los 
espacios de reserva que garanticen el desarrollo del servicio ferroviario.

Sin perjuicio de las actividades a que se refiere el párrafo anterior, dentro de la zona de 
servicio ferroviario podrán realizarse otras de carácter industrial, comercial y de servicios 
cuya localización esté justificada por su relación con aquéllas, de conformidad con lo que 
determine el proyecto de delimitación y utilización de espacios ferroviarios y el planeamiento 
urbanístico correspondiente.

El régimen aplicable, dentro de las zonas de servicio ferroviario, a los terrenos 
necesarios para la ejecución de infraestructuras ferroviarias y para la realización de las 
actividades propias del administrador de infraestructuras ferroviarias, se ajustará a lo 
dispuesto en el proyecto de delimitación y utilización de espacios ferroviarios al que se 
refiere el apartado siguiente.
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2. El establecimiento de la zona de servicio se hará a través de un proyecto de 
delimitación y utilización de espacios ferroviarios, que incluirá las actividades que se prevé 
desarrollar en las diversas áreas así como su justificación o conveniencia. El proyecto será 
elaborado por el administrador de infraestructuras ferroviarias y aprobado por el Ministro de 
Fomento. Reglamentariamente se establecerá el contenido, la documentación y el 
procedimiento que se debe seguir para su aprobación, que comprenderá, necesariamente, la 
emisión de informe por las administraciones urbanísticas locales y autonómicas sobre 
aspectos de su competencia.

En todo caso, el procedimiento para la aprobación de los proyectos de delimitación y 
utilización de espacios ferroviarios incluirá el informe vinculante del Ministerio de Defensa 
cuando la propuesta de delimitación incluya terrenos, edificaciones e instalaciones, incluidas 
sus zonas de seguridad, vinculados a los fines de la defensa nacional.

La aprobación del proyecto de delimitación y utilización de espacios ferroviarios llevará 
implícita la declaración de utilidad pública o interés social, la necesidad de ocupación y la 
declaración de urgencia de la misma, a efectos expropiatorios, de los bienes y derechos 
necesarios para su implantación.

Artículo 10.  Consideración urbanística de las zonas de servicio.
1. Los planes generales y demás instrumentos generales de ordenación urbanística 

calificarán los terrenos, destinados a zonas de servicio ferroviario como sistema general 
ferroviario o equivalente de titularidad estatal y no incluirán determinaciones que impidan o 
perturben el ejercicio de las competencias atribuidas al administrador de infraestructuras 
ferroviarias.

2. El sistema general ferroviario referido a las zonas de servicio establecido en el 
proyecto de delimitación y utilización de espacios ferroviarios se desarrollará a través de un 
plan especial de ordenación de la zona de servicio ferroviario o instrumento equivalente, que 
se tramitará de la siguiente forma:

a) El administrador de infraestructuras ferroviarias podrá formular el proyecto del referido 
plan especial, que se tramitará y aprobará, como plan de iniciativa pública, por la autoridad 
urbanística competente conforme a la legislación aplicable en cada caso.

b) Concluida la tramitación, con carácter previo a su aprobación, la autoridad urbanística 
competente dará traslado del proyecto del plan al administrador de infraestructuras 
ferroviarias, para que éste emita informe sobre las cuestiones de su competencia en el plazo 
máximo de un mes.

c) En caso de que no se dé traslado del proyecto del plan, en el plazo de seis meses 
desde su remisión por el administrador de infraestructuras ferroviarias al órgano encargado 
de su tramitación, o de desacuerdo entre ambas autoridades sobre su contenido, la 
administración urbanística no podrá aprobarlo, debiendo iniciar un período de negociación 
con el administrador de infraestructuras ferroviarias con objeto de obtener un acuerdo 
expreso en el plazo de dos meses. Transcurrido dicho plazo sin acuerdo, se remitirá el 
expediente al Consejo de Ministros que resolverá, con carácter vinculante, sobre las 
cuestiones objeto de discrepancia.

3. Las obras que se lleven a cabo en la zona de servicio ferroviario deberán adaptarse al 
plan especial de ordenación de ésta o al instrumento equivalente. Para la constatación de 
este requisito habrá de solicitarse, antes de su realización, informe a la administración 
urbanística competente que se entenderá que es favorable si transcurre un mes desde la 
presentación de la correspondiente documentación sin que aquél se hubiere remitido.

4. En caso de que no se haya aprobado el plan especial de ordenación de la zona de 
servicio ferroviario o el instrumento equivalente a los que se refiere el apartado segundo, las 
obras que realice el administrador de infraestructuras ferroviarias en la zona de servicio 
ferroviario deberán ser compatibles con el proyecto de delimitación y utilización de espacios 
ferroviarios.

5. No procederá la suspensión de la ejecución, por los órganos urbanísticos, de las obras 
que se realicen por el administrador de infraestructuras ferroviarias cuando éstas se lleven a 
cabo en cumplimiento de los planes y de los proyectos de obras aprobados por los órganos 
competentes.
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Artículo 11.  Clausura de líneas o tramos de la infraestructura ferroviaria.
1. Cuando la explotación de una línea ferroviaria carezca de rentabilidad desde el punto 

de vista económico y social, el Consejo de Ministros, a instancia del Ministro de Fomento, 
previa solicitud motivada, en su caso, del administrador de infraestructura correspondiente, 
podrá acordar su clausura y consiguiente exclusión de la Red Ferroviaria de Interés General, 
resultando de aplicación lo previsto en los apartados 3 y 4 del artículo 4.

Antes de formular la solicitud de clausura el administrador de la infraestructura deberá 
consultar con las empresas ferroviarias.

2. Con carácter previo a la adopción del acuerdo de clausura de la línea o tramo 
afectado, el Ministerio de Fomento lo pondrá en conocimiento de las comunidades 
autónomas y entidades locales que pudieran resultar afectadas. Si las comunidades 
autónomas o entidades locales no asumieran la financiación para la administración de la 
línea ferroviaria o tramo de la misma, el Consejo de Ministros acordará su clausura, o, en su 
caso, su traspaso a la comunidad autónoma correspondiente en los términos previstos en el 
artículo 4.3.

Si unas u otras asumieran la financiación de la línea o tramo, el Ministerio de Fomento, el 
administrador de infraestructuras ferroviarias y las administraciones que asuman la 
financiación suscribirán un convenio en el que se fijarán los términos del mantenimiento de la 
línea o del tramo de línea de que se trate en la Red Ferroviaria de Interés General.

3. La clausura de elementos distintos de las líneas y tramos se acordará con arreglo a 
las condiciones que fije el Ministerio de Fomento y conforme a las reglas y al procedimiento 
previstos en los apartados precedentes.

CAPÍTULO III
Limitaciones a la propiedad

Artículo 12.  Zona de dominio público, zona de protección y límite de edificación.
A los efectos de esta ley, se establecen en las líneas ferroviarias que formen parte de la 

Red Ferroviaria de Interés General una zona de dominio público, otra de protección y un 
límite de edificación. Tanto las referidas zonas como el límite de edificación se regirán por lo 
establecido en esta ley y en sus disposiciones de desarrollo.

Los órganos de la Administración General del Estado, en el ejercicio de las facultades 
que les correspondan en relación con las zonas de dominio público y de protección y con el 
límite de edificación, se coordinarán entre sí y con los de otras administraciones públicas a 
los que, legalmente, se les confieran competencias en relación con terrenos que merezcan 
una especial salvaguarda.

Las particularidades de la aplicación de las limitaciones a la propiedad contenidas en 
este capítulo a los tramos de la Red Ferroviaria de Interés General, a los que hace referencia 
el artículo 8.9, se desarrollarán reglamentariamente en la normativa específica de dichos 
tramos.

Artículo 13.  Zona de dominio público.
1. Comprenden la zona de dominio público los terrenos ocupados por las líneas 

ferroviarias que formen parte de la Red Ferroviaria de Interés General y una franja de terreno 
de ocho metros a cada lado de la plataforma, medida en horizontal y perpendicularmente al 
eje de la misma, desde la arista exterior de la explanación.

2. El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana reglamentariamente podrá 
determinar una distancia inferior a la establecida en el apartado anterior para delimitar la 
zona de dominio público, en función de las características técnicas de la línea ferroviaria de 
que se trate y de las características del suelo por el que discurra dicha línea.

En suelo clasificado por el planeamiento urbanístico como urbano o urbanizable 
delimitado, sectorizado, programado o categoría equivalente, la distancia establecida en el 
apartado anterior para la zona de dominio público será de cinco metros. En estos suelos, la 
zona de dominio público podrá ser reducida por los administradores generales de 
infraestructuras ferroviarias adoptando las medidas de control del riesgo necesarias para que 
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este resulte aceptable de acuerdo con el método común de seguridad para la evaluación y 
valoración del riesgo, siempre que se acredite la necesidad y el interés público de la 
reducción, y no se ocasione perjuicio a la regularidad, conservación y el libre tránsito del 
ferrocarril así como cuando no sea incompatible con la construcción de nuevas 
infraestructuras correspondientes a la planificación prevista por el Ministerio de Transportes, 
Movilidad y Agenda Urbana y previo informe de este, sin que, en ningún caso, la zona de 
dominio público pueda ser inferior a dos metros. La solicitud de reducción deberá ir 
acompañada, al menos, de una memoria explicativa y de planos en planta y alzado que 
describan de forma precisa el objeto de la misma y un análisis, elaborado por técnico 
competente, de la evaluación y valoración del riesgo de acuerdo con el método común de 
seguridad.

En suelo clasificado por el planeamiento urbanístico como no urbanizable o urbanizable 
no delimitado, sectorizado, programado o categoría equivalente que pase a tener la 
clasificación de urbanizable delimitado, sectorizado, programado o categoría equivalente no 
será de aplicación a la Zona de Dominio Público la reducción a cinco metros de las zonas 
urbanas. En este supuesto, la Zona de Dominio Público se mantendrá en los ocho metros 
desde la arista exterior de la explanación, salvo que los administradores de infraestructuras 
ferroviarias utilicen el procedimiento previsto en este apartado para determinar esta 
reducción.

Las decisiones adoptadas por los administradores de infraestructura serán puestas en 
conocimiento de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF) con periodicidad 
semestral en la forma que esta disponga, para el eventual ejercicio de su competencia de 
supervisión.

3. La arista exterior de la explanación es la intersección del talud del desmonte, del 
terraplén o, en su caso, de los muros de sostenimiento colindantes con el terreno natural. En 
el supuesto de los muros de sostenimiento, la intersección se entenderá coincidente con la 
cara externa de dichos muros desde los terrenos del ferrocarril.

En el caso de recintos de estaciones donde existan andenes, la arista exterior de la 
explanación coincidirá con el borde interior del andén, siempre que no existan instalaciones 
ferroviarias más alejadas de la infraestructura, tales como postes de catenaria, 
canalizaciones de instalaciones (fibra óptica, eléctricas, etcétera) necesarias para el 
funcionamiento del ferrocarril, en cuyo caso la arista deberá situarse inmediatamente detrás 
de estas. En todo caso, los andenes formarán parte de la zona de dominio público, hasta su 
borde exterior o el límite con las edificaciones colindantes.

En aquellos casos en que las características del terreno no permitan definir la arista 
exterior de la explanación, conformará dicha arista exterior una línea imaginaria, paralela al 
eje de la vía, situada a una distancia de tres metros medidos, perpendicularmente a dicho 
eje, desde el borde externo del carril exterior.

4. En los casos especiales de puentes, viaductos, estructuras u obras similares, como 
regla general se podrán fijar como aristas exteriores de la explanación las líneas de 
proyección vertical del borde de las obras sobre el terreno, siendo, en todo caso, de dominio 
público el terreno comprendido entre las referidas líneas. En aquellos supuestos en que la 
altura de la estructura sea suficiente, podrá delimitarse como zona de dominio público 
exclusivamente la zona necesaria para asegurar la conservación y el mantenimiento de la 
obra, y en todo caso, el contorno de los apoyos y estribos y una franja perimetral suficiente 
alrededor de estos elementos.

5. En el caso de túneles, se considerará como aristas exteriores de la explanación las 
líneas de proyección vertical del borde de las obras sobre el terreno, siendo zona de dominio 
público el terreno comprendido entre las referidas líneas. En aquellos supuestos en que la 
montera de los túneles sea suficiente o en que se arbitre un sistema constructivo que 
permita, conforme a la oportuna y previa autorización de obra por parte del Administrador de 
Infraestructura Ferroviaria, la utilización del subsuelo o vuelo sobre el mismo, con plena 
seguridad para el servicio ferroviario, podrá delimitarse como zona de dominio público 
exclusivamente la zona necesaria para asegurar la conservación y el mantenimiento de la 
obra y, en todo caso, el contorno de las boquillas y una franja perimetral suficiente alrededor 
de estos elementos.
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Artículo 14.  Zona de protección.
1. La zona de protección de las líneas ferroviarias consiste en una franja de terreno a 

cada lado de las mismas delimitada, interiormente, por la zona de dominio público definida 
en el artículo anterior y, exteriormente, por dos líneas paralelas situadas a 70 metros de las 
aristas exteriores de la explanación.

2. En el suelo clasificado por el planeamiento urbanístico como urbano o urbanizable 
delimitado, sectorizado, programado o categoría equivalente, la distancia establecida en el 
apartado anterior para la protección de la infraestructura ferroviaria será de veinte metros, 
contados en todos los casos desde las aristas exteriores de la explanación.

3. En el caso de túneles, la zona de protección comprenderá el área delimitada por dos 
líneas imaginarias situadas a una distancia de veinte metros desde la proyección vertical de 
la cara externa de cada uno de los hastiales.

Artículo 15.  Límite de edificación.
1. A ambos lados de las líneas ferroviarias que formen parte de la Red Ferroviaria de 

Interés General se establece la línea límite de edificación, desde la cual hasta la línea 
ferroviaria queda prohibido cualquier tipo de obra de construcción, reconstrucción o 
ampliación de edificaciones existentes a excepción de las que resultaren imprescindibles 
para la conservación y mantenimiento de las edificaciones existentes en el momento de la 
entrada en vigor de esta ley y ello sin perjuicio de la salvedad establecida en el apartado 4 
siguiente.

La línea límite de edificación no será de aplicación en los siguientes casos:
a) En los túneles y en las líneas férreas soterradas o cubiertas con losas.
b) Cuando la obra a ejecutar sea un vallado o cerramiento o un muro de contención o de 

sostenimiento de desmontes y terraplenes que redunden en beneficio de la seguridad para el 
ferrocarril.

c) Cuando se trate de edificar construcciones o instalaciones correspondientes a 
terminales de transporte no ferroviarias o estaciones de autobuses, metro o tranvía que 
configuren un núcleo de intercambio modal de transporte.

d) Cuando se trate de edificar construcciones o instalaciones correspondientes a las 
instalaciones de servicio señaladas en el artículo 42 de esta ley o las instalaciones de 
mantenimiento pesado de vehículos ferroviarios.

e) A las edificaciones provisionales o desmontables que no requieran ningún tipo de 
cimentación o a las instalaciones desmontables.

2. La línea límite de edificación se sitúa a cincuenta metros de la arista exterior más 
próxima de la plataforma, medidos horizontalmente a partir de la mencionada arista. Donde, 
por ser muy grande la proyección horizontal de la explanación, la línea límite de edificación 
quede dentro de las zonas de dominio público, la línea límite de edificación se hará coincidir 
con el borde exterior de dicha zona de dominio público.

En las líneas ferroviarias que formen parte de la Red Ferroviaria de Interés General y 
que discurran por zonas urbanas, la línea límite de la edificación se sitúa a veinte metros de 
la arista más próxima a la plataforma. A estos efectos se consideran zonas urbanas los 
suelos clasificados como urbanos o los suelos urbanizables delimitados, programados o 
sectorizados, o categorías equivalentes.

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana podrá determinar 
reglamentariamente una distancia inferior a la prevista en el párrafo anterior para la línea 
límite de edificación, en función de las características de las líneas.

En suelo clasificado por el planeamiento urbanístico como no urbanizable o urbanizable 
no delimitado, sectorizado, programado o categoría equivalente que pase a tener la 
clasificación de urbanizable delimitado, sectorizado, programado o categoría equivalente, no 
será de aplicación la reducción de las zonas urbanas. En este supuesto, la línea límite de 
edificación se mantendrá en los cincuenta metros desde la arista exterior más próxima a la 
plataforma salvo que los administradores de infraestructuras ferroviarias utilicen el 
procedimiento previsto en el apartado tercero de este artículo para fijar una línea límite de 
edificación diferente por razones geográficas o socioeconómicas.
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3. Asimismo, los administradores generales de infraestructuras, previo informe de las 
comunidades autónomas y entidades locales afectadas, podrán, por razones geográficas o 
socioeconómicas, fijar una línea límite de edificación diferente a la establecida con carácter 
general, aplicable a determinadas líneas ferroviarias que formen parte de la Red Ferroviaria 
de Interés General, en zonas o áreas delimitadas, adoptando las medidas de control del 
riesgo necesarias para que este resulte aceptable de acuerdo con el método común de 
seguridad para la evaluación y valoración del riesgo. Esta reducción no afectará a puntos 
concretos, sino que será de aplicación a lo largo de tramos completos y de longitud 
significativa.

Las decisiones adoptadas por los administradores de infraestructura serán puestas en 
conocimiento de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF) con periodicidad 
semestral en la forma que esta disponga, para el eventual ejercicio de su competencia de 
supervisión.

4. Cuando resulte necesaria la ejecución de obras dentro de la zona establecida por la 
línea límite de la edificación en un punto o área concreta, y justificadamente exista una razón 
de interés general para ello, los administradores generales de infraestructuras podrán 
establecer la línea límite de edificación a una distancia inferior a las señaladas en el 
apartado 2 de este artículo, a solicitud del interesado y tras la tramitación del 
correspondiente procedimiento administrativo, que deberá ser motivado y recoger 
justificadamente las causas que llevan a tener en cuenta esta modificación de carácter 
puntual, siempre y cuando se cuente con el informe favorable de la administración 
competente en materia de urbanismo y no cause perjuicio a la seguridad, regularidad, 
conservación y libre tránsito del ferrocarril, adoptando las medidas de control del riesgo 
necesarias para que este resulte aceptable de acuerdo con el método común de seguridad 
para la evaluación y valoración del riesgo, así como cuando no sea incompatible con la 
construcción de nuevas infraestructuras correspondientes a estudios informativos que 
continúen surtiendo efectos conforme a lo dispuesto en el artículo 5.8 de esta ley.

Con carácter excepcional, podrá permitirse la ejecución de obras de nueva construcción, 
en parcelas o solares clasificados como suelo urbano consolidado, siempre que respeten, en 
todo caso, las condiciones de alineación de los edificios colindantes. Todo ello, previa 
tramitación del correspondiente procedimiento administrativo de reducción de la línea límite 
de la edificación, y respetando, en todo caso, las condiciones impuestas por la legislación en 
materia de ruido y vibraciones que le sea de aplicación, que habrá de ser justificada ante el 
citado administrador, debiendo el promotor aceptar y corregir de su cuenta los efectos que 
en materia de ruido y vibraciones puedan suponer futuras ampliaciones o modificaciones del 
servicio ferroviario, incluyendo el cambio de su tipología.

Las decisiones adoptadas por los administradores de infraestructura serán puestas en 
conocimiento de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF) con periodicidad 
semestral en la forma que esta disponga, para el eventual ejercicio de su competencia de 
supervisión.

5. En lo relativo a zonificación e inmisión acústica conforme a la legislación vigente en 
materia de ruido, toda edificación estará sometida, con independencia de su distancia de 
separación con respecto a la línea ferroviaria, a las restricciones o limitaciones que resulten 
del establecimiento de las zonas de servidumbre acústica que se definan como 
consecuencia de los mapas o estudios específicos de ruido aprobados por el Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Artículo 16.  Otras limitaciones relativas a las zonas de dominio público y de protección.
1. Para ejecutar, en las zonas de dominio público y de protección de la infraestructura 

ferroviaria, cualquier tipo de obras o instalaciones fijas o provisionales, cambiar el destino de 
las mismas o el tipo de actividad que se puede realizar en ellas y plantar o talar árboles, se 
requerirá la previa autorización del administrador de infraestructuras ferroviarias, adoptando 
para ello las medidas de control del riesgo necesarias con el objeto de que este resulte 
aceptable de acuerdo con el método común de seguridad para la evaluación y valoración del 
riesgo. Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de las competencias de otras 
administraciones públicas.
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Los solicitantes de una autorización para la realización de cualesquiera actividades en 
las zonas de dominio público y protección del ferrocarril estarán obligados al pago de los 
costes de estudio, tramitación y seguimiento derivados de dicha autorización y se les podrá 
exigir, con carácter previo al otorgamiento de la autorización, la constitución de una garantía 
para responder de los daños y perjuicios que se puedan causar a cualesquiera activos 
titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias o a la explotación comercial de 
los operadores ferroviarios, fijándose su cuantía en base al coste estimado de reconstrucción 
de los activos, y ello sin perjuicio de las sanciones e indemnizaciones que, en su caso, 
pudieran resultar exigibles por cualesquiera otros conceptos.

Cualesquiera obras que se lleven a cabo en la zona de dominio público y en la zona de 
protección y que tengan por finalidad salvaguardar paisajes o construcciones o limitar el 
ruido que provoca el tránsito por las líneas ferroviarias serán costeadas por los promotores 
de las mismas.

No obstante lo anterior, sólo podrán realizarse obras o instalaciones en la zona de 
dominio público, previa autorización del administrador de infraestructuras ferroviarias, 
cuando sean necesarias para la prestación del servicio ferroviario o bien cuando la 
prestación de un servicio de interés general así lo requiera. Excepcionalmente y por causas 
debidamente justificadas, podrá autorizarse el cruce de la zona de dominio público, tanto 
aéreo como subterráneo, por obras e instalaciones de interés privado.

En los supuestos de ocupación de la zona de dominio público ferroviario, el que la 
realizare estará obligado a la limpieza y recogida del material situado en los terrenos 
ocupados hasta el límite de la citada zona de dominio público, previo requerimiento del 
administrador de infraestructuras ferroviarias de la línea. Si no se atendiere el requerimiento 
dentro del plazo conferido, actuará de forma subsidiaria el administrador de infraestructuras 
ferroviarias de la línea, mediante la realización de las necesarias labores de limpieza y 
recogida del material, quedando el ocupante de los terrenos obligado a resarcir los gastos en 
los que se hubiere incurrido por dicha actuación.

En suelo clasificado como urbano o urbanizable sectorizado, programado o categoría 
equivalente, y previa autorización del administrador de infraestructuras ferroviarias, se 
podrán realizar, dentro de la zona de dominio público, obras de urbanización que mejoren la 
integración del ferrocarril en dichos suelos.

En ningún caso se autorizarán obras o instalaciones que puedan afectar a la seguridad 
de la circulación ferroviaria, perjudiquen la infraestructura ferroviaria o impidan su adecuada 
explotación.

2. En la zona de protección no podrán realizarse obras ni se permitirán más usos que 
aquellos que sean compatibles con la seguridad del tráfico ferroviario previa autorización, en 
cualquier caso, del administrador de infraestructuras ferroviarias. Éste podrá utilizar o 
autorizar la utilización de la zona de protección por razones de interés general, cuando lo 
requiera el mejor servicio de la línea ferroviaria o por razones de seguridad del tráfico 
ferroviario.

Serán indemnizables la ocupación de la zona de protección y los daños y perjuicios que 
se causen por su utilización, con arreglo a lo establecido en la Ley de 16 de diciembre 
de 1954, de Expropiación Forzosa.

La denegación de la autorización deberá fundarse en las previsiones de los planes o 
proyectos de ampliación o variación de la línea ferroviaria en los diez años posteriores al 
acuerdo, o en razones de seguridad del tráfico ferroviario, o en el hecho de que la obra, 
instalación o actividad afecte a la seguridad del tráfico ferroviario, afecte directa o 
indirectamente a la estabilidad de la plataforma o la explanación, cause perjuicios a la 
integridad de cualquier elemento de la infraestructura, dificulte el normal mantenimiento o 
impida la adecuada explotación de la infraestructura.

3. Podrán realizarse cultivos agrícolas en la zona de protección, sin necesidad de 
autorización previa, siempre que se garantice la correcta evacuación de las aguas de riego y 
no se causen perjuicios a la explanación, quedando prohibida la quema de rastrojos.

4. En las construcciones e instalaciones ya existentes podrán realizarse, exclusivamente, 
obras de reparación y mejora, siempre que no supongan aumento de volumen de la 
construcción y sin que el incremento de valor que aquéllas comporten puedan ser tenidas en 
cuenta a efectos expropiatorios. En todo caso, tales obras requerirán la previa autorización 
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del administrador de infraestructuras ferroviarias, sin perjuicio de los demás permisos o 
autorizaciones que pudieran resultar necesarios en función de la normativa aplicable.

5. Siempre que se asegure la conservación y el mantenimiento de la infraestructura 
ferroviaria, el planeamiento urbanístico podrá calificar con distintos usos, superficies 
superpuestas, en la rasante y el subsuelo o el vuelo, con la finalidad de constituir un 
complejo inmobiliario, tal y como permite la legislación estatal de suelo.

Artículo 17.  Expropiación de bienes existentes en la zona de protección hasta la línea límite 
de edificación.

En la zona de protección hasta la línea límite de edificación, el administrador de 
infraestructuras ferroviarias podrá solicitar al Ministerio de Fomento la expropiación de 
bienes que pasarán a tener la consideración de dominio público, entendiéndose implícita la 
declaración de utilidad pública, y la necesidad de su ocupación y la declaración de urgencia 
de la misma, siempre que se justifique su interés para la idónea prestación de los servicios 
ferroviarios y para la seguridad de la circulación.

Artículo 18.  Obras y actividades ilegales en zonas de dominio público o de protección de la 
infraestructura ferroviaria.

1. Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autónomas, a instancia del 
Ministerio de Fomento, de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria o del administrador de 
infraestructuras ferroviarias, dispondrán la paralización de las obras o instalaciones y la 
suspensión de usos prohibidos, no autorizados o que no se ajusten a las condiciones 
establecidas en las autorizaciones. Asimismo, se podrá proceder al precinto de las obras o 
instalaciones afectadas.

2. El Delegado del Gobierno interesará del administrador de infraestructuras ferroviarias, 
que proceda a efectuar la adecuada comprobación de las obras paralizadas y los usos 
suspendidos, debiendo adoptar, en el plazo de dos meses desde que se produzca la 
instancia y previa audiencia de quienes puedan resultar directamente afectados, una de las 
resoluciones siguientes:

a) La demolición de las obras o instalaciones y la prohibición definitiva de los usos 
prohibidos, no autorizados o que no se ajusten a las autorizaciones otorgadas.

b) La iniciación del oportuno expediente para la eventual regularización de las obras o 
instalaciones o autorización de los usos permitidos.

3. La adopción de los oportunos acuerdos se hará sin perjuicio de las sanciones y de las 
responsabilidades de todo orden que resulten procedentes.

CAPÍTULO IV
La administración de las infraestructuras ferroviarias

Artículo 19.  Contenido y alcance de la administración de las infraestructuras ferroviarias.
1. La administración de las infraestructuras ferroviarias integradas en la Red Ferroviaria 

de Interés General tiene por objeto el mantenimiento, la explotación y renovación de 
aquellas, así como también la gestión de su sistema de control, de circulación y de 
seguridad.

En todo caso, el administrador de infraestructuras es responsable de la explotación, el 
mantenimiento y la renovación de una red y le corresponde el desarrollo de las 
infraestructuras ferroviarias de dicha red, de conformidad con la normativa aplicable.

2. La administración de las infraestructuras ferroviarias es un servicio de interés general 
y esencial para la comunidad que se prestará en la forma prevista en esta ley.

3. Tendrán la consideración de administradores de infraestructuras ferroviarias las 
entidades públicas empresariales a las que se refiere el artículo 22, a las que se aplicarán 
las normas incluidas en el capítulo V del título II de la presente ley.

Los organismos públicos que administren puertos de interés general conectados a la 
Red Ferroviaria de Interés General ejercerán funciones propias del administrador de 
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infraestructuras ferroviarias respecto de las infraestructuras ferroviarias de cada puerto, para 
lo que serán de aplicación las normas incluidas en el capítulo VIII del título II.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, el Ministro de Fomento podrá 
asignar también a una entidad pública o privada, en virtud de un contrato, las funciones 
propias del administrador de infraestructuras ferroviarias para la construcción y 
administración o sólo la administración de una infraestructura ferroviaria determinada que 
forme parte o vaya a formar parte de la Red Ferroviaria de Interés General. La selección del 
contratista se ajustará a las previsiones contenidas en la legislación general sobre contratos 
del sector público.

En caso de que se encomiende a dichas entidades la construcción de una infraestructura 
ferroviaria, la supervisión y aprobación de los proyectos y la recepción de las obras 
corresponderán al Ministerio de Fomento.

Artículo 20.  Paquete de acceso mínimo a la infraestructura ferroviaria y mecanismos de 
coordinación y cooperación,.

1. Para garantizar el derecho de acceso a la infraestructura, los administradores de 
infraestructuras ferroviarias proporcionarán a todas las empresas ferroviarias, de manera no 
discriminatoria y en los términos previstos en esta ley y en sus normas de desarrollo, el 
siguiente conjunto de servicios:

a) Tramitación de las solicitudes de capacidad de infraestructura ferroviaria.
b) Puesta a disposición de la capacidad concedida.
c) Utilización de la infraestructura ferroviaria, incluidas bifurcaciones y desvíos de la red.
d) Control del tren, incluida señalización, regulación, expedición, así como comunicación 

y suministro de información sobre circulación ferroviaria.
e) Utilización de las instalaciones de alimentación eléctrica para la corriente de tracción, 

cuando estén disponibles.
f) Información sobre los servicios de circulación de trenes y eventuales retrasos.
g) Cualquier otra información necesaria para introducir o explotar el servicio para el que 

se ha concedido capacidad.
2. Los administradores de infraestructuras establecerán los mecanismos necesarios para 

coordinarse con los explotadores de instalaciones de servicio y cargadores, empresas 
ferroviarias, así como candidatos autorizados. Cuando proceda, se invitará a participar a 
representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario de mercancías y 
viajeros y a las Administraciones del Estado, de las Comunidades autónomas y Entidades 
locales.

La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia velará por la efectiva 
coordinación prevista en este apartado pudiendo participar como observadora en las 
reuniones de coordinación que se celebrarán al menos una vez al año.

La coordinación se referirá, entre otros aspectos, a las necesidades de los candidatos en 
relación con el mantenimiento y desarrollo de la capacidad de las infraestructuras, con el 
contenido de los objetivos de rendimiento orientados al usuario que puedan establecerse en 
los acuerdos de cooperación previstos en el apartado 4 del artículo 32 de esta ley, contenido 
y aplicación de la declaración sobre la red, cuestiones de intermodalidad e interoperabilidad, 
y cualquier otra relacionada con las condiciones de acceso a la infraestructura y la calidad de 
los servicios prestados.

Los administradores de infraestructuras ferroviarias publicarán en su declaración sobre la 
red los mecanismos de coordinación puestos en marcha y elaborarán y publicarán directrices 
para la coordinación previa consulta con las partes interesadas y publicarán en su página 
web un informe anual recapitulativo de las actividades de coordinación emprendidas.

Los mecanismos de coordinación que se establezcan no afectarán al derecho de las 
partes interesadas de presentar reclamaciones ante la Comisión Nacional de los Mercados y 
la Competencia ni a las actuaciones de oficio de esta.

3. Con el fin de facilitar la prestación de servicios ferroviarios eficaces y eficientes en la 
Unión Europea, los principales administradores de infraestructuras ferroviarias participarán y 
cooperarán en una red, que celebre reuniones a intervalos regulares para desarrollar las 
infraestructuras ferroviarias de la Unión, apoyar la ejecución puntual y eficaz del espacio 
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ferroviario europeo único, intercambiar buenas prácticas, supervisar y comparar resultados, 
contribuir a las actividades de supervisión del mercado que corresponden a la Comisión, 
combatir los cuellos de botella transfronterizos, y debatir la aplicación de los sistemas de 
cánones y adjudicación de capacidad.

La coordinación que se establezca, de acuerdo con este apartado, no afectará al 
derecho de las partes interesadas de presentar reclamaciones ante la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia ni a las actuaciones de oficio de esta.

Artículo 21.  Independencia e imparcialidad del administrador de infraestructuras 
ferroviarias. Transparencia financiera y externalización de sus funciones.

1. El administrador de infraestructuras deberá ser una entidad jurídica distinta de 
cualquier empresa ferroviaria y, en el caso de las empresas integradas verticalmente, de 
cualquier otra entidad jurídica encuadrada en ellas. A tales efectos deberán cumplirse los 
siguientes requisitos:

a) Los miembros de los órganos superiores de gobierno y administración de los 
administradores de infraestructuras deberán ser imparciales actuando de manera no 
discriminatoria y no podrán verse afectados por ningún conflicto de interés.

b) Será incompatible el ejercicio de las funciones de:
1.º) administrador o miembro del órgano de administración de un administrador de 

infraestructuras ferroviarias y del órgano de administración de una empresa ferroviaria;
2.º) responsable de la toma de decisiones sobre las funciones esenciales y miembro del 

órgano de administración de una empresa ferroviaria;
3.º) cuando exista un órgano supervisor, miembro del órgano de supervisión de un 

administrador de infraestructuras ferroviarias y como miembro del órgano de supervisión de 
una empresa ferroviaria;

4.º) miembro del órgano de supervisión de una empresa que forme parte de una 
empresa integrada verticalmente y que controle a la vez a una empresa ferroviaria y a un 
administrador de infraestructuras y como miembro del órgano de administración de dicho 
administrador de infraestructuras.

c) En el caso de empresas integradas verticalmente, el administrador o los miembros del 
órgano de administración del administrador de infraestructuras ferroviaria y las personas 
responsables de la toma de decisiones sobre las funciones esenciales no deben recibir 
ninguna remuneración basada en los resultados de la empresa de ninguna otra entidad 
jurídica que forme parte de la empresa integrada verticalmente ni deben recibir primas 
relacionadas principalmente con los resultados financieros de empresas ferroviarias en 
particular. Sin embargo, pueden ofrecérseles incentivos relacionados con los resultados 
globales del sistema ferroviario.

d) En el caso de que los sistemas de información sean comunes a diferentes entidades 
dentro de una empresa integrada verticalmente, el acceso a información sensible 
relacionada con funciones esenciales se restringirá al personal autorizado del administrador 
de infraestructura. La información sensible no podrá ser transmitida a otras entidades que 
formen parte de una empresa integrada verticalmente.

2. En relación con las funciones esenciales de los administradores generales de 
infraestructuras, el administrador de infraestructuras es independiente desde el punto de 
vista organizativo y de toma de decisiones. Estas funciones esenciales solo podrán 
encomendarse a otras empresas u organismos cuando tengan forma jurídica, organización y 
toma de decisiones independiente de cualquier empresa ferroviaria. Para la debida 
aplicación de ello, habrá de observarse:

a) Ninguna empresa ferroviaria ni ninguna otra entidad jurídica ejercerá una influencia 
decisiva sobre el administrador de infraestructuras en relación con las funciones esenciales, 
sin perjuicio de lo que respecta a la definición del marco estatal normativo de fijación de los 
cánones y del marco de adjudicación de la capacidad así como de las normas específicas de 
fijación de cánones.
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b) Ninguna empresa ferroviaria ni ninguna otra entidad jurídica que forme parte de una 
empresa integrada verticalmente podrá tener una influencia decisiva en las decisiones 
tomadas por el administrador de infraestructuras en relación con las funciones esenciales.

c) Ninguna empresa ferroviaria ni ninguna otra entidad jurídica que forme parte de una 
empresa integrada verticalmente podrá tener influencia decisiva en los nombramientos y 
destituciones de personas responsables de la toma de decisiones sobre funciones 
esenciales. No podrá haber conflictos de intereses debidos a la movilidad de las personas 
responsables de las funciones esenciales.

3. Los administradores de infraestructuras solo podrán emplear los ingresos procedentes 
de las actividades de gestión de la red de infraestructura, incluidos los fondos públicos, para 
financiar su propia actividad, incluidos los pagos de sus créditos y, en su caso, de dividendos 
a los accionistas, excluyendo a las empresas que formen parte de una empresa integrada 
verticalmente y que controlen tanto a una empresa ferroviaria como a dicho administrador de 
infraestructuras.

4. En el ejercicio de la actividad comercial y financiera los administradores de 
infraestructuras tendrán que observar las siguientes reglas:

a) En ningún caso podrán conceder prestamos a empresas ferroviarias ni estas a 
aquellos, ya sea de forma directa o indirecta.

b) Los prestamos entre entidades jurídicas de una empresa integrada verticalmente solo 
se concederán, desembolsarán y reembolsarán a los tipos y condiciones de mercado que 
reflejen el perfil de riesgo individual de la entidad en cuestión.

c) Los prestamos entre entidades jurídicas de una empresa integrada verticalmente 
concedidos antes del 24 de diciembre de 2016 se mantendrán hasta su vencimiento, 
siempre y cuando fueran pactados a tipos de mercado y realmente sean desembolsados y 
reembolsados.

d) Cualquier servicio ofrecido por otras entidades jurídicas de una empresa integrada 
verticalmente al administrador de infraestructuras ferroviarias se basará en contratos y se 
pagará o bien a precios de mercado o bien a precios que reflejen el coste de producción, 
más un margen de beneficio razonable.

e) Las deudas atribuidas al administrador de infraestructuras ferroviarias se separarán 
claramente de las atribuidas a las otras entidades jurídicas de las empresas integradas 
verticalmente. Estas deudas se reembolsarán por separado. Esto no impide que el pago final 
de las deudas se realice a través de una empresa que forme parte de una empresa 
integrada verticalmente y que controle a la vez a una empresa ferroviaria y a un 
administrador de infraestructuras y como miembros del consejo de administración de dicho 
administrador de infraestructuras, o a través de otra entidad dentro de la empresa.

f) La contabilidad del administrador de infraestructuras ferroviarias y la de las otras 
entidades jurídicas dentro de una empresa integrada verticalmente se llevarán de forma que 
se garantice el cumplimiento del presente artículo y permita una contabilidad separada y un 
circuito financiero transparente dentro de la empresa.

g) Dentro de las empresas integradas verticalmente, el administrador de infraestructuras 
mantendrá registros detallados de cualquier relación comercial o financiera con las otras 
entidades jurídicas de dicha empresa.

5. El administrador de infraestructuras ferroviarias ejercerá las funciones de gestión del 
tráfico y planificación del mantenimiento de manera transparente y no discriminatoria y se 
garantizará que las personas responsables de la toma de esas decisiones no estén 
afectadas por ningún conflicto de intereses. En particular:

a) En lo que respecta a la gestión del tráfico, deberá asegurarse que las empresas 
ferroviarias, en casos de interrupciones que les afecten, disponen de un acceso pleno y 
puntual a la información pertinente. Cuando el administrador de infraestructuras ferroviarias 
conceda un acceso más avanzado al proceso de gestión del tráfico, deberá hacerlo para las 
empresas ferroviarias afectadas de forma transparente y no discriminatoria.

b) En lo que respecta a la planificación a largo plazo de mantenimiento y/o renovación de 
gran calado de las infraestructuras ferroviarias, el administrador de infraestructuras 
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ferroviarias consultará a los candidatos y tendrá en cuenta, en la mayor medida posible, las 
preocupaciones manifestadas.

Los administradores de infraestructuras llevarán a cabo la programación de los trabajos 
de mantenimiento de manera no discriminatoria.

6. El administrador de infraestructuras ferroviarias, siempre que no genere conflictos de 
intereses y que se garantice la confidencialidad de la información sensible a efectos 
comerciales, podrá externalizar:

a) Funciones a una entidad diferente, a condición de que esta última no sea una 
empresa ferroviaria, no controle a una empresa ferroviaria ni esté controlada por una 
empresa ferroviaria. Dentro de una empresa integrada verticalmente, las funciones 
esenciales no se externalizarán a ninguna otra entidad de la empresa integrada 
verticalmente, a menos que dicha entidad realice exclusivamente funciones esenciales.

b) La ejecución de trabajos y tareas relacionadas en relación con el desarrollo, el 
mantenimiento y la renovación de las infraestructuras ferroviarias a empresas ferroviarias o 
sociedades que controlen la empresa ferroviaria o estén controladas por la empresa 
ferroviaria.

El administrador de infraestructuras ferroviarias mantendrá el poder de supervisión y 
será responsable en última instancia del ejercicio de las funciones descritas en el apartado 
21 del anexo I.

Cualquier entidad que asuma funciones esenciales deberá respetar todas las normas 
que garantizan la independencia del administrador de la infraestructura, la independencia de 
las funciones esenciales, la imparcialidad y la transparencia.

CAPÍTULO V
Régimen jurídico de los administradores generales de infraestructuras 

ferroviarias

Artículo 22.  Administración general de las infraestructuras de la Red Ferroviaria de Interés 
General.

1. La administración de las infraestructuras ferroviarias y su construcción 
corresponderán, dentro del ámbito de competencia estatal, a una o varias entidades públicas 
empresariales adscritas al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana o 
vinculadas o dependientes de otro organismo público adscrito al citado Ministerio.

Los administradores de infraestructuras ferroviarias tendrán personalidad jurídica propia, 
plena capacidad de obrar y patrimonio propio, y se regirán por esta ley, por sus respectivos 
estatutos y por lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, y por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, especialmente cuando ejerzan potestades 
administrativas.

Las referencias que en esta ley se efectúan a los administradores generales de 
infraestructuras ferroviarias se entenderán referidas a las entidades públicas empresariales 
previstas en este artículo.

2. Mediante un acuerdo del Consejo de Ministros, adoptado a propuesta del Ministro de 
Fomento, podrá decidirse que cualquier elemento de la infraestructura ferroviaria ya 
existente e integrado en la Red Ferroviaria de Interés General, que esté siendo administrado 
por uno de los administradores de infraestructuras previstos en el apartado 1 de este 
artículo, pase a ser administrado por otra entidad distinta, de las que están contempladas en 
el apartado 4 del artículo 19, siempre que cumplan los requisitos del artículo 21.

El cambio en la entidad administradora implicará las modificaciones de titularidad o de 
régimen jurídico que sean precisas, conforme a lo establecido en esta ley y sus normas de 
desarrollo, así como en las demás normas que sean de aplicación y en el contrato a que 
hace referencia el apartado 4 del artículo 19. Dicho cambio se materializará por acuerdo de 
Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Fomento.

Las transmisiones que se efectúen en aplicación de este artículo quedarán en todo caso 
exentas de cualquier tributo estatal, autonómico o local, incluidos los tributos cedidos a las 
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comunidades autónomas, sin que resulte aplicable a las mismas lo previsto en el artículo 9.2 
del texto refundido de Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

Las indicadas transmisiones, actos u operaciones gozarán igualmente de exención de 
aranceles u honorarios por la intervención de fedatarios públicos y registradores de la 
propiedad y mercantiles.

Artículo 23.  Funciones de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias.
1. Corresponden a los administradores generales de infraestructuras ferroviarias las 

siguientes funciones:
a) La aprobación de los proyectos básicos y de construcción de infraestructuras 

ferroviarias de su titularidad que deban formar parte de la Red Ferroviaria de Interés General 
y su construcción, siempre que se lleve a cabo con sus propios recursos y con arreglo a lo 
que determine el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

b) La construcción con recursos ajenos de infraestructuras ferroviarias, conforme al 
correspondiente convenio.

c) La administración de las infraestructuras ferroviarias de su titularidad y de las que se 
le encomienden mediante el oportuno convenio.

d) La prestación del paquete de acceso mínimo a la infraestructura ferroviaria y la 
realización de los mecanismos de coordinación, recogidos en el artículo 20.2.

e) El control, vigilancia e inspección de la infraestructura ferroviaria que administre, de 
sus zonas de protección y de la circulación ferroviaria que sobre ella se produzca.

f) La explotación de los bienes de su titularidad, la de los bienes que le sean adscritos y 
la de aquellos cuya gestión se le encomiende.

g) La elaboración, aprobación y publicación de la declaración sobre la red.
h) La adjudicación de capacidad de infraestructura a las empresas ferroviarias y 

restantes candidatos enumerados en el artículo 34 que lo soliciten y la celebración de 
acuerdos marco con aquéllas.

i) La prestación, en su caso, de los servicios básicos, complementarios y auxiliares al 
servicio de transporte ferroviario.

j) La aprobación y el cobro de los precios privados por la prestación de los servicios 
básicos, complementarios y auxiliares al servicio de transporte ferroviario.

k) La determinación, revisión y cobro de los cánones por utilización de las 
infraestructuras ferroviarias, conforme al régimen legal y reglamentario de aplicación.

l) La cooperación con los organismos que en otros Estados miembros de la Unión 
Europea administren las infraestructuras ferroviarias, prevista en el artículo 20.3, para 
establecer y adjudicar capacidad de infraestructura que abarque más de una red nacional, 
así como la participación y cooperación en la Red Europea de Administradores de 
infraestructuras.

m) La resolución de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se formulen 
respecto de la actuación del mismo.

n) La elaboración y ejecución de estudios o proyectos en materia de movilidad sostenible 
o de transporte ferroviario.

ñ) Cualesquiera otras que se le asignen en esta ley o en sus disposiciones de desarrollo.
2. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias no podrán prestar 

servicios de transporte ferroviario, salvo los que sean inherentes a su propia actividad.
3. Para el cumplimiento de sus funciones, los administradores generales de 

infraestructuras ferroviarias podrán realizar toda clase de actos de administración y 
disposición previstos en la legislación civil y mercantil.

4. En el ejercicio de sus funciones, los administradores generales de infraestructuras 
ferroviarias actuarán con autonomía de gestión, dentro de los límites establecidos por sus 
estatutos y teniendo en cuenta, en todo caso, la garantía del interés público, la seguridad de 
los usuarios, la eficacia global del sistema ferroviario y los principios de transparencia, no 
discriminación, imparcialidad e independencia de cualquier operador ferroviario.
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5. Los administradores generales de infraestructura no podrán encomendar a terceros la 
realización de funciones inherentes a la gestión del sistema de control, de circulación y de 
seguridad.

Artículo 24.  Administración y construcción de la infraestructura ferroviaria por los 
administradores generales de infraestructuras ferroviarias.

1. Corresponde a los administradores generales de infraestructuras ferroviarias la 
administración de las infraestructuras ferroviarias de las que sean titulares o de las que se le 
encomienden en virtud de un convenio.

2. La construcción y administración de la infraestructura ferroviaria por los 
administradores generales de infraestructuras ferroviarias se efectuará de acuerdo con las 
reglas siguientes:

a) El administrador de infraestructuras ferroviarias responsable podrá acometer la 
construcción y administración, incluido el mantenimiento, de las líneas de su titularidad, con 
arreglo a lo previsto en el apartado 1, párrafos a) y b) del artículo precedente.

b) Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias ajustarán su actividad a 
las normas establecidas para las administraciones públicas en la legislación sobre contratos 
del sector público, para la preparación, adjudicación, cumplimiento, efectos y extinción de los 
contratos de obras de construcción o modificación de las infraestructuras ferroviarias, a 
excepción de las obras de electrificación y señalización, el mantenimiento de la 
infraestructura ferroviaria y la gestión de los sistemas de control, circulación y seguridad del 
tráfico.

c) Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias contratarán con arreglo 
a lo previsto en la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratación en 
los sectores del agua, la energía, los transportes y los servicios postales. En los supuestos 
en que no sea de aplicación esta ley, los administradores de infraestructuras ferroviarias 
acomodarán su actuación a las instrucciones internas que, conforme a lo dispuesto en la 
legislación sobre contratos del sector público, deben aprobar dichas entidades para la 
adjudicación de contratos no sujetos a regulación armonizada.

d) En aquellos contratos en los que, de conformidad con los apartados anteriores, se 
incluyan prestaciones cuya contratación se encuentre sometida a la legislación sobre 
contratos del sector público, junto con prestaciones cuya contratación se encuentre sujeta a 
la Ley 31/2007, de 30 de octubre, o junto con prestaciones cuya contratación se rija por las 
instrucciones internas que apruebe la entidad, el administrador de infraestructuras 
ferroviarias atenderá en todo caso, para la determinación de las normas que deba observar 
en la preparación y adjudicación, efectos y extinción de los citados contratos, al carácter de 
la prestación que tenga más importancia desde el punto de vista económico.

3. Cuando en estos supuestos en que se pretende la ejecución de varias actividades, se 
pongan de manifiesto, mediante la elaboración del documento de evaluación previa a que se 
refiere el artículo 134 del texto refundido de la Ley de contratos del sector público, las 
circunstancias a que se refiere el citado artículo 134, y que las fórmulas alternativas de 
contratación previstas en la normativa que resulte de aplicación, según las reglas anteriores, 
no permiten la satisfacción de las finalidades y objetivos proyectados, el administrador de 
infraestructuras ferroviarias podrá realizar la construcción o administración de 
infraestructuras ferroviarias mediante la celebración de contratos de colaboración entre el 
sector público y el sector privado definidos en el artículo 11 del texto refundido de la Ley de 
contratos del sector público. Estos contratos se regirán, con las especialidades previstas en 
esta ley, por las normas que resulten de aplicación según lo señalado en el párrafo primero 
de este apartado d), salvo en los supuestos en los que se incluya entre las actuaciones a 
realizar la ejecución de obras de plataforma o de montaje de vía en los que el administrador 
de infraestructuras ferroviarias ajustará su actividad a las normas establecidas para las 
administraciones públicas en la legislación sobre contratos del sector público, relativas a los 
contratos de colaboración entre el sector público y el sector privado, con independencia del 
porcentaje que representen cada una de las prestaciones desde el punto de vista económico 
respecto del presupuesto total del contrato.
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En los contratos de colaboración entre el sector público y el sector privado el plazo de 
ejecución del contrato vendrá determinado en función de la amortización de las inversiones o 
de las fórmulas de financiación que se prevean, sin que resulte de aplicación la limitación 
prevista en el artículo 314 del texto refundido de la Ley de contratos del sector público; no 
obstante, la duración de estos contratos en ningún caso podrá exceder de cuarenta años. 
Asimismo, en todos aquellos contratos de colaboración entre el sector público y el sector 
privado cuyo valor estimado sea igual o superior a doce millones de euros, la aprobación del 
expediente exigirá con carácter previo la autorización del Consejo de Ministros e informe 
preceptivo y vinculante del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas que se 
pronuncie sobre las repercusiones presupuestarias y compromisos financieros que conlleva, 
así como sobre su incidencia en el cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria.

4. El administrador de infraestructuras ferroviarias podrá, asimismo, realizar la 
construcción o administración de infraestructuras ferroviarias mediante la celebración de un 
contrato de concesión de obra pública, que se regirá por lo dispuesto en la legislación sobre 
contratos del sector público, con las especificaciones previstas en esta ley.

En el pliego de cláusulas administrativas que rija el contrato podrá preverse que el 
concesionario sea retribuido por la ejecución de la obra mediante el precio que abonen los 
usuarios por la utilización de las infraestructuras, por los rendimientos procedentes de la 
explotación de las zonas comerciales vinculadas a ellas o por la realización de actividades 
complementarias como el aprovechamiento de establecimientos de hostelería, estaciones de 
servicio, aparcamientos de vehículos o establecimientos de ocio o recreo y, en su caso, 
mediante las aportaciones que pueda realizar el propio administrador de infraestructuras 
ferroviarias.

Artículo 25.  Aportaciones económicas del Estado. Convenios y programas de actividad.
1. En el marco de lo establecido en la legislación comunitaria y nacional, los 

administradores generales de infraestructuras ferroviarias podrán recibir aportaciones 
económicas del Estado que sean acordes al ejercicio sostenible de las funciones que tienen 
atribuidas, en particular respecto de la construcción, mantenimiento, conservación, 
reposición o mejora de las infraestructuras, así como también en relación a la magnitud de la 
infraestructura y a sus necesidades financieras, especialmente para hacer frente a nuevas 
inversiones. Dichas aportaciones tendrán en consideración los costes necesarios para 
realizar la actividad por una empresa eficiente y bien gestionada.

Sin perjuicio de lo anterior, el Gobierno podrá acordar que las inversiones que sea 
necesario acometer puedan realizarse por medios distintos a la financiación estatal directa, a 
través de los medios de colaboración público-privada establecidos en el ordenamiento 
jurídico vigente.

2. El Ministerio de Fomento y el administrador de infraestructura ferroviaria, previo 
informe del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas que tendrá carácter 
vinculante, suscribirán un convenio, por un período no inferior a cinco años, que incluirá en 
su objeto las diferentes infraestructuras e instalaciones de servicio que administre y que se 
ajustará a los principios y parámetros básicos que se indican en el anexo II. El convenio 
señalará los objetivos y fines a alcanzar y propondrá la cuantía de las aportaciones a realizar 
por el Estado, con arreglo a lo previsto en el apartado anterior. El conjunto de medidas 
incluidas dentro del convenio debe garantizar la sostenibilidad económica de las 
infraestructuras ferroviarias. Las condiciones del convenio y la estructura de los pagos a 
realizar en virtud del mismo en concepto de financiación al administrador de infraestructuras 
deberán fijarse para toda la duración del convenio desde el momento de su suscripción.

Previamente a su adopción, el Ministerio de Fomento remitirá el convenio a las empresas 
ferroviarias y resto de candidatos, con objeto de que, durante el plazo de un mes, examinen 
y, en su caso, informen dicho convenio. El convenio será publicado en el «Boletín Oficial del 
Estado» en el plazo de un mes desde su suscripción.

La Intervención General de la Administración del Estado emitirá un informe de control 
financiero sobre el grado de ejecución de las previsiones económicas del convenio, en el que 
se recoja su opinión técnica sobre la liquidación de las aportaciones a efectuar por el Estado. 
El Ministerio de Fomento realizará el control técnico sobre la ejecución del mismo.
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3. Asimismo, se adoptarán por el Gobierno las medidas necesarias para asegurar que, 
en circunstancias empresariales normales y a lo largo de un período no superior a cinco 
años, la contabilidad de pérdidas y ganancias de los administradores generales de 
infraestructuras ferroviarias refleje como mínimo una situación de equilibrio entre, por una 
parte, los ingresos procedentes de los cánones por acceso a las infraestructuras ferroviarias 
y por utilización de instalaciones de servicio, los precios privados por la prestación de 
servicios en dichas instalaciones, los excedentes de otras actividades comerciales, los 
ingresos no reembolsables de origen privado y la financiación estatal incluyendo, en su caso, 
los anticipos abonados por el Estado, y, por otra, los gastos de infraestructura e instalaciones 
de servicio.

En aquellos segmentos en los que el transporte ferroviario sea competitivo con otros 
modos de transporte, el Gobierno podrá exigir a los administradores de infraestructuras que 
equilibren sus cuentas sin financiación estatal.

4. En el marco de la política general del Gobierno, y de acuerdo con la estrategia 
indicativa del desarrollo, mantenimiento y renovación de la infraestructura ferroviaria, los 
administradores generales de infraestructuras deberán aprobar un programa de actividad 
que incluirá planes de inversión y financiación.

Dicho programa irá orientado a garantizar un uso, suministro y desarrollo óptimo y 
eficiente de la infraestructura, asegurando al mismo tiempo el equilibrio financiero, y preverá 
los medios necesarios para lograr tales objetivos. Los administradores de infraestructuras 
ferroviarias, remitirán el borrador del programa al Ministerio de Fomento, Agencia Estatal de 
Seguridad Ferroviaria, empresas ferroviarias y resto de candidatos, Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia, y demás interesados, de forma previa a su aprobación, con 
el fin de garantizar que estos actores tengan acceso a la información pertinente que les 
pudiera concernir y asimismo de que dispongan de la oportunidad de formular alegaciones 
sobre el contenido del programa de actividad relativo a las condiciones de acceso y 
utilización de los diferentes servicios relacionados con las infraestructuras ferroviarias, y a la 
naturaleza, el suministro y el desarrollo de los mismos, antes de su aprobación, así como a 
la previsión de las actualizaciones de los cánones previstas, de conformidad con el 
artículo 100.1.

Dicho programa se actualizará anualmente y contendrá todas las actuaciones 
relacionadas con el establecimiento de infraestructuras ferroviarias de la Red Ferroviaria de 
Interés General, o cualquier modificación de las mismas desde el punto de vista del trazado 
o de sus condiciones funcionales o de explotación, previstas para los cinco años siguientes.

5. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias adoptarán las medidas 
necesarias para garantizar la coherencia entre el convenio y el programa de actividad 
respectivamente previstos en los apartados anteriores procediendo, en caso de ser 
necesario, a reprogramar las inversiones previstas para acomodarlas a la capacidad de 
financiación existente en cada momento.

6. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias llevarán un registro de 
todos los activos que administren, que se utilizará para determinar la financiación necesaria 
para la reparación o sustitución de los mismos y que incluirá información detallada sobre el 
gasto en la renovación y modernización de la infraestructura.

Asimismo, los administradores de infraestructuras ferroviarias someterán a la aprobación 
del Ministerio de Fomento, un método de asignación de costes a las diferentes categorías de 
servicios ofrecidos a las empresas ferroviarias. Este método se actualizará periódicamente 
para incluir las mejores prácticas contables internacionales.

Dicho método de asignación de costes y sus actualizaciones serán previamente 
informados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, por la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia y por el Consejo Nacional de Transportes 
Terrestres.

Artículo 26.  Recursos de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias.
Los recursos económicos de los administradores generales de infraestructuras 

ferroviarias podrán ser cualquiera de los enumerados en el apartado 1 del artículo 65 de la 
Ley 6/1997, de 14 de abril, de organización y funcionamiento de la Administración General 
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del Estado. Entre los recursos económicos del administrador de infraestructuras ferroviarias 
se incluyen:

1.º Las aportaciones patrimoniales del Estado, que constituirán los recursos propios del 
ente.

2.º Los que obtenga por la gestión y explotación de su patrimonio o de aquel cuya 
gestión se le encomiende y por la prestación de servicios a terceros.

3.º Los ingresos, comerciales o de otra naturaleza, que obtenga por la ejecución de los 
convenios o contratos-programa celebrados con el Estado.

4.º El importe de las tasas que deba percibir por afectación, con arreglo a esta ley.
5.º Los fondos comunitarios que le puedan ser asignados.
6.º El importe de los cánones que perciba por el acceso a las infraestructuras ferroviarias 

y por la utilización de las instalaciones de servicio y los precios privados por el acceso y por 
los servicios prestados en dichas instalaciones.

7.º Las transferencias corrientes o de capital que, en su caso, puedan incluirse en los 
Presupuestos Generales del Estado.

8.º Los recursos financieros procedentes de operaciones de endeudamiento, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 111 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, 
General Presupuestaria.

9.º Las donaciones.
10.º Los que obtenga por la ejecución de los convenios que celebre con las comunidades 

autónomas, entidades locales o con entidades privadas.
11.º Cualesquiera otros ingresos financieros o no financieros y otros que obtenga de 

acuerdo con lo previsto en la ley o en las normas reglamentarias que la desarrollen.

Artículo 27.  Patrimonio de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias.
1. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias tendrán, para el 

cumplimiento de sus fines, un patrimonio propio, distinto del de la Administración General del 
Estado, integrado por el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de los que sean 
titulares.

Son de titularidad de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias las 
infraestructuras ferroviarias, estaciones de transporte de viajeros y terminales de transporte 
de mercancías pertenecientes a la Red Ferroviaria de Interés General, según la distribución 
que se realice mediante orden de la Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, así 
como los bienes y derechos que se le asignen por ley o reglamento y los que adquiera o 
construya con sus propios recursos.

No será de aplicación lo dispuesto en el párrafo anterior en relación con las 
infraestructuras ferroviarias y las terminales de transporte de mercancías ubicadas en la 
zona de servicio de los puertos de interés general.

A efectos de su explotación, se considerarán bienes patrimoniales de titularidad de los 
administradores de infraestructuras ferroviarias las estaciones de transporte de viajeros y las 
terminales de transporte de mercancías, otras instalaciones de servicio y otros bienes 
inmuebles excluidos del concepto de infraestructura ferroviaria por la presente ley, salvo los 
que estén íntegramente situados en zonas de dominio público.

2. Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias podrán ejercer, en 
cualquier momento, respecto de los bienes de dominio público de su titularidad las 
facultades de administración, defensa, policía, investigación, deslinde y recuperación 
posesoria que otorga a la Administración General del Estado la legislación sobre el 
patrimonio de las administraciones públicas.

Igualmente, les corresponderá establecer el régimen de uso de los bienes de dominio 
público de su titularidad y otorgar las autorizaciones y demás títulos que permitan su 
utilización por terceros.

3. Son de dominio público todas las líneas ferroviarias, los terrenos por ellas ocupados y 
las instalaciones que se encuentren situadas íntegramente en la zona de dominio público.

Los administradores generales de infraestructuras ferroviarias podrán desafectar los 
bienes de dominio público de su titularidad de que resulten innecesarios para la prestación 
de los servicios de interés general y esenciales para la comunidad.
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Esta desafectación se llevará a efecto por los órganos competentes de los 
administradores generales de infraestructuras ferroviarias de acuerdo con sus estatutos, tras 
la correspondiente declaración de innecesariedad, previo informe preceptivo del Ministerio 
de Fomento, y determinará la incorporación de los bienes desafectados a su patrimonio 
propio.

Los bienes desafectados podrán ser objeto de enajenación o permuta siempre que se 
hubieren cumplido los requisitos establecidos en la legislación de expropiación forzosa para 
la reversión.

Artículo 28.  Régimen jurídico del personal laboral y regímenes presupuestario, económico-
financiero, de contabilidad, de intervención y de control financiero.

1. El régimen jurídico del personal laboral de los administradores generales de 
infraestructuras ferroviarias y su contratación se ajustará al derecho laboral, conforme a lo 
previsto en el artículo 55.1 y 2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril.

2. El régimen presupuestario, el económico-financiero, el de contabilidad, el de 
intervención y el de control financiero de los administradores generales de infraestructuras 
ferroviarias serán determinados en sus estatutos, conforme a lo establecido en la 
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Artículo 29.  Régimen tributario.
Los administradores generales de infraestructuras quedarán sometidos al régimen 

tributario propio de las entidades públicas empresariales, con las particularidades que esta 
ley prevé.

Artículo 30.  Control de la actuación de los administradores generales de infraestructuras 
ferroviarias.

1. El control técnico y de eficacia de la gestión que han de llevar a cabo los 
administradores generales de infraestructuras ferroviarias se realizará por el Ministerio de 
Fomento, básicamente, a través de los siguientes procedimientos:

a) Mediante su intervención en el procedimiento de aprobación de los presupuestos de 
explotación y capital y en el programa de actuación plurianual, inversiones y financiación del 
administrador de infraestructuras ferroviarias.

b) Por medio de las auditorías o los controles financieros y de gestión que resulten 
necesarios y que lleve a cabo el propio Ministerio o la entidad que éste designe y sin 
perjuicio de las funciones propias de la Intervención General de la Administración del Estado.

c) A través de la comunicación por los administradores de infraestructuras ferroviarias de 
los datos y acuerdos relativos a las cuestiones que determine pudiendo, en todo caso, 
requerir la documentación que estime necesaria, y realizar, directamente, el examen de la 
contabilidad u otros aspectos de la gestión, cuando lo considere conveniente.

d) A través de las actuaciones inspectoras sobre la prestación de los servicios y la 
administración de las infraestructuras, así como las que correspondan a la Agencia Estatal 
de Seguridad Ferroviaria, en los términos previstos en las normas reguladoras de la 
seguridad en la circulación de la Red Ferroviaria de Interés General.

e) Supervisando que los programas de actividad aprobados por los administradores de 
infraestructuras se adaptan a la política general que determine el Gobierno, a la estrategia 
indicativa del desarrollo, mantenimiento y renovación de la infraestructura ferroviaria, en 
particular en lo referido a la priorización de las actuaciones a realizar sobre la red, y a los 
convenios que se suscriban en virtud de lo previsto en el artículo 25.2.

2. El control presupuestario y financiero de los administradores generales de 
infraestructuras ferroviarias se realizará de conformidad con lo establecido en la 
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, para las entidades públicas empresariales.

Artículo 31.  Estatuto de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias.
El Consejo de Ministros, a iniciativa del Ministro de Fomento y a propuesta del Ministro 

de Hacienda y Administraciones Públicas, aprobará mediante Real decreto los estatutos de 
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los administradores generales de infraestructuras ferroviarias, en los que, además de las 
cuestiones contempladas en el artículo 62 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, se regularán la 
estructura organizativa básica, los órganos superiores de dirección y las funciones de los 
mismos.

CAPÍTULO VI
Declaración sobre la red

Artículo 32.  Contenido, elaboración, características y publicación de la declaración sobre la 
red.

1. La declaración sobre la red expondrá las características de la infraestructura puesta a 
disposición de las empresas ferroviarias e informará sobre la capacidad y condiciones 
técnicas de cada tramo de la red y sobre las condiciones de acceso a la misma. Su 
contenido se atendrá a lo recogido en el anexo III.

2. Los administradores de infraestructuras ferroviarias, previa consulta al Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda urbana, Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, 
empresas ferroviarias y resto de candidatos, Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia, y demás interesados, elaborarán, aprobarán y publicarán la declaración sobre 
la red correspondiente a su ámbito de actuación, así como sus actualizaciones. La 
declaración sobre la red se publicará en idioma castellano, en las lenguas cooficiales de las 
distintas comunidades autónomas y, al menos, en otra lengua oficial de la Unión Europea. El 
contenido de la declaración sobre la red podrá obtenerse gratuitamente en formato 
electrónico en el portal web del respectivo administrador de infraestructuras y se tendrá 
acceso al mismo, en su caso, a través de un portal web común de los distintos 
administradores.

La obligación de publicar la declaración sobre la red en las distintas lenguas cooficiales 
no será de aplicación hasta la publicación de la declaración de red de 2025, en diciembre de 
2023.

3. La declaración sobre la red se publicará como mínimo cuatro meses antes de que 
finalice el plazo de solicitud de capacidad de infraestructura.

4. Sujeto a la supervisión de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia un 
administrador de infraestructuras ferroviarias podrá celebrar acuerdos de cooperación con 
una o más empresas ferroviarias de forma no discriminatoria y con vistas a ofrecer ventajas 
a los clientes, como precios reducidos o una mejora del funcionamiento en la parte de la red 
cubierta por el acuerdo.

La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia supervisará la ejecución de los 
acuerdos en cuestión y podrá, en casos debidamente justificados, aconsejar su rescisión.

5. La declaración de red contendrá los criterios a tener en cuenta para determinar 
cuándo se da la falta de uso de franjas horarias que habiéndose adjudicado no se utilicen.

CAPÍTULO VII
Adjudicación de capacidad de infraestructura

Artículo 33.  Concepto de adjudicación de capacidad.
La adjudicación de capacidad de infraestructura es la asignación por parte del 

administrador de infraestructuras ferroviarias de aquellas franjas horarias, definidas en la 
declaración sobre la red, a los correspondientes candidatos con el fin de que un tren o un 
vehículo ferroviario pueda circular, entre dos puntos, durante un período de tiempo 
determinado.

Artículo 34.  Candidatos.
1. Podrán solicitar la asignación de capacidad de infraestructura las empresas 

ferroviarias y las agrupaciones empresariales internacionales que constituyan dichas 
empresas.
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2. Asimismo, podrán solicitar capacidad de infraestructura, en la forma y con los 
requisitos que reglamentariamente se establezcan, las administraciones públicas con 
competencias en materia de transporte ferroviario que tengan interés de servicio público en 
la adquisición de capacidad, y los consignatarios, los cargadores y aquellas empresas 
transportistas y operadores de transporte que, sin tener la consideración de empresas 
ferroviarias, tengan interés comercial en la adquisición de capacidad. En tales supuestos, 
para la utilización de la capacidad de infraestructura será preciso que los candidatos 
designen una empresa ferroviaria y comuniquen dicha circunstancia al administrador de 
infraestructuras.

3. Todas aquellas empresas que acrediten su interés en la obtención de una licencia de 
empresa ferroviaria podrán formular una consulta al administrador sobre la capacidad 
disponible en cada momento.

Artículo 35.  Requisitos a los candidatos.
Los administradores de infraestructuras ferroviarias, conforme a lo que 

reglamentariamente se disponga y con el fin de proteger sus legítimas expectativas en 
materia de ingresos y la futura utilización de la infraestructura que gestionen, podrán imponer 
requisitos a los candidatos, siempre y cuando éstos sean adecuados, transparentes y no 
discriminatorios.

Tales requisitos se especificarán en la declaración sobre la red y se referirán 
exclusivamente a la idoneidad para presentar ofertas conformes para la obtención de 
capacidad de infraestructura y a la aportación de garantías económicas, las cuales no 
podrán superar un máximo adecuado, proporcional al nivel de actividad que prevea el 
candidato.

El procedimiento reglamentario para la aplicación de estos requisitos se adaptará a los 
criterios que fije la Comisión Europea en aplicación de lo previsto en el artículo 41.3 de la 
Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012, 
por la que se establece un espacio ferroviario europeo único.

Artículo 36.  Procedimiento de adjudicación.
Reglamentariamente se regularán el calendario y el procedimiento de adjudicación de 

capacidad a los candidatos, especificando los derechos y obligaciones de éstos y del 
administrador de infraestructuras ferroviarias en lo relativo a la adjudicación de capacidad. El 
procedimiento de adjudicación de capacidad deberá ajustarse a principios de transparencia, 
objetividad y no discriminación.

Dicha regulación contemplará la coordinación de solicitudes de capacidad y las medidas 
a adoptar por los administradores en caso de congestión de la infraestructura, así como la 
cooperación entre los administradores de infraestructura para la adjudicación eficiente de 
surcos ferroviarios en servicios de transporte que abarquen tramos de líneas gestionadas 
por diferentes administradores de infraestructuras.

Artículo 37.  Medidas especiales en caso de perturbaciones del tráfico ferroviario.
1. En caso de accidente, de fallo técnico o de cualquier otra incidencia que perturbe 

significativamente el tráfico ferroviario, el administrador de infraestructuras ferroviarias 
adoptará todas las medidas necesarias para restablecer la situación de normalidad a la 
mayor brevedad posible. A tal fin, elaborará un plan de contingencias, sin perjuicio de lo 
establecido en la Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Protección Civil, y de las competencias 
de las comunidades autónomas en la materia.

En dicho plan de contingencias se enumerarán los diversos organismos que deben ser 
informados en caso de incidente importante o de perturbación grave del tráfico ferroviario.

2. Cuando, por causas excepcionales, la infraestructura haya quedado temporalmente 
inutilizable, el administrador de infraestructuras ferroviarias podrá suspender, sin previo 
aviso, la prestación de los servicios ferroviarios sobre dichas infraestructuras para la 
realización, con carácter urgente, de las reparaciones oportunas. Las empresas ferroviarias 
afectadas no tendrán derecho a exigir compensación o indemnización alguna.
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3. En los supuestos previstos en este artículo, las empresas ferroviarias estarán 
obligadas a poner a disposición del administrador de infraestructuras ferroviarias los 
recursos que éste estime apropiados en cada caso y a prestarle la colaboración que les sea 
requerida.

4. En caso de que la perturbación pueda tener consecuencias sobre el tráfico 
transfronterizo, el administrador de infraestructuras compartirá la información pertinente con 
los demás administradores de infraestructuras cuya red y tráfico puedan verse afectados por 
la perturbación y cooperará con ellos para restablecer el tráfico transfronterizo.

Artículo 38.  Derechos de uso de capacidad.
1. El derecho de uso de capacidad de infraestructura será adjudicado por el 

administrador de infraestructuras ferroviarias y, una vez atribuido a un candidato, no podrá 
cederse a otra empresa. No se considerará cesión la utilización de capacidad por parte de 
una empresa ferroviaria que opere por cuenta de un candidato adjudicatario de capacidad 
que no sea empresa ferroviaria. En tal caso, dicha utilización de capacidad se llevará a cabo 
para el cumplimiento de los fines propios de la actividad del adjudicatario, que habrá de ser 
alguno de los previstos en el artículo 34.2.

2. Queda prohibido todo negocio jurídico sobre la capacidad de infraestructura 
adjudicada.

No se considerará transmisión la utilización de capacidad por parte de una empresa 
ferroviaria que opere por cuenta de un candidato.

3. Los administradores de infraestructuras y los candidatos podrán celebrar acuerdos 
marco para la reserva de capacidad en los que se especificarán las características de la 
capacidad de infraestructura solicitada y ofrecida al candidato por una duración superior a un 
período de vigencia del horario de servicio.

4. Los acuerdos marco no determinarán los surcos ferroviarios en detalle, no impedirán 
la utilización de la infraestructura correspondiente por parte de otros candidatos o para otros 
servicios y podrán modificarse o limitarse para permitir un mejor uso de la infraestructura 
ferroviaria.

5. Los acuerdos marco tendrán una vigencia máxima de cinco años, renovable por 
períodos iguales.

Podrá acordarse, sin embargo, un período superior a cinco años cuando esté justificado 
por la existencia de contratos comerciales, inversiones especializadas o riesgos. Para 
servicios que utilicen una infraestructura especializada que requiera inversiones de gran 
magnitud y a largo plazo, debidamente justificadas por el candidato, podrán concertarse 
acuerdos marco por un período de vigencia de hasta quince años.

Será posible un período de vigencia superior a quince años en casos excepcionales y, en 
concreto, en caso de inversiones de gran magnitud y a largo plazo, y especialmente cuando 
éstas sean objeto de compromisos contractuales que incluyan un plan de amortización 
plurianual. En dicho caso, las necesidades del candidato podrán requerir que se definan con 
precisión las características de la capacidad, con inclusión de las frecuencias, el volumen y 
la calidad de las franjas ferroviarias, que se adjudicarán al candidato durante la vigencia del 
acuerdo marco. En el caso de infraestructuras congestionadas, el administrador de 
infraestructuras ferroviarias podrá reducir la capacidad reservada cuando, en un período de 
al menos un mes, ésta haya sido utilizada por debajo de la cuota asignada al candidato.

6. El administrador de infraestructuras ferroviarias comunicará los acuerdos marco a la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia y, respetando la confidencialidad de 
los datos con relevancia comercial, informará a los interesados, cuando fuese así requerido 
por éstos, de las líneas generales de cada acuerdo marco.

CAPÍTULO VIII
Infraestructuras ferroviarias en los puertos y aeropuertos de interés general

Artículo 39.  Régimen aplicable.
1. Las infraestructuras ferroviarias y las terminales ferroviarias de transporte de 

mercancías de titularidad de una autoridad portuaria que en cada momento existan en las 
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zonas de servicio de los puertos de interés general y estén conectadas con la Red 
Ferroviaria de Interés General, formarán parte de esta y se incorporaran al Catálogo de 
infraestructuras de la Red Ferroviaria de Interés General a que se refiere el artículo 4.4 de 
esta ley.

2. La Autoridad Portuaria ejercerá respecto de las infraestructuras ferroviarias y 
terminales ferroviarias de transporte de mercancías a que se refiere el apartado anterior 
existentes en los puertos de interés general, y en los términos previstos en la disposición 
adicional séptima, las competencias que se atribuyen al administrador general de 
infraestructuras ferroviarias en los párrafos a), b), c), d), e), f), i), j), m), n) y ñ) del apartado 1 
del artículo 23.

3. La conexión de las infraestructuras ferroviarias y terminales ferroviarias de transporte 
de mercancías a las que se refiere el apartado anterior con el resto de la Red Ferroviaria de 
Interés General se recogerá en la declaración sobre la red y estará regulada por un 
convenio. El citado convenio se celebrará conjuntamente por la autoridad portuaria 
correspondiente, el administrador general de infraestructuras ferroviarias correspondiente y 
Puertos del Estado para cada puerto de interés general, previa autorización del Ministerio de 
Transporte, Movilidad y Agenda Urbana, y en él se establecerán las obligaciones y derechos 
de cada una de las partes, con arreglo a los siguientes principios:

a) El administrador general de infraestructura y la Autoridad Portuaria establecerán, de 
acuerdo con las directrices que establezca el Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda 
Urbana, las reglas para la conexión física y funcional de las infraestructuras ferroviarias y 
terminales ferroviarias de transporte de mercancías gestionada por cada entidad. A tal efecto 
en el convenio se definirán las líneas de conexión del puerto con el resto de la Red 
Ferroviaria de Interés General.

b) Las autoridades portuarias establecerán, respecto de los puertos de interés general y 
previo informe favorable de Puertos del Estado, las reglas para el diseño y la explotación de 
la red ferroviaria existente en cada puerto, en cuanto no perturbe el adecuado 
funcionamiento del resto de la Red Ferroviaria de Interés General.

En el convenio se recogerán cualesquiera aspectos operativos de la red y las reglas que 
habrá de respetar el administrador general de infraestructuras ferroviarias para la 
adjudicación de la capacidad de las infraestructuras ferroviarias y terminales de transporte 
de mercancías existentes en el ámbito de los puertos de interés general.

4. A las infraestructuras ferroviarias y terminales ferroviarias de transporte de mercancías 
existentes en los puertos que no pertenezcan a la Red Ferroviaria de Interés General, pero 
que estén conectadas o se pretendan conectar con la red gestionada por el administrador 
general de infraestructuras ferroviarias, se aplicarán las reglas acordadas por este y la 
Autoridad Portuaria, que se podrán incorporar al convenio previsto en el apartado 3.

La conexión de las infraestructuras ferroviarias y terminales ferroviarias de transporte de 
mercancías a las que se refiere el apartado 1 con otras redes que no formen parte de la Red 
Ferroviaria de Interés General se regulará en un convenio entre los titulares de ambas redes, 
previo informe favorable de Puertos del Estado.

5. Las infraestructuras ferroviarias que, en cada momento, existan en las zonas de 
servicio de los aeropuertos de interés general y estén conectadas con el resto de la Red 
Ferroviaria de Interés General forman parte de ésta y se regirán por las normas generales 
contenidas en esta ley, sin perjuicio del oportuno convenio que, para coordinar sus 
respectivas competencias, se celebre entre la entidad pública que gestione los aeropuertos y 
el administrador de infraestructuras ferroviarias.

6. Cuando un puerto o aeropuerto de interés general esté ubicado en el territorio de una 
comunidad autónoma que disponga de red ferroviaria de su titularidad, se podrán celebrar 
convenios entre los titulares de las distintas infraestructuras para facilitar la interconexión y 
compatibilidad entre las diferentes redes.
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CAPÍTULO IX
Infraestructuras ferroviarias de titularidad privada

Artículo 40.  Régimen aplicable a las líneas ferroviarias de titularidad privada.
1. Son infraestructuras de titularidad privada las pertenecientes a particulares, individual 

o colectivamente.
2. Para el establecimiento o la explotación de una infraestructura ferroviaria de titularidad 

privada que discurra por el territorio de más de una comunidad autónoma, será necesario 
obtener, previamente, la correspondiente autorización administrativa que habilite para ello. 
Con anterioridad al otorgamiento de la autorización por el Ministerio de Fomento, el 
solicitante deberá presentar un proyecto de establecimiento o de explotación de la línea que 
incluirá, como mínimo, una memoria explicativa de los fines que se persiguen mediante el 
establecimiento o la explotación de la infraestructura proyectada, con sus planos generales y 
parciales, así como los presupuestos correspondientes, las actividades que vayan a 
prestarse sobre aquélla, la descripción de las obras y las circunstancias técnicas de 
realización de las mismas, que habrán de ajustarse a las normas que, en materia de 
seguridad e interoperabilidad, se establezcan reglamentariamente por el Ministerio de 
Fomento. El proyecto de establecimiento o explotación de la línea será sometido, por el 
Ministerio de Fomento, a informe de los órganos competentes de las comunidades 
autónomas por cuyo territorio deba discurrir la infraestructura, con anterioridad a su 
autorización. Dicho informe deberá ser emitido en el plazo de un mes contado desde que 
sea solicitado, entendiendo que es favorable si no se remitiese en el referido plazo.

3. Sobre la referida infraestructura ferroviaria de titularidad privada, se podrá llevar a 
cabo transporte ferroviario, exclusivamente, por cuenta propia, como complemento de otras 
actividades principales realizadas por su titular.

4. Cuando el establecimiento de una línea ferroviaria de titularidad privada sea, con 
arreglo a la legislación expropiatoria, de utilidad pública o interés social, el Ministerio de 
Fomento podrá habilitar a su titular para ocupar los terrenos de dominio público que resulten 
necesarios y, en su caso, para adquirir los de propiedad privada a través del procedimiento 
de expropiación forzosa en el que aquél tendrá la condición de beneficiario.

Artículo 41.  Elementos que complementen la Red Ferroviaria de Interés General.
La conexión de las infraestructuras ferroviarias no pertenecientes a la Red Ferroviaria de 

Interés General, especialmente de los cargaderos, con la Red Ferroviaria de Interés General 
únicamente podrá realizarse cuando el administrador de infraestructuras ferroviarias 
expresamente lo autorice. El titular de la infraestructura ferroviaria no perteneciente a la Red 
Ferroviaria de Interés General facilitará la conexión en los términos que se determinen en la 
autorización. Reglamentariamente se determinarán las condiciones en las que se efectuará 
la conexión de dichas infraestructuras ferroviarias con la Red Ferroviaria de Interés General 
y el régimen de construcción y explotación de los elementos de titularidad privada que 
complementan las infraestructuras ferroviarias de titularidad de los administradores de 
infraestructuras ferroviarias a que se refiere el artículo 22.

TÍTULO III
Instalaciones de servicio y prestación de servicios a las empresas ferroviarias

Artículo 42.  Instalaciones de servicio.
1. Son instalaciones de servicio, a efectos de lo dispuesto en esta ley, las siguientes:
a) Las estaciones de viajeros, así como sus edificios e instalaciones conexas, incluidos 

los paneles de información sobre viajes y un emplazamiento adecuado para los servicios de 
venta de billetes.

b) Las terminales de carga.
c) Las estaciones de clasificación y las instalaciones de formación de trenes, incluidas 

las instalaciones para maniobras.
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d) Las vías de apartado, incluyendo las vías ubicadas en estaciones de viajeros cuando 
se utilicen para tal fin.

e) Las instalaciones de mantenimiento, a excepción de las instalaciones de 
mantenimiento pesado dedicadas a trenes de alta velocidad o a otros tipos de material 
rodante que requieran instalaciones específicas.

f) Otras instalaciones técnicas, incluidas las instalaciones de lavado y limpieza.
g) Instalaciones portuarias marítimas y fluviales vinculadas a actividades ferroviarias.
h) Instalaciones de socorro.
i) Instalaciones de aprovisionamiento de combustible y suministro de combustible en 

dichas instalaciones.
j) Cambiadores de ejes.
Son básicos los servicios que se prestan en cualquiera de las instalaciones de servicio 

enumeradas en este apartado.
2. Las disposiciones de este título se aplicarán a aquellas instalaciones referidas en el 

apartado anterior que ofrezcan servicios relacionados con el transporte ferroviario en la Red 
Ferroviaria de Interés General, con independencia de quién sea el titular de la instalación o 
el explotador de los servicios prestados a las empresas.

En relación a las instalaciones de mantenimiento pesado de vehículos ferroviarios 
dedicadas a trenes de alta velocidad o a otros tipos de material rodante que requieran 
instalaciones específicas, se considerarán instalaciones de servicio únicamente en relación a 
lo indicado en los apartados 4 y 6 de este artículo.

3. Si el explotador de alguna de las instalaciones de servicio relacionadas en las letras 
a), b), c), d), g) e i) del apartado 1 se encuentra bajo el control directo o indirecto de un 
organismo o de una empresa que preste servicios de transporte ferroviario para los que se 
use la instalación y tenga en ellos una posición dominante, se organizará de tal manera que 
sea independiente de este organismo o empresa en lo que se refiere a su organización y 
decisiones. Dicha independencia podrá conseguirse mediante la organización de distintas 
divisiones dentro de una misma persona jurídica.

Para todas las instalaciones de servicio contempladas en el apartado 1, el explotador de 
la instalación y dicho organismo o empresa que preste servicios de transporte ferroviario 
deberán mantener cuentas separadas, incluidos balances y cuentas de resultados 
separados, sin perjuicio de la obligación general de elaborar cuentas anuales.

4. La declaración sobre la red incluirá en todo caso información sobre las condiciones de 
acceso a las instalaciones de servicio relacionadas con la red del respectivo administrador 
de infraestructuras y a la prestación de servicios en dichas instalaciones, o indicará un sitio 
web en que dicha información pueda obtenerse gratuitamente en formato electrónico.

5. Cuando una instalación de servicio no haya sido utilizada durante dos o más años 
consecutivos y haya empresas ferroviarias que manifiesten interés por acceder a ella sobre 
la base de necesidades demostradas, el titular deberá ofrecer públicamente la posibilidad de 
que la explotación de la instalación sea asumida por un tercero salvo que acredite que un 
proceso de reconversión en curso impide la utilización de la instalación por las empresas 
ferroviarias interesadas.

6. Las instalaciones de servicio se declaran de utilidad pública a los efectos de la 
expropiación forzosa de los bienes y derechos necesarios para su establecimiento o 
ampliación.

Para el reconocimiento de la utilidad pública de una instalación será necesario que la 
persona interesada, que tendrá la consideración de beneficiaria de conformidad con lo 
establecido en la legislación de expropiación forzosa, lo solicite al Ministerio de Transportes, 
Movilidad y Agenda Urbana, aportando el proyecto de ejecución de la instalación y una 
relación concreta e individualizada de los bienes o derechos que el solicitante considere de 
necesaria expropiación. La petición se someterá a información pública y se recabará informe 
de los organismos afectados. La aprobación del proyecto de ejecución de la instalación de 
servicio supondrá la declaración de utilidad pública a los efectos de la expropiación, la 
necesidad de ocupación y la declaración de urgencia de la misma. El procedimiento de 
expropiación forzosa se realizará de conformidad con lo establecido en la legislación de 
expropiación forzosa.
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Asimismo, los titulares de las instalaciones de servicio tendrán derecho a utilizar los 
terrenos de dominio público que resulten necesarios, previa autorización del Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

7. Las obras y actividades directamente vinculadas al tráfico ferroviario que se realicen 
en instalaciones de servicio por los explotadores de las mismas, incluidas las de 
mantenimiento ligero y pesado de vehículos ferroviarios dedicadas a trenes de alta velocidad 
o a otros tipos de material rodante que requieran instalaciones específicas, no precisarán de 
control preventivo municipal a través de las autorizaciones, permisos o licencias 
administrativas de obra, de primera instalación, funcionamiento o apertura previstas en otras 
leyes. Dicha exención se aplicará con independencia de la titularidad de la instalación y tanto 
a las instalaciones ya en servicio, como a aquellas de nueva construcción.

Con carácter previo a su aprobación, los proyectos constructivos serán comunicados a la 
administración urbanística competente a efectos de que emita informe, que se entenderá 
favorable si transcurre un mes desde dicha comunicación sin que se hubiera emitido.

Artículo 43.  Acceso a las instalaciones de servicio.
1. Los administradores de infraestructuras ferroviarias y los restantes explotadores de las 

instalaciones de servicio facilitarán, de modo no discriminatorio, a todas las empresas 
ferroviarias y a los demás candidatos el acceso, incluido el acceso por vía férrea, a dichas 
instalaciones y a los servicios que se prestan en ellas.

2. Las solicitudes de las empresas ferroviarias y de los demás candidatos para acceder a 
las instalaciones de servicio y a los servicios prestados en ellas deberán ser respondidas por 
los explotadores de éstas en un plazo razonable, no superior al máximo que establezca la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia. Solo podrán ser denegadas las 
solicitudes si existen alternativas viables que permitan a las empresas ferroviarias explotar 
los servicios de transporte de viajeros o mercancías en los mismos itinerarios o en itinerarios 
alternativos en condiciones económicamente aceptables. No obstante, ello no implicará la 
obligación para el responsable de la instalación de servicio de hacer las inversiones en 
recursos o equipos que fueran precisas para atender a todas las solicitudes que se formulen.

Si el explotador de la instalación de servicio se encuentra en la situación descrita en el 
artículo 42.3, deberá motivar siempre por escrito la denegación del acceso a una empresa e 
indicar, en cada caso, las alternativas viables existentes en otras instalaciones.

3. Cuando el explotador de una instalación de servicio reciba simultáneamente 
solicitudes de diferentes empresas ferroviarias intentará atender todas ellas con la mayor 
eficiencia posible.

Si no se dispone de ninguna alternativa viable, y no se puede dar satisfacción a todas las 
solicitudes de capacidad correspondientes a la instalación en cuestión basándose en las 
necesidades demostradas, el candidato podrá reclamar ante la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, que examinará el caso y tomará medidas según convenga para 
garantizar que una parte adecuada de la capacidad se concede a dicho candidato

Artículo 44.  Servicios complementarios y auxiliares.
1. Los servicios complementarios y auxiliares se prestarán a las empresas ferroviarias y 

a otros candidatos conforme se indica a continuación.
2. Si el explotador de la instalación de servicio presta como servicios complementarios 

cualquiera de los servicios a los que se refiere el punto 18 del anexo I, deberá prestarlos de 
manera no discriminatoria a cualquier empresa ferroviaria que los solicite.

3. Las empresas ferroviarias podrán solicitar, como servicios auxiliares, cualesquiera de 
los que se enumeran en el punto 19 del anexo I. El explotador de la instalación de servicio 
no tendrá obligación de prestar dichos servicios, pero si ofrece su realización a alguna 
empresa ferroviaria, deberá prestarlos de manera no discriminatoria a cualquier empresa 
ferroviaria que los solicite.

4. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia conocerá y resolverá las 
reclamaciones que formulen las empresas ferroviarias y los restantes candidatos en relación 
con la prestación de los servicios complementarios, así como de los servicios auxiliares 
cuando se entienda que se ha vulnerado el principio de no discriminación.
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Artículo 45.  Prestación de servicios en instalaciones de titularidad de los administradores 
generales de infraestructuras ferroviarias previstos en el artículo 22.

1. La prestación de servicios complementarios y auxiliares en dichas instalaciones se 
efectuará en régimen de derecho privado y podrá ser realizada directamente por el 
administrador de infraestructuras ferroviarias con sus propios recursos o en régimen de 
gestión indirecta por medio de entidades seleccionadas con arreglo a la Ley 31/2007, de 30 
de octubre, o bien por otros explotadores, públicos o privados, a su riesgo y ventura.

2. Las empresas ferroviarias podrán prestar para sí mismas o en régimen de 
colaboración con otras empresas ferroviarias, bien directamente o mediante contratos con 
terceros, servicios auxiliares en las instalaciones de servicio de titularidad del administrador 
de infraestructuras ferroviarias.

La utilización de las instalaciones de servicio conllevará la pertinente solicitud de 
capacidad por parte de la empresa ferroviaria al administrador de infraestructuras 
ferroviarias, que éste asignará con arreglo a criterios transparentes y no discriminatorios. 
Para cada instalación de servicio solicitada y previo al inicio de la realización del servicio, la 
empresa ferroviaria deberá dar su conformidad a las condiciones de uso de la instalación, 
con el objeto de preservar la explotación ordenada, eficiente y segura de las instalaciones. 
Para tal fin, el administrador de infraestructura hará públicos los criterios de asignación de la 
capacidad y las condiciones de uso de las instalaciones en la declaración sobre la red.

En el caso de que las empresas ferroviarias presten servicios auxiliares por sí mismas, 
sólo deberán abonar el canon por utilización de la instalación de servicio requerida.

No obstante, si para la prestación del servicio del transporte ferroviario la empresa 
ferroviaria requiriese, además del uso de la instalación de servicio, otros espacios, 
equipamientos o medios que el administrador de infraestructuras pueda ofrecer, éstos se 
regularán mediante el correspondiente contrato de arrendamiento a un coste razonable y con 
una duración equivalente al periodo de autoprestación.

Cuando una empresa ferroviaria disponga en exclusiva de dichos bienes o espacios 
necesarios para la prestación de servicios, tendrá la consideración de explotador de 
instalación de servicios y deberá prestar servicios auxiliares a otras empresas ferroviarias de 
manera no discriminatoria y a coste razonable, de conformidad con lo establecido en este 
título.

3. La realización de servicios complementarios y auxiliares, ya sea por gestión directa o 
por gestión indirecta con contratos con terceros, requerirá el cumplimiento de los requisitos 
en materia de seguridad ferroviaria y, en particular, la disposición de los títulos habilitantes 
pertinentes del personal ferroviario. Para ello, las empresas ferroviarias y los administradores 
de infraestructura deberán disponer de los procedimientos adecuados en sus sistemas de 
gestión de seguridad para garantizar el cumplimiento de los citados requisitos durante la 
prestación de servicios, tanto por su parte, como por terceros.

4. Reglamentariamente se podrá regular el régimen de prestación de servicios en las 
instalaciones de servicio gestionadas por los administradores generales de infraestructuras 
ferroviarias previstos en el artículo 22, conforme a los principios de no discriminación y 
proporcionalidad.

Artículo 46.  Explotaciones de otras instalaciones de servicio.
1. La explotación de las instalaciones de servicio ubicadas en los puertos de interés 

general y la prestación de servicios básicos, complementarios y auxiliares en ellas se 
ajustarán a lo dispuesto en la legislación portuaria. A tal efecto los servicios de acceso a la 
infraestructura y los servicios básicos, complementarios y auxiliares tendrán la consideración 
de servicio general y servicios o actividades comerciales, respectivamente.

En cualquier caso, la explotación de dichas instalaciones y la prestación de tales 
servicios estarán sujetas a las reglas de transparencia y no discriminación establecidas en 
los artículos anteriores.

2. Los servicios a los que se refiere el artículo 20 podrán prestarse, en el ámbito de los 
puertos de interés general, por los administradores generales de infraestructuras ferroviarias 
u otras entidades públicas o privadas, previo acuerdo entre dicha entidad y la 
correspondiente autoridad portuaria.
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3. Las condiciones económicas de explotación de las instalaciones de servicio en líneas 
que formen parte de la Red Ferroviaria de Interés General y sean administradas por una 
entidad privada al amparo de lo previsto en el artículo 19.4 deberán recogerse en el contrato 
en el que se formalice la encomienda de administración.

El acceso a las instalaciones y la prestación de servicios en ellas estarán sujetos, en 
todo caso, a las reglas de transparencia y no discriminación reguladas en esta ley.

TÍTULO IV
El transporte ferroviario

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 47.  El transporte ferroviario.
1. Se entiende por transporte ferroviario, a los efectos de esta ley, el realizado por 

empresas ferroviarias empleando vehículos adecuados que circulen por la Red Ferroviaria 
de Interés General.

2. El transporte ferroviario es un servicio de interés general y esencial para la comunidad 
y puede ser de viajeros y de mercancías. Dicho servicio se prestará en régimen de libre 
competencia, con arreglo a lo previsto en esta ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1370/2007, las empresas 
ferroviarias, en condiciones equitativas, no discriminatorias y transparentes, tendrán derecho 
de acceso a las infraestructuras ferroviarias para la explotación de servicios de transporte de 
viajeros por ferrocarril. Las empresas ferroviarias podrán recoger viajeros en cualquier 
estación y dejarlos en cualquier otra. Dicho derecho incluirá el acceso a infraestructuras que 
conecten las instalaciones de servicio.

3. A efectos de lo dispuesto en esta ley, se entiende por transporte de viajeros, el de 
personas y por transporte de mercancías, el de cualquier clase de bienes.

CAPÍTULO II
Empresas ferroviarias

Artículo 48.  Empresas ferroviarias.
Son empresas ferroviarias las entidades, titulares de una licencia de empresa ferroviaria, 

cuya actividad principal consiste en prestar servicios de transporte de viajeros o de 
mercancías por ferrocarril, en los términos establecidos en esta ley. Las empresas 
ferroviarias deberán, en todo caso, aportar la tracción. Se consideran, asimismo, empresas 
ferroviarias aquellas que aporten exclusivamente la tracción.

Artículo 49.  Licencia de empresa ferroviaria.
1. La prestación del servicio de transporte ferroviario de viajeros y de mercancías no 

podrá realizarse sin obtener, previamente, la correspondiente licencia de empresa ferroviaria. 
La entidad que solicite la licencia deberá, en todo caso, formular la declaración de actividad, 
que habrá de comprender los tipos de servicios que pretenda prestar. Toda solicitud de 
licencia habrá de ir acompañada de la documentación que se especifique en una orden del 
Ministro de Fomento.

No precisarán licencia de empresa ferroviaria, sin embargo, las entidades dedicadas al 
mantenimiento y reparación de infraestructura ferroviaria o del material móvil ferroviario 
siempre que se limiten al transporte de material, de equipos o de elementos necesarios para 
el desarrollo de su actividad, incluyendo la realización de pruebas en vía de dicho material. 
No obstante, sí estarán sujetas a la aplicación de toda la normativa en materia de seguridad 
y circulación.
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2. Corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria la competencia para 
otorgar las licencias de empresa ferroviaria. La resolución correspondiente, que pondrá fin a 
la vía administrativa, deberá producirse dentro de los tres meses siguientes a la presentación 
de solicitud o al momento en que se complete la documentación exigible y será motivada en 
caso de que sea desestimatoria de la solicitud formulada.

La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria está obligada a dictar resolución expresa 
que será comunicada sin demora a la empresa solicitante.

3. La licencia de empresa ferroviaria será única para toda la Red Ferroviaria de Interés 
General.

4. Las licencias de empresa ferroviaria otorgadas por los demás Estados de la Unión 
Europea producirán todos sus efectos en España.

5. Las empresas ferroviarias no podrán realizar actividades que no estén expresamente 
amparadas por la licencia, sin perjuicio de que soliciten, en su caso, su ampliación o la 
modificación de su contenido.

6. La licencia de empresa ferroviaria es intransmisible.
7. Las empresas ferroviarias podrán acceder a la infraestructura ferroviaria en los 

términos y condiciones establecidos en la ley.

Artículo 50.  Requisitos para la obtención de la licencia.
1. Las licencias se obtendrán previa acreditación por el solicitante del cumplimiento de 

los siguientes requisitos:
a) Revestir la forma de sociedad anónima, de acuerdo con la legislación española, o ser 

una empresa pública. La sociedad o empresa deberá haberse constituido por tiempo 
indefinido. En el caso de las sociedades, sus acciones habrán de tener carácter nominativo. 
En caso de que la sociedad esté o vaya a estar controlada, de forma directa o indirecta, por 
una o varias personas domiciliadas en un Estado no miembro de la Unión Europea, podrá 
denegarse la licencia o limitarse sus efectos cuando las empresas ferroviarias españolas o 
comunitarias no se beneficien, en el referido Estado, del derecho al acceso efectivo a la 
prestación del servicio ferroviario.

b) Contar con capacidad financiera para hacer frente a sus obligaciones presentes y 
futuras.

c) Garantizar la competencia profesional de su personal directivo.
d) Tener cubiertas las responsabilidades civiles que puedan serle exigibles.
2. Las entidades que pretendan prestar servicios de transporte ferroviario habrán de 

tener por objeto principal la realización de dicha actividad.
3. No podrán obtener una licencia las siguientes entidades:
a) Aquéllas cuyos administradores o miembros de su personal directivo sufran o hayan 

sufrido, en España o fuera de ella, pena privativa de libertad hasta que transcurran cinco 
años desde su íntegro cumplimiento, los declarados en situación concursal o los 
inhabilitados o suspendidos para ejercer cargos de administración en sociedades o los 
sancionados o condenados mediante resolución o sentencia firme por las infracciones a que 
se refieren los párrafos b), c) y e) siguientes, en tanto dicha declaración, inhabilitación o 
suspensión estuviera vigente.

b) Las sancionadas por infracciones penales graves, en el plazo de cinco años desde la 
firmeza de la sanción.

c) Las que estén incursas en un procedimiento concursal.
d) Las sancionadas o condenadas, mediante resolución o sentencia firmes, por 

infracciones muy graves cometidas en el ámbito de la legislación específica de transportes, o 
por infracciones muy graves o reiteradas de las obligaciones derivadas de las normas 
sociales o laborales y resultantes de convenios colectivos vinculantes, en particular de la 
legislación sobre seguridad y salud en el trabajo, en el plazo de cinco años desde la firmeza 
de la última resolución sancionadora.

e) Las que, prestando servicios de transporte transfronterizo de mercancías sujetos a 
trámites aduaneros, hayan sido sancionadas por infracciones muy graves o graves o 
reiteradas por incumplir las normas que regulen el régimen aduanero, en el plazo de cinco 
años desde la firmeza de la resolución sancionadora.
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Artículo 51.  Capacidad financiera de las solicitantes.
1. Se entenderá cumplido el requisito de capacidad financiera, cuando la empresa 

solicitante acredite que puede hacer frente a sus obligaciones reales y potenciales, durante 
un período de doce meses a contar desde la solicitud de la licencia.

2. Se evaluará la capacidad financiera con arreglo a las cuentas anuales auditadas de la 
empresa. Para esta evaluación serán determinantes los siguientes elementos:

a) Los recursos financieros disponibles, incluidos depósitos en bancos, anticipos 
consignados en cuentas corrientes y préstamos.

b) Los fondos y elementos del activo susceptibles de ser aportados en garantía.
c) El capital de explotación.
d) Las inversiones realizadas, incluidas las llevadas a cabo para la adquisición de 

vehículos, terrenos, edificios, instalaciones y material rodante.
e) Las cargas sobre el patrimonio de la empresa.
f) Los tributos y cotizaciones a la Seguridad Social.
3. Respecto de las empresas de nueva creación, su capacidad financiera se evaluará en 

función de su cifra de capital social y de las garantías que presten sus accionistas o la propia 
sociedad para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de aquellas.

4. Se estimará, en todo caso, que la entidad solicitante no dispone de la suficiente 
capacidad financiera cuando adeude, como resultado de su actividad ferroviaria, atrasos 
considerables o recurrentes en concepto de impuestos o cotizaciones sociales o no se 
encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en los términos 
establecidos en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en las normas 
dictadas para su desarrollo, o de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Artículo 52.  Competencia profesional del solicitante de la licencia.
Se cumplirá el requisito de competencia profesional cuando la entidad solicitante 

disponga o se comprometa a disponer, en el momento de inicio de sus actividades, de 
órganos directivos con los conocimientos y la experiencia necesarios para ejercer la 
supervisión y el control operativo seguros y fiables del tipo de actividades para las que 
habilita la licencia.

Artículo 53.  Cobertura de responsabilidad civil.
1. El solicitante de una licencia deberá tener o comprometerse a tener suficientemente 

garantizada, en el momento de inicio de las actividades para que le faculte la licencia y 
durante su desarrollo, la responsabilidad civil en la que pueda incurrir, en particular, la 
derivada de los daños causados a los viajeros, a la carga, al equipaje, al correo y a terceros. 
Igualmente, esa garantía cubrirá la responsabilidad derivada de daños a las infraestructuras 
ferroviarias.

2. Reglamentariamente se establecerán el importe y las condiciones de cobertura de 
responsabilidad civil, en función de la naturaleza de los servicios que se vayan a prestar.

Artículo 54.  Conservación de eficacia de la licencia.
La licencia conservará su eficacia mientras la empresa ferroviaria cumpla los requisitos 

exigidos para su otorgamiento. Corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria 
verificar el cumplimiento por la empresa de los indicados requisitos. Dicha verificación tendrá 
lugar:

a) Al menos, cada cinco años desde el otorgamiento de la licencia o desde la finalización 
del anterior procedimiento de verificación.

b) Cuando la Agencia tenga indicios del posible incumplimiento por una empresa 
ferroviaria de los requisitos exigidos.

c) Cuando la empresa ferroviaria sufra una modificación de su régimen jurídico, en 
particular, en el caso de transformación, fusión o adquisición de una parte significativa de los 
títulos representativos de su capital o de segregación de una rama de actividad.
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Estas circunstancias habrán de ser notificadas por la empresa ferroviaria a la Agencia 
Estatal de Seguridad Ferroviaria, en el plazo de un mes desde que se produzcan. La referida 
obligación de comunicación se impone, expresamente, a los titulares de las licencias o de 
otros títulos habilitantes.

Artículo 55.  Suspensión de la licencia.
1. La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria podrá comprobar en todo momento si la 

empresa ferroviaria titular de una licencia sigue cumpliendo los requisitos necesarios para su 
autorización y suspender, con carácter total o parcial, los efectos de la licencia concedida a 
una empresa ferroviaria. Cuando la suspensión sea parcial, tendrá el alcance que, 
expresamente, se determine. La resolución que la adopte pondrá fin a la vía administrativa.

2. La suspensión de la licencia podrá acordarse cuando se dé alguno de los siguientes 
supuestos:

a) Apertura de un expediente sancionador por infracción muy grave. El acuerdo de 
suspensión se producirá siguiendo el procedimiento previsto para la adopción de medidas 
provisionales.

b) Como sanción, de acuerdo con lo previsto en el título VII.
c) Cuando la empresa ferroviaria hubiera interrumpido sus operaciones durante un 

período superior a seis meses, salvo que se acuerde, de conformidad con lo previsto en el 
artículo siguiente, la revocación de la licencia.

3. La suspensión sólo se acordará cuando, dándose una de las causas anteriormente 
señaladas, la medida sea conveniente para garantizar la seguridad y la eficaz prestación del 
servicio del transporte ferroviario. La suspensión podrá acordarse por un plazo máximo de 
veinticuatro meses.

4. Reglamentariamente se desarrollará el régimen aplicable a la suspensión de las 
licencias.

Artículo 56.  Revocación de la licencia.
1. Son causas de revocación de la licencia concedida a una empresa ferroviaria las 

siguientes:
a) El incumplimiento sobrevenido por la empresa ferroviaria de los requisitos exigidos en 

el artículo 50.1 para su otorgamiento, así como el hallarse incursa en alguna de las causas 
enumeradas en el artículo 50.3, epígrafes d) y e) cuando el hecho ilícito cometido afecte 
gravemente a la seguridad ferroviaria o al derecho a la movilidad de las personas. No 
obstante, cuando la licencia sea revocada por incumplimiento del requisito de capacidad 
financiera, la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria podrá, por razones de interés 
general, conceder a la empresa ferroviaria una licencia temporal, siempre que no se 
comprometa la seguridad del servicio de transporte ferroviario. Dicha licencia temporal 
tendrá validez durante un período máximo de seis meses.

b) La declaración en estado concursal, salvo que la Agencia de Seguridad Ferroviaria 
constate que dentro de un plazo razonable la empresa podrá tener viabilidad financiera. La 
apertura de la fase de liquidación dará lugar a la revocación siempre que la Agencia Estatal 
de Seguridad Ferroviaria llegue al convencimiento de que no existen perspectivas realistas 
de saneamiento financiero.

c) La obtención de la licencia en virtud de declaraciones falsas o por otro medio irregular.
d) La extinción de la empresa pública o el acaecimiento de alguna de las causas de 

disolución forzosa de la empresa ferroviaria previstas en el artículo 363 del texto refundido 
de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de 
julio.

2. En caso de que una empresa ferroviaria interrumpa sus operaciones durante seis 
meses o no las haya comenzado en el plazo de los seis meses siguientes a la obtención de 
la licencia, la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria decidirá, a la vista de las 
circunstancias que concurran en cada caso y mediante resolución motivada, si procede 
revocar o suspender la licencia.
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Cuando se trate de iniciar actividades, la empresa ferroviaria podrá solicitar que se 
establezca un plazo más largo, teniendo en cuenta el carácter específico de los servicios 
prestados.

3. La revocación de la licencia se acordará por la Agencia Estatal de Seguridad 
Ferroviaria. La resolución pondrá fin a la vía administrativa y será inmediatamente ejecutiva. 
En lo no previsto en esta ley, la revocación de la licencia se ajustará al procedimiento 
establecido en el título VI de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4. Reglamentariamente se desarrollará el procedimiento de revocación de las licencias.

Artículo 57.  Comunicaciones a otros Estados miembros de la Unión Europea.
1. Cuando la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria tenga indicios del posible 

incumplimiento de los requisitos exigidos por una empresa ferroviaria a la que haya otorgado 
la licencia una autoridad de otro Estado miembro, informará de ello, sin demora, a dicha 
autoridad.

2. En el caso de que la Agencia tenga conocimiento de que a una empresa ferroviaria de 
otro Estado miembro de la Unión Europea que opere en España le ha sido suspendida o 
revocada la licencia, acordará, de inmediato, las medidas pertinentes para que no realice la 
prestación de servicios amparada por dicho título habilitante.

3. Siempre que la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria haya concedido, modificado, 
suspendido o revocado una licencia, informará inmediatamente de ello a la Agencia 
Ferroviaria Europea.

Artículo 58.  Obligaciones de las empresas ferroviarias.
1. Las empresas ferroviarias llevarán y publicarán por separado las cuentas de pérdidas 

y ganancias y los balances relativos a los servicios de transporte de mercancías por 
ferrocarril por una parte, y, por otra, a los servicios de transporte de viajeros. Los fondos 
públicos que se abonen en concepto de actividades relativas a la prestación de servicios de 
transporte en régimen de servicio público deberán figurar por separado en las cuentas 
correspondientes y no se transferirán a las actividades relativas a la prestación de otros 
servicios de transporte o cualquier otro servicio, sin perjuicio de la obligación general de 
elaborar cuentas anuales.

2. Las empresas ferroviarias deberán facilitar la información estadística y contable que 
se establezca por orden del Ministro de Fomento, que fijará asimismo los sistemas de 
control, inspección y auditoría y la periodicidad con la que debe suministrarse dicha 
información.

3. Las empresas ferroviarias que tengan por objeto el transporte de viajeros deberán 
acreditar ante el Ministerio de Fomento, con una antelación mínima de tres meses al inicio 
efectivo de sus actividades, que van a aplicar unas condiciones generales para el transporte 
ferroviario de viajeros que cumplen los niveles de calidad y derechos de los usuarios 
determinados conforme a lo previsto en el artículo 62.1, así como a la normativa comunitaria 
correspondiente.

4. Las empresas ferroviarias cuyo objeto sea el transporte ferroviario de viajeros deberán 
asimismo:

a) Establecer un sistema de atención de las reclamaciones que presenten los usuarios, 
en los términos que se desarrollen reglamentariamente.

b) Determinar unas normas de calidad del servicio e implantar un sistema de gestión de 
la misma, para asegurar su mantenimiento. Tales normas de calidad del servicio incluirán los 
aspectos que se determinen reglamentariamente en lo referente a:

Información y billetes.
Puntualidad de los servicios y principios generales para hacer frente a las perturbaciones 

en los mismos.
Cancelaciones de servicios.
Limpieza del material rodante, calidad del aire e higiene en los vehículos, etcétera.
Estudios sobre satisfacción de los usuarios.
Tramitación de reclamaciones, reembolsos e indemnizaciones por el incumplimiento de 

las normas de calidad del servicio.
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Prestación de asistencia a las personas con discapacidad y las personas de movilidad 
reducida.

c) Las empresas de transporte de viajeros facilitarán a éstos la información en formatos 
adecuados, accesibles y comprensibles y velarán, asimismo, para que los servicios se 
presten con arreglo a las normas que regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y utilización del transporte ferroviario.

Las empresas ferroviarias controlarán sus propios resultados en materia de calidad del 
servicio. Además, publicarán cada año, junto con su informe anual, un informe sobre los 
resultados alcanzados en este campo. Este último se remitirá al Ministerio de Fomento y se 
publicará en la página web de la empresa.

5. El Ministro de Fomento podrá exigir que las empresas ferroviarias que exploten 
servicios nacionales de transporte de viajeros participen en el establecimiento de sistemas 
comunes de información y de integración de la oferta de billetes, billetes combinados y 
reservas. Estos sistemas no podrán distorsionar el mercado ni discriminar entre las distintas 
empresas ferroviarias y deberán ser gestionados por una persona jurídica pública o privada 
o una asociación integrada por todas las empresas ferroviarias que exploten servicios de 
transporte de viajeros.

6. Las empresas ferroviarias que exploten servicios de transporte de viajeros 
establecerán planes de emergencia asegurándose de que dichos planes están debidamente 
coordinados para que, en caso de perturbación grave de los servicios, se preste a los 
viajeros la asistencia que contempla el artículo 18 del Reglamento (CE) 1371/2007.

CAPÍTULO III
Intervención administrativa en la prestación de servicios de transporte 

ferroviario y en la explotación de infraestructuras

Artículo 59.  Servicios de transporte ferroviario sujetos a obligaciones de servicio público.
1. El Consejo de Ministros, previo informe de la Comisión Delegada del Gobierno para 

Asuntos Económicos, podrá declarar, de oficio o a instancia de las comunidades autónomas 
o de las corporaciones locales interesadas, que la prestación de determinados servicios de 
transporte ferroviario de competencia estatal sobre las líneas o los tramos que integran la 
Red Ferroviaria de Interés General queda sujeta a obligaciones de servicio público. La 
declaración se producirá cuando la oferta de servicios de transporte de viajeros que 
realizarían los operadores, si considerasen exclusivamente su propio interés comercial y no 
recibieran ninguna compensación, resultara insuficiente o no se adecuara a las condiciones 
de frecuencia, calidad o precio necesarias para garantizar la comunicación entre distintas 
localidades del territorio español.

En su declaración, el Consejo de Ministros deberá basarse en criterios de eficiencia 
global y sostenibilidad, así como en la existencia de modos de transporte alternativos y los 
costes y beneficios derivados de su uso frente al transporte ferroviario.

Los servicios sujetos a obligaciones de servicio público se prestarán en régimen de 
exclusividad, salvo que el acuerdo de Consejo de Ministros determine otro régimen de 
prestación.

La declaración de obligaciones de servicio público a instancia de las comunidades 
autónomas o de las corporaciones locales estará condicionada a que éstas asuman su 
financiación.

Las comunidades autónomas podrán declarar que la prestación de determinados 
servicios de transporte ferroviario de su competencia quede sujeta a obligaciones de servicio 
público, lo que se producirá en los mismos términos que los señalados en este apartado.

2. Para la prestación de servicios ferroviarios sujetos a obligaciones de servicio público, 
las empresas ferroviarias deberán disponer de una autorización que será otorgada por el 
Ministerio de Fomento, previo informe favorable de los Ministerios de Economía y Empresa y 
de Hacienda y previo acuerdo de la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos 
Económicos, a través de un procedimiento de licitación que se ajustará a los principios de 
publicidad, transparencia y no discriminación.
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Podrán ser objeto de adjudicación directa los servicios ferroviarios sujetos a obligaciones 
de servicio público en los casos y supuestos permitidos en el Reglamento 1370/2007, del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los servicios públicos 
de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera.

En los supuestos de adjudicación directa, la correspondiente autorización deberá 
contemplar la necesidad de que, mediante los mecanismos oportunos, la empresa 
prestadora del servicio cumpla con los principios de eficiencia y buena gestión empresarial.

La resolución que acuerde la adjudicación directa de la autorización deberá acreditar 
expresamente las causas que la justifican.

Las autorizaciones definirán los derechos y obligaciones de las empresas prestadoras, 
entre las que figurarán las destinadas a garantizar la continuidad de los servicios, y 
determinarán, en su caso, las compensaciones que tengan derecho a percibir por la 
explotación de los servicios en las condiciones establecidas por las obligaciones de servicio 
público, y calculadas con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1370/2007 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2007 sobre los servicios públicos de 
transporte de viajeros por ferrocarril y carretera.

3. Una orden del Ministro de Fomento, previo informe de la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, del Ministerio de Economía y Competitividad y del Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas y previo acuerdo de la Comisión Delegada del 
Gobierno para Asuntos Económicos, desarrollará el régimen de las autorizaciones para 
prestar servicios de transporte ferroviario sujetos a obligaciones de servicio público, el 
procedimiento para su otorgamiento, los derechos y obligaciones de las empresas 
ferroviarias durante el período de vigencia de las autorizaciones y las causas de modificación 
y revocación de éstas, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1370/2007 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los servicios 
públicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera.

4. Las condiciones de prestación de los servicios que resulten del procedimiento de 
licitación únicamente podrán modificarse en la medida y con el alcance en que hayan sido 
previstos en la autorización.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Fomento, previa audiencia de la empresa 
prestadora del servicio, podrá modificar las condiciones para adaptarlo a cambios 
sobrevenidos en las circunstancias tenidas en cuenta en el momento de la adjudicación de la 
autorización, relativos al incremento o disminución de la demanda de tráficos, de 
conformidad con lo que se establezca reglamentariamente. Cuando las modificaciones 
repercutan económicamente en la explotación del servicio deberá actualizarse la cuantía de 
la compensación.

5. A efectos de financiar el coste del servicio, el Ministerio de Fomento podrá celebrar 
convenios con las comunidades autónomas y las entidades locales. En dichos convenios se 
podrá acordar lo siguiente:

a) Los servicios que, con arreglo a él, se subvencionan.
b) Las características de su prestación.
c) La administración o administraciones públicas que entreguen el importe de las 

subvenciones.
6. El Ministerio de Fomento comunicará al administrador de infraestructuras ferroviarias 

las autorizaciones que otorgue con arreglo a este artículo.
7. El derecho a recoger viajeros en cualquier estación y dejarlos en cualquier otra podrá 

limitarse cuando un servicio con obligaciones de servicio público cubra el mismo itinerario u 
otro alternativo y el ejercicio de aquel derecho ponga en peligro el equilibrio económico del 
servicio con obligaciones de servicio público y así lo acuerde la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia.

A estos efectos, el candidato que desee solicitar capacidad de infraestructura con el fin 
de explotar un servicio de transporte de viajeros coincidente con uno con obligaciones de 
servicio público deberá informar a los administradores de infraestructuras ferroviarias y a la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia con una antelación mínima de 18 
meses respecto a la entrada en vigor del horario de servicio al que corresponda la solicitud 
de capacidad. Para poder evaluar los posibles efectos económicos en los servicios 
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existentes, la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia velará por que se 
informe sin demora, y en todo caso en un plazo de diez días, a las autoridades competentes 
que hayan podido autorizar el servicio en el itinerario de que se trate, así como a cualquier 
empresa ferroviaria que esté ejecutando el servicio afectado. Podrán solicitar que se 
pronuncie la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, la autoridad que haya 
autorizado el servicio, cualquier otra con competencia sobre el mismo, el administrador de la 
infraestructura y la empresa ferroviaria que preste el servicio afectado.

Si la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia determina que el equilibrio 
económico de un contrato de servicio público puede verse en peligro por causa del servicio 
de transporte de viajeros que pretenda explotar el candidato, indicará los cambios posibles 
que deban introducirse en el servicio que aseguren la concesión del derecho de acceso 
previsto en el artículo 47.2, párrafo segundo.

Para determinar si está en peligro el equilibrio económico del servicio, la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia llevará a cabo un análisis económico objetivo y 
tomará su decisión, en el plazo de seis semanas, a partir de la recepción de toda la 
información pertinente.

Esta decisión la tomará cuando algunas de las entidades mencionadas en el párrafo 
segundo de este artículo así se lo soliciten dentro del mes siguiente a la recepción de la 
información pertinente. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia expondrá 
los motivos de su decisión y dichas entidades podrán solicitar su revisión dentro del mes 
siguiente a su notificación.

Con el fin de desarrollar el mercado de transporte de viajeros de alta velocidad 
fomentando su competitividad, cuando se trate de estos servicios de transporte, el derecho 
de acceso solo podrá estar sujeto a los requisitos establecidos por la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia conforme a lo dispuesto en esta ley. Cuando dicha Comisión 
determine que el servicio de transporte compromete el equilibrio económico de un servicio 
con obligaciones de servicio público que cubre la misma ruta o una alternativa, indicará 
posibles cambios en el servicio que aseguren que se cumplen las condiciones para conceder 
el derecho de acceso. Estos cambios podrán incluir una modificación del servicio previsto.

Artículo 60.  Intervención de la Administración.
1. El Gobierno, con carácter excepcional y transitorio, podrá acordar la asunción por la 

Administración General del Estado de la gestión de determinados servicios de transporte por 
ferrocarril o la explotación de ciertas infraestructuras ferroviarias para garantizar la seguridad 
pública y la defensa nacional.

2. Cuando el procedimiento de licitación para otorgar una autorización para la prestación 
de servicios sujetos a obligaciones de servicio público fuere declarado desierto, el Ministerio 
de Fomento podrá imponer la prestación de dichos servicios, como obligación de servicio 
público, a la empresa ferroviaria que cuente con medios adecuados y suficientes y explote 
otros servicios ferroviarios en la misma área geográfica. La empresa será resarcida, en su 
caso, en la forma que se determine mediante orden del Ministro de Fomento.

3. Si una empresa ferroviaria dejare de prestar servicios de transporte de viajeros sujetos 
a obligaciones de servicio público o servicios complementarios o auxiliares a los mismos, o 
los prestare en condiciones que no garanticen la seguridad de las personas, el Ministerio de 
Fomento adoptará todas las medidas necesarias para garantizar su correcta prestación.

4. Con carácter excepcional y transitorio, el Ministerio de Transportes, Movilidad y 
Agenda Urbana podrá implantar, de manera transparente y no discriminatoria, a propuesta 
del administrador de infraestructuras correspondiente, en secciones determinadas de la Red 
Ferroviaria de Interés General con rampas elevadas, mecanismos de compensación de 
costes extraordinarios a asumir por las empresas ferroviarias para realizar transporte de 
mercancías en esas secciones.
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CAPÍTULO IV
Registro Especial Ferroviario

Artículo 61.  Régimen aplicable.
1. Corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria el mantenimiento y gestión 

del Registro Especial Ferroviario.
2. El Registro Especial Ferroviario tiene carácter público y la regulación de su 

organización y funcionamiento se hará por Real decreto. En el Registro deberán inscribirse, 
de oficio, los datos relativos a las entidades y las personas físicas y jurídicas cuya actividad 
esté vinculada al sector ferroviario y requieran para su ejercicio de la pertinente licencia, 
autorización, certificado o habilitación o bien así lo establezca expresamente algún precepto 
legal o reglamentario. En la inscripción habrán de figurar, también, las condiciones impuestas 
a dichas entidades y personas para el ejercicio de su actividad propia y sus modificaciones, 
así como las posibles sanciones impuestas a las mismas, a efectos de la aplicación de las 
reglas de agravamiento de las infracciones tipificadas en esta ley.

Asimismo, en el registro se inscribirá el material rodante que circula por la Red 
Ferroviaria de Interés General y las entidades encargadas de su mantenimiento.

3. En las secciones del Registro Especial Ferroviario se anotarán los datos exigidos por 
la normativa comunitaria relativos al sector ferroviario que sean de competencia estatal.

CAPÍTULO V
Derechos de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario

Artículo 62.  Derechos de los usuarios.
1. Los usuarios tendrán derecho al uso de los servicios de transporte ferroviario en los 

términos establecidos en la reglamentación de la Unión Europea y demás normas de 
aplicación en la materia y, en su caso, en los contratos que celebren con las empresas 
ferroviarias.

El precio exigible por las empresas ferroviarias a sus clientes en concepto de retribución 
por los servicios ferroviarios prestados estará sujeto al Derecho privado, sin perjuicio de que 
puedan imponerse tarifas máximas obligatorias para los servicios de transporte ferroviario 
sometidos a obligaciones de servicio público.

2. Por orden del Ministro de Fomento podrán establecerse condiciones generales o 
contratos tipo para las distintas clases de servicios de transporte ferroviario, tanto de viajeros 
como de mercancías.

3. Las empresas ferroviarias deberán tener, a disposición de los usuarios de los 
servicios, un libro de reclamaciones, editado con arreglo al modelo que se determine 
reglamentariamente.

4. Los usuarios, sin perjuicio de poder instar la defensa de sus pretensiones en los 
términos previstos en la vigente legislación, ante las juntas arbitrales de transporte y, en todo 
caso, ante la jurisdicción ordinaria, están facultados para dirigir las reclamaciones 
relacionadas con la prestación del servicio a la empresa ferroviaria que lo lleve a cabo.

Artículo 63.  Asistencia integral a los afectados por accidentes ferroviarios.
Las víctimas de los accidentes que se produzcan en el ámbito del transporte ferroviario 

de competencia estatal y sus familiares tendrán derecho a una asistencia integral que 
garantice una adecuada atención y apoyo, en los términos que se determinen 
reglamentariamente.

En dicho desarrollo reglamentario se concretarán las obligaciones mínimas de las 
empresas y entidades que intervengan en el transporte ferroviario en la asistencia a víctimas 
y a sus familiares, incluidas aquéllas que tengan contenido económico.

En todo caso, las empresas ferroviarias que operen en el ámbito del transporte de 
competencia estatal, así como los administradores de infraestructura de la Red Ferroviaria 
de Interés General, deberán disponer de un plan de asistencia a las víctimas y a sus 
familiares en caso de accidente ferroviario en las condiciones que determine el citado 
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desarrollo reglamentario. Este plan de asistencia será aprobado por los centros directivos 
correspondientes del Ministerio de Fomento en sus respectivos ámbitos de competencia, 
previo informe preceptivo del Ministerio del Interior.

TÍTULO V
La seguridad ferroviaria

CAPÍTULO I
Régimen de seguridad

Artículo 64.  Seguridad ferroviaria.
1. La realización de las actividades ferroviarias en la Red Ferroviaria de Interés General 

estará sujeta a las normas de seguridad previstas en esta ley y en sus normas de desarrollo.
2. La seguridad en la circulación ferroviaria comprende los siguientes aspectos:
a) El establecimiento de los objetivos y el seguimiento de los niveles de seguridad a 

través de indicadores.
b) El desarrollo del marco normativo en materia de seguridad, incluidos los métodos de 

seguridad, y el fomento y supervisión de su aplicación por los agentes del sistema 
ferroviario.

c) Los requisitos que han de cumplir los sistemas de gestión de la seguridad para la 
obtención del certificado de seguridad de las empresas ferroviarias y de la autorización de 
seguridad de los administradores de las infraestructuras ferroviarias.

d) Las condiciones para la autorización de la puesta en servicio del material rodante 
ferroviario, tanto del nuevo como del que haya sido modificado sustancialmente, así como 
las de su mantenimiento.

e) Las condiciones y requisitos para la autorización y puesta en servicio de todos los 
subsistemas de naturaleza estructural que componen el sistema ferroviario así como las 
condiciones para el adecuado funcionamiento de los subsistemas de naturaleza funcional.

f) El régimen de funcionamiento, desde el punto de vista de la seguridad, de las 
infraestructuras de la Red Ferroviaria de Interés General, incluidas las instalaciones de 
seguridad y los sistemas de señalización y gestión del tráfico, así como de su 
mantenimiento.

g) Las condiciones que deben cumplir los administradores de las infraestructuras 
ferroviarias, las empresas ferroviarias y el resto de agentes del sector en relación con sus 
regímenes de funcionamiento interno en materia de seguridad.

h) Los requisitos del personal que desempeñe funciones relacionadas con la seguridad 
en la circulación ferroviaria, incluidos los criterios para su habilitación.

i) El régimen de la investigación de accidentes e incidentes ferroviarios.
j) Cualquier otro relacionado con las infraestructuras ferroviarias, el material rodante, el 

personal o la operación ferroviaria no comprendido en los apartados anteriores y que pudiera 
incidir o afectar a la seguridad de la circulación ferroviaria.

3. La Administración General del Estado y sus organismos públicos dependientes 
velarán en todo momento, atendiendo a la legislación vigente y al progreso técnico y 
científico, por la seguridad en el transporte ferroviario, así como por el estricto cumplimiento 
y aplicación de las normas de seguridad por parte de los distintos agentes del sistema 
ferroviario.

Se dará prioridad a las actuaciones tendentes a la mejora continua de las condiciones de 
seguridad del sistema ferroviario con el principal objetivo de la prevención de los accidentes 
ferroviarios.

4. La responsabilidad de la seguridad en la circulación sobre la Red Ferroviaria de 
Interés General corresponde a los administradores de las infraestructuras ferroviarias y a las 
empresas ferroviarias que en ella operan.

Los administradores de infraestructuras ferroviarias y las empresas ferroviarias aplicarán 
las reglas y normas de seguridad y dispondrán de unos sistemas de gestión de la seguridad, 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 76  Ley del sector ferroviario

– 1406 –



adecuados a lo dispuesto en esta ley y sus disposiciones de desarrollo, que incluirán las 
medidas necesarias para la evaluación y control de los riesgos de la circulación ferroviaria y 
su seguimiento. Se responsabilizarán, igualmente, de la seguridad de la parte del sistema 
ferroviario que les afecta, incluido el suministro de material y la contratación de servicios, 
respecto a los usuarios, clientes, trabajadores, interesados y terceros.

Los administradores de infraestructuras ferroviarias y las empresas ferroviarias serán 
responsables, conforme a la legislación vigente, de la formación y cualificación de sus 
empleados y de aquellas otras personas que realicen para ellos un trabajo con posible 
afectación a la seguridad en la circulación.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las entidades encargadas de 
mantenimiento y todos los demás agentes que tengan una posible incidencia en la seguridad 
de la explotación del sistema ferroviario, incluidos fabricantes, prestadores de servicios de 
mantenimiento, poseedores, proveedores de servicios, entidades adjudicadoras, 
transportistas, expedidores, destinatarios, cargadores, descargadores, llenadores y 
descargadores de cisternas, aplicarán las medidas necesarias de control de riesgos, en su 
caso, cooperando con otros agentes y velarán por que los subsistemas, accesorios, equipos, 
y servicios que presten sean conformes a los requisitos y a las condiciones de utilización 
previstas a fin de que la empresa ferroviaria o el administrador de infraestructuras 
ferroviarias de que se trate pueda utilizarlos de manera segura.

6. Corresponde al Ministerio de Fomento establecer las condiciones técnicas sobre 
proyección, construcción, entrada en servicio y administración de las infraestructuras, y así 
como, respecto del material rodante que circule sobre ellas.

Artículo 65.  Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria.
1. La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, creada de conformidad con lo previsto en 

la disposición adicional tercera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales para 
la mejora de los servicios públicos, es la autoridad responsable de la seguridad ferroviaria 
para la Red Ferroviaria de Interés General. Como tal, ejercerá las siguientes funciones en 
materia de seguridad:

a) Velar por el mantenimiento general de la seguridad en la circulación sobre la Red 
Ferroviaria de Interés General mediante la supervisión del cumplimiento de las obligaciones 
de los diferentes actores en esta materia, así como el ejercicio de la potestad sancionadora, 
en su caso, en materia de seguridad ferroviaria.

b) Autorizar la entrada o puesta en servicio de los subsistemas fijos control-mando y 
señalización en las vías, energía e infraestructura del sistema ferroviario y autorizar la puesta 
en el mercado de los vehículos que por él circulan, cuando su área de uso esté comprendida 
íntegramente en el Estado español e incluya la Red Ferroviaria de Interés General o una 
parte de ella, así como comprobar que mantienen sus requisitos.

c) Expedir, renovar, modificar o revocar los certificados de seguridad de las empresas 
ferroviarias, cuando su ámbito de operación se circunscriba a la Red Ferroviaria de Interés 
General, y las autorizaciones de seguridad de los administradores de infraestructura, así 
como supervisarlos posteriormente

d) Proponer, elaborar y desarrollar el marco normativo de seguridad y la supervisión de 
su cumplimiento por los agentes del sistema ferroviario.

e) Otorgar, renovar, suspender y revocar las licencias y títulos de conducción del 
personal ferroviario.

f) Conceder, suspender o revocar la homologación de los centros de formación y de 
reconocimiento psicofísico del personal ferroviario.

g) Conceder, suspender o revocar la homologación de los centros de mantenimiento de 
material rodante y la certificación de las entidades encargadas del mantenimiento de dicho 
material.

h) Organizar y gestionar el Registro Especial Ferroviario.
i) Supervisar el cumplimiento de los requisitos esenciales por parte de los componentes 

de interoperabilidad.
j) Las demás funciones que se le asignen por norma legal o reglamentaria

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 76  Ley del sector ferroviario

– 1407 –



La Agencia no podrá transferir ni encomendar estas funciones a los administradores de 
infraestructuras ferroviarias, a las empresas ferroviarias o a los restantes candidatos o 
entidad adjudicadora.

2. La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria será independiente, en su organización, 
estructura y capacidad decisoria, de cualquier empresa ferroviaria, administrador de la 
infraestructura, solicitante y entidad adjudicadora, desempeñará sus funciones de forma 
transparente y no discriminatoria, dará audiencia a las partes interesadas y motivará sus 
decisiones.

Responderá sin dilación a las peticiones y solicitudes que se le formulen y, una vez que 
se le haya facilitado toda la información recabada, adoptará todas sus decisiones en un 
plazo no superior a cuatro meses.

3. La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria podrá solicitar en cualquier momento la 
asistencia técnica de los administradores de infraestructuras ferroviarias, de las empresas 
ferroviarias así como de cualquier otro interviniente en el sistema ferroviario u otros órganos 
cualificados.

En el ejercicio de las funciones del apartado 1.d) anterior, la Agencia Estatal de 
Seguridad Ferroviaria consultará a todas las partes participantes e interesadas, incluidos los 
administradores de la infraestructura, las empresas ferroviarias, los fabricantes y empresas 
de mantenimiento, los usuarios y los representantes del personal.

4. La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria podrá llevar a cabo todas las 
inspecciones e investigaciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones y 
tendrá acceso a todos los documentos pertinentes y a los locales, instalaciones y equipo de 
los administradores de infraestructuras, de las empresas ferroviarias y demás agentes del 
sector ferroviario.

5. Reglamentariamente se regularán el funcionamiento de los servicios de inspección y 
supervisión de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, sus atribuciones, las facultades 
de su personal y sus procedimientos de actuación.

6. La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria cooperará activamente con la Agencia 
Ferroviaria Europea y con las autoridades correspondientes de los demás Estados miembros 
de la Unión Europea.

CAPÍTULO II
Certificación y autorización de seguridad

Artículo 66.  Certificado de seguridad.
1. Antes de prestar servicios de transporte sobre una determinada línea o tramo de la 

Red Ferroviaria de Interés General, las empresas ferroviarias deberán obtener el certificado 
de seguridad.

2. El certificado de seguridad acredita que la empresa ferroviaria ha establecido un 
sistema propio de gestión de la seguridad y está en condiciones de cumplir los requisitos 
sobre sistemas de control, circulación y seguridad ferroviaria, sobre conocimientos y 
requisitos de su personal relacionado con la seguridad de la circulación ferroviaria y sobre 
características técnicas del material rodante que utilizará y de las condiciones de su 
mantenimiento, con objeto de controlar los riesgos y operar en la red de manera segura.

3. Reglamentariamente se determinará el contenido del certificado de seguridad y se 
regulará el procedimiento para su otorgamiento, renovación, modificación o revocación, así 
como los requisitos a cumplir por el citado sistema de gestión de la seguridad y los 
elementos que éste debe contener, todo ello conforme a lo establecido en la normativa 
comunitaria en dicha materia.

4. Las empresas ferroviarias están obligadas a cumplir, en todo momento, las 
condiciones establecidas en sus certificados de seguridad. El incumplimiento por las 
empresas ferroviarias de estas condiciones, determinará la revocación de dichos 
certificados, sin perjuicio de la aplicación del régimen sancionador previsto en esta ley.
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Artículo 67.  Autorización de seguridad.
1. Para ejercer las funciones de administración de la Red Ferroviaria de Interés General 

los administradores de infraestructuras ferroviarias deberán disponer de una autorización de 
seguridad.

2. La autorización de seguridad acredita que los administradores de las infraestructuras 
ferroviarias tienen establecido un sistema propio de gestión de la seguridad y están en 
condiciones de cumplir los requisitos específicos necesarios para la administración de las 
infraestructuras en condiciones de seguridad, incluidos los referidos a los conocimientos y 
requisitos exigibles a su personal relacionado con la seguridad en la circulación, así como, 
en su caso, los relativos al mantenimiento y explotación de los sistemas de control del tráfico 
y de señalización.

3. Reglamentariamente se determinará el contenido de la autorización de seguridad y se 
regulará el procedimiento para su otorgamiento, renovación, modificación o revocación, así 
como los requisitos a cumplir por el referido sistema de gestión de la seguridad y los 
elementos que éste debe contener, todo ello conforme a lo establecido en la normativa 
comunitaria en dicha materia.

4. Los administradores de infraestructuras ferroviarias están obligados a cumplir, en todo 
momento, las condiciones establecidas en su autorización de seguridad. El incumplimiento 
de estas condiciones determinará, en su caso, la revocación de la misma, sin perjuicio de la 
aplicación del régimen sancionador establecido en esta ley.

CAPÍTULO III
Régimen de seguridad aplicable a los diferentes elementos del sistema 

ferroviario

Artículo 68.  Condiciones y requisitos de los subsistemas del sistema ferroviario. 
Autorización, circulación y mantenimiento de los vehículos ferroviarios.

1. Por Real decreto, a propuesta del Ministro de Fomento e iniciativa de la Agencia de 
Seguridad Ferroviaria, se regularán las condiciones y requisitos para la autorización y puesta 
en servicio de todos los subsistemas de naturaleza estructural que componen el sistema 
ferroviario así como las condiciones para el adecuado funcionamiento de los subsistemas de 
naturaleza funcional.

2. Mediante orden del Ministro de Fomento, a propuesta de la Agencia Estatal de 
Seguridad Ferroviaria, se establecerán las condiciones técnicas sobre proyección y 
construcción de las infraestructuras ferroviarias.

3. El Ministro de Fomento, a propuesta de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, 
regulará las condiciones y requisitos para la autorización e inscripción en el Registro 
Especial Ferroviario del material rodante que circule por los tramos y líneas ferroviarias que 
forman parte de la Red Ferroviaria de Interés General, así como el régimen de certificación e 
inscripción en el Registro Especial Ferroviario de las entidades encargadas de su 
mantenimiento y de autorización y funcionamiento de los centros homologados de 
mantenimiento de los vehículos.

Artículo 69.  Régimen aplicable al personal ferroviario.
1. El personal que preste sus servicios en el ámbito ferroviario habrá de contar con la 

cualificación suficiente que permita la prestación del servicio ferroviario con las debidas 
garantías de seguridad y de eficiencia.

2. Por orden del Ministro de Fomento a propuesta de la Agencia Estatal de Seguridad 
Ferroviaria, y previa audiencia de los sindicatos más representativos del sector, de los 
administradores de infraestructura y de los operadores del sector ferroviario, se regularán las 
condiciones y requisitos para la obtención de los títulos habilitantes necesarios para el 
desempeño de las funciones propias del personal ferroviario, así como el régimen de 
autorización y funcionamiento de los centros homologados de formación y de reconocimiento 
médico de dicho personal.
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3. El personal ferroviario que realice actividades con repercusión sobre la seguridad en la 
circulación ferroviaria no podrá realizarlas cuando se encuentre con tasas de alcohol 
superiores a las que reglamentariamente se establezcan, o con presencia en el organismo 
de medicamentos o sustancias que perturben o disminuyan sus facultades psicofísicas.

El personal ferroviario está obligado a someterse a las pruebas para la detección de 
alcohol o sustancias psicoactivas en el organismo.

4. Mediante Real decreto a propuesta del Ministro de Fomento e iniciativa de la Agencia 
Estatal de Seguridad Ferroviaria, y previa audiencia de los sindicatos más representativos 
del sector, de los administradores de infraestructura y de los operadores del sector 
ferroviario, se regularán los procedimientos para los controles de alcohol, drogas de abuso y 
sustancias psicoactivas y medicamentos en el personal ferroviario, tanto en los realizados en 
las pruebas iniciales o periódicas de los certificados de aptitud psicofísica, como en aquéllas 
llevadas a cabo durante el ejercicio de su actividad profesional. Igualmente se regularán los 
aspectos sobre los medicamentos que pueden perturbar o disminuir las facultades 
psicofísicas del personal de conducción o circulación.

5. En los programas formativos destinados a la obtención y el mantenimiento de los 
títulos habilitantes del personal referido, se incluirán contenidos acerca del conocimiento de 
estos aspectos: alcohol, drogas y sustancias psicoactivas y medicamentos. A su vez, las 
entidades ferroviarias fomentarán entre el citado personal, el uso responsable de 
medicamentos que pudieran alterar, perturbar o modificar sus facultades psicofísicas en el 
desempeño de sus funciones.

Artículo 70.  Reglamento de circulación ferroviaria.
1. El Reglamento de circulación ferroviaria establecerá las reglas y procedimientos 

operativos necesarios para que la circulación de los trenes y demás vehículos ferroviarios 
por los tramos y líneas que forman parte de la Red Ferroviaria de Interés General se realice 
de forma segura y eficiente.

2. El Consejo de Ministros aprobará mediante Real decreto, a propuesta del Ministro de 
Fomento, el Reglamento de circulación ferroviaria.

CAPÍTULO IV
La investigación de accidentes e incidentes ferroviarios

Artículo 71.  Investigación de accidentes ferroviarios.
1. Deberán ser objeto de una investigación técnica los accidentes ferroviarios graves que 

se produzcan sobre la Red Ferroviaria de Interés General y los demás accidentes e 
incidentes ferroviarios cuando la Comisión de investigación de accidentes ferroviarios lo 
considere procedente por su repercusión potencial en la seguridad de la circulación 
ferroviaria.

2. La investigación técnica tiene por finalidad el establecimiento de las causas de un 
accidente o incidente y la formulación, en su caso, de las recomendaciones de seguridad 
que resulten pertinentes. En ningún caso se ocupará de determinar la culpa o la 
responsabilidad de los hechos investigados.

3. Se entiende por accidente grave cualquier colisión o descarrilamiento de trenes con el 
resultado de una o más víctimas mortales, o de cinco o más heridos graves o bien de 
grandes daños al material rodante, a la infraestructura o al medio ambiente, y asimismo 
cualquier otro accidente de características o trascendencia similares a los anteriores, cuyas 
consecuencias hicieran preciso modificar la normativa de seguridad ferroviaria o de la 
gestión de la seguridad.

Por grandes daños se entienden aquellos cuyo coste pueda evaluarse de forma 
inmediata en una cuantía igual o superior a dos millones de euros.
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Artículo 72.  La Comisión de investigación de accidentes ferroviarios.
1. La Comisión de investigación de accidentes ferroviarios es un órgano colegiado 

especializado, adscrito al Ministerio de Fomento, que tiene la competencia para realizar la 
investigación técnica de los accidentes e incidentes ferroviarios.

2. La Comisión goza de plena independencia funcional respecto de la autoridad 
responsable de la seguridad ferroviaria, de los administradores de las infraestructuras, de las 
empresas ferroviarias, de los organismos de tarificación, de los organismos de certificación o 
notificados o de cualquier otro organismo o entidad cuyos intereses pudieran entrar en 
conflicto con sus funciones.

3. En el desempeño de sus funciones, ni el personal ni los miembros del Pleno de la 
Comisión podrán solicitar o aceptar instrucciones de ninguna entidad pública o privada.

Artículo 73.  Composición.
1. El Pleno de la Comisión de investigación de accidentes ferroviarios está compuesto 

por un Presidente, cinco vocales, uno de los cuales actuará como Vicepresidente y el 
Secretario, que tendrá voz pero no voto.

El Presidente y los vocales serán nombrados por el Ministro de Fomento entre personas 
de reconocido prestigio y acreditada cualificación profesional en el sector ferroviario, para lo 
cual se tendrán en cuenta los conocimientos técnicos, la experiencia profesional y los títulos 
académicos y profesionales obtenidos relacionados con dicha materia.

2. Antes de su designación, el Ministro de Fomento pondrá en conocimiento de la 
comisión competente del Congreso de los Diputados el nombre de las personas propuestas 
como Presidente y vocales de la Comisión de investigación, dando traslado de su currículo.

Dentro del plazo de un mes natural desde la recepción de la correspondiente 
comunicación, la comisión competente del Congreso de los Diputados manifestará su 
aceptación de la persona propuesta como Presidente o su veto razonado. Durante dicho 
plazo, la comisión parlamentaria podrá acordar la comparecencia del candidato propuesto 
para Presidente para que exponga las líneas básicas de actuación a desarrollar por la 
Comisión de investigación de accidentes ferroviarios durante su mandato.

Transcurrido dicho plazo sin manifestación expresa del Congreso, se entenderá 
aceptada la propuesta y el Ministro de Fomento designará al candidato como Presidente.

Artículo 74.  Mandato.
1. El mandato del Presidente y los vocales será de seis años, sin posibilidad de 

reelección. Los vocales de la Comisión se renovarán parcialmente cada dos años, de 
acuerdo con los criterios de renovación que se establezcan en las normas de funcionamiento 
de la Comisión. Todos los miembros de la Comisión actuarán con independencia en el 
ejercicio de sus funciones.

2. Los miembros de la Comisión cesarán en su cargo por renuncia aceptada por el 
Ministro de Fomento, expiración del término de su mandato o por revocación de su 
nombramiento acordada por el Ministro de Fomento y fundada en la incapacidad permanente 
para el ejercicio de sus funciones, la sanción firme por infracciones graves o muy graves en 
materia de seguridad en la circulación ferroviaria, por grave incumplimiento de las 
obligaciones propias del cargo desempeñado o por condena por delito doloso.

En los casos de revocación del nombramiento, el Ministro de Fomento remitirá a la 
comisión competente del Congreso de los Diputados una comunicación en la que se hará 
constar la causa de la revocación del nombramiento.

Artículo 75.  Atribuciones de los investigadores.
1. Los funcionarios que ostenten la condición de técnicos de investigación de la 

Comisión tendrán la consideración de agentes de la autoridad cuando actúen en el ejercicio 
de su función investigadora. Durante el ejercicio de su actividad, y previa autorización judicial 
en aquellos casos en que la misma sea necesaria, podrán:

a) Acceder al lugar del accidente o incidente, al material rodante implicado y a las 
instalaciones relacionadas de infraestructura y de control del tráfico y señalización.
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b) Efectuar un inventario inmediato de las pruebas y decidir sobre la retirada de los 
restos, de forma controlada y custodiada, de instalaciones de infraestructura o piezas, a los 
efectos del correspondiente examen.

c) Acceder a los equipos de registro y grabación a bordo y a su contenido, con 
posibilidad de utilizarlos, así como al registro de grabación de las comunicaciones en 
estaciones de transporte de viajeros, terminales de transporte de mercancías y centros de 
control de tráfico, en su caso, y al registro del funcionamiento del sistema de señalización y 
control del tráfico.

d) Acceder a los resultados del examen pericial médico-forense de los cuerpos de las 
víctimas, cuando pudiera ser relevante para la investigación ferroviaria.

e) Acceder a los resultados de los exámenes y análisis médicos del personal a bordo del 
tren y de cualquier otro personal ferroviario implicado en el accidente o incidente, cuando 
pudiera ser relevante para la investigación ferroviaria.

f) Interrogar al personal ferroviario implicado y a otros testigos.
g) Acceder a cualquier información o documentación pertinente en posesión del 

administrador de la infraestructura, de las empresas ferroviarias implicadas y de la Agencia 
Estatal de Seguridad Ferroviaria.

h) Acceder a cualquier información relacionada con el accidente investigado, de acuerdo 
con la normativa vigente de aplicación en cada caso.

2. La información obtenida tendrá carácter reservado y los técnicos investigadores 
estarán obligados a preservarlo.

3. Reglamentariamente se establecerán las normas reguladoras de la investigación 
técnica de los accidentes e incidentes ferroviarios y las reglas de funcionamiento de la 
Comisión de investigación de accidentes ferroviarios.

TÍTULO VI
Régimen económico y tributario

CAPÍTULO I
Tasas ferroviarias

Sección 1.ª Tasa por licencia de empresa ferroviaria

Artículo 76.  Régimen jurídico.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa por expedición de la licencia de empresa 

ferroviaria, su otorgamiento, modificación o renovación.
2. Será sujeto pasivo de la tasa la empresa ferroviaria a cuyo favor se otorgue.
3. La tasa tendrá tres modalidades:
a) Por otorgamiento.
b) Por modificación de licencia.
c) Por renovación de licencia

Artículo 77.  Devengo.
1. Las tasas se devengarán en el momento del otorgamiento de la licencia, su 

modificación o su renovación.
2. La suspensión o revocación de la licencia no dará derecho a la devolución del importe 

de la tasa.

Artículo 78.  Gestión y afectación.
1. La gestión, liquidación y recaudación de la tasa por el otorgamiento o modificación de 

la licencia de empresa ferroviaria corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria.
2. El producto de la recaudación de la tasa se ingresará en el patrimonio de la Agencia 

Estatal de Seguridad Ferroviaria.
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Artículo 79.  Revisión.
La cuantía de la tasa regulada en esta sección se determinará por vez primera en la Ley 

de Presupuestos Generales del Estado y podrá ser actualizada posteriormente mediante una 
orden del Ministro de Fomento.

La propuesta de revisión deberá contar con una memoria económico-financiera ajustada 
a lo establecido en el artículo 20.1 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios 
públicos.

Sección 2.ª Tasa por otorgamiento de autorización de seguridad y de 
certificado de seguridad

Artículo 80.  Régimen jurídico.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa por otorgamiento de la autorización de 

seguridad de los administradores de infraestructuras ferroviarias o del certificado de 
seguridad de empresa ferroviaria, la expedición de los mismos o su modificación, renovación 
o revisión.

2. El sujeto pasivo de la tasa por otorgamiento de la autorización de seguridad será el 
administrador de infraestructuras ferroviarias y el sujeto pasivo de la tasa por otorgamiento 
del certificado de seguridad será la empresa ferroviaria.

3. La tasa tendrá cuatro modalidades:
a) Expedición de autorización de seguridad.
b) Modificación, renovación o revisión de autorización de seguridad.
c) Expedición de certificado de seguridad.
d) Ampliación, renovación o revisión de certificado de seguridad.

Artículo 81.  Devengo.
1. La tasa se devengará en el momento de la expedición, la modificación, la renovación o 

la revisión de la autorización o del certificado de seguridad.
2. La suspensión o revocación del certificado de seguridad no dará derecho a la 

devolución del importe de la tasa.

Artículo 82.  Gestión y afectación.
1. Corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria la gestión, liquidación y 

recaudación de la tasa por otorgamiento de la autorización o del certificado de seguridad.
2. El producto de la recaudación de la tasa se ingresará en el patrimonio de la Agencia 

Estatal de Seguridad Ferroviaria.

Artículo 83.  Revisión.
La cuantía de la tasa regulada en esta sección se determinará por vez primera en la Ley 

de Presupuestos Generales del Estado y podrá ser actualizada posteriormente mediante una 
orden del Ministro de Fomento.

La propuesta de revisión deberá contar con una memoria económico-financiera ajustada 
a lo establecido en el artículo 20.1 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios 
públicos.

Sección 3.ª Tasas por homologación de centros, certificación de entidades y 
material rodante, otorgamiento de títulos y licencias, autorizaciones de entrada 

en servicio e inscripción de vehículos.

Artículo 84.  Régimen jurídico.
1. Darán derecho a la exacción de las tasas compensatorias del coste de los trámites y 

actuaciones necesarias, con arreglo a lo que se dispone en este capítulo, la gestión precisa 
para:
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a) Homologación de centros de reconocimiento médico y de formación del personal 
ferroviario, y sus renovaciones o ampliaciones, ya sea autorizando nuevas instalaciones o la 
impartición de nuevas disciplinas formativas.

b) Otorgamiento de títulos y licencias de conducción al personal ferroviario.
c) Organización de convocatorias de examen para personal ferroviario, previos al 

otorgamiento de títulos y licencias de conducción.
d) Homologación de centros de mantenimiento del material rodante ferroviario.
e) Certificación de entidades encargadas de mantenimiento de vehículos ferroviarios o 

certificación de las funciones de mantenimiento delegables.
f) Autorización de entrada en servicio de vehículos ferroviarios.
g) El otorgamiento de títulos de consejeros de seguridad en relación con el transporte de 

mercancías peligrosas.
h) Inscripción de vehículos y tipos de vehículos, así como sus modificaciones en los 

registros correspondientes.
2. Constituye el hecho imponible de las tasas la prestación por la administración de los 

servicios necesarios para el otorgamiento, renovación o ampliaciones de las 
homologaciones, títulos, licencias, certificaciones o autorizaciones correspondientes, la 
inscripción de vehículos y tipos de vehículos, así como sus modificaciones en los registros 
correspondientes, así como de los servicios realizados para las convocatorias para la 
obtención del título, licencia de conducción y de consejeros de seguridad en relación con el 
transporte de mercancías peligrosas.

3. Serán sujetos pasivos de las tasas, según los supuestos, la persona natural o jurídica 
que efectúe la solicitud para todos los casos descritos en el punto anterior.

4. Habrá las siguientes modalidades de tasas:
a) Por la homologación de centros médicos y de formación de personal ferroviario:
i. Nuevas homologaciones.
ii. Ampliación, modificación o renovación de la homologación.
b) Por expedición de títulos o licencias de personal ferroviario:
i. Primera expedición.
ii. Emisión de duplicados, renovación o modificación.
c) Por organización de convocatorias de examen para personal ferroviario, previos al 

otorgamiento de títulos, licencias de conducción y consejero de seguridad.
Su importe se obtendrá como suma de los siguientes conceptos:
i. Por convocatoria.
ii. Por aspirante presentado a la convocatoria.
iii. Por examinador del tribunal.
iv. Por miembro del tribunal, en concepto de gastos de desplazamientos, siempre y 

cuando los exámenes se lleven a cabo fuera de Madrid.
En el caso de exámenes para la obtención de título de consejero de seguridad se 

aplicará únicamente el importe del apartado ii.
En el supuesto de convocatorias realizadas ante la solicitud de varios centros de 

formación, las cuantías anteriores serán repartidas proporcionalmente entre los diferentes 
centros solicitantes, de manera que el importe de los apartados anteriores i), iii) y, en su 
caso, iv) se repartirá entre el número de centros de formación que aporten aspirantes a la 
convocatoria.

d) Por homologación de centros de mantenimiento del material rodante ferroviario:
i. Nuevas homologaciones.
ii. Ampliación, modificación o renovación de la homologación.
e) Por certificación de entidades encargadas de mantenimiento de vehículos ferroviarios 

o de las funciones de mantenimiento delegables:
i. Nueva certificación de entidad encargada de mantenimiento.
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ii. Ampliación, modificación o renovación de certificación de entidad encargada de 
mantenimiento.

iii. Nueva certificación de función delegable de mantenimiento.
iv. Ampliación, modificación o renovación de certificación de función delegable de 

mantenimiento.
f) Por autorización de vehículos ferroviarios, la que se determine respecto de cada tipo 

de material, en función de sus condiciones técnicas o de su valor económico.
g) Por la inscripción de vehículos y tipos de vehículos, así como sus modificaciones en 

los registros correspondientes:
i. Nueva inscripción de un vehículo en el Registro Europeo o Nacional de Vehículos.
ii. Modificación de los datos de un vehículo registrado en el Registro Europeo o Nacional 

de Vehículos, salvo el paso a estado de baja en el registro.
iii. Inscripción de un nuevo tipo de vehículo en el Registro Europeo de Tipos de 

Vehículos.
iv. Modificación de los datos de un tipo de vehículo inscrito en el Registro Europeo de 

Tipos de Vehículos.

Artículo 85.  Devengo.
Las tasas se devengarán en el momento de formular la solicitud correspondiente.

Artículo 86.  Gestión.
La gestión y la liquidación de la tasas corresponden a la Agencia Estatal de Seguridad 

Ferroviaria.
El producto de la recaudación de la tasa se ingresará en el patrimonio de la Agencia 

Estatal de Seguridad Ferroviaria.

Artículo 87.  Revisión.
La cuantía de las tasas reguladas en esta sección se determinará por vez primera en la 

Ley de Presupuestos Generales del Estado y podrán ser actualizadas posteriormente 
mediante una orden del Ministro de Fomento.

La propuesta de revisión deberá contar con una memoria económico-financiera ajustada 
a lo establecido en el artículo 20.1 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios 
públicos.

Sección 4.ª Tasa por la prestación de servicios y realización de actividades en 
materia de seguridad ferroviaria

Artículo 88.  Régimen jurídico.
1. Constituye el hecho imponible de la tasa la realización por parte de la Agencia Estatal 

de la Seguridad Ferroviaria de actividades y la prestación de servicios de supervisión e 
inspección en materia de seguridad ferroviaria.

2. Serán los sujetos pasivos de la tasa las empresas ferroviarias y los administradores de 
infraestructuras ferroviarias a los que se refiera el respectivo hecho imponible.

Artículo 89.  Bases para el cálculo de la cuantía de la tasa.
Los conceptos de las tasas será los siguientes:
a) Para los administradores de infraestructura:
Importe por tren por km totales de los tráficos que circulan por la red que gestiona. En 

ningún caso dicho último importe podrá incorporarse por el administrador de infraestructura 
dentro de los costes que se consideran en el cálculo de futuras actualizaciones de las 
cuantías de los cánones que percibe de las empresas ferroviarias.

b) Para las empresas ferroviarias:
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Importe por tren por km, en servicios de larga distancia clasificados en la categoría VL1 
conforme a lo establecido en el apartado 7 del artículo 97.

Importe por Tren por km, en el resto de servicios de transporte de viajeros de larga 
distancia.

Importe por tren por km, en servicios de transporte de viajeros urbanos, suburbanos e 
interurbanos.

Importe por tren por km, en servicios de transporte de mercancías.

Artículo 90.  Devengo.
La tasa se devengará en el momento de realización de la actividad o servicio 

correspondiente, y se liquidará mensualmente.

Artículo 91.  Gestión y afectación.
La gestión, la liquidación y la recaudación de la tasa corresponden a la Agencia Estatal 

de Seguridad Ferroviaria.
El producto de la recaudación de la tasa se ingresará en el patrimonio de la Agencia 

Estatal de Seguridad Ferroviaria.

Artículo 92.  Revisión.
La cuantía de la tasa regulada en esta sección se determinará por vez primera en la Ley 

de Presupuestos Generales del Estado y podrá ser actualizada posteriormente mediante una 
orden del Ministro de Fomento.

La propuesta de revisión deberá contar con una memoria económico-financiera ajustada 
a lo establecido en el artículo 20.1 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios 
públicos.

Sección 5.ª Tasa por la utilización o aprovechamiento especial de bienes del 
dominio público ferroviario

Artículo 93.  Tasa por la utilización o aprovechamiento especial de bienes del dominio 
público ferroviario.

1. Constituye el hecho imponible de la tasa la utilización privativa o el aprovechamiento 
especial de bienes de dominio público ferroviario que se hagan por concesiones y 
autorizaciones.

No se exigirá el pago de la tasa a las personas físicas o personas jurídicas, que no sean 
sociedades de capital, cuando la utilización privativa o aprovechamiento especial de bienes 
de dominio público no lleve aparejada una utilidad económica para el concesionario, persona 
autorizada o adjudicatario o, aun existiendo dicha utilidad, la utilización o aprovechamiento 
comporte condiciones o contraprestaciones para el beneficiario que anulen o hagan 
irrelevante aquélla. Se hará constar tal circunstancia en los pliegos de condiciones o 
clausulado de la autorización o concesión.

Estarán exentos del pago de esta tasa los administradores de infraestructuras 
ferroviarias.

2. El devengo de la tasa se producirá con el otorgamiento inicial y mantenimiento anual 
de la concesión, autorización o adjudicación y será exigible en la cuantía que corresponda y 
en los plazos que se señalen en las condiciones de la concesión, autorización o 
adjudicación.

3. Serán sujetos pasivos de la tasa los concesionarios, personas autorizadas o 
adjudicatarios o, en su caso, quienes se subroguen en lugar de aquéllos.

4. El administrador de infraestructuras ferroviarias liquidará esta tasa por años naturales, 
con la excepción de aquellos devengos por períodos inferiores al año natural, que lo serán 
por esa fracción del año.

5. La base imponible se determinará en función de la superficie ocupada medida en 
metros cuadrados.
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6. La cuota tributaria será la resultante de aplicar a la base imponible las siguientes 
tarifas por mes o fracción de mes por cada metro cuadrado de superficie ocupada según la 
modalidad de utilización o aprovechamiento:

Modalidad de utilización o aprovechamiento Base imponible Tarifa
Subsuelo o vuelo utilizado para cruces transversales de redes de suministro. Metro cuadrado. 0,15 €/m2-mes
Subsuelo o vuelo utilizado por redes de suministros para el sistema ferroviario. Metro cuadrado. 0,05 €/m2-mes
Resto de utilizaciones del subsuelo y vuelo. Metro cuadrado. 0,30 €/m2-mes
Suelo clasificado urbanísticamente como no urbanizable utilizado por instalaciones de suministros. Metro cuadrado. 0,35 €/m2-mes
Suelo clasificado urbanísticamente como urbano o urbanizable utilizado por instalaciones de suministros. Metro cuadrado. 0,68 €/m2-mes
Suelo utilizado por instalaciones de suministros para el sistema ferroviario con independencia de su clasificación urbanística. Metro cuadrado. 0,05 €/m2-mes
Suelo clasificado urbanísticamente como no urbanizable para conexiones de instalaciones de servicio ferroviarias y cargaderos con la red ferroviaria. Metro cuadrado. 0,05 €/m2-mes
Suelo clasificado urbanísticamente como urbano o urbanizable para conexiones de instalaciones se servicio ferroviarias y cargaderos con la red 
ferroviaria. Metro cuadrado. 0,20 €/m2-mes

Suelo clasificado urbanísticamente como no urbanizable para instalaciones de servicio contempladas en al apartado 1 del artículo 42 de esta ley. Metro cuadrado. 0,30 €/m2-mes
Suelo clasificado urbanísticamente como urbano o urbanizable para instalaciones de servicio contempladas en al Apartado 1 del artículo 42 de esta ley. Metro cuadrado. 0,60 €/m2-mes
Otras ocupaciones de suelo clasificado urbanísticamente como no urbanizable. Metro cuadrado. 0,40 €/m2-mes
Otras ocupaciones de suelo clasificado urbanísticamente como urbano o urbanizable. Metro cuadrado. 0,70 €/m2-mes

Artículo 94.  Gestión y afectación.
El administrador de infraestructuras ferroviarias que realice la prestación de servicios o 

sea titular del dominio público ferroviario gestionará la tasa e ingresará en su patrimonio el 
producto de la recaudación.

La liquidación de la tasa se notificará al sujeto pasivo y su pago se efectuará en el plazo 
de veinte días hábiles desde que se produzca la notificación.

Artículo 95.  Revisión.
Las cuantías de la tasa regulada en esta sección podrán ser modificadas mediante las 

Leyes de Presupuestos Generales del Estado o mediante orden ministerial de la Ministra de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. La propuesta de modificación mediante orden 
ministerial deberá contar con una memoria económico-financiera ajustada a lo establecido 
en el artículo 20.1 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios públicos.

CAPÍTULO II
Cánones ferroviarios y precios derivados de la utilización de infraestructura 

ferroviaria e instalaciones de servicio

Artículo 96.  Principios generales.
1. Los ingresos derivados de la utilización de infraestructuras ferroviarias e instalaciones 

de servicio se abonarán, respectivamente, a los administradores de infraestructuras 
ferroviarias y a los explotadores de instalaciones de servicio, y se emplearán para financiar 
su actividad. Sin perjuicio de la seguridad, el mantenimiento y la mejora de la calidad del 
servicio de las infraestructuras, se incentivará a los administradores a que reduzcan los 
costes de la puesta a disposición de infraestructura y la cuantía de los cánones de acceso a 
través del convenio previsto en el artículo 25.2. La utilización de las infraestructuras 
ferroviarias e instalaciones de servicio de titularidad de los administradores generales de 
infraestructuras ferroviarias dará lugar a la percepción de las prestaciones patrimoniales de 
carácter público no tributario reguladas en los artículos 97 y 98, que recibirán el nombre de 
cánones ferroviarios. Su determinación, que se llevará a cabo por los administradores de 
infraestructuras ferroviarias siguiendo lo establecido en el artículo 100, se aprobará mediante 
un Reglamento adoptado por su Consejo de Administración que deberá ser publicado en el 
“Boletín Oficial del Estado” e incorporado a la declaración sobre la red.

En cualquier caso, además del contenido regulado en el artículo 32 y en el anexo III, en 
la declaración sobre la red se incluirán, al menos, los elementos para la cuantificación de los 
cánones, entre los que podrán figurar los tipos de línea, tipos de servicio, clasificación de 
líneas, clasificación de estaciones, tipos de parada, catálogo de instalaciones de servicio o el 
procedimiento de solicitud y adjudicación de las instalaciones de servicio.

2. Quedan, en todo caso, afectos al patrimonio de los administradores de infraestructuras 
ferroviarias los ingresos que obtengan por el cobro de los cánones ferroviarios, con 
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independencia de otros ingresos que puedan percibir de las empresas ferroviarias y de 
terceros.

3. Los administradores de infraestructuras ferroviarias velarán por que el sistema de 
cánones utilizado se ajuste a los mismos principios en toda la red, respondiendo 
especialmente a los de viabilidad económica de las infraestructuras, explotación eficaz de las 
mismas, situación del mercado y equilibrio financiero en la prestación de los servicios, y a los 
de igualdad, transparencia y no discriminación entre prestadores de servicios de transporte 
ferroviario. En concreto, los administradores de infraestructuras velarán por que el sistema 
de cánones aplicado dé como resultado que las empresas ferroviarias que presten servicios 
de naturaleza semejante en una parte similar del mercado abonen cánones equivalentes y 
no discriminatorios y por que los cánones efectivamente aplicados sean conformes a las 
disposiciones aprobadas por los administradores de infraestructuras y publicadas en la 
declaración sobre la red.

Asimismo, los administradores de infraestructuras respetarán la confidencialidad 
comercial de la información que les faciliten los candidatos.

4. Los cánones de acceso mínimo a las líneas ferroviarias integrantes de la Red 
Ferroviaria de Interés General y de acceso a infraestructuras que conecten con instalaciones 
de servicio se publicarán en la declaración sobre la red y su cuantía será equivalente a los 
costes directamente imputables a la explotación del servicio ferroviario, los cuales serán 
calculados de conformidad con la correspondiente norma de la Unión Europea que regule las 
modalidades de cálculo de este tipo de costes.

De igual forma, el sistema de adiciones y bonificaciones contemplado en el artículo 97 
tendrá en cuenta, para la explotación eficaz de la Red Ferroviaria de Interés General, 
criterios que reflejen el grado de congestión de la infraestructura y un correcto 
funcionamiento de la misma, el fomento de nuevos servicios de transporte ferroviario, así 
como la necesidad de favorecer el uso de líneas infrautilizadas, garantizando, en todo caso, 
una competencia óptima entre las empresas ferroviarias.

5. La cuantía de los cánones exigidos por la utilización de instalaciones de servicio de 
titularidad de los administradores generales de infraestructuras ferroviarias no superará el 
coste de su prestación más un beneficio razonable, de conformidad con el artículo 98 de 
esta ley.

6. Para incentivar a las empresas ferroviarias y al propio administrador de 
infraestructuras ferroviarias a reducir al mínimo las perturbaciones del tráfico en la Red 
Ferroviaria de Interés General, se establecerá un sistema de incentivos, cuyos principios 
básicos se aplicarán a toda la red. Dicho sistema podrá incluir la imposición de 
penalizaciones por acciones que perturben el funcionamiento de la red, la concesión de 
indemnizaciones a las empresas que las sufran y la concesión de primas por obtención de 
resultados mejores a los previstos.

La prestación pecuniaria que se deba satisfacer al administrador de infraestructuras 
ferroviarias como resultado de la liquidación del sistema de incentivos es una prestación 
patrimonial de carácter público no tributario.

Mediante una orden de la Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana se 
desarrollarán y actualizarán los principios básicos de aplicación de dicho sistema de 
incentivos. La orden establecerá, al menos:

a) Procedimientos de cálculo de tiempos de viaje y márgenes de puntualidad.
b) Clasificación de los retrasos y perturbaciones.
c) Procedimientos de cómputo de retrasos y de imputación de responsabilidades de la 

perturbación.
d) Periodos de cálculo.
e) Procedimientos de valoración de los retrasos y de liquidación.
f) Procedimientos de resolución de conflictos.
g) Obligaciones de información periódica del sistema.
7. Por orden de la Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana podrá 

implantarse, por un período limitado, un sistema que compense, por el uso de la 
infraestructura ferroviaria, los costes medioambientales, de accidentes y de infraestructura 
que no paguen los modos de transporte competidores cuando excedan de los costes 
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equivalentes del ferrocarril. El sistema deberá garantizar los principios de transparencia en la 
metodología aplicable al cálculo de la compensación y el principio de no discriminación entre 
las empresas.

Cuando en aplicación de este tipo de sistemas, una empresa ferroviaria reciba una 
compensación gozando de un derecho exclusivo, la compensación irá acompañada de la 
concesión de beneficios similares a los usuarios.

El método utilizado y los cálculos efectuados deberán ser accesibles al público. En 
particular, será necesario que se puedan acreditar los costes específicos no tarifados de la 
infraestructura de transporte en competencia que se evitan gracias al uso del ferrocarril, y 
garantizar que el sistema se aplica a las empresas sin discriminación.

8. Cualquier desarrollo reglamentario que se derive de este artículo habrá de ser 
informado, antes de su aprobación, por la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos 
Económicos y por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia. Asimismo, al 
inicio de su tramitación, el texto del proyecto de reglamento será sometido a informe de las 
comunidades autónomas.

9. Los administradores de infraestructuras ferroviarias y los explotadores de 
instalaciones de servicio deberán facilitar a la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia toda la información necesaria sobre los ingresos regulados en este capítulo 
para que esta pueda ejercer las funciones que tiene atribuidas.

Los administradores de infraestructuras ferroviarias y los explotadores de instalaciones 
de servicio deberán poder demostrar a las empresas ferroviarias que los ingresos por la 
utilización de la infraestructura ferroviaria e instalaciones de servicio efectivamente cobrados 
son conformes a la regulación vigente y a los métodos, normas y, cuando sean de 
aplicación, los baremos establecidos por los administradores de infraestructuras y publicados 
en la declaración sobre la red. A este respecto, las empresas ferroviarias podrán acudir a las 
comprobaciones realizadas por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia en 
ejercicio de las funciones referidas anteriormente.

Los administradores de infraestructura deben estar permanentemente en condiciones de 
indicar a todas las partes interesadas la capacidad de infraestructura que ya se haya 
adjudicado a las empresas ferroviarias usuarias.

10. Los cánones medios y marginales de cualquier administrador de infraestructuras 
serán similares para usos equivalentes de su infraestructura.

De igual forma, los servicios comparables en el mismo segmento de mercado estarán 
sometidos a los mismos cánones.

El administrador de infraestructuras demostrará en la declaración sobre la red que el 
sistema de cánones cumple estas condiciones en la medida en que ello pueda hacerse sin 
revelar información empresarial confidencial.

Artículo 97.  Cánones de acceso mínimo a las líneas ferroviarias integrantes de la Red 
Ferroviaria de Interés General y de acceso a infraestructuras que conecten con instalaciones 
de servicio.

1. Presupuesto de hecho.
Constituye el presupuesto de hecho de cada uno de los cánones contemplados en este 

artículo la utilización de las líneas ferroviarias integrantes de la Red Ferroviaria de Interés 
General y del resto de elementos de la infraestructura ferroviaria, así como la prestación de 
servicios inherentes a dicha utilización, en las modalidades siguientes:

a) Canon por los servicios de acceso y gestión de capacidad (modalidad A): por los 
siguientes servicios del paquete de acceso mínimo: tramitación de las solicitudes de 
capacidad de infraestructura ferroviaria, puesta a disposición de la capacidad concedida, 
control del tren, incluida señalización, regulación, expedición, así como comunicación y 
suministro de información sobre circulación ferroviaria y por cualquier otra información 
necesaria para introducir o explotar el servicio para el que se ha concedido capacidad.

b) Canon por utilización de las líneas ferroviarias y otros elementos relacionados con las 
mismas (modalidad B): por la acción y efecto de utilizar la infraestructura ferroviaria, 
incluidas bifurcaciones y desvíos de red.
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c) Canon por utilización de las instalaciones de transformación y distribución de la 
energía eléctrica de tracción (modalidad C): por la acción y efecto de utilizar las instalaciones 
de alimentación eléctrica para la corriente de tracción, cuando estén disponibles.

2. Obligados al pago.
Tendrán la consideración de obligados al pago del canon:
a) En la modalidad A, las empresas ferroviarias que sean adjudicatarias de capacidad 

para circular por la Red Ferroviaria de Interés General, así como cualquiera de los sujetos 
mencionados en el artículo 34 que, sin tener la consideración de empresas ferroviarias, 
obtengan adjudicación de capacidad.

b) En la modalidad B, las empresas ferroviarias que utilicen las líneas ferroviarias.
c) En la modalidad C, las empresas ferroviarias que utilicen las instalaciones de 

electrificación.
3. Período impositivo, exigibilidad y pago.
El periodo impositivo coincide con el mes natural.
El devengo se produce el último día del período impositivo.
Los servicios de la Modalidad A se imputarán al período impositivo en el que se utilice o 

se hubiera podido utilizar la capacidad concedida, la Modalidad B en el período en que se 
utilice la línea ferroviaria o el elemento correspondiente de la infraestructura ferroviaria y la 
Modalidad C en el período en que se utilicen las instalaciones de electrificación.

La liquidación de las modalidades de este canon se notificará al obligado al pago y su 
pago se efectuará en el plazo de veinte días hábiles desde aquel en que se produzca la 
notificación.

4. Base de cálculo.
La base de cálculo de este canon serán los trenes kilómetros y, en su caso, las plazas 

tren kilómetro, distinguiendo por cada modalidad del canon, tipo de línea, tipo de servicio y 
tipo de tracción.

El tren kilómetro es la unidad de medida equivalente a la adjudicación de la capacidad a 
un tren a lo largo de un kilómetro o a la utilización de la línea ferroviaria por un tren a lo largo 
de un kilómetro.

La plaza tren kilómetro es la unidad de medida equivalente a un asiento de tren, que 
recorre un kilómetro.

5. Cuota.
1.º La cuota íntegra se obtendrá de aplicar a la base de cálculo una cuantía unitaria 

determinada por los administradores de infraestructuras y publicada en la declaración sobre 
la red, de conformidad con los métodos de cálculo de los costes unitarios directos 
contemplados en la norma correspondiente de la Unión Europea, distinguiendo por cada 
modalidad de canon.

a) Canon por adjudicación de capacidad (Modalidad A):
La cuota íntegra se determinará en función de cada tren kilómetro adjudicado, 

distinguiendo por tipo de línea afectada y tipo de servicio de acuerdo con la definición que 
contenga la declaración sobre la red.

Mediante esta modalidad se repercutirán los costes del proceso de adjudicación de 
capacidad, los de gestión del tráfico, seguridad en la circulación y los de reposición de las 
instalaciones de seguridad y control del tráfico, directamente imputables a la explotación del 
servicio ferroviario.

b) Canon por utilización de las líneas ferroviarias y otros elementos relacionados con las 
mismas (Modalidad B):

La cuota íntegra se determinará en función de los trenes kilómetro circulados 
distinguiendo por tipo de línea y tipo de servicio de acuerdo con la definición que contenga la 
declaración sobre la red.
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Mediante esta modalidad se repercutirán los costes de mantenimiento y conservación de 
la infraestructura ferroviaria y sus costes de reposición, directamente imputables a la 
explotación del servicio ferroviario.

Este canon no gravará la utilización de las instalaciones de transformación y distribución 
de la energía eléctrica de tracción.

c) Canon por utilización de las instalaciones de transformación y distribución de la 
energía eléctrica de tracción (Modalidad C):

La cuota íntegra se determinará en función de los trenes kilómetro circulados por líneas 
ferroviarias electrificadas distinguiendo por tipo de línea, tipo de servicio y tipo de tracción de 
acuerdo con la definición que contenga la declaración sobre la red.

Mediante esta modalidad se repercutirán los costes de mantenimiento y conservación de 
las instalaciones de electrificación y sus costes de reposición, directamente imputables a la 
explotación del servicio ferroviario. Tendrán la consideración de instalaciones de 
electrificación las subestaciones, incluyendo los edificios técnicos, la catenaria, las 
subestaciones móviles y cualquier otra instalación, equipo o elemento necesario para el 
proceso de transformación y distribución de la energía necesario para el proceso de 
transformación y distribución de la energía.

2.º Los costes directamente imputables a la explotación del servicio ferroviario podrán 
modularse por los administradores de infraestructuras ferroviarias tomando en consideración 
los distintos grados de desgaste de las infraestructuras con arreglo a uno o varios de los 
parámetros siguientes:

a) Longitud del tren y/o número de vehículos del tren;
b) masa del tren;
c) tipo de vehículo, en particular su masa no suspendida;
d) velocidad del tren;
e) potencia de tracción de la unidad motriz;
f) peso por eje y/o número de ejes;
g) número registrado de planos en las ruedas o uso efectivo de equipos de protección 

contra deslizamientos;
h) rigidez longitudinal de los vehículos y fuerzas horizontales que impactan en la vía;
i) potencia eléctrica consumida y medida o comportamiento dinámico de los pantógrafos 

o patines de contacto como parámetro para fijar los cánones por el desgaste del hilo de 
contacto o del carril electrificado;

j) parámetros de vía, en particular los radios;
k) cualquier otro parámetro relacionado con el coste, cuando el administrador de 

infraestructuras pueda demostrar al organismo regulador que los valores de tal parámetro, 
incluida su variación, cuando proceda, se miden y registran de manera objetiva.

Para la determinación de la cuantía unitaria de la cuota íntegra los administradores 
generales de infraestructuras ferroviarias elaborarán un modelo de costes único, que permita 
obtener de manera sistemática, transparente y no discriminatoria los costes imputables a los 
distintos servicios prestados por dichas entidades. El modelo de costes habrá de ser 
sometido a informe previo de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia a 
quien corresponderá la posterior supervisión de la correcta aplicación del modelo de costes.

3.º La cuota líquida será el resultado de añadir a la cuota íntegra, además de las 
cuantías recogidas en los tres puntos siguientes, un recargo que permita recuperar hasta el 
total de los costes asumidos por el administrador de infraestructuras. Los recargos estarán 
basados en principios eficientes, transparentes y no discriminatorios siempre que el mercado 
pueda aceptarlo sin dejar de garantizar la competitividad óptima de los segmentos de 
mercado ferroviario.

No obstante, los administradores de infraestructuras podrán establecer además una 
distinción entre segmentos de mercado en función de las mercancías o viajeros 
transportados.

El importe máximo a recuperar mediante esta adición será suma de los gastos 
financieros, los costes de reposición correspondientes a la plataforma, túneles, puentes, vía, 
edificios y medios utilizados para el mantenimiento y conservación, así como los necesarios 
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para un desarrollo razonable de estas infraestructuras y todos aquellos costes que permitan 
a los administradores de infraestructuras ferroviarias lograr la sostenibilidad económica de 
las infraestructuras que administran.

No obstante, la cuantía de los cánones no debe excluir la utilización de las 
infraestructuras por parte de segmentos del mercado que puedan pagar al menos el coste 
directamente imputable a la explotación del servicio ferroviario, más un índice de rentabilidad 
que pueda asumir el mercado.

Antes de aprobar el cobro de un recargo, los administradores de infraestructuras 
evaluarán la importancia del mismo en el segmento de mercado del que se trate, 
considerando las parejas de criterios enumeradas en el siguiente párrafo que sean 
pertinentes.

Cuando el administrador de infraestructuras ferroviarias defina una lista de los 
segmentos de mercado de cara a introducir recargos en el sistema de cánones tendrá en 
cuenta las siguientes parejas de características:

a) Servicios de transporte de viajeros frente a servicios de transporte de mercancías.
b) Trenes que transportan mercancías peligrosas frente a trenes que transportan otras 

mercancías.
c) Servicios nacionales frente a servicios internacionales.
d) Transporte combinado frente a trenes directos.
e) Servicios de transporte de viajeros urbanos o regionales frente a servicios de 

transporte de viajeros interurbanos.
f) Trenes bloque frente a trenes por vagones completos.
g) Servicios ferroviarios regulares frente a servicios ocasionales.
Los administradores de infraestructuras ferroviarias podrán establecer además una 

distinción entre segmentos de mercado en función de las mercancías o viajeros 
transportados.

La lista de segmentos del mercado definidos por los administradores de infraestructura 
incluirá al menos los tres segmentos siguientes: servicios de mercancías, servicios de 
viajeros en el marco de un contrato de servicio público, y otros servicios de viajeros.

Deberán definirse también los segmentos de mercado en los que las empresas 
ferroviarias no operen en el momento de fijarse los cánones, pero en los que durante el 
período de validez del sistema de cánones podrían prestar sus servicios. El administrador de 
infraestructuras ferroviarias no deberá incluir recargos en el sistema de cánones de estos 
segmentos de mercado.

La lista de segmentos de mercado se revisará por los administradores de 
infraestructuras, al menos, cada cinco años y se publicará en la declaración sobre la red. La 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia controlará dicha lista de acuerdo con 
las funciones reconocidas para este organismo.

Cuando el administrador de infraestructuras pretenda modificar los elementos esenciales 
de este recargo, lo hará público con una antelación de al menos tres meses respecto a la 
fecha límite para la publicación de la declaración sobre la red.

4.º La cuota líquida también podrá incluir una adición por cancelación de reserva en 
concepto de capacidad que, habiéndose adjudicado, no se utilice, incentivando la utilización 
eficiente de la capacidad. Esta adición será obligatoria en aquellos casos en que los 
solicitantes de capacidad dejen de utilizar las franjas asignadas o parte de las mismas de 
forma sistemática, salvo causa de fuerza mayor.

Los administradores de infraestructuras podrán establecer umbrales mínimos por debajo 
de los cuales podrá no aplicarse esta adición. Asimismo, los administradores de 
infraestructuras aprobarán las cuantías de acuerdo con las cuales se calculará esta adición, 
publicándolas en la declaración sobre la red, aplicándose a la diferencia entre el número de 
trenes kilómetro adjudicados y el número de trenes kilómetro utilizados, por tipo de línea y 
tipo de servicio.

De igual forma, los administradores de infraestructuras publicarán en la declaración 
sobre la red los criterios que determinarán la no utilización de la capacidad previamente 
adjudicada. Estos criterios serán supervisados por la Comisión Nacional de Competencia y 
los Mercados de acuerdo con las funciones que tiene atribuidas.
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Para los servicios de viajeros, esta adición será aplicable por cada tren kilómetro de 
diferencia entre la capacidad adjudicada y la utilizada en un mes, por tipo de línea y tipo de 
servicio, cuando dicha diferencia sea superior al porcentaje de la capacidad adjudicada 
establecido por los administradores de infraestructuras y publicado en la declaración sobre la 
red, y en cuanto exceda de dicho porcentaje.

Para los servicios de mercancías, esta adición será aplicable por cada tren kilómetro de 
diferencia entre la capacidad adjudicada y la utilizada en un mes por tipo de línea, cuando la 
diferencia sea superior al porcentaje de la capacidad adjudicada establecido por los 
administradores de infraestructura y publicado en la declaración sobre la red, y en cuanto 
exceda de dicho porcentaje.

En el caso de trenes en que el candidato solicitante de la capacidad no sea la empresa 
ferroviaria que utiliza esta, la adición se liquidará al candidato solicitante.

El administrador de infraestructuras ferroviarias podrá revisar los porcentajes de 
diferencias mínimas entre capacidad adjudicada y utilizada, en base a su evolución y con el 
objeto de que continúen siendo un elemento incentivador del uso eficiente de la red 
ferroviaria. Los porcentajes se actualizarán por los administradores de infraestructuras, 
publicándose en la declaración sobre la red.

5.º La cuota líquida podrá también incluir una adición que refleje la escasez de capacidad 
de un determinado tramo identificable de la infraestructura durante períodos de congestión, 
previa declaración de dicha infraestructura como congestionada de conformidad con el 
procedimiento reglamentariamente establecido.

Para la determinación de esta adición, se considerará el incremento de los costes del 
proceso de adjudicación de capacidad de gestión de tráfico, seguridad en la circulación y de 
reposición de las instalaciones de seguridad y control de tráfico, comparándolos con los que 
resultarían si no existiese esta escasez de capacidad.

El administrador de infraestructuras dejará de aplicar esta adición si no ha elaborado y 
presentado un plan de aumento de capacidad de infraestructura o no logra hacer avanzar las 
medidas definidas en este plan.

No obstante, el administrador de infraestructuras podrá seguir aplicando la adición en 
estos casos, con la debida aprobación de la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia, cuando el plan de aumento de capacidad no pueda realizarse por razones 
ajenas a su control o cuando las opciones posibles no sean viables desde el punto de vista 
económico o financiero.

6.º Podrá asimismo incluirse una adición por los costes medioambientales causados por 
la explotación del tren, en función de la magnitud del efecto causado. No obstante, un canon 
por costes medioambientales que dé lugar al aumento de la cifra global de ingresos del 
administrador de infraestructuras solo estará autorizado si dicho gravamen se aplica también 
al transporte de mercancías por carretera, de conformidad con el Derecho de la Unión 
Europea.

El establecimiento de esta adición cuando esté relacionada con los costes de los efectos 
del ruido tendrá en cuenta el acondicionamiento de los vagones con la tecnología de frenado 
de bajo ruido más viable desde el punto de vista económico.

Los administradores de infraestructuras conservarán la información necesaria de forma 
que se pueda determinar tanto el origen de esta adición como su aplicación. Los 
administradores de infraestructura remitirán esta información a la Comisión Europea, cuando 
esta lo solicite.

6. Bonificaciones o descuentos.
1.º Bonificaciones temporales para incentivar el crecimiento del transporte ferroviario.
Con la finalidad de incentivar la explotación eficaz de la red ferroviaria y fomentar nuevos 

servicios de transporte ferroviario, el administrador de infraestructuras ferroviarias podrá 
introducir una bonificación en los cánones de acceso mínimo a las líneas ferroviarias 
integrantes de la Red Ferroviaria de Interés General y de acceso a infraestructuras que 
conecten con instalaciones de servicio, para los aumentos de tráfico anuales, según el tipo 
de línea y tipo de servicio. La aplicación de dicha bonificación se realizará con base en el 
tráfico de referencia que el administrador de infraestructuras determine de acuerdo con la 
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situación preexistente o su previsible evolución, y se calculará en proporción a la 
contribución de la empresa ferroviaria a este incremento de tráfico.

2.º Bonificación para incentivar la implantación del sistema ERTMS.
Podrán introducirse bonificaciones en los cánones regulados en este artículo para 

incentivar la implantación en los trenes del sistema ERTMS. Estas bonificaciones no tendrán 
impacto en los ingresos del administrador de infraestructuras ferroviarias.

Estas bonificaciones afectarán exclusivamente al ámbito que se determine de 
conformidad con el Derecho de la Unión Europea.

3.º Bonificación temporal para fomentar el aprovechamiento de la capacidad disponible 
de las infraestructuras.

Los administradores de infraestructuras podrán introducir una bonificación en los 
cánones regulados en este artículo, aplicable a determinadas franjas horarias disponibles en 
un tramo o tramos de la infraestructura ferroviaria considerablemente infrautilizadas. La 
determinación de dicha bonificación se determinará por los siguientes criterios:

Se determinarán las franjas horarias bonificadas. Dichas franjas podrán abarcar una 
línea o un tramo de la misma o bien determinarse como un conjunto de franjas horarias que 
abarquen una línea o un tramo de la misma, varias líneas o tramos de las mismas o un área 
geográfica determinada mediante tramos de líneas ferroviarias.

Se determinará el intervalo temporal dentro del periodo de vigencia del horario de 
servicio durante el cual estará vigente la bonificación.

Se relacionará el tráfico en las franjas bonificadas con la bonificación establecida para el 
canon. El tráfico podrá determinarse mediante los trenes-kilómetro, número de frecuencias, 
número de pasajeros o número de pasajeros-kilómetro. Se podrán establecer bonificaciones 
distintas dentro del mismo intervalo temporal y para distintos volúmenes de tráfico.

Una vez publicada la bonificación, las empresas ferroviarias podrán presentar el volumen 
de tráfico que se comprometen a efectuar en el periodo determinado por el administrador.

En función del volumen del tráfico, se determinará el canon total del periodo temporal a 
abonar por el operador, aplicando la bonificación que le corresponde.

El canon resultante del periodo completo deberá ser abonado por el operador 
mensualmente durante el plazo de vigencia de la bonificación en partes iguales.

Únicamente será objeto de devolución la parte del canon correspondiente a aquellos 
tráficos no realizados por debajo del tráfico comprometido por la empresa ferroviaria cuando 
dicha bajada de tráfico no sea imputable a la empresa ferroviaria.

El administrador podrá establecer que, en caso de que la empresa ferroviaria realice 
tráficos superiores al tráfico comprometido, dichos tráficos sean bonificados con un 
porcentaje de la bonificación prevista.

4.º Las bonificaciones recogidas por los números 1.º, 2.º y 3.º de este apartado, se 
aplicarán de forma similar a servicios similares y de forma no discriminatoria a cualquier 
empresa ferroviaria.

Artículo 98.  Cánones por la utilización de instalaciones de servicio de titularidad y gestión 
exclusiva de los Administradores Generales de Infraestructura.

1. Presupuesto de hecho.
Constituye el presupuesto de hecho de los cánones contemplados en este artículo la 

utilización de las instalaciones de servicio cuya gestión está reservada en exclusiva a los 
administradores generales de infraestructuras, en las modalidades siguientes:

A. Canon por utilización de estaciones de transporte de viajeros (modalidad A).
B. Canon por utilización de otras instalaciones de servicio de los administradores 

generales de infraestructura (modalidad B). Esta modalidad incluye la utilización de vías de 
apartado, de formación de trenes y maniobras, de mantenimiento, de lavado y limpieza, y de 
suministro de combustible. También estarán incluidas en esta modalidad la utilización de vías 
en estaciones de viajeros como vías de apartado y para la realización de determinadas 
operaciones.
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C. Canon por utilización de puntos de carga titularidad de los administradores generales 
de infraestructura (modalidad C). Esta modalidad incluye la utilización de las vías de carga y 
descarga de mercancías.

Estos cánones no incluyen el servicio de suministro de energía eléctrica, de agua, de 
gasóleo, de teléfono ni ningún otro suministro o servicio, siendo por cuenta del obligado los 
gastos por consumos o suministros que facilite o preste el administrador de infraestructuras 
ferroviarias.

Para la utilización de las instalaciones de servicio en las modalidades B y C será 
necesaria la obtención de capacidad en la instalación, que será solicitada por el obligado al 
administrador de infraestructuras ferroviarias, salvo en el caso de la utilización de vías en 
estaciones de viajeros como vías de apartado. El administrador de infraestructuras podrá 
adjudicar la capacidad por vías completas, por periodos de uso continuado de años o meses, 
o por periodos puntuales de horas o días, mediante el procedimiento correspondiente, que 
será publicado en la declaración sobre la red. En ningún caso podrá cederse a terceras 
partes la capacidad adjudicada.

Para la utilización de las vías en estaciones de viajeros como vías de apartado, los 
administradores de infraestructuras usarán los gráficos de ocupación de vía en estaciones.

En las modalidades B y C, siempre que no se encuentre saturada, la instalación podrá 
ser utilizada por varios adjudicatarios para un mismo periodo de tiempo, aunque la misma 
esté asignada inicialmente a un adjudicatario principal.

Los criterios de aplicación serán determinados por los administradores de 
infraestructuras.

2. Obligados al pago.
Tendrán la consideración de obligados al pago de este canon las empresas ferroviarias 

que utilicen las instalaciones de servicio correspondientes a cada modalidad. En la 
modalidad B y C, también tendrán dicha consideración otros candidatos tales como los 
titulares de material rodante ferroviario, los agentes de transporte, los cargadores, los 
operadores de transporte combinado, así como otros prestadores de servicio.

3. Periodo impositivo, devengo, exigibilidad y pago.
El periodo impositivo coincide con el mes natural.
El devengo se produce el último día del periodo impositivo.
Estas modalidades se imputarán al periodo impositivo en el que se utilicen las 

instalaciones de servicio o se hubieran podido utilizar estas.
La liquidación de las modalidades de este canon se notificará al obligado y su pago se 

efectuará en el plazo de veinte días hábiles desde aquel en que se produzca la notificación.
4. Cuota.
Para la determinación de la cuantía de los cánones regulados en este artículo serán 

aplicables los siguientes criterios, a los cuales podrá incorporarse un beneficio razonable:
a) Canon por la utilización de estaciones de transporte de viajeros (modalidad A).
Mediante esta modalidad se repercutirán los costes asociados al mantenimiento y 

conservación de estaciones, costes de reposición, así como los gastos financieros y los 
asociados a la prestación de servicios de recepción obligatoria que resulten esenciales para 
la utilización de las estaciones, tales como los de información sobre ubicación de servicios y 
trenes, climatización, limpieza, vigilancia y control de seguridad de los viajeros y sus 
equipajes. A estos efectos, la declaración sobre la red podrá incluir una clasificación de 
estaciones por categorías derivadas de los servicios en ellas prestados.

Para una repercusión de costes más precisa, se tendrán en cuenta los tipos de trenes y 
los tipos de paradas y si las mismas se realizan fuera del horario de apertura de las 
estaciones.

Las cuantías serán aplicables por cada parada en la estación de trenes que se 
encuentren realizando servicio de transporte de viajeros o por hora o fracción de tiempo de 
apertura extraordinaria de las estaciones, y se publicarán en la declaración sobre la red.
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Para la determinación de esta modalidad de canon, los administradores de 
infraestructuras considerarán criterios que tengan en cuenta la intensidad de uso de las 
estaciones de viajeros, en función del número de viajeros subidos y bajados en la misma.

b) Canon por utilización de otras instalaciones de servicio de los administradores 
generales de infraestructuras (modalidad B).

b.1) Mediante la modalidad referida a la utilización de vías de apartado, de formación de 
trenes y maniobra, de mantenimiento, de lavado y limpieza y de suministro de combustible, 
se repercutirán los costes directamente asociados al mantenimiento y reposición de las 
instalaciones utilizadas. Su cuantía dependerá del tipo de las características de la vía 
utilizada y su equipamiento, del tiempo de utilización, que podrá quedar establecido por 
años, meses, días u horas autorizadas de utilización. Para una repercusión de costes que 
permita una gestión eficiente de estas instalaciones, la metodología de cálculo incluirá un 
coeficiente de rendimiento que permita la aplicación de descuentos o recargos en función de 
este tiempo de utilización.

Asimismo, los administradores de infraestructuras podrán aprobar, publicándolo en la 
declaración sobre la red, la aplicación de una bonificación por concurrencia, cuando la 
instalación sea utilizada por un adjudicatario principal y uno o varios secundarios, y una 
bonificación para apartado de material de larga duración, en aquellas vías que se 
establezcan adecuadas para dicho fin.

Esta modalidad también podrá incluir, en los términos establecidos por los 
administradores generales de infraestructuras y publicados en la declaración sobre la red, 
una adición que penalice aquellos casos en que, habiéndose adjudicado capacidad para una 
determinada instalación y periodo, se cancele con anterioridad a la finalización del periodo 
adjudicado.

El catálogo de vías disponibles, sus características y su equipamiento se publicará en la 
declaración sobre la red.

Las cuantías correspondientes a cada componente se determinarán en este instrumento 
mediante un esquema que incluirá, al menos, los siguientes componentes:

Componentes base:  
C vía Euros/ml de vía-año
Ccatenaria Euros/ml de catenaria-año
C desvío tipo I (manual) Euros/ud-año
C desvío tipo II (telemandado) Euros/ud-año
Componentes de equipamiento asociados a la vía:  
Cpasillo entrevías Euros/ml de vía-año
C Iluminación vía Euros/ml de vía-año
C Iluminación playa Euros/ml de playa-año
C Red de protección contra incendios Euros/ml de vía-año
C Muelle de carga/descarga Euros/ml de muelle-año
Componentes de equipamiento opcionales:  
C Bandeja recogida grasas Euros/ud-año
C Bandeja recogida carburante Euros/ud-año
C Escaleras de acceso a cabina Euros/ud/año
C Foso-piquera de descarga Euros/ud/año
C Foso de mantenimiento (sin tomas) Euros/ud/año
C Rampa para carga/descarga Euros/ud/año
C Toma para suministro de agua, suministro eléctrico o suministro de aire 
comprimido Euros/ud-año

b.2) En el supuesto en el que las vías de viajeros se utilicen como vías de apartado, para 
el cálculo del canon se considerará el tiempo de estacionamiento y el horario en el que 
puede existir mayor saturación en la estación. Con carácter general se establece un período 
de quince minutos durante el cual el canon no será aplicable.

A los efectos de cómputo del tiempo de estacionamiento en andenes no se considerarán 
las paradas intermedias de un trayecto comercial, ni aquellos en los que el administrador de 
infraestructuras ferroviarias decida la permanencia del tren en la vía de estacionamiento.

Para la liquidación del canon en este supuesto de utilización de vías como vías de 
apartado, el administrador de infraestructuras ferroviarias utilizará los gráficos de ocupación 
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de vía en estaciones por trenes programados del último ejercicio vigente, que estarán a 
disposición del obligado al pago.

Los costes imputables a esta modalidad de utilización de vías de estaciones de viajeros 
como vías de apartado corresponden a los costes directamente asociados al mantenimiento 
y conservación de las instalaciones utilizadas.

b.3) En los supuestos en los que las vías sean utilizadas para la realización de 
determinadas operaciones, estas se clasificarán en los dos tipos siguientes:

Tipo A: Limpieza del tren interior y/o exterior mínima (frontales y cristales de puertas y 
ventanas).

Tipo B: Por operaciones de carga y descarga de servicios a bordo, utilización de tomas 
de agua, utilización de instalaciones de combustible, utilización de tomas eléctricas, 
utilización de instalaciones de vaciado WC y de otras análogas.

Los costes que podrán repercutirse en esta modalidad del canon de utilización de 
instalaciones de servicio corresponden a los directamente asociados al mantenimiento y 
conservación de las instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

c) Canon por utilización de terminales de carga titularidad de los administradores 
generales de infraestructura (modalidad C).

Mediante esta modalidad se repercutirán los costes directamente asociados al 
mantenimiento y reposición de las vías de carga y descarga de mercancías y el 
equipamiento adicional que, en su caso, pueda estar asociado a estas. Para ello, se 
emplearán los componentes base, bonificaciones y penalizaciones del canon de utilización 
de vías de apartado, de formación de trenes y maniobra, de mantenimiento de lavado y 
limpieza y de suministro de combustible a los que se añadirá el tipo de pavimento, con las 
cuantías que determinen los administradores de infraestructuras y que serán objeto de 
publicación en la declaración sobre la red.

A las terminales intermodales de transporte de mercancías de titularidad del 
administrador de infraestructuras ferroviarias que estén explotadas directamente por él o por 
otros explotadores y que presten el servicio de carga y descarga de Unidades de Transporte 
Intermodal (UTI) sobre y desde vagón, no les será de aplicación esta modalidad.

Artículo 99.  Gestión, recaudación y afectación.
1. La gestión, liquidación y el cobro de los cánones ferroviarios corresponderá a los 

administradores de infraestructuras ferroviarias, siendo de aplicación el artículo 18.1 de la 
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria. La recaudación en periodo 
ejecutivo corresponderá a la Agencia Estatal de Administración Tributaria cuando así se 
hubiese establecido en el correspondiente convenio.

2. Las distintas modalidades de cánones ferroviarios podrán ser objeto de liquidación 
individualizada o conjunta, para un mismo periodo, pudiéndose exigir a los obligados al pago 
la presentación de las correspondientes declaraciones de información singulares o 
periódicas para su comprobación.

3. El importe de lo recaudado por estos cánones formará parte del presupuesto de 
ingresos de los administradores de infraestructuras ferroviarias.

Artículo 100.  Reglamento de determinación de los cánones ferroviarios.
1. Los administradores de infraestructuras ferroviarias adoptarán una disposición para la 

fijación de las cuantías del sistema de cánones, que recibirá el nombre de Reglamento de 
determinación de los cánones ferroviarios.

Esta disposición será aprobada por su Consejo de Administración y mediante la misma 
se llevará a cabo una revisión, con carácter anual, de la cuantía de los cánones, adiciones, 
recargos y otros elementos del sistema de cánones.

Excepcionalmente, y siempre que varíen las condiciones del mercado, de manera 
objetiva y demostrable dicha revisión podrá realizarse antes de concluir el periodo de un año.

En la parte expositiva del Reglamento de determinación de los cánones ferroviarios se 
deberá justificar la adecuación del mismo a los principios de necesidad, eficacia, 
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proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia, eficiencia, rentabilidad social y 
sostenibilidad medioambiental.

2. Para la aprobación de esta disposición, que se realizará en base a los principios 
recogidos en el apartado anterior, se seguirá el siguiente procedimiento:

La propuesta de modificación anual o revisión excepcional de las cuantías resultantes de 
lo establecido en los artículos 97 y 98 deberá ser elaborada por los administradores de 
infraestructuras ferroviarias, junto con la correspondiente memoria económica-financiera.

Esta memoria se pronunciará sobre el coste o valor del recurso o actividad de que se 
trate con base en lo establecido en el Derecho de la Unión Europea y la justificación de la 
cuantía propuesta. Los costes utilizados para los cálculos se basarán en los pagos 
efectuados o previstos. De igual forma, incluirá una breve referencia al impacto económico y 
presupuestario, al contenido, oportunidad de la disposición que se pretende aprobar y las 
alternativas previstas, a su justificación en este artículo y a la distribución de competencias.

Esta propuesta establecerá los valores concretos de los parámetros del sistema de 
cánones y será publicada en el portal web del administrador de infraestructuras con el objeto 
de dar audiencia, durante un plazo no ampliable de quince días naturales, a los ciudadanos 
afectados y obtener cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o 
entidades.

Durante este mismo plazo, la propuesta se consultará con los obligados al pago de los 
cánones, de acuerdo con los artículos 97.2 y 98.2, y con las comunidades autónomas, que 
podrán remitir el correspondiente informe antes de que concluyan los referidos quince días.

Por último, la versión final de la propuesta será sometida a informe de la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia, quien supervisará que se respeta lo establecido 
en el marco previsto por el Derecho de la Unión Europea y en esta ley.

3. Los valores obtenidos tras el procedimiento señalado en el apartado anterior se 
aprobarán por los administradores de infraestructuras ferroviarias en el correspondiente 
Reglamento de determinación de los cánones ferroviarios.

Una vez aprobado este Reglamento, el mismo se publicará en el “Boletín Oficial del 
Estado” y sus valores se incluirán en la declaración sobre la red conforme a lo establecido en 
el artículo 32 y el anexo III de esta ley.

En cualquier caso, la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia podrá 
ejercer las competencias que su ley de creación prevé para supervisar la cuantía de los 
cánones.

4. El programa de actividad de los administradores generales de infraestructura previsto 
en el artículo 25.4 contendrá una previsión de las actualizaciones de los cánones durante el 
período de vigencia de dicho programa. La propuesta de modificación o actualización 
indicada en el apartado 1 de este artículo se basará en dicha propuesta, de manera que las 
cuantías no podrán incrementarse individualmente en más de un cinco por ciento respecto a 
las indicadas en el programa de actividad salvo por causas excepcionales que deberán ser 
justificadas en la memoria económico financiera correspondiente a dicho ejercicio.

Artículo 101.  Precios privados por el acceso y por los servicios prestados en instalaciones 
de servicio.

1. Los precios por el acceso por vía férrea a una instalación de servicio y por la 
prestación de los servicios básicos no podrán superar el coste de su prestación más un 
beneficio razonable.

2. Los servicios complementarios y auxiliares prestados en las instalaciones de servicio 
estarán sujetos a precios libremente acordados entre las partes. No obstante, cuando tales 
servicios sean prestados por un solo proveedor, los precios que este aplique no podrán 
superar el coste de su prestación más un beneficio razonable.

3. No se devengarán precios privados por los servicios y el acceso a las instalaciones de 
servicio sujetos al pago de los cánones ferroviarios regulados en este capítulo.

4. El explotador de la instalación de servicio facilitará al administrador de infraestructuras 
la información sobre los precios privados que deben incluirse en la declaración sobre la red o 
indicará un sitio web en el que dicha información pueda obtenerse gratuitamente en formato 
electrónico.
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Artículo 102.  Publicación de los precios y condiciones de acceso.
1. Los precios por la utilización de las instalaciones de servicio se abonarán al explotador 

de la instalación de servicio y se emplearán para financiar su actividad.
2. Las condiciones de acceso a los servicios básicos, complementarios y auxiliares 

prestados por todos los explotadores en las instalaciones de servicio, a que se refiere el 
apartado 20 del anexo I, incluidos horarios de apertura y cierre, deben comunicarse al 
administrador de infraestructuras, quien los publicará en la declaración sobre red o en un 
sitio web en el que dicha información pueda obtenerse gratuitamente en formato electrónico.

TÍTULO VII
Régimen sancionador y de inspección

Artículo 103.  Alcance del régimen sancionador.
Salvo que expresamente establezca otra cosa esta ley, la responsabilidad administrativa 

derivada de las infracciones tipificadas en este título se exigirá a las personas físicas o 
jurídicas que realicen las actividades ferroviarias reguladas en esta ley o resulten afectadas 
por su contenido y a los usuarios de los servicios de transporte ferroviario o a quienes con su 
conducta perturbaren su normal prestación o la integridad de los bienes afectos a ella, sin 
perjuicio de que unas y otros puedan deducir las acciones que a su juicio resulten 
procedentes contra las personas a las que sean materialmente imputables las infracciones.

Artículo 104.  Inspección de las actividades ferroviarias y defensa de las infraestructuras.
1. Corresponde al Ministerio de Fomento, en el ámbito de la competencia estatal, la 

inspección y el control del cumplimiento de las normas reguladoras de los servicios de 
transporte ferroviario y de las actividades auxiliares y complementarias.

Corresponde a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria la inspección y supervisión 
de la seguridad de todos los elementos del sistema ferroviario en relación con las 
infraestructuras que forman parte de la Red Ferroviaria de Interés General, el material 
rodante, el personal ferroviario y la operación ferroviaria, del transporte de mercancías 
peligrosas por ferrocarril y de la defensa del dominio público ferroviario junto con los 
administradores de infraestructuras generales.

2. Las empresas habilitadas para la prestación de los servicios de transporte ferroviario o 
para realizar las actividades a las que se refiere esta ley y, en general, todos los afectados 
por sus preceptos vendrán obligadas a facilitar el acceso a sus instalaciones y medios 
materiales al personal de los servicios de inspección en el ejercicio de sus funciones. 
También deberán permitir a dicho personal llevar a cabo el control de los elementos afectos 
a la prestación de los referidos servicios. Esta obligación alcanzará, en todo caso, a todos 
aquellos libros, documentos de gestión, control o estadísticas cuya cumplimentación o 
llevanza obligatoria venga establecida por la normativa económica, fiscal, social y laboral o 
medioambiental que resulte de aplicación a los sujetos anteriormente señalados. Por cuanto 
se refiere a los usuarios del transporte de viajeros, estarán obligados a identificarse a 
requerimiento del personal de la inspección cuando éste se encuentre realizando sus 
funciones en relación con el servicio utilizado por aquéllos.

3. El personal de los servicios de inspección que ostente esa condición, en los términos 
previstos en la legislación vigente, podrá recabar de las personas físicas y jurídicas o 
entidades afectadas por las obligaciones establecidas en esta ley o en sus normas de 
desarrollo, cuantas informaciones estimen necesarias para el ejercicio de su función 
inspectora.

4. Corresponde a los administradores de infraestructuras ferroviarias el ejercicio de la 
potestad de policía en relación con la circulación ferroviaria, el uso y la defensa de la 
infraestructura construida o en construcción, con la finalidad de garantizar la seguridad en el 
tráfico, la conservación de la infraestructura, las instalaciones y medios materiales de 
cualquier clase, necesarias para su explotación. Además, controlará el cumplimiento de las 
obligaciones que tiendan a evitar toda clase de daño, deterioro de las vías, riesgo o peligro 
para las personas, y el respeto de las limitaciones impuestas en relación con los terrenos 
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inmediatos al ferrocarril a que se refiere el capítulo III del título II, formulando las denuncias 
que, en su caso, sean procedentes.

5. Los funcionarios del Ministerio de Fomento y de la Agencia Estatal de Seguridad 
Ferroviaria y el personal expresamente facultado por los administradores de infraestructuras 
ferroviarias para asegurar el cumplimiento de la normativa sobre seguridad en la circulación 
ferroviaria tendrán, en sus actos de servicio o con motivo de los mismos, la consideración de 
agentes de la autoridad, a efectos de la exigencia, en su caso, de la responsabilidad 
correspondiente a quienes ofrezcan resistencia o cometan atentado o desacato contra ellos, 
de obra o de palabra.

En el ejercicio de las funciones señaladas en el apartado anterior el citado personal 
podrá requerir a las personas a las que se refiere el apartado 3 cuantas informaciones 
consideren necesarias y, en su caso, denunciarán ante el órgano competente para incoación 
del correspondiente expediente sancionador, las conductas y actuaciones que contravengan 
las disposiciones establecidas en la misma y en sus normas de desarrollo.

Asimismo podrán solicitar, a través de la autoridad gubernativa correspondiente, el apoyo 
necesario de los cuerpos y fuerzas de seguridad.

6. Los hechos constatados por el personal referido en el apartado anterior tendrán valor 
probatorio cuando se formalicen en documento público, observando los requisitos legales 
pertinentes, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos derechos o 
intereses puedan señalar o aportar los propios interesados.

7. En el ejercicio de su función, los funcionarios del Ministerio de Fomento y de la 
Agencia de Seguridad Ferroviaria y el personal expresamente facultado por los 
administradores de infraestructuras ferroviarias, están autorizados para:

a) Realizar materialmente las actuaciones inspectoras precisas en cualquier lugar en que 
se desarrollen actividades afectadas por la legislación ferroviaria. No obstante, cuando se 
requiera el acceso al domicilio de personas físicas, jurídicas o entidades y no presten su 
consentimiento para ello, será necesaria la previa obtención de la pertinente autorización 
judicial.

b) Llevar a cabo las pruebas, investigaciones o exámenes que resulten necesarios para 
cerciorarse de la observancia de las disposiciones legales vigentes del sector ferroviario que 
sean de aplicación.

c) Si los órganos responsables de la inspección, a la vista de las graves circunstancias 
existentes que comprometan la seguridad ferroviaria de los transportes, decidieren la 
paralización de servicios, obras o actividades lo comunicarán inmediatamente a los órganos 
competentes a efectos de que se instruya el correspondiente procedimiento sancionador.

8. El desempeño de las atribuciones reguladas en los apartados anteriores por 
administradores de infraestructuras ferroviarias que no sean organismos públicos se 
realizará de acuerdo con lo que se disponga en el contrato administrativo por el que se les 
otorgue tal carácter, sin que en ningún caso pueda incluir el ejercicio de potestades de 
policía o de autoridad pública.

Artículo 105.  Clasificación de las infracciones.
Las infracciones de las normas reguladoras del sector ferroviario se clasifican en muy 

graves, graves y leves.

Artículo 106.  Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
1. Infracciones a la seguridad del sistema ferroviario.
1.1 La circulación ferroviaria o la prestación de servicios de transporte sin contar con la 

preceptiva licencia de empresa ferroviaria.
1.2 El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de las licencias y 

autorizaciones administrativas u otros títulos habilitantes, o el de las resoluciones dictadas 
por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, cuando se ponga en peligro la 
seguridad de las personas, de los bienes o del tráfico ferroviario.

1.3 La cesión de la licencia de empresa ferroviaria.
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1.4 La obtención mediante declaraciones falsas o por cualquier otro procedimiento 
irregular de la licencia de empresa ferroviaria o de cualquier otro título habilitante, 
certificación, autorización o documento que habilite para el ejercicio de las actividades y 
profesiones reguladas en esta ley y en sus normas de desarrollo y que haya de ser expedido 
por la administración o, en su caso, por organismos acreditados o reconocidos, a favor del 
solicitante o de cualquiera de los datos que deban constar en aquéllos, incluidos los títulos 
de personal ferroviario, las homologaciones como centro de formación o de reconocimiento 
médico de dicho personal, así como las homologaciones, habilitaciones o certificaciones 
como centro de mantenimiento o entidad encargada de mantenimiento de material rodante 
ferroviario.

1.5 La falsificación de la licencia de empresa ferroviaria o de cualquier otro título 
habilitante, certificación, autorización o documento que habilite para el ejercicio de las 
actividades y profesiones reguladas en esta ley y en sus normas de desarrollo y que haya de 
ser expedido por la administración o, en su caso, por organismos acreditados o reconocidos, 
a favor del solicitante o de cualquiera de los datos que deban constar en aquéllos, incluidos 
los títulos de personal ferroviario, las homologaciones como centro de formación o de 
reconocimiento médico de dicho personal, así como las homologaciones, habilitaciones o 
certificaciones como centro de mantenimiento o entidad encargada de mantenimiento de 
material rodante ferroviario.

La responsabilidad por dicha infracción corresponderá tanto a las personas que hubiesen 
falsificado el título, o colaborado en su falsificación o comercialización a sabiendas del 
carácter ilícito de su actuación, como a las que lo hubiesen utilizado para encubrir la 
realización de actividades no autorizadas.

1.6 El ejercicio de actividades sin contar con el certificado de seguridad o la autorización 
de seguridad preceptivos o en condiciones tales que pueda afectar a la seguridad de las 
personas o los bienes, con grave incumplimiento de las normas o prescripciones técnicas.

1.7 El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de certificados de 
seguridad o autorizaciones de seguridad o el de las resoluciones dictadas por la autoridad 
responsable de seguridad ferroviaria cuando se ponga en peligro la seguridad de las 
personas, de los bienes o del tráfico ferroviario.

1.8 El incumplimiento de las normas de circulación que resulten de aplicación, incluidas 
las órdenes, circulares y consignas establecidas por el administrador de infraestructuras 
ferroviarias de conformidad con la normativa de seguridad en la circulación, de manera tal 
que produzcan perturbaciones graves en el tráfico ferroviario o afecten a la seguridad.

1.9 La entrada de vehículos en las vías férreas y el tránsito por ellas por lugares o en 
condiciones distintos a los que, en su caso, se encuentren señalados para ello, salvo 
autorización expresa del administrador de infraestructuras ferroviarias, cuando haya afectado 
gravemente a la seguridad del tráfico ferroviario o haya causado alteraciones en la 
circulación.

1.10 El incumplimiento del deber de comunicación de los accidentes ferroviarios a la 
Comisión de investigación de accidentes ferroviarios de conformidad con lo 
reglamentariamente establecido, así como la obstrucción o la negativa a colaborar con el 
personal investigador de la citada comisión que impida o dificulte el ejercicio de las 
funciones.

1.11 El incumplimiento por parte de las entidades ferroviarias de la obligación de tener en 
su plantilla un responsable de seguridad en la circulación.

1.12 El incumplimiento de la obligación legal de los administradores y empresas 
ferroviarias de disponer de un plan de contingencias o de la obligación de las empresas 
ferroviarias de poner a disposición de los administradores de infraestructuras los recursos o 
la colaboración que éste reclame, en cumplimiento de los planes de contingencias 
acordados, en aquellos supuestos contemplados en esta ley.

1.13 La realización por parte del personal ferroviario de actividades y profesiones 
reguladas en esta ley y su normativa de desarrollo sin contar con la preceptiva licencia, título 
de conducción, habilitación o certificado correspondientes, así como el incumplimiento de las 
condiciones de las autorizaciones concedidas.

1.14 El incumplimiento por el personal que tenga encomendadas funciones relacionadas 
con la seguridad en la circulación de la normativa en materia de seguridad incluyendo el 
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Reglamento de Circulación, las normas reglamentarias que lo desarrollen y la 
documentación técnica de vehículos e instalaciones, cuando concurran circunstancias de 
peligro para la seguridad del tráfico ferroviario o se pongan en riesgo personas o 
mercancías, y en particular las conductas siguientes:

a) La conducción de máquinas excediendo los tiempos máximos de conducción que se 
fijen reglamentariamente.

b) La conducción de máquinas de forma negligente o temeraria.
c) La ingestión de bebidas alcohólicas, con tasas superiores a las que 

reglamentariamente se establezcan o de estupefacientes, psicotrópicos o cualquier otra 
sustancia de efectos análogos, que perturben o disminuyan las facultades psicofísicas del 
personal, así como la negativa a realizar las pertinentes pruebas que se establezcan para la 
detección de posibles consumos.

d) La omisión de socorro en caso de necesidad o accidente.
e) La utilización durante la conducción, contraviniendo la normativa aplicable, de 

cualquier dispositivo que disminuya la atención a la conducción.
f) El permitir, estando encargado de la conducción, que conduzca el vehículo personas 

no autorizadas.
La responsabilidad por estas infracciones se exigirá directamente al personal implicado, 

salvo en el supuesto previsto en el epígrafe a) en el que responderá la empresa para la que 
preste servicios dicho personal.

1.15 El empleo por parte de las entidades ferroviarias de personal que no esté en 
posesión de la correspondiente licencia, título de conducción, habilitación o certificado o 
cualquier otro título habilitante de personal ferroviario necesario para el ejercicio de la 
actividad profesional de que se trate.

1.16 La realización de actividades propias de un centro de formación o de 
reconocimiento médico de personal ferroviario sin contar la preceptiva homologación, así 
como el incumplimiento de las condiciones relativas a la homologación concedida.

1.17 La realización de actividades propias de un centro de mantenimiento o entidad 
encargada de mantenimiento de material rodante ferroviario sin contar con la preceptiva 
homologación, habilitación o certificación o incumpliendo las condiciones de su 
otorgamiento.

1.18 El empleo por parte de las entidades ferroviarias de material rodante que no esté 
autorizado o que no satisfaga las condiciones técnicas y de seguridad exigidas, a sabiendas 
de dichas deficiencias, así como el uso de vehículos ferroviarios modificados sin notificación 
previa acerca de la necesidad o no de nueva autorización.

1.19 El incumplimiento de la normativa en materia de autorización y puesta en el 
mercado de componentes y elementos de la infraestructura ferroviaria, de los equipos de 
energía, control y señalización de los vehículos.

1.20 La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección en materia 
seguridad, uso y defensa de las infraestructuras, de centros de formación y de 
reconocimiento médico de personal ferroviario, de centros y entidades de mantenimiento de 
material rodante que impida total o parcialmente el ejercicio por éstos de las funciones que 
tengan atribuidas, así como la desatención total o parcial de sus instrucciones, el 
quebrantamiento de las órdenes de clausura temporal de las infraestructuras, retirada de 
material rodante o suspensión temporal de los servicios.

1.21 La omisión o realización deficiente de revisiones, reparaciones e intervenciones de 
mantenimiento de material rodante e instalaciones ferroviarias, cuando afecten gravemente a 
la seguridad, así como el incurrir en falsedad en la documentación o certificación de dichas 
intervenciones.

2. Infracciones en materia de transporte ferroviario.
2.1 La realización de actividades o la prestación de servicios regulados en esta ley sin 

contar con la necesaria autorización administrativa o título habilitante que faculte para ello o 
sin estar expresamente amparado por los mismos.
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Se considera incluida en esta infracción la realización de servicios de transporte 
careciendo de alguno de los títulos habilitantes necesarios cuando se requiera legalmente 
más de un título.

2.2 La cesión no autorizada de autorizaciones o cualquier título habilitante por parte de 
sus titulares a favor de otras personas o la celebración de otro negocio jurídico no autorizado 
sobre los mismos, salvo que exista autorización administrativa expresa cuando ello sea 
legalmente posible.

2.3 La prestación de servicios de transporte ferroviario sin haber obtenido la preceptiva 
adjudicación de capacidad de infraestructura o la obtención de ésta mediante declaraciones 
falsas o por cualquier otro procedimiento irregular.

2.4 La cesión del derecho de uso de capacidad de infraestructura o la celebración de 
cualquier otro negocio jurídico sobre la capacidad de infraestructura adjudicada.

2.5 La interrupción de los servicios de transporte de viajeros con obligaciones de servicio 
público sin que medie consentimiento de la administración ni otra causa que lo justifique.

2.6 La prestación de servicios sometidos a obligaciones de servicio público o para los 
que requieran título habilitante, cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) La falta de explotación del servicio por la empresa que ha obtenido la autorización o el 
título habilitante de la administración, fuera de los supuestos expresamente permitidos.

b) El incumplimiento de los tráficos o del número mínimo de expediciones establecidas 
en la autorización o en el título habilitante, cuando no deba calificarse conforme a lo 
señalado en el apartado anterior de este artículo.

c) La denegación de la venta de billetes o del acceso al vehículo a quienes los hubieran 
adquirido, salvo que se den circunstancias legal o reglamentariamente establecidas que lo 
justifiquen.

d) La realización del servicio transbordando injustificadamente a los usuarios durante el 
viaje.

e) El incumplimiento del régimen tarifario obligatorio.
f) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad a los vehículos señaladas en la 

autorización.
g) El incumplimiento de cualquiera de las condiciones señaladas en la autorización o en 

el título habilitante con el carácter de esenciales.
2.7 La carencia, la falta de vigencia o la cobertura insuficiente del contrato de seguro u 

otras garantías financieras obligatorias para afianzar, conforme a lo establecido en esta ley, 
las responsabilidades derivadas de las actividades que realice la empresa ferroviaria.

2.8 La carencia del seguro o de la garantía financiera que cubra la responsabilidad civil 
de los propietarios de vagones.

2.9 La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección de transporte 
ferroviario, que impida el ejercicio por éstos de las funciones que tengan atribuidas, así como 
la desatención total o parcial de sus instrucciones.

3. Infracciones en materia de transporte de mercancías peligrosas.–La realización de 
transportes de mercancías peligrosas, incluyendo las operaciones de carga o descarga, 
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) La falta de información sobre la inmovilización del convoy ferroviario a causa de 
accidente o incidente grave, o la no adopción de las medidas de seguridad y protección que 
correspondan en tales supuestos, excepto en aquellos casos en que ello hubiera resultado 
imposible.

b) La utilización de vagones cisternas que presenten fugas.
c) La carencia del certificado de aprobación del vagón, en los casos que sea necesario, 

expedido por el organismo competente, donde se acredite que responde a las prescripciones 
reglamentariamente exigibles para el transporte al que va destinado, así como tener dicho 
certificado caducado o que sea distinto al exigido para la mercancía transportada.

d) El transporte de mercancías a granel cuando ello no esté autorizado por la regulación 
específica aplicable.
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e) La utilización de vagones, depósitos o contenedores que carezcan de paneles, placas 
o etiquetas de peligro o, en su caso, de cualquier otra señalización o marca exigible, así 
como llevarlos ilegibles.

f) El transporte de mercancías por ferrocarril cuando no esté permitido hacerlo.
g) La utilización de vagones o depósitos distintos a los prescritos en las normas que 

regulen el transporte de las mercancías de que se trate.
En todo caso será constitutiva de esta infracción la utilización de cisternas, vagones 

batería o contenedores de gas de elementos múltiples cuyo uso no esté permitido para el 
transporte de la mercancía peligrosa de que se trate.

h) La carencia a bordo de la locomotora de la o las carta/s de porte que cubran todas las 
mercancías transportadas, o llevarla sin consignar cuáles sean éstas.

i) El transporte de mercancías careciendo del permiso, autorización especial o 
autorización previa que, en su caso, sea necesario o incumpliendo las condiciones 
señaladas en ellos.

j) La falta de identificación del transporte de mercancías peligrosas en el exterior del 
vagón.

k) La consignación de forma inadecuada en la o las carta/s de porte de la o las 
mercancía/s transportada/s.

l) El incumplimiento de las normas sobre el grado de llenado o sobre la limitación de las 
cantidades a transportar.

m) La utilización de vagones, depósitos o contenedores con paneles, placas, etiquetas 
de peligro o cualquier otra señalización o marca exigible no adecuados a la mercancía 
transportada.

n) El incumplimiento de las normas de embalaje en común en un mismo bulto.
ñ) El incumplimiento de las prohibiciones de cargamento en común en un mismo vagón.
o) La utilización de envases o embalajes no autorizados por las normas que resulten de 

aplicación para el transporte de la mercancía de que se trate.
Se considerará incluido en esta infracción el uso de envases o embalajes no 

homologados o que se encuentren gravemente deteriorados o presenten fugas o que 
carezcan de alguno de los requisitos técnicos exigidos.

p) El transporte, carga o descarga de mercancías peligrosas cuando las empresas 
involucradas en tales operaciones no tengan el preceptivo consejero de seguridad o tengan 
uno que no se encuentre habilitado para actuar como tal en relación con la materia o 
actividad de que se trate.

La responsabilidad por la comisión de las infracciones tipificadas en este apartado 
corresponderá:

1.º A la empresa ferroviaria por la infracción tipificada en la letra a).
2.º A la empresa ferroviaria y al cargador, por las infracciones tipificadas en las letras b), 

c), d) y e).
3.º A la empresa ferroviaria y al cargador o expedidor, según el caso, por las infracciones 

tipificadas en las letras f), g), h), i) y j).
4.º Al cargador o expedidor, según el caso, por las infracciones tipificadas en las letras 

k), l), m), n), ñ) y o).
5.º A la empresa obligada a tener consejero de seguridad, por la infracción tipificada en 

la letra p).
4. Infracciones en relación con la infraestructura y el dominio público ferroviario.
4.1 La realización de obras, instalaciones o actividades no permitidas en la zona de 

dominio público o en las zonas de protección de las infraestructuras ferroviarias, sin contar 
con la preceptiva autorización o incumpliendo las prescripciones impuestas en las 
autorizaciones otorgadas, cuando afecten a la seguridad del tráfico ferroviario.

4.2 El lanzamiento o depósito de objetos en cualquier punto de la vía y sus aledaños e 
instalaciones anejas o al paso de los trenes y, en general, cualquier conducta que por acción 
u omisión pueda representar un peligro grave para la seguridad del transporte, sus usuarios, 
los medios o las instalaciones de todo tipo.
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4.3 La realización de las siguientes conductas cuando afecten a la seguridad del tráfico 
ferroviario:

a) El deterioro o la destrucción de cualquier obra o instalación, vehículos y cualquier otro 
material ferroviario.

b) El deterioro o destrucción de obras de titularidad privada que puedan afectar a la 
seguridad ferroviaria.

c) La sustracción de cualquier elemento de la infraestructura ferroviaria que afecte a la 
vía férrea o esté directamente relacionado con la seguridad del tráfico ferroviario o la 
modificación intencionada de sus características.

d) El quebrantamiento de las órdenes de paralización de obras.

Artículo 107.  Infracciones graves.
Uno. Son infracciones graves:
1. Infracciones a la seguridad del sistema ferroviario.
1.1 El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de las licencias, y 

certificados cuando no constituyan infracción muy grave.
1.2 El incumplimiento de las normas de circulación, incluidas las órdenes, circulares y 

consignas establecidas por el administrador de infraestructuras ferroviarias de conformidad 
con la normativa de seguridad en la circulación, cuando dicho incumplimiento no constituya 
infracción muy grave.

1.3 La negativa a facilitar a los órganos responsables de la seguridad ferroviaria la 
información que éstos legalmente requieran.

1.4 La obstrucción que dificulte gravemente la actuación de los servicios de inspección 
en materia de seguridad, uso y defensa de las infraestructuras, de centros de formación y de 
reconocimiento médico de personal ferroviario, de centros y entidades de mantenimiento de 
material rodante y en materia de seguridad, cuando no se den las circunstancias que 
determinan la consideración de tal comportamiento como infracción muy grave.

1.5 El falseamiento de datos estadísticos o de control que las empresas ferroviarias se 
encuentre obligadas a proporcionar en materia de seguridad.

1.6 La utilización de material rodante que no cumpla las normas y los requisitos técnicos 
que por razones de seguridad deban reunir, cuando tal comportamiento no sea constitutivo 
de infracción muy grave.

1.7 La carencia, inhabilidad o manipulación de los instrumentos o medios de control de 
las máquinas y del material rodante.

1.8 El incumplimiento de las condiciones impuestas a las homologaciones, habilitaciones 
y certificaciones otorgadas a los centros de formación y reconocimiento médico de personal 
ferroviario y los centros de mantenimiento y entidades encargadas del mantenimiento de 
material rodante, cuando no constituyan infracción muy grave.

1.9 El incumplimiento por los centros de formación de personal ferroviario de los 
programas formativos autorizados o la certificación de la impartición de formación teórica y 
práctica en condiciones inferiores al programa formativo aprobado, así como la realización 
de pruebas sin cumplir los requisitos establecidos en la normativa aplicable.

1.10 El empleo de las autorizaciones de acceso a cabina, por parte de los centros de 
formación de personal ferroviario, para fines distintos al de aprendizaje.

1.11 El incumplimiento de la normativa en materia de autorización y puesta en el 
mercado de componentes y elementos de la infraestructura ferroviaria, de los equipos de 
energía, control y señalización de los vehículos, cuando no constituya infracción muy grave.

1.12 El incumplimiento de los administradores de infraestructuras ferroviarias del deber 
de comunicar sin demora al órgano competente para emitir las autorizaciones de seguridad 
cualquier modificación esencial de la autorización concedida, tanto en lo que se refiere a la 
infraestructura ferroviaria, a los sistemas de señalización o de suministro de energía o a los 
principios y normas básicas que rigen su explotación y mantenimiento.

1.13 El incumplimiento de las empresas ferroviarias de la obligación de comunicar sin 
demora al órgano competente para otorgar los certificados de seguridad cualquier 
modificación en las condiciones acreditadas para su otorgamiento, así como de cuantas 
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variaciones fundamentales se produzcan respecto del personal ferroviario habilitado y del 
material rodante que tuviera autorizado.

1.14 El incumplimiento de las normas de seguridad por parte del personal que tenga 
encomendadas funciones relacionadas con la seguridad en la circulación siempre que no 
tenga la consideración de infracción muy grave, así como las conductas descritas en el 
apartado 1.14 del número 1 del artículo anterior cuando no concurran circunstancias de 
peligro para la seguridad del tráfico ferroviario ni se pongan en riesgo personas o 
mercancías.

1.15 El incumplimiento de la obligación de los administradores de infraestructuras 
ferroviarias y de las empresas ferroviarias de presentar ante la autoridad nacional de 
seguridad el informe anual de seguridad.

1.16 El incumplimiento por los titulares de los vehículos ferroviarios de la obligación de 
marcado con su correspondiente Número de Vehículo Europeo.

1.17 El acceso indebido a la plataforma ferroviaria y el cruce por lugares o momentos no 
autorizados, así como el acceso al tren o el abandono del mismo, fuera de las paradas 
establecidas o estando el tren en movimiento, con alteración o afectación de los elementos 
de seguridad, cuando no deba ser calificada como infracción muy grave de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 106.1.9.

1.18 El incumplimiento por parte de las empresas ferroviarias de la obligación de facilitar 
al personal de conducción de la documentación reglamentaria preceptiva para la circulación.

1.19 El incumplimiento por el administrador de infraestructuras ferroviarias de la 
obligación de comunicar los acuerdos marco firmados a la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia.

1.20 El incumplimiento por el administrador de infraestructuras ferroviarias de la 
obligación de remitir el borrador del programa de actividad a la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia.

2. Infracciones en materia de transporte ferroviario.
2.1 El incumplimiento de las condiciones impuestas a los titulares de las autorizaciones o 

de otros títulos habilitantes o de las resoluciones dictadas por la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia, cuando no constituyan infracción muy grave.

2.2 El incumplimiento de los requerimientos de información formulados por la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia.

2.3 La interrupción injustificada del servicio para cuya prestación esté habilitado el titular 
de la licencia.

2.4 La no utilización de capacidad adjudicada por el administrador de infraestructuras 
ferroviarias en caso de infraestructura congestionada, por causas imputables a la empresa 
ferroviaria.

2.5 El incumplimiento de las condiciones de calidad en que deben prestarse los servicios 
o actividades permitidas por la licencia u otro título habilitante y el de los requisitos 
establecidos al adjudicarse la capacidad.

2.6 El incumplimiento por parte de las empresas ferroviarias o de los administradores de 
infraestructura ferroviaria de la obligación de disponer de un plan de asistencia a las víctimas 
y familiares de accidente ferroviario, así como su no ejecución o ejecución deficiente en caso 
de producirse dicho accidente.

2.7 La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección de transporte 
ferroviario, cuando no constituya infracción muy grave.

2.8 La negativa a facilitar al órgano administrativo competente la información que 
reclame con arreglo a esta ley o el falseamiento de los datos suministrados, no relacionados 
con la seguridad ferroviaria, que las entidades estén obligadas a proporcionar.

2.9 El falseamiento de documentos contables, estadísticos o de control, no relacionados 
con la seguridad, que la empresa ferroviaria se encuentre obligada a llevar.

2.10 La prestación de servicios de transporte de viajeros que contravengan la normativa 
sobre accesibilidad a los vehículos ferroviarios de las personas con discapacidad que, en 
cada caso, resulten de aplicación, salvo que deba reputarse infracción muy grave de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo anterior.
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2.11 El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de servicio público impuestas 
de acuerdo con la ley cuando no deba considerarse infracción muy grave en virtud de lo 
dispuesto en el artículo anterior.

2.12 La carencia de un sistema de gestión de la calidad para el mantenimiento de la 
calidad del servicio en las empresas ferroviarias de transporte de viajeros.

2.13 La falta de información a los viajeros, por los medios apropiados, de la decisión de 
interrupción del servicio antes de llevarla a cabo.

2.14 La carencia del libro de reclamaciones o del documento en el que hayan de 
formularse las reclamaciones de los usuarios, la negativa u obstaculización de su uso, la 
ocultación de su contenido o el retraso injustificado en su comunicación a los servicios de 
inspección de los transportes.

2.15 El incumplimiento por el explotador de instalaciones de servicio de la obligación de 
comunicar al administrador de infraestructuras los precios de referencia por la prestación de 
los servicios básicos, complementarios y auxiliares, así como las condiciones de acceso a 
los mismos, a que se refiere el apartado 20 del anexo I.

3. Infracciones en materia de transporte de mercancías peligrosas.
La realización de transportes, carga o descarga de mercancías peligrosas cuando 

concurra alguna de las siguientes circunstancias:
a) La carencia a bordo de la locomotora de las instrucciones escritas que resulten 

exigibles.
b) El incumplimiento de lo dispuesto en las normas aplicables o en las correspondientes 

instrucciones escritas acerca del equipamiento del conductor del tren o de los miembros de 
la tripulación.

c) El transporte de mercancías peligrosas en trenes de viajeros en cantidades no 
permitidas o en forma distinta a la contemplada en la normativa aplicable.

d) La utilización de bultos o cisternas en el transporte que no estén correctamente 
cerrados, incluso cuando estas últimas se encuentren vacías si no han sido previamente 
limpiadas.

e) El transporte de bultos de mercancía en un contenedor que no sea estructuralmente 
adecuado.

f) La carencia del certificado de limpieza de la cisterna en los casos que sea necesario.
g) El incumplimiento de las disposiciones sobre fechas de ensayo, inspección y plazos 

de utilización de envases y embalajes o recipientes.
h) El transporte de mercancías peligrosas en envases o embalajes deteriorados, cuando 

no deba reputarse infracción muy grave.
i) La ausencia de consignación en la o las carta/s de porte de alguno de los datos que 

deben figurar en ella o hacerlo inadecuadamente, cuando no deba reputarse infracción muy 
grave.

j) El etiquetado o la colocación de marcas inadecuado en los bultos.
k) La omisión, en las plantas cargadoras o descargadoras, de las comprobaciones que 

sean obligatorias antes, durante o después de la carga.
l) El incumplimiento de las obligaciones que la normativa específica atribuye a los 

consejeros de seguridad.
m) El incumplimiento de la obligación de remitir a las autoridades competentes el informe 

anual y los partes de accidentes.
n) El incumplimiento de la obligación de conservar los informes anuales durante el plazo 

legalmente establecido.
ñ) El incumplimiento de la obligación de proporcionar a los trabajadores que intervienen 

en el manejo de mercancías peligrosas la formación adecuada para prevenir riesgos 
ocasionales.

La responsabilidad por la comisión de las infracciones tipificadas en este apartado 
corresponderá:

1.º A la empresa ferroviaria por las infracciones tipificadas en las letras a), b) y c).
2.º A la empresa ferroviaria y al cargador por las infracciones tipificadas en las letras d) y 

e).
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3.º A la empresa ferroviaria y al cargador o descargador, según el caso, por la infracción 
tipificada en la letra f).

4.º Al cargador por las infracciones tipificadas en las letras g) y h).
5.º Al cargador o expedidor, según el caso, por las infracciones tipificadas en las letras i) 

y j).
6.º Al cargador o descargador por las infracciones tipificadas en la letra k).
7.º A la empresa obligada a tener consejero de seguridad por las infracciones tipificadas 

en las letras l), m) y n).
8.º A la empresa de quien dependan los trabajadores por la infracción tipificada en la 

letra ñ).
4. Infracciones en relación con la infraestructura y el dominio público ferroviario.
La realización de obras, instalaciones o actividades no permitidas en la zona de dominio 

público o en las zonas de protección de las infraestructuras ferroviarias, sin contar con la 
preceptiva autorización o incumpliendo las prescripciones impuestas en las autorizaciones 
otorgadas, cuando no constituyan infracción muy grave.

Dos. Tendrán, con carácter general, la consideración de infracciones graves, las 
conductas tipificadas en el artículo anterior cuando las circunstancias que concurran en su 
comisión no perturben la seguridad de las personas, de los bienes o del tráfico ferroviario, no 
afecten a la seguridad del tráfico ferroviario o cuando por su naturaleza, ocasión o 
circunstancia no deban ser calificadas como muy graves, habiéndose de justificar la 
existencia de dichas circunstancias en la resolución correspondiente.

Artículo 108.  Infracciones leves.
Uno. Son infracciones leves:
1. Infracciones a la seguridad del sistema ferroviario.
1.1 La obstaculización o el uso indebido de los mecanismos de apertura o cierre de las 

puertas de los coches del tren, de los mecanismos de parada de los trenes, de seguridad o 
de socorro o de las que sean de uso exclusivo del personal de la empresa ferroviaria.

1.2 El acceso no autorizado a las cabinas de conducción de los trenes, locomotoras u 
otros lugares en los que se encuentre el material de tracción, o a instalaciones reservadas 
para el uso exclusivo de personas autorizadas.

1.3 El incumplimiento por parte de las entidades ferroviarias, centros de formación y de 
reconocimiento médico de personal ferroviario de la obligación de comunicar al Registro 
Especial Ferroviario aquellos datos a que estén obligados de acuerdo con la normativa de 
aplicación.

1.4 Los comportamientos que impliquen peligro para los usuarios o que supongan el 
deterioro del material de los vehículos o de las instalaciones, siempre que no tengan la 
consideración de infracción grave.

2. Infracciones en materia de transporte ferroviario.
2.1 La inexistencia de algún rótulo o aviso cuya exhibición para conocimiento del público 

sea obligatoria y específicamente el rótulo que indique la existencia del libro de 
reclamaciones en los lugares en que sea obligatorio.

2.2 La falta de información sobre el viaje al viajero regulada en el artículo 8 del 
Reglamento (CE) 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre, sobre 
los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril.

2.3 El incumplimiento de las normas sobre disponibilidad de billetes y reservas 
establecidas en el artículo 9 del Reglamento (CE) 1371/2007.

2.4 La falta de las menciones mínimas exigibles en el billete o título de transporte de 
acuerdo con la normativa aplicable.

2.5 El incumplimiento de las obligaciones de asistencia al viajero en caso de suspensión 
o retraso en el viaje, establecidas en el artículo 18 del Reglamento (CE) 1371/2007.

2.6 La falta de resolución en plazo de las reclamaciones formuladas por los usuarios.
2.7 La no publicación por parte de una empresa ferroviaria de sus resultados en materia 

de calidad de acuerdo con las normas aplicables.
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2.8 La falta de información a los viajeros sobre sus derechos conforme a la normativa 
aplicable.

2.9 El trato desconsiderado al usuario del transporte.
2.10 El incumplimiento de la prohibición de fumar en los coches y locales.
2.11 El incumplimiento de cuantas obligaciones formales se impongan a quienes realicen 

las actividades reguladas en la ley en garantía de los derechos de los consumidores y 
usuarios.

2.12 El incumplimiento por los usuarios de los servicios de transporte de viajeros por 
ferrocarril sometidos a obligaciones de servicio público de la obligación de viajar disponiendo 
de un título válido de transporte suficiente para amparar la utilización del servicio de que se 
trate.

3. Infracciones en materia de transporte de mercancías peligrosas.
La realización de transporte de mercancías peligrosas cuando concurra alguna de las 

siguientes circunstancias:
a) La utilización de paneles, placas, etiquetas, marcas, letras, figuras o símbolos cuyo 

tamaño no se ajuste al exigido.
b) La carencia a bordo de la locomotora de un documento de identificación con fotografía 

para cada miembro de la tripulación, cuando sea exigible.
c) La incorrecta sujeción de las placas, paneles o etiquetas de peligro.
d) La utilización de documentos de transporte o acompañamiento en los que no se haya 

hecho constar toda la información obligatoria, cuando no deba reputarse infracción grave o 
muy grave de conformidad con lo dispuesto en los artículos anteriores.

e) La omisión en los informes anuales o en los partes de accidentes de alguno de los 
datos exigibles por la normativa vigente.

f) El incumplimiento de la obligación de comunicar a los órganos competentes la 
identidad de los consejeros de seguridad con que cuente la empresa y sus áreas de 
responsabilidad.

g) El incumplimiento de la obligación de conservar los informes anuales durante el plazo 
reglamentariamente establecido, siempre que hubieran sido remitidos a los órganos 
competentes.

h) El incumplimiento de la obligación de remitir a las autoridades competentes el informe 
anual o los partes de accidente fuera de los plazos reglamentariamente establecidos.

La responsabilidad por la comisión de las infracciones contempladas en este apartado 
corresponderá:

a) A la empresa ferroviaria por las infracciones tipificadas en las letras a), b) y c).
b) Al cargador o expedidor, según el caso, por la infracción tipificada en la letra d).
c) A la empresa obligada a tener consejero de seguridad por las infracciones tipificadas 

en las letras e), f), g) y h).
Dos. Tendrán, con carácter general, la consideración de infracciones leves, las 

conductas tipificadas en el artículo anterior cuando en atención a las circunstancias 
concurrentes no deban ser calificadas como infracciones muy graves o graves, habiéndose 
de justificar la existencia de dichas circunstancias en la resolución correspondiente.

Artículo 109.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en los artículos anteriores serán sancionadas:
a) Las muy graves con multa de 38.001 hasta 380.000 euros. En el caso de infracciones 

en materia de transporte ferroviario la multa será de 6.301 hasta 125.000 euros.
b) Las graves con multa de 7.501 hasta 38.000 euros. En el caso de infracciones en 

materia de transporte ferroviario la multa será de 751 hasta 6.300 euros,
Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto especifico contemplado en el punto 2.1 del 

apartado Uno.2 del artículo 107, en lo que se refiere al incumplimiento de las resoluciones 
dictadas por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, la multa será de 
10.001 hasta 300.000 euros.
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De igual forma, para el supuesto contemplado en el punto 2.2 del apartado Uno.2 del 
artículo 107, referido al incumplimiento de los requerimientos de información formulados por 
la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, la multa será de 10.001 hasta 
100.000 euros.

c) Las leves con multa de hasta 7.500 euros. En el caso de infracciones en materia de 
transporte ferroviario la multa será hasta 750 euros.

2. Cuando, como consecuencia de la infracción, se obtenga un beneficio cuantificable, la 
cuantía de la multa podrá incrementarse hasta alcanzar el triple del beneficio obtenido.

3. En todos aquellos supuestos en que el interesado decida voluntariamente hacer 
efectiva la sanción antes de que transcurran los 30 días siguientes a la notificación del inicio 
del expediente sancionador, la cuantía pecuniaria de la sanción inicialmente propuesta se 
reducirá en un 30 por ciento.

El pago de la multa con anterioridad a que se dicte la resolución sancionadora implicará 
la conformidad con los hechos denunciados, la renuncia a formular alegaciones por parte del 
interesado y la terminación del procedimiento, debiendo, no obstante, dictarse resolución 
expresa. Aunque el procedimiento sancionador se dé por terminado de esta manera, el 
interesado podrá interponer idénticos recursos a los que le hubieran correspondido en el 
supuesto de que el procedimiento hubiese terminado de forma ordinaria.

4. La comisión de una infracción muy grave podrá llevar aparejada la revocación o 
suspensión de la licencia administrativa, título habilitante, autorización de seguridad, 
certificado de seguridad, homologación, autorización o certificación y la consecuente 
inhabilitación temporal para el ejercicio de la actividad por un período máximo de un año. En 
el caso de comisión de infracciones graves se podrá acordar la suspensión de las 
habilitaciones citadas durante un plazo máximo de seis meses. En ambos casos podrá 
acordarse, en su caso, el precintado de la maquinaria y del material rodante con el que se 
haya realizado la actividad infractora.

Cuando por aplicación del régimen previsto en este apartado se pudiera ver afectada la 
continuidad o regularidad de la prestación de obligaciones de servicio público, el Ministerio 
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana adoptará las medidas necesarias para 
garantizar su salvaguardia.

En caso de una sanción firme por infracción muy grave derivada de la cesión del derecho 
de uso de capacidad de infraestructura o la celebración de cualquier otro negocio jurídico 
sobre la capacidad de infraestructura adjudicada, conforme a lo dispuesto en el artículo 
106.2.4 de esta Ley, la sanción llevará aparejada la imposibilidad de obtención de nueva 
capacidad por un período máximo de un año.

5. La comisión de infracciones muy graves o graves cometidas por el personal que tenga 
encomendadas funciones relacionadas con la seguridad en la circulación podrá llevar 
aparejada además la revocación de la licencia, título de conducción, habilitación, certificado 
o cualquier otro título habilitante de personal ferroviario. Dicha revocación será inmediata en 
el caso de reiteración de sanciones graves o muy graves en el plazo de doce meses 
siguientes a la inicial, sin computar los periodos de suspensión de las habilitaciones. En el 
caso de comisión de infracciones graves se podrá acordar la suspensión de las citadas 
habilitaciones por un plazo de un año.

Del pago de las multas responderá, solidariamente, la empresa ferroviaria en la que 
preste sus servicios el personal sancionado, sin perjuicio de la posibilidad de repetir contra el 
mismo.

6. La imposición de sanciones por la realización de obras o instalaciones en la zona de 
dominio público o de protección de las infraestructuras ferroviarias podrá llevar aparejada la 
obligación de su demolición y la reposición de la situación a su estado originario, siendo de 
cuenta del infractor el coste de la demolición o reposición.

7. Cuando como consecuencia de la infracción se produzca un daño a la infraestructura 
o a los medios de transporte, el interesado estará obligado a indemnizar los daños 
causados.

8. La imposición de sanciones se hará constar en el Registro Especial Ferroviario. Una 
vez transcurridos cinco años desde el cumplimiento de la sanción, se cancelará, de oficio, la 
inscripción.
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9. El Ministerio de Fomento y la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria comunicarán a 
la Comisión Europea y a las autoridades competentes de los demás Estados miembros de la 
Unión Europea que hayan concedido licencia u otro título habilitante a una empresa que 
opere en España, cualquier resolución sancionadora que le afecte y que implique una 
restricción de su actividad.

Artículo 110.  Graduación de las sanciones.
1. La cuantía de las sanciones que se impongan se graduará de acuerdo con los 

siguientes factores:
a) La importancia del daño o deterioro causado.
b) La repercusión social de la infracción y el peligro para la vida y salud de las personas, 

la seguridad de las cosas y el medio ambiente.
c) La intencionalidad en la comisión de la infracción.
d) El grado de participación del sancionado y el beneficio por él obtenido. La sanción no 

podrá ser inferior al beneficio obtenido.
e) La circunstancia de haber procedido el infractor, por propia iniciativa, a remediar los 

efectos perniciosos de la infracción con anterioridad a la fecha de iniciación del expediente 
sancionador.

f) La comisión, en el período de los doce meses anteriores al hecho infractor, de otra 
infracción de la misma naturaleza, cuando así haya sido declarado por resolución firme en 
vía administrativa.

2. Cuando se apliquen estos factores, deberán reflejarse expresamente en el expediente 
sancionador que se instruya.

Artículo 111.  Multas coercitivas.
Con independencia de las sanciones que correspondan, la autoridad competente podrá 

imponer multas coercitivas cuando prosiga la conducta infractora y no se atienda el 
requerimiento de cese de la misma, reiterándolo cada lapso de tiempo que sea suficiente 
para cumplir lo ordenado. Las multas coercitivas no excederán, cada una de ellas, del 10 por 
ciento de la sanción fijada para la infracción cometida.

Artículo 112.  Competencia para la imposición de sanciones.
1. Serán competentes para imponer las sanciones reguladas en esta ley:
a) La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria por las infracciones a la seguridad del 

sistema ferroviario, las infracciones en materia de transporte de mercancías peligrosas y las 
infracciones en relación con la infraestructura y el dominio público ferroviario.

b) La Dirección General de Transporte Terrestre del Ministerio de Transporte, Movilidad y 
Agenda Urbana por las infracciones en materia de transporte ferroviario.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, la Comisión Nacional de los Mercados 
y la Competencia será competente para imponer las sanciones por el incumplimiento de sus 
resoluciones, tipificado como infracción en el artículo 106, apartado 1.2 y en el artículo 107, 
apartados 1.19, 1.20, 2.1, 2.2 y 2.15.

Artículo 113.  Procedimiento sancionador y medidas provisionales.
1. En lo no previsto en esta ley y sus normas de desarrollo, serán de aplicación al 

procedimiento sancionador las normas de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y sus 
disposiciones de desarrollo.

El procedimiento sancionador se iniciará de oficio por los servicios dependientes del 
órgano competente para imponer la sanción, de acuerdo con lo previsto en el artículo 
anterior. En el caso de infracciones en relación con la infraestructura y el dominio público 
ferroviario, no obstante, el procedimiento se iniciará de oficio por las delegaciones del 
Gobierno en las comunidades autónomas.
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Los administradores de infraestructuras ferroviarias pondrán en conocimiento de las 
delegaciones de Gobierno las actuaciones en relación con la infraestructura y el dominio 
público ferroviario que puedan constituir infracciones tipificadas en esta ley.

2. El plazo de caducidad del procedimiento será de doce meses contados desde la fecha 
del acuerdo de iniciación.

3. El órgano competente para resolver podrá, en cualquier momento y de oficio o a 
instancia de parte, adoptar, mediante acuerdo motivado, las medidas provisionales que 
estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer y el buen fin 
del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infracción y garantizar las 
exigencias de los intereses generales.

Cuando, debido a urgencia inaplazable, se adopten medidas provisionales antes de la 
iniciación del procedimiento sancionador, éste deberá iniciarse en el plazo de quince días y 
el acuerdo de iniciación deberá pronunciarse sobre su mantenimiento, modificación o 
término. En otro caso quedarán sin efecto.

4. Las medidas de carácter provisional deberán ser proporcionales en cuanto a su 
intensidad y condiciones a los objetivos que se pretenden garantizar y podrán consistir en la 
suspensión de actividades, la prestación de fianzas, la paralización de obras, la clausura 
temporal de las infraestructuras afectadas, la retirada de material rodante o la suspensión 
temporal de los servicios. Si varían las circunstancias que dieron lugar a su adopción, las 
medidas podrán ser modificadas o dejadas sin efecto en cualquier momento de la 
tramitación del procedimiento sancionador.

5. En el supuesto de infracciones en materia de transporte de mercancías peligrosas, 
podrá acordarse la inmovilización del vagón o del convoy o, en su caso, la denegación de 
entrada en territorio nacional hasta tanto sea subsanada la causa que motivó la infracción, 
ordenando, a tal efecto, la adopción de las medidas de seguridad oportunas, salvo que, por 
las circunstancias concurrentes, la inmovilización suponga un incremento del riesgo 
existente.

Artículo 114.  Prescripción.
Las infracciones y sanciones de la legislación reguladora del sector ferroviario 

prescribirán en los plazos y condiciones establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre.

No obstante lo anterior, el plazo de prescripción de las infracciones derivadas de 
incumplimientos a las limitaciones a la propiedad establecidas en el capítulo III del título II 
será de cinco años para las infracciones muy graves, tres años para las graves y 1 año para 
las leves, contados a partir del momento en que el presunto responsable pruebe que cesó la 
conducta infractora.

Disposición adicional primera.  Administración general de las infraestructuras ferroviarias.
1. La titularidad y la administración de las infraestructuras ferroviarias integradas en la 

Red Ferroviaria de Interés General, fuera de las zonas de servicios de los puertos de interés 
general o de las líneas o tramos gestionadas en régimen de concesión, corresponden a las 
entidades públicas empresariales Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) y 
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias de Alta Velocidad (ADIF-Alta Velocidad), 
conforme a lo establecido en el Real Decreto-ley 15/2013 y en la Orden PRE/2443/2013.

Mediante acuerdo de Consejo de Ministros se podrán producir traspasos de 
infraestructuras ferroviarias entre ADIF y ADIF-Alta Velocidad cuando existan razones de 
explotación o de desarrollo de la Red Ferroviaria de Interés General que así lo aconsejen. La 
transferencia de activos entre ambas entidades se efectuará y registrará por el valor contable 
por el que figuren registrados en la contabilidad de la entidad cedente, fijándose por el 
Consejo de Ministros los términos de la referida transmisión.

2. ADIF-Alta Velocidad y ADIF podrán encomendarse la realización de determinadas 
actividades mediante la suscripción de un convenio. En dicho convenio se determinará la 
compensación económica correspondiente a la prestación de los servicios encomendados. 
En particular, ambas entidades podrán encomendarse la gestión de la capacidad de 
infraestructuras y, debido a la interconexión de las redes cuya administración tienen 
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atribuidas ambas entidades, y como excepción a lo previsto en el artículo 19.1, también la 
gestión de los sistemas de control, de circulación y de seguridad.

En el caso de que una de dichas entidades encomiende a la otra la realización de tareas 
relacionadas con la seguridad ciudadana y la protección civil, el responsable de dichas 
materias será el mismo en ambas entidades.

3. El Ministerio de Fomento establecerá las directrices básicas que hayan de presidir la 
administración de las redes de titularidad de cada una de dichas entidades, señalando los 
objetivos, fines y costes que se deben alcanzar y los niveles de calidad en la prestación del 
servicio.

Disposición adicional segunda.  Tasas y cánones ferroviarios.
Las tasas y los cánones ferroviarios regulados en los capítulos I y II del título VI de esta 

ley se ajustarán a lo establecido en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y 
en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios públicos.

Disposición adicional tercera.  Interconexión e interoperabilidad de las redes e 
intermodalidad de los servicios.

Se deberán cumplir por los órganos competentes de la Administración General del 
Estado y por las empresas ferroviarias los requisitos necesarios para que en la proyección, 
la construcción, la puesta en servicio, la rehabilitación, la renovación, la explotación y el 
mantenimiento de los elementos que integren el sistema ferroviario transeuropeo, vinculados 
a la Red Ferroviaria de Interés General y al material rodante que circule sobre ella, se 
garantice su interoperabilidad e intermodalidad. Mediante Real decreto se determinarán 
dichos requisitos técnicos y se establecerán los medios para hacer posible la interconexión e 
interoperabilidad de las redes y la intermodalidad de los servicios ferroviarios.

Disposición adicional cuarta.  Servicios internacionales de transporte ferroviario de 
viajeros.

1. Las empresas ferroviarias que dispongan de licencia de empresa ferroviaria otorgada 
por un Estado miembro de la Unión Europea tienen libre acceso a la Red Ferroviaria de 
Interés General para la explotación de servicios internacionales de transporte de viajeros.

Las normas establecidas en esta disposición serán de aplicación hasta la apertura a la 
libre competencia del transporte de viajeros por ferrocarril, en los términos previstos en el 
apartado 3 de la disposición transitoria primera de esta ley.

2. Se entiende, a estos efectos, por servicio internacional de transporte de viajeros, el 
servicio de transporte de viajeros en el que el tren cruce al menos una vez la frontera de 
España y cuyo principal objeto sea transportar viajeros entre estaciones de transporte de 
viajeros situadas en Estados miembros distintos. El tren podrá formarse o dividirse, y las 
distintas partes que lo constituyan podrán tener procedencias y destinos diferentes, siempre 
que todos los coches crucen al menos una frontera. Se entiende por tránsito el paso a través 
del territorio español que se efectúa sin que se recojan o dejen viajeros o sin que haya carga 
o descarga de mercancías en el mismo.

3. Durante la realización de los servicios internacionales de transporte de viajeros las 
empresas ferroviarias podrán recoger y dejar viajeros en cualquiera de las estaciones de 
transporte de viajeros situadas en la Red Ferroviaria de Interés General, siempre que dichas 
paradas tengan un carácter auxiliar respecto de los trayectos internacionales, con las 
siguientes limitaciones:

a) Que la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, a petición de las 
autoridades competentes o de las entidades ferroviarias interesadas, haya determinado 
previamente que el principal objeto del servicio internacional de transporte ferroviario de 
viajeros que se pretenda llevar a efecto es transportar viajeros entre estaciones de 
transporte de viajeros españolas y las de otros Estados miembros de la Unión Europea.

b) No se permitirá recoger y dejar viajeros en estaciones distintas a las de origen y 
destino cuando la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, a instancia del 
Ministerio de Fomento, del administrador de la infraestructura ferroviaria o de la empresa 
prestadora de un servicio de transporte preexistente y sujeto a obligaciones de servicio 
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público, resuelva que con ello se compromete el equilibrio económico de las condiciones 
establecidas para la prestación del servicio público.

La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia efectuará un análisis 
económico objetivo y de criterios predefinidos, consultará a todas las partes interesadas y 
resolverá en el plazo máximo de dos meses a partir de la recepción de toda la información 
pertinente.

La Comisión expondrá los motivos de su decisión y precisará dentro de qué plazo y bajo 
qué condiciones las autoridades competentes, el administrador de infraestructuras 
ferroviarias, la empresa ferroviaria que realice el servicio público o la empresa ferroviaria 
prestadora del servicio de transporte internacional podrán solicitar la revisión de dicha 
decisión.

Las resoluciones de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia tendrán 
eficacia ejecutiva y serán vinculantes para las entidades que actúan en el ámbito ferroviario.

Disposición adicional quinta.  Publicación de la estrategia indicativa de la infraestructura 
ferroviaria.

El Ministerio de Fomento publicará antes del 16 de diciembre de 2016 la estrategia 
indicativa del desarrollo, mantenimiento y renovación de la infraestructura ferroviaria de 
competencia estatal prevista en el artículo 5.1.

Disposición adicional sexta.  Trenes históricos.
Los servicios ferroviarios que se presten con vehículos motores, remolcados o 

automotores catalogados como históricos, con y sin viajeros, cuyo fin último sea la 
realización de una actividad cultural y la conservación y difusión del patrimonio ferroviario, 
quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley y se regirán por su normativa 
específica.

Disposición adicional séptima.  Aplicación del régimen previsto para los puertos de interés 
general.

1. La planificación, construcción, modificación y ampliación de infraestructuras 
ferroviarias y las terminales ferroviarias de transporte de mercancías en los puertos de 
interés general se regirán por lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del 
Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de 
septiembre.

2. Las infraestructuras ferroviarias y terminales ferroviarias de transporte de mercancías 
incluidas en la zona de servicio de los puertos de interés general se someterán, en cuanto a 
su incidencia sobre el planeamiento urbanístico, al régimen establecido en el Texto 
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, debiendo ser calificadas 
por los planes y demás instrumentos generales de ordenación urbanística, como sistema 
general portuario.

3. Las determinaciones contenidas en el capítulo III del título II no serán de aplicación en 
la zona de servicio de los puertos de titularidad estatal. Los terrenos de la zona de servicio 
ocupados por las líneas u otras infraestructuras ferroviarias o terminales ferroviarias de 
transporte de mercancías y los destinados al servicio de las mismas tendrán la naturaleza de 
dominio público portuario. La zona de protección y el límite de edificación solo serán de 
aplicación a los terrenos colindantes con la zona de servicio del puerto cuando, por no 
superar la distancia a la línea ferroviaria establecida en esta ley, resulte procedente.

4. Los servicios de tramitación de solicitudes de capacidad y de puesta a disposición de 
la capacidad, previstos en las letras a) y b) del artículo 20, se ajustarán a las reglas para la 
adjudicación de capacidad a las que se refiere el artículo 39.3.

5. El régimen económico de la utilización y aprovechamiento de las infraestructuras 
ferroviarias y de las terminales ferroviarias de transporte de mercancías y de la prestación de 
los servicios contemplados en esta ley, en el ámbito de la zona de servicio de los puertos de 
interés general, se ajustará a lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del 
Estado y de la Marina Mercante.
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6. La responsabilidad de la seguridad en la circulación ferroviaria sobre las 
infraestructuras ferroviarias y terminales ferroviarias de transporte de mercancías a que se 
refiere el artículo 39.1 corresponde a las autoridades portuarias que las administran y a las 
entidades que presten servicios ferroviarios sobre ellas.

7. En aquellos puertos de interés general en cuyas zonas de servicio existan 
infraestructuras ferroviarias y terminales ferroviarias de transporte de mercancías 
conectadas a la Red Ferroviaria de Interés General, las Autoridades Portuarias dispondrán 
de un sistema de gestión de la seguridad adaptado al carácter, magnitud y otras condiciones 
de la actividad ferroviaria dentro de la zona de servicio portuario que garantice el control de 
los riesgos creados por la misma, y del pertinente plan de autoprotección de sus 
instalaciones, sin que les sea exigible la autorización de seguridad a que se refiere el artículo 
67. El sistema de gestión de la seguridad, incluidas sus revisiones y modificaciones 
posteriores, lo aprobará la Autoridad Portuaria correspondiente y deberá ser comunicado a la 
Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria una vez firmado el convenio de conexión a que se 
refiere el artículo 39.3 en el plazo de dos meses desde la firma del convenio o, en su caso, 
desde la aprobación de la revisión o modificación posterior. En todo caso, la Agencia Estatal 
de Seguridad Ferroviaria, en el ejercicio de sus competencias sobre la Red Ferroviaria de 
Interés General, podrá exigir que se revise el sistema de gestión de la seguridad de una 
Autoridad Portuaria.

8. En los supuestos de perturbaciones del tráfico ferroviario las empresas ferroviarias 
que operen dentro del ámbito del puerto estarán obligadas a poner a disposición de la 
Autoridad Portuaria los recursos que esta reclame y a prestarle la colaboración que les sea 
requerida. Por la utilización de dichos recursos, se satisfará a las empresas ferroviarias que 
no hayan sido las causantes de la perturbación en el tráfico ferroviario la contraprestación 
que corresponda.

9. Sin perjuicio de las obligaciones que corresponden a la Autoridad Portuaria, la 
Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria podrá comprobar que los subsistemas ferroviarios 
dentro del ámbito portuario se explotan y mantienen de conformidad con los requisitos 
esenciales pertinentes. Asimismo, dicha Agencia podrá supervisar la correcta aplicación por 
los agentes responsables en el ámbito portuario del marco normativo en materia de 
seguridad en la circulación ferroviaria.

Disposición adicional octava.  Proyectos de líneas ferroviarias que incidan sobre zonas de 
interés para la defensa nacional.

El desarrollo reglamentario de lo previsto en esta ley en relación con la aprobación de los 
proyectos básicos y constructivos de líneas ferroviarias deberá contemplar, con carácter 
básico, el previo informe vinculante del Ministerio de Defensa, cuando dichos proyectos 
incidan sobre zonas declaradas de interés para la defensa nacional o bien sobre terrenos, 
edificaciones e instalaciones, incluidas sus zonas de seguridad, vinculados a los fines de la 
defensa nacional.

Disposición adicional novena.  Intereses de la defensa nacional.
1. Los estudios informativos previos a la aprobación del establecimiento de nuevas 

líneas o tramos ferroviarios o su modificación significativa deberán ser remitidos al Ministerio 
de Defensa con objeto de que, durante el plazo de dos meses, examine y, en su caso, emita 
el informe vinculante sobre la incidencia de la actuación propuesta sobre zonas declaradas 
de interés para la defensa nacional o bien sobre terrenos, edificaciones e instalaciones, 
incluidas sus zonas de seguridad, vinculados a los fines de la defensa nacional. Transcurrido 
dicho plazo sin que ese informe haya sido emitido, podrá continuarse la tramitación tendente 
a la aprobación del estudio informativo de que se trate.

2. Las sujeciones y limitaciones impuestas para la zona de protección de cualquier línea 
ferroviaria no serán de aplicación a los terrenos expresamente declarados de interés para la 
seguridad y la defensa nacional conforme a su legislación específica, si bien en tales 
supuestos y previo acuerdo con el Ministerio de Defensa, también deberá tenerse en cuenta 
cualquier implicación que se derive para la seguridad ferroviaria.
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Disposición adicional décima.  Uso de medios electrónicos.
La tramitación de los procedimientos administrativos regulados en esta ley y el 

funcionamiento del Registro Especial Ferroviario se llevarán a cabo por medios electrónicos.

Disposición adicional undécima.  Ausencia de impacto en costes de personal.
Las medidas incluidas en esta ley se llevarán a cabo sin incremento de dotaciones de 

personal, de sus retribuciones ni de otros gastos de personal.

Disposición adicional duodécima.  Sostenibilidad financiera de ADIF-Alta Velocidad.
1. ADIF-Alta Velocidad, de conformidad con el principio de sostenibilidad financiera, 

garantizará que la ratio de cobertura de los costes de producción con ingresos por ventas, tal 
y como aparecen configurados en la normativa reguladora de la contabilidad nacional, 
permitan su clasificación como unidad pública incluida dentro del sector «Sociedades no 
Financieras».

2. La presupuestación y ejecución de las inversiones se ajustará en el tiempo y en la 
cuantía de modo que en ningún caso podrán acometerse inversiones que pongan en riesgo 
la consideración de ADIF-Alta Velocidad como sociedad no financiera a efectos de 
contabilidad nacional.

3. Cualquier desviación en la ejecución de los Presupuestos de Explotación y de Capital 
de la entidad que suponga una caída de la ratio que ponga en riesgo la calificación de ADIF-
Alta Velocidad como sociedad no financiera conllevará la reprogramación de las inversiones 
en curso hasta que la ratio alcanzada elimine dicho riesgo.

4. Los contratos, los convenios de colaboración, así como cualquier otra actuación de 
ADIF-Alta Velocidad que afecten a los gastos deberán valorar sus repercusiones y efectos 
en la ratio, y supeditarse su ejecución de forma estricta al cumplimiento del valor mínimo de 
referencia para cumplir su clasificación como sociedad no financiera a efectos de 
contabilidad nacional.

5. A tal fin, trimestralmente informará al Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas de la evolución de estas magnitudes y de la ratio existente y la previsión de su 
evolución. Si a la vista de la información remitida, el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas apreciara la existencia de riesgos que afectaran al cumplimiento 
del ratio de cobertura exigido lo pondrá en conocimiento de ADIF-Alta Velocidad a efectos de 
que se adopten las medidas oportunas, informando de esta circunstancia a la Comisión 
Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos.

6. Con independencia de lo indicado anteriormente ADIF-Alta Velocidad estará obligada 
a facilitar a la Intervención General de la Administración del Estado cuanta información le 
sea solicitada por dicho Centro Directivo para contrastar el cumplimiento de los ratios de 
cobertura de gastos e informar, en los términos que procedan, a las autoridades de la 
Comisión Europea.

7. Las actuaciones que afecten a sus ingresos presentes o futuros, deberán orientarse a 
la cobertura de los costes cumpliendo con el principio de sostenibilidad.

Disposición adicional decimotercera.  Transporte de encargos en expediciones dedicadas 
al transporte de viajeros.

En todo caso, la licencia de empresa ferroviaria habilita a su titular para transportar el 
equipaje de los viajeros que ocupen el vehículo utilizado.

Asimismo, habilita para transportar, conforme a lo que reglamentariamente se determine, 
objetos o encargos distintos de los equipajes de los viajeros, cuando su transporte resulte 
compatible con las características del vehículo y no implique molestias o inconvenientes 
injustificados para los viajeros.

Disposición adicional decimocuarta.  Colaboración entre la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia y la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria.

La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia y la Agencia Estatal de 
Seguridad Ferroviaria, esta última como autoridad nacional de seguridad ferroviaria y 
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autoridad otorgante de licencias, deberán desarrollar conjuntamente un marco de 
intercambio de información y colaboración con vistas a prevenir posibles efectos negativos 
para la competencia o la seguridad del mercado ferroviario. Este marco incluirá un 
mecanismo que permita, por una parte, a la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia transmitir a la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria recomendaciones 
sobre cuestiones que puedan afectar a la competencia y, por otro lado, a la Agencia Estatal 
de Seguridad Ferroviaria transmitir recomendaciones a la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia sobre cuestiones que puedan afectar a la seguridad y a la 
concesión de licencias. Sin perjuicio de la independencia de cada organismo en el marco de 
sus respectivas competencias, la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia y la 
Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria examinarán recomendaciones recibidas antes de 
adoptar una decisión y deberán motivar su decisión si deciden apartarse de ellas

Disposición adicional decimoquinta.  Relación de servicios complementarios y auxiliares.
(Suprimida).

Disposición adicional decimosexta.  Alquiler y mantenimiento de material ferroviario.
1. Renfe Alquiler de Material ferroviario, S.A. facilitará el acceso de los operadores a 

parte de su material, de forma transparente, objetiva y no discriminatoria, dando publicidad a 
su oferta de tal forma que su contenido pueda ser conocido por todas aquellas empresas 
ferroviarias que estén interesadas.

La entidad pública empresarial Renfe-Operadora asegurará la independencia de los 
miembros del consejo de administración de Renfe Alquiler de Material Ferroviario, S.A. 
respecto de los operadores ferroviarios públicos o privados.

2. Renfe Fabricación y Mantenimiento, S.A. prestará asimismo los servicios de forma 
transparente, objetiva y no discriminatoria.

La entidad pública empresarial Renfe-Operadora asegurará la independencia de los 
miembros del consejo de administración de Renfe Fabricación y Mantenimiento, S.A. 
respecto de los operadores ferroviarios públicos o privados.

3. La entidad pública empresarial Renfe-Operadora asegurará que Renfe Alquiler de 
Material Ferroviario, S.A. y Renfe Fabricación y Mantenimiento, S.A. guarden la debida 
confidencialidad en el manejo de la información relevante relativa al negocio de terceros a la 
que, en su caso, tengan acceso en el ejercicio de su actividad.

4. Reglamentariamente se establecerán las condiciones en las que Renfe Alquiler de 
Material Ferroviario, S.A. y Renfe Fabricación y Mantenimiento, S.A. prestarán sus servicios 
a operadores que no pertenezcan al grupo Renfe.

Disposición adicional decimoséptima.  Secciones fronterizas.
1. Se consideran secciones fronterizas a las infraestructuras ferroviarias incluidas en la 

Red Ferroviaria de Interés General situadas en las fronteras con Francia y Portugal. Estas 
secciones se identificarán como tales en el Catálogo de infraestructuras ferroviarias de la 
Red Ferroviaria de Interés General definido en el artículo 4, con indicación de las estaciones 
que las limitan.

2. Reglamentariamente se podrán establecer, con objeto de facilitar el tráfico ferroviario 
transfronterizo, excepciones a la normativa aplicable al resto de la Red Ferroviaria de Interés 
General sobre el personal ferroviario, el material rodante, la circulación ferroviaria o los 
certificados de seguridad de las empresas ferroviarias, que serán de aplicación a las 
circulaciones que tengan origen o destino en la estación de la Red Ferroviaria de Interés 
General que delimita la sección fronteriza.

3. Los administradores de infraestructuras incluirán la relación de las secciones 
fronterizas en las declaraciones sobre la red, junto con información acerca de las particulares 
condiciones operativas bajo las que se rijan las circulaciones que tengan como origen o 
destino la estación que las limita. Las citadas condiciones operativas deberán determinarse 
en coordinación con el administrador del tramo limítrofe del otro Estado.
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Disposición adicional decimoctava.  Garantía de responsabilidad civil.
Los organismos evaluadores de la conformidad, los organismos evaluadores de la 

seguridad, las entidades encargadas de mantenimiento de material rodante, los centros 
homologados de mantenimiento, los centros homologados de formación de personal 
ferroviario así como los centros homologados de reconocimiento médico de personal 
ferroviario deberán tener o comprometerse a tener, en el momento de inicio de las 
actividades para que les faculte la homologación o autorización y a mantener durante su 
ejercicio, suficientemente garantizada la responsabilidad civil en la que pueda incurrir en el 
cumplimiento de sus actividades, a través de la suscripción de un seguro, aval, o garantía 
financiera equivalente.

Reglamentariamente se establecerán el importe y las condiciones de cobertura de 
responsabilidad civil, en función de las actividades a realizar.

Disposición adicional decimonovena.  Tramos de conexión de la Red Ferroviaria de 
Interés general con otras redes de competencia no estatal.

1. Los tramos de conexión de la Red Ferroviaria de Interés General con redes de 
competencia no estatal se identificarán como tales en el Catálogo de infraestructuras 
ferroviarias de la Red Ferroviaria de Interés General.

2. Los tramos de conexión serán objeto de publicación en la declaración sobre la red y 
estarán regulados por un convenio entre el Estado y la Comunidad Autónoma 
correspondiente para facilitar la interconexión entre las distintas redes. En este convenio se 
establecerán las condiciones especiales o excepciones a la normativa aplicable sobre el 
personal ferroviario, el material rodante, la circulación ferroviaria o los certificados de 
seguridad de las empresas ferroviarias, que sean de aplicación a las circulaciones sobre los 
tramos de conexión de la Red Ferroviaria de Interés General con otras redes ferroviarias de 
competencia no estatal.

3. En los tramos en los que, por las características de la infraestructura, exista 
solapamiento entre líneas pertenecientes a la Red Ferroviaria de Interés General y líneas de 
una red no estatal, de manera que, aunque no puedan producirse circulaciones que pasen 
de una a otra red, sí se requiera una coordinación de los tráficos que circulan por dichos 
tramos compartidos o unas prescripciones técnicas o de circulación comunes, la Agencia 
Estatal de Seguridad Ferroviaria y la autoridad responsable de la seguridad de la Red no 
estatal mantendrán las competencias que les corresponden dentro de cada una de sus 
redes, debiendo coordinar el ejercicio de las mismas en el oportuno acuerdo entre ambas.

4. Adicionalmente, los administradores de infraestructuras implicados de ambas redes 
limítrofes establecerán coordinadamente acuerdos en los que se definan sus límites físicos, 
operativos y funcionales, debiendo fijar las condiciones operativas particulares por las que se 
rijan las circulaciones que discurran por dichos tramos.

Disposición adicional decimonovena bis.  Traspaso de infraestructuras ferroviarias.
A efectos de lo previsto en el apartado 3 del artículo 4 de esta ley, se considerará que no 

concurren los motivos de interés general que hayan amparado la inclusión de una 
determinada infraestructura ferroviaria o estación de transportes de viajeros en la Red 
Ferroviaria de Interés General, cuando dichos elementos se utilicen de forma exclusiva para 
la prestación de servicios ferroviarios de titularidad y competencia exclusiva de una 
comunidad autónoma o su explotación conjunta con el resto de la Red no sea necesaria para 
el correcto funcionamiento del sistema común de transporte.

En tal caso, a petición de la comunidad autónoma, procederá la exclusión de los 
elementos del catálogo de la Red Ferroviaria de Interés General y el traspaso de los mismos 
a la comunidad autónoma según lo dispuesto en el citado artículo 4 de esta ley.

El acuerdo de traspaso contendrá, en todo caso, la referencia a las dotaciones 
económicas a transferir para asegurar el buen estado y adecuación de todos los elementos a 
la prestación correcta de los servicios de transporte ferroviario en el momento del traspaso.
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Disposición adicional vigésima.  Publicación de la modificación de adiciones a los 
cánones.

Si el administrador de infraestructuras ferroviarias, de conformidad con el artículo 
97.5.2.º de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario, tiene la intención de 
modificar los elementos esenciales del sistema de adiciones a los cánones los hará públicos 
con una antelación de al menos tres meses respecto de la fecha límite para la publicación de 
la declaración sobre la red.

Disposición adicional vigésima primera.  Exenciones en materia operacional ferroviaria en 
situaciones de emergencia.

Se habilita a la persona titular de la Dirección de la Agencia Estatal de Seguridad 
Ferroviaria, en el marco de sus competencias, para conceder de oficio a los titulares o 
solicitantes de licencias, certificados, habilitaciones o autorizaciones, exenciones específicas 
al cumplimiento de la normativa aplicable en materia operacional ferroviaria en los ámbitos 
no regulados por la normativa de la Unión Europea, cuando se produzcan circunstancias 
urgentes imprevistas o necesidades operativas urgentes, siempre que se cumplan todas las 
condiciones siguientes:

a) Que no sea posible hacer frente a esas circunstancias o necesidades de forma 
adecuada cumpliendo los requisitos aplicables;

b) Que se garantice la seguridad en caso necesario mediante la aplicación de las 
correspondientes medidas de mitigación;

c) Que se mitigue cualquier posible distorsión de las condiciones del mercado como 
consecuencia de la concesión de la exención en la medida de lo posible;

d) Que el alcance y la duración de la exención estén limitados a lo que resulte 
estrictamente necesario y que esta se aplique sin ocasionar discriminación.

Asimismo, dichas exenciones se podrán emitir, si se cumplen todas las condiciones 
mencionadas en el párrafo anterior, previa solicitud de los interesados en la que se motive 
adecuadamente su cumplimiento, se especifiquen las circunstancias urgentes imprevistas o 
las necesidades operativas urgentes y que incluya, por parte del solicitante, las medidas de 
mitigación que permitan establecer un nivel de seguridad operacional equivalente.

Disposición adicional vigésima segunda.  Regularización registral y catastral de los 
bienes del sector ferroviario.

1. Las operaciones de agrupación, división, agregación y segregación de fincas de las 
entidades públicas empresariales Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), 
ADIF-Alta Velocidad o RENFE-Operadora, así como de las fincas procedentes de la extinta 
entidad pública empresarial Ferrocarriles Españoles de Vía Estrecha FEVE que hayan 
pasado a ser de titularidad de alguna de esas entidades públicas, podrán inscribirse en el 
Registro de la Propiedad mediante la certificación prevista en el artículo 206 de la Ley 
Hipotecaria sin necesidad de acreditar o contar con la conformidad, aprobación o 
autorización administrativa prevista en la legislación de ordenación territorial y urbanística.

La misma regla se aplicará a las operaciones de agrupación, división, agregación y 
segregación de fincas siguientes:

a) Las derivadas de las transmisiones o traspasos de bienes entre las entidades 
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) y ADIF-Alta Velocidad.

b) Las derivadas de la delimitación o reordenación de las zonas de servicio ferroviario.
c) Las derivadas de la necesaria delimitación o constancia en el Registro de la Propiedad 

entre las zonas de dominio público y de bienes patrimoniales de las mencionadas entidades 
públicas empresariales como consecuencia de la desafectación total o parcial de bienes de 
dominio público.

Por el contrario, no se aplicará esta regla a las operaciones de agrupación, división, 
agregación y segregación de bienes patrimoniales de las mencionadas entidades públicas 
empresariales que no se deriven de la delimitación o reordenación de las zonas de servicio 
ferroviario o de la desafectación total o parcial de bienes de dominio público.
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2. La certificación expedida conforme al apartado anterior será título válido y suficiente 
para hacer constar todas esas operaciones en el Catastro Inmobiliario, siempre que vaya 
acompañada en su caso de la documentación gráfica prevista en la normativa catastral.

Disposición adicional vigesimotercera.  Exenciones fiscales respecto del Impuesto sobre 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.

El régimen aplicable a los Administradores Generales de Infraestructuras Ferroviarias y a 
RENFE-Operadora respecto del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados, en cuanto a todas sus modalidades, será el previsto en el artículo 
45.I.A).a) del Texto Refundido de la Ley del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y 
Actos Jurídicos Documentados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre.

Disposición adicional vigesimocuarta.  Aplicación del Decreto 140/1960, de 4 de febrero, 
por el que se convalida la tasa por informes y otras actuaciones a las tramitaciones instadas 
ante los Administradores Generales de Infraestructuras Ferroviarias.

La prestación de informes técnicos, expedición de certificados y demás actuaciones 
facultativas enumeradas en el artículo cuarto del Decreto 140/1960, de 4 de febrero, por el 
que se convalida la tasa por informes y otras actuaciones que deban realizarse en las 
tramitaciones instadas ante los Administradores generales de Infraestructuras Ferroviarias 
estarán sujetas a esta tasa por informes y otras actuaciones.

El administrador general de infraestructuras ferroviarias que realice la prestación de 
servicios gestionará la tasa e ingresará en su patrimonio el producto de la recaudación.

La liquidación de la tasa se notificará al sujeto pasivo y su pago se efectuará en el plazo 
de veinte días hábiles desde que se produzca la notificación.

Disposición adicional vigesimoquinta.  Asignación provisional de capacidad.
A instancia de las administraciones competentes, y en el marco del derecho de la Unión 

Europea que regula la adjudicación de contratos de servicio público y la liberalización de los 
servicios de transporte ferroviario, los administradores de las infraestructuras ferroviarias 
vendrán obligados a realizar una reserva provisional de la capacidad de infraestructura 
necesaria para la ejecución de cada contrato de servicio público, previamente a su 
preceptiva licitación.

Disposición adicional vigesimosexta.  Estudio de ancho de vía.
El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana deberá realizar un estudio 

sobre el ancho de vía de la red, con el objeto de definir una estrategia global de explotación 
a medio y largo plazo para toda la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG).

Este documento se elaborará a los meros efectos de la evaluación y mejor toma de 
decisiones en el futuro, conociendo las opciones para cada tramo, así como los escenarios 
de implantación.

Disposición adicional vigesimoséptima.  Cobertura de telecomunicaciones en la red 
ferroviaria.

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, el Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital y los administradores de infraestructuras ferroviarias 
cooperarán con las empresas ferroviarias y los operadores de servicios de 
telecomunicaciones para fomentar que los usuarios puedan acceder en las mejores 
condiciones posibles a los servicios de telecomunicaciones de voz y datos a lo largo del 
recorrido de las principales infraestructuras ferroviarias.
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Disposición adicional vigesimoctava.  Explotación de las estaciones de transporte de 
viajeros destinadas a la prestación de servicios ferroviarios sujetos a obligaciones de servicio 
público.

El Administrador de Infraestructuras, previo acuerdo con el adjudicatario de la prestación 
de servicios de transporte ferroviario sujetos a obligaciones de servicio público, podrá 
adjudicar directamente la explotación de estaciones de transporte de viajeros o de parte de 
sus instalaciones de servicio destinadas, con carácter exclusivo, a la prestación de tales 
servicios de transporte, siempre y cuando dicha explotación sea necesaria para su efectiva 
prestación. Así mismo, también podrá adjudicar directamente la explotación de aquellas 
estaciones en las que, además de los trenes sujetos a obligaciones de servicio público, se 
realicen otros servicios de transporte cuyo único prestador sea el adjudicatario de las 
obligaciones de dicho servicio público.

En el supuesto de adjudicar la explotación de instalaciones de servicio al operador 
ferroviario autorizado para la prestación de servicios ferroviarios sujetos a obligaciones de 
servicio público, éste deberá cumplir con las obligaciones que establece el artículo 42.3 de 
esta ley.

Disposición transitoria primera.  Gestión del transporte ferroviario de viajeros.
1. La apertura a la libre competencia del transporte de viajeros por ferrocarril, prevista en 

el apartado 2 del artículo 47 de esta ley, se aplicará a partir del 1 de enero de 2019, a tiempo 
para el acceso a la infraestructura en el horario de servicio que se inicie el 14 de diciembre 
de 2020.

2. El transporte ferroviario de viajeros con finalidad prioritariamente turística se seguirá 
prestando en régimen de libre competencia hasta el 13 de diciembre de 2020, de 
conformidad con lo previsto en la Orden FOM/1403/2013, de 19 de julio, sobre servicios de 
transporte ferroviario de viajeros con finalidad prioritariamente turística.

A partir del 1 de enero de 2019, a tiempo para el acceso a la infraestructura en el horario 
de servicio que se inicie el 14 de diciembre de 2020, el transporte ferroviario de viajeros con 
finalidad prioritariamente turística se prestará según lo establecido en el artículo 47.2 de esta 
ley.

3. Las normas sobre servicios internacionales de viajeros establecidas en la disposición 
adicional cuarta se aplicarán hasta el 13 de diciembre de 2020.

A los expedientes sobre servicios internacionales de transporte de viajeros iniciados, 
antes del 14 de diciembre de 2020, les será de aplicación lo previsto en esa disposición.

Disposición transitoria segunda.  Autoprestación en instalaciones de servicio de los 
administradores generales de infraestructuras ferroviarias.

Las empresas ferroviarias podrán seguir realizando la autoprestación de servicios en las 
instalaciones de servicio de titularidad de los administradores generales de infraestructuras 
ferroviarias en las que se hubiera implantado dicha modalidad de prestación a la entrada en 
vigor de esta ley.

Disposición transitoria tercera.  Aplicación de las modalidades C2 y D del canon por 
utilización de instalaciones de servicio.

(Suprimida)

Disposición transitoria cuarta.  Aplicación provisional de los cánones ferroviarios y de las 
tarifas de los servicios complementarios.

Hasta tanto no se fijen de conformidad con las reglas establecidas en el título VI, los 
cánones ferroviarios y las tarifas de los servicios complementarios en las instalaciones de 
servicio dependientes de los administradores de infraestructuras a los que se refiere el 
artículo 22, seguirán siendo aplicables las vigentes a la entrada en vigor de esta ley.

La adecuación de los cánones ferroviarios a lo dispuesto en el título VI se incluirá, en 
todo caso, en el primer proyecto de ley de Presupuestos Generales del Estado que se 
tramite después de la entrada en vigor de esta ley.
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Disposición transitoria quinta.  Aplicación provisional de las tasas ferroviarias.
Hasta tanto no se fijen las cuantías de las tasas ferroviarias recogidas en el título VI 

seguirán siendo aplicables las vigentes a la entrada en vigor de esta ley.

Disposición transitoria sexta.  Convenios vigentes con sociedades mercantiles estatales.
Los convenios firmados por la Administración General del Estado y los administradores 

de infraestructuras ferroviarias, por un lado, y las sociedades mercantiles estatales de las 
contempladas en el artículo 166.2 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de 
las Administraciones Públicas, por otro, en el marco previsto en el artículo 6.5 de la 
Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, en la redacción adicionada por la 
Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2006, 
mantendrán su vigencia hasta la total finalización de las actuaciones previstas en los mismos 
y la liquidación de los convenios, regulándose por las disposiciones a las que se hace 
referencia en los mismos.

Disposición transitoria séptima.  Normas reglamentarias.
En tanto no se apruebe el desarrollo reglamentario previsto en los artículos 8, 36, 68.1 

y 69.4, serán de aplicación las órdenes ministeriales que actualmente regulan la materia.

Disposición transitoria octava.  Adjudicación directa de la autorización para la prestación 
de servicios ferroviarios sujetos a obligaciones de servicio público.

Hasta que, de conformidad con la legislación de la Unión Europea, se acuerde la plena 
apertura al mercado del transporte ferroviario de viajeros y en la medida en que no 
contravenga dicha legislación, la autorización para la prestación de servicios ferroviarios 
sujetos a obligaciones de servicio público será objeto de adjudicación directa cuando el coste 
anual de prestación del servicio no exceda de un millón de euros, cuando no exista una 
pluralidad de oferta de servicios en el mercado ferroviario suficiente para acudir a la licitación 
o cuando se refiera a servicios de alta densidad y elevado volumen de tráfico en áreas 
metropolitanas de gran población.

Disposición transitoria novena.  Aplicación de las limitaciones a la propiedad en el caso de 
planeamientos en tramitación.

Lo dispuesto en el tercer párrafo del apartado 2 del artículo 13 respecto a la reducción de 
la zona de dominio público y en el cuarto párrafo del apartado 2 del artículo 15 respecto a la 
reducción de la línea límite de la edificación no será de aplicación cuando el cambio de 
clasificación del suelo de no urbanizable a urbanizable ya esté previsto en los proyectos de 
Planes Generales de Ordenación Urbana o de Normas Subsidiarias del Planeamiento 
Municipal, así como sus modificaciones o revisiones, que, en el momento de entrada en 
vigor de la presente disposición transitoria, habiendo cumplido los trámites exigidos por la 
legislación aplicable, estuvieran ya aprobados inicialmente.

Disposición transitoria décima.  Estudios informativos aprobados con anterioridad al 1 de 
octubre de 2015.

Los estudios informativos aprobados con anterioridad al 1 de octubre de 2015 no tendrán 
los efectos previstos en el artículo 5.7, a partir del 1 de octubre de 2025, si no se ha iniciado 
la ejecución de las obras correspondientes con anterioridad a esa fecha.

Disposición transitoria undécima.  Estudios informativos en tramitación.
En aquellos casos en los que el estudio informativo al que se refiere el artículo 5 de la 

presente ley se encuentre en redacción o tramitación a la fecha de entrada en vigor de esta 
disposición transitoria, no será preceptiva la redacción de estudio previo de viabilidad 
previsto en el citado artículo.
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Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en esta ley y, en particular, la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del sector 
ferroviario.

Disposición final primera.  Modificación de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.

1. El artículo 11 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia, tendrá la siguiente redacción:

«Artículo 11.  Supervisión y control en el sector ferroviario.
Uno. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia supervisará y 

controlará el correcto funcionamiento del sector ferroviario. En particular, ejercerá las 
siguientes funciones:

1. Salvaguardar la pluralidad de la oferta en la prestación de los servicios sobre 
la Red Ferroviaria de Interés General y sus zonas de servicio ferroviario, así como 
velar por que éstos sean prestados en condiciones objetivas, transparentes y no 
discriminatorias.

2. Garantizar la igualdad entre empresas, así como entre cualesquiera 
candidatos, en las condiciones de acceso al mercado de los servicios ferroviarios.

3. Cooperar con los órganos reguladores del mercado ferroviario de los demás 
Estados miembros de la Unión Europea en la supervisión de la competencia en el 
mercado de los servicios de transporte ferroviario internacional.

4. Supervisar el proceso de consulta previo a la fijación de cánones y tarifas entre 
empresas ferroviarias o candidatos y los administradores de infraestructuras e 
intervenir cuando prevea que el resultado de dicho proceso puede contravenir las 
disposiciones vigentes.

5. Velar por que los cánones y tarifas ferroviarios cumplan lo dispuesto en sus 
normas reguladoras y no sean discriminatorios.

6. Autorizar al administrador de infraestructura para aplicar cánones que graven 
la escasez de capacidad de un determinado tramo identificable durante los periodos 
de congestión de la red.

7. Realizar o encargar la realización de auditorías a los administradores de 
infraestructuras, a los explotadores de instalaciones de servicio y, en su caso, a las 
empresas ferroviarias, con la finalidad de comprobar el cumplimiento de las 
disposiciones contables aplicables.

8. Determinar, a petición de las autoridades competentes o de las empresas 
ferroviarias o candidatos interesados, que el objeto principal de un servicio 
internacional de transporte ferroviario de viajeros es transportar viajeros entre 
estaciones españolas y las de otros Estados miembros de la Unión Europea.

9. Determinar, a requerimiento de los órganos competentes o de las partes 
interesadas, que se compromete el equilibrio económico de las condiciones 
establecidas para la prestación de un servicio de transporte sujeto a obligaciones de 
servicio público por la asignación de capacidad para realizar servicios internacionales 
de transporte ferroviario de viajeros total o parcialmente coincidentes.

10. Informar, cuando así lo solicite el Ministerio de Fomento, los procedimientos 
de licitación para el otorgamiento de autorizaciones para la prestación de servicios 
ferroviarios sujetos a obligaciones de servicio público.

11. Solicitar a la Comisión Europea que examine las medidas específicas 
adoptadas por las autoridades nacionales en relación con el acceso a la 
infraestructura y a los servicios ferroviarios, la concesión de licencias, los cánones o 
la adjudicación de capacidad.

12. Realizar cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por ley o por 
norma reglamentaria.
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Dos. La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia consultará de 
forma periódica, y en cualquier caso al menos una vez cada dos años, a los 
representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario de 
mercancías y viajeros para tener en cuenta sus puntos de vista sobre el mercado 
ferroviario en el desarrollo de sus funciones.»

2. El apartado 1.f) del artículo 12 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, tendrá la siguiente redacción:

«f) En el sector ferroviario, corresponde a la Comisión Nacional de los Mercados 
y la Competencia conocer y resolver las reclamaciones que presenten las empresas 
ferroviarias y los restantes candidatos en relación con la actuación del administrador 
de infraestructuras ferroviarias, las empresas ferroviarias y los restantes candidatos 
que versen sobre:

1.º El contenido y la aplicación de las declaraciones sobre la red.
2.º Los procedimientos de adjudicación de capacidad y sus resultados.
3.º La cuantía, la estructura o la aplicación de los cánones y tarifas que se les 

exijan o puedan exigírseles.
4.º Cualquier trato discriminatorio en el acceso a las infraestructuras o a los 

servicios ligados a éstas que se produzca por actos llevados a cabo por otras 
empresas ferroviarias o candidatos.

5.º La prestación de servicios en los corredores ferroviarios internacionales de 
transporte de mercancías.

6.º La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia cooperará con los 
órganos reguladores del mercado ferroviario de los demás Estados miembros de la 
Unión Europea en las reclamaciones o investigaciones relacionadas con una franja 
internacional.

Las reclamaciones deberán presentarse en el plazo de un mes desde que se 
produzca el hecho o la decisión correspondiente.»

3. El apartado 2 del artículo 12 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creación de la 
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, tendrá la siguiente redacción:

«2. En la resolución de los conflictos a que hace referencia el apartado anterior, 
la Comisión resolverá acerca de cualquier denuncia y adoptará, a petición de 
cualquiera de las partes, una resolución para resolver el litigio lo antes posible y, en 
todo caso, en el plazo de tres meses desde la recepción de toda la información. En el 
supuesto de resolución de conflictos a que hace referencia el epígrafe f) del 
número 1 anterior, el plazo máximo será de 6 semanas.

La resolución que dicte la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 
en los casos previstos en el apartado anterior será vinculante para las partes sin 
perjuicio de los recursos que procedan de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 36 
de esta ley.»

Disposición final segunda.  Incorporación de derecho de la Unión Europea.
Mediante esta ley se incorpora al derecho español la Directiva 2012/34/UE del 

Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de noviembre de 2012, por la que se establece un 
espacio ferroviario europeo único.

Disposición final tercera.  Habilitación reglamentaria.
1. El Gobierno y el Ministro de Fomento, según los casos, adoptarán las medidas 

necesarias para el desarrollo y aplicación de esta ley.
2. En la elaboración de las normas de desarrollo de esta ley se oirá al Consejo Nacional 

de Transportes Terrestres y a las entidades representativas del sector ferroviario y, cuando 
proceda, a la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.

3. Los requisitos que se determinen reglamentariamente para el ejercicio de las 
actividades reguladas en esta ley deberán ser proporcionados y no discriminatorios, de 
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acuerdo con lo dispuesto en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantía de la unidad de 
mercado.

Disposición final cuarta.  Evaluación de la capacidad financiera de los solicitantes de una 
licencia de empresa ferroviaria.

Se autoriza al Gobierno para modificar, mediante Real decreto, los elementos 
determinantes de la evaluación de la capacidad financiera de los solicitantes de una licencia 
de empresa ferroviaria previstos en el artículo 51.2, conforme a las resoluciones que adopte 
a tal efecto la Comisión Europea con arreglo a lo previsto en la Directiva 2012/34/UE del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012, por la que se establece un 
espacio ferroviario único europeo.

Disposición final quinta.  Títulos competenciales que amparan la ley.
Esta ley se dicta al amparo de lo dispuesto en el artículo 149.1.13.ª, 21.ª y 24.ª de la 

Constitución que atribuyen al Estado la competencia sobre «bases y coordinación de la 
planificación general de la actividad económica», «ferrocarriles y transportes terrestres que 
transcurran por el territorio de más de una Comunidad Autónoma» y «obras públicas de 
interés general o cuya realización afecte a más de una Comunidad Autónoma», 
respectivamente.

Se excluye de lo anterior el título VI, que se ampara en la competencia estatal en materia 
de «hacienda general y deuda del Estado», de acuerdo con el artículo 149.1.14.ª de la 
Constitución.

Disposición final sexta.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».

ANEXO I
Definiciones

1. Adjudicación: otorgamiento, por el administrador de infraestructuras ferroviarias, del 
derecho a servirse de capacidad de infraestructura ferroviaria.

2. Agrupación empresarial internacional: cualquier asociación de, al menos, dos 
empresas ferroviarias establecidas en Estados miembros de la Unión Europea distintos, con 
el fin de prestar servicios de transportes internacionales entre Estados miembros.

3. Cargadero: infraestructura ferroviaria de titularidad pública o privada, consistente en 
una instalación de vías para la carga, descarga y estacionamiento de vagones con enlace a 
una línea mediante una o más agujas de plena vía (o a una terminal de transporte de 
mercancías), que sirve para complementar la Red Ferroviaria de Interés General.

4. Candidatos: las empresas ferroviarias y las agrupaciones empresariales 
internacionales que constituyan dichas empresas. Asimismo, las Administraciones públicas 
con competencias en materia de transporte ferroviario que tengan interés de servicio público 
en la adquisición de capacidad o los consignatarios, los cargadores y aquellas empresas 
transportistas y operadores de transporte que, sin tener la consideración de empresas 
ferroviarias, tengan interés comercial en la adquisición de capacidad.

5. Capacidad de infraestructura: la capacidad para programar las franjas ferroviarias 
solicitadas para un segmento de la infraestructura durante un periodo determinado.

6. Coordinación: el procedimiento mediante el cual el organismo adjudicador y los 
candidatos intentan resolver situaciones de conflicto de solicitudes de capacidad de 
infraestructura.

7. Declaración sobre la red: el documento que detalla las normas generales, plazos, 
procedimientos y criterios relativos a los sistemas de cánones y adjudicación de capacidad. 
Contiene, asimismo, cualquier otra información que pueda ser necesaria para cursar una 
solicitud de capacidad de infraestructura.
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8. Empresa ferroviaria: son empresas ferroviarias las entidades, titulares de una licencia 
de empresa ferroviaria, cuya actividad principal consiste en prestar servicios de transporte de 
viajeros o de mercancías por ferrocarril, en los términos establecidos en esta ley. Las 
empresas ferroviarias deberán, en todo caso, aportar la tracción. Se consideran, asimismo, 
empresas ferroviarias aquellas que aporten exclusivamente la tracción.

9. Explanación: la franja de terreno en la que se ha modificado la topografía natural del 
suelo y sobre la que se construye la línea férrea, se disponen sus elementos funcionales y 
se ubican sus instalaciones.

10. Franja horaria: la capacidad de infraestructura necesaria para que un tren circule 
entre dos puntos, en un momento dado.

11. Infraestructura congestionada: el tramo de infraestructura para el cual no puede 
atenderse plenamente la demanda de capacidad de infraestructura durante determinados 
periodos, ni siquiera tras coordinación de las distintas solicitudes de capacidad.

12. Licencia: una autorización concedida por un Estado a una empresa a la que se 
reconoce su condición de empresa ferroviaria, condición que puede estar limitada a la 
prestación de determinados tipos de servicios de transporte.

13. Línea: parte de la infraestructura ferroviaria que une dos puntos determinados y que 
está integrada por los siguientes elementos: plataformas de la vía, superestructura de vía 
(que incluye el balasto y el material de vía, como traviesas, sujeciones, carriles, desvíos y 
aparatos), obras civiles, como puentes, pasos superiores, viaductos y túneles, todas las 
instalaciones de electrificación (incluyendo postes, líneas área de contacto, centros de 
transformación y subestaciones eléctricas) e instalaciones de seguridad, de señalización y 
de telecomunicación de la vía y elementos que permiten el alumbrado. No se consideran 
incluidos en el concepto de línea, las estaciones de transporte de viajeros y terminales de 
transporte de mercancías u otros edificios o instalaciones de atención al viajero.

14. Plan de aumento de capacidad: La medida o conjunto de medidas, acompañadas de 
un calendario de aplicación, propuestas para mitigar las limitaciones de capacidad que 
hayan motivado la calificación de un tramo como infraestructura congestionada.

15. Plan de contingencias: es el elaborado por el administrador de infraestructuras 
ferroviarias que contiene la relación de las Administraciones, los organismos y los órganos 
públicos que deben ser informados en caso de incidente importante o de perturbación grave 
del tráfico ferroviario. Deberá adecuarse a lo establecido en la legislación estatal sobre 
protección civil, y tomar en consideración las competencias autonómicas en la materia.

16. Servicio internacional de transporte de mercancías: cualquier servicio de transporte 
de mercancías en que el tren cruce, al menos, una de las fronteras españolas. El tren puede 
componerse o dividirse, o ambas cosas, y las distintas secciones tener diferentes orígenes y 
destinos, siempre que todos los vagones crucen, al menos, una frontera.

17. Servicio internacional de transporte de viajeros: el servicio de transporte de viajeros 
en el que el tren cruce al menos una de las fronteras españolas y cuyo objeto principal sea 
transportar viajeros entre estaciones situadas en distintos Estados. El tren podrá 
componerse o dividirse y las distintas partes que lo constituyan podrán tener procedencias y 
destinos diferentes, siempre que todos los vagones crucen al menos una frontera.

18. Servicios complementarios: Los servicios complementarios, a los que se refiere el 
artículo 44.2, podrán ser los siguientes:

a) Suministro de corriente de tracción, las cantidades abonadas por este concepto se 
mostrarán en las facturas por separado de los cánones aplicados por el uso de las 
infraestructuras ferroviarias de alimentación de energía eléctrica.

b) Precalentamiento de trenes de viajeros.
c) Contratos personalizados para:
Control del transporte de mercancías peligrosas.
Asistencia a la circulación de convoyes especiales.
19. Servicios auxiliares: Los servicios auxiliares, a los que se refiere el artículo 44.3, 

podrán comprender los siguientes:
a) El acceso a las redes de telecomunicación.
b) El suministro de información complementaria.
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c) La inspección técnica del material rodante.
d) Los servicios de venta de billetes en estaciones de transporte de viajeros.
e) Los servicios de mantenimiento pesado de material rodante, siendo éstos los que 

requieren instalaciones específicas en las que se realizan tareas que no se llevan a cabo 
como parte de las operaciones diarias de rutina y que requieren que el vehículo sea retirado 
del servicio.

20. Explotador de la instalación de servicio: la entidad privada o pública responsable de 
la gestión de una o varias de las instalaciones de servicio especificadas en el artículo 42, o 
de la prestación a empresas ferroviarias de uno o varios de los servicios a los que están 
destinados dichas instalaciones y de los complementarios y auxiliares definidos en este 
anexo.

21. Administrador de infraestructuras: todo organismo o empresa responsable de la 
explotación, mantenimiento y renovación de las infraestructuras ferroviarias en una red, e 
igualmente responsable de participar en su desarrollo conforme a las normas que establezca 
el Ministerio de Fomento dentro del marco de su política general en materia de desarrollo y 
financiación de infraestructuras.

22. Desarrollo de la infraestructura ferroviaria: planificación de la red, la planificación 
financiera y de las inversiones y la construcción y mejora de la infraestructura.

23. Explotación de la infraestructura ferroviaria: adjudicación de surcos ferroviarios, 
gestión del tráfico y fijación de cánones por el uso de la infraestructura.

24. Mantenimiento de la infraestructura ferroviaria: trabajos destinados a mantener las 
condiciones y la capacidad de la infraestructura existente.

25. Renovación de las infraestructuras ferroviarias: trabajos de sustitución de gran 
calado en las infraestructuras existentes que no modifican su rendimiento general.

26. Mejora de las infraestructuras ferroviarias: trabajos de modificación de gran calado 
en las infraestructuras existente que mejoran su rendimiento general.

27. Funciones esenciales de la gestión de las infraestructuras: toma de decisiones sobre 
la adjudicación de capacidad de infraestructura ferroviaria, que incluye tanto la definición y la 
evaluación de la disponibilidad y la adjudicación de surcos ferroviarios individuales, como la 
fijación de cánones por el uso de las infraestructuras, el establecimiento y el cobro de los 
cánones, de conformidad con el marco de los cánones y el marco de adjudicación de 
capacidades establecido en esta ley.

28. Empresa integrada verticalmente: una empresa en la que, en el sentido del 
Reglamento (CE) 139/2004 del Consejo, de 20 de enero, sobre el control de las 
concentraciones entre empresas:

a) un administrador de infraestructuras ferroviarias es controlado por una empresa que, 
al mismo tiempo, controla una o varias empresas ferroviarias que explotan servicios 
ferroviarios en la red del administrador de infraestructuras ferroviarias, o

b) un administrador de infraestructuras ferroviarias es controlado por una o varias 
empresas ferroviarias que explotan servicios ferroviarios en la red del administrador de 
infraestructuras ferroviarias, o

c) una o varias empresas ferroviarias que explotan servicios ferroviarios en la red del 
administrador de infraestructura ferroviaria son controladas por un administrador de 
infraestructura ferroviaria.

También significa una empresa formada por distintos departamentos, entre ellos un 
administrador de infraestructuras ferroviarias y uno o varios departamentos dedicados a la 
prestación de servicios de transporte que no poseen una personalidad jurídica diferente.

Cuando un administrador de infraestructuras ferroviarias y una empresa ferroviaria sean 
plenamente independientes entre sí, pero ambos estén controlados directamente por una 
Administración Pública sin una entidad intermediaria, no se considerará que constituyan una 
empresa integrada verticalmente a efectos de esta ley.

29. Asociación público-privada: acuerdo vinculante entre organismos públicos y una o 
más empresas distintas al administrador de infraestructuras ferroviarias principal, en virtud 
del cual las empresas construyen total o parcialmente o financian la infraestructura 
ferroviaria y/o adquieren el derecho a ejercer cualquiera de las funciones del administrador 
de la infraestructura durante un período de tiempo predeterminado.
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30. Servicios de transporte de viajeros de alta velocidad: servicios ferroviarios de 
transporte de pasajeros sin paradas intermedias entre dos puntos separados al menos por 
una distancia superior a 200 kilómetros que circulan sobre vías construidas especialmente 
para la alta velocidad equipadas para velocidades generalmente iguales o superiores a 250 
kilómetros por hora y que circulan de media a estas velocidades.

Esta definición se hace a los efectos de la aplicación del párrafo sexto del artículo 59.7 
de esta ley.

31. Itinerario alternativo: itinerario distinto entre el mismo origen y el mismo destino 
siempre que se puedan sustituir ambos itinerarios para la explotación, por parte de la 
empresa ferroviaria, del servicio de transporte de viajeros o mercancías en cuestión.

32. Beneficio razonable: un índice de remuneración del capital propio que tenga en 
cuenta el riesgo, incluido el riesgo que afecta a los ingresos, o la inexistencia del mismo, 
soportado por el explotador de la instalación de servicio y que esté en consonancia con el 
índice medio registrado en el sector durante los últimos años.

33. Consejo de administración: órgano superior de una empresa que ejerce funciones 
ejecutivas y administrativas, responsable y que debe rendir cuentas de la gestión diaria de la 
empresa.

34. Órgano de supervisión: máximo órgano de una empresa que lleva a cabo tareas de 
supervisión, por ejemplo el ejercicio del control del consejo de administración y de las 
decisiones estratégicas generales relativas a la empresa.

35. Billete combinado: billete o billetes que constituyen un contrato para servicios de 
transporte ferroviario sucesivos explotados por una o varias empresas ferroviarias.

ANEXO II
Principios y parámetro básicos de los convenios a suscribir entre el Ministerio 

de Fomento y los administradores de infraestructura ferroviaria
En los convenios se recogerán las disposiciones del artículo 25, y se incluirán, al menos, 

los siguientes elementos:
1. El ámbito de aplicación de los convenios en cuanto a infraestructura e instalaciones de 

servicio, que cubrirá todos los aspectos de la gestión de la infraestructura, incluido el 
mantenimiento y la renovación de la infraestructura ya en explotación. Cuando proceda, 
también podrá quedar cubierta la construcción de nueva infraestructura.

2. La estructura de los pagos o fondos asignados a los servicios que deben prestarse a 
las empresas ferroviarias, al mantenimiento y renovación, así como al trabajo ocasionado 
por los retrasos acumulados en el mantenimiento y la renovación. Cuando proceda, podrá 
quedar cubierta la estructura de los pagos o fondos asignados a la nueva infraestructura.

3. Los objetivos de rendimiento orientados al usuario, en forma de indicadores y criterios 
de calidad que cubran elementos tales como:

a) Las prestaciones del tren, por ejemplo por lo que respecta a la velocidad de la línea y 
la fiabilidad, y la satisfacción del cliente;

b) la capacidad de la red;
c) la gestión de activos;
d) los volúmenes de actividad;
e) los niveles de seguridad, y
f) la protección del medio ambiente.
4. La cuantía del posible retraso acumulado en el mantenimiento y los activos que se irán 

eliminando gradualmente y que, por ello, generarán diferentes flujos financieros.
5. Los incentivos previstos para reducir los costes de puesta a disposición de la 

infraestructura y la cuantía de los cánones.
6. Las obligaciones mínimas de presentación de informes por parte del administrador de 

infraestructuras en cuanto a contenido y frecuencia de los informes, incluida la información 
que debe publicarse anualmente.

7. La duración del convenio estará sincronizada con la duración del programa de 
actividad previsto en el artículo 25.4, en su caso, y con el marco general de cánones.
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8. Las normas para tratar las perturbaciones importantes de la explotación y las 
situaciones de emergencia, incluidos los planes de contingencia y rescisión anticipada del 
acuerdo contractual, y sobre la puntual información a los usuarios.

9. Las medidas correctivas que deben tomarse si una de las partes incumple sus 
obligaciones contractuales o en circunstancias excepcionales que afecten a la disponibilidad 
de financiación pública; se incluyen aquí las condiciones y procedimientos para la 
renegociación y la rescisión anticipada.

ANEXO III
Contenido mínimo de la declaración sobre la red prevista en el artículo 32

La declaración sobre la red regulada en el artículo 32 incluirá, al menos, la siguiente 
información:

1. Un capítulo en el que se expondrá la naturaleza de la infraestructura puesta a 
disposición de las empresas ferroviarias y las condiciones de acceso a la misma. La 
información en esta sección concordará, sobre una base anual, con los inventarios de la 
infraestructura de la red ferroviaria registros de infraestructura ferroviaria que deben 
publicarse con arreglo a las normas reguladoras de la interoperabilidad del sistema 
ferroviario de la Red Ferroviaria de Interés General.

2. Un capítulo dedicado a los cánones y principios de los cánones, que expondrá con el 
debido detalle tanto el sistema de cánones como información suficiente sobre los cánones 
así como otra información importante sobre el acceso aplicable a los servicios a los que se 
refieren el artículo 20 y el título III que preste un solo proveedor. Incluirá la metodología, 
reglamentaciones y, cuando sean de aplicación, los baremos empleados para aplicar el 
sistema de los cánones ferroviarios y los precios por prestación de servicios, en lo referente 
tanto a costes como a cánones y precios. Además, contendrá información sobre cualquier 
cambio ya decidido o previsto con relación a los cánones, en los cinco años siguientes, si 
está disponible.

3. Un capítulo relativo a los principios y criterios que regirán la adjudicación de 
capacidad, que expondrá las características de capacidad generales de la infraestructura 
puesta a disposición de las empresas ferroviarias, así como cualesquiera restricciones de su 
uso, incluidas las necesidades previsibles de capacidad para el mantenimiento. En este 
capítulo también se detallarán los procedimientos y plazos del procedimiento de adjudicación 
de capacidad. Se incluirán los criterios específicos utilizados en dicho procedimiento y, en 
particular:

a) El procedimiento con arreglo al cual los candidatos pueden solicitar capacidad al 
administrador de infraestructuras;

b) las disposiciones que deben cumplir los candidatos;
c) el calendario para las solicitudes y procedimientos de adjudicación y los 

procedimientos que se seguirán para solicitar información sobre los calendarios y los 
procedimientos relativos al calendario de trabajos de mantenimiento planificados e 
imprevistos;

d) los principios que rigen el procedimiento de coordinación y el sistema de resolución de 
conflictos que se ofrece como parte de este procedimiento;

e) los procedimientos y criterios utilizados en caso de congestión de la infraestructura;
f) los detalles de las restricciones al uso de infraestructuras;
g) las condiciones por las que se tengan en cuenta los precedentes niveles de uso de la 

capacidad para el establecimiento de prioridades en el procedimiento de adjudicación.
Se consignarán con detalle las medidas adoptadas para garantizar un trato adecuado a 

los servicios de mercancías, los servicios internacionales y las solicitudes supeditadas al 
procedimiento extraordinario. Asimismo, se incluirá un modelo de formulario para solicitudes 
de capacidad. El administrador de infraestructuras publicará también información detallada 
sobre los procedimientos de adjudicación de surcos internacionales.
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4. Un capítulo sobre la información relativa a las solicitudes de licencia de empresa 
ferroviaria y de los certificados de seguridad ferroviaria o en el que se indique un sitio web en 
el que dicha información pueda obtenerse gratuitamente en formato electrónico.

5. Un capítulo sobre información acerca de los procedimientos de resolución de 
conflictos y de recurso con respecto a cuestiones de acceso a la infraestructura y los 
servicios ferroviarios y al sistema de incentivos contemplado en el artículo 96. En caso de 
utilizarse este procedimiento el administrador de infraestructura deberá resolver los conflictos 
de adjudicación de capacidad mediante una decisión que adoptará en el plazo máximo de 
diez días hábiles.

6. Un capítulo con información acerca del acceso a la infraestructura, los cánones 
ferroviarios y los precios por el uso de las instalaciones de servicio reguladas en el título III. 
Los explotadores de instalaciones de servicio que no estén controladas por el administrador 
de infraestructuras facilitarán información sobre los precios para el acceso a la instalación y 
para la prestación de servicios, así como información sobre las condiciones de acceso 
técnico para su inclusión en la declaración sobre la red, o indicarán un sitio web en el que 
dicha información pueda obtenerse gratuitamente en formato electrónico.

7. Un modelo de acuerdo para la celebración de acuerdos marco entre el administrador 
de infraestructuras y cualquier candidato con arreglo al artículo 38.

ANEXO IV
Elementos de la infraestructura ferroviaria

La infraestructura ferroviaria se compone de los elementos siguientes, siempre que 
formen parte de las vías principales y de las vías de servicio, con excepción de las que están 
situadas en el interior de los talleres de reparación del material o de los depósitos o garajes 
de máquinas de tracción, así como de los ramales de desviación para particulares:

a) Terrenos sobre los que se asientan las vías.
b) Obras de explotación y plataformas de la vía, especialmente terraplenes, trincheras, 

drenajes, reservas, alcantarillas de albañilería, acueductos, muros de revestimiento, 
plantaciones de protección de taludes, etcétera; andenes de viajeros y de mercancías, 
incluidos los situados en estaciones de viajeros y en terminales de carga; paseos y viales; 
muros de cierre, setos y vallas; bandas protectoras contra el fuego; dispositivos para el 
calentamiento de los aparatos de vía; paranieves.

c) Obras civiles: puentes, tajeas y otros pasos superiores, túneles, trincheras cubiertas y 
demás pasos inferiores; muros de sostenimiento y obras de protección contra avalanchas y 
desprendimientos, etc.

d) Pasos a nivel, incluidas las instalaciones destinadas a garantizar la seguridad de la 
circulación por carretera.

e) Superestructuras, especialmente: carriles, carriles de garganta y contra-carriles; 
traviesas y longrinas, material diverso de sujeción, balasto, incluida la gravilla y la arena; 
aparatos de vía; placas giratorias y carros transbordadores (con excepción de los 
exclusivamente reservados a las máquinas de tracción).

f) Calzadas de los patios de viajeros y mercancías, comprendidos los accesos por 
carretera y para pasajeros que lleguen o partan a pie.

g) Instalaciones de seguridad, de señalización y de telecomunicación de la vía, de 
estación y de estación de maniobras, incluidas las instalaciones de producción, de 
transformación y distribución de corriente eléctrica para el servicio de la señalización y las 
telecomunicaciones; edificios asignados a dichas instalaciones; frenos de vía.

h) Instalaciones de alumbrado destinadas a asegurar la circulación de los vehículos y la 
seguridad de dicha circulación.

i) Instalaciones de transformación y conducción de corriente eléctrica para la tracción de 
los trenes: estaciones, líneas de suministro entre las estaciones y tomas de contacto, 
catenarias y soportes; tercer carril y soportes.

j) Edificios utilizados por el servicio de infraestructuras, incluida una parte de las 
instalaciones destinadas a la recaudación de las tarifas de transporte.

k) Cambiadores de ancho.
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§ 77

Real Decreto 98/2016, de 11 de marzo, por el que se regulan los 
requisitos de seguridad, técnicos y de comercialización de las motos 

náuticas, embarcaciones deportivas y sus componentes

Ministerio de Fomento
«BOE» núm. 64, de 15 de marzo de 2016

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2016-2578

La Directiva 94/25/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de junio de 1994, 
relativa a la aproximación de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de 
los Estados miembros sobre requisitos de seguridad de las embarcaciones de recreo, se 
incorporó al ordenamiento jurídico español mediante el Real Decreto 297/1998, de 27 de 
febrero, por el que se regulan los requisitos de seguridad de las embarcaciones de recreo, 
de las embarcaciones de recreo semiacabadas y de sus componentes.

Con fecha 16 de junio de 2003, se aprobó la Directiva 2003/44/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, por la que se modifica la Directiva 94/25/CE, ampliando su ámbito de 
aplicación a las motos náuticas y a sus motores, a los motores de propulsión de las 
embarcaciones de recreo y a las emisiones de escapes y a las emisiones sonoras de dichos 
motores. La citada directiva dio lugar a la aprobación del Real Decreto 2127/2004, de 29 de 
octubre, por el que se regulan los requisitos de seguridad de las embarcaciones de recreo, 
de las motos náuticas, de sus componentes y de las emisiones de escape y sonoras de sus 
motores, que incorporó al ordenamiento español la Directiva citada, manteniendo aquellos 
aspectos que no habían sido modificados de la Directiva 94/25/CE del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 16 de junio de 1994.

La Directiva 2013/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre 
de 2013, relativa a las embarcaciones de recreo y a las motos acuáticas, y por la que se 
deroga la Directiva 94/25/CE, establece nuevos requisitos de comercialización y técnicos 
aplicables a las embarcaciones deportivas y a las motos náuticas, así como a sus 
componentes, a la par que regula la actuación de los agentes que comercialmente 
intervienen en el mercado relativo a las embarcaciones y motos náuticas, derogando la 
Directiva 94/25/CE. Se trata, por tanto, de una Directiva que tiene por objeto fundamental la 
ordenación de un mercado específico, de forma tal que los aspectos relacionados con la 
seguridad marítima, de la navegación y de la vida humana en la mar, así como de la 
prevención de la contaminación marítima resultan tangenciales a efectos de su contenido, 
por cuanto su regulación afecta a la ordenación de un mercado.

En todo caso, es preciso incorporar el contenido de la Directiva 2013/53/UE del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre, al ordenamiento jurídico español 
mediante la correspondiente norma, lo que obliga a derogar íntegramente el Real 
Decreto 2127/2004, de 29 de octubre, finalidad que se pretende alcanzar con este real 
decreto.

CÓDIGO DEL TURISMO

– 1461 –



La parte dispositiva de este real decreto se estructura en trece capítulos cuyo contenido 
es el siguiente: el capítulo I recoge disposiciones generales, definiciones, requisitos 
esenciales técnicos, designación de la autoridad notificante; el capítulo II, se refiere a las 
reglas generales sobre libertad de comercialización; los capítulos III a VIII establecen, 
respectivamente las obligaciones de los fabricantes, de sus representantes autorizados, de 
los importadores, de los distribuidores, las que se dan en supuestos de concurrencia de 
actividades y las atinentes a los agentes económicos, tal como son definidos por este real 
decreto; el capítulo IX, referido a la conformidad del producto, a la presunción de la 
conformidad del mismo, a la declaración de conformidad de la Unión Europea y a las normas 
reguladoras del marcado CE, el capítulo X establece las reglas generales para la evaluación 
de conformidad de los productos objeto de este real decreto, además de las reglas 
específicas sobre su diseño, construcción, emisiones de escape y sonoras, y sobre la 
evaluación posterior a la fabricación de dichos productos; el capítulo XI, que regula los 
organismos notificados; el capítulo XII, sobre la vigilancia del mercado, el control de los 
productos que entran en el mismo y el procedimiento a seguir en caso de que un producto 
regulado por este real decreto suponga un riesgo a nivel nacional o se produzca un 
fenómeno de no conformidad y los procedimientos de salvaguardia, y el capítulo XIII relativo 
al régimen sancionador.

El real decreto se complementa mediante una disposición adicional sobre el régimen 
aplicable a las embarcaciones deportivas que empleen gas (GLP) como combustible, una 
disposición transitoria, una disposición derogatoria y cuatro disposiciones finales, 
respectivamente referidas a la incorporación de Derecho de la Unión Europea operada 
mediante este real decreto, al título competencial que lo ampara, a la habilitación normativa 
que establece y, la cuarta, a su fecha de entrada en vigor.

Además, a tenor de la directiva que se incorpora, este real decreto incluye nueve anexos 
relativos a los requisitos técnicos esenciales sobre diseño y construcción de los productos 
por aquél regulados; los componentes de las embarcaciones; el contenido la declaración del 
fabricante o importador de las embarcaciones semiacabadas; el contenido y estructura de la 
declaración de conformidad; la conformidad equivalente sobre la base de una evaluación 
posterior a la fabricación del producto; los requisitos adicionales en el supuesto de utilizar 
determinados procedimientos de control interno de la producción y los ensayos; la 
evaluación de conformidad respecto de las emisiones sonoras y de escape; el procedimiento 
adicional en el marco de la conformidad con el tipo, basada en el control interno de la 
producción; y, por último, un anexo sobre documentación técnica.

Durante la tramitación de la norma, de conformidad con lo previsto en el artículo 24.1.c) 
de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, se ha sometido a audiencia de las 
entidades más representativas de los sectores profesionales relacionados con la 
construcción y comercialización de embarcaciones de recreo, de las motos náuticas y de sus 
componentes. Asimismo, se ha sometido a informe de las comunidades autónomas. En 
aplicación del artículo 24.1.b) de la citada Ley 50/1997, se ha recabado informe de los 
Ministerios de Economía y Competitividad, de Industria, Energía y Turismo, de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad; y de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente y del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, en virtud artículo 24.3 de dicha Ley.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el artículo 149.1.10.ª de la 
Constitución Española, que atribuye competencia exclusiva al Estado en materia de 
comercio exterior, en su artículo 149.1.13.ª, que establece la competencia exclusiva del 
Estado sobre las bases y coordinación de la actividad económica y en su artículo 149.1.20.ª, 
que establece las competencias exclusivas del Estado en materia de marina mercante, 
correspondiendo al Ministerio de Fomento el ejercicio de aquéllas relativas a la ordenación 
general de la navegación marítima y de la flota civil, según lo establecido en el artículo 263 
del texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Fomento, previa aprobación del Ministro de 
Hacienda y Administraciones Públicas, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 11 de marzo de 2016,
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DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Este real decreto tiene por objeto establecer los requisitos esenciales de diseño, 

fabricación y construcción de las embarcaciones de recreo, de las embarcaciones de recreo 
semiacabadas y de las motos náuticas y de sus componentes, así como la regulación de las 
emisiones de escape y de las emisiones sonoras emitidas por ellas, para poder utilizarse en 
aguas en las que España ejerce soberanía, derechos soberanos o jurisdicción, a fin de 
salvaguardar la seguridad marítima, de la navegación y de la vida humana en la mar, y la 
protección del medio ambiente marino.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Este real decreto se aplicará a:
a) Las embarcaciones de recreo y las embarcaciones de recreo semiacabadas.
b) Las motos náuticas y las motos náuticas semiacabadas.
c) Los componentes de las embarcaciones, que se relacionan en el anexo II de este real 

decreto, cuando se introduzcan en el mercado por separado.
d) Los motores de propulsión instalados o destinados específicamente a ser instalados 

fuera o dentro de embarcaciones de recreo o motos náuticas.
e) Los motores de propulsión instalados fuera o dentro de embarcaciones en los que se 

realice una modificación importante del motor.
f) Las embarcaciones que sean objeto de una modificación importante.

Artículo 3.  Exclusiones.
Quedan excluidos del ámbito de aplicación de este real decreto:
1. El diseño, fabricación y construcción de:
a) Las embarcaciones deportivas destinadas exclusivamente a regatas, incluidas las de 

remo y las de entrenamiento de remo, denominadas así por el fabricante.
b) Las canoas y los kayaks diseñados para que puedan impulsarse únicamente mediante 

la fuerza humana, las góndolas y las embarcaciones de pedales.
c) Las tablas de vela diseñadas únicamente para que puedan impulsarse mediante la 

fuerza del viento y ser manejadas por una o más personas en posición de pie.
d) Las tablas de surf, incluidas las de motor.
e) Las embarcaciones históricas originales y las reproducciones individuales de 

embarcaciones históricas diseñadas antes de 1950, reconstruidas esencialmente con los 
materiales originales y denominados así por el fabricante.

f) Las embarcaciones experimentales siempre que no se introduzcan en el mercado de la 
Unión Europea.

g) Las embarcaciones construidas directamente por los mismos interesados para uso 
personal, siempre que no se introduzcan posteriormente en el mercado de la Unión durante 
un periodo de 5 años a contar desde la fecha de su puesta en servicio.

h) Las embarcaciones específicamente destinadas a ser tripuladas por personal 
profesional y a transportar pasajeros con fines comerciales sin perjuicio de lo dispuesto en el 
apartado 4, e independientemente del número de pasajeros.

i) Los sumergibles, batiscafos y submarinos.
j) Los vehículos con colchón de aire.
k) Los hidroplaneadores.
l) Las embarcaciones de vapor de combustión externa que utilicen carbón, coque, 

madera, petróleo o gas a modo de combustible.
m) Las embarcaciones y vehículos anfibios.
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2. Los requisitos sobre emisiones de escape establecidos en el anexo I parte B no serán 
de aplicación a:

a) Los motores de propulsión instalados o específicamente destinados a su instalación 
en las embarcaciones a que se refieren las letras a), f), h), i), j), k) y m) del apartado anterior.

b) Los originales y cada una de las reproducciones de motores de propulsión antiguos 
basados en un diseño anterior a 1950, no fabricados en serie e instalados y colocados en las 
embarcaciones contempladas en las letras d) y h) del apartado anterior.

c) Los motores de propulsión construidos por el interesado directamente para su uso 
personal, siempre que no se introduzcan en el mercado de la Unión Europea durante un 
periodo de 5 años a contar desde la puesta en servicio de la embarcación.

3. Los requisitos sobre emisiones sonoras exigidos por el anexo I parte C no serán de 
aplicación a:

a) Todas las embarcaciones a que se refiere la letra a) del apartado 2.
b) Las embarcaciones construidas para uso personal directamente por el interesado que 

no se introduzcan en el mercado de la Unión Europea durante un periodo de 5 años a contar 
desde la puesta en servicio de la embarcación.

4. El hecho de que la misma embarcación pueda utilizarse también con fines de 
fletamento o de entrenamiento deportivo y recreativo no impedirá su inclusión en el ámbito 
de aplicación de este real decreto cuando se introduzca en el mercado nacional o de la 
Unión Europea con fines recreativos.

Artículo 4.  Definiciones.
A efectos de lo previsto en este real decreto se entenderá por:
1. Embarcación: Toda embarcación de recreo o moto náutica.
2. Embarcación de recreo: Toda embarcación de cualquier tipo, con exclusión de las 

motos náuticas, con independencia de su medio de propulsión, cuyo casco tenga una eslora 
comprendida entre 2,5 y 24 metros, medida según los criterios fijados en las normas 
armonizadas aplicables, proyectada para fines deportivos o recreativos.

3. Moto náutica: Embarcación destinada a fines deportivos o recreativos de menos de 4 
metros de eslora que utiliza un motor de propulsión con una bomba de chorro de agua como 
fuente principal de propulsión, proyectada para ser manejada por una o más personas 
sentadas, de pie o de rodillas sobre los límites de un casco y no dentro de ellos.

4. Hidroplaneador: Toda embarcación que se desplaza por encima de la lámina de agua, 
mediante elementos sustentadores que se deslizan por ésta.

5. Embarcaciones y vehículos anfibios: Toda embarcación o vehículo de motor sobre 
ruedas u orugas que les permiten desplazarse tanto en tierra como en agua.

6. Embarcación construida para uso personal: Toda embarcación construida, en su 
mayor parte, por su futuro usuario para su uso personal.

7. Motor de propulsión: Todo motor de combustión interna, de encendido por chispa o por 
compresión, utilizado directa o indirectamente con fines de propulsión, incluidos los motores 
intraborda, mixtos (dentro y fueraborda), con o sin escape integrado y fueraborda.

Se incluyen los motores GLP, considerados como todo motor intra o fuera borda que 
utiliza como combustible gas licuado del petróleo.

8. Modificación importante del motor: Toda modificación de un motor de propulsión que 
pueda dar lugar a que se superen los valores límites de emisión que figuran en el anexo I 
parte B o aumente la potencia nominal del motor en más de un 15%.

La sustitución normal de componentes del motor que no alteren las características de 
emisión o de los límites de potencia fijados en el párrafo anterior no se consideran 
modificaciones importantes del motor.

9. Conversión importante de la embarcación: Toda conversión de una embarcación 
existente que modifique el medio de propulsión de la misma, conlleve una modificación 
importante del motor o altere de tal modo la embarcación que pueda incumplir los requisitos 
esenciales de seguridad y de protección del medio ambiente establecidos en este real 
decreto.
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10. Medio de propulsión: Todo sistema destinado a impulsar la embarcación, incluidos 
sistemas tales como las hélices de chorros de agua, accionadas por tracción mecánica.

11. Familia de motores: Toda agrupación de motores de diseño similar producida por el 
fabricante que tengan características parecidas en cuanto a sus emisiones de escape o 
sonoras, ajustadas a los requisitos exigidos por este real decreto.

12. Comercialización: Todo suministro, remunerado o gratuito de cualquier producto 
objeto de este real decreto, para su distribución, consumo o utilización en el mercado de 
España o de la Unión Europea mediante una actividad comercial.

13. Introducción en el mercado: La primera comercialización de un producto en los 
mercados anteriormente citados.

14. Puesta en servicio: La primera utilización de una embarcación, moto náutica o un 
motor regulados en este real decreto por parte de su usuario final en España o en la Unión 
Europea.

15. Fabricante: Toda persona física o jurídica que fabrique un producto o que mande 
diseñar o fabricar un producto de los regulados por este real decreto, con objeto de 
comercializarlo con su nombre o marca en el mercado nacional o de la Unión Europea.

16. Representante autorizado: Toda persona física o jurídica con establecimiento abierto 
en España o en otros países de la Unión que haya recibido el mandato por escrito de un 
fabricante para actuar en nombre de éste en lo concerniente al cumplimiento de las 
obligaciones derivadas de lo dispuesto en este real decreto.

17. Importador: Toda persona física o jurídica establecida en España o la Unión Europea 
que introduzca en el mercado español un producto de los regulados por este real decreto 
proveniente de un tercer país.

18. Importador privado: Toda persona física o jurídica que, en el curso de una actividad 
no comercial, importe un producto de los regulados en este real decreto, proveniente de un 
tercer país, para ponerlo en servicio para su propio uso en España.

19. Distribuidor: Toda persona física o jurídica de la cadena de suministro, distinta del 
fabricante o del importador, que comercialice un producto en España.

20. Agentes económicos: Los fabricantes, representantes autorizados, importadores y 
distribuidores tal y como son definidos en este artículo.

21. Norma europea: Especificación técnica de aplicación repetida o continua observancia 
que no es obligatoria, que ha sido adoptada por una organización europea de normalización.

22. Norma armonizada: Norma europea adoptada a raíz de una petición de la Comisión 
para aplicar la legislación de armonización de la Unión Europea, según se define en el 
artículo 2, apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) n.º 1025/2012 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 9 de julio, sobre la normalización europea.

23. Acreditación: Declaración, por un organismo nacional de acreditación, de que un 
organismo de evaluación de la conformidad cumple los requisitos fijados con arreglo a 
normas armonizadas y, cuando proceda, otros requisitos adicionales, incluidos los 
establecidos en los esquemas sectoriales pertinentes, para ejercer actividades específicas 
de evaluación de la conformidad, conforme dicha acreditación se define en el artículo 2, 
punto 10, del Reglamento (CE) n.º 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el 
que se establecen los requisitos de acreditación y vigilancia del mercado relativos a la 
comercialización de los productos.

24. Organismo nacional de acreditación: Conforme a lo previsto en el artículo 2, 
punto 11, del Reglamento (CE) n.º 765/2008 Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de 
julio, el único organismo de un Estado miembro con potestad pública para llevar a cabo 
acreditaciones.

25. Autoridad notificante: Órgano al que se refiere el artículo 6, responsable del 
establecimiento y aplicación de los procedimientos necesarios para evaluar y notificar a los 
organismos de evaluación de la conformidad, así como de la supervisión de los organismos 
notificados y del cumplimiento de cuantas otras obligaciones le atribuye este real decreto.

26. Evaluación de la conformidad: Procedimiento por el que se demuestra que se han 
cumplido los requisitos exigidos por este real decreto, conforme a lo previsto en el capítulo X.

27. Organismo de evaluación de la conformidad: Todo organismo de control que haya 
presentado declaración responsable ante la autoridad competente, según lo establecido en 
el artículo 15 de la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria, que desempeñe actividades de 
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evaluación de conformidad, incluidas la calibración, ensayo, certificación o inspección entre 
otras.

28. Organismo notificado: Un organismo de evaluación de la conformidad que, 
cumpliendo los requisitos señalados en el artículo 42, haya solicitado y obtenido, mediante la 
solicitud y el procedimiento descritos en los artículos 45 y 46, la notificación de la Dirección 
General de la Marina Mercante que le habilita para desempeñar las actividades de 
evaluación de la conformidad reguladas en este real decreto.

29. Recuperación: Toda actuación o medida destinada a obtener la devolución de un 
producto ya puesto a disposición del usuario final.

30. Retirada: Toda actuación o medida destinada a impedir la comercialización de un 
producto que se encuentre en la cadena de suministro.

31. Vigilancia del mercado: El conjunto de actividades destinadas a velar por que los 
productos objeto de este real decreto cumplan con los requisitos objeto del mismo y con los 
establecidos por la legislación de armonización de la Unión Europea y que no entrañen un 
riesgo para la salud, la seguridad o para otros aspectos relacionados con la protección del 
interés público. La competencia para desarrollar estas actividades corresponde a los 
Ministerios de Fomento, de Industria, Energía y Turismo y de Economía y de Competitividad, 
así como a las comunidades autónomas.

32. Marcado CE: El marcado por el que el fabricante indica que el producto es conforme 
con todos los requisitos aplicables a los productos objeto de este real decreto establecidos 
por la legislación de armonización de la Unión que prevé su colocación.

33. Legislación de armonización: Toda legislación de la Unión Europea que armonice las 
condiciones de comercialización.

Artículo 5.  Requisitos esenciales.
1. Los productos incluidos en el ámbito de aplicación de este real decreto únicamente 

podrán comercializarse o ponerse en servicio cuando cumplan las siguientes condiciones:
a) No entrañar peligro alguno para la salud y la seguridad de las personas y los bienes, 

ni para el medio ambiente.
b) Su mantenimiento y utilización se lleve a cabo correctamente, de acuerdo con el fin al 

que están destinados.
c) Cumplir los requisitos esenciales aplicables que se enuncian en el anexo I.
2. La Dirección General de la Marina Mercante, los órganos con competencia sobre 

vigilancia del mercado de los Ministerios de Industria, Energía y Turismo y de Economía y 
Competitividad, así como los correspondientes órganos de las comunidades autónomas, en 
sus correspondientes ámbitos de competencia, velarán por que los productos a que se hace 
referencia en el apartado anterior no se comercialicen ni pongan en servicio a menos que 
cumplan los requisitos exigidos en dicho apartado.

3. Los productos incluidos en al ámbito de aplicación de este real decreto que no se 
ajusten a los requisitos exigidos en éste podrán ser objeto de exhibición y exposición en 
ferias comerciales, exposiciones, muestras comerciales u otros eventos semejantes que 
tengan lugar en España siempre que, con un soporte gráfico claramente visible y por medios 
acústicos, se indique de modo expreso que tales productos no se ajustan a aquellos 
requisitos y que no podrán utilizarse en España hasta que se establezca su conformidad.

Artículo 6.  Autoridad notificante.
A los efectos de lo previsto en este real decreto, la Dirección General de la Marina 

Mercante tendrá el carácter de autoridad notificante.
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CAPÍTULO II
Libre circulación de productos

Artículo 7.  Libertad de comercialización.
La comercialización de los productos sujetos al ámbito de aplicación de este real decreto 

se realizará de acuerdo con los principios de libertad de mercado en todo el territorio 
español, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 5.

Artículo 8.  Comercialización de embarcaciones semiacabadas.
La comercialización de embarcaciones semiacabadas requerirá, en todo caso, que el 

fabricante o el importador declare que las embarcaciones están destinadas a ser acabadas 
por un tercero. Esta declaración acompañará en todo caso a cada embarcación 
semiacabada y deberá incluir el contendido que se detalla en el anexo III.

Artículo 9.  Comercialización de componentes.
La comercialización y la puesta en servicio de los componentes enumerados en el anexo 

II, destinados a ser instalados en una embarcación, requerirá la declaración del fabricante o 
del importador, con sujeción a lo previsto en el artículo 29.1.

Artículo 10.  Comercialización de motores.
Se podrán comercializar y poner en servicio los siguientes motores de propulsión:
1. Los motores, instalados o no en una embarcación, que sean conformes con lo previsto 

en este real decreto.
2. Los motores instalados en embarcaciones y homologados con arreglo a Orden 

IET/1105/2014, de 26 de junio, por la que se actualizan los anexos I y II del Real 
Decreto 2028/1986, de 6 de junio, sobre normas para la aplicación de determinadas 
directivas de la CEE, relativas a la homologación tipo de vehículos automóviles, remolques, 
semirremolques, motocicletas, ciclomotores y vehículos agrícolas, así como de partes y 
piezas de dichos vehículos que sean conformes con los límites de emisiones de escape de 
las fases III A, III B o IV en los motores de encendido por compresión utilizados en 
aplicaciones distintas de la propulsión de barcos de navegación interior, locomotoras y 
automotores, tal como se establece en el anexo I, que sean conformes con este real decreto, 
con exclusión de los requisitos de emisiones de escape mencionados en el anexo I, parte B.

3. Los motores instalados en embarcaciones y homologados con arreglo al Reglamento 
(CE) n.º 595/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2009, relativo a 
la homologación de los vehículos de motor y los motores en lo concerniente a las emisiones 
de los vehículos pesados (Euro VI) y al acceso a la información sobre reparación y 
mantenimiento de vehículos y por el que se modifica el Reglamento CE n.º 715/2007 y la 
Directiva 2007/46/CE y se derogan las Directivas 80/1269/CEE, 2005/55/CE y 2005/78/CE 
que sean conformes con este real decreto, con exclusión de los requisitos de emisiones de 
escape mencionados en el anexo I, parte B.

4. Se aplicarán los números 2 y 3 supeditados a la condición de que, cuando un motor se 
adapte para ser instalado en una embarcación, la persona que lleve a cabo la adaptación 
vele por que ésta se realice atendiendo plenamente a los datos y a la información 
disponibles facilitados por el fabricante del motor, con el fin de garantizar que, si el motor se 
instala conforme a las instrucciones de instalación facilitadas por la persona que realiza la 
adaptación del motor; dicho motor siga cumpliendo los requisitos de emisiones de escape de 
la Directiva 97/68/CE o bien el Reglamento (CE) n.º 595/2009, con arreglo a lo declarado por 
el fabricante del motor. La persona que efectúe la adaptación del motor declarará, conforme 
a lo dispuesto en el artículo 15, que el motor va a seguir cumpliendo los requisitos sobre 
emisiones de escape de la Directiva 97/68/CE o bien del Reglamento (CE) n.º 595/2009, con 
arreglo a lo declarado por el fabricante del motor, si este se instala conforme a las 
instrucciones de instalación facilitadas por la persona que efectúe la adaptación del motor.
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CAPÍTULO III
Obligaciones de los fabricantes

Artículo 11.  Obligaciones de los fabricantes.
1. Los fabricantes se asegurarán de que los productos incluidos en el ámbito de 

aplicación de este real decreto, que vayan a introducir en el mercado español, han sido 
diseñados y fabricados de conformidad con los requisitos establecidos en el artículo 5.1 y en 
el anexo I.

2. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, los fabricantes elaborarán la 
documentación técnica exigida por el artículo 41 y aplicarán o mandarán aplicar el 
procedimiento de evaluación de conformidad pertinente con arreglo a lo dispuesto en los 
artículos 33 a 38 y 40.

3. Una vez demostrada, según el procedimiento anteriormente descrito, la conformidad 
de un producto con los requisitos exigidos por este real decreto, los fabricantes formularán la 
declaración a que hace referencia el artículo 29 y efectuarán y colocarán el marcado CE de 
conformidad con lo previsto en los artículos 31 y 32.

Artículo 12.  Conservación de documentación.
Los fabricantes conservarán la documentación técnica y una copia de la declaración 

durante un periodo de diez años a partir de la fecha en la que se haya fabricado el producto, 
en cualquier soporte, incluido el telemático, admitido en derecho.

Artículo 13.  Fabricación en serie.
1. Los fabricantes se asegurarán de la existencia de un procedimiento de control que 

garantice que en la producción en serie de los productos se mantenga su conformidad con 
los requisitos exigidos por este real decreto.

2. A tal fin, deberán tomar en consideración las modificaciones que se puedan producir 
en el diseño o las características de los productos y los cambios en las normas armonizadas 
con relación a las cuales se declaró la conformidad del producto.

Artículo 14.  Falta de conformidad y riesgos de los productos.
1. Los fabricantes establecidos en España, o sus representantes autorizados si los 

tuvieren, que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han introducido 
en el mercado no es conforme con lo dispuesto en este real decreto adoptarán 
inmediatamente las medidas correctoras necesarias para que sea conforme, retirarlo o 
proceder a su recuperación.

Además, con el fin de proteger la salud y la seguridad de los consumidores y la 
seguridad marítima, de la navegación y de la vida humana en la mar y la prevención de la 
contaminación del medio marino, los fabricantes establecidos en España, o sus 
representantes autorizados si los tuvieren, siempre que consideren que pudiera producirse 
un riesgo ocasionado por las características o la utilización de un producto, someterán a 
ensayos muestras de los productos comercializados, adoptarán las medidas precisas, en 
función de los resultados de los ensayos, en orden a garantizar la seguridad de los 
productos e informarán inmediatamente a la Dirección General de la Marina Mercante, así 
como a las autoridades nacionales competentes de los demás Estados miembros en los que 
hayan introducido el producto, dando detalles, en particular, sobre la falta de conformidad y 
las medidas correctoras adoptadas.

2. En todo caso, el fabricante establecido en España, o su representante autorizado si lo 
tuviere, deberá informar de los posibles riesgos y de las medidas adoptadas a los 
distribuidores de los productos en el ámbito nacional y a los agentes que comercialicen estos 
productos en el ámbito del mercado de la Unión Europea.

3. Ante supuestos de denuncias o reclamaciones formuladas por los usuarios de los 
productos, en relación con la idoneidad de los mismos para la actividad a que se destinen y 
con el cumplimiento de los requisitos exigidos en este real decreto, los fabricantes 
establecidos en España, o sus representantes autorizados si los tuvieren, considerarán que 
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existen motivos para pensar que el producto al que se refiere la denuncia o reclamación no 
es conforme con lo dispuesto en este real decreto y aplicarán las medidas al efecto previstas 
en el apartado 1 y, en su caso, en el apartado 2 de este artículo.

4. A efectos de control de las actividades objeto de los apartados anteriores, el fabricante 
establecido en España, o su representante si lo tuviere, deberá llevar un registro de las 
reclamaciones que pudieran formularse por los usuarios, de los productos defectuosos a que 
se refiere el apartado 1, de los productos defectuosos fabricados por el mismo y de los 
productos que se retiren del mercado o se modifiquen para su comercialización.

Artículo 15.  Identificación y marcas de los productos.
1. Los fabricantes se asegurarán de que los productos que fabriquen, incorporan, 

además del marcado CE, conforme a lo dispuesto en los artículos 31 y 32, un número de 
tipo, de lote o cualquier otro elemento que permita su identificación y facilite la trazabilidad 
del producto o, en los supuestos en los que el tamaño o la naturaleza del producto o sus 
componentes no lo permita, que la información requerida figura en el embalaje o en 
documento que acompañe al producto.

2. Además de los extremos previstos en el apartado anterior, los fabricantes harán 
constar en el producto su nombre, nombre comercial o marca registrada y su dirección de 
contacto. Estos datos, si no fuera posible incorporarlos al producto, deberán figurar en un 
documento que acompañe al mismo.

Artículo 16.  Documentación e instrucciones técnicas.
Los fabricantes adjuntarán, de forma individualizada, a cada producto un manual de 

instrucciones, que incluya la información relativa a la seguridad en su utilización, fácilmente 
comprensible para los consumidores y demás usuarios finales, y redactado en una o varias 
lenguas, siendo una de ellas el español o castellano.

Artículo 17.  Información y cooperación de los fabricantes.
1. Previa solicitud motivada de las autoridades competentes españolas o de una 

autoridad nacional competente de un Estado miembro de la Unión Europea, los fabricantes 
facilitarán toda la información y documentación necesaria para demostrar la conformidad de 
sus productos con lo dispuesto en este real decreto, en lengua castellana, cuando se trate 
de peticiones de autoridades competentes españolas, o, cuando se trate de peticiones de 
una autoridad nacional competente de otro Estado miembro, en la lengua que dicha 
autoridad pueda comprender fácilmente.

2. Así mismo, a petición de cualquier autoridad nacional competente o de las de otros 
Estados miembros de la Unión Europea, los fabricantes realizarán las actuaciones que 
fueran precisas en orden a cooperar en cualquier acción emprendida por aquéllas y 
destinada a evitar los riesgos que supongan los productos que han introducido en el 
mercado, incluidos la identificación de los agentes económicos intervinientes en el mercado 
y la retirada de los productos.

CAPÍTULO IV
Representantes autorizados

Artículo 18.  Designación de los representantes autorizados.
Los fabricantes podrán designar un representante autorizado, mediante mandato escrito 

por cualquier documento válido en derecho, en el que se especifique taxativa y 
explícitamente la extensión de las facultades de representación que se otorgan.

Artículo 19.  Obligaciones de los representantes autorizados.
1. Los representantes, debidamente autorizados, desarrollarán las actividades 

especificadas en el mandato recibido.
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2. En ningún caso podrán ser objeto del mandato de representación las obligaciones a 
que se refiere el artículo 11.1 ni la elaboración de la documentación técnica del producto.

3. Con independencia de lo señalado en los apartados anteriores, el mandato facultará 
como mínimo para la realización de las siguientes funciones:

a) Conservar una copia de la declaración de conformidad, a la que hacen mención el 
artículo 29 y el anexo III, así como de la documentación técnica, a disposición de las 
Administraciones públicas competentes, durante un periodo de diez años a contar desde la 
fecha de introducción del producto en el mercado.

b) Facilitar a las Administraciones públicas competentes toda la información y 
documentación necesaria a efectos de demostrar la conformidad de un producto, previo 
requerimiento motivado.

c) Cooperar con las Administraciones públicas competentes en cualquier acción 
destinada a eliminar los riesgos que supongan los productos regulados por este real decreto.

CAPÍTULO V
Obligaciones de los importadores

Artículo 20.  Obligaciones de los importadores.
1. Los importadores solo podrán introducir en el mercado nacional los productos que 

cumplan con los requisitos exigidos por este real decreto.
2. Los importadores, antes de introducir un producto en el mercado español, 

comprobarán los siguientes aspectos:
a) Que el fabricante ha realizado la debida evaluación de conformidad.
b) La existencia del correspondiente «marcado CE» en el producto, con arreglo a lo 

dispuesto en este real decreto.
c) Que el fabricante ha elaborado la documentación técnica y el producto va 

acompañado de la documentación a que se hace referencia en los artículos 15, 16, 29 y 41, 
así como en el punto 2.5 de la parte A, en la sección 4 de la parte B y en la sección 2 de la 
parte C del anexo I.

3. Los importadores indicarán su nombre, denominación comercial y marca registrada en 
su caso y una dirección de contacto en el producto y, en el caso de componentes en los que 
no fuera posible incorporar estos datos, los mismos deberán figurar en los embalajes o en la 
documentación que acompaña a los componentes.

4. Mientras sean responsables de un producto, los importadores se asegurarán de que 
las condiciones de almacenamiento o transporte de un producto no comprometen el 
cumplimiento de los requisitos para el mismo, exigidos en este real decreto.

Artículo 21.  Obligaciones de los importadores en materia de riesgos.
1. Los importadores, siempre que exista un riesgo derivado de un producto o cuando lo 

consideren oportuno, a fin de garantizar la protección de la salud, la seguridad de los 
consumidores, la seguridad de la navegación y de la vida humana en la mar o la 
preservación del medio marino, realizarán las siguientes actuaciones:

a) Someterán a ensayos muestras de los productos comercializados.
b) Investigarán, en su caso, las causas que motivaron los posibles riesgos.
2. En todo caso, los importadores llevarán un registro de las reclamaciones, los 

productos no conformes o que contravengan lo dispuesto en este real decreto, las 
recuperaciones y las devoluciones de productos, y mantendrán informados a los 
distribuidores de ese seguimiento.

3. En todo caso, cuando se trate de productos defectuosos o que no observen los 
requisitos objeto de este real decreto, o cuando aquellos que puedan ocasionar alguno de 
los riesgos a que se refiriere el apartado anterior de este artículo, los importadores:
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a) Adoptarán inmediatamente las medidas necesarias para que el producto se adapte a 
los requisitos exigidos en este real decreto o, en caso contrario, procederán a su retirada del 
mercado o a su recuperación.

b) En el supuesto de que existieran razones técnicas en orden a considerar que un 
producto conlleva un riesgo o que no se adapta a lo dispuesto en este real decreto, los 
importadores informarán inmediatamente a la Dirección General de la Marina Mercante, 
tanto respecto a las disfuncionalidades o riesgos detectados como con respecto a las 
medidas adoptadas, de acuerdo con la letra a) anterior.

c) Informarán a los distribuidores, así como a los fabricantes si lo estimara conveniente, 
de los riesgos de los productos y de las actuaciones realizadas de acuerdo con lo dispuesto 
en este artículo.

Artículo 22.  Cooperación con las Administraciones públicas.
1. Durante un periodo de 10 años, a contar desde la fecha de introducción del producto 

en el mercado nacional, los importadores conservarán una copia de la declaración de 
conformidad y de la declaración de acuerdo con el anexo III, a disposición y previa petición 
motivada de las Administraciones públicas competentes.

2. Previa solicitud motivada de las Administraciones públicas competentes, los 
importadores facilitarán toda la información y documentación precisa para demostrar la 
conformidad de sus productos con lo dispuesto en este real decreto y cooperarán con las 
Administraciones públicas en todas las actividades destinadas a evitar riesgos derivados de 
la introducción de los productos en el mercado.

CAPÍTULO VI
Obligaciones de los distribuidores

Artículo 23.  Actuaciones atinentes a la comercialización del producto.
1. Al comercializar un producto los distribuidores actuarán con la debida diligencia en 

orden al cumplimiento de los requisitos exigidos por este real decreto.
2. Así mismo, los distribuidores se asegurarán de que el producto va acompañado del 

marcado CE y de la documentación a que se refieren los artículos 15, 16, 29, 41, así como el 
punto 2.5 de la parte A del anexo I, en la sección 4 de la parte B del anexo I y la sección 2 de 
la parte C del anexo I.

3. Además, los distribuidores se asegurarán de que las condiciones de almacenamiento 
y transporte de los productos resultan adecuadas para el correcto mantenimiento de los 
productos de forma que cumplan con las condiciones exigidas por el artículo 6 y el anexo I.

4. Cuando un distribuidor encuentre motivos técnicos fundados para considerar que un 
producto no se adecua a los requisitos exigidos por este real decreto o puede representar un 
riesgo, no lo comercializará hasta que sea conforme. Además, si el producto presenta un 
riesgo, el distribuidor informará al fabricante o al importador, así como a la Dirección General 
de la Marina Mercante.

CAPÍTULO VII
Concurrencia de actividades

Artículo 24.  Obligaciones de aplicación a importadores y distribuidores.
Los importadores y distribuidores tendrán la consideración de fabricantes a los efectos 

de este real decreto, y estarán sujetos a las obligaciones establecidas en el capítulo III 
cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) Introduzcan un producto en el mercado con su nombre o marca.
b) Modifiquen un producto que ya se haya introducido en el mercado de forma que 

pueda quedar afectada su conformidad.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 77  Requisitos de seguridad, técnicos y de comercialización de motos náuticas y embarcaciones

– 1471 –



c) Modifiquen un producto ya introducido en el mercado de forma tal que, aunque se 
cumplan todos los requisitos técnicos y de conformidad exigidos por este real decreto, la 
modificación permita considerar que se trata de un nuevo producto.

Artículo 25.  Unificación de actividades.
Cuando las actividades de fabricante, importador y distribuidor concurran en una misma 

persona física o jurídica, le será de aplicación el régimen jurídico exigido por los capítulos III, 
V y VI de este real decreto.

CAPÍTULO VIII
Importadores privados y agentes económicos

Artículo 26.  Obligaciones de los importadores privados.
1. En el supuesto de que un fabricante no cumpla con los requisitos de conformidad del 

producto exigidos por este real decreto, los importadores privados, antes de poner en 
servicio el producto, se asegurarán de que éste se ha diseñado y fabricado de conformidad 
con los requisitos exigidos por el artículo 5 y el anexo I y cumplirán con las obligaciones de 
los fabricantes establecidas en el capítulo III.

2. Si el fabricante no facilita la documentación técnica exigida, el importador privado 
deberá elaborarla haciendo uso de los conocimientos apropiados o encargarla a un 
organismo o entidad que por su ámbito de actividad garantice la idoneidad de la 
documentación.

3. En todo caso, el importador privado se asegurará de que el nombre y la dirección del 
organismo notificado que haya realizado la evaluación de conformidad figure en el producto 
o en el embalaje del mismo.

Artículo 27.  Agentes económicos.
1. Los agentes económicos comunicarán a las Administraciones públicas con 

competencia en materia de vigilancia de mercado, previa solicitud de éstas, los siguientes 
datos:

a) Los correspondientes a todo agente económico que les haya suministrado un 
producto.

b) Los correspondientes a cualquier agente económico al que hayan suministrado un 
producto.

2. A efectos de cumplimentar lo dispuesto en el apartado anterior, los agentes 
económicos deberán conservar la documentación correspondiente durante un período 
de diez años computados a partir de la fecha en que se les haya suministrado el producto y 
en la que hubieran suministrado el producto.

3. Los importadores privados comunicarán a las autoridades de vigilancia del mercado, 
previa solicitud de éstas, los datos del agente económico que les haya suministrado el 
producto y deberán estar en situación de presentar la información indicada en el párrafo 
primero durante un periodo de diez años a partir de la fecha en la que se les haya 
suministrado el producto.

CAPÍTULO IX
Conformidad del producto

Artículo 28.  Presunción de conformidad.
Se presume que los productos fabricados conforme a normas armonizadas o partes de 

éstas, cuyas referencias se hayan publicado en el «Diario Oficial de la Unión Europea», 
cumplen con los requisitos exigidos por dichas normas y por este real decreto.
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Artículo 29.  Declaración UE de conformidad.
1. En la declaración UE de conformidad constará que se ha demostrado el cumplimiento 

de los requisitos especificados en el artículo 5, apartado 1, y en el anexo I, o de los 
mencionados en los números 2 o 3 del artículo 10.

2. La declaración UE de conformidad se ajustará al modelo establecido en el anexo IV y 
contendrá los elementos especificados en los módulos correspondientes establecidos en el 
anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio 
de 2008, sobre un marco común para la comercialización de los productos y por la que se 
deroga la Decisión 93/465/CEE del Consejo, así como en el anexo V, y se mantendrá 
permanentemente actualizada y deberá transcribirse en lengua castellana.

3. Al elaborar la declaración UE de conformidad, el fabricante, el importador privado o la 
persona que adapte los motores a la que se refiere el artículo 10.4 asumirá la 
responsabilidad de la conformidad del producto.

4. La declaración UE de conformidad mencionada en el apartado 3 deberá acompañar a 
los siguientes productos cuando se comercialicen o se pongan en servicio:

a) Embarcaciones.
b) Componentes que se introduzcan en el mercado por separado.
c) Motores de propulsión.
5. La declaración del fabricante o el importador, establecida en el anexo III para las 

embarcaciones semiacabadas, contendrá los elementos detallados en el anexo y 
acompañara a las embarcaciones semiacabadas y deberá transcribirse en lengua castellana.

Artículo 30.  Principios generales del marcado CE.
El marcado CE estará sujeto a los principios generales establecidos en el artículo 30 del 

Reglamento (CE) n.º 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se 
establecen los requisitos de acreditación y vigilancia del mercado relativos a la 
comercialización de los productos.

Artículo 31.  Productos sujetos al marcado CE.
Los productos indicados a continuación estarán sujetos al marcado CE cuando se 

comercialicen o pongan en servicio:
a) Embarcaciones;
b) Componentes que se introduzcan en el mercado por separado;
c) Motores de propulsión.

Artículo 32.  Reglas y condiciones para la colocación del marcado CE.
1. El marcado CE se colocará en los productos mencionados en el artículo anterior, de 

manera visible, legible e indeleble. En el caso de los componentes, cuando ello no sea 
posible o no esté justificado debido a las dimensiones o la naturaleza del producto, se 
colocará en el embalaje y en los documentos de acompañamiento. En el caso de las 
embarcaciones, el marcado CE deberá colocarse en la chapa del constructor instalada por 
separado del número de identificación de la embarcación. En el caso de los motores de 
propulsión, el marcado CE se fijará al motor.

2. El marcado CE se colocará antes de la introducción del producto en el mercado o de 
su puesta en servicio. El marcado CE y el número de identificación mencionado en el 
apartado 3 podrán ir seguidos de un pictograma o de cualquier otra marca que indique un 
riesgo o uso especial a juicio del fabricante.

3. El marcado CE irá seguido del número de identificación del organismo notificado 
cuando éste participe en la fase de control de la producción o en la evaluación posterior a la 
construcción.

4. El número de identificación del organismo notificado será colocado por el propio 
organismo o de acuerdo con sus instrucciones por el fabricante o su representante o las 
personas mencionadas en los apartados 2 a 4 del artículo siguiente.
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CAPÍTULO X
Evaluación de conformidad

Artículo 33.  Reglas generales para la evaluación de conformidad.
1. Antes de introducir en el mercado los productos enumerados en el artículo 2, el 

fabricante aplicará el procedimiento establecido en los artículos siguientes de este capítulo.
2. Los importadores privados aplicarán el procedimiento contemplado en el artículo 39 

antes de la puesta en servicio de un producto de los mencionados en el apartado anterior, en 
el caso de que el fabricante no haya efectuado la evaluación de conformidad del producto de 
que se trate.

3. Toda persona que introduzca en el mercado o ponga en servicio un motor de 
propulsión o una embarcación que haya sufrido una modificación o conversión importante de 
los motores o de la embarcación, así como toda persona que cambie el fin al que está 
destinada una embarcación no incluida en el ámbito de aplicación de este real decreto, de tal 
manera que pase a ser considerada embarcación de recreo, aplicará el procedimiento a que 
se refiere el artículo 39 antes de introducir el producto en el mercado o ponerlo en servicio.

4. Las personas que introduzcan en el mercado embarcaciones construidas para su 
propio uso, antes del periodo de 5 años contemplado en el artículo 3.1.g) aplicarán el 
procedimiento a que se refiere el artículo 39, antes de proceder a la introducción. Dicho 
plazo de 5 años se contará a partir de la fecha de matriculación definitiva de la embarcación.

Artículo 34.  Procedimiento de evaluación.
1. Antes de poner en servicio cualquier producto de los incluidos en el ámbito de 

aplicación de este real decreto, los fabricantes o sus representantes autorizados deberán 
aplicar los procedimientos objeto de los artículos siguientes.

2. La evaluación de una embarcación de recreo con posterioridad a su fabricación, en el 
supuesto de que ni el fabricante ni sus representantes se hagan responsables de ella, 
deberá ser asumida por quienes la comercialicen o pongan en servicio, bajo su propia 
responsabilidad, presentando solicitud de informe posterior a la construcción ante un 
organismo notificado.

Artículo 35.  Diseño y construcción de las embarcaciones de recreo.
El diseño y la construcción de las embarcaciones de recreo se sujetarán a lo dispuesto 

en el anexo II de la Decisión 768/2008/CE, con arreglo a las siguientes normas:
1. Para las categorías de diseño A y B mencionadas en el anexo I, parte A, sección 1, se 

aplicará a:
a) Las embarcaciones de recreo con una eslora superior a 2,5 metros e inferior a 12 

metros:
1.º Módulo A1 (control interno de la producción más ensayo supervisado de los 

productos).
2.º Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
3.º Módulo G (conformidad basada en verificación por unidad).
4.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
b) En embarcaciones de recreo con una eslora comprendida entre 12 metros y 24 

metros, cualquiera de los siguientes módulos:
1.º Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
2.º Módulo G (conformidad basada en verificación por unidad).
3.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
2. Para la categoría de diseño C mencionada en el anexo I, parte A, sección 1.
a) En embarcaciones de recreo con una eslora igual o superior a 2,5 metros e inferior 

a 12 metros, cualquiera de los siguientes módulos:
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1.º Si se cumplen las normas armonizadas relativas al anexo I, parte A, puntos 3.2 y 3.3: 
módulo A (control interno de la producción), módulo A1 (control interno de la producción más 
ensayo supervisado de los productos), Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, 
D, E o F, Módulo G (conformidad basada en verificación por unidad) o Módulo H 
(conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).

2.º Si no se cumplen las normas armonizadas relativas el anexo I, parte A, puntos 3.2 
y 3.3: Módulo A1 (control interno de la producción más ensayo supervisado de los 
productos), módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F; módulo G 
(conformidad basada en la verificación por unidad), o módulo H (conformidad basada en el 
pleno aseguramiento de la calidad).

b) En embarcaciones de recreo con una eslora comprendida entre 12 metros y 24 
metros, cualquiera de los siguientes módulos:

1.º Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
2.º Módulo G (conformidad basada en verificación por unidad).
3.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
c) Para la categoría de diseño D mencionada en el anexo I, parte A, sección 1: en 

embarcaciones de recreo con una eslora comprendida entre 2.5 metros y 24 metros, 
cualquiera de los siguientes módulos:

1.º Módulo A (control interno de la producción).
2.º Módulo A1 (control interno de la producción más ensayo supervisado de los 

productos).
3.º Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
4.º Módulo G (conformidad basada en verificación por unidad).
5.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).

Artículo 36.  Diseño y construcción de motos náuticas y componentes.
1. Por lo que respecta al diseño y la construcción de motos náuticas, se aplicará 

cualquiera de los procedimientos establecidos en el anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE:
a) Módulo A (módulo A (control interno de la producción).
b) Módulo A1 (control interno de la producción más ensayo supervisado de los 

productos).
c) Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
d) Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad).
e) Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
2. Por lo que respecta al diseño y la construcción de componentes, se aplicará 

cualquiera de los procedimientos establecidos en el anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE:
a) Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
b) Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad).
c) Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).

Artículo 37.  Emisiones de escape.
Por lo que respecta a las emisiones de escape, para los productos mencionados en el 

artículo 2 letras d) y e), el fabricante del motor aplicará los siguientes procedimientos 
establecidos en el anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE:

1. Cuando los ensayos se realicen utilizando la norma armonizada, cualquiera de los 
siguientes módulos:

a) Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C, D, E o F.
b) Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad).
c) Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
2. Cuando los ensayos se realicen sin utilizar la norma armonizada, cualquiera de los 

siguientes módulos:
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a) Módulo B (examen UE de tipo) junto con el módulo C1.
b) Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad).

Artículo 38.  Emisiones sonoras.
1. Por lo que respecta a las emisiones sonoras en embarcaciones de recreo con motor 

mixto de propulsión sin escape integrado o con motor de propulsión instalado a bordo, y a 
las embarcaciones de recreo con motor mixto de propulsión sin escape integrado o con 
motor de propulsión instalado a bordo que sean objeto de una conversión importante y 
posteriormente se introduzcan en el mercado en un período de cinco años a partir de la 
conversión, el fabricante aplicará los siguientes procedimientos establecidos en el anexo II 
de la Decisión n.º 768/2008/CE:

a) Cuando los ensayos se realicen utilizando la norma armonizada de medición de 
sonidos, cualquiera de los siguientes módulos:

1.º Módulo A1 (control interno de la producción más ensayo supervisado de los 
productos);

2.º Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad);
3.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
b) Cuando los ensayos se realicen sin utilizar la norma armonizada de medición de 

sonidos, el módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad).
c) Cuando se emplee para la evaluación el número de Froude y el método del coeficiente 

potencia/desplazamiento, cualquiera de los siguientes módulos:
1.º Módulo A (control interno de la producción);
2.º Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad);
3.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
2. Por lo que respecta a las emisiones sonoras de las motos náuticas y de los motores 

de propulsión con escape integrado destinados a ser instalados en una embarcación de 
recreo, el fabricante de la moto náutica del motor aplicará los procedimientos establecidos en 
el anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE, indicados a continuación:

a) Cuando los ensayos se realicen utilizando la norma armonizada de medición de 
sonidos, cualquiera de los siguiente módulos:

1.º Módulo A1 (control interno de la producción más ensayo supervisado de los 
productos).

2.º Módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad);
3.º Módulo H (conformidad basada en el pleno aseguramiento de la calidad).
b) Cuando los ensayos se realicen sin utilizar la norma armonizada de medición de 

sonidos, el módulo G (conformidad basada en la verificación por unidad).

Artículo 39.  Evaluación posterior a la fabricación.
La evaluación posterior a la fabricación mencionada en el artículo 33, apartados 2, 3 y 4, 

se efectuará tal como se establece en el anexo V.

Artículo 40.  Requisitos adicionales.
1. Cuando se utilice el módulo B del anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE, el examen 

UE de tipo se efectuará de la forma indicada en el punto 2, segundo guion, de dicho módulo.
Un tipo de producción mencionado en el módulo B podrá incluir distintas variantes del 

producto siempre que:
a) Las diferencias entre las variantes no afecten al nivel de seguridad y a los demás 

requisitos referentes al funcionamiento del producto, y
b) Las variantes del producto estén señaladas en el correspondiente certificado de 

examen UE de tipo, en su caso, a través de una modificación del certificado original.
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2. Cuando se utilice el módulo A1 del anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE, los 
controles de los productos se efectuarán en una o en varias de las embarcaciones 
representativas de la producción del fabricante y se aplicarán los requisitos adicionales 
establecidos en el anexo VI de este real decreto.

3. No será aplicable la posibilidad de recurrir a los organismos internos acreditados 
mencionados en los módulos A1 y C1 del anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE.

4. Cuando se utilice el módulo F del anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE, se aplicará 
el procedimiento descrito en el anexo VII de la presente Directiva para la evaluación de la 
conformidad con los requisitos sobre emisiones de escape.

5. Cuando se utilice el módulo C del anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE, por lo que 
respecta a la evaluación de la conformidad con los requisitos sobre emisiones de escape de 
este real decreto, y en caso de que el fabricante no aplique un sistema de calidad pertinente 
conforme a lo descrito en el módulo H del anexo II de la Decisión n.º 768/2008/CE, un 
organismo notificado elegido por el fabricante realizará o hará que se realicen los controles 
del producto a intervalos aleatorios determinados por dicho organismo a fin de comprobar la 
calidad del control interno del producto. En caso de que resulte insatisfactorio el nivel de 
calidad o se considere necesario verificar la validez de los datos presentados por el 
fabricante, se aplicará el procedimiento establecido en el anexo VIII.

Artículo 41.  Documentación técnica.
1. La documentación técnica mencionada en el artículo 11, apartado 2, comprenderá 

todos los datos y detalles pertinentes de que el producto cumple los requisitos establecidos 
en el artículo 5, apartado 1, y en el anexo I. En particular, incluirá los documentos pertinentes 
indicados en el anexo IX.

2. La documentación técnica garantizará que el diseño, construcción, funcionamiento y 
evaluación de la conformidad se entiendan claramente.

CAPÍTULO XI
Organismos notificados

Artículo 42.  Requisitos relativos a los organismos de evaluación de la conformidad para ser 
notificados.

1. A los efectos de la notificación con arreglo a este real decreto, los organismos de 
evaluación de la conformidad deberán cumplir con los requisitos exigidos por los 
artículos 15, 16 y 17 de la Ley de Industria y la legislación en desarrollo de la misma. Así 
mismo los citados organismos deberán cumplir con lo establecido en los apartados 
siguientes.

2. Los organismos de evaluación de la conformidad se establecerán de conformidad con 
el ordenamiento jurídico español y tendrán personalidad jurídica.

3. Los organismos de evaluación de la conformidad serán independientes de la 
organización o el producto que evalúen.

Se puede considerar como organismo de evaluación un organismo perteneciente a una 
asociación comercial o una federación profesional que represente a las empresas que 
participan en el diseño, la fabricación, el suministro, el montaje, el uso o el mantenimiento de 
los productos que evalúa, a condición de que se garantice su independencia y la ausencia 
de conflictos de intereses.

4. Los organismos de evaluación de la conformidad, sus máximos directivos y el 
personal responsable de la realización de las tareas de evaluación de la conformidad no 
podrán ser el diseñador, el fabricante, el proveedor, el instalador, el comprador, el dueño, el 
usuario ni el encargado del mantenimiento de los productos que deban evaluarse, ni el 
representante de cualquiera de ellos. Ello no es óbice para que usen los productos 
evaluados que sean necesarios para el funcionamiento del organismo de evaluación de la 
conformidad ni para que se utilicen los productos con fines personales.

5. Los organismos de evaluación de la conformidad, sus máximos directivos y el 
personal responsable de la realización de las tareas de evaluación de la conformidad no 
intervendrán directamente en el diseño o la fabricación, la comercialización, la instalación, el 
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uso ni el mantenimiento de estos productos, ni representarán a las partes que participan en 
estas actividades. No efectuarán ninguna actividad que pueda entrar en conflicto con su 
independencia de criterio o su integridad en relación con las actividades de evaluación de la 
conformidad para las que han sido notificados. Ello se aplicará en particular a los servicios 
de asesoramiento.

6. Los organismos de evaluación de conformidad se asegurarán de que las actividades 
de sus filiales o subcontratistas no afectan a la confidencialidad, objetividad e imparcialidad 
de sus actividades de evaluación de la conformidad.

7. Los organismos de evaluación de la conformidad y su personal llevarán a cabo las 
actividades de evaluación de la conformidad con el máximo nivel de integridad profesional y 
con la competencia técnica exigida para el campo específico, y estarán libres de cualquier 
presión o incentivo, especialmente de índole financiera, que pudiera influir en su apreciación 
o en el resultado de sus actividades de evaluación de la conformidad, en particular por parte 
de personas o grupos de personas que tengan algún interés en los resultados de esas 
actividades.

8. Los organismos de evaluación de la conformidad serán capaces de llevar a cabo 
todas las tareas de evaluación de la conformidad que les sean asignadas de conformidad 
con los artículos 33 a 41 y para las que vayan a ser notificados, independientemente de que 
realicen las tareas los propios organismos de evaluación de la conformidad o se realicen por 
su cuenta y bajo su responsabilidad.

9. Los organismos de evaluación de la conformidad dispondrán, en todo momento, para 
cada procedimiento de evaluación y para cada tipo o categoría de productos para los que 
hayan sido notificados, de los recursos siguientes:

a) El personal necesario con conocimientos técnicos y experiencia suficiente y adecuada 
para las tareas de evaluación de la conformidad.

b) Las descripciones de procedimientos con arreglo a los cuales se efectúa la evaluación 
de la conformidad, garantizando la transparencia y la posibilidad de reproducción de esos 
procedimientos.

c) Las políticas y procedimientos adecuados que permitan distinguir entre las tareas que 
vaya a realizar como organismo notificado y cualquier otra actividad.

d) Los procedimientos para llevar a cabo sus actividades teniendo debidamente en 
cuenta el tamaño de las empresas, el sector en que operan, su estructura, el grado de 
complejidad de la tecnología del producto de que se trate y el carácter masivo o en serie del 
proceso de producción.

e) Los medios necesarios para realizar adecuadamente las tareas técnicas y 
administrativas relacionadas con las actividades de evaluación de la conformidad.

f) Acceso a todo el equipo o las instalaciones que necesiten.
10. El personal que efectúe las actividades de evaluación de la conformidad tendrá:
a) Una buena formación técnica y profesional para realizar todas las actividades de 

evaluación de la conformidad correspondientes al ámbito para el que vaya a ser notificado el 
organismo de evaluación de conformidad;

b) Un conocimiento satisfactorio de los requisitos de las evaluaciones que efectúa y la 
autoridad necesaria para efectuar tales operaciones;

c) Un conocimiento y una compresión adecuados de los requisitos esenciales, de las 
normas armonizadas aplicable, de la legislación de armonización de la Unión aplicable, y de 
la legislación nacional pertinente;

d) La capacidad necesaria para la elaboración de los certificados, los registros y los 
informes que demuestren que se han efectuados evaluaciones.

11. Los organismos de evaluación de la conformidad garantizarán la imparcialidad de sus 
máximos directivos y del personal de evaluación.

La remuneración de los máximos directivos y del personal de evaluación del organismo 
de evaluación de la conformidad no dependerá del número de evaluaciones realizadas ni de 
los resultados de dichas evaluaciones.

12. Los organismos de evaluación de la conformidad garantizarán la cobertura de su 
responsabilidad mediante un seguro u otra garantía financiera.
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13. El personal de los organismos de evaluación de la conformidad observará el secreto 
profesional acerca de toda la información recabada en el marco de sus tareas, con arreglo a 
lo dispuesto en los artículos 33 a 41 o a cualquier disposición que les sea de aplicación, 
salvo en relación con las autoridades competentes españolas. En todo caso se protegerá los 
derechos de propiedad industrial, conforme a lo dispuesto en la legislación sectorial 
aplicable.

14. Los organismos de evaluación de la conformidad participarán en las actividades 
pertinentes de normalización y en las actividades del grupo de coordinación del organismo 
notificado establecido con arreglo al artículo 52, o se asegurarán de que su personal de 
evaluación esté informado al respecto, y aplicarán a modo de directrices generales las 
decisiones y los documentos administrativos que resulten de las labores del grupo.

Artículo 43.  Presunción de conformidad.
Se presume que un organismo de evaluación de la conformidad cumple los requisitos 

establecidos en el artículo anterior cuando demuestre que cumple los criterios establecidos 
en las normas armonizadas aplicables cuyas referencias se hayan publicado en el «Diario 
Oficial de la Unión Europea» y en la medida en que dichas normas armonizadas cubran los 
requisitos del artículo 42.

Artículo 44.  Solicitud de notificación.
1. Los organismos de evaluación de la conformidad establecidos en España presentarán 

una solicitud de notificación a la Dirección General de la Marina Mercante.
2. La solicitud a que se refiere el apartado 1 irá acompañada de una descripción de las 

actividades de evaluación de la conformidad, del módulo o módulos de evaluación de la 
conformidad y del producto o productos para los que el organismo se considere competente, 
así como de un certificado de acreditación, si lo hay, expedido por un organismo nacional de 
acreditación que declare que el organismo de evaluación de la conformidad cumple los 
requisitos establecidos en el artículo 42.

3. Si el organismo de evaluación de la conformidad en cuestión no puede facilitar un 
certificado de acreditación, entregará a la Dirección General de la Marina Mercante todas las 
pruebas documentales necesarias para verificar, reconocer y supervisar regularmente que 
cumple los requisitos establecidos en el artículo 42.

Artículo 45.  Procedimiento de notificación.
1. La Dirección General de la Marina Mercante sólo podrá notificar a los organismos de 

evaluación de la conformidad que hayan satisfecho los requisitos establecidos en el 
artículo 42.

2. La Dirección General de la Marina Mercante notificará a la Comisión y a los demás 
Estados miembros mediante el sistema de notificación electrónica desarrollado y 
gestionados por la Comisión.

3. La notificación incluirá información detallada de las actividades de evaluación de la 
conformidad, el módulo o los módulos de evaluación de la evaluación de conformidad, el 
producto o los productos de que se trate y la correspondiente certificación de competencia.

4. Si la notificación no está basada en el certificado de acreditación mencionado en el 
artículo 45.2, la Dirección General de la Marina Mercante transmitirá a la Comisión y a los 
demás Estados miembros las pruebas documentales que demuestren la competencia del 
organismo de evaluación de la conformidad y las disposiciones existentes destinadas a 
garantizar que se controlará periódicamente al organismo y que este seguirá satisfaciendo 
los requisitos establecidos en el artículo 42.

5. El organismo objeto de la notificación sólo podrá realizar las actividades de un 
organismo notificado si la Comisión o los demás Estados miembros no han formulado 
ninguna objeción en el plazo de dos semanas a partir de la notificación, en caso de que se 
utilice un certificado de acreditación, o de dos meses a partir de la notificación, en caso de 
que no se utilice la acreditación.

Solo ese organismo será considerado organismo notificado a efectos de lo previsto por 
este real decreto.
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6. La Comisión y los demás Estados miembros serán informados de todo cambio 
pertinente posterior a la notificación.

Artículo 46.  Números de identificación y listas de organismos notificados.
La Dirección General de la Marina Mercante asignará un código de identificación a los 

organismos notificados que han sido autorizados por la misma o por otras autoridades 
notificantes de la Unión Europea a realizar evaluaciones de la conformidad posteriores a la 
fabricación del producto.

Artículo 47.  Cambios en las notificaciones.
1. Si la Dirección General de la Marina Mercante comprueba o es informada de que un 

organismo notificado ha dejado de cumplir los requisitos establecidos en el artículo 42 o no 
está cumpliendo sus obligaciones restringirá, suspenderá o revocará la notificación, según el 
caso, en función de la gravedad del incumplimiento de tales requisitos u obligaciones e 
informará inmediatamente de ello a los demás Estados miembros y a la Comisión.

2. En caso de restricción, suspensión o revocación de la notificación, o si el organismo 
notificado ha cesado su actividad, la Dirección General de la Marina Mercante adoptará las 
medidas oportunas para que los expedientes de dicho organismo sean tratados por otro 
organismo notificado o se pongan a disposición de las autoridades notificantes y de 
vigilancia del mercado responsables, cuando éstas lo soliciten.

Artículo 48.  Obligaciones operativas de los organismos notificados.
1. Los organismos notificados realizarán evaluaciones de la conformidad siguiendo los 

procedimientos de evaluación de la conformidad establecidos en los artículos 33 a 41.
2. Las evaluaciones de la conformidad se llevarán a cabo de manera proporcionada, 

evitando cargas innecesarias a los agentes económicos y a los importadores privados. Los 
organismos de evaluación de la conformidad llevarán a cabo sus actividades teniendo 
debidamente en cuenta el tamaño de las empresas, el sector en que operan, su estructura, 
el grado de complejidad de la tecnología del producto y el carácter masivo o en serie del 
proceso de producción.

Para ello, respetarán en cualquier caso el grado de rigor y el nivel de protección exigido 
para que el producto cumpla con lo dispuesto en este real decreto.

3. Si un organismo notificado comprueba que un fabricante o un importador privado no 
ha cumplido los requisitos establecidos en el artículo 5, apartado 1, y en el anexo I, o en las 
normas armonizadas correspondientes, pedirá al fabricante o al importador privado que 
adopte las medidas correctoras oportunas y no expedirá el certificado de conformidad.

4. Si en el transcurso de la supervisión de la conformidad consecutiva a la expedición del 
certificado, un organismo notificado constata que el producto ya no es conforme, instará al 
fabricante a adoptar las medidas correctoras adecuadas y, si es necesario, suspenderá o 
revocará el certificado.

5. Si no se adoptan medidas correctoras o éstas no surten el efecto necesario, el 
organismo notificado restringirá, suspenderá o revocará cualquier certificado, según el caso.

Artículo 49.  Obligaciones de información de los organismos notificados.
1. Los organismos notificados comunicarán a la Dirección General de la Marina 

Mercante:
a) Cualquier denegación, restricción, suspensión o revocación de certificados;
b) Cualquier circunstancia que afecte al ámbito y a las condiciones de notificación;
c) Cualquier solicitud de información que hayan recibido de las autoridades de vigilancia 

del mercado en relación con las actividades de evaluación de la conformidad;
d) Previa solicitud, las actividades de evaluación de la conformidad realizadas dentro del 

ámbito de su notificación y cualquier otra actividad realizada, incluidas las actividades y la 
subcontratación transfronterizas.

2. Los organismos notificados proporcionarán a los demás organismos notificados con 
arreglo a lo dispuesto en este real decreto y a los organismos notificados existentes en otros 
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Estados miembros de la Unión Europea con arreglo a su respectiva legislación, que realicen 
actividades de evaluación de la conformidad similares y que evalúen los mismos productos, 
toda información pertinente sobre cuestiones relacionadas con resultados negativos y con 
resultados positivos de la evaluación de la conformidad, previa solicitud.

Artículo 50.  Recursos.
Las decisiones de los organismos notificados podrán ser impugnadas ante las 

autoridades autonómicas competentes, conforme al procedimiento establecido en los 
artículos 16.2 de la Ley de Industria, y con sujeción a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, y en la legislación sectorial, que sean de aplicación.

Artículo 51.  Coordinación de los organismos notificados.
Las comunidades autónomas y la Dirección General de la Marina Mercante se 

asegurarán de que, para la conveniente gestión y adecuada coordinación y cooperación 
entre los organismos notificados con arreglo a este real decreto, en forma de grupo o grupos 
sectoriales de organismos notificados, los organismos notificados participan en las 
actividades de los grupos que, con tal fin, existan en el ámbito de la Unión Europea.

Así mismo, se asegurarán de que los organismos que hayan notificado participan en el 
trabajo de dichos grupos, directamente o por medio de representantes designados.

Artículo 52.  Subcontrataciones y filiales de los organismos notificados.
1. El organismo notificado que subcontrate tareas específicas relacionadas con la 

evaluación de la conformidad o recurra a una filial, se asegurará de que el subcontratista o la 
filial cumplen los requisitos establecidos en el artículo 42 e informará consecuentemente a la 
Dirección General de la Marina Mercante.

2. El organismo notificado asumirá la plena responsabilidad de las tareas realizadas por 
los subcontratistas o las filiales, con independencia de dónde tengan su sede.

3. Las actividades solo podrán subcontratarse o delegarse en una filial, previo 
consentimiento del cliente.

4. El organismo notificado mantendrá a disposición de la Dirección General de la Marina 
Mercante los documentos pertinentes sobre la evaluación de las cualificaciones del 
subcontratista o de la filial, así como el trabajo que estos realicen con arreglo a los 
artículos 33 a 41 de este real decreto.

CAPÍTULO XII
Vigilancia del mercado, control de productos y procedimiento de salvaguardia

Artículo 53.  Control de los productos que entren en el mercado de la Unión Europea.
La vigilancia de los productos que entren en el mercado se regirá por lo dispuesto en los 

artículos 15, apartado 3, y 16 a 29, del Reglamento (CE) 765/2008 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, por el que se establecen los requisitos de acreditación y vigilancia del mercado 
relativos a la comercialización de los productos, y por lo dispuesto en los artículos siguientes 
de este capítulo.

Artículo 54.  Procedimiento en el caso de productos que supongan un riesgo a nivel 
nacional.

1. Cuando las autoridades de vigilancia del mercado español distintas de la Dirección 
General de la Marina Mercante tengan motivos suficientes para considerar que un producto 
de los regulados por este real decreto supone un riesgo para la salud o la seguridad de las 
personas, para los bienes o el medio ambiente, lo comunicarán de inmediato a la Dirección 
General de la Marina Mercante, que dispondrá una evaluación del producto, de acuerdo con 
los requisitos al efecto establecidos en este real decreto, para lo cual los agentes 
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económicos o el importador privado del producto deberán cooperar con las autoridades de 
vigilancia.

2. Si en el transcurso de la evaluación la Dirección General de la Marina Mercante 
constata que el producto no cumple con los requisitos exigidos por este real decreto 
referidos a la comercialización de un producto pedirá al agente económico que lo 
comercializó que adopte las medidas correctoras necesarias para adaptar el producto a los 
requisitos citados o bien proceder a la retirada del mercado o a recuperarlo en un plazo de 
tiempo razonable, proporcional a la naturaleza del riesgo que esa autoridad señale.

3. Si en el transcurso de la evaluación la Dirección General de la Marina Mercante 
constata que el producto no cumple con los requisitos exigidos por este real decreto 
referidos a su importación informará al importador privado de las medidas correctoras 
adecuadas que debe adoptar para que el producto se ajuste a dichos requisitos, 
consistentes en la suspensión de la puesta en servicio del producto o en la suspensión de su 
utilización, de manera proporcionada a la naturaleza del riesgo, informando de ello al 
organismo notificado correspondiente.

4. En todo caso, el artículo 21 del Reglamento (CE) 765/2008 será de aplicación a las 
medidas mencionadas en los apartados 2 y 3.

5. Cuando la Dirección General de la Marina Mercante considere que la no conformidad 
no se limita al territorio nacional, informará a la Comisión y a los demás Estados miembros 
de la Unión de los resultados de la evaluación y de las medidas impuestas al agente 
económico correspondiente. La información se cursará a través de la comunicación 
inmediata a que se refiere el artículo 19 del Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, 
sobre seguridad general de los productos.

6. Los agentes económicos y los importadores deberán asegurarse de que se adoptan 
las medidas correctoras a que se refieren los apartados anteriores en relación con los 
productos que hayan comercializado o importado.

7. Si los agentes económicos o los importadores privados no adoptaran las medidas 
correctoras adecuadas en el plazo de tiempo que se hubiera indicado, las autoridades de 
vigilancia competentes adoptarán las medidas provisionales precisas para, según proceda, 
prohibir o restringir la comercialización del producto, para retirarlo del mercado o para 
recuperarlo, así como para prohibir su puesta en servicio o el uso del producto, informando 
de estas medidas a la Comisión y a los Estados miembros.

8. La medidas objeto de este artículo deberán adaptarse, previo requerimiento y 
audiencia al interesado, que podrá formular todas las alegaciones que estime pertinentes, de 
acuerdo con la legislación reguladora del procedimiento administrativo común.

9. La información a que se hace referencia en el apartado 7 deberá incluir todos los 
detalles disponibles con mención singularizada de los datos necesarios para la identificación 
del producto y su origen, la naturaleza de la supuesta no conformidad y del riesgo planteado 
y la naturaleza y duración de las medidas adoptadas, así como copia de las alegaciones 
presentadas por el agente económico o el importador privado a que se refiere en apartado 
anterior.

10. Junto con la información objeto del apartado anterior deberá incluirse mención 
específica de si la falta de conformidad se debe a uno de los motivos siguientes:

a) Que el producto no cumpla los requisitos relacionados con la salud o la seguridad de 
las personas o los requisitos de protección de los bienes o del medio ambiente, establecidos 
en este real decreto.

b) Que existan deficiencias en las normas armonizadas a que se refiere el artículo 28 
que atribuyan una presunción de conformidad.

11. Si en el plazo de tres meses, tras la recepción de la información a que se hace 
referencia en el apartado 4 y siguientes, ningún Estado miembro de la Unión Europea o la 
Comisión presentaran objeciones a las medidas provisionales adoptadas por la autoridades 
españolas, dichas medidas se considerarán justificadas y cobrarán plena validez.

Artículo 55.  No conformidad formal.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo anterior, las autoridades de vigilancia 

competentes del mercado requerirán al agente económico o al importador privado para que 
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subsane la no conformidad del producto cuando constaten que se producen una de las 
condiciones siguientes.

a) Que la colocación del marcado CE infringe lo dispuesto en los artículos 30, 31 y 32.
b) Que no se ha colocado el marcado CE de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 32.
c) Que no se ha establecido la declaración de conformidad o la declaración objeto del 

anexo III o que estas declaraciones no se han realizado correctamente.
d) Que la documentación técnica no está disponible o es incompleta.
e) Que la información objeto del artículo 11 y 20 se ha omitido, es falsa o está 

incompleta.
f) Que no se cumplen el resto de los requisitos administrativos exigidos a los fabricantes 

y a los importadores.
2. Si la falta de conformidad a que se refiere el apartado anterior persistiera, las 

autoridades de vigilancia competentes del mercado adoptarán todas las medidas precisas 
para, según proceda, restringir o prohibir la introducción del producto en el mercado o para 
asegurarse de que se recupera o retira del mercado y, en el caso de productos importados 
para su propio uso por un importador privado, de que se prohíba o restrinja dicho uso.

Artículo 56.  Vigilancia del mercado, control de productos y procedimientos de salvaguardia.
La Dirección General de la Marina Mercante, además de las obligaciones que le 

corresponden en virtud del artículo anterior, así como de las inherentes a su condición de 
autoridad notificante a la que se refiere el artículo 6, asumirá las siguientes obligaciones 
dirigidas en particular a la vigilancia del mercado:

a) Si comprueba que alguno de los productos incluidos en el ámbito de aplicación de 
este real decreto, que cumpla con los requisitos exigidos por éste y que se utilice de acuerdo 
con la finalidad para la que ha sido fabricado, puede poner en peligro la salud o la seguridad 
de las personas, los bienes, la seguridad marítima, de la navegación o de la vida humana en 
la mar, o la integridad del medio marino, la Dirección General de la Marina Mercante 
adoptará motivadamente las medidas precisas para impedir su utilización en las aguas 
donde España ejerce soberanía, derechos soberanos o jurisdicción y, en su caso, para que 
sea retirado del mercado o restringida su comercialización.

b) Si comprueba que un producto de los regulados por este real decreto incorpora el 
marcado CE sin cumplir los requisitos esenciales de seguridad, la Dirección General de la 
Marina Mercante incoará el correspondiente procedimiento administrativo sancionador, de 
conformidad con lo previsto en el título IV, del libro III, del texto refundido de la Ley de 
Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

c) Si la Dirección General de la Marina Mercante, u otra autoridad de vigilancia del 
mercado español, estimara que las normas armonizadas a que se refiere el artículo 28 no 
cumplen totalmente con los requisitos esenciales a que se refiere el artículo 5.1, lo notificará 
motivadamente a la Comisión Europea.

CAPÍTULO XIII
Régimen sancionador

Artículo 57.  Normativa aplicable en el ámbito sancionador.
Las infracciones administrativas a que haya lugar en relación con este real decreto se 

sancionarán por las Comunidades Autónomas, de acuerdo con su legislación específica, sin 
perjuicio de las competencias sancionadoras establecidas en el Título V de la Ley de 
Industria respecto de aquellas conductas que constituyan infracciones tipificadas en dicha 
Ley. No obstante, las infracciones que se produzcan en el ámbito del artículo 56 o bien 
afecten a la ordenación del tráfico marítimo, a la seguridad marítima, de la navegación, de la 
vida humana en la mar y a la prevención de la contaminación del medio marino serán 
sancionadas conforme a lo previsto en el título IV, del libro III, del texto refundido de la Ley 
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
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Disposición adicional única.  Embarcaciones con motores de combustibles GLP.
1. Las embarcaciones de recreo con motores adaptados al uso de combustibles GLP se 

regirán por lo dispuesto en este real decreto.
2. Las inspecciones periódicas de estas embarcaciones se realizarán conforme a lo 

dispuesto en el Real Decreto 1434/1999, de 10 de septiembre, por el que se establecen los 
reconocimientos e inspecciones de las embarcaciones de recreo para garantizar la 
seguridad de la vida humana en la mar y se determinan las condiciones que deben reunir las 
entidades colaboradoras de inspección.

Disposición transitoria única.  Periodo transitorio.
1. Se podrán comercializar y poner en servicio los productos regulados en el Real 

Decreto 2127/2004, de 29 de octubre, por el que se regulan los requisitos de seguridad de 
las embarcaciones de recreo, de las motos náuticas, de sus componentes y de las emisiones 
de escape y sonoras de los motores, siempre que los productos se hayan introducido en el 
mercado o puesto en servicio antes del 18 de enero de 2017.

2. Así mismo, no se impedirá la comercialización ni la puesta en servicio de motores de 
propulsión fuera borda de encendido por chispa, de potencia igual o inferior a 15 kW que 
respeten los límites de emisión de escapes de la fase I que figuran en el anexo I, parte B, 
punto 2.1 y que hayan sido fabricados por pequeñas y medianas empresas, tal como se 
hallan definidas en la Recomendación 2003/361/CE de la Comisión e introducidos en el 
mercado antes del 18 de enero de 2020.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en este real decreto. En particular queda derogado el Real Decreto 2127/2004, 
de 29 de octubre, por el que se regulan los requisitos de seguridad de las embarcaciones de 
recreo, de las motos náuticas, de sus componentes y de las emisiones de escape y sonoras 
de sus motores.

Disposición final primera.  Incorporación de Derecho de la Unión Europea.
Este real decreto incorpora al ordenamiento jurídico español la Directiva 2013/53/UE del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, relativa a las 
embarcaciones de recreo y a las motos acuáticas, por la que se deroga la 
Directiva 94/25/CE.

Disposición final segunda.  Título competencial.
El presente real decreto se dicta al amparo de los artículos 149.1.10.ª y 149.1.13.ª de la 

Constitución Española, que atribuyen al Estado competencia exclusiva, respectivamente, 
sobre comercio exterior y sobre las bases y coordinación de la planificación general de la 
actividad económica. Asimismo, la regulación de los requisitos técnicos y de seguridad de 
las motos náuticas, embarcaciones deportivas y sus componentes se ampara en el 
artículo 149.1.20.ª de la Constitución, que establece las competencias exclusivas del Estado 
en materia de marina mercante.

Disposición final tercera.  Habilitación normativa.
1. Se faculta al Ministro de Fomento para dictar cuantas disposiciones sean precisas en 

desarrollo y aplicación de lo dispuesto en este real decreto, así como para introducir 
cualquier modificación en los anexos, siempre que ésta sea de carácter meramente técnico y 
venga impuesta o recomendada por un instrumento jurídico de la Unión Europea.

2. Así mismo, se autoriza al Ministro de Fomento para desarrollar el régimen técnico y de 
inspección de las embarcaciones de recreo con motores adaptados al uso de combustible 
GLP.
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Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
Este real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Estado».

ANEXO I
Requisitos esenciales

A) Requisitos esenciales para el diseño y la construcción de los productos contemplados en 
el artículo 2

1. Categorías de diseño de las embarcaciones

Categoría de diseño Fuerza del viento (Escala de Beaufort) Altura significativa de ola (H ⅓, metros)
A Superior a 8. Superior a 4.
B Hasta 8 incluido. Hasta 4 incluido.
C Hasta 6 incluido. Hasta 2 incluido.
D Hasta 4 incluido. Hasta 0,3 incluido.

Notas explicativas:
A. Una embarcación de recreo que pertenezca a la categoría de diseño A se considera 

diseñada para vientos que pueden superar la fuerza 8 (escala de Beaufort) y olas de una 
altura significativa de 4 m o más, quedando excluidas las situaciones anormales como 
tormentas, temporales, huracanes, tornados y condiciones marítimas extremas u olas 
gigantes.

B. Una embarcación de recreo que pertenezca a la categoría de diseño B se considera 
diseñada para vientos de hasta fuerza 8 inclusive y olas de altura significativa de hasta 4 m 
inclusive.

C. Una embarcación de recreo que pertenezca a la categoría de diseño C se considera 
diseñada para vientos de hasta fuerza 6 inclusive y olas de altura significativa de hasta 2 m 
inclusive.

D. Una embarcación de recreo que pertenezca a la categoría de diseño D se considera 
diseñada para vientos de hasta fuerza 4 inclusive y olas de altura significativa de hasta 0,3 m 
inclusive, y ocasionalmente olas de 0,5 m de altura máxima.

En cada categoría de diseño, las embarcaciones deben estar diseñadas y construidas 
para resistir estos parámetros por lo que respecta a la estabilidad, la flotabilidad y demás 
requisitos esenciales enumerados en el presente anexo y deben poseer buenas 
características de manejabilidad.

2. Requisitos generales
2.1 Identificación de embarcaciones. Toda embarcación llevará marcado un número de 

identificación que contendrá la siguiente información:
a) el código de país del fabricante;
b) el código único del fabricante asignado por la autoridad española competente o por 

una autoridad de un Estado miembro;
c) un número de serie único;
d) el mes y el año de producción;
e) el año del modelo.
Los requisitos detallados en relación con el número de identificación contemplado en el 

párrafo primero se establecerán en la norma armonizada pertinente.
2.2 Chapa del fabricante de la embarcación. Toda embarcación llevará una chapa 

montada de forma permanente y separada del número de identificación de la embarcación, 
que incluirá como mínimo la siguiente información:
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a) Nombre del fabricante y su nombre comercial registrado o marca registrada así como 
su dirección de contacto.

b) Marcado CE conforme a lo dispuesto en los artículos 30 a 32.
c) Categoría de diseño de embarcaciones de acuerdo con la sección 1.
d) Carga máxima recomendada por el fabricante con arreglo al punto 3.6, excluido el 

peso del contenido de los depósitos fijos llenos;
e) Número de personas recomendado por el fabricante para el que está diseñada la 

embarcación.
En caso de evaluación posterior a la fabricación, los datos de contacto y los requisitos 

mencionados en la letra a) incluirán los del organismo notificado que haya efectuado la 
evaluación de la conformidad.

2.3 Prevención de la caída por la borda y medios para subir de nuevo a bordo. La 
embarcación estará diseñada de forma que se reduzca al mínimo el peligro de caer por la 
borda y de manera que se facilite subir de nuevo a bordo a la persona que se haya caído. La 
persona que se encuentre en el agua deberá, sin ayuda, poder acceder a medios que le 
permitan volver a bordo, o poder desplegarlos.

2.4 Visibilidad desde el puesto principal de gobierno. En el caso de las embarcaciones de 
recreo, la persona que las gobierne, desde el puesto principal de gobierno y en condiciones 
normales de utilización (velocidad y carga), deberá disponer de una buena visibilidad 
de 360°.

2.5 Manual de instrucciones. Todo producto contará con un manual de instrucciones de 
conformidad con el artículo 16. En dicho manual figurará toda la información necesaria para 
la utilización segura del producto, haciendo especial hincapié en el montaje, mantenimiento, 
funcionamiento normal, prevención de riesgos y gestión de riesgos.

3. Requisitos relativos a la integridad y a las características de construcción
3.1 Estructura. Los materiales elegidos y su combinación y construcción garantizarán la 

firmeza necesaria de la embarcación, en todos los aspectos, teniendo especialmente en 
cuenta su categoría de diseño con arreglo a la sección 1 y la carga máxima recomendada 
por el fabricante con arreglo al punto 3.6.

3.2 Estabilidad y francobordo. La embarcación tendrá una estabilidad y un francobordo 
suficientes teniendo en cuenta su categoría de diseño con arreglo a la sección 1 y la carga 
máxima recomendada por el fabricante con arreglo al punto 3.6.

3.3 Flotabilidad. La embarcación estará construida de tal forma que garantice unas 
características de flotabilidad adecuadas en función de su categoría de diseño con arreglo a 
la sección 1, y la carga máxima recomendada por el fabricante con arreglo al punto 3.6. 
Todas las embarcaciones recreativas habitables de casco múltiple capaces de volcarse 
deberán estar diseñadas de tal forma que dispongan de flotabilidad suficiente para 
mantenerse a flote en posición invertida.

Las embarcaciones de menos de seis metros de eslora que puedan inundarse cuando se 
utilicen conforme a su categoría de diseño estarán dotadas de medios de flotación 
adecuados para poder flotar en caso de entrada masiva de agua.

3.4 Aberturas en el casco, la cubierta y la superestructura. Una vez cerradas, las 
aberturas en el casco, la cubierta o cubiertas y la superestructura no pondrán en peligro la 
integridad estructural de la embarcación ni su estanqueidad.

Los parabrisas, portillos, puertas y tapas de escotilla soportarán la presión previsible del 
agua en sus posiciones específicas, así como las cargas puntuales producidas por el peso 
de las personas que transiten en cubierta.

Los dispositivos que atraviesen el casco para permitir el paso del agua hacia el interior o 
hacia el exterior de este, por debajo de la línea de flotación correspondiente a la carga 
máxima recomendada por el fabricante con arreglo al punto 3.6, irán provistos de elementos 
de cierre de fácil acceso.

3.5 Entrada masiva de agua. Toda embarcación deberá estar diseñada de tal forma que 
se reduzca al mínimo el riesgo de naufragio.

Si procede, deberá prestarse especial atención:
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a) A las bañeras y los pozos, que deberán ser autoachicables o tener otros medios para 
impedir que el agua penetre en la embarcación.

b) A los sistemas de ventilación.
c) Al achique del agua mediante bombas adecuadas u otros medios.
3.6 Carga máxima recomendada por el fabricante. La carga máxima recomendada por el 

fabricante [combustible, agua, provisiones, equipos varios y personas (en kilogramos)], para 
la cual se haya diseñado la embarcación, se determinará de acuerdo con su categoría de 
diseño (sección 1), estabilidad y francobordo (punto 3.2) y flotabilidad (punto 3.3).

3.7 Estiba de las balsas salvavidas. Toda embarcación de recreo de las categorías de 
diseño A y B, y toda embarcación de recreo de las categorías de diseño C y D cuya eslora 
sea superior a 6 metros, tendrá uno o más emplazamientos para estibar una o varias balsas 
salvavidas con capacidad suficiente para el número de personas recomendado por el 
fabricante para cuyo transporte se haya diseñado la embarcación de recreo. El punto o 
puntos de estiba de las balsas salvavidas deberán ser de fácil acceso en todo momento.

3.8 Evacuación. Toda embarcación de recreo habitable de caso múltiple capaz de 
volcarse estará provista de medios eficaces de evacuación que permitan salir en caso de 
vuelco. Si se dispone de un medio eficaz de evacuación que permita salir cuando la 
embarcación se encuentre en posición invertida, no comprometerá la estructura (punto 3.1), 
la estabilidad (punto 3.2) ni la flotabilidad (punto 3.3) tanto si la embarcación de recreo está 
adrizada como en posición invertida.

Toda embarcación de recreo habitable estará provista de medios eficaces de evacuación 
en caso de incendio.

3.9 Fondeo, amarre y remolque. Toda embarcación, teniendo en cuenta su categoría de 
diseño y características, irá provista de uno o varios puntos de fondeo o de otros medios que 
admitan, sin menoscabo de la seguridad, el fondeo, el amarre o el remolque de cargas.

4. Características de manejo
El constructor garantizará que las características de manejo de la embarcación son 

adecuadas para el más potente de los motores de propulsión para los que la embarcación 
esté diseñada y construida. La potencia nominal máxima de todos los motores de propulsión 
deberá declararse en el manual de instrucciones de conformidad con la norma armonizada.

5. Requisitos relativos a los equipos y a su instalación
5.1 Motores y compartimentos de los motores.
5.1.1 Motores instalados a bordo. Todo motor instalado a bordo se colocará dentro de un 

recinto cerrado y aislado de la zona de habitación y se instalará de forma que se reduzca al 
mínimo el peligro de incendios o de propagación de incendios en las zonas de habitación y el 
riesgo de exposición a humos de escape tóxicos, calor, ruido, o vibraciones en la zona de 
habitación.

Las partes y accesorios del motor que exijan inspecciones o revisiones frecuentes 
deberán ser fácilmente accesibles.

Los materiales aislantes dentro del compartimento del motor serán incombustibles.
5.1.2 Ventilación. El compartimento del motor estará ventilado. Se minimizará la entrada 

de agua a dicho compartimiento por las aberturas.
5.1.3 Partes al descubierto. Cuando el motor o motores no estén protegidos por una tapa 

o por su propio recinto, las partes calientes o móviles del motor que estén al descubierto y 
puedan ocasionar lesiones corporales estarán debidamente protegidas.

5.1.4 Arranque del motor de propulsión fueraborda. Todo motor de propulsión fueraborda 
instalado en una embarcación estará dotado de un dispositivo que impida la puesta en 
marcha del motor con una marcha metida, excepto:

a) Cuando el motor tenga un empuje estático inferior a 500 newton (N).
b) Cuando el motor tenga un dispositivo limitador de la aceleración que permita limitar el 

empuje a 500 N en el momento de poner en marcha el motor.
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5.1.5 Motos náuticas en funcionamiento sin conductor. Las motos náuticas deberán 
diseñarse bien con un dispositivo de apagado automático del motor de propulsión, bien con 
un mecanismo automático que produzca un movimiento circular y de avance a velocidad 
reducida cuando el conductor descienda voluntariamente o caiga al agua.

5.1.6 Los motores de propulsión fueraborda controlados por caña estarán dotados de un 
dispositivo de parada de emergencia que pueda conectarse al timonel.

5.2 Combustible.
5.2.1 Generalidades. Los dispositivos e instalaciones de llenado, almacenamiento, 

ventilación y suministro de combustible estarán diseñados e instalados de forma que se 
reduzca al mínimo los peligros de incendio y de explosión.

5.2.2 Depósitos de combustible. Los depósitos, tubos y conductos de combustible 
estarán firmemente fijados y separados o protegidos de cualquier fuente importante de calor. 
El material y el método de construcción de los depósitos estarán en consonancia con su 
capacidad y con el tipo de combustible.

Todas las zonas ocupadas por depósitos de gasolina estarán ventiladas.
Los depósitos de gasolina no formarán parte del casco y deberán:
a) Estar protegidos contra el riesgo de incendio de cualquier motor o de cualquier otra 

fuente de inflamación.
b) Estar aislados de la zona de habitación.
Los depósitos de combustible diésel podrán formar parte integrante del casco.
5.3 Sistema eléctrico. Los sistemas eléctricos estarán diseñados e instalados de modo 

que garanticen el funcionamiento adecuado de la embarcación en condiciones normales de 
uso y que reduzcan al mínimo el peligro de incendio y de electrocución.

Todos los circuitos eléctricos, excepto los de puesta en marcha del motor, alimentados 
por baterías, seguirán siendo seguros aun cuando estén sometidos a sobrecarga.

Los circuitos eléctricos de propulsión no interactuarán con otros circuitos de modo que 
ninguno de ellos deje de funcionar como debe.

Se dispondrá de ventilación para impedir la acumulación de gases explosivos 
procedentes de las baterías. Las baterías estarán firmemente fijadas y protegidas del agua.

5.4 Sistema de gobierno.
5.4.1 Generalidades. Los sistemas de control del gobierno y de la propulsión estarán 

diseñados, construidos e instalados de forma que permitan la transmisión de la carga de 
gobierno en condiciones de funcionamiento previsibles.

5.4.2 Dispositivos de emergencia. Toda embarcación de recreo a vela y toda 
embarcación de recreo no a vela con motor de propulsión de hélice única dotada de 
sistemas de gobierno de timón a distancia estarán provistas de medios de emergencia para 
el gobierno de la embarcación de recreo a velocidad reducida.

5.5 Aparatos de gas. Los aparatos de gas para uso doméstico contarán con evacuación 
de vapores y estarán diseñados e instalados de forma que se eviten las fugas y el peligro de 
explosión y puedan realizarse controles para detectar las posibles fugas. Los materiales y 
componentes serán los adecuados para el gas utilizado y para soportar las fuerzas y 
agresiones propias del medio marino.

Todo aparato de gas que el fabricante haya destinado a la aplicación para la que se 
emplee estará instalado de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Todo aparato que 
funcione con gas deberá recibir el suministro de un ramal independiente del sistema de 
distribución, y cada aparato poseerá un dispositivo de cierre independiente. Se instalará un 
sistema de ventilación adecuado para evitar los riesgos de fugas y de productos de 
combustión.

Las embarcaciones dotadas de aparatos de gas de instalación permanente dispondrán 
de un recinto para almacenar las bombonas de gas. El recinto estará aislado de las zonas 
habitables, será accesible solo desde el exterior y tendrá ventilación al exterior, de forma que 
cualquier escape de gas salga por la borda.

En particular, los aparatos de gas instalados de forma permanente se probarán tras su 
instalación.

5.6 Protección contra incendios.
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5.6.1 Generalidades. Se tendrá en cuenta el peligro de incendio y de propagación del 
fuego al instalar los equipos y al decidir la disposición interna de la embarcación. Se prestará 
especial atención a las zonas contiguas a los aparatos de llama al descubierto, a las zonas 
calientes o motores y máquinas auxiliares, a los derrames de combustible y aceite, a las 
tuberías de aceite y combustible descubiertas, y se evitará la presencia de cables eléctricos 
por encima de las zonas calientes de las máquinas.

5.6.2 Equipo contra incendios. Las embarcaciones de recreo estarán provistas del 
equipo contra incendios adecuado al riesgo del incendio, o en su defecto se indicará la 
posición y capacidad del equipo contra incendios adecuado al riesgo del incendio. La 
embarcación no se pondrá en servicio antes de haberse instalado en ella el equipo 
adecuado contra incendios. Los compartimentos de motores de gasolina estarán protegidos 
por un sistema de extinción del fuego que evite la necesidad de abrir el compartimento en 
caso de incendio. Los extintores portátiles estarán colocados en lugares de fácil acceso y 
uno de ellos se encontrará en una posición tal que se pueda alcanzar sin dificultades desde 
el puesto principal de gobierno de la embarcación de recreo.

5.7 Luces, marcas y señales acústicas de navegación. En caso de que se instalen luces, 
marcas y señales acústicas de navegación, estas deberán ajustarse a las normas del 
Convenio sobre el Reglamento Internacional para Prevenir Abordajes de 1972 
(COLREG 1972) o, si procede, del Código Europeo de las Vías de Navegación Interiores 
(CEVNI).

5.8 Prevención de vertidos e instalaciones que faciliten la descarga de residuos a tierra. 
Las embarcaciones se construirán de forma que se eviten los vertidos accidentales de 
contaminantes (aceite, combustible, etc.) en el agua.

Todo retrete instalado en una embarcación de recreo estará conectado exclusivamente a 
un sistema de retención o de tratamiento de aguas residuales.

Las embarcaciones de recreo provistas de depósitos de retención dispondrán de una 
conexión universal a tierra que permita acoplar el conducto de las instalaciones de recepción 
con el conducto de descarga de la embarcación de recreo.

Además, los conductos destinados al vertido de residuos orgánicos humanos que 
atraviesen el casco dispondrán de válvulas que puedan cerrarse herméticamente.

B) Requisitos esenciales para las emisiones de escape de los motores de propulsión
Los motores de propulsión cumplirán los requisitos esenciales sobre emisiones de 

escape establecidos en la presente parte.

1. Identificación del motor de propulsión
1.1 Cada motor llevará marcada claramente la información siguiente:
a) Nombre, denominación comercial registrada o marca registrada y dirección de 

contacto del fabricante del motor y, si procede, nombre y dirección de contacto de la persona 
que haya adaptado el motor.

b) Tipo de motor y, si procede, familia.
c) Un número de serie único del motor.
d) Marcado CE conforme a lo dispuesto en el artículo 32.
1.2 El marcado de la información mencionada en el punto 1.1 deberá resistir durante el 

período de vida normal del motor y ser claramente legible e indeleble. Si se utilizan etiquetas 
o chapas, deberán ir sujetas de manera que resistan colocadas durante el período de vida 
normal del motor y las etiquetas o chapas no puedan retirarse sin destruirlas o desfigurarlas.

1.3 Las marcas deberán colocarse en una parte del motor necesaria para su 
funcionamiento normal y que no exija normalmente su sustitución durante el período de vida 
del motor.

1.4 Dichas marcas deberán situarse de modo que resulten fácilmente visibles una vez 
montado el motor con todos los componentes necesarios para su funcionamiento.
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2. Requisitos sobre emisiones de escape
Los motores de propulsión deberán diseñarse, construirse y montarse de manera que, 

cuando estén correctamente instalados y en servicio normal, las emisiones no superen los 
valores límite, obtenidos a partir del punto 2.1, cuadro 1, y el punto 2.2, cuadros 2 y 3.

2.1 Valores aplicables a efectos de lo dispuesto en el apartado 2 de la disposición 
transitoria única y en el punto 2.2, cuadro 2:

Cuadro 1

(g/kWh)

Tipo
Monóxido de carbono

CO = A + B/PN n
Hidrocarburos

HC =A + B/P N n Óxidos de nitrógeno
NOx

Partículas
PTA B n A B n

Dos tiempos encendido por chispa. 150,0 600,0 1,0 30,0 100,0 0,75 10,0 Sin objeto.
Cuatro tiempos encendido por chispa. 150,0 600,0 1,0 6,0 50,0 0,75 15,0 Sin objeto.
Encendido por compresión. 5,0 0 0 1,5 2,0 0,5 9,8 1,0

A, B y n son constantes con arreglo al cuadro, PN es la potencia nominal en kW.

2.2 Valores aplicables desde la entrada en vigor de este real decreto:

Cuadro 2. Valores límite de las emisiones de escape de los motores de encendido por 
compresión (CI)(2)

Cilindrada
SV

(L/cyl)

Potencia nominal del motor PN
(kW)

Partículas
PT

(g/kWh)

Hidrocarburos + óxidos de nitrógeno
HC+NOX
(g/kWh)

SV < 0,9
PN < 37 Los valores mencionados en el cuadro 1

37 ≤ PN < 75 0,30 4,7
75 ≤ PN < 3700 0,15 5,8

0,9 ≤ SV < 1,2
PN < 3700

0,14 5,8
1,2 ≤ SV < 2,5 0,12 5,8
2,5 ≤ SV < 3,5 0,12 5,8
3,5 ≤ SV < 7,0 0,11 5,8

(*) Alternativamente, los motores de encendido por compresión cuya potencia nominal máxima sea igual o 
superior a 37 kW e inferior a 75 kW y cuya cilindrada sea inferior a 0,9 l/cilindro no deberán rebasar un límite de 
emisión de partículas (PT) de 0,20 g/kWh y un límite de emisión combinada de hidrocarburos y de óxidos de 
nitrógeno (HC + NOx) de 5,8 g/kWh.

(**) Ningún motor de encendido por compresión deberá rebasar un límite de emisión de monóxido de carbono 
(CO) de 5,0 g/kWh.

Cuadro 3. Valores límite de las emisiones de escape de los motores de encendido por chispa 
(SI)

Tipo de motor
Potencia nominal del motor

PN
(kW)

Monóxido de carbono
CO

(g/kWh)

Hidrocarburos + óxidos de nitrógeno
(g/kWh)

Motores mixtos e instalados a bordo.
PN ≤ 373 75 5

373 < PN ≤ 485 350 16
PN > 485 350 22

Motores fueraborda y motores de motos náuticas.

PN ≤ 4,3 500 – (5,0 × PN) 30

4,3 < PN ≤ 40 500 – (5,0 × PN)

PN > 40 300
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2.3 Ciclos de ensayo. Ciclos de ensayo y factores de ponderación que han de aplicarse:
Se utilizarán los siguientes requisitos de la norma ISO 8178-4:2007, teniendo en cuenta 

los valores que se establecen en el cuadro siguiente.
Para los motores de encendido por comprensión con velocidad variable se aplicará el 

ciclo de ensayo E1 o E5, o alternativamente, para los de potencia superior a 130 kW, podrá 
aplicarse el ciclo de ensayo E3. En los motores de encendido por chispa con velocidad 
variable, se aplicará el ciclo de ensayo E4.

Ciclo E1, modo número 1 2 3 4 5
Velocidad Velocidad nominal Velocidad intermedia Ralentí
Par (%) 100 75 75 50 0

Factor de ponderación 0,08 0,11 0,19 0,32 0,3
Velocidad Velocidad nominal Velocidad intermedia Ralentí
Ciclo E3, modo número 1 2 3 4  
Velocidad, en % 100 91 80 63  
Potencia, en % 100 75 50 25  
Factor de ponderación 0,2 0,5 0,15 0,15  
Ciclo E4, modo número 1 2 3 4 5
Velocidad, en % 100 80 60 40 Ralentí
Par (%) 100 71,6 46,5 25,3 0
Factor de ponderación 0,06 0,14 0,15 0,25 0,40
Ciclo E5, modo número 1 2 3 4 5
Velocidad, en % 100 91 80 63 Ralentí
Potencia, en % 100 75 50 25 0
Factor de ponderación 0,08 0,13 0,17 0,32 0,3

Los organismos notificados podrán admitir ensayos realizados de acuerdo con otros 
ciclos de ensayo que estén especificados en una norma armonizada que sean aplicables al 
ciclo de funcionamiento del motor.

2.4 Aplicación de la familia del motor de propulsión y elección del motor de propulsión de 
referencia. El fabricante del motor será el responsable de definir los motores de su gama que 
deben incluirse en una familia de motores.

Deberá seleccionarse un motor de referencia de una familia de motores, de tal forma que 
sus características sean representativas de todos los motores de dicha familia. El motor que 
incorpore esas características que se espera que se traduzcan en las emisiones específicas 
más elevadas (expresadas en g/kWh), cuando se midan en el ciclo de ensayo aplicable, 
debería seleccionarse como motor de referencia de la familia.

2.5 Combustible de ensayo. El combustible de ensayo utilizado para evaluar las 
emisiones de escape tendrá las siguientes características:

Gasolinas

Propiedad
RF-02-99

Sin plomo
RF-02-03

Sin plomo
Mín. Máx. Mín. Máx.

Índice de octano RON 95 – 95 –
Índice de octano MON 85 – 85 –
Densidad a 15 °C (kg/m3) 748 762 740 754
Punto de ebullición inicial (en °C) 24 40 24 40
Fracción de masa de sulfuro (mg/kg) – 100 – 10

Gasolinas

Propiedad RF-02-99
Sin plomo

RF-02-03
Sin plomo

Contenido de plomo (mg/l) – 5 – 5
Presión de vapor Reid (en kPa) 56 60 – –
Presión de vapor (DVPE) (en kPa) – – 56 60

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 77  Requisitos de seguridad, técnicos y de comercialización de motos náuticas y embarcaciones

– 1491 –



Gasóleos

Propiedad RF-06-99 RF-06-03
Mín. Máx. Mín. Máx.

Índice de cetano 52 54 52 54
Densidad a 15 °C (kg/m3) 833 837 833 837
Punto de ebullición final (en °C) – 370 – 370
Punto de inflamación (en °C) 55 – 55 –
Fracción de masa de sulfuro (mg/kg) Indíquese 300 (50) – 10
Fracción de masa de ceniza (%) Indíquese 0,01 – 0,01

Los organismos notificados podrán admitir los ensayos realizados con otros 
combustibles de ensayo especificados en una norma armonizada.

3. Durabilidad
El fabricante del motor suministrará instrucciones para la instalación y el mantenimiento 

del motor, cuya aplicación debe suponer que el motor en servicio normal continúe 
ajustándose a los límites establecidos en los puntos 2.1 y 2.2 durante el período de vida 
normal del motor y en condiciones normales de utilización.

El fabricante del motor deberá obtener esta información mediante pruebas previas de 
resistencia, basadas en ciclos normales de funcionamiento, y mediante el cálculo de la fatiga 
de los componentes, de manera que el fabricante pueda preparar y publicar las instrucciones 
de mantenimiento necesarias para todos los nuevos motores cuando se introduzcan por 
primera vez en el mercado.

El período normal de vida del motor es el siguiente:
a) en motores de encendido por compresión: 480 horas de funcionamiento o diez años, 

lo que tenga lugar primero;
b) en motores de encendido por chispa instalados a bordo o mixtos con o sin escape 

integrado:
i. En motores de categoría PN ≤ 373 kW: 480 horas de funcionamiento o diez años, lo 

que tenga lugar primero.
ii. En motores de categoría 373 < PN ≤ 485 kW: 150 horas de funcionamiento o tres años, 

lo que tenga lugar primero.
iii. En motores de categoría PN > 485 kW: 50 horas de funcionamiento o un año, lo que 

tenga lugar primero;
c) en motores de motos náuticas: 350 horas de funcionamiento o cinco años, lo que 

tenga lugar primero;
d) en motores fueraborda: 350 horas de funcionamiento o diez años, lo que tenga lugar 

primero.

4. Manual de instrucciones
Cada motor irá acompañado de un manual de instrucciones en lengua castellana o 

inglesa.
El manual de instrucciones deberá:
a) Facilitar instrucciones para la instalación, la utilización y el mantenimiento necesarios 

que garanticen el adecuado funcionamiento del motor cumpliendo los requisitos que figuran 
en la sección 3 (Durabilidad).

b) Especificar la potencia del motor calculada con arreglo a la norma armonizada.

C. Requisitos esenciales para las emisiones sonoras
Las embarcaciones de recreo con motor instalado a bordo o mixto sin escape integrado, 

las motos náuticas, los motores fueraborda y los motores mixtos con escape integrado 
deberán ajustarse a los requisitos esenciales sobre emisiones sonoras establecidos en la 
presente parte.
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1. Niveles de emisión sonora
1.1 Las embarcaciones de recreo con motores instalados a bordo o mixtos sin escape 

integrado, las motos náuticas, los motores fueraborda y los motores mixtos con escape 
integrado deberán diseñarse, construirse y montarse de manera que las emisiones sonoras 
no superen los valores límite que se indican en el cuadro siguiente:

Potencia nominal (monomotor) en kW Nivel de presión sonora máxima = LpASmax en dB
PN ≤ 10 67

10 < PN ≤ 40 72
PN > 40 75

Siendo:
PN = Potencia nominal de un motor único en kW a velocidad nominal.
LpASmax = Nivel de presión sonora máxima en dB.

Para las unidades de motor doble y de motor múltiple compuestas de todo tipo de 
motores podrá aplicarse un margen de tolerancia de 3 dB.

1.2 Como alternativa a los ensayos de medición de ruido, se considerará que las 
embarcaciones de recreo con configuraciones de motores instalados a bordo o mixtos sin 
escape integrado se ajustan a los requisitos de ruidos establecidos en el punto 1.1 si su 
número de Froude es ≤ 1,1 y su coeficiente potencia/desplazamiento es de ≤ 40 y el motor y 
el sistema de escape están instalados de conformidad con las especificaciones del 
fabricante del motor.

1.3 El «número de Froude» Fn se calculará dividiendo la velocidad máxima de la 
embarcación de recreo V (m/s) por la raíz cuadrada de la longitud en la línea de flotación lwl 
(m), multiplicada por la constante gravitatoria de aceleración dada, g de 9,8 m/s2:

El «coeficiente potencia/desplazamiento» se calculará dividiendo la potencia nominal del 
motor PN (en kW) por el desplazamiento de la embarcación de recreo D (en toneladas):

Coeficiente Potencia/desplazamiento = PN / D

2. Manual de instrucciones
Para las embarcaciones de recreo con motores instalados a bordo o mixtos con o sin 

escape integrado y las motos náuticas, el manual de instrucciones exigido en la parte A, 
punto 2.5, incluirá la información necesaria para mantener la embarcación de recreo y el 
sistema de escape en condiciones que, en la medida en que sea viable, garanticen, en el 
marco de una utilización normal, la conformidad con los valores límite sonoros especificados.

Para los motores fueraborda y los motores mixtos con escape integrado, el manual de 
instrucciones exigido en la sección 4 de la parte B deberá ofrecer las instrucciones 
necesarias para mantener el motor en condiciones que, en la medida en que sea viable, 
garanticen, en el marco de una utilización normal, la conformidad con los valores límite 
sonoros especificados.

3. Durabilidad
Las disposiciones sobre la durabilidad establecidas en la parte B, sección 3, se aplicarán 

«mutatis mutandis» a la conformidad con los requisitos sobre emisiones sonoras 
establecidas en la sección 1 de esta parte.
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ANEXO II
Componentes de las embarcaciones

1. Protección contra el fuego en motores instalados a bordo y motores mixtos de 
gasolina y en zonas destinadas a los depósitos de gasolina.

2. Mecanismo que impide la puesta en marcha de los motores fueraborda cuando está 
engranada alguna de las marchas.

3. Timones, mecanismos de dirección y conjuntos de cables.
4. Depósitos de combustible destinados a instalaciones fijas y conductos de combustible.
5. Escotillas y portillos prefabricados.

ANEXO III
Declaración del fabricante o del importador de embarcaciones semiacabadas

La declaración del fabricante o del importador establecido en la Unión a que se refiere el 
artículo 8, incluirá los siguientes datos:

a) Nombre y dirección del fabricante.
b) Nombre y dirección del representante del fabricante establecido en la Unión o, en su 

caso, del responsable de la introducción en el mercado.
c) Descripción de la embarcación semiacabada.
d) Declaración de que la embarcación semiacabada cumple los requisitos esenciales 

correspondientes a dicha fase de la construcción; se incluirán referencias a las normas 
armonizadas pertinentes utilizadas o referencias a las especificaciones respecto a las cuales 
se declara la conformidad en esa fase de la construcción; se especificará además que la 
embarcación está destinada a ser acabada por otras personas físicas o jurídicas respetando 
estrictamente lo dispuesto en la presente Directiva.

ANEXO IV
Declaración UE de conformidad n.o xxxxx(1)

(1) Es facultativo atribuir un número a la declaración de conformidad.

1. N.º xxxxx (Producto: producto, lote, tipo, o número de serie).
2. Nombre y dirección del fabricante o de su representante autorizado [en caso de 

tratarse de un representante autorizado, indíquese también la razón social y la dirección del 
fabricante] o del importador privado.

3. La presente declaración de conformidad se expide bajo la exclusiva responsabilidad 
del fabricante o del importador privado o de las personas a que se refieren los apartados 3 
y 4 del artículo 33 de este real decreto, y los apartados 3 y 4 del artículo 19 de la 
Directiva 2013/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 noviembre de 2013, 
relativa a las embarcaciones de recreo y a las motos acuáticas, y por la que se deroga la 
Directiva 94/25/CE.

4. Objeto de la declaración (identificación del producto que permita la trazabilidad; podrá 
incluir una foto si procede.

5. El objeto de la declaración descrita en el punto 4 es conforme a la legislación de 
armonización pertinente de la Unión.

6. Referencias a las normas armonizadas pertinentes utilizadas, o referencias a las 
demás especificaciones técnicas respecto a las cuales se declara la conformidad.

7. Si procede, el organismo notificado …(Nombre, número)… ha efectuado ...
(descripción de la intervención)… y expide el certificado.

8. Identificación de la persona facultada para firmar en nombre del fabricante o su 
representante autorizado.
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9. Información adicional. La declaración UE de conformidad incluirá una declaración del 
fabricante del motor de propulsión y de la persona que haya adaptado un motor de 
conformidad con los apartados 2, 3 y 4 del artículo 10, de que:

a) El motor, una vez instalado en una embarcación con arreglo a las instrucciones de 
instalación suministradas con el mismo, cumplirá:

i. Los requisitos sobre emisiones de escape del presente Real Decreto.
ii. Los límites de la Directiva 97/68/CE por lo que se refiere a los motores homologados 

con arreglo a la Directiva 97/68/CE que sean conformes con los límites de emisiones de 
escape de las fases III A, III B o IV en los motores de encendido por compresión utilizados 
en aplicaciones distintas de la propulsión de barcos de navegación interior, locomotoras y 
automotores, tal como se establece en el anexo I, punto 4.1.2, de la citada Directiva, o

iii. Los límites del Reglamento (CE) n.o 595/2009 por lo que se refiere a los motores 
homologados con arreglo a dicho Reglamento.

b) El motor no podrá ponerse en servicio hasta que la embarcación en la que deba 
instalarse sea declarada conforme, en caso necesario, con la disposición pertinente de la 
presente Directiva.

Si el motor se ha introducido en el mercado en el período transitorio adicional previsto en 
el apartado 2 de la disposición transitoria única, la declaración UE de conformidad deberá 
indicarlo.

Firmado por y por cuenta de
(Lugar y fecha de emisión)
(Nombre, cargo) (Firma)

ANEXO V
Conformidad equivalente sobre la base de la evaluación posterior a la 

fabricación (Módulo EPF)
1. La evaluación de la conformidad posterior a la fabricación es el procedimiento 

destinado a evaluar la conformidad equivalente de un producto cuando el fabricante no ha 
asumido la responsabilidad en lo que respecta a la conformidad del producto con lo 
dispuesto en este real decreto, y mediante el cual una persona física o jurídica con arreglo al 
artículo 34 del mismo, que introduce el producto en el mercado o lo pone en servicio bajo su 
propia responsabilidad, asume la responsabilidad de la conformidad equivalente del 
producto. Dicha persona deberá cumplir las obligaciones establecidas en los puntos 2 y 4 y 
garantizar y declarar bajo su exclusiva responsabilidad que el producto en cuestión, que se 
ajusta a lo dispuesto en el punto 3, es conforme con los requisitos exigidos por este real 
decreto.

2. La persona que introduzca el producto en el mercado o lo ponga en servicio 
presentará ante un organismo notificado una solicitud de informe posterior a la fabricación 
del producto y deberá facilitar al organismo notificado los documentos y la información 
técnica que le permitan evaluar la conformidad del producto con los requisitos exigidos por 
este real decreto y toda información disponible sobre el uso del producto después de su 
primera puesta en servicio.

La persona que introduzca en el mercado el producto o lo ponga en servicio mantendrá 
la información técnica a disposición de las autoridades competentes durante un período de 
diez años después de que el producto haya sido evaluado sobre su conformidad equivalente 
con arreglo al procedimiento de evaluación posterior a la fabricación.

3. El organismo notificado examinará el producto de manera individual y efectuará los 
cálculos, ensayos y demás evaluaciones que se necesiten para garantizar que la 
conformidad equivalente del producto con los requisitos pertinentes de este real decreto ha 
quedado demostrada.

El organismo notificado elaborará y expedirá un certificado y el correspondiente informe 
de conformidad relativo a la evaluación realizada y conservará una copia del certificado y del 
informe de conformidad a disposición de las autoridades competentes durante un período de 
diez años a partir de la fecha en que se hayan expedido dichos documentos.
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El organismo notificado colocará su número de identificación al lado del marcado CE de 
conformidad del producto homologado, o hará que sea colocado bajo su responsabilidad.

En caso de que el producto evaluado sea una embarcación, el organismo notificado 
también deberá haber colocado, bajo su responsabilidad, el número de identificación de la 
embarcación contemplado en el anexo I, parte A, punto 2.1; el campo previsto para el código 
de país del fabricante se usará para indicar el país de establecimiento del organismo 
notificado, y los campos previstos para el código único del fabricante que le haya atribuido la 
autoridad nacional del Estado miembro, para indicar el código de identificación de la 
evaluación posterior a la fabricación asignado al organismo notificador, seguido del número 
de serie del certificado de la evaluación posterior a la fabricación. Los campos del número de 
identificación previstos para el mes y el año de producción y para el año del modelo se 
utilizarán para indicar el mes y el año de la evaluación posterior a la fabricación.

4. Marcado CE y declaración UE de conformidad.
4.1 La persona que introduzca el producto en el mercado o lo ponga en servicio colocará 

el marcado CE y, bajo la responsabilidad del organismo notificado mencionado en la 
sección 3, el número de identificación de este último en el producto respecto del cual el 
organismo notificado haya evaluado y certificado su conformidad equivalente con los 
requisitos pertinentes de este real decreto.

4.2 La persona que introduzca en el mercado el producto o lo ponga en servicio 
formulará una declaración UE de conformidad y la conservará a disposición de las 
autoridades nacionales durante un período de diez años a partir de la fecha de expedición 
del certificado de evaluación posterior a la fabricación. En la declaración UE de conformidad 
se identificará el producto para el cual ha sido establecida.

Se facilitará una copia de la declaración UE de conformidad a las autoridades 
competentes que lo soliciten

En caso de que el producto evaluado sea una embarcación, la persona que la introduzca 
en el mercado o la ponga en servicio colocará en la embarcación la chapa del constructor 
descrita en el anexo I, parte A, punto 2.2; dicha chapa contendrá las palabras «evaluación 
posterior a la fabricación» y el número de identificación de la embarcación descrito en el 
anexo I, parte A, punto 2.1, de conformidad con lo dispuesto en la sección 3.5. El organismo 
notificado informará a la persona que introduzca el producto en el mercado o lo ponga en 
servicio de sus obligaciones en el marco de dicho procedimiento de evaluación posterior a la 
fabricación.

ANEXO VI
Requisitos adicionales en caso de que se utilice el control interno de la 
producción y los ensayos supervisados de la producción previstos en el 

módulo A1 (Artículo 40, apartado 2)
Diseño y construcción. En una o varias de las embarcaciones representativas de la 

producción del fabricante, este u otra persona por cuenta de él realizará uno o más de los 
siguientes ensayos, cálculos equivalentes o controles:

a) Ensayo de estabilidad de acuerdo con el anexo I, parte A, punto 3.2.
b) Ensayo de flotabilidad de acuerdo con el anexo I, parte A, punto 3.3.
Emisiones sonoras. En lo que respecta a las embarcaciones de recreo equipadas con 

motores instalados a bordo o mixtos sin escape integrado y a las motos náuticas, el 
fabricante de la embarcación u otra persona por cuenta de él realizará los ensayos sobre 
emisiones sonoras establecidos en el anexo I, parte C, en una o varias embarcaciones 
representativas de su producción y bajo la responsabilidad de un organismo notificado 
elegido por el fabricante.

En lo que respecta a los motores fueraborda y los motores mixtos con escape integrado, 
el fabricante del motor u otra persona por cuenta de él efectuará los ensayos sobre 
emisiones sonoras establecidos en el anexo I, parte C, en uno o varios motores de cada 
familia de motores representativos de su producción y bajo la responsabilidad de un 
organismo notificado elegido por el fabricante.
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En caso de que se ensaye más de un motor perteneciente a una familia de motores, 
deberá aplicarse el método estadístico descrito en el anexo VII para garantizar la 
conformidad de la muestra.

ANEXO VII
Evaluación de la conformidad de la producción respecto a las emisiones 

sonoras y de escape
1. Para la verificación de la conformidad de una familia de motores, se tomará una 

muestra de motores de la serie. El fabricante decidirá el tamaño (n) de la muestra, de 
acuerdo con el organismo notificado.

2. Se calculará la media aritmética X de los resultados obtenidos de la muestra para 
cada componente regulado de la emisión sonora y de la emisión de escape. Se considerará 
que la producción de la serie se ajusta a los requisitos («decisión de aprobación») si se 
cumple la condición siguiente:

X + k.S ≤ L
S es la desviación típica, donde:
S2 = ∑ (x-X)2 / (n-1).
X = la media aritmética de los resultados obtenidos de la muestra.
x = los resultados individuales obtenidos de la muestra.
L = el valor límite correspondiente.
n = el número de motores de la muestra.
k = factor estadístico dependiente de n (véase el cuadro siguiente).

n k
2 0,973
3 0,613
4 0,489
5 0,421
6 0,376
7 0,342
8 0,317
9 0,296

10 0,279
11 0,265
12 0,253
13 0,242
14 0,233
15 0,224
16 0,216
17 0,210
18 0,203
19 0,198

Si n ≥ 20, entonces k = 0,860 / √n.

ANEXO VIII
Procedimiento adicional aplicable en el marco de la conformidad con el tipo 

basada en el control interno de la producción (módulo c)
En los casos contemplados en el artículo 40, apartado 5, cuando el nivel de calidad 

resulte insatisfactorio, se aplicará el siguiente procedimiento:
Se toma un motor de la serie y se somete al ensayo descrito en el anexo I, parte B. Los 

motores que se prueben deberán haberse rodado, parcial o totalmente, con arreglo a las 
especificaciones del fabricante. En caso de que las emisiones de escape específicas del 
motor tomado de la serie superen los valores límite con arreglo al anexo I, parte B, el 
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fabricante podrá pedir que se realicen mediciones en una muestra de motores tomados de la 
serie que incluya el motor que se tomó inicialmente. Para garantizar la conformidad de la 
muestra de motores con los requisitos de este real decreto, se aplicará el método estadístico 
descrito en el anexo VII.

ANEXO IX
Documentación técnica

En la medida en que sea necesario para la evaluación, la documentación técnica 
mencionada en el artículo 11, apartado 2 y en el artículo 41 contendrá los elementos 
siguientes:

a) Una descripción general del modelo.
b) Los planos de diseño y fabricación, así como los esquemas de los componentes, 

subconjuntos, circuitos y otros datos relevantes.
c) Las descripciones y explicaciones necesarias para la comprensión de dichos dibujos y 

esquemas y del funcionamiento del producto; una lista de las normas a las que se refiere el 
artículo 28, aplicadas parcialmente o en su totalidad, así como las descripciones de las 
soluciones adoptadas para cumplir los requisitos esenciales en caso de que no se hayan 
aplicado las normas mencionadas en el artículo 28.

d) Los resultados de los cálculos de diseño efectuados, de los controles practicados y 
otros datos relevantes.

e) Los informes de los ensayos o los cálculos, especialmente de estabilidad según el 
anexo I, parte A, punto 3.2, y de flotabilidad según el anexo I, parte A, punto 3.3.

f) Los informes de los ensayos sobre emisiones de escape que demuestren el 
cumplimiento del anexo I, parte B, sección 2.

g) Los informes de los ensayos sobre emisiones sonoras que demuestren el 
cumplimiento del anexo I, parte C, sección 1.
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§ 78

Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se regulan 
determinados requisitos en materia de higiene de la producción y 
comercialización de los productos alimenticios en establecimientos 

de comercio al por menor

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democrática
«BOE» núm. 305, de 21 de diciembre de 2022

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2022-21681

El Reglamento (CE) n.º 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero 
de 2002, por el que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislación 
alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos 
relativos a la seguridad alimentaria, establece el marco de regulación de la Unión Europea 
en materia de seguridad alimentaria.

Dicho reglamento fue desarrollado y complementado por varias disposiciones, a las que 
se denomina en conjunto «paquete de higiene», entre las que se incluyen el Reglamento 
(CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a 
la higiene de los productos alimenticios, y el Reglamento (CE) n.º 853/2004 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, por el que se establecen normas específicas 
de higiene de los alimentos de origen animal.

En España además se complementa este marco regulatorio con la Ley 17/2011, de 5 de 
julio, de seguridad alimentaria y nutrición; la Ley 11/2001, de 5 de julio, por la que se crea la 
Agencia Española de Seguridad Alimentaria; la Ley 8/2003, de 24 de abril, de sanidad 
animal, y la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

El Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizan 
determinadas condiciones de aplicación de las disposiciones de la Unión Europea en materia 
de higiene de la producción y comercialización de los productos alimenticios y se regulan 
actividades excluidas de su ámbito de aplicación, establece disposiciones para el suministro 
de alimentos entre establecimientos de comercio al por menor.

Asimismo, permanecen vigentes algunas normas específicas para determinados 
sectores del comercio al por menor, anteriores a los reglamentos de higiene, que conviene 
actualizar y refundir en una sola norma en aras de la simplificación normativa.

Sin perjuicio de la directa aplicación de los reglamentos, este real decreto establece 
medidas de aplicación de los reglamentos del paquete de higiene en España, con el objetivo 
de que su implementación sea homogénea en todo el territorio nacional, facilitando el trabajo 
de los operadores comerciales y el control oficial por parte de las autoridades competentes. 
Para ello, se tiene en cuenta la experiencia adquirida en la implementación de los mismos, 
las nuevas tecnologías y conocimientos científicos, así como las demandas de la sociedad. 
Asimismo se considera la necesidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos incluidos 
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General de la 
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Organización de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, en particular, al objetivo 
12, producción y consumo responsables, y en el Pacto Verde Europeo, hoja de ruta para 
dotar a la UE de una economía sostenible, cuya piedra angular es la estrategia De la Granja 
a la Mesa, para un sistema alimentario justo, saludable y respetuoso con el medio ambiente.

En atención a todo ello, en esta norma se desarrollan dos bloques de medidas. Por un 
lado, se establecen medidas que contribuyen a la correcta aplicación en España de la 
normativa de la Unión Europea y por otro, se hace uso de las disposiciones de flexibilidad 
que los reglamentos permiten desarrollar a los estados miembros, todo ello con objeto de 
favorecer la sostenibilidad del sistema alimentario, dentro del marco de seguridad 
alimentaria.

En el primer bloque, recogido en el capítulo II, se actualiza y clarifica la definición de 
actividad marginal, localizada y restringida, se establecen las temperaturas a las que tienen 
que mantenerse los alimentos en el comercio al por menor y se establecen requisitos 
específicos para la preparación de la carne fresca, carne picada, preparados de carne y 
productos cárnicos. Con estas medidas se equiparan los requisitos para realizar estas 
prácticas en el comercio al por menor de la carne con las aplicables al resto de 
establecimientos de comercio al por menor.

En el ámbito de los productos de la pesca y de los moluscos bivalvos, se establecen 
disposiciones sobre la exposición para la venta de estos productos y para la identificación e 
información a las personas consumidoras. Asimismo, se establecen los tratamientos a los 
que hay que someter al pescado con objeto de prevenir la anisakiasis. Por otro lado, se 
establecen disposiciones para la elaboración de alimentos en los que se utilice el huevo 
como ingrediente, teniendo en cuenta los últimos dictámenes científicos.

Se fijan los requisitos específicos para otras formas de comercialización de productos 
como las zonas de degustación, máquinas expendedoras y la elaboración de alimentos en 
locales que se utilizan principalmente como vivienda privada y se regula el acceso de 
animales de compañía a los establecimientos alimentarios y los requisitos para la venta de 
alimentos en establecimientos con perros y gatos destinados a interactuar con la clientela.

Adicionalmente, se establecen medidas para la comercialización de alimentos con 
defectos de forma, tamaño u otros que no afecten a su seguridad.

Además, se permite que la clientela lleve sus propios envases a los comercios al por 
menor y que los establecimientos de comercio al por menor puedan reutilizar algunos de sus 
envases, siempre que estos cumplan con las condiciones de higiene y la normativa 
correspondientes.

En el segundo bloque de medidas, recogido en el capítulo III, se establecen 
disposiciones para la concesión de adaptaciones de los reglamentos de higiene y para la 
utilización de sistemas de gestión de seguridad alimentaria adaptados a cada tipo de 
establecimiento. Estas medidas se adoptan teniendo en cuenta las disposiciones de 
flexibilidad que permiten los reglamentos del paquete de higiene.

Además, se modifica el Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, para, entre otras 
cuestiones, permitir el uso de ciertos materiales, establecer disposiciones para poder seguir 
utilizando determinados métodos de producción tradicional, así como para conceder 
adaptaciones de los reglamentos de higiene que sean aplicables no solo a establecimientos 
de comercio al por menor. También se establecen requisitos para la elaboración, el 
mantenimiento y la conservación de las comidas preparadas, y se matizan algunos aspectos 
contemplados en otros artículos.

Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulación a los que se refiere el 
artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, en particular, a los principios de necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia. Así, este real decreto, 
atendiendo a los principios de necesidad y eficacia, persigue un interés general como es el 
de mejorar el marco regulatorio de la seguridad alimentaria, particularmente en lo que 
respecta a las habilitaciones contenidas en los reglamentos a los que se adapta, la 
flexibilización de la normativa aplicable a los pequeños establecimientos y la actualización de 
la normativa nacional que se ha quedado anticuada por la lógica evolución del ámbito objeto 
de regulación.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 78  Higiene de la producción y comercialización productos alimenticios comercio al por menor

– 1500 –



Además, ajustándose al principio de proporcionalidad, este real decreto establece la 
regulación imprescindible para atender al interés general antes expuesto, sin que suponga 
un incremento de las cargas administrativas, atendiendo al principio de eficiencia. 
Igualmente, su adopción contribuirá de manera importante a la seguridad jurídica del ámbito 
regulado, al ser coherente con el ordenamiento europeo, en concreto, con los reglamentos 
del paquete de higiene, y, por otra parte, lleva a cabo una unificación y simplificación de la 
dispersión normativa nacional existente en esta materia, incluyendo una disposición 
derogatoria que clarificará el marco jurídico de aplicación, mejorando la transparencia de la 
regulación en este sector.

Asimismo, la norma se adecúa al principio de transparencia ya que, durante el 
procedimiento de su elaboración, se ha fomentado la participación activa de los potenciales 
destinatarios de la misma, facilitando un acceso sencillo, universal y actualizado al proyecto 
a través del trámite de consulta pública previsto en el artículo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 
de noviembre, del Gobierno, y del trámite de audiencia e información pública previsto en el 
artículo 26.6 de la mencionada ley.

Finalmente, en aplicación del principio de eficiencia, la norma racionaliza la gestión de 
los recursos públicos al suponer la eliminación de varias de las cargas administrativas 
existentes sin imponer más cargas administrativas nuevas que las estrictamente necesarias 
para la correcta aplicación de la norma.

En el proceso de elaboración de este real decreto, se han sustanciado los trámites 
preceptivos de consulta pública previa y de información pública. Asimismo, han sido 
consultadas las comunidades autónomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, los sectores 
afectados y las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, habiendo emitido 
informe la Comisión Interministerial para la Ordenación Alimentaria. Asimismo, ha sido 
sometido al procedimiento previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento de 
información en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de 
la sociedad de la información, así como a lo dispuesto en el Real Decreto 1337/1999, de 31 
de julio, por el que se regula la remisión de información en materia de normas y 
reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la 
información, que incorpora esta Directiva al ordenamiento jurídico español.

Este real decreto se dicta en virtud de lo dispuesto en el artículo 40.2 de la Ley 14/1986, 
de 25 de abril, General de Sanidad, al amparo de lo dispuesto en el artículo 149.1.16.ª de la 
Constitución Española, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de bases 
y coordinación general de la sanidad.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Consumo, del Ministro de Agricultura, Pesca y 
Alimentación y de la Ministra de Sanidad, de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 13 de diciembre de 2022,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Este real decreto tiene por objeto establecer la normativa básica en relación con:
a) Los requisitos en materia de higiene de la producción, elaboración, transporte, 

almacenamiento y comercialización de los productos alimenticios en establecimientos de 
comercio al por menor, sin perjuicio de la aplicación de las disposiciones establecidas en el 
Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 
2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, y en el Reglamento (CE) n.º 
853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, por el que se 
establecen normas específicas de higiene de los alimentos de origen animal.

b) Las adaptaciones aplicables a los establecimientos de comercio al por menor para 
flexibilizar los requisitos recogidos en los anexos II y III, respectivamente, del Reglamento 
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(CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, y del 
Reglamento (CE) n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 
2004, haciendo uso de las medidas que los reglamentos de higiene pone a disposición de 
los estados miembros.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A efectos de este real decreto serán de aplicación las definiciones contempladas en el 

Reglamento (CE) n.º 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 
2002, así como en el Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 29 de abril de 2004; en el Reglamento (CE) n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 29 de abril de 2004, y en la Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria 
y nutrición.

2. Asimismo, se entenderá por:
a) Establecimiento de comercio al por menor: aquel en el que se lleva a cabo la 

manipulación, preparación, elaboración o transformación de alimentos y su almacenamiento 
en el punto de venta o entrega a la persona consumidora final o a una colectividad, in situ o 
a distancia. Se incluyen los locales ambulantes o provisionales (como carpas, tenderetes y 
vehículos de venta ambulante), los almacenes de apoyo y las instalaciones en las que con 
carácter principal se realicen operaciones de venta a la persona consumidora final, así como 
establecimientos de restauración y hostelería. Quedan excluidas las explotaciones en las 
que se realice venta directa de productos primarios y los lugares donde se lleven a cabo 
operaciones de manipulación, preparación, almacenamiento y suministro ocasional de 
alimentos por particulares en acontecimientos tales como celebraciones religiosas, 
escolares, benéficas o municipales.

b) Comida preparada: la definida en el artículo 2.h) del Real Decreto 1086/2020, de 9 de 
diciembre, por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de aplicación de las 
disposiciones de la Unión Europea en materia de higiene de la producción y comercialización 
de los productos alimenticios y se regulan actividades excluidas de su ámbito de aplicación.

c) Colectividad: conjunto de personas consumidoras con unas características similares 
que demandan un servicio de comidas preparadas, tales como escuela, empresa, hospital, 
residencia o medio de transporte.

d) Carnicerías: los establecimientos dedicados a la manipulación, preparación, 
presentación y envasado y, en su caso, almacenamiento de carnes y despojos frescos, para 
su venta a la persona consumidora final. También podrán vender preparados de carne, 
productos cárnicos y otros productos de origen animal, que no sean de elaboración propia.

e) Carnicerías-salchicherías: los establecimientos dedicados a la actividad de carnicería, 
con elaboración de preparados de carne y embutidos de sangre y salazón de tocino, en 
obrador anexo o separado de las dependencias de venta.

f) Carnicerías-charcuterías: los establecimientos dedicados a la actividad de carnicería-
salchichería y a la de elaboración de productos cárnicos y platos cocinados cárnicos, en 
obrador anexo o separado de las dependencias de venta.

g) Pescaderías: los establecimientos, con o sin obrador anexo o separado de las 
dependencias de venta, dedicados a la manipulación, preparación, presentación, envasado 
y, en su caso, almacenamiento de pescados y mariscos para su venta a la persona 
consumidora final.

h) Establecimiento central: aquel establecimiento que cuenta con uno o varios obradores, 
anexos o no, pero ubicados en el mismo municipio o bien en la unidad sanitaria local, zona 
de salud o territorio definido por la autoridad competente correspondiente.

i) Obrador: la parte de un establecimiento de comercio al por menor, inaccesible al 
público, destinada a las actividades de manipulación, preparación, elaboración propia, 
envasado y, en su caso, almacenamiento de productos alimenticios. Tendrá la misma 
titularidad que el establecimiento central.

j) Sucursales: los establecimientos que incorporan a su comercialización habitual los 
productos preparados, producidos, elaborados o envasados en el establecimiento central u 
obrador, de igual titularidad que ellos y localizados en el municipio donde esté ubicado el 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 78  Higiene de la producción y comercialización productos alimenticios comercio al por menor

– 1502 –



establecimiento central o bien en la unidad sanitaria local, zona de salud o territorio definido 
por la autoridad competente correspondiente.

k) Animales domésticos: los definidos en el artículo 3 de la Ley 8/2003, de 24 de abril, de 
sanidad animal.

l) Almacén de apoyo: local o establecimiento cerrado al público de la misma titularidad 
que el establecimiento de venta, destinado a depositar materias primas, productos 
elaborados o materiales auxiliares y localizado en el municipio donde esté ubicado el 
establecimiento o bien en la unidad sanitaria local, zona de salud o territorio definido por la 
autoridad competente.

m) Zona de degustación: espacio de un establecimiento de comercio al por menor 
donde, como actividad complementaria, se sirven sus productos a la clientela para su 
consumo in situ.

CAPÍTULO II
Requisitos de higiene para los establecimientos de comercio al por menor

Artículo 3.  Suministro de alimentos de producción propia y productos de origen animal 
entre establecimientos de comercio al por menor.

1. Los establecimientos de comercio al por menor sólo podrán suministrar alimentos de 
producción propia y productos de origen animal a establecimientos de comercio al por menor 
de distinta titularidad si este suministro es marginal, localizado y restringido, cumpliendo 
todos los requisitos de los apartados 2, 3 y 4.

2. Una actividad se considerará marginal cuando:
a) El suministro de alimentos a otros establecimientos de comercio al por menor es 

inferior o igual al 25 % del volumen anual de alimentos comercializados, o
b) Supone una comercialización total de un máximo de 500 kg a la semana, incluyendo 

el suministro a consumidor final y a otros establecimientos de comercio al por menor.
3. Una actividad se considerará localizada si el establecimiento de comercio al por menor 

suministra productos alimenticios a otros establecimientos de comercio al por menor 
ubicados en la unidad sanitaria local, zona de salud o territorio de iguales características y 
finalidad que defina la autoridad competente correspondiente o entre zonas limítrofes. En el 
caso de comercio entre establecimientos de diferentes comunidades autónomas, el 
suministro podrá realizarse en un radio inferior o igual a 50 km desde el establecimiento de 
origen, siempre que los registros sanitarios autonómicos donde estén inscritos los 
establecimientos de origen y destino sean públicos y accesibles de forma efectiva. No 
obstante, en el caso de regiones insulares, la autoridad competente de la comunidad 
autónoma podrá autorizar la comercialización en un territorio más amplio de lo señalado en 
este punto, dentro de su comunidad autónoma.

4. Una actividad se considerará restringida cuando no se suministren productos 
alimenticios a establecimientos inscritos en el Registro General Sanitario de Empresas 
Alimentarias y Alimentos (RGSEAA), conforme a lo establecido en el Real Decreto 191/2011, 
de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos.

5. Si un operador de un establecimiento de comercio al por menor suministra a otros 
establecimientos de comercio al por menor deberá presentar una declaración responsable 
en la que declare que cumple los requisitos para ello establecidos en este artículo. Contará 
con la documentación o registros que incluyan los datos de los establecimientos a los que 
suministra, las cantidades de alimentos suministradas y fechas de suministro.

6. Los establecimientos de comercio al por menor que dispongan de un establecimiento 
central con obrador y sucursales se considerarán una única unidad comercial, pero se 
inscribirán en el registro de las comunidades autónomas de manera independiente. En estos 
casos está permitido el suministro de productos alimenticios desde el establecimiento central 
con obrador a las sucursales, no considerándose suministro entre establecimientos de 
comercio al por menor.
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Artículo 4.  Requisitos de temperatura de los productos alimenticios.
1. Los productos alimenticios se mantendrán a las temperaturas internas que se indican 

en la siguiente tabla:

Alimento Temperatura de refrigeración
1. Carne de ungulados domésticos y de caza mayor silvestre o de 
cría, excepto ratites. Igual o inferior a 7 °C.

2. Despojos de ungulados domésticos, de caza de cría y silvestre, 
de aves de corral y de lagomorfos. Igual o inferior a 3 °C.

3. Carne de aves de corral, de lagomorfos, de caza menor 
silvestre y de ratites. Igual o inferior a 4 °C.

4. Preparados de carne. Igual o inferior a 4 °C.
5. Carne picada. Igual o inferior a 2 °C.
6. Moluscos bivalvos vivos y productos de la pesca que se 
mantengan vivos.

Temperatura que no afecte negativamente 
a su inocuidad y viabilidad.

7. Productos de la pesca frescos, productos de la pesca no 
transformados descongelados, crustáceos y moluscos cocidos y 
refrigerados.

Temperatura próxima a la de fusión del 
hielo (0-4 °C).

8. Leche cruda. 1-4 °C.
9. Productos de pastelería rellenos (salvo que sean estables a 
temperatura ambiente). Igual o inferior a 4 °C.

10. Frutas cortadas o peladas, vegetales cortados o pelados y 
zumos no pasteurizados listos para su consumo y elaborados en 
el comercio al por menor.

Igual o inferior a 4 °C.

11. Alimentos congelados o ultracongelados. Igual o inferior a –18 °C.

No obstante lo establecido en el punto 10 de la tabla, los melones, sandías, piñas y 
papayas cortadas por la mitad o en cuartos se podrán mantener a temperatura ambiente 
(20-25 °C) durante un tiempo máximo de tres horas después de realizar el corte. 
Transcurrido este tiempo, estas frutas se colocarán en un expositor refrigerado, 
manteniéndose así hasta su venta. El operador podrá establecer condiciones de 
conservación diferentes, siempre que demuestre a la autoridad competente que están 
basadas en evidencias científicas y que se garantice la seguridad de los productos. Se 
deberá registrar la hora de corte y se indicará mediante cartel, etiqueta u otros medios que el 
consumidor deberá refrigerar esta fruta. Los vegetales voluminosos cortados por la mitad, 
tales como repollos, coliflores o similares no precisarán refrigeración.

2. Los productos que no tienen establecida una temperatura de conservación en el 
apartado 1 ni en otra normativa, deberán almacenarse y transportarse a las temperaturas 
indicadas en la etiqueta, según lo recogido en el Reglamento (UE) n.º 1169/2011 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la información 
alimentaria facilitada al consumidor y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.º 
1924/2006 y (CE) n.º 1925/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se 
derogan la Directiva 87/250/CEE de la Comisión, la Directiva 90/496/CEE del Consejo, la 
Directiva 1999/10/CE de la Comisión, la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del 
Consejo, las Directivas 2002/67/CE, y 2008/5/CE de la Comisión, y el Reglamento (CE) n.º 
608/2004 de la Comisión, por el operador que los ha producido y envasado, de acuerdo con 
lo establecido en su sistema de autocontrol.

3. En el caso de que los alimentos perecederos se transporten desde el establecimiento 
a la persona consumidora final o a otro establecimiento, el operador responsable del 
transporte deberá utilizar los medios adecuados de transporte para mantener las 
temperaturas de conservación indicadas dentro de los límites legales establecidos o, en 
ausencia de éstos, a las temperaturas indicadas en el apartado 2.

Artículo 5.  Operaciones de congelación, descongelación y recongelación de alimentos.
1. La congelación de materias primas o productos en un establecimiento de comercio al 

por menor cumplirá las siguientes condiciones:
a) Si se reciben envasados, se deberá mantener su envase original con la etiqueta en la 

que figure la fecha de caducidad o de consumo preferente. Al lado de la misma se colocará 
una nueva etiqueta en la que figure la fecha de congelación, de manera que sean visibles 
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ambas fechas. En caso de fraccionamiento se identificarán todas las fracciones de manera 
que se puedan vincular inequívocamente con toda la información de la etiqueta original.

b) Si se congelan materias primas que se reciben sin envasar, deberán envasarse 
previamente en recipientes aptos para uso alimentario y se colocará una etiqueta en la que 
figure la fecha de llegada al establecimiento y la fecha de congelación.

2. En el caso de la carne fresca, se deberá congelar inmediatamente tras su recepción o 
inmediatamente tras finalizar el periodo de maduración, salvo que vaya a destinarse a la 
donación, en cuyo caso se regirá por lo establecido en el punto 4 del capítulo VII de la 
sección I y en el punto 5 del capítulo V de la sección II del anexo III del Reglamento (CE) n.º 
853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004. No podrá venderse 
descongelada.

3. Cuando se congelen los productos elaborados en el propio establecimiento, con vistas 
a su posterior venta, utilización o donación, deberán envasarse y se colocará una etiqueta en 
la que figure la fecha de elaboración o transformación, la fecha de congelación y la fecha de 
caducidad o consumo preferente del producto congelado.

4. Los establecimientos de comercio al por menor que vayan a llevar a cabo la 
congelación deberán disponer de un equipo de congelación con la suficiente potencia para 
congelar los alimentos, de manera que alcancen una temperatura central no superior a –18 
°C siguiendo un descenso ininterrumpido de la temperatura.

5. Solo se podrá llevar a cabo la congelación en arcones o cámaras de mantenimiento 
de productos congelados si se garantiza que cumplen los requisitos del apartado anterior.

6. Los operadores que realicen congelación de alimentos de conformidad con lo 
establecido en el apartado 3, deberán contar con registros en los que se recojan al menos: la 
descripción del producto, cantidad, fecha de caducidad o consumo preferente previas, fecha 
de congelación, nueva fecha de consumo preferente y, en el caso de que se donen, el 
destino de los productos. Estos registros no serán necesarios si se incluye toda esta 
información en la etiqueta de los productos congelados, según lo recogido en el Reglamento 
(UE) 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011.

7. Se podrán descongelar:
a) Los alimentos congelados que se van a poner a la venta descongelados siempre que 

la denominación del alimento vaya acompañada de la palabra «descongelado» y toda la 
información necesaria de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 1169/2011 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, y sin perjuicio de lo 
establecido en el Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la norma 
general relativa a la información alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar 
para la venta al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares de 
venta a petición del comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por 
menor.

b) Las materias primas que van a sufrir una elaboración o transformación en el propio 
establecimiento.

8. La descongelación de los productos alimenticios deberá realizarse en refrigeración, de 
manera que se evite la contaminación cruzada y el contacto con los líquidos de 
descongelación. No obstante, aquellos productos que lo requieran por razones tecnológicas, 
debidamente justificadas, podrán descongelarse a temperatura ambiente. Podrá además 
realizarse la descongelación en microondas o en agua corriente fría, cuando los alimentos se 
cocinen inmediatamente después de la descongelación.

9. Los establecimientos de comercio al por menor no podrán recongelar alimentos, salvo 
que estos hayan sufrido una transformación, tal y como se define en el Reglamento (CE) n.º 
852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, posterior a la 
primera congelación.

Artículo 6.  Requisitos específicos para las comidas preparadas.
Los establecimientos de comercio al por menor que intervengan en cualquier fase desde 

la producción hasta la entrega a la persona consumidora final de comidas preparadas 
deberán cumplir lo establecido en el artículo 30 del Real Decreto 1086/2020, de 9 de 
diciembre, que recoge los requisitos para los establecimientos de comidas preparadas.
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Artículo 7.  Requisitos específicos para las carnes frescas, carne picada, preparados de 
carne y productos cárnicos.

1. Las operaciones de deshuesado y despiece deberán realizarse lo más rápidamente 
posible, evitándose la acumulación de carne en la zona donde se lleven a cabo dichas 
operaciones y cualquier retraso de su traslado a las cámaras o elementos de 
almacenamiento, conservación o exposición.

2. El picado de la carne se efectuará a petición y a la vista del comprador. No obstante, 
el picado podrá realizarse con carácter previo, con arreglo a las necesidades del despacho 
diario, no pudiendo conservarse de un día para otro.

3. Los establecimientos de comercio al por menor que elaboren carne picada y 
preparados de carne, lo harán de acuerdo con lo establecido en los capítulos II y III de la 
sección V del anexo III del Reglamento (CE) n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 29 de abril de 2004, y los que elaboren productos cárnicos, lo harán conforme a 
lo establecido en la sección VI del anexo III de dicho reglamento. No obstante, no se podrá 
elaborar carne separada mecánicamente en este tipo de establecimientos, ni tampoco se 
podrá utilizar como materia prima para los preparados de carne.

4. La temperatura de los obradores deberá garantizar una producción higiénica. Estos 
locales o parte de ellos estarán provistos de un dispositivo de acondicionamiento de aire, si 
fuera necesario. Además, en el caso de llevar a cabo elaboraciones con tratamiento térmico 
estarán provistos de equipos de extracción, o bien, establecerán un orden de elaboración 
que permita la separación en el tiempo, que alterne los usos del obrador para productos 
refrigerados y con tratamiento térmico de forma que no coincidan ambas elaboraciones a la 
vez.

Artículo 8.  Requisitos específicos para los productos de la pesca y moluscos bivalvos vivos.
1. Los establecimientos de comercio al por menor que sirven comida a las personas 

consumidoras finales o a colectividades, o que elaboran estos productos para su venta a la 
persona consumidora final, deben garantizar que los productos de la pesca derivados de 
pescados (excepto pescado de aguas continentales) o moluscos cefalópodos para consumir 
crudos, escabechados, en salazón o sometidos a cualquier otro tratamiento si este es 
insuficiente para matar las larvas de anisakis viables, han sido congelados a una 
temperatura igual o inferior en la totalidad del producto de:

a) –20 °C durante un mínimo de veinticuatro horas o
b) –35 °C durante un mínimo de quince horas.
Esta operación podrá ser llevada a cabo por estos establecimientos o en una etapa 

anterior, siempre que esté justificado documentalmente.
No obstante, si tales productos proceden de la acuicultura marina, pueden exceptuarse 

del requisito de la congelación siempre que cada lote se acompañe de una declaración del 
operador de origen en la que conste que proceden de la acuicultura, han sido criados a partir 
de embriones y han sido alimentados exclusivamente con una dieta libre de parásitos viables 
que presenten un peligro para la salud y que el operador de la empresa alimentaria haya 
verificado, mediante procedimientos aprobados por la autoridad competente, la ausencia de 
parásitos viables que entrañen un riesgo para la salud.

La declaración debe acompañar al lote físicamente o de manera electrónica y puede ser 
incluida en los documentos comerciales o en cualquier otra información que acompañe a los 
productos de la pesca, debiendo estar disponible antes de la puesta en el mercado de los 
mismos.

2. Las personas titulares de dichos establecimientos deberán informar a las personas 
consumidoras de que dichos productos han sido congelados o, en su caso, que proceden de 
sistemas de acuicultura que garantizan que están libres de anisakis, mediante los 
procedimientos que estimen apropiados, entre otros, mediante carteles o cartas-menú.

3. No es necesario que los operadores de los establecimientos de comercio al por menor 
lleven a cabo el tratamiento por congelación cuando los productos de la pesca vayan a ser 
sometidos antes de su consumo a un tratamiento térmico que mate el parásito viable en el 
que se alcance una temperatura mínima de 60 °C en el centro del producto durante al menos 
un minuto.
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4. Durante la exposición para la venta, cuando los productos de la pesca se conserven 
con hielo, este se añadirá tantas veces como sea necesario, teniendo en cuenta el tamaño 
de la pieza, de manera que mantengan la temperatura establecida en el artículo 4. En el 
caso de ejemplares grandes de especies de pescado asociadas a un alto contenido de 
histidina (particularmente especies de pescados de las familias siguientes: Scombridae, 
Clupeidae, Engraulidae, Coryfenidae, Pomatomidae y Scombresosidae), es preciso que el 
hielo rodee la pieza el máximo posible para asegurar la temperatura correcta en todo el 
producto. Además, se expondrá en el mostrador solo la cantidad necesaria para la venta y 
se irá reponiendo el producto conforme se vaya vendiendo, manteniendo el resto en la 
cámara frigorífica.

5. Los productos de la pesca listos para el consumo deberán mantenerse a la 
temperatura indicada en el artículo 4.1, apartado 7, de la tabla y durante el almacenamiento, 
la exposición y la venta deberán estar protegidos de cualquier foco de contaminación y 
separados de los productos crudos.

6. Los establecimientos que pongan a la venta productos de la pesca frescos, 
preparados y transformados pertenecientes a la familia de los Gempylidae, en particular el 
Ruvettus pretiosus (Escolar o Pez Mantequilla. Clavo, Escolar Rasposo, Lima, Cochinilla, 
Llima) y el Lepidocybium flavobrunneum (Escolar negro o Pez Mantequilla. Escolar chino, 
Negra) lo harán conforme a lo establecido en el punto 1 de la parte E del capítulo V de la 
sección VIII del anexo III del Reglamento (CE) n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 29 de abril de 2004. Además, los establecimientos que realicen alguna 
preparación con estos pescados deberán:

a) Comprobar que la etiqueta del pescado que reciben contiene la información obligatoria 
establecida en el apartado E, del capítulo V, de la sección VIII, del Reglamento (CE) n.º 
853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004.

b) Realizar las preparaciones culinarias teniendo en cuenta que se debe eliminar la 
mayor cantidad de grasa posible y descartando, en su caso, el caldo de cocción.

c) Informar a la clientela sobre la presencia en estos pescados de sustancias que 
pueden originar efectos gastrointestinales en las personas.

7. De manera general, los moluscos bivalvos vivos se expondrán en su envase original 
con la etiqueta a la vista. No obstante, cuando sea necesario, se podrán desenvasar para:

a) Exponerlos en la zona de venta. Solo se podrán exponer juntos aquellos que sean del 
mismo lote.

b) Introducirlos en envases más pequeños, sin posibilidad de mezclar lotes en un mismo 
envase.

8. Los establecimientos de comercio al por menor que empleen moluscos bivalvos vivos 
en sus elaboraciones (crudas o cocinadas) o los vendan de manera fraccionada, 
conservarán la etiqueta correspondiente a los envases durante al menos sesenta días tras la 
finalización del contenido del envase.

9. Las pescaderías y los establecimientos de restauración y hostelería podrán disponer 
de instalaciones tipo vivero o acuario, de uso exclusivo para el mantenimiento con vida de 
crustáceos y anguilas, a una temperatura y de un modo que no afecte negativamente a la 
inocuidad de los alimentos o a su viabilidad.

En particular, estas instalaciones:
a) Tendrán las características técnicas necesarias para asegurar la calidad del agua de 

mantenimiento, tales como, sistemas de limpieza, filtrado, desinfección y oxigenación.
b) Siempre que sea necesario para la supervivencia de los animales, contarán con 

sistemas de regulación de la temperatura adaptados a las especies que se vayan a 
mantener y conservarán las características del agua de su hábitat natural.

c) No se mantendrán juntas especies que no sean compatibles entre sí.
d) La densidad de animales debe ser adecuada para la capacidad del acuario.
En establecimientos de restauración los crustáceos y anguilas son de uso exclusivo para 

preparaciones en los mismos, no pudiendo venderse vivos.
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Artículo 9.  Requisitos específicos para los alimentos elaborados con huevo.
1. Los establecimientos de comercio al por menor podrán usar huevo crudo para 

elaborar alimentos que:
a) Se sometan a un tratamiento térmico donde se alcance una temperatura igual o 

superior a 70 °C durante dos segundos en el centro del producto o cualquier otra 
combinación de condiciones de tiempo y temperatura con la que se obtenga un efecto 
equivalente.

b) Se sometan a un tratamiento térmico donde se alcance una temperatura de 63 °C 
durante veinte segundos en el centro del producto y se sirvan para su consumo inmediato, 
como huevos fritos, tortillas u otras preparaciones.

2. Para elaborar productos que se van a consumir sin sufrir un tratamiento térmico que 
cumpla las condiciones del apartado 1, se deberá sustituir el huevo crudo por ovoproductos 
procedentes de establecimientos autorizados.

3. Los alimentos elaborados conforme a lo establecido en los apartados 1.a), que no 
sean estables a temperatura ambiente, y conforme al apartado 2, se conservarán a una 
temperatura igual o inferior a 8 °C y se consumirán en un máximo de veinticuatro horas a 
partir de su elaboración. Se deberá registrar la fecha y hora de elaboración.

Artículo 10.  Zonas de degustación en el comercio al por menor.
En los comercios al por menor podrán existir zonas de degustación de los productos que 

comercializan.
En el caso de que elaboren comidas preparadas, deberán cumplir con lo establecido en 

el artículo 30 del Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, y contarán con el equipo 
necesario, en una zona separada de la zona de ventas, donde elaboren las comidas de 
manera que se evite la contaminación cruzada entre los alimentos cocinados y aquellos 
expuestos a la venta en fresco, así como condensaciones que afecten negativamente a los 
productos expuestos.

Estos requisitos también son aplicables a las comidas preparadas destinadas a 
degustaciones gratuitas. Las comidas se ofrecerán en porciones individuales de manera que 
se puedan coger mediante palillos, cubiertos, etc., reutilizables o fabricados de material no 
plástico y se reduzca al mínimo el riesgo de contaminación. En relación con los utensilios y 
menaje empleados se deberá cumplir con lo dispuesto en el título V de la Ley 7/2022, de 8 
de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular, y en la normativa 
vigente sobre envases y residuos de envases.

Artículo 11.  Identificación de los productos elaborados en el comercio al por menor.
Los productos alimenticios elaborados por los establecimientos de comercio al por menor 

se presentarán y etiquetarán de acuerdo con la normativa vigente de información alimentaria 
al consumidor y con la normativa específica en materia de comercialización y de calidad que 
les sea de aplicación.

Además, dichos alimentos, podrán incluir de manera voluntaria:
a) La expresión «ELABORADO POR» seguido del tipo y el nombre del establecimiento 

elaborador en la etiqueta, placa o marchamo del producto.
b) La mención «ELABORACIÓN PROPIA» en un cartel o rótulo próximo al producto, en 

un listado fuera del expositor o en una zona delimitada, cuando no se presenten envasados. 
Cuando presenten esta mención solo podrán venderse en el establecimiento donde se han 
elaborado o en las sucursales del mismo.

A tales efectos, no se considerará elaboración el fraccionamiento o el envasado de un 
producto alimenticio elaborado por otro fabricante, ni el corte o deshuesado de carne fresca, 
ni la limpieza o el corte de pescado.

Artículo 12.  Responsabilidades de los operadores de máquinas expendedoras.
1. En las máquinas expendedoras de alimentos, se deberá indicar en su parte exterior, 

de forma claramente legible y fácilmente visible, el nombre o razón social y dirección del 
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operador responsable del abastecimiento y mantenimiento de las mismas, así como un 
teléfono de contacto para atender de forma rápida posibles eventualidades, excepto las que 
estén ubicadas en el interior de un establecimiento de comercio al por menor que sean 
propiedad de la persona titular y siempre que haya personal responsable del establecimiento 
al que dirigirse en caso de cualquier eventualidad.

2. Los productos alimenticios ofrecidos en dichas máquinas se renovarán con la 
frecuencia necesaria, teniendo en cuenta su fecha de caducidad o consumo preferente y se 
mantendrán a las temperaturas de conservación establecidas en el artículo 4 o que resulten 
aplicables para cada tipo de producto.

3. En el caso de vender alimentos que requieren refrigeración, las máquinas 
expendedoras deberán contar con un sistema de alarma, que avise al operador responsable 
en caso de haber problemas de suministro eléctrico que pueden conllevar una alteración de 
las temperaturas, para poder tomar las medidas oportunas que garanticen la seguridad de 
los alimentos impidiendo la venta de productos en los que se ha roto la cadena de frío.

Artículo 13.  Suministro directo de alimentos preparados en locales utilizados principalmente 
como vivienda privada.

1. De manera adicional a lo establecido en el Reglamento (CE) n.º 852/2004 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, la comercialización de estos 
alimentos debe cumplir lo establecido en el presente artículo.

2. Cuando se lleve a cabo la actividad de preparación de alimentos en locales utilizados 
principalmente como vivienda privada, las zonas de la vivienda destinadas a dicha actividad 
tendrán la consideración de establecimiento de comercio al por menor, a los efectos del 
presente real decreto y demás normativa aplicable a este tipo de actividad y 
establecimientos.

3. Cuando el operador inicie la actividad deberá presentar a la autoridad competente, a 
los efectos de su inscripción en el correspondiente registro autonómico, una declaración 
responsable del cumplimiento de los requisitos legales aplicables al ejercicio de la actividad, 
que deberá incluir:

a) Horario en que se va a operar.
b) Productos que se van a elaborar.
c) Plano de la vivienda que refleje las estancias o zonas destinadas a dicha actividad.
d) Compromiso de asumir las obligaciones de someterse a los controles oficiales 

llevados a cabo por las autoridades competentes.
e) Compromiso de contar con la justificación documental contenida en el apartado 9.
4. Los alimentos preparados en locales utilizados principalmente como vivienda privada 

solo se podrán suministrar a la persona consumidora directamente en mercados ocasionales 
o periódicos, o mediante el reparto a domicilio siempre que el suministro se realice dentro de 
la unidad sanitaria local, zona de salud o territorio de iguales características y finalidad que 
defina la autoridad competente correspondiente donde radique la vivienda.

5. Los alimentos preparados en estos locales:
a) No se podrán servir para su consumo in situ, salvo que la autoridad competente de la 

comunidad autónoma lo permita.
b) No se podrán suministrar a colectividades ni en eventos.
c) No se podrán suministrar en el propio establecimiento, salvo que la autoridad 

competente de la comunidad autónoma lo permita.
d) No se podrán suministrar a otros establecimientos de comercio al por menor, salvo 

que la autoridad competente de la comunidad autónoma lo permita y establezca los 
requisitos necesarios para ello, con respeto a lo establecido con carácter básico en el 
artículo 3.

e) No se podrán congelar, ni tampoco las materias primas empleadas para elaborarlos. 
Solo se podrán mantener en congelación las materias primas que se adquieran ya 
congeladas.

6. Cuando los alimentos destinados a la venta se elaboren en las mismas instalaciones 
que aquellos destinados al consumo doméstico privado, será necesaria, al menos, una 
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separación temporal y cuando resulte necesario para evitar el riesgo de contaminación, una 
separación espacial, de las distintas actividades y productos.

Las materias primas y alimentos destinados a la venta deben estar claramente 
identificados y separados suficientemente de los destinados al uso doméstico privado para 
evitar el riesgo de contaminación.

7. Durante la elaboración de alimentos destinados a la venta no se permitirá el acceso de 
personas ajenas a esta actividad a las zonas de la vivienda destinadas a la elaboración.

En ningún caso se permitirá el acceso de animales domésticos a las zonas de la vivienda 
destinadas a la elaboración de alimentos.

8. Los alimentos preparados estarán limitados a:
a) Comidas preparadas sometidas a un tratamiento térmico suficiente para garantizar la 

seguridad de estas.
b) Productos de panadería y repostería estables a temperatura ambiente.
c) Mermeladas, confituras y jaleas, siempre que tras el envasado se sometan a un 

tratamiento térmico que garantice su seguridad.
d) Conservas de frutas, hortalizas o vegetales, siempre que tengan un pH inferior a 4,5.
e) Otros alimentos que las autoridades competentes de las comunidades autónomas 

permitan en sus territorios.
9. El volumen total de alimentos preparados deberá ser proporcional al tamaño de las 

instalaciones de manera que se garanticen unas prácticas correctas de higiene alimentaria y 
en ningún caso podrán superar los 100 kilogramos semanales, lo cual se demostrará 
documentalmente.

10. Los alimentos preparados se presentarán y etiquetarán de acuerdo con la normativa 
vigente de información alimentaria al consumidor y con la normativa específica en materia de 
comercialización y de calidad que les sea de aplicación y se deberá indicar la mención 
«Elaborado en vivienda particular» y la fecha de elaboración.

Artículo 14.  Acceso de animales a los establecimientos de comercio al por menor.
1. Está prohibido el acceso de cualquier animal a las zonas de los establecimientos de 

comercio al por menor donde se preparen, manipulen o almacenen alimentos, sin perjuicio 
de que el propietario del establecimiento pueda prohibir su acceso a otras zonas de uso 
exclusivo del personal de los establecimientos.

Asimismo, está prohibido el acceso de animales a los lugares de venta de alimentos 
(tales como supermercados, mercados, comercios de alimentación, etc.), salvo en el caso de 
los perros de asistencia y los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en el 
cumplimiento de sus funciones y bajo la supervisión de su responsable.

2. En las zonas de los establecimientos de hostelería y restauración donde únicamente 
se sirven alimentos (tales como comedores, terrazas, exterior de las barras, etc.), el 
operador del establecimiento puede permitir el acceso de animales domésticos, siempre que 
se cumplan los siguientes requisitos, sin perjuicio de otra normativa que les resulte de 
aplicación:

a) Informar a los dueños o responsables de los animales de los requisitos de acceso.
b) Los animales deberán estar sujetos por una correa, en un trasportín o controlados por 

otros medios.
c) Los animales deberán presentar un comportamiento y estado de higiene adecuados, 

sin signos evidentes de enfermedad como diarrea, vómitos, presencia de parásitos externos, 
secreciones anormales o heridas abiertas.

d) Se evitará que los animales entren en contacto con el equipo y útiles del local, con el 
personal del establecimiento, así como con las superficies de las mesas y de la barra y, en 
caso de contacto, se limpiarán y desinfectarán las zonas afectadas con los materiales 
adecuados.

e) Se les podrá dar de comer o beber utilizando, en todo caso, útiles expresamente 
diseñados para la alimentación de animales.

3. No obstante lo establecido en el apartado 2, los operadores de los establecimientos de 
hostelería y restauración podrán prohibir a su criterio el acceso de animales domésticos a 
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sus establecimientos, salvo en el caso de los perros de asistencia y los de las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado, en el cumplimiento de sus funciones y bajo la supervisión 
de su responsable.

4. Se informará de si está prohibido el acceso de animales domésticos mediante un 
cartel visible a la entrada del establecimiento.

5. Los establecimientos de hostelería y restauración que permitan la presencia de 
animales domésticos de las personas consumidoras en sus locales deberán contar con útiles 
de limpieza de uso exclusivo en caso de que los animales orinen, defequen o vomiten.

Artículo 15.  Establecimientos con perros o gatos propios destinados a interactuar con la 
clientela.

Sin perjuicio de otra normativa que le sea de aplicación, los establecimientos que sirvan 
alimentos y además cuenten con perros o gatos propios destinados a interactuar con la 
clientela, únicamente podrán servirlos en una estancia diferente o en una zona separada 
físicamente de los lugares donde se encuentren los animales y tendrán la consideración de 
comercio al por menor. Los animales no podrán acceder a las zonas donde se preparen, 
manipulen o almacenen los alimentos, sin perjuicio de que el propietario del establecimiento 
pueda prohibir su acceso a otras zonas de uso exclusivo del personal de los 
establecimientos.

Artículo 16.  Donación de alimentos.
1. Los establecimientos de comercio al por menor podrán donar productos alimenticios 

conforme a lo establecido en el capítulo V bis del anexo II del Reglamento (CE) n.º 852/2004 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004.

2. No obstante lo establecido en el apartado 1, en el caso de los huevos, podrán donarse 
una vez superado el límite de veintiún días a partir de la puesta, siempre que el operador de 
empresa alimentaria receptor transforme los huevos (con tratamiento térmico suficiente para 
garantizar la seguridad) antes de ofrecerlos a las personas consumidoras, pero no se podrán 
donar una vez superada su fecha de consumo preferente.

Artículo 17.  Alimentos con defectos que no afectan a la seguridad de los mismos.
Los establecimientos de comercio al por menor podrán vender productos alimenticios 

que presenten defectos, bajo la responsabilidad de quien vende, siempre que no afectan a la 
seguridad de estos y se informe de esta circunstancia a las personas consumidoras. Estos 
defectos podrán consistir en:

a) Defectos de forma y tamaño del alimento, sin perjuicio de lo establecido en otras 
normativas específicas, no siendo de aplicación, en concreto, a frutas y hortalizas.

b) Defectos gráficos en el etiquetado y defectos en el envasado, excepto las conservas 
que presenten abombamiento en su envase, siempre que no dificulten la lectura de la 
información obligatoria alimentaria establecida en el Reglamento (UE) n.º 1169/2011 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011.

Artículo 18.  Empleo de recipientes reutilizables aptos para el contacto con alimentos.
1. Los operadores podrán servir los productos alimenticios en recipientes reutilizables 

aptos para el contacto con alimentos aportados por la propia clientela en el momento de 
hacer la compra.

2. La persona compradora será responsable de la higiene de los recipientes que aporta, 
así como de que estén fabricados con un material apto para el contacto de alimentos. No 
obstante, quien vende siempre podrá rechazar el uso de un recipiente si considera que el 
estado higiénico del mismo no es adecuado para garantizar la seguridad del producto.

3. Los operadores de establecimientos de comercio al por menor quedarán exentos de la 
responsabilidad por los problemas de seguridad alimentaria que se pudieran derivar de la 
utilización de recipientes aportados por la propia clientela.

4. Los operadores de establecimientos de comercio al por menor que elaboren productos 
alimenticios en recipientes reutilizables podrán reutilizarlos para el envasado de dichos 
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productos cuando sean retornados por la clientela, siempre que se garantice, por parte del 
operador, la adecuada limpieza y desinfección e idoneidad de los mismos.

5. Los establecimientos de restauración y hostelería deberán facilitar a la clientela que 
pueda llevarse, sin coste adicional alguno, los alimentos que no hayan consumido, salvo en 
los formatos de servicio de bufé libre o similares donde la disponibilidad de comida no está 
limitada, e informar de esta posibilidad de forma clara y visible en el propio establecimiento. 
Para ello utilizarán envases que sean aptos para el uso alimentario, reutilizables, o 
fácilmente reciclables, y, en los términos previstos en la normativa, admitirán que la clientela 
aporte su propio recipiente, siendo en este caso de aplicación lo establecido en los 
apartados 2 y 3. Para los envases o recipientes alimentarios de plástico de un solo uso 
deberá tenerse en cuenta las disposiciones previstas en el título V de la Ley 7/2022, de 8 de 
abril, en especial las relativas a la necesidad de reducir su consumo de cara a cumplir los 
objetivos del artículo 55.1 de dicha ley y a la obligación de su cobro.

CAPÍTULO III
Adaptaciones de los requisitos de higiene y flexibilidad del sistema de Análisis 

de Peligros y Puntos Críticos de Control (APPCC)

Artículo 19.  Procedimiento para la concesión de adaptaciones de los requisitos de higiene 
en establecimientos de comercio al por menor.

El procedimiento para la concesión a establecimientos de comercio al por menor de 
adaptaciones de los requisitos establecidos en el anexo II del Reglamento (CE) n.º 852/2004 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, de conformidad con lo 
dispuesto en su artículo 13.3, o en el anexo III del Reglamento (CE) n.º 853/2004 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, de conformidad con lo estipulado 
en su artículo 10.3, se realizará de acuerdo con lo establecido en el artículo 4 del Real 
Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre.

Asimismo, a los establecimientos de comercio al por menor les será de aplicación lo 
establecido en los artículos 5 bis y 5 ter del mencionado real decreto.

Artículo 20.  Flexibilidad del sistema de Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico.
Los establecimientos de comercio al por menor deberán crear, aplicar y mantener 

actualizado un procedimiento permanente basado en los principios del Análisis de Peligros y 
Puntos de Control Crítico (en adelante, APPCC), conforme a lo establecido en el artículo 5 
del Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril, 
debiendo contar con una persona responsable de su aplicación.

Estos procedimientos o sistemas de gestión de la seguridad alimentaria se podrán 
aplicar de manera simplificada, tal y como se establece en la Comunicación de la Comisión 
con directrices sobre los sistemas de gestión de la seguridad alimentaria para las actividades 
de los minoristas del sector de la alimentación, incluida la donación de alimentos (2020/C 
199/01).

La aplicación voluntaria de guías de prácticas correctas de higiene y para la aplicación 
de los principios del sistema APPCC puede ser un medio para garantizar que se cumplen las 
normas sanitarias previstas en este real decreto y que se aplican adecuadamente los 
procedimientos mencionados.

CAPÍTULO IV
Controles oficiales y régimen sancionador

Artículo 21.  Controles oficiales.
1. La autoridad competente llevará a cabo controles oficiales sobre el cumplimiento de lo 

previsto en este real decreto, con regularidad, en función del riesgo y con la frecuencia 
apropiada de acuerdo con el Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativo a los controles y otras actividades oficiales 
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realizados para garantizar la aplicación de la legislación sobre alimentos y piensos, y de las 
normas sobre salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y productos fitosanitarios, y 
por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.º 999/2001, (CE) n.º 396/2005, (CE) n.º 
1069/2009, (CE) n.º 1107/2009, (UE) n.º 1151/2012, (UE) n.º 652/2014, (UE) 2016/429 y 
(UE) 2016/2031 del Parlamento Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE) n.º 1/2005 y 
(CE) n.º 1099/2009 del Consejo, y las Directivas 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 
2008/119/CE y 2008/120/CE del Consejo, y por el que se derogan los Reglamentos (CE) n.º 
854/2004 y (CE) n.º 882/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas 
89/608/CEE, 89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE y 97/78/CE del 
Consejo y la Decisión 92/438/CEE del Consejo (Reglamento sobre controles oficiales). Estos 
controles se realizarán conforme al Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena 
Alimentaria (PNCOCA).

2. Los operadores darán al personal de las autoridades competentes acceso a sus 
instalaciones, equipos, sistemas de información y cualquier documentación pertinente y 
prestarán la debida asistencia y cooperación, en cumplimiento del artículo 15 del 
Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017.

3. La autoridad competente, en caso de detectar incumplimientos por parte de los 
operadores, adoptará medidas para determinar el origen y alcance del incumplimiento y 
establecer la responsabilidad del operador, y para garantizar que el operador subsana el 
incumplimiento y evita que este se reproduzca, de acuerdo con lo establecido en los 
artículos 137 y 138 del Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 15 de marzo de 2017.

Artículo 22.  Régimen sancionador.
En caso de incumplimiento de lo previsto en este real decreto o en la reglamentación en 

materia de higiene de la Unión Europea será de aplicación, en función de la materia, el 
régimen de infracciones y sanciones previsto en la Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad 
alimentaria y nutrición; en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública; en la 
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y en el Real Decreto 1945/1983, de 22 de 
junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del 
consumidor y de la producción agro-alimentaria, sin perjuicio de las responsabilidades 
civiles, penales o de otro orden que pudieran concurrir.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en el mismo, y en particular las siguientes:
a) El artículo 11.1 de la Orden de 14 de junio de 1976 por la que se dictan normas sobre 

medidas higiénico-sanitarias en perros y gatos de convivencia humana.
b) La Orden de 14 de enero de 1986 por la que se aprueba la norma de calidad para 

carnes picadas de vacuno, ovino y porcino destinadas al mercado interior.
c) El apartado 7 de la Orden de 14 de enero de 1988 por la que se aprueba la norma 

general de identidad y pureza para el cuajo y otras enzimas coagulantes de leche destinados 
al mercado interior.

d) El Real Decreto 1254/1991, de 2 de agosto, por el que se dictan normas para la 
preparación y conservación de la mayonesa de elaboración propia y otros alimentos de 
consumo inmediato en los que figure el huevo como ingrediente.

e) El artículo 6.2 de la Reglamentación técnico-sanitaria para la elaboración, circulación y 
comercio de helados y mezclas envasadas para congelar, aprobada por el Real Decreto 
618/1998, de 17 de abril.

f) El Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas 
de higiene para la elaboración, distribución y comercio de comidas preparadas.

g) El Real Decreto 1376/2003, de 7 de noviembre, por el que se establecen las 
condiciones sanitarias de producción, almacenamiento y comercialización de las carnes 
frescas y sus derivados en los establecimientos de comercio al por menor.
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h) El Real Decreto 1420/2006, de 1 de diciembre, sobre prevención de la parasitosis por 
anisakis en productos de la pesca suministrados por establecimientos que sirven comida a 
los consumidores finales o a colectividades.

Disposición final primera.  Modificación del Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, 
sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos.

El Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de 
Empresas Alimentarias y Alimentos, queda modificado como sigue:

Uno. El apartado 2 del artículo 2 queda redactado del siguiente modo:
«2. Quedan excluidos de la obligación de inscripción en el Registro, sin perjuicio 

de los controles oficiales correspondientes, los establecimientos de comercio al por 
menor definidos en el artículo 2 del Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por 
el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene de la producción y 
comercialización de los productos alimenticios en establecimientos de comercio al por 
menor.

Todos los establecimientos de comercio al por menor deberán inscribirse en los 
registros de las autoridades competentes de las comunidades autónomas establecidos 
al efecto, previa comunicación o declaración responsable, que no será habilitante, del 
operador de la empresa alimentaria a las autoridades competentes del lugar de 
ubicación del establecimiento. No obstante, cuando se trate de establecimientos en los 
que se sirven alimentos in situ a colectividades, la comunicación será hecha por la 
persona titular de las instalaciones.»

Dos. Se suprime la disposición adicional tercera.

Disposición final segunda.  Modificación del Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, 
por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de aplicación de las 
disposiciones de la Unión Europea en materia de higiene de la producción y comercialización 
de los productos alimenticios y se regulan actividades excluidas de su ámbito de aplicación.

El Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizan 
determinadas condiciones de aplicación de las disposiciones de la Unión Europea en materia 
de higiene de la producción y comercialización de los productos alimenticios y se regulan 
actividades excluidas de su ámbito de aplicación, queda modificado como sigue:

Uno. La letra c) del artículo 2.2 queda redactada como sigue:
«c) Pequeños mataderos: Los mataderos autorizados para el sacrificio de 

animales de cualquier especie de animal de abasto que no sacrifiquen más de 
cuarenta unidades de ganado mayor, en adelante UGM, por semana, con un máximo 
de dos mil UGM por año. En regiones insulares, incluida Canarias como región 
ultraperiférica, tendrán tal condición los mataderos que sacrifiquen un máximo de dos 
mil quinientas UGM por año, pudiendo ampliarse dicho límite por la Autoridad sanitaria 
competente tras la evaluación del riesgo. A efectos de este real decreto, serán de 
aplicación las correspondencias entre tipo de animal y UGM establecidas en el anexo 
I.»

Dos. Se añade un artículo 5 bis con la siguiente redacción:

«Artículo 5 bis.  Materiales de las superficies en contacto con los alimentos.
No obstante lo establecido en el punto f del apartado 1 del capítulo II del anexo II 

del Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de 
abril de 2004, siempre que se mantengan limpias, en buen estado de conservación y 
no supongan una fuente de contaminación para los productos alimenticios, se permite 
el uso de:

a) Mesas con tablero de madera de haya, roble o pino rojo para el manipulado de 
masas panarias y de bollería.

b) Cámaras de madera para la fermentación de las masas de panadería y bollería.
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c) Tajos de corte para el despiece de la carne, siempre que sean de maderas 
tratadas, resistentes y se encuentren en perfecto estado de mantenimiento y 
limpieza.»

Tres. Se añade un artículo 5 ter con la siguiente redacción:

«Artículo 5 ter.  Métodos de producción tradicionales.
1. Conforme a lo establecido en los artículos 13.3 y 13.4.a).i) del Reglamento (CE) 

n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, y no 
obstante lo establecido en el punto 1 del capítulo II y en el punto 1 del capítulo V de su 
anexo II, estará permitido comercializar, siempre que tengan una actividad de agua 
inferior a 0,70, los siguientes alimentos tradicionales secados al aire libre:

a) Alimentos de origen animal: pescado seco, pulpo seco y pota seca.
b) Alimentos de origen vegetal: pimientos y ñoras secas, tomates secos, 

albaricoques secos, higos secos, uvas pasas, melocotones secos, ciruelas secas, 
plátanos secos.

c) Otros alimentos producidos siguiendo métodos equivalentes.
No obstante lo anterior, la actividad de agua de estos alimentos podrá ser superior 

a 0,70, siempre que el operador demuestre que el proceso productivo logra un efecto 
equivalente mediante el empleo de una combinación de factores de conservación.

2. Conforme a lo establecido en los artículos 10.3 y 10.4.a).i) del Reglamento (CE) 
n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, y no 
obstante lo establecido en el punto 5, del capítulo IV, de la sección II de su anexo III se 
exceptuará del sangrado el sacrificio tradicional de pichones.»

Cuatro. La letra b) del artículo 6 queda redactada del siguiente modo:
«b) Caza de cría, en los términos previstos en los apartados 3, 3 bis y 4 de la 

sección III del anexo III del Reglamento (CE) n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 29 de abril de 2004.»

Cinco. El artículo 9 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 9.  Requisitos para el transporte de cabezas y patas de ungulados 
domésticos desde los mataderos.

El transporte de cabezas y patas de ungulados sin desollar o escaldar ni depilar 
desde el matadero a un establecimiento autorizado podrá realizarse, cumpliendo los 
requisitos del apartado 18.c) del capítulo IV, sección I del anexo III del Reglamento 
(CE) n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004.»

Seis. El artículo 10 queda redactado como sigue:

«Artículo 10.  Dimensiones y caracteres de la marca sanitaria de corderos, cabritos y 
lechones.

Las dimensiones y caracteres de la marca sanitaria de corderos, cabritos y 
lechones, establecida en el anexo II del Reglamento de Ejecución (UE) 2019/627 de la 
Comisión, de 15 de marzo 2019, por el que se establecen disposiciones prácticas 
uniformes para la realización de controles oficiales de los productos de origen animal 
destinados al consumo humano, de conformidad con el Reglamento (UE) 2017/625 
del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se modifica el Reglamento (CE) 
n.º 2074/2005 de la Comisión en lo que respecta a los controles oficiales, podrán 
reducirse utilizándose un sello de, como mínimo, 4,5 cm de anchura y 3 cm de altura. 
Las letras y cifras tendrán como mínimo una altura de 0,6 y 0,8 cm, respectivamente.»

Siete. El artículo 11 queda redactado como sigue:
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«Artículo 11.  Sacrificio de reses de lidia fuera del matadero.
El sacrificio de las reses de lidia lidiadas o corridas, tendrá la misma consideración 

y deberá cumplir los mismos requisitos en materia de higiene que los casos en los que 
se precisa un sacrificio urgente de un animal fuera del matadero, debido a un 
accidente que impide su transporte al mismo atendiendo a su bienestar, de acuerdo 
con lo establecido en el capítulo VI de la sección I del anexo III del Reglamento (CE) 
n.º 853/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004.»

Ocho. Se añade un apartado 3 al artículo 15 con la siguiente redacción:
«3. A los efectos de reducción de la frecuencia de muestreos microbiológicos, la 

autoridad sanitaria de la Comunidad Autónoma de Canarias, como región 
ultraperiférica, podrá establecer otros límites de sacrificio aplicables a los pequeños 
mataderos de aves de corral.»

Nueve. El artículo 17 queda redactado en los siguientes términos:

«Artículo 17.  Comunicación.
Los establecimientos que deseen utilizar la flexibilidad prevista en este capítulo, 

excepto la establecida en los artículos 12 y 13, deberán comunicarlo con carácter 
previo a la autoridad competente y, en caso de que así resulte necesario, obtener la 
preceptiva autorización para ello.

No obstante, la comunicación de las adaptaciones contenidas en los artículos 5 
bis, 5 ter y 10 no será necesaria si el cumplimiento de los requisitos queda 
documentado en una actuación de control oficial.»

Diez. La letra c del artículo 19.2.g) queda redactada como sigue:
«c. el peso neto del producto, la fecha, el coto o zona de caza, la localidad y la 

comunidad autónoma donde se ha abatido el animal.»
Once. Se añaden dos apartados 6 y 7 al artículo 27 con la siguiente redacción:

«6. No obstante, lo establecido en los apartados anteriores no será exigible 
cuando los titulares de las explotaciones productoras de leche suministren leche cruda 
a un establecimiento de comercio al por menor de su misma titularidad con la finalidad 
de elaborar productos lácteos.

7. En todo caso, habrá de cumplirse con las disposiciones previstas en el Real 
Decreto 989/2022, de 29 de noviembre, por el que se establecen normas básicas para 
el registro de los agentes del sector lácteo, movimientos de la leche y el control en el 
ámbito de la producción primaria y hasta la primera descarga.»

Doce. El artículo 30 queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 30.  Requisitos para los establecimientos de comidas preparadas.
1. El fraccionamiento de materias primas, productos intermedios y productos 

terminados, se realizará en función de las necesidades de trabajo o demanda, de 
manera que se utilicen las cantidades más reducidas posibles destinadas a su 
inmediata elaboración, consumo o venta y en condiciones de higiene tales que se 
evite toda posible contaminación o alteración de estos.

2. Las comidas preparadas se elaborarán con la menor antelación posible a su 
consumo, se servirán para su consumo cuanto antes, a menos que se refrigeren, 
congelen o se mantengan a una temperatura superior o igual a 63 °C.

3. Las comidas preparadas refrigeradas se mantendrán a una temperatura interna 
igual o inferior a:

a) 4 °C si su vida útil es superior a veinticuatro horas.
b) 8 °C si su vida útil es inferior a veinticuatro horas.
4. Las comidas preparadas congeladas se mantendrán a una temperatura interna 

igual o inferior a –18 °C.
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5. El operador que produzca las comidas preparadas podrá establecer 
temperaturas de conservación diferentes de las establecidas en el apartado 3, siempre 
que demuestre a la autoridad competente que estas temperaturas están basadas en 
evidencias científicas y que se garantice la seguridad de los productos.

6. Las comidas preparadas destinadas a ser refrigeradas o congeladas se 
someterán a los procedimientos adecuados para alcanzar, en el plazo más breve 
posible tras su elaboración, las temperaturas establecidas en los apartados 3 o 4 en el 
centro del producto. En el caso de las comidas preparadas en caliente, la temperatura 
en el centro del producto deberá disminuir de 60 °C a 10 °C en menos de dos horas.

7. Las comidas preparadas se mantendrán a las temperaturas de conservación 
indicadas en los apartados 2, 3 o 4 hasta su servicio y/o consumo. En su caso, se 
recalentarán de tal manera que deberá alcanzarse una temperatura de por lo menos 
74 °C durante al menos quince segundos en el centro del alimento, en el término de 
una hora desde que se han retirado del frigorífico. Podrán aplicarse unas temperaturas 
de recalentamiento más bajas siempre que las combinaciones de tiempo/temperatura 
utilizadas sean equivalentes, a efectos de destrucción de microorganismos, a la 
combinación anteriormente citada.

El alimento recalentado deberá llegar a la persona consumidora lo antes posible. 
Todos los alimentos recalentados que no se consuman se descartarán y no volverán a 
calentarse ni se volverán al almacenar.

8. Deberán disponer de comidas testigo que representen las diferentes comidas 
preparadas servidas a las personas consumidoras diariamente, para posibilitar la 
realización de los estudios epidemiológicos que, en su caso, sean necesarios, los 
operadores económicos que elaboren o sirvan comidas preparadas:

a) Destinadas a residencias de mayores, centros de día, comedores escolares, 
escuelas infantiles, hospitales, campamentos infantiles u otras colectividades 
similares.

b) En comedores colectivos (institucionales, de empresa, etc., que tengan un 
menú común).

c) Para medios de transporte.
d) Para eventos, cuando esta sea la actividad principal de la empresa.
e) Por encargo para grupos o eventos de más de 40 personas.
9. Las comidas testigo referidas en el apartado 8 se recogerán en el momento del 

servicio, en el caso de que la elaboración y el servicio sean realizados en el mismo 
establecimiento. En el caso de que la elaboración y el servicio sean realizados en 
establecimientos diferentes, quien elabora recogerá la comida testigo en el momento 
más próximo a su salida del establecimiento y el operador que la sirva, en el momento 
del servicio.

10. Las comidas testigo estarán claramente identificadas y fechadas, se 
conservarán debidamente protegidas en refrigeración a una temperatura igual o 
inferior a 4 °C o en congelación a una temperatura igual o inferior a –18 °C, durante un 
mínimo de siete días y la cantidad corresponderá a una ración individual de como 
mínimo de 100 g.

11. Los contenedores para la distribución de comidas preparadas, así como las 
vajillas y cubiertos que no sean de un solo uso, serán higienizados mediante métodos 
mecánicos, provistos de un sistema que asegure su correcta limpieza y desinfección u 
otros equivalentes que sean aceptados por la autoridad competente.»

Trece. Se suprime la disposición adicional segunda.
Catorce. El anexo I queda redactado como sigue:

«ANEXO I
Equivalencias entre tipo de animal y UGM

A efectos de la consideración de pequeños mataderos se aplicarán las siguientes 
correspondencias entre tipo de animal y UGM:
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a) Animales bovinos adultos, tal y como se definen en el artículo 17.6 del 
Reglamento (CE) n.º 1099/2009 del Consejo, de 24 de septiembre de 2009, relativo a 
la protección de los animales en el momento de la matanza, y équidos: 1 UGM.

b) Otros animales bovinos: 0,50 UGM.
c) Cerdos con peso en vivo superior a 100 kg: 0,20 UGM.
d) Otros cerdos: 0,15 UGM.
e) Ovejas y cabras: 0,10 UGM.
f) Corderos, cabritos y cochinillos < de 15 kg de peso vivo: 0,05 UGM.
g) Lagomorfos: 0,0065 UGM.
h) Aves: según lo establecido en el anexo I del Real Decreto 637/2021, de 27 de 

julio, por el que se establecen las normas básicas de ordenación de las granjas 
avícolas.»

Quince. El apartado 2 del anexo II queda redactado como sigue:
«2. Conejos.»

Disposición final tercera.  Título competencial.
Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el artículo 149.1.16.ª de la 

Constitución Española, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de bases 
y coordinación general de la sanidad.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado».
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§ 79

Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor 
Añadido. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 312, de 29 de diciembre de 1992
Última modificación: 28 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-1992-28740

[ . . . ]
TÍTULO II

Exenciones

CAPÍTULO I
Entregas de bienes y prestaciones de servicios

Artículo 20.  Exenciones en operaciones interiores.
Uno. Estarán exentas de este impuesto las siguientes operaciones:
1.º Las prestaciones de servicios y las entregas de bienes accesorias a ellas que 

constituyan el servicio postal universal siempre que sean realizadas por el operador u 
operadores que se comprometen a prestar todo o parte del mismo.

 Esta exención no se aplicará a los servicios cuyas condiciones de prestación se 
negocien individualmente.

2.º Las prestaciones de servicios de hospitalización o asistencia sanitaria y las demás 
relacionadas directamente con las mismas realizadas por entidades de Derecho público o 
por entidades o establecimientos privados en régimen de precios autorizados o 
comunicados.

Se considerarán directamente relacionados con las de hospitalización y asistencia 
sanitaria las prestaciones de servicios de alimentación, alojamiento, quirófano, suministro de 
medicamentos y material sanitario y otros análogos prestados por clínicas, laboratorios, 
sanatorios y demás establecimientos de hospitalización y asistencia sanitaria.

La exención no se extiende a las operaciones siguientes:
a) La entrega de medicamentos para ser consumidos fuera de los establecimientos 

mencionados en el primer párrafo de este número.
b) Los servicios de alimentación y alojamiento prestados a personas distintas de los 

destinatarios de los servicios de hospitalización y asistencia sanitaria y de sus 
acompañantes.

c) Los servicios veterinarios.
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d) Los arrendamientos de bienes efectuados por las entidades a que se refiere el 
presente número.

3.º La asistencia a personas físicas por profesionales médicos o sanitarios, cualquiera 
que sea la persona destinataria de dichos servicios.

A efectos de este impuesto tendrán la condición de profesionales médicos o sanitarios 
los considerados como tales en el ordenamiento jurídico y los psicólogos, logopedas y 
ópticos, diplomados en centros oficiales o reconocidos por la Administración.

La exención comprende las prestaciones de asistencia médica, quirúrgica y sanitaria, 
relativas al diagnóstico, prevención y tratamiento de enfermedades, incluso las de análisis 
clínicos y exploraciones radiológicas.

4.º Las entregas de sangre, plasma sanguíneo y demás fluidos, tejidos y otros elementos 
del cuerpo humano efectuadas para fines médicos o de investigación o para su 
procesamiento con idénticos fines.

5.º Las prestaciones de servicios realizadas en el ámbito de sus respectivas profesiones 
por estomatólogos, odontólogos, mecánicos dentistas y protésicos dentales, así como la 
entrega, reparación y colocación de prótesis dentales y ortopedias maxilares realizadas por 
los mismos, cualquiera que sea la persona a cuyo cargo se realicen dichas operaciones.

6.º Los servicios prestados directamente a sus miembros por uniones, agrupaciones o 
entidades autónomas, incluidas las Agrupaciones de Interés Económico, constituidas 
exclusivamente por personas que ejerzan una actividad exenta o no sujeta al Impuesto que 
no origine el derecho a la deducción, cuando concurran las siguientes condiciones:

a) Que tales servicios se utilicen directa y exclusivamente en dicha actividad y sean 
necesarios para el ejercicio de la misma.

b) Que los miembros se limiten a reembolsar la parte que les corresponda en los gastos 
hechos en común.

c) Que la actividad exenta ejercida sea distinta de las señaladas en los números 16.º, 
17.º, 18.º, 19.º, 20.º, 22.º, 23.º, 26.º y 28.º del apartado Uno de este artículo.

La exención también se aplicará cuando, cumplido el requisito previsto en la letra b) 
precedente, la prorrata de deducción no exceda del 10 por ciento y el servicio no se utilice 
directa y exclusivamente en las operaciones que originen el derecho a la deducción.

La exención no alcanza a los servicios prestados por sociedades mercantiles.
7.º Las entregas de bienes y prestaciones de servicios que, para el cumplimiento de sus 

fines específicos, realice la Seguridad Social, directamente o a través de sus entidades 
gestoras o colaboradoras.

Sólo será aplicable esta exención en los casos en que quienes realicen tales 
operaciones no perciban contraprestación alguna de los adquirentes de los bienes o de los 
destinatarios de los servicios, distinta de las cotizaciones efectuadas a la Seguridad Social.

La exención no se extiende a las entregas de medicamentos o de material sanitario 
realizadas por cuenta de la Seguridad Social.

8.º Las prestaciones de servicios de asistencia social que se indican a continuación 
efectuadas por entidades de Derecho Público o entidades o establecimientos privados de 
carácter social:

a) Protección de la infancia y de la juventud. Se considerarán actividades de protección 
de la infancia y de la juventud las de rehabilitación y formación de niños y jóvenes, la de 
asistencia a lactantes, la custodia y atención a niños, la realización de cursos, excursiones, 
campamentos o viajes infantiles y juveniles y otras análogas prestadas en favor de personas 
menores de veinticinco años de edad.

b) Asistencia a la tercera edad.
c) Educación especial y asistencia a personas con minusvalía.
d) Asistencia a minorías étnicas.
e) Asistencia a refugiados y asilados.
f) Asistencia a transeúntes.
g) Asistencia a personas con cargas familiares no compartidas.
h) Acción social comunitaria y familiar.
i) Asistencia a ex-reclusos.
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j) Reinserción social y prevención de la delincuencia.
k) Asistencia a alcohólicos y toxicómanos.
l) Cooperación para el desarrollo.
La exención comprende la prestación de los servicios de alimentación, alojamiento o 

transporte accesorios de los anteriores prestados por dichos establecimientos o entidades, 
con medios propios o ajenos.

9.º La educación de la infancia y de la juventud, la guarda y custodia de niños, incluida la 
atención a niños en los centros docentes en tiempo interlectivo durante el comedor escolar o 
en aulas en servicio de guardería fuera del horario escolar, la enseñanza escolar, 
universitaria y de postgraduados, la enseñanza de idiomas y la formación y reciclaje 
profesional, realizadas por Entidades de derecho público o entidades privadas autorizadas 
para el ejercicio de dichas actividades.

La exención se extenderá a las prestaciones de servicios y entregas de bienes 
directamente relacionadas con los servicios enumerados en el párrafo anterior, efectuadas, 
con medios propios o ajenos, por las mismas empresas docentes o educativas que presten 
los mencionados servicios.

La exención no comprenderá las siguientes operaciones:
a) Los servicios relativos a la práctica del deporte, prestados por empresas distintas de 

los centros docentes.
En ningún caso, se entenderán comprendidos en esta letra los servicios prestados por 

las Asociaciones de Padres de Alumnos vinculadas a los centros docentes.
b) Las de alojamiento y alimentación prestadas por Colegios Mayores o Menores y 

residencias de estudiantes.
c) Las efectuadas por escuelas de conductores de vehículos relativas a los permisos de 

conducción de vehículos terrestres de las clases A y B y a los títulos, licencias o permisos 
necesarios para la conducción de buques o aeronaves deportivos o de recreo.

d) Las entregas de bienes efectuadas a título oneroso.
10.º Las clases a título particular prestadas por personas físicas sobre materias incluidas 

en los planes de estudios de cualquiera de los niveles y grados del sistema educativo.
No tendrán la consideración de clases prestadas a título particular, aquéllas para cuya 

realización sea necesario darse de alta en las tarifas de actividades empresariales o 
artísticas del Impuesto sobre Actividades Económicas.

11.º Las cesiones de personal realizadas en el cumplimiento de sus fines, por entidades 
religiosas inscritas en el Registro correspondiente del Ministerio de Justicia, para el 
desarrollo de las siguientes actividades:

a) Hospitalización, asistencia sanitaria y demás directamente relacionadas con las 
mismas.

b) Las de asistencia social comprendidas en el número 8. de este apartado.
c) Educación, enseñanza, formación y reciclaje profesional.
12.º Las prestaciones de servicios y las entregas de bienes accesorias a las mismas 

efectuadas directamente a sus miembros por organismos o entidades legalmente 
reconocidos que no tengan finalidad lucrativa, cuyos objetivos sean de naturaleza política, 
sindical, religiosa, patriótica, filantrópica o cívica, realizadas para la consecución de sus 
finalidades específicas, siempre que no perciban de los beneficiarios de tales operaciones 
contraprestación alguna distinta de las cotizaciones fijadas en sus estatutos.

Se entenderán incluidos en el párrafo anterior los Colegios profesionales, las Cámaras 
Oficiales, las Organizaciones patronales y las Federaciones que agrupen a los organismos o 
entidades a que se refiere este número.

La aplicación de esta exención quedará condicionada a que no sea susceptible de 
producir distorsiones de competencia.

13º. Los servicios prestados a personas físicas que practiquen el deporte o la educación 
física, cualquiera que sea la persona o entidad a cuyo cargo se realice la prestación, siempre 
que tales servicios estén directamente relacionados con dichas prácticas y sean prestados 
por las siguientes personas o entidades:

a) Entidades de derecho público.
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b) Federaciones deportivas.
c) Comité Olímpico Español.
d) Comité Paralímpico Español.
e) Entidades o establecimientos deportivos privados de carácter social.
La exención no se extiende a los espectáculos deportivos.
14.º Las prestaciones de servicios que a continuación se relacionan efectuadas por 

entidades de Derecho público o por entidades o establecimientos culturales privados de 
carácter social:

a) Las propias de bibliotecas, archivos y centros de documentación.
b) Las visitas a museos, galerías de arte, pinacotecas, monumentos, lugares históricos, 

jardines botánicos, parques zoológicos y parques naturales y otros espacios naturales 
protegidos de características similares.

c) Las representaciones teatrales, musicales, coreográficas, audiovisuales y 
cinematográficas.

d) La organización de exposiciones y manifestaciones similares.
15.º El transporte de enfermos o heridos en ambulancias o vehículos especialmente 

adaptados para ello.
16.º Las operaciones de seguro, reaseguro y capitalización.
Asimismo, los servicios de mediación, incluyendo la captación de clientes, para la 

celebración del contrato entre las partes intervinientes en la realización de las anteriores 
operaciones, con independencia de la condición del empresario o profesional que los preste.

Dentro de las operaciones de seguro se entenderán comprendidas las modalidades de 
previsión

17.º Las entregas de sellos de Correos y efectos timbrados de curso legal en España por 
importe no superior a su valor facial.

La exención no se extiende a los servicios de expedición de los referidos bienes 
prestados en nombre y por cuenta de terceros.

18.º Las siguientes operaciones financieras:
a) Los depósitos en efectivo en sus diversas formas, incluidos los depósitos en cuenta 

corriente y cuentas de ahorro, y las demás operaciones relacionadas con los mismos, 
incluidos los servicios de cobro o pago prestados por el depositario en favor del depositante.

La exención no se extiende a los servicios de gestión de cobro de créditos, letras de 
cambio, recibos y otros documentos. Tampoco se extiende la exención a los servicios 
prestados al cedente en el marco de los contratos de "factoring", con excepción de los de 
anticipo de fondos que, en su caso, se puedan prestar en estos contratos.

No se considerarán de gestión de cobro las operaciones de abono en cuenta de cheques 
o talones.

b) La transmisión de depósitos en efectivo, incluso mediante certificados de depósito o 
títulos que cumplan análoga función.

c) La concesión de créditos y préstamos en dinero, cualquiera que sea la forma en que 
se instrumente, incluso mediante efectos financieros o títulos de otra naturaleza.

d) Las demás operaciones, incluida la gestión, relativas a préstamos o créditos 
efectuadas por quienes los concedieron en todo o en parte.

La exención no alcanza a los servicios prestados a los demás prestamistas en los 
préstamos sindicados.

En todo caso, estarán exentas las operaciones de permuta financiera.
e) La transmisión de préstamos o créditos.
f) La prestación de fianzas, avales, cauciones y demás garantías reales o personales, así 

como la emisión, aviso, confirmación y demás operaciones relativas a los créditos 
documentarios.

La exención se extiende a la gestión de garantías de préstamos o créditos efectuadas 
por quienes concedieron los préstamos o créditos garantizados o las propias garantías, pero 
no a la realizada por terceros.

g) La transmisión de garantías.
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h) Las operaciones relativas a transferencias, giros, cheques, libranzas, pagarés, letras 
de cambio, tarjetas de pago o de crédito y otras órdenes de pago.

La exención se extiende a las operaciones siguientes:
a') La compensación interbancaria de cheques y talones.
b') La aceptación y la gestión de la aceptación.
c') El protesto o declaración sustitutiva y la gestión del protesto.
No se incluye en la exención el servicio de cobro de letras de cambio o demás 

documentos que se hayan recibido en gestión de cobro. Tampoco se incluyen en la exención 
los servicios prestados al cedente en el marco de los contratos de "factoring", con excepción 
de los de anticipo de fondos que, en su caso, se puedan prestar en estos contratos.

i) La transmisión de los efectos y órdenes de pago a que se refiere la letra anterior, 
incluso la transmisión de efectos descontados.

No se incluye en la exención la cesión de efectos en comisión de cobranza. Tampoco se 
incluyen en la exención los servicios prestados al cedente en el marco de los contratos de 
"factoring", con excepción de los de anticipo de fondos que, en su caso, se puedan prestar 
en estos contratos.

j) Las operaciones de compra, venta o cambio y servicios análogos que tengan por 
objeto divisas, billetes de banco y monedas que sean medios legales de pago, a excepción 
de las monedas y billetes de colección y de las piezas de oro, plata y platino.

A efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior se considerarán de colección las 
monedas y los billetes que no sean normalmente utilizados para su función de medio legal 
de pago o tengan un interés numismático, con excepción de las monedas de colección 
entregadas por su emisor por un importe no superior a su valor facial que estarán exentas 
del impuesto.

No se aplicará esta exención a las monedas de oro que tengan la consideración de oro 
de inversión de acuerdo con lo establecido en el número 2.º del artículo 140 de esta Ley.

k) Los servicios y operaciones, exceptuados el depósito y la gestión, relativos a 
acciones, participaciones en sociedades, obligaciones y demás valores no mencionados en 
las letras anteriores de este número, con excepción de los siguientes:

a') Los representativos de mercaderías.
b') Aquellos cuya posesión asegure de hecho o de derecho la propiedad, el uso o el 

disfrute exclusivo de la totalidad o parte de un bien inmueble, que no tengan la naturaleza de 
acciones o participaciones en sociedades.

c') Aquellos valores no admitidos a negociación en un mercado secundario oficial, 
realizadas en el mercado secundario, mediante cuya transmisión se hubiera pretendido 
eludir el pago del impuesto correspondiente a la transmisión de los inmuebles propiedad de 
las entidades a las que representen dichos valores, en los términos a que se refiere el 
artículo 108 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

l) La transmisión de los valores a que se refiere la letra anterior y los servicios 
relacionados con ella, incluso por causa de su emisión o amortización, con las mismas 
excepciones.

m) La mediación en las operaciones exentas descritas en las letras anteriores de este 
número y en las operaciones de igual naturaleza no realizadas en el ejercicio de actividades 
empresariales o profesionales.

La exención se extiende a los servicios de mediación en la transmisión o en la 
colocación en el mercado, de depósitos, de préstamos en efectivo o de valores, realizados 
por cuenta de sus entidades emisoras, de los titulares de los mismos o de otros 
intermediarios, incluidos los casos en que medie el aseguramiento de dichas operaciones.

n) La gestión y depósito de las Instituciones de Inversión Colectiva, de las Entidades de 
Capital-Riesgo gestionadas por sociedades gestoras autorizadas y registradas en los 
Registros especiales administrativos, de los Fondos de Pensiones, de Regulación del 
Mercado Hipotecario, de Titulización de Activos y Colectivos de Jubilación, constituidos de 
acuerdo con su legislación específica.

ñ) (Suprimida)
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19.º Las loterías, apuestas y juegos organizados por la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado y la Organización Nacional de Ciegos y por los organismos 
correspondientes de las Comunidades Autónomas, así como las actividades que constituyan 
los hechos imponibles de los tributos sobre el juego y combinaciones aleatorias.

La exención no se extiende a los servicios de gestión y demás operaciones de carácter 
accesorio o complementario de las incluidas en el párrafo anterior que no constituyan el 
hecho imponible de los tributos sobre el juego, con excepción de los servicios de gestión del 
bingo.

20.º Las entregas de terrenos rústicos y demás que no tengan la condición de 
edificables, incluidas las construcciones de cualquier naturaleza en ellos enclavadas, que 
sean indispensables para el desarrollo de una explotación agraria, y los destinados 
exclusivamente a parques y jardines públicos o a superficies viales de uso público.

A estos efectos, se consideran edificables los terrenos calificados como solares por la 
Ley sobre el Régimen del Suelo y Ordenación Urbana y demás normas urbanística, así 
como los demás terrenos aptos para la edificación por haber sido ésta autorizada por la 
correspondiente licencia administrativa.

La exención no se extiende a las entregas de los siguientes terrenos, aunque no tengan 
la condición de edificables:

a) Las de terrenos urbanizados o en curso de urbanización, excepto los destinados 
exclusivamente a parques y jardines públicos o a superficies viales de uso público.

b) Las de terrenos en los que se hallen enclavadas edificaciones en curso de 
construcción o terminadas cuando se transmitan conjuntamente con las mismas y las 
entregas de dichas edificaciones estén sujetas y no exentas al impuesto. No obstante, 
estarán exentas las entregas de terrenos no edificables en los que se hallen enclavadas 
construcciones de carácter agrario indispensables para su explotación y las de terrenos de la 
misma naturaleza en los que existan construcciones paralizadas, ruinosas o derruidas.

21.º (Suprimida)
22.ºA) Las segundas y ulteriores entregas de edificaciones, incluidos los terrenos en que 

se hallen enclavadas, cuando tengan lugar después de terminada su construcción o 
rehabilitación.

A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, se considerará primera entrega la realizada por 
el promotor que tenga por objeto una edificación cuya construcción o rehabilitación esté 
terminada. No obstante, no tendrá la consideración de primera entrega la realizada por el 
promotor después de la utilización ininterrumpida del inmueble por un plazo igual o superior 
a dos años por su propietario o por titulares de derechos reales de goce o disfrute o en virtud 
de contratos de arrendamiento sin opción de compra, salvo que el adquirente sea quien 
utilizó la edificación durante el referido plazo. No se computarán a estos efectos los períodos 
de utilización de edificaciones por los adquirentes de los mismos en los casos de resolución 
de las operaciones en cuya virtud se efectuaron las correspondientes transmisiones.

Los terrenos en que se hallen enclavadas las edificaciones comprenderán aquéllos en 
los que se hayan realizado las obras de urbanización accesorias a las mismas. No obstante, 
tratándose de viviendas unifamiliares, los terrenos urbanizados de carácter accesorio no 
podrán exceder de 5.000 metros cuadrados.

Las transmisiones no sujetas al Impuesto en virtud de lo establecido en el número 1.º del 
artículo 7 de esta Ley no tendrán, en su caso, la consideración de primera entrega a efectos 
de lo dispuesto en este número.

La exención prevista en este número no se aplicará:
a) A las entregas de edificaciones efectuadas en el ejercicio de la opción de compra 

inherente a un contrato de arrendamiento, por empresas dedicadas habitualmente a realizar 
operaciones de arrendamiento financiero. A estos efectos, el compromiso de ejercitar la 
opción de compra frente al arrendador se asimilará al ejercicio de la opción de compra.

Los contratos de arrendamiento financiero a que se refiere el párrafo anterior tendrán 
una duración mínima de diez años.

b) A las entregas de edificaciones para su rehabilitación por el adquirente, siempre que 
se cumplan los requisitos que reglamentariamente se establezcan.
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c) A las entregas de edificaciones que sean objeto de demolición con carácter previo a 
una nueva promoción urbanística.

B) A los efectos de esta ley, son obras de rehabilitación de edificaciones las que reúnan 
los siguientes requisitos:

1.º Que su objeto principal sea la reconstrucción de las mismas, entendiéndose cumplido 
este requisito cuando más del 50 por ciento del coste total del proyecto de rehabilitación se 
corresponda con obras de consolidación o tratamiento de elementos estructurales, fachadas 
o cubiertas o con obras análogas o conexas a las de rehabilitación.

2.º Que el coste total de las obras a que se refiera el proyecto exceda del 25 por ciento 
del precio de adquisición de la edificación si se hubiese efectuado aquélla durante los dos 
años inmediatamente anteriores al inicio de las obras de rehabilitación o, en otro caso, del 
valor de mercado que tuviera la edificación o parte de la misma en el momento de dicho 
inicio. A estos efectos, se descontará del precio de adquisición o del valor de mercado de la 
edificación la parte proporcional correspondiente al suelo.

Se considerarán obras análogas a las de rehabilitación las siguientes:
a) Las de adecuación estructural que proporcionen a la edificación condiciones de 

seguridad constructiva, de forma que quede garantizada su estabilidad y resistencia 
mecánica.

b) Las de refuerzo o adecuación de la cimentación así como las que afecten o consistan 
en el tratamiento de pilares o forjados.

c) Las de ampliación de la superficie construida, sobre y bajo rasante.
d) Las de reconstrucción de fachadas y patios interiores.
e) Las de instalación de elementos elevadores, incluidos los destinados a salvar barreras 

arquitectónicas para su uso por discapacitados.
Se considerarán obras conexas a las de rehabilitación las que se citan a continuación 

cuando su coste total sea inferior al derivado de las obras de consolidación o tratamiento de 
elementos estructurales, fachadas o cubiertas y, en su caso, de las obras análogas a éstas, 
siempre que estén vinculadas a ellas de forma indisociable y no consistan en el mero 
acabado u ornato de la edificación ni en el simple mantenimiento o pintura de la fachada:

a) Las obras de albañilería, fontanería y carpintería.
b) Las destinadas a la mejora y adecuación de cerramientos, instalaciones eléctricas, 

agua y climatización y protección contra incendios.
c) Las obras de rehabilitación energética.
Se considerarán obras de rehabilitación energética las destinadas a la mejora del 

comportamiento energético de las edificaciones reduciendo su demanda energética, al 
aumento del rendimiento de los sistemas e instalaciones térmicas o a la incorporación de 
equipos que utilicen fuentes de energía renovables.

23.º Los arrendamientos que tengan la consideración de servicios con arreglo a lo 
dispuesto en el artículo 11 de esta Ley y la constitución y transmisión de derechos reales de 
goce y disfrute, que tengan por objeto los siguientes bienes:

a) Terrenos, incluidas las construcciones inmobiliarias de carácter agrario utilizadas para 
la explotación de una finca rústica.

Se exceptúan las construcciones inmobiliarias dedicadas a actividades de ganadería 
independiente de la explotación del suelo.

b) Los edificios o partes de los mismos destinados exclusivamente a viviendas o a su 
posterior arrendamiento por entidades gestoras de programas públicos de apoyo a la 
vivienda o por sociedades acogidas al régimen especial de Entidades dedicadas al 
arrendamiento de viviendas establecido en el Impuesto sobre Sociedades. La exención se 
extenderá a los garajes y anexos accesorios a las viviendas y los muebles, arrendados 
conjuntamente con aquéllos.

La exención no comprenderá:
a´) Los arrendamientos de terrenos para estacionamientos de vehículos.
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b´) Los arrendamientos de terrenos para depósito o almacenaje de bienes, mercancías o 
productos, o para instalar en ellos elementos de una actividad empresarial.

c´) Los arrendamientos de terrenos para exposiciones o para publicidad.
d´) Los arrendamientos con opción de compra de terrenos o viviendas cuya entrega 

estuviese sujeta y no exenta al impuesto.
e´) Los arrendamientos de apartamentos o viviendas amueblados cuando el arrendador 

se obligue a la prestación de alguno de los servicios complementarios propios de la industria 
hotelera, tales como los de restaurante, limpieza, lavado de ropa u otros análogos.

f´) Los arrendamientos de edificios o parte de los mismos para ser subarrendados, con 
excepción de los realizados de acuerdo con lo dispuesto en la letra b) anterior.

g´) Los arrendamientos de edificios o parte de los mismos asimilados a viviendas de 
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Arrendamientos Urbanos.

h´) La constitución o transmisión de derechos reales de goce o disfrute sobre los bienes 
a que se refieren las letras a´), b´), c´), e´) y f´) anteriores.

j´) La constitución o transmisión de derechos reales de superficie.
24.º Las entregas de bienes que hayan sido utilizados por el transmitente en la 

realización de operaciones exentas del impuesto en virtud de lo establecido en este artículo, 
siempre que al sujeto pasivo no se le haya atribuido el derecho a efectuar la deducción total 
o parcial del impuesto soportado al realizar la adquisición, afectación o importación de dichos 
bienes o de sus elementos componentes.

A efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, se considerará que al sujeto pasivo no se 
le ha atribuido el derecho a efectuar la deducción parcial de las cuotas soportadas cuando 
haya utilizado los bienes o servicios adquiridos exclusivamente en la realización de 
operaciones exentas que no originen el derecho a la deducción, aunque hubiese sido de 
aplicación la regla de prorrata.

Lo dispuesto en este número no se aplicará:
a) A las entregas de bienes de inversión que se realicen durante su período de 

regularización.
b) Cuando resulten procedentes las exenciones establecidas en los números 20.º y 22.º 

anteriores.
25.º Las entregas de bienes cuya adquisición, afectación o importación o la de sus 

elementos componentes hubiera determinado la exclusión total del derecho a deducir en 
favor del transmitente en virtud de lo dispuesto en los artículos 95 y 96 de esta Ley.

26.º Los servicios profesionales, incluidos aquéllos cuya contraprestación consista en 
derechos de autor, prestados por artistas plásticos, escritores, colaboradores literarios, 
gráficos y fotográficos de periódicos y revistas, compositores musicales, autores de obras 
teatrales y de argumento, adaptación, guión y diálogos de las obras audiovisuales, 
traductores y adaptadores.

27.º (Suprimido)
28.º Las prestaciones de servicios y las entregas de bienes realizadas por los partidos 

políticos con motivo de manifestaciones destinadas a reportarles un apoyo financiero para el 
cumplimiento de su finalidad específica y organizadas en su exclusivo beneficio.

Dos. Las exenciones relativas a los números 20.º y 22.º del apartado anterior podrán ser 
objeto de renuncia por el sujeto pasivo, en la forma y con los requisitos que se determinen 
reglamentariamente, cuando el adquirente sea un sujeto pasivo que actúe en el ejercicio de 
sus actividades empresariales o profesionales y se le atribuya el derecho a efectuar la 
deducción total o parcial del Impuesto soportado al realizar la adquisición o, cuando no 
cumpliéndose lo anterior, en función de su destino previsible, los bienes adquiridos vayan a 
ser utilizados, total o parcialmente, en la realización de operaciones, que originen el derecho 
a la deducción.

Tres. A efectos de lo dispuesto en este artículo, se considerarán entidades o 
establecimientos de carácter social aquéllos en los que concurran los siguientes requisitos:

1.º Carecer de finalidad lucrativa y dedicar, en su caso, los beneficios eventualmente 
obtenidos al desarrollo de actividades exentas de idéntica naturaleza.
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2.º Los cargos de presidente, patrono o representante legal deberán ser gratuitos y 
carecer de interés en los resultados económicos de la explotación por sí mismos o a través 
de persona interpuesta.

3.º Los socios, comuneros o partícipes de las entidades o establecimientos y sus 
cónyuges o parientes consanguíneos, hasta el segundo grado inclusive, no podrán ser 
destinatarios principales de las operaciones exentas ni gozar de condiciones especiales en 
la prestación de los servicios.

Este requisito no se aplicará cuando se trate de las prestaciones de servicios a que se 
refiere el apartado Uno, números 8.º y 13.º, de este artículo.

Las entidades que cumplan los requisitos anteriores podrán solicitar de la Administración 
tributaria su calificación como entidades o establecimientos privados de carácter social en 
las condiciones, términos y requisitos que se determinen reglamentariamente. La eficacia de 
dicha calificación, que será vinculante para la Administración, quedará subordinada, en todo 
caso, a la subsistencia de las condiciones y requisitos que, según lo dispuesto en esta Ley, 
fundamentan la exención.

Las exenciones correspondientes a los servicios prestados por entidades o 
establecimientos de carácter social que reúnan los requisitos anteriores se aplicarán con 
independencia de la obtención de la calificación a que se refiere el párrafo anterior, siempre 
que se cumplan las condiciones que resulten aplicables en cada caso.

Artículo 20 bis.  Exención de las entregas de bienes facilitadas a través de una interfaz 
digital.

Estarán exentas del impuesto, en el supuesto previsto en el artículo 8 bis.b) de esta Ley, 
las entregas de bienes efectuadas a favor del empresario o profesional que facilite la entrega 
a través de la interfaz digital, cuando dichas entregas se entiendan realizadas en el territorio 
de aplicación del impuesto.

Artículo 21.  Exenciones en las exportaciones de bienes.
Estarán exentas del impuesto, en las condiciones y con los requisitos que se establezcan 

reglamentariamente, las siguientes operaciones:
1.º Las entregas de bienes expedidos o transportados fuera de la Comunidad por el 

transmitente o por un tercero que actúe en nombre y por cuenta de éste.
2.º Las entregas de bienes expedidos o transportados fuera de la Comunidad por el 

adquirente no establecido en el territorio de aplicación del impuesto o por un tercero que 
actúe en nombre y por cuenta de él.

Se excluyen de lo dispuesto en el párrafo anterior los bienes destinados al equipamiento 
o avituallamiento de embarcaciones deportivas o de recreo, de aviones de turismo o de 
cualquier medio de transporte de uso privado.

Estarán también exentas del impuesto:
A) Las entregas de bienes a viajeros con cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) La exención se hará efectiva mediante el reembolso del impuesto soportado en las 

adquisiciones.
b) Que los viajeros tengan su residencia habitual fuera del territorio de la Comunidad.
c) Que los bienes adquiridos salgan efectivamente del territorio de la Comunidad.
d) Que el conjunto de los bienes adquiridos no constituya una expedición comercial.
A los efectos de esta Ley, se considerará que los bienes conducidos por los viajeros no 

constituyen una expedición comercial cuando se trate de bienes adquiridos ocasionalmente, 
que se destinen al uso personal o familiar de los viajeros o a ser ofrecidos como regalos y 
que, por su naturaleza y cantidad, no pueda presumirse que sean el objeto de una actividad 
comercial.

B) Las entregas de bienes efectuadas en las tiendas libres de impuestos que, bajo 
control aduanero, existen en los puertos y aeropuertos cuando los adquirentes sean 
personas que salgan inmediatamente con destino a territorios terceros, así como las 
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efectuadas a bordo de los buques o aeronaves que realicen navegaciones con destino a 
puertos o aeropuertos situados en territorios terceros.

3.º Las prestaciones de servicios que consistan en trabajos realizados sobre bienes 
muebles adquiridos o importados para ser objeto de dichos trabajos en el territorio de 
aplicación del Impuesto y, seguidamente, expedidos o transportados fuera de la Comunidad 
por quien ha efectuado los mencionados trabajos, por el destinatario de los mismos no 
establecido en el territorio de aplicación del Impuesto, por persona distinta de las anteriores 
que ostente la condición de exportador de conformidad con lo dispuesto en la normativa 
aduanera o, bien, por otra persona que actúe en nombre y por cuenta de cualquiera de los 
anteriores.

La exención no se extiende a los trabajos de reparación o mantenimiento de 
embarcaciones deportivas o de recreo, aviones de turismo o cualquier otro medio de 
transporte de uso privado introducidos en régimen de tránsito o de importación temporal.

4.º Las entregas de bienes a Organismos reconocidos que los exporten fuera del 
territorio de la Comunidad en el marco de sus actividades humanitarias, caritativas o 
educativas, previo reconocimiento del derecho a la exención.

No obstante, cuando quien entregue los bienes a que se refiere el párrafo anterior de 
este número sea un Ente público o un establecimiento privado de carácter social, se podrá 
solicitar a la Agencia Estatal de Administración Tributaria la devolución del Impuesto 
soportado que no haya podido deducirse totalmente previa justificación de su importe en el 
plazo de tres meses desde que dichas entregas se realicen.

5.º Las prestaciones de servicios, incluidas las de transporte y operaciones accesorias, 
distintas de las que gocen de exención conforme al artículo 20 de esta Ley, cuando estén 
directamente relacionadas con las exportaciones de bienes fuera del territorio de la 
Comunidad.

Se considerarán directamente relacionados con las mencionadas exportaciones los 
servicios respecto de los cuales concurran las siguientes condiciones:

a) Que se presten a quienes realicen dichas exportaciones, a los destinatarios de los 
bienes, a sus representantes aduaneros, o a los transitarios y consignatarios que actúen por 
cuenta de unos u otros.

b) Que se realicen a partir del momento en que los bienes se expidan directamente con 
destino a un punto situado fuera del territorio de la Comunidad o a un punto situado en zona 
portuaria, aeroportuaria o fronteriza para su inmediata expedición fuera de dicho territorio.

La condición a que se refiere la letra b) anterior no se exigirá en relación con los 
servicios de arrendamiento de medios de transporte, embalaje y acondicionamiento de la 
carga, reconocimiento de las mercancías por cuenta de los adquirentes y otros análogos 
cuya realización previa sea imprescindible para llevar a cabo el envío.

6.º Las prestaciones de servicios realizadas por intermediarios que actúen en nombre y 
por cuenta de terceros cuando intervengan en las operaciones exentas descritas en el 
presente artículo.

7.º Las entregas de bienes expedidos o transportados fuera de la Comunidad por quien 
ostente la condición de exportador, de conformidad con lo dispuesto en la normativa 
aduanera, distinto del transmitente o el adquirente no establecido en el territorio de 
aplicación del impuesto, o por un tercero que actúe en nombre y por cuenta del mismo.

Artículo 22.  Exenciones en las operaciones asimiladas a las exportaciones.
Estarán exentas del impuesto, en las condiciones y con los requisitos que se establezcan 

reglamentariamente, las siguientes operaciones:
Uno. Las entregas, construcciones, transformaciones, reparaciones, mantenimiento, 

fletamento, total o parcial, y arrendamiento de los buques que se indican a continuación:
1.º Los buques aptos para navegar por alta mar que se afecten a la navegación marítima 

internacional en el ejercicio de actividades comerciales de transporte remunerado de 
mercancías o pasajeros, incluidos los circuitos turísticos, o de actividades industriales o de 
pesca.
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La exención no se aplicará en ningún caso a los buques destinados a actividades 
deportivas, de recreo o, en general, de uso privado.

2.º Los buques afectos exclusivamente al salvamento, a la asistencia marítima o a la 
pesca costera.

La desafectación de un buque de las finalidades indicadas en el párrafo anterior 
producirá efectos durante un plazo mínimo de un año, excepto en los supuestos de entrega 
posterior del mismo.

3.º Los buques de guerra.
La exención descrita en el presente apartado queda condicionada a que el adquirente de 

los bienes o destinatario de los servicios indicados sea la propia Compañía que realiza las 
actividades mencionadas y utilice los buques en el desarrollo de dichas actividades o, en su 
caso, la propia entidad pública que utilice los buques en sus fines de defensa.

A los efectos de esta Ley, se considerará:
Primero. Navegación marítima internacional, la que se realice a través de las aguas 

marítimas en los siguientes supuestos:
a) La que se inicie en un puerto situado en el ámbito espacial de aplicación del Impuesto 

y termine o haga escala en otro puerto situado fuera de dicho ámbito espacial.
b) La que se inicie en un puerto situado fuera del ámbito espacial de aplicación del 

Impuesto y termine o haga escala en otro puerto situado dentro o fuera de dicho ámbito 
espacial.

c) La que se inicie y finalice en cualquier puerto, sin realizar escalas, cuando la 
permanencia en aguas situadas fuera del mar territorial del ámbito espacial de aplicación del 
Impuesto exceda de cuarenta y ocho horas.

Lo dispuesto en esta letra c) no se aplicará a los buques que realicen actividades 
comerciales de transporte remunerado de personas o mercancías.

En este concepto de navegación marítima internacional no se comprenderán las escalas 
técnicas realizadas para repostar, reparar o servicios análogos.

Segundo. Que un buque está afecto a la navegación marítima internacional, cuando sus 
recorridos en singladuras de dicha navegación representen más del 50 por ciento del total 
recorrido efectuado durante los períodos de tiempo que se indican a continuación:

a) El año natural anterior a la fecha en que se efectúen las correspondientes operaciones 
de reparación o mantenimiento, salvo lo dispuesto en la letra siguiente.

b) En los supuestos de entrega, construcción, transformación, adquisición 
intracomunitaria, importación, fletamento, total o parcial, o arrendamiento del buque o en los 
de desafectación de los fines a que se refiere el número 2.º anterior, el año natural en que se 
efectúen dichas operaciones, a menos que tuviesen lugar después del primer semestre de 
dicho año, en cuyo caso el período a considerar comprenderá ese año natural y el siguiente.

Este criterio se aplicará también en relación con las operaciones mencionadas en la letra 
anterior cuando se realicen después de las citadas en la presente letra.

A efectos de lo dispuesto en esta letra, se considerará que la construcción de un buque 
ha finalizado en el momento de su matriculación definitiva en el Registro marítimo 
correspondiente.

Si, transcurridos los períodos a que se refiere esta letra b), el buque no cumpliese los 
requisitos que determinan la afectación a la navegación marítima internacional, se 
regularizará su situación tributaria en relación con las operaciones de este apartado, de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 19, número 1.º

Dos. Las entregas, arrendamientos, reparaciones y mantenimiento de los objetos, 
incluidos los equipos de pesca, que se incorporen o se encuentren a bordo de los buques a 
que afectan las exenciones establecidos en el apartado anterior, siempre que se realicen 
durante los períodos en que dichos beneficios fiscales resulten de aplicación.

La exención quedará condicionada a la concurrencia de los siguientes requisitos:
1.º Que el destinatario directo de dichas operaciones sea el titular de la explotación del 

buque o, en su caso, su propietario.
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2.º Que los objetos mencionados se utilicen o, en su caso, se destinen a ser utilizados 
exclusivamente en la explotación de dichos buques.

3.º Que las operaciones a que afecten las exenciones se efectúen después de la 
matriculación definitiva de los mencionados buques en el Registro Marítimo correspondiente.

Tres. Las entregas de productos de avituallamiento para los buques que se indican a 
continuación, cuando se adquieran por los titulares de la explotación de dichos buques:

1.º Los buques a que se refieren las exenciones del apartado uno anterior, números 1.º y 
2.º, siempre que se realicen durante los períodos en que dichos beneficios fiscales resulten 
de aplicación.

No obstante, cuando se trate de buques afectos a la pesca costera, la exención no se 
extiende a las entregas de provisiones de a bordo.

2.º Los buques de guerra que realicen navegación marítima internacional, en los 
términos descritos en el apartado uno.

Cuatro. Las entregas, transformaciones, reparaciones, mantenimiento, fletamiento total o 
arrendamiento de las siguientes aeronaves:

1.º Las utilizadas exclusivamente por compañías dedicadas esencialmente a la 
navegación aérea internacional en el ejercicio de actividades comerciales de transporte 
remunerado de mercancías o pasajeros.

2.º Las utilizadas por entidades públicas en el cumplimiento de sus funciones públicas.
La exención está condicionada a que el adquirente o destinatario de los servicios 

indicados sea la propia compañía que realice las actividades mencionadas y utilice las 
aeronaves en el desarrollo de dichas actividades o, en su caso, la propia entidad pública que 
utilice las aeronaves en las funciones públicas.

A los efectos de esta Ley, se considerará:
Primero. Navegación aérea internacional, la que se realice en los siguientes supuestos:
a) La que se inicie en un aeropuerto situado en el ámbito espacial de aplicación del 

impuesto y termine o haga escala en otro aeropuerto situado fuera de dicho ámbito espacial.
b) La que se inicie en un aeropuerto situado fuera del ámbito espacial del impuesto y 

termine o haga escala en otro aeropuerto situado dentro o fuera de dicho ámbito espacial.
En este concepto de navegación aérea internacional no se comprenderán las escalas 

técnicas realizadas para repostar, reparar o servicios análogos.
Segundo. Que una compañía está dedicada esencialmente a la navegación aérea 

internacional cuando corresponda a dicha navegación más del 50 por 100 de la distancia 
total recorrida en los vuelos efectuados por todas las aeronaves utilizadas por dicha 
compañía durante los períodos de tiempo que se indican a continuación:

a) El año natural anterior a la realización de las operaciones de reparación o 
mantenimiento, salvo lo dispuesto en la letra siguiente.

b) En los supuestos de entrega, construcción, transformación, adquisición 
intracomunitaria, importación, fletamento total o arrendamiento de las aeronaves, el año 
natural en que se efectúen dichas operaciones, a menos que tuviesen lugar después del 
primer semestre de dicho año, en cuyo caso el período a considerar comprenderá ese año 
natural y el siguiente.

Este criterio se aplicará también en relación con las operaciones mencionadas en la letra 
anterior cuando se realicen después de las citadas en la presente letra.

Si al transcurrir los períodos a que se refiere esta letra b) la compañía no cumpliese los 
requisitos que determinan su dedicación a la navegación aérea internacional, se regularizará 
su situación tributaria en relación con las operaciones de este apartado de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 19, número 3.º

Cinco. Las entregas, arrendamientos, reparaciones y mantenimiento de los objetos que 
se incorporen o se encuentren a bordo de las aeronaves a que se refieren las exenciones 
establecidas en el apartado anterior.

La exención quedará condicionada a la concurrencia de los siguientes requisitos:
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1.º Que el destinatario de dichas operaciones sea el titular de la explotación de la 
aeronave a que se refieran.

2.º Que los objetos mencionados se utilicen o, en su caso, se destinen a ser utilizados en 
la explotación de dichas aeronaves y a bordo de las mismas.

3.º Que las operaciones a que se refieren las exenciones se realicen después de la 
matriculación de las mencionadas aeronaves en el Registro de Matrícula que se determine 
reglamentariamente.

Seis. Las entregas de productos de avituallamiento para las aeronaves a que se refieren 
las exenciones establecidas en el apartado cuatro, cuando sean adquiridos por las 
compañías o entidades públicas titulares de la explotación de dichas aeronaves.

Siete. Las prestaciones de servicios, distintas de las relacionadas en los apartados 
anteriores de este artículo, realizadas para atender las necesidades directas de los buques y 
de las aeronaves a los que corresponden las exenciones establecidas en los apartados uno 
y cuatro anteriores, o para atender las necesidades del cargamento de dichos buques y 
aeronaves.

Los servicios a que se refiere el párrafo anterior deberán tener por destinatarios a los 
titulares de la explotación de dichos buques o a las compañías o entidades públicas que 
utilizan dichas aeronaves.

Por excepción a lo dispuesto en el párrafo anterior, estarán exentos los servicios de 
carga, estiba, descarga, desestiba y transbordo, relacionados con las necesidades de 
cargamento de los buques contemplados en el apartado uno del artículo 22 de esta ley, 
prestados por profesionales estibadores, en nombre propio, a favor de empresas estibadoras 
y utilizados por estas en los servicios prestados, a su vez, a los titulares de la explotación de 
dichos buques.

Ocho. Las entregas de bienes y prestaciones de servicios realizadas en el marco de las 
relaciones diplomáticas y consulares, en los casos y con los requisitos que se determinen 
reglamentariamente.

Nueve. Las entregas de bienes y prestaciones de servicios destinadas a los organismos 
internacionales reconocidos por España o al personal de dichos organismos con estatuto 
diplomático, dentro de los límites y en las condiciones fijadas en los convenios 
internacionales por los que se crean tales organismos o en los acuerdos de sede que sean 
aplicables en cada caso.

En particular, se incluirán en este apartado las entregas de bienes y las prestaciones de 
servicios destinadas a la Comunidad Europea, a la Comunidad Europea de la Energía 
Atómica, al Banco Central Europeo o al Banco Europeo de Inversiones, o a los organismos 
creados por las Comunidades a los que se aplica el Protocolo del 8 de abril de 1965 sobre 
los privilegios y las inmunidades de las Comunidades Europeas, dentro de los límites y 
conforme a las condiciones de dicho Protocolo y a los acuerdos para su aplicación o a los 
acuerdos de sede, siempre que con ello no se provoquen distorsiones en la competencia.

Asimismo, se incluirán en este apartado las entregas de bienes y las prestaciones de 
servicios destinadas a la Comisión o a un órgano u organismo establecidos con arreglo al 
Derecho de la Unión, cuando la Comisión o dicho órgano u organismo adquieran dichos 
bienes o servicios en el ejercicio de las tareas que les confiere el Derecho de la Unión en 
respuesta a la pandemia de COVID-19, excepto en caso de que los bienes y servicios 
adquiridos se utilicen, inmediatamente o en una fecha posterior, para entregas ulteriores a 
título oneroso por parte de la Comisión o de dicho órgano u organismo.

Diez. Las entregas de bienes y prestaciones de servicios efectuadas para:
a) Las fuerzas de los demás Estados partes del Tratado del Atlántico Norte, en los 

términos establecidos en el Convenio entre los Estados partes de dicho Tratado relativo al 
estatuto de sus fuerzas;

b) las fuerzas armadas de cualquier Estado miembro distinto de España, para uso de 
dichas fuerzas o del personal civil a su servicio, o para el abastecimiento de sus comedores 
o cantinas, siempre que dichas fuerzas estén afectadas a un esfuerzo de defensa realizado 
para llevar a cabo una actividad de la Unión en el ámbito de la política común de seguridad y 
defensa.
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Once. Las entregas de bienes y las prestaciones de servicios efectuadas con destino a 
otro Estado miembro y para:

a) las fuerzas de cualquier Estado parte del Tratado del Atlántico Norte, distinto del 
propio Estado miembro de destino, en los términos establecidos en el Convenio entre los 
Estados partes de dicho Tratado relativo al estatuto de sus fuerzas;

b) las fuerzas armadas de cualquier Estado miembro distinto del propio Estado miembro 
de destino, para uso de dichas fuerzas o del personal civil a su servicio, o para el 
abastecimiento de sus comedores o cantinas, siempre que dichas fuerzas estén afectadas a 
un esfuerzo de defensa realizado para llevar a cabo una actividad de la Unión en el ámbito 
de la política común de seguridad y defensa.

Doce. Las entregas de oro al Banco de España.
Trece. Los transportes de viajeros y sus equipajes por vía marítima o aérea procedentes 

de o con destino a un puerto o aeropuerto situado fuera del ámbito espacial del impuesto.
Se entenderán incluidos en este apartado los transportes por vía aérea amparados por 

un único título de transporte que incluya vuelos de conexión aérea.
Catorce. Las prestaciones de transporte intracomunitario de bienes, definido en el 

artículo 72, apartado dos de esta Ley, con destino a las islas Azores o Madeira o 
procedentes de dichas islas.

Quince. Las prestaciones de servicios realizadas por intermediarios que actúen en 
nombre y por cuenta de terceros cuando intervengan en las operaciones que estén exentas 
del Impuesto en virtud de lo dispuesto en este artículo.

Dieciséis. Las operaciones exentas por aplicación de lo dispuesto en los apartados 
anteriores no comprenderán las que gocen de exención en virtud de los artículos 20, 20 bis, 
21 y 25 de esta ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Importaciones de bienes

[ . . . ]
Artículo 35.  Importaciones de bienes en régimen de viajeros.

Uno. Estarán exentas del Impuesto sobre el Valor Añadido las importaciones de los 
bienes contenidos en los equipajes personales de los viajeros procedentes de países 
terceros, con las limitaciones y requisitos que se indican a continuación:

1.º Que las mencionadas importaciones no tengan carácter comercial, en los términos 
previstos en el artículo 21, número 2.º, letra A), letra d).

2.º Que el valor global de los citados bienes no exceda, por persona, de 300 euros. No 
obstante, cuando se trate de viajeros que lleguen al territorio de aplicación del impuesto por 
vía marítima o aérea, este importe ascenderá a 430 euros.

En todo caso, tratándose de viajeros menores de quince años de edad, el valor global 
admitido con exención será 150 euros.

Cuando el valor global exceda de las cantidades indicadas, la exención se concederá 
hasta el límite de dichas cantidades, exclusivamente para aquellos bienes que, importados 
separadamente, hubiesen podido beneficiarse de la exención.

Para la determinación de los límites de exención señalados anteriormente no se 
computará el valor de los bienes que sean objeto de importación temporal o de reimportación 
derivada de una previa exportación temporal, ni el de los medicamentos necesarios para uso 
normal del viajero.

Dos. A los efectos de esta exención, se considerarán equipajes personales de los 
viajeros, el conjunto de equipajes que presenten a la Aduana en el momento de su llegada, 
así como los que se presenten con posterioridad, siempre que se justifique que, en el 
momento de la salida, fueron registrados en la empresa responsable de su transporte como 
equipajes acompañados.
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No constituyen equipajes personales los combustibles que excedan de las siguientes 
cantidades:

a) Los contenidos en los depósitos normales de combustible de los medios de transporte 
motorizados.

b) Los contenidos en depósitos portátiles de combustible hasta un máximo de 10 litros.
Tres. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado uno, estarán exentas del Impuesto las 

siguientes importaciones de bienes:
a) Labores del tabaco:
Cigarrillos: 200 unidades;
Puritos (cigarros con un peso máximo 3 gramos unidad): 100 unidades;
Cigarros puros: 50 unidades;
Tabaco para fumar: 250 gramos.
Para todo viajero, la franquicia se podrá aplicar a cualquier combinación de labores del 

tabaco, siempre que el total de los porcentajes utilizados de cada franquicia autorizada no 
supere el 100 por ciento.

b) Alcoholes y bebidas alcohólicas:
Bebidas destiladas y bebidas espirituosas de una graduación alcohólica superior a 22 

por 100 vol.; alcohol etílico, no desnaturalizado, de 80 por 100 vol. o más: 1 litro en total;
Bebidas destiladas y bebidas espirituosas, aperitivos a base de vino o de alcohol, tafia, 

sake o bebidas similares de una graduación alcohólica igual o inferior a 22 por 100 vol; vinos 
espumosos y generosos: 2 litros en total;

Otros vinos: 4 litros en total;
Cerveza: 16 litros en total.
Para todo viajero, la franquicia se podrá aplicar a cualquier combinación de los tipos de 

alcohol y bebidas alcohólicas mencionados, siempre que el total de los porcentajes utilizados 
de cada franquicia autorizada no supere el 100 por ciento.

El valor de estos bienes no se computará para la determinación de los límites de valor 
global señalados en el apartado uno precedente.

Los viajeros menores de diecisiete años de edad no se beneficiarán de las exenciones 
señaladas en este apartado.

Cuatro. Cuando el viajero proceda de un país tercero en régimen de tránsito, y acredite 
que los bienes han sido adquiridos en las condiciones normales de tributación de otro Estado 
miembro, la importación de dichos bienes efectuada al amparo del régimen de viajeros 
estará exenta, sin sujeción a los límites de valor global y de cantidad establecidos en los 
apartados uno y tres anteriores. A estos efectos, no se considerarán en régimen de tránsito 
los pasajeros que sobrevuelen el territorio de aplicación del impuesto sin aterrizar en él.

Cinco. Los límites previstos para la exención del Impuesto que se establecen en este 
artículo se reducirán a la décima parte de las cantidades señaladas cuando los bienes a que 
se refieran se importen por el personal de los medios de transporte utilizados en el tráfico 
internacional y con ocasión de los desplazamientos efectuados en el ejercicio de sus 
actividades profesionales.

[ . . . ]
Artículo 51.  Importaciones de documentos de carácter turístico.

Estarán exentas del impuesto las importaciones de los siguientes documentos de 
carácter turístico:

1.º Los destinados a ser distribuidos gratuitamente con fines de propaganda sobre viajes 
a lugares situados fuera de la Comunidad, principalmente para asistir a reuniones o 
manifestaciones que presenten carácter cultural, turístico, deportivo, religioso o profesional, 
siempre que no contengan más de un 25 por 100 de publicidad comercial privada y que sea 
evidente su finalidad de propaganda de carácter general.
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2.º Las listas o anuarios de hoteles extranjeros, así como las guías de servicios de 
transporte, explotados fuera de la Comunidad y que hayan sido publicados por organismos 
oficiales de turismo o bajo su patrocinio, siempre que se destinen a su distribución gratuita, y 
no contengan más de un 25 por 100 de publicidad comercial privada.

3.º El material técnico enviado a los representantes acreditados o corresponsales 
designados por organismos oficiales nacionales de turismo, que no se destine a su 
distribución, como anuarios, listas de abonados de teléfono o de télex, lista de hoteles, 
catálogos de ferias, muestras de productos de artesanía sin valor comercial estimable, 
documentación sobre museos, universidades, estaciones termales y otras instituciones 
análogas.

Artículo 52.  Importaciones de documentos diversos.
Estarán exentas del impuesto las importaciones de los siguientes bienes:
1.º Los documentos enviados gratuitamente a las entidades públicas.
2.º Las publicaciones de gobiernos de terceros países y de organismos oficiales 

internacionales para su distribución gratuita.
3.º Las papeletas de voto para las elecciones convocadas por organismos establecidos 

fuera del territorio de aplicación del impuesto.
4.º Los objetos destinados a servir de prueba o para fines similares ante los juzgados, 

tribunales u otras instancias oficiales del Reino de España.
5.º Los reconocimientos de firmas y las circulares impresas relacionadas que se expidan 

en los intercambios usuales de información entre servicios públicos o establecimientos 
bancarios.

6.º Los impresos de carácter oficial dirigidos al Banco de España.
7.º Los informes, memorias de actividades, notas de información, prospectos, boletines 

de suscripción y otros documentos dirigidos a los tenedores o suscriptores de títulos emitidos 
por sociedades extranjeras.

8.º Las fichas perforadas, registros sonoros, microfilmes y otros soportes grabados 
utilizados para la transmisión de información remitidos gratuitamente a sus destinatarios.

9.º Los expedientes, archivos, formularios y demás documentos destinados a ser 
utilizados en reuniones, conferencias o congresos internacionales, así como las actas y 
resúmenes de dichas manifestaciones.

10º. Los planos, dibujos técnicos, copias, descripciones y otros documentos análogos 
importados para la obtención o ejecución de pedidos o para participar en un concurso 
organizado en el territorio de aplicación del impuesto.

11º. Los documentos destinados a ser utilizados en exámenes organizados en el ámbito 
de aplicación del impuesto por instituciones establecidas fuera de la Comunidad.

12º. Los formularios destinados a ser utilizados como documentos oficiales en el tráfico 
internacional de vehículos o mercancías, en aplicación de los convenios internacionales.

13º. Los formularios, etiquetas, títulos de transporte y documentos similares expedidos 
por empresas de transporte u hoteleras establecidas fuera de la Comunidad y dirigidas a las 
agencias de viaje establecidas en el territorio de aplicación del impuesto.

14º. Los formularios y títulos de transporte, conocimientos de embarque, cartas de porte 
y demás documentos comerciales o de oficina ya utilizados.

15º. Los impresos oficiales de las autoridades nacionales o internacionales y los 
impresos ajustados a modelos internacionales dirigidos por asociaciones establecidas fuera 
de la Comunidad a las asociaciones correspondientes establecidas en el territorio de 
aplicación del impuesto para su distribución.

16º. Las fotografías, diapositivas y clichés para fotografías, incluso acompañados de 
leyendas, dirigidos a las agencias de prensa o a los editores de periódicos o revistas.

17º. Las publicaciones oficiales que constituyan el medio de expresión de la autoridad 
pública del país de exportación, de organismos internacionales, de entidades públicas y 
organismos de derecho público, establecidos en el país de exportación, así como los 
impresos distribuidos por organizaciones políticas extranjeras reconocidas oficialmente como 
tales por España con motivo de elecciones, siempre que dichas publicaciones e impresos 
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hayan estado gravados por el Impuesto sobre el Valor Añadido o un tributo análogo en el 
país de exportación y no hayan sido objeto de desgravación a la exportación.

[ . . . ]
TÍTULO VII

El tipo impositivo

[ . . . ]
Artículo 91.  Tipos impositivos reducidos.

Uno. Se aplicará el tipo del 10 por ciento a las operaciones siguientes:
1. Las entregas, adquisiciones intracomunitarias o importaciones de los bienes que se 

indican a continuación:
1.º Las sustancias o productos, cualquiera que sea su origen que, por sus 

características, aplicaciones, componentes, preparación y estado de conservación, sean 
susceptibles de ser habitual e idóneamente utilizados para la nutrición humana o animal, de 
acuerdo con lo establecido en el Código Alimentario y las disposiciones dictadas para su 
desarrollo.

Se excluyen de lo dispuesto en el párrafo anterior:
a) Las bebidas alcohólicas.
Se entiende por bebida alcohólica todo líquido apto para el consumo humano por 

ingestión que contenga alcohol etílico.
b) Las bebidas refrescantes, zumos y gaseosas con azúcares o edulcorantes añadidos.
A los efectos de este número no tendrán la consideración de alimento el tabaco ni las 

sustancias no aptas para el consumo humano o animal en el mismo estado en que fuesen 
objeto de entrega, adquisición intracomunitaria o importación.

2.º Los animales, vegetales y los demás productos susceptibles de ser utilizados habitual 
e idóneamente para la obtención de los productos a que se refiere el número anterior, 
directamente o mezclados con otros de origen distinto.

Se comprenden en este número los animales destinados a su engorde antes de ser 
utilizados en el consumo humano o animal y los animales reproductores de los mismos o de 
aquellos otros a que se refiere el párrafo anterior.

3.º Los siguientes bienes cuando por sus características objetivas, envasado, 
presentación y estado de conservación, sean susceptibles de ser utilizados directa, habitual 
e idóneamente en la realización de actividades agrícolas, forestales o ganaderas: semillas y 
materiales de origen exclusivamente animal o vegetal susceptibles de originar la 
reproducción de animales o vegetales; fertilizantes, residuos orgánicos, correctores y 
enmiendas, herbicidas, plaguicidas de uso fitosanitario o ganadero; los plásticos para 
cultivos en acolchado, en túnel o en invernadero y las bolsas de papel para la protección de 
las frutas antes de su recolección.

4.º Las aguas aptas para la alimentación humana o animal o para el riego, incluso en 
estado sólido.

5.º Los medicamentos de uso veterinario.
6.º Los siguientes bienes:
a) Los productos farmacéuticos comprendidos en el Capítulo 30 «Productos 

farmacéuticos» de la Nomenclatura Combinada, susceptibles de uso directo por el 
consumidor final, distintos de los incluidos en el número 5.º de este apartado uno.1 y de 
aquellos a los que les resulte de aplicación el tipo impositivo establecido en el número 3.º del 
apartado dos.1 de este artículo.

b) (suprimida)
c) Los equipos médicos, aparatos y demás instrumental, relacionados en el apartado 

octavo del anexo de esta Ley, que por sus características objetivas, estén diseñados para 
aliviar o tratar deficiencias, para uso personal y exclusivo de personas que tengan 
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deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales, sin perjuicio de lo previsto en el 
apartado dos.1 de este artículo.

No se incluyen en esta letra otros accesorios, recambios y piezas de repuesto de dichos 
bienes.

7.º Los edificios o partes de los mismos aptos para su utilización como viviendas, 
incluidas las plazas de garaje, con un máximo de dos unidades, y anexos en ellos situados 
que se transmitan conjuntamente.

En lo relativo a esta ley no tendrán la consideración de anexos a viviendas los locales de 
negocio, aunque se transmitan conjuntamente con los edificios o parte de los mismos 
destinados a viviendas.

No se considerarán edificios aptos para su utilización como viviendas las edificaciones 
destinadas a su demolición a que se refiere el artículo 20, apartado uno, número 22.º, parte 
A), letra c) de esta ley.

8.º Las flores, las plantas vivas de carácter ornamental, así como las semillas, bulbos, 
esquejes y otros productos de origen exclusivamente vegetal susceptibles de ser utilizados 
en su obtención.

2. Las prestaciones de servicios siguientes:
1.º Los transportes de viajeros y sus equipajes.
2.º Los servicios de hostelería, acampamento y balneario, los de restaurantes y, en 

general, el suministro de comidas y bebidas para consumir en el acto, incluso si se 
confeccionan previo encargo del destinatario.

3.º Las efectuadas en favor de titulares de explotaciones agrícolas, forestales o 
ganaderas, necesarias para el desarrollo de las mismas, que se indican a continuación: 
plantación, siembra, injertado, abonado, cultivo y recolección; embalaje y acondicionamiento 
de los productos, incluido su secado, limpieza, descascarado, troceado, ensilado, 
almacenamiento y desinfección de los productos; cría, guarda y engorde de animales; 
nivelación, explanación o abancalamiento de tierras de cultivo; asistencia técnica; la 
eliminación de plantas y animales dañinos y la fumigación de plantaciones y terrenos; 
drenaje; tala, entresaca, astillado y descortezado de árboles y limpieza de bosques; y 
servicios veterinarios.

Lo dispuesto en el párrafo anterior no será aplicable en ningún caso a las cesiones de 
uso o disfrute o arrendamiento de bienes.

Igualmente se aplicará este tipo impositivo a las prestaciones de servicios realizadas por 
las cooperativas agrarias a sus socios como consecuencia de su actividad cooperativizada y 
en cumplimiento de su objeto social, incluida la utilización por los socios de la maquinaria en 
común.

4.º Los servicios de limpieza de vías públicas, parques y jardines públicos.
5.º Los servicios de recogida, almacenamiento, transporte, valorización o eliminación de 

residuos, limpieza de alcantarillados públicos y desratización de los mismos y la recogida o 
tratamiento de las aguas residuales.

Se comprenden en el párrafo anterior los servicios de cesión, instalación y 
mantenimiento de recipientes normalizados utilizados en la recogida de residuos.

Se incluyen también en este número los servicios de recogida o tratamiento de vertidos 
en aguas interiores o marítimas.

6.º La entrada a bibliotecas, archivos y centros de documentación, museos, galerías de 
arte, pinacotecas, salas cinematográficas, teatros, circos, festejos taurinos, conciertos, y a 
los demás espectáculos culturales en vivo.

7.º Las prestaciones de servicios a que se refiere el número 8º del apartado uno del 
artículo 20 de esta ley cuando no estén exentas de acuerdo con dicho precepto ni les resulte 
de aplicación el tipo impositivo establecido en el número 3º del apartado dos.2 de este 
artículo.

8.º Los espectáculos deportivos de carácter aficionado.
9.º Las exposiciones y ferias de carácter comercial.
10.º Las ejecuciones de obra de renovación y reparación realizadas en edificios o partes 

de los mismos destinados a viviendas, cuando se cumplan los siguientes requisitos:
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a) Que el destinatario sea persona física, no actúe como empresario o profesional y 
utilice la vivienda a que se refieren las obras para su uso particular.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, también se comprenderán en este 
número las citadas ejecuciones de obra cuando su destinatario sea una comunidad de 
propietarios.

b) Que la construcción o rehabilitación de la vivienda a que se refieren las obras haya 
concluido al menos dos años antes del inicio de estas últimas.

c) Que la persona que realice las obras no aporte materiales para su ejecución o, en el 
caso de que los aporte, su coste no exceda del 40 por ciento de la base imponible de la 
operación.

11.º Los arrendamientos con opción de compra de edificios o partes de los mismos 
destinados exclusivamente a viviendas, incluidas las plazas de garaje, con un máximo de 
dos unidades, y anexos en ellos situados que se arrienden conjuntamente.

12.º La cesión de los derechos de aprovechamiento por turno de edificios, conjuntos 
inmobiliarios o sectores de ellos arquitectónicamente diferenciados cuando el inmueble 
tenga, al menos, diez alojamientos, de acuerdo con lo establecido en la normativa 
reguladora de estos servicios.

13.º Los prestados por intérpretes, artistas, directores y técnicos, que sean personas 
físicas, a los productores de películas cinematográficas susceptibles de ser exhibidas en 
salas de espectáculos y a los organizadores de obras teatrales y musicales.

3. Las siguientes operaciones:
1.º Las ejecuciones de obras, con o sin aportación de materiales, consecuencia de 

contratos directamente formalizados entre el promotor y el contratista que tengan por objeto 
la construcción o rehabilitación de edificaciones o partes de las mismas destinadas 
principalmente a viviendas, incluidos los locales, anejos, garajes, instalaciones y servicios 
complementarios en ellos situados.

Se considerarán destinadas principalmente a viviendas, las edificaciones en las que al 
menos el 50 por ciento de la superficie construida se destine a dicha utilización.

2.º Las ventas con instalación de armarios de cocina y de baño y de armarios 
empotrados para las edificaciones a que se refiere el número 1º anterior, que sean 
realizadas como consecuencia de contratos directamente formalizados con el promotor de la 
construcción o rehabilitación de dichas edificaciones.

3.º Las ejecuciones de obra, con o sin aportación de materiales, consecuencia de 
contratos directamente formalizados entre las Comunidades de Propietarios de las 
edificaciones o partes de las mismas a que se refiere el número 1º anterior y el contratista 
que tengan por objeto la construcción de garajes complementarios de dichas edificaciones, 
siempre que dichas ejecuciones de obra se realicen en terrenos o locales que sean 
elementos comunes de dichas Comunidades y el número de plazas de garaje a adjudicar a 
cada uno de los propietarios no exceda de dos unidades.

4. Las importaciones de objetos de arte, antigüedades y objetos de colección, cualquiera 
que sea el importador de los mismos, y las entregas de objetos de arte realizadas por las 
siguientes personas:

1.º Por sus autores o derechohabientes.
2.º Por empresarios o profesionales distintos de los revendedores de objetos de arte a 

que se refiere el artículo 136 de esta Ley, cuando tengan derecho a deducir íntegramente el 
Impuesto soportado por repercusión directa o satisfecho en la adquisición o importación del 
mismo bien.

5. Las adquisiciones intracomunitarias de objetos de arte cuando el proveedor de los 
mismos sea cualquiera de las personas a que se refieren los números 1.º y 2.º del número 4 
precedente.

Dos. Se aplicará el tipo del 4 por ciento a las operaciones siguientes:
1. Las entregas, adquisiciones intracomunitarias o importaciones de los bienes que se 

indican a continuación:
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1.º Los siguientes productos:
a) El pan común, así como la masa de pan común congelada y el pan común congelado 

destinados exclusivamente a la elaboración del pan común.
b) Las harinas panificables.
c) Los siguientes tipos de leche producida por cualquier especie animal: natural, 

certificada, pasterizada, concentrada, desnatada, esterilizada, UHT, evaporada y en polvo.
d) Los quesos.
e) Los huevos.
f) Las frutas, verduras, hortalizas, legumbres, tubérculos y cereales, que tengan la 

condición de productos naturales de acuerdo con el Código Alimentario y las disposiciones 
dictadas para su desarrollo.

2.º Los libros, periódicos y revistas, incluso cuando tengan la consideración de servicios 
prestados por vía electrónica, que no contengan única o fundamentalmente publicidad y no 
consistan íntegra o predominantemente en contenidos de vídeo o música audible, así como 
los elementos complementarios que se entreguen conjuntamente con aquellos mediante 
precio único.

Se comprenderán en este número las ejecuciones de obra que tengan como resultado 
inmediato la obtención de un libro, periódico o revista en pliego o en continuo, de un fotolito 
de dichos bienes o que consistan en la encuadernación de los mismos.

A estos efectos tendrán la consideración de elementos complementarios las cintas 
magnetofónicas, discos, videocasetes y otros soportes sonoros o videomagnéticos similares 
que constituyan una unidad funcional con el libro, periódico o revista, perfeccionando o 
completando su contenido y que se vendan con ellos, con las siguientes excepciones:

a) Los discos y cintas magnetofónicas que contengan exclusivamente obras musicales y 
cuyo valor de mercado sea superior al del libro, periódico o revista con el que se entreguen 
conjuntamente.

b) Los videocasetes y otros soportes sonoros o videomagnéticos similares que 
contengan películas cinematográficas, programas o series de televisión de ficción o 
musicales y cuyo valor de mercado sea superior al del libro, periódico o revista con el que se 
entreguen conjuntamente.

c) Los productos informáticos grabados por cualquier medio en los soportes indicados en 
las letras anteriores, cuando contengan principalmente programas o aplicaciones que se 
comercialicen de forma independiente en el mercado.

Se entenderá que los libros, periódicos y revistas contienen fundamentalmente 
publicidad cuando más del 90 por ciento de los ingresos que proporcionen a su editor se 
obtengan por este concepto.

Se considerarán comprendidos en este número las partituras, mapas y cuadernos de 
dibujo, excepto los artículos y aparatos electrónicos.

3.º Los medicamentos de uso humano, así como las formas galénicas, fórmulas 
magistrales y preparados oficinales.

4.º Los vehículos para personas con movilidad reducida a que se refiere el número 20 
del Anexo I del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el 
Texto Articulado de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad Vial, 
en la redacción dada por el Anexo II A del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por 
el que se aprueba el Reglamento General de Vehículos, y las sillas de ruedas para uso 
exclusivo de personas con discapacidad.

Los vehículos destinados a ser utilizados como autotaxis o autoturismos especiales para 
el transporte de personas con discapacidad en silla de ruedas, bien directamente o previa su 
adaptación, así como los vehículos a motor que, previa adaptación o no, deban transportar 
habitualmente a personas con discapacidad en silla de ruedas o con movilidad reducida, con 
independencia de quien sea el conductor de los mismos.

La aplicación del tipo impositivo reducido a los vehículos comprendidos en el párrafo 
anterior requerirá el previo reconocimiento del derecho del adquirente, que deberá justificar 
el destino del vehículo.
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A efectos de este apartado dos, se considerarán personas con discapacidad aquellas 
con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento. El grado de discapacidad 
deberá acreditarse mediante certificación o resolución expedida por el Instituto de Mayores y 
Servicios Sociales o el órgano competente de la comunidad autónoma.

5.º Las prótesis, ortesis e implantes internos para personas con discapacidad.
6.º Las viviendas calificadas administrativamente como de protección oficial de régimen 

especial o de promoción pública, cuando las entregas se efectúen por sus promotores, 
incluidos los garajes y anexos situados en el mismo edificio que se transmitan 
conjuntamente. A estos efectos, el número de plazas de garaje no podrá exceder de dos 
unidades.

Las viviendas que sean adquiridas por las entidades que apliquen el régimen especial 
previsto en el capítulo III del Título VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre 
Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, siempre que a 
las rentas derivadas de su posterior arrendamiento les sea aplicable la bonificación 
establecida en el apartado 1 del artículo 54 de la citada Ley. A estos efectos, la entidad 
adquirente comunicará esta circunstancia al sujeto pasivo con anterioridad al devengo de la 
operación en la forma que se determine reglamentariamente.

7.º) Las compresas, tampones, protegeslips, preservativos y otros anticonceptivos no 
medicinales.

2. Las prestaciones de servicios siguientes:
1.º Los servicios de reparación de los vehículos y de las sillas de ruedas comprendidos 

en el párrafo primero del número 4.º del apartado dos.1 de este artículo y los servicios de 
adaptación de los autotaxis y autoturismos para personas con discapacidad y de los 
vehículos a motor a los que se refiere el párrafo segundo del mismo precepto, 
independientemente de quién sea el conductor de los mismos.

2.º Los arrendamientos con opción de compra de edificios o partes de los mismos 
destinados exclusivamente a viviendas calificadas administrativamente como de protección 
oficial de régimen especial o de promoción pública, incluidas las plazas de garaje, con un 
máximo de dos unidades, y anexos en ellos situados que se arrienden conjuntamente.

3.º Los servicios de teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de día y de noche y atención 
residencial, a que se refieren las letras b), c), d) y e) del apartado 1 del artículo 15 de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
personas en situación de dependencia, siempre que se presten en plazas concertadas en 
centros o residencias o mediante precios derivados de un concurso administrativo 
adjudicado a las empresas prestadoras, o como consecuencia de una prestación económica 
vinculada a tales servicios que cubra más del 10 por ciento de su precio, en aplicación, en 
ambos casos, de lo dispuesto en la Ley.

Lo dispuesto en este número 3.º no se aplicará a los servicios que resulten exentos por 
aplicación del número 8.º del apartado uno del artículo 20 de esta Ley.

Tres. Lo dispuesto en los apartados uno.1 y dos.1 de este artículo será también aplicable 
a las ejecuciones de obra que sean prestaciones de servicios, de acuerdo con lo previsto en 
el artículo 11 de esta Ley, y tengan como resultado inmediato la obtención de alguno de los 
bienes a cuya entrega resulte aplicable uno de los tipos reducidos previstos en dichos 
preceptos.

El contenido del párrafo anterior no será de aplicación a las ejecuciones de obra que 
tengan por objeto la construcción o rehabilitación de viviendas de protección oficial de 
régimen especial o de promoción pública a que se refiere el apartado uno.3 de este artículo.

Cuatro. Se aplicará el tipo del 0 por ciento a las entregas de bienes realizadas en 
concepto de donativos a las entidades sin fines lucrativos definidas de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 2 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las 
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, siempre que se 
destinen por las mismas a los fines de interés general que desarrollen de acuerdo con lo 
dispuesto por el artículo 3, apartado 1.º, de dicha Ley.
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TÍTULO VIII
Deducciones y devoluciones

CAPÍTULO I
Deducciones

[ . . . ]
Artículo 94.  Operaciones cuya realización origina el derecho a la deducción.

Uno. Los sujetos pasivos a que se refiere el apartado uno del artículo anterior podrán 
deducir las cuotas del Impuesto sobre el Valor Añadido comprendidas en el artículo 92 en la 
medida en que los bienes o servicios, cuya adquisición o importación determinen el derecho 
a la deducción, se utilicen por el sujeto pasivo en la realización de las siguientes 
operaciones:

1.º Las efectuadas en el ámbito espacial de aplicación del impuesto que se indican a 
continuación:

a) Las entregas de bienes y prestaciones de servicios sujetas y no exentas del Impuesto 
sobre el Valor Añadido.

b) Las prestaciones de servicios cuyo valor esté incluido en la base imponible de las 
importaciones de bienes, de acuerdo con lo establecido en el artículo 83 de esta Ley.

c) Las operaciones exentas en virtud de lo dispuesto en los artículos 20 bis, 21, 22, 23, 
24 y 25 de esta Ley, así como las demás exportaciones definitivas de bienes fuera de la 
Comunidad que no se destinen a la realización de las operaciones a que se refiere el 
número 2.º de este apartado.

d) Los servicios prestados por agencias de viajes que estén exentos del impuesto en 
virtud de lo establecido en el artículo 143 de esta Ley.

2.º Las operaciones realizadas fuera del territorio de aplicación del impuesto que 
originarían el derecho a la deducción si se hubieran efectuado en el interior del mismo.

3.º Las operaciones de seguro, reaseguro, capitalización y servicios relativos a las 
mismas, así como las bancarias o financieras, que estarían exentas si se hubiesen realizado 
en el territorio de aplicación del impuesto, en virtud de lo dispuesto en el artículo 20, 
apartado uno, números 16.º y 18.º de esta Ley, siempre que el destinatario de tales 
prestaciones esté establecido fuera de la Comunidad o que las citadas operaciones estén 
directamente relacionadas con exportaciones fuera de la Comunidad y se efectúen a partir 
del momento en que los bienes se expidan con tal destino, cualquiera que sea el momento 
en que dichas operaciones se hubiesen concertado.

A efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, las personas o entidades que no tengan 
la condición de empresarios o profesionales se considerarán no establecidas en la 
Comunidad cuando no esté situado en dicho territorio ningún lugar de residencia habitual o 
secundaria, ni el centro de sus intereses económicos, ni presten con habitualidad en el 
mencionado territorio servicios en régimen de dependencia derivados de relaciones 
laborales o administrativas.

Dos. Los sujetos pasivos comprendidos en el apartado dos del artículo anterior 
únicamente podrán deducir el impuesto soportado o satisfecho por la adquisición de los 
medios de transporte que sean objeto de la entrega a que se refiere el artículo 25, apartado 
dos, de esta Ley, hasta la cuantía de la cuota del impuesto que procedería repercutir si la 
entrega no estuviese exenta.

Tres. En ningún caso procederá la deducción de las cuotas en cuantía superior a la que 
legalmente corresponda ni antes de que se hubiesen devengado con arreglo a derecho.

[ . . . ]
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Artículo 98.  Nacimiento del derecho a deducir.
Uno. El derecho a la deducción nace en el momento en que se devengan las cuotas 

deducibles, salvo en los casos previstos en los apartados siguientes.
Dos. (Derogado)
Tres. En las entregas de medios de transporte nuevos, realizadas ocasionalmente por 

las personas a que se refiere el artículo 5, apartado uno, letra e) de esta Ley, el derecho a la 
deducción nace en el momento de efectuar la correspondiente entrega.

Cuatro. El derecho a la deducción de las cuotas soportadas o satisfechas con ocasión de 
la adquisición o importación de los objetos de arte, antigüedades y objetos de colección a 
que se refiere el artículo 135, apartado dos, de esta Ley, nace en el momento en que se 
devengue el impuesto correspondiente a las entregas de dichos bienes.

Cinco. El derecho a la deducción de las cuotas soportadas o satisfechas con ocasión de 
la adquisición o importación de los bienes y servicios que, efectuadas para la realización del 
viaje, redunden directamente en beneficio del viajero que se citan en el artículo 146 de esta 
Ley y se destinen a la realización de una operación respecto de la que no resulte aplicable el 
régimen especial de las agencias de viajes, en virtud de lo previsto en el artículo 147 de la 
misma, nacerá en el momento en el que se devengue el Impuesto correspondiente a dicha 
operación.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Regímenes especiales

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Régimen especial de las agencias de viajes

Artículo 141.  Régimen especial de las agencias de viajes.
Uno. El régimen especial de las agencias de viajes será de aplicación:
1.º A las operaciones realizadas por las agencias de viajes cuando actúen en nombre 

propio respecto de los viajeros y utilicen en la realización del viaje bienes entregados o 
servicios prestados por otros empresarios o profesionales.

A efectos de este régimen especial, se considerarán viajes los servicios de hospedaje o 
transporte prestados conjuntamente o por separado y, en su caso, con otros de carácter 
accesorio o complementario de los mismos.

2.º A las operaciones realizadas por los organizadores de circuitos turísticos y cualquier 
empresario o profesional en los que concurran las circunstancias previstas en el número 
anterior.

Dos. El régimen especial de las agencias de viajes no será de aplicación a las 
operaciones llevadas a cabo utilizando para la realización del viaje exclusivamente medios 
de transporte o de hostelería propios.

Tratándose de viajes realizados utilizando en parte medios propios y en parte medios 
ajenos, el régimen especial sólo se aplicará respecto de los servicios prestados mediante 
medios ajenos.

Artículo 142.  Repercusión del impuesto.
En las operaciones a las que resulte aplicable este régimen especial los sujetos pasivos 

no estarán obligados a consignar en factura separadamente la cuota repercutida, debiendo 
entenderse, en su caso, comprendida en el precio de la operación.
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Artículo 143.  Exenciones.
Estarán exentos del Impuesto los servicios prestados por los sujetos pasivos sometidos 

al régimen especial de las agencias de viajes cuando las entregas de bienes o prestaciones 
de servicios, adquiridos en beneficio del viajero y utilizados para efectuar el viaje, se realicen 
fuera de la Comunidad.

En el caso de que las mencionadas entregas de bienes o prestaciones de servicios se 
realicen sólo parcialmente en el territorio de la Comunidad, únicamente gozará de exención 
la parte de la prestación de servicios de la agencia correspondiente a las efectuadas fuera 
de dicho territorio.

Artículo 144.  Lugar de realización del hecho imponible.
Las operaciones efectuadas por las agencias respecto de cada viajero para la realización 

de un viaje tendrán la consideración de prestación de servicios única, aunque se le 
proporcionen varias entregas o servicios en el marco del citado viaje.

Dicha prestación se entenderá realizada en el lugar donde la agencia tenga establecida 
la sede de su actividad económica o posea un establecimiento permanente desde donde 
efectúe la operación.

Artículo 145.  La base imponible.
Uno. La base imponible será el margen bruto de la agencia de viajes.
A estos efectos, se considerará margen bruto de la agencia la diferencia entre la 

cantidad total cargada al cliente, excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido que grave la 
operación, y el importe efectivo, impuestos incluidos, de las entregas de bienes o 
prestaciones de servicios que, efectuadas por otros empresarios o profesionales, sean 
adquiridos por la agencia para su utilización en la realización del viaje y redunden 
directamente en beneficio del viajero.

A efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, se considerarán adquiridos por la 
agencia para su utilización en la realización del viaje, entre otros, los servicios prestados por 
otras agencias de viajes con dicha finalidad, excepto los servicios de mediación prestados 
por las agencias minoristas, en nombre y por cuenta de las mayoristas, en la venta de viajes 
organizados por estas últimas.

Para la determinación del margen bruto de la agencia no se computarán las cantidades o 
importes correspondientes a las operaciones exentas del Impuesto en virtud de lo dispuesto 
en el artículo 143 de esta Ley, ni los de los bienes o servicios utilizados para la realización de 
las mismas.

Dos. No se considerarán prestados para la realización de un viaje, entre otros, los 
siguientes servicios:

1.º Las operaciones de compraventa o cambio de moneda extranjera.
2.º Los gastos de teléfono, télex, correspondencia y otros análogos efectuados por la 

agencia.

Artículo 146.  Deducciones.
Las agencias de viajes a las que se aplique este régimen especial podrán practicar sus 

deducciones en los términos establecidos en el Título VIII de esta Ley.
No obstante, no podrán deducir el Impuesto soportado en las adquisiciones de bienes y 

servicios que, efectuadas para la realización del viaje, redunden directamente en beneficio 
del viajero.

Artículo 147.  Supuesto de no aplicación del régimen especial.
Por excepción a lo previsto en el artículo 141 de esta Ley, y en la forma que se 

establezca reglamentariamente, los sujetos pasivos podrán no aplicar el régimen especial 
previsto en este Capítulo y aplicar el régimen general de este Impuesto, operación por 
operación, respecto de aquellos servicios que realicen y de los que sean destinatarios 
empresarios o profesionales que tengan derecho a la deducción o a la devolución del 
Impuesto sobre el Valor Añadido según lo previsto en el Título VIII de esta Ley.
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[ . . . ]
Disposición final tercera.  Entrada en vigor de la Ley.

La presente Ley entrará en vigor el día 1 de enero de 1993.

[ . . . ]
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§ 80

Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el que se aprueba 
el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Añadido y se modifica el 
Real Decreto 1041/1990, de 27 de julio, por el que se regulan las 
declaraciones censales que han de presentar a efectos fiscales los 
empresarios, los profesionales y otros obligados tributarios; el Real 
Decreto 338/1990, de 9 de marzo, por el que se regula la 
composición y la forma de utilización del número de identificación 
fiscal, el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, por el que se 
regula el deber de expedir y entregar factura que incumbe a los 
empresarios y profesionales, y el Real Decreto 1326/1987, de 11 de 
septiembre, por el que se establece el procedimiento de aplicación de 
las Directivas de la Comunidad Económica Europea sobre 

intercambio de información tributaria. [Inclusión parcial]

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 314, de 31 de diciembre de 1992
Última modificación: 28 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-1992-28925

[ . . . ]
ANEXO

REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO

[ . . . ]
TÍTULO II

Exenciones

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Exportaciones y operaciones asimiladas

Artículo 9.  Exenciones relativas a las exportaciones.
1. Las exenciones relativas a las exportaciones o envíos fuera de la Comunidad 

quedarán condicionadas al cumplimiento de los requisitos que se establecen a continuación:
1.º Entregas de bienes exportados o enviados por el transmitente o por quien ostente la 

condición de exportador, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aduanera, distinto 
del transmitente, o bien por otra persona que actúe en nombre y por cuenta de los 
anteriores.

En estos casos la exención estará condicionada a la salida efectiva de los bienes del 
territorio de la Comunidad, entendiéndose producida la misma cuando así resulte de la 
legislación aduanera.

A efectos de justificar la aplicación de la exención, el transmitente o quien ostente la 
condición de exportador deberá conservar a disposición de la Administración, durante el 
plazo de prescripción del Impuesto, las copias de las facturas, los contratos o notas de 
pedidos, los documentos de transporte, los documentos acreditativos de la salida de los 
bienes y demás justificantes de la operación.

2.º Entregas de bienes exportados o enviados por el adquirente no establecido en el 
territorio de aplicación del Impuesto o por quien ostente la condición de exportador, de 
conformidad con lo dispuesto en la normativa aduanera, distinto del adquirente no 
establecido, o bien por otra persona que actúe en nombre y por cuenta de los anteriores, en 
los siguientes casos:

A) Entregas en régimen comercial.
Cuando los bienes objeto de las entregas constituyan una expedición comercial, la 

exención quedará condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Los establecidos en el número anterior.
b) Sin perjuicio, en su caso, de lo dispuesto en la letra d) del párrafo cuarto del número 

3.º siguiente, los bienes deberán conducirse a la aduana en el plazo de un mes siguiente a 
su puesta a disposición, donde se presentará por el adquirente el correspondiente 
documento aduanero de exportación.

En este documento se hará constar también el nombre del proveedor establecido en la 
Comunidad, a quien corresponde, en su caso, la condición de exportador, con su número de 
identificación fiscal y la referencia a la factura expedida por el mismo, debiendo el adquirente 
remitir a dicho proveedor una copia del documento diligenciada por la aduana de salida.

Los requisitos anteriores deberán cumplirse, en su caso, por quien ostente la condición 
de exportador, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aduanera, distinto del 
adquirente no establecido en el territorio de aplicación del impuesto.

B) Entregas en régimen de viajeros.
El cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley del Impuesto para la exención 

de estas entregas se ajustará a las siguientes normas:
a) La exención sólo se aplicará respecto de las entregas de bienes documentadas en 

factura.
b) La residencia habitual de los viajeros se acreditará mediante el pasaporte, documento 

de identidad o cualquier otro medio de prueba admitido en derecho.
c) El vendedor deberá expedir la correspondiente factura y el documento electrónico de 

reembolso disponible en la Sede electrónica de la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria, en los que se consignarán los bienes adquiridos y, separadamente, el impuesto 
que corresponda.

En el documento electrónico de reembolso deberá consignarse la identidad, fecha de 
nacimiento y número de pasaporte o, en su caso, el número del documento de identidad del 
viajero.
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d) Los bienes habrán de salir del territorio de la Comunidad en el plazo de los tres meses 
siguientes a aquel en que se haya efectuado la entrega.

A tal efecto, el viajero presentará los bienes en la aduana de exportación, que acreditará 
la salida mediante el correspondiente visado en el documento electrónico de reembolso. 
Dicho visado se realizará por medios electrónicos cuando la aduana de exportación se 
encuentre situada en el territorio de aplicación del impuesto.

e) El viajero remitirá el documento electrónico de reembolso visado por la Aduana al 
proveedor, quien le devolverá la cuota repercutida en el plazo de los quince días siguientes 
mediante cheque, transferencia bancaria, abono en tarjeta de crédito u otro medio que 
permita acreditar el reembolso.

El reembolso del Impuesto podrá efectuarse también a través de entidades 
colaboradoras, autorizadas por la Agencia Estatal de Administración Tributaria, 
correspondiendo al Ministro de Hacienda y Función Pública determinar las condiciones a las 
que se ajustará la operativa de dichas entidades y el importe de sus comisiones.

Los viajeros presentarán los documentos electrónicos de reembolso visados por la 
Aduana a dichas entidades, que abonarán el importe correspondiente, haciendo constar la 
conformidad del viajero.

Posteriormente las referidas entidades remitirán los documentos electrónicos de 
reembolso en formato electrónico a los proveedores, quienes estarán obligados a efectuar el 
correspondiente reembolso.

El proveedor o, en su caso, la entidad colaboradora deberán comprobar el visado del 
documento electrónico de reembolso en la Sede electrónica de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria haciendo constar electrónicamente que el reembolso se ha hecho 
efectivo.

C) Entregas en las tiendas libres de impuestos.
La exención de estas entregas se condicionará a la inmediata salida del viajero, 

acreditada con el billete del transporte.
3.º Trabajos realizados sobre bienes muebles que son exportados.
Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 24.Uno.3.ºg) de la Ley del Impuesto, están 

exentos los trabajos realizados sobre bienes muebles adquiridos o importados con dicho 
objeto y exportados o transportados fuera de la Comunidad por quien ha realizado dichos 
trabajos o por el destinatario de los mismos no establecido en el territorio de aplicación del 
Impuesto, o por persona distinta de los anteriores que ostente la condición de exportador de 
conformidad con lo dispuesto en la normativa aduanera, o bien por otra persona que actúe 
en nombre y por cuenta de cualquiera de ellos.

Los referidos trabajos podrán ser de perfeccionamiento, transformación, mantenimiento o 
reparación de los bienes, incluso mediante la incorporación a los mismos de otros bienes de 
cualquier origen y sin necesidad de que los bienes se vinculen a los regímenes aduaneros 
comprendidos en el artículo 24 de la Ley.

La exención de este número no comprende los trabajos realizados sobre bienes que se 
encuentren al amparo de los regímenes aduaneros de importación temporal, con exención 
total o parcial de los derechos de importación, ni del régimen fiscal de importación temporal.

La exención de los trabajos quedará condicionada al cumplimiento de los siguientes 
requisitos:

a) Los establecidos en el número 2.º de este apartado, cumplimentados por parte del 
destinatario de los trabajos no establecido en el territorio de aplicación del Impuesto o del 
prestador de los mismos, según proceda.

b) Los bienes deberán ser adquiridos o importados por personas no establecidas en el 
territorio de aplicación del Impuesto o por quienes actúen en nombre y por cuenta de dichas 
personas, con objeto de incorporar a ellos determinados trabajos.

c) Los trabajos se prestarán por cuenta de los adquirentes o importadores no 
establecidos a efectos del Impuesto sobre el Valor Añadido en el territorio de aplicación del 
Impuesto.

d) Los trabajos deberán efectuarse en el plazo de los seis meses siguientes a la 
recepción de los bienes por el prestador de los mismos, quien deberá remitir un acuse de 
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recibo al adquirente de los bienes no establecido en el territorio de aplicación del Impuesto o, 
en su caso, al proveedor.

El plazo indicado en el párrafo anterior podrá ser prorrogado a solicitud del interesado 
por el tiempo necesario para la realización de los trabajos. La solicitud se presentará en el 
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria, que lo autorizará cuando se justifique por la naturaleza de los trabajos a realizar, 
entendiéndose concedida la prórroga cuando la Administración no conteste en el plazo de un 
mes siguiente a la presentación de la solicitud.

e) Una vez terminados los trabajos, los bienes deberán ser enviados en el plazo del mes 
siguiente a la aduana para su exportación.

La exportación deberá efectuarse por el destinatario de los trabajos o por el prestador de 
los mismos, o por persona distinta de los anteriores que ostente la condición de exportador, 
de conformidad con lo dispuesto en la normativa aduanera, haciendo constar en el 
documento de exportación la identificación del proveedor establecido en la Comunidad y la 
referencia a la factura expedida por el mismo.

También podrá efectuarse por un tercero en nombre y por cuenta de cualquiera de los 
anteriores.

f) El destinatario no establecido o, en su caso, el prestador de los trabajos, o la persona 
distinta de los anteriores que ostente la condición de exportador, de conformidad con lo 
dispuesto en la normativa aduanera, deberán remitir al proveedor de los bienes una copia 
del documento de exportación diligenciada por la aduana de salida.

4.º Entregas de bienes a Organismos reconocidos para su posterior exportación.
A los efectos de esta exención, corresponderá al Departamento de Gestión de la 

Agencia Estatal de Administración Tributaria el reconocimiento oficial de los Organismos que 
ejerzan las actividades humanitarias, caritativas o educativas, a solicitud de los mismos y 
previo informe del Departamento Ministerial respectivo, en el que se acredite que dichos 
Organismos actúan sin fin de lucro.

En relación con estas entregas, será también de aplicación lo dispuesto en el número 1.º 
de este apartado.

La exportación de los bienes fuera de la Comunidad deberá efectuarse en el plazo de los 
tres meses siguientes a la fecha de su adquisición o, previa solicitud, en un plazo superior 
autorizado por la Agencia Estatal de Administración Tributaria. El Organismo autorizado 
quedará obligado a remitir al proveedor copia del documento de salida en el plazo de los 
quince días siguientes a la fecha de su realización.

5.º Servicios relacionados directamente con las exportaciones.
A) Se entenderán directamente relacionados con las exportaciones los servicios en los 

que concurran los siguientes requisitos:
a) Que se presten a quienes realicen las exportaciones o envíos de los bienes, a los 

adquirentes de los mismos, o a los intermediarios o representantes aduaneros que actúen 
por cuenta de unos u otros.

b) Que se lleven a cabo con ocasión de dichas exportaciones.
c) Que se realicen a partir del momento en que los bienes se expidan directamente con 

destino a un punto situado fuera de la Comunidad o bien a un punto situado en zona 
portuaria, aeroportuaria o fronteriza en que se efectúen las operaciones de agregación o 
consolidación de las cargas para su inmediato envío fuera de la Comunidad, aunque se 
realicen escalas intermedias en otros lugares.

La condición a que se refiere esta letra no se exigirá en relación con los servicios de 
arrendamiento de medios de transporte, embalaje y acondicionamiento de la carga, 
reconocimiento de las mercancías por cuenta de los adquirentes y otras análogas cuya 
realización previa sea imprescindible para llevar a cabo el envío.

B) Las exenciones comprendidas en este número quedarán condicionadas a la 
concurrencia de los requisitos que se indican a continuación:

a) La salida de los bienes de la Comunidad deberá realizarse en el plazo de los tres 
meses siguientes a la fecha de la prestación del servicio.
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b) La salida de los bienes se justificará con cualquier medio de prueba admitido en 
Derecho.

c) Los documentos que justifiquen la salida deberán ser remitidos, en su caso, al 
prestador del servicio, dentro de los tres meses siguientes a la fecha de salida de los bienes.

C) Entre los servicios comprendidos en este número se incluirán los siguientes: 
transporte de los bienes; carga, descarga y conservación; custodia, almacenaje y embalaje; 
alquiler de los medios de transporte, contenedores y materiales de protección de las 
mercancías y otros análogos.

2. El incumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 determinará la 
obligación para el sujeto pasivo de liquidar y repercutir el Impuesto al destinatario de las 
operaciones realizadas.

Artículo 10.  Exenciones en las operaciones asimiladas a las exportaciones:.
1. Las exenciones de las operaciones relacionadas con los buques y las aeronaves, con 

los objetos incorporados a unos y otras y con los avituallamientos de dichos medios de 
transporte quedarán condicionadas al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1º. El transmitente de los medios de transporte, el proveedor de los bienes o quienes 
presten los servicios a que se refiere el artículo 22, apartados uno a siete de la Ley del 
Impuesto, deberán tener en su poder, durante el plazo de prescripción del Impuesto, el 
duplicado de la factura correspondiente y, en su caso, los contratos de fletamento o de 
arrendamiento y una copia autorizada de la inscripción del buque o de la aeronave en el 
Registro de Matrícula que les habilite para su utilización en los fines a que se refieren los 
apartados uno y cuatro del artículo 22 de la Ley del Impuesto.

Asimismo, las personas indicadas en el párrafo anterior deberán exigir a los adquirentes 
de los bienes o destinatarios de los servicios una declaración suscrita por ellos, en la que 
hagan constar la afectación o el destino de los bienes que justifique la aplicación de la 
exención.

Cuando se trate de la construcción del buque o de la aeronave, la copia autorizada de su 
matriculación deberá ser entregada por el adquirente al transmitente en el plazo de un mes a 
partir de la fecha de su inscripción en el Registro a que se refiere el presente apartado.

2º. La construcción de un buque o de una aeronave se entenderá realizada en el 
momento de su matriculación en el Registro indicado en el apartado anterior.

3º. Se entenderá que un buque o una aeronave han sido objeto de transformación 
cuando la contraprestación de los trabajos efectuados en ellos exceda del 50 por 100 de su 
valor en el momento de su entrada en el astillero o taller con dicha finalidad.

Este valor se determinará de acuerdo con las normas contenidas en la legislación 
aduanera para configurar el valor en aduana de las mercancías a importar.

4º. (Derogado)
5.º La incorporación de objetos a los buques deberá efectuarse en el plazo de los tres 

meses siguientes a su adquisición y se acreditará por el proveedor mediante el 
correspondiente documento aduanero de embarque, cuya copia deberá remitirse, en su 
caso, por el titular de la explotación de los medios de transporte al proveedor de los objetos, 
en el plazo de los quince días siguientes a su incorporación.

La incorporación de objetos a las aeronaves deberá efectuarse en el plazo de un año 
siguiente a la adquisición de dichos objetos y se ajustará al cumplimiento de los demás 
requisitos establecidos en el párrafo precedente.

Los plazos indicados en los párrafos anteriores podrán prorrogarse, a solicitud del 
interesado, por razones de fuerza mayor o caso fortuito o por exigencias inherentes al 
proceso técnico de elaboración o transformación de los objetos.

Se comprenderán, entre los objetos cuya incorporación a los buques o aeronaves puede 
beneficiarse de la exención, todos los bienes, elementos o partes de los mismos, incluso los 
que formen parte indisoluble de ellos o se inmovilicen en ellos, que se utilicen normalmente o 
sean necesarios para su explotación.

En particular, tendrán esta consideración los siguientes: los aparejos e instrumentos de a 
bordo, los que constituyan su utillaje, los destinados a su amueblamiento o decoración y los 
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instrumentos, equipos, materiales y redes empleados en la pesca, tales como los cebos, 
anzuelos, sedales, cajas para embalaje del pescado y análogos. En todo caso, estos objetos 
habrán de quedar efectivamente incorporados o situados a bordo de los buques o aeronaves 
y formar parte del inventario de sus pertenencias.

Los objetos cuya incorporación a los buques y aeronaves se hubiese beneficiado de la 
exención del impuesto deberán permanecer a bordo de los mismos, salvo que se trasladen a 
otros que también se destinen a los fines que justifican la exención de la incorporación de 
dichos objetos.

La exención sólo se aplicará a los objetos que se incorporen a los buques y aeronaves 
después de su matriculación en el Registro a que se refiere el apartado 1.o anterior.

6.º La puesta de los productos de avituallamiento a bordo de los buques y aeronaves se 
acreditará por el proveedor mediante el correspondiente documento aduanero de embarque, 
cuya copia deberá remitirse, en su caso, por el titular de la explotación de los referidos 
medios de transporte al proveedor de dichos productos, en el plazo del mes siguiente a su 
entrega.

No obstante, el Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas podrá establecer 
procedimientos simplificados para acreditar el embarque de los productos de avituallamiento 
a que se refiere el párrafo anterior.

7º. Se entenderá cumplido el requisito de que las aeronaves se utilizan exclusivamente 
en actividades comerciales de transporte remunerado de mercancías o pasajeros aunque se 
cede su uso a terceros en arrendamiento o subarrendamiento por períodos de tiempo que, 
conjuntamente, no excedan de treinta días por año natural.

2. Se entenderán comprendidos entre los servicios realizados para atender las 
necesidades directas de los buques y de las aeronaves destinados a los fines que justifican 
su exención los siguientes:

a) En relación con los buques: los servicios de practicaje, remolque y amarre; utilización 
de las instalaciones portuarias; operaciones de conservación de buques y del material de a 
bordo, tales como desinfección, desinsectación, desratización y limpieza de las bodegas; 
servicios de guarda y de prevención de incendios; visitas de seguridad y peritajes técnicos; 
asistencia y salvamento del buque y operaciones efectuadas en el ejercicio de su profesión 
por los corredores e intérpretes marítimos, consignatarios y agentes marítimos.

b) En relación con el cargamento de los buques: Las operaciones de carga y descarga 
del buque; alquiler de contenedores y de material de protección de las mercancías; custodia 
de las mercancías, estacionamiento y tracción de los vagones de mercancías sobre las vías 
del muelle; embarque y desembarque de los pasajeros y sus equipajes; alquileres de 
materiales, maquinaria y equipos utilizados para el embarque y desembarque de pasajeros y 
sus equipajes y reconocimientos veterinarios, fitosanitarios y del Servicio Oficial de 
Inspección, Vigilancia y Regulación de las Exportaciones.

c) En relación con las aeronaves: los servicios relativos al aterrizaje y despegue; 
utilización de los servicios de alumbrado; estacionamiento, amarre y abrigo de las 
aeronaves; utilización de las instalaciones dispuestas para recibir pasajeros o mercancías; 
utilización de las instalaciones destinadas al avituallamiento de las aeronaves; limpieza, 
conservación y reparación de las aeronaves y de los materiales y equipos de a bordo; 
vigilancia y prevención para evitar incendios; visitas de seguridad y peritajes técnicos; 
salvamento de aeronaves y operaciones realizadas en el ejercicio de su profesión por los 
consignatarios y agentes de las aeronaves.

d) En relación con el cargamento de las aeronaves: las operaciones de embarque y 
desembarque de pasajeros y sus equipajes; carga y descarga de las aeronaves; asistencia a 
los pasajeros; registro de pasajeros y equipajes; envío y recepción de señales de tráfico; 
traslado y tránsito de la correspondencia; alquiler de materiales y equipos necesarios para el 
tráfico aéreo y utilizados en los recintos de los aeropuertos; alquiler de contenedores y de 
materiales de protección de las mercancías; custodia de mercancías y reconocimientos 
veterinarios, fitosanitarios y del Servicio Oficial de Inspección, Vigilancia y Regulación de las 
Exportaciones.

3. La exención de los transportes internacionales por vía marítima o aérea de viajeros y 
sus equipajes se ajustará a las siguientes condiciones:
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1º. La exención se extenderá a los transportes de ida y vuelta con escala en los 
territorios situados fuera del ámbito territorial de aplicación del Impuesto.

2º. La exención no alcanzará a los transportes de aquellos viajeros y sus equipajes que 
habiendo iniciado el viaje en territorio peninsular o Islas Baleares, terminen en estos mismos 
territorios, aunque el buque o el avión continúen sus recorridos con destino a puertos o 
aeropuertos situados fuera de dichos territorios.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Importaciones de bienes

Artículo 14.  Importaciones de bienes cuya entrega en el interior estuviera exenta del 
Impuesto.

1. Las exenciones correspondientes a las importaciones de los buques y aeronaves, de 
los objetos incorporados a unos y otras y de los avituallamientos de los referidos medios de 
transporte, a que se refiere el artículo 27 de la Ley del Impuesto, quedarán condicionadas al 
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1º. El importador deberá presentar en la aduana, junto a la documentación necesaria 
para el despacho de los bienes, una declaración suscrita por él en la que determine el 
destino de los bienes a los fines que justifican las exenciones correspondientes.

Asimismo, deberá conservar en su poder, durante el plazo de prescripción del Impuesto, 
las facturas, los documentos aduaneros de importación y, en su caso, los contratos de 
fletamento o de arrendamiento y las copias autorizadas de la inscripción de los buques y 
aeronaves en los Registros de matrícula que correspondan.

2º. La incorporación a los buques de los objetos importados deberá efectuarse en el 
plazo de tres meses siguientes a su importación y se acreditará mediante el correspondiente 
documento aduanero de embarque, que habrá de conservar el importador como justificante 
de la incorporación.

La incorporación a las aeronaves de los objetos importados deberá efectuarse en el 
plazo de un año siguiente a la importación de dichos objetos y se acreditará de la misma 
forma que la incorporación de los objetos a que se refiere el párrafo precedente.

Los objetos importados cuya incorporación a los buques y aeronaves puede beneficiarse 
de la exención son los comprendidos en el artículo 10, apartado 1, 5.o, de este Reglamento, 
siempre que la referida incorporación se produzca después de la matriculación de los 
buques o aeronaves en el Registro correspondiente.

3º. En relación con los productos de avituallamiento que se importen a bordo de los 
buques y aeronaves deberán cumplirse las previsiones de la legislación aduanera.

Los que se importen separadamente y no se introduzcan en las áreas a que se refiere el 
artículo 11 de este Reglamento deberán ponerse a bordo de los buques y aeronaves en el 
plazo de los tres meses siguientes a su importación.

Esta incorporación se acreditará mediante el correspondiente documento aduanero de 
embarque, que deberá conservar el importador como justificante de la exención.

2. En relación con la importación de bienes destinados a las plataformas de perforación o 
de explotación, a que se refiere el artículo 27, número 11. de la Ley del Impuesto, el 
importador deberá presentar juntamente con la documentación aduanera de despacho, una 
declaración suscrita por él en la que indique el destino de los bienes que determina la 
exención y que habrá de conservar en su poder como justificante de la misma.

3. La exención del Impuesto correspondiente a una importación de bienes que vayan a 
ser objeto de una entrega ulterior con destino a otro Estado miembro, quedará condicionada 
a la concurrencia de los siguientes requisitos:

1.º Que el importador o, en su caso, un representante fiscal que actúe en nombre y por 
cuenta de aquél, haya comunicado a la aduana de importación un número de identificación a 
efectos del Impuesto sobre el Valor Añadido atribuido por la Administración tributaria 
española.
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2.º Que el importador o, en su caso, un representante fiscal que actúe en nombre y por 
cuenta de aquél, haya comunicado a la aduana de importación el número de identificación a 
efectos del Impuesto sobre el Valor Añadido del destinatario de la entrega ulterior atribuido 
por otro Estado miembro.

3.º Que el importador o un representante fiscal que actúe en nombre y por cuenta de 
aquél, sea la persona que figure como consignataria de las mercancías en los 
correspondientes documentos de transporte.

4.º Que la expedición o transporte al Estado miembro de destino se efectúe 
inmediatamente después de la importación.

5.º Que la entrega ulterior a la importación resulte exenta del Impuesto en aplicación de 
lo previsto en el artículo 25 de su Ley reguladora.

Artículo 15.  Importaciones de bienes personales.
En relación con las exenciones relativas a las importaciones de bienes personales, serán 

de aplicación las siguientes reglas:
1. Los plazos mínimos de residencia habitual continuada fuera de la Comunidad no se 

considerarán interrumpidos cuando se produjera una ausencia máxima de cuarenta y cinco 
días por motivo de vacaciones, turismo, negocios o enfermedad.

La asistencia a una universidad o escuela en el territorio de aplicación del Impuesto, para 
la realización de estudios, no determinará el traslado de la residencia habitual.

2. Los interesados deberán presentar en el momento de la importación una relación 
detallada de los bienes a importar, el documento acreditativo de la baja en su residencia 
habitual fuera de la Comunidad y, en su caso, certificación del período de permanencia en la 
residencia anterior.

Si el interesado fuese de nacionalidad extranjera deberá presentar también la carta de 
residencia en el territorio peninsular español o islas Baleares o justificante de su solicitud. En 
este último caso, se le concederá, previa prestación de garantía, el plazo de un año para 
conseguir la referida residencia.

3. La importación de los bienes podrá efectuarse en una o varias veces y por una o 
varias aduanas.

4. En la importación de bienes por causa de herencia, el importador deberá acreditar su 
adquisición mediante la correspondiente escritura pública, otorgada ante Notario, o por 
cualquier otro medio admitido en derecho.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Regímenes especiales

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Régimen especial de las Agencias de Viajes

Artículo 52.  Opción por la aplicación del régimen general del Impuesto.
La opción por la aplicación del régimen general del impuesto a que se refiere el artículo 

147 de la Ley del Impuesto, se practicará por cada operación realizada por el sujeto pasivo. 
Dicha opción deberá comunicarse por escrito al destinatario de la operación, con carácter 
previo o simultáneo a la prestación de los servicios de hospedaje, transporte u otros 
accesorios o complementarios a los mismos. No obstante, se presumirá realizada la 
comunicación cuando la factura que se expida no contenga la mención a que se refieren los 
artículos 6.1.n) y 7.1.i) del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación, 
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 80  Reglamento del Impuesto sobre el Valor Añadido [parcial]

– 1551 –



Artículo 53.  Obligaciones registrales específicas.
Los sujetos pasivos deberán anotar en el Libro Registro de facturas recibidas, con la 

debida separación, las correspondientes a las adquisiciones de bienes o servicios 
efectuadas directamente en interés del viajero.

[ . . . ]
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§ 81

Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, por el que 
se aprueban las tarifas y la instrucción del Impuesto sobre 

Actividades Económicas. [Inclusión parcial]

Ministerio de Economía y Hacienda
«BOE» núm. 234, de 29 de septiembre de 1990
Última modificación: 24 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-1990-23930

Artículo único.  
Se aprueban las tarifas del Impuesto sobre Actividades Económicas, que se incluyen en 

el anexo I del presente Real Decreto Legislativo, así como la instrucción para la aplicación 
de aquéllas, la cual se incluye en el anexo II del mismo.

[ . . . ]
ANEXO I
Tarifas

SECCIÓN PRIMERA
Actividades empresariales: Ganaderas, mineras, industriales, comerciales y de 

servicios

[ . . . ]
DIVISIÓN 6. COMERCIO, RESTAURANTES Y HOSPEDAJE, REPARACIONES.

Agrupación 61. Comercio al por mayor.

Grupo 611.  Comercio al por mayor de toda clase de mercancías especificadas en los 
grupos 612 al 617 y 619.

Cuota de: 724.500 pesetas. (4.354,33 euros)

Grupo 612.  Comercio al por mayor de materias primas agrarias, productos alimenticios, 
bebidas y tabacos.

Epígrafe 612.1 Comercio al por mayor de toda clase de productos alimenticios, bebidas y 
tabacos especificados en los epígrafes 612.2 a 612.7 y 612.9.
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Cuota de: 162.495 pesetas. (976,61 euros)
Epígrafe 612.2 Comercio al por mayor de cereales, simientes, plantas, abonos, 

sustancias fertilizantes, plaguicidas, animales vivos, tabaco en rama, alimentos para el 
ganado y materias primas marinas (peces vivos, algas, esponjas, conchas, etc.).

Cuota de: 39.123 pesetas. (235,13 euros)
Nota: Este epígrafe no comprende el comercio al por mayor del arroz.
Epígrafe 612.3 Comercio al por mayor de frutas y frutos, verduras, patatas, legumbres 

frescas y hortalizas.
Cuota de: 45.540 pesetas. (273,70 euros)
Nota: Este epígrafe comprende la limpieza, clasificación y envase de los productos que 

se comercialicen.
Epígrafe 612.4 Comercio al por mayor de carnes, productos y derivados cárnicos 

elaborados, huevos, aves y caza.
Cuota de: 45.540 pesetas. (273,70 euros)
Epígrafe 612.5 Comercio al por mayor de leche, productos lácteos, miel, aceites y grasas 

comestibles.
Cuota de: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
Epígrafe 612.6 Comercio al por mayor de bebidas y tabaco.
Cuota de: 54.855 pesetas. (329,69 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de alcoholes y bebidas 

alcohólicas, bebidas refrescantes y aguas de bebida envasadas, así como el comercio al por 
mayor de productos del tabaco.

Epígrafe 612.7 Comercio al por mayor de vinos y vinagres del país.
Cuota de: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
Epígrafe 612.8 Comercio al por mayor de pescados y otros productos de la pesca y de la 

acuicultura.
Cuota de: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de pescados, crustáceos, 

moluscos, etc.
Epígrafe 612.9 Comercio al por mayor de otros productos alimenticios, helados de todas 

clases, etc.
Cuota de: 49.266 pesetas. (296,09 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de productos alimenticios no 

especificados en los epígrafes anteriores del grupo «Comercio al por mayor de materias 
primas agrarias, productos alimenticios, bebidas y tabaco» (612), tales como arroz, harina, 
legumbres secas, azúcar, conservas, productos de confitería, frutos secos, encurtidos, café, 
té, cacao, especias, helados de todas clases, etc.

Grupo 613.  Comercio al por mayor de textiles, confección, calzado y artículos de cuero.
Epígrafe 613.1 Comercio al por mayor de toda clase de productos textiles, de confección, 

calzado y artículos de cuero especificados en los epígrafes 613.2 al 613.5 y 613.9.
Cuota de: 175.950 pesetas. (1.057,48 euros)
Epígrafe 613.2 Comercio al por mayor de tejidos por metros, textiles para el hogar y 

alfombras.
Cuota de: 98.325 pesetas. (590,95 euros)
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Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de tejidos por metros, ropa de 
cama, ropa blanca, tapicería y otros textiles para el hogar, fieltro, linóleum, alfombras y 
tapices, esteras, etc.

Epígrafe 613.3 Comercio al por mayor de prendas exteriores de vestir.
Cuota de: 155.250 pesetas. (933,07 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de prendas exteriores de vestir 

de señora, caballero e infantiles, incluidas las de trabajo, uniformes y prendas especiales.
Epígrafe 613.4 Comercio al por mayor de calzado, peletería, artículos de cuero y 

marroquinería.
Cuota de: 55.373 pesetas. (332,80 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de calzado, peletería y 

similares, artículos de cuero, marroquinería, artículos de viaje, guarnicionería y otras 
manufacturas de piel, cuero y sucedáneos.

Epígrafe 613.5 Comercio al por mayor de camisería, lencería, mercería y géneros de 
punto.

Cuota de: 59.409 pesetas. (357,06 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de camisería, lencería, prendas 

interiores, mercería, calcetería y otros géneros de punto.
Epígrafe 613.9 Comercio al por mayor de accesorios del vestido y otros productos 

textiles n.c.o.p.
Cuota de: 32.085 pesetas. (192,83 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de accesorios del vestido y 

otros productos textiles no especificados en los epígrafes anteriores del grupo «Comercio al 
por mayor de textiles, confección, calzado y artículos de cuero» (613), tales como sombreros 
y tocados, paraguas, bastones, corbatas y otros artículos de adorno y complementos del 
vestido.

Grupo 614.  Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, de perfumería y para el 
mantenimiento y funcionamiento del hogar.

Epígrafe 614.1 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos y medicamentos.
Cuota de: 182.160 pesetas. (1.094,80 euros)
Epígrafe 614.2 Comercio al por mayor de productos de perfumería, droguería, higiene y 

belleza.
Cuota de: 67.275 pesetas. (404,33 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de productos de perfumería, 

cosmética, belleza, droguería, pinturas, barnices, lacas, productos de conservación e 
higiene, etc.

Epígrafe 614.3 Comercio al por mayor de productos para el mantenimiento y 
funcionamiento del hogar.

Cuota de: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de porcelana, cristalería y otros 

artículos de cerámica y vidrio para el hogar, artículos de madera, corcho y cestería y otros 
productos para el mantenimiento y funcionamiento del hogar.

Epígrafe 614.4. Comercio al por mayor de productos zoosanitarios.
Cuota de: 103.500 pesetas. (622,05 euros).
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de medicamentos de uso 

veterinario, tanto farmacológicos como biológicos, aditivos para incorporar al pienso, 
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correctores vitamínico minerales, plaguicidas de uso ganadero y otros productos propios de 
la sanidad y explotación ganadera, así como el material necesario para la aplicación de los 
indicados productos tales como jeringuillas, cánulas y similares, no incluyéndose, en cambio, 
en el mismo el comercio al por mayor de instrumental quirúrgico de uso veterinario.

Grupo 615.  Comercio al por mayor de artículos de consumo duradero.
Epígrafe 615.1 Comercio al por mayor de vehículos, motocicletas, bicicletas y sus 

accesorios.
Cuota de: 67.275 pesetas. (404,33 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de vehículos automóviles, 

camiones, autocares, remolques, motocicletas, bicicletas, etc.; así como sus repuestos, 
componentes y accesorios.

Epígrafe 615.2 Comercio al por mayor de muebles.
Cuota de: 51.750 pesetas. (311,02 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de muebles de todas clases (de 

madera, metálicos, etc.) y para todo uso (doméstico, de oficina, escolar, etc.), así como el 
comercio al por mayor de colchones y somieres.

Epígrafe 615.3 Comercio al por mayor de aparatos electrodomésticos y ferretería.
Cuota de: 100.395 pesetas. (603,39 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de aparatos electrodomésticos 

y sus piezas y accesorios, de artículos de ferretería, trefilería y cable, cerrajería, herrajes, 
metalistería, tornillería, cadenas y metrología, grifería, cuchillería y sus similares cortantes, 
herramientas de toda clase, sean o no eléctricas, así como sus accesorios y recambios, 
maquinaria electro-portátil, instrumentos de metal, material eléctrico y de fontanería, artículos 
de seguridad, cubertería, artículos de mesa y cocina, siempre que en su fabricación no se 
empleen metales preciosos, aparatos de uso doméstico, sean o no eléctricos, llaves en bruto 
y mecanizadas, estanterías, bancos de trabajo y armarios metálicos, utensilios de plástico y 
materiales para la práctica de bricolage.

Epígrafe 615.4 Comercio al por mayor de aparatos y materiales radioeléctricos y 
electrónicos.

Cuota de: 55.890 pesetas. (335,91 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de aparatos y materiales 

radioeléctricos y electrónicos; instrumentos musicales, discos, etc., y aparatos eléctricos y 
electrónicos de uso profesional.

2.ª Este epígrafe faculta para la venta de accesorios y complementos de los aparatos 
comprendidos en el mismo, así como su reparación y adaptación.

Epígrafe 615.5. Comercio al por mayor de obras de arte y antigüedades.
Cuota de: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
Epígrafe 615.6: Galerías de Arte.
Cuota de: 63.135 pesetas. (379,45 euros)
Nota: este epígrafe comprende:
– La exposición y exhibición de obras de arte y antigüedades, así como el comercio, 

mayor y menor, la importación y exportación y la intermediación en el comercio, bajo 
cualquier modalidad, de dichos objetos.

– La cesión esporádica a terceros, por cualquier título, de los locales de las galerías de 
arte para ser usados por aquéllos en la realización de actos culturales y análogos.

– La prestación de servicios culturales clasificados en el epígrafe 966.9 de esta Sección.
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Epígrafe 615.9 Comercio al por mayor de otros artículos de consumo duradero no 
especificados en los epígrafes anteriores.

Cuota de: 55.890 pesetas. (335,91 euros)

Grupo 616.  Comercio al por mayor interindustrial de la minería y la química.
Epígrafe 616.1 Comercio al por mayor de carbón.
Cuota de: 45.851 pesetas. (275,57 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de carbones, carbón vegetal y 

coque, así como de los aglomerados de carbón.
Epígrafe 616.2 Comercio al por mayor de hierro y acero.
Cuota de: 155.250 pesetas. (933,07 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de hierro y acero en bruto y 

productos semielaborados.
Epígrafe 616.3 Comercio al por mayor de minerales.
Cuota de: 107.640 pesetas. (646,93 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de minerales metálicos y no 

metálicos (incluidos los productos de cantera).
Epígrafe 616.4 Comercio al por mayor de metales no férreos en bruto y productos 

semielaborados.
Cuota de: 64.170 pesetas. (385,67 euros)
Epígrafe 616.5 Comercio al por mayor de petróleo y lubricantes.
Cuota de: 64.170 pesetas. (385,67 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de petróleo crudo y productos 

procedentes del refino de petróleo (gasolina, aceite ligero, «fuel-oil», lubricantes, gases 
licuados de petróleo, etc.).

Epígrafe 616.6 Comercio al por mayor de productos químicos industriales.
Cuota de: 107.640 pesetas. (646,93 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de fibras artificiales y sintéticas, 

resinas artificiales, caucho y materias plásticas, tintas de imprenta, colorantes, aceites y 
grasas industriales, ácidos, álcalis, gases industriales y naturales, hidrocarburos básicos 
cíclicos, productos intermedios de la fabricación de alquitrán, explosivos, material fotográfico 
sensible y otros productos químicos de base e industriales.

Epígrafe 616.9 Otro comercio al por mayor interindustrial de la minería y química no 
especificado en los epígrafes anteriores.

Cuota de: 103.500 pesetas. (622,05 euros)

Grupo 617.  Otro comercio al por mayor interindustrial (excepto de la minería y de la 
química).

Epígrafe 617.1 Comercio al por mayor de fibras textiles brutas y productos 
semielaborados.

Cuota de: 74.520 pesetas. (447,87 euros)
Epígrafe 617.2 Comercio al por mayor de cueros y pieles en bruto.
Cuota de: 65.205 pesetas. (391,89 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de cueros y pieles en bruto y 

semi-elaborados, pelos, cerdas, etc. Cuando la actividad consista, exclusivamente, en el 
comercio al por mayor de pieles de animales adquiridas previamente como subproductos o 
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despojos a los mataderos donde se realiza el sacrificio y despiece de ganado en general, la 
cuota de este epígrafe será el 50 por 100 de la señalada en el mismo.

Epígrafe 617.3 Comercio al por mayor de madera y corcho.
Cuota de: 82.800 pesetas. (497,64 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de madera, madera debastada, 

listones, tableros y otros productos semielaborados de madera y madera artificial, corcho, 
resinas y otros productos forestales, así como el comercio al por mayor de carpintería y 
artículos de madera para la construcción y de tonelería y otros envases y embalajes.

Epígrafe 617.4 Comercio al por mayor de materiales de construcción, vidrio y artículos 
de instalación.

Cuota de: 82.800 pesetas. (497,64 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de cementos, cales, yesos, 

derivados del cemento, hormigones, etc., de vidrio plano, de artículos de instalación 
(sanitarios, etc.), carpintería metálica, calderería gruesa, estructuras metálicas, materiales 
para techados, revestimientos, aislamientos, etc.

Epígrafe 617.5 Comercio al por mayor de maquinaria para la madera y el metal.
Cuota de: 68.310 pesetas. (410,55 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de maquinaria para el trabajo 

de la madera y los metales, así como el de equipo, piezas y accesorios para esta 
maquinaria.

Epígrafe 617.6 Comercio al por mayor de maquinaria agrícola.
Cuota de: 68.310 pesetas. (410,55 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de tractores y otros vehículos 

agrícolas, máquinas, accesorios y útiles agrícolas y para la ganadería, avicultura, etc.
Epígrafe 617.7 Comercio al por mayor de maquinaria textil.
Cuota de: 68.310 pesetas. (410,55 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de maquinaria para la industria 

textil, del cuero, calzado y vestido (incluidas las máquinas de coser y hacer punto).
Epígrafe 617.8 Comercio al por mayor de máquinas y material de oficina.
Cuota de: 54.855 pesetas. (329,69 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de máquinas, equipo y material 

de oficina, excepto muebles.
Epígrafe 617.9 Comercio al por mayor interindustrial (excepto minería y química) de otros 

productos, maquinaria y material n.c.o.p.
Cuota de: 68.310 pesetas. (410,55 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de productos, maquinaria y 

material no especificados en los epígrafes anteriores del grupo «Otro comercio al por mayor 
interindustrial» (616), tales como maquinaria y equipo de uso general (motores, turbinas, 
maquinaria para manipulación de fluidos, etc.); motores y generadores eléctricos, equipos y 
material de distribución y transmisión de electricidad, equipo de telecomunicación; 
maquinaria y equipo de construcción, pavimentación, para yacimientos y minas; maquinaria 
de imprenta y encuadernación, para la industria alimentaria, papelera, química, etc.; material 
de transporte y otras máquinas, herramientas y material para la industria, el comercio y la 
navegación; artículos técnicos de caucho, plástico, etc.; material y maquinaria de elevación y 
manipulación y suministros diversos para la industria.
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Grupo 618.  Comerciales exportadoras y comercio al por mayor en zonas y depósitos 
francos.

Epígrafe 618.1 Comerciales exportadoras (exportación de toda clase de mercancías).
Cuota nacional de: 148.005 pesetas. (889,53 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe no faculta para importar mercancías.
2.ª Sin perjuicio de lo dispuesto en la nota primera, los sujetos pasivos matriculados en 

este epígrafe podrán importar las mercancías obtenidas como consecuencia del cobro en 
especie de los productos exportados, así como vender al por mayor dichas mercancías.

3.ª Este epígrafe no autoriza, en ningún caso, la venta al por mayor de mercancías que 
no procedan del cobro en especie de los productos exportados.

Epígrafe 618.2 Comercio al por mayor de toda clase de mercancías, exclusivamente 
dentro de las zonas y depósitos francos con productos en ellos consignados y que se limite 
exclusivamente al aprovisionamiento de buques extranjeros y españoles de gran cabotaje y 
altura, así como al de aeronaves extranjeras y españolas del servicio internacional, ya en 
forma directa, ya a través de una previa exportación al extranjero.

Cuota mínima municipal de: 468.855 pesetas. (2.817,88 euros)

Grupo 619.  Otro comercio al por mayor no especificado en los grupos 612 al 618.
Epígrafe 619.1 Comercio al por mayor de juguetes y artículos de deporte.
Cuota de: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de juguetes, incluyendo 

artículos para parques infantiles, tales como toboganes, columpios, etc., así como juegos de 
salón y sociedad y artículos de deporte (incluidas las armas blancas y de fuego ligeras y sus 
municiones).

Epígrafe 619.2 Comercio al por mayor de aparatos e instrumentos médicos, ortopédicos, 
ópticos y fotográficos.

Cuota de: 41.814 pesetas. (251,31 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de aparatos o instrumentos de 

medicina, cirugía, odontología y veterinaria; ortopédicos, ópticos, fotográficos y 
cinematográficos.

Epígrafe 619.3 Comercio al por mayor de metales preciosos, artículos de joyería, 
bisutería y de relojería.

Cuota de: 187.439 pesetas. (1.126,53 euros)
Nota: Los sujetos pasivos que realicen el comercio al por mayor de bisutería ordinaria 

exclusivamente, entendiendo por tal la que no incorpore metales o piedras preciosas ni 
perlas, tributarán al 50 por 100 de la cuota anterior. La misma reducción de las cuotas en el 
50 por 100 se aplicará al comercio al por mayor de relojería exclusivamente.

Epígrafe 619.4 Comercio al por mayor de productos de papel y cartón.
Cuota de: 52.785 pesetas. (317,24 euros)
Epígrafe 619.5 Comercio al por mayor de artículos de papelería y escritorio, artículos de 

dibujo y bellas artes.
Cuota de: 41.814 pesetas. (251,31 euros)
Epígrafe 619.6 Comercio al por mayor de libros, periódicos y revistas.
Cuota de: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
Epígrafe 619.7 Comercio al por mayor de instrumentos de precisión, medida y similares.
Cuota de: 41.814 pesetas. (251,31 euros)
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Epígrafe 619.8. Compraventa de ganado.
Cuota nacional de: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
Epígrafe 619.9 Comercio al por mayor de otros productos n.c.o.p.
Cuota de: 110.538 pesetas. (664,35 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por mayor de productos no especificados 

en los epígrafes anteriores del grupo «Otro comercio al por mayor no especificado en los 
grupos 612 al 618» (619).

Agrupación 62. Recuperación de productos.

Grupo 621.  Comercio al por mayor de chatarra y metales de desecho férreos y no férreos.
Cuota de: 55.890 pesetas. (335,91 euros)
Notas:
1.ª Este grupo comprende el comercio al por mayor de chatarra y otros residuos y 

desechos de hierro, acero, cobre, latón, aluminio y otros metales, procedentes de máquinas, 
vehículos y otros materiales en desuso.

2.ª Cuando los artículos anteriores sean vendidos como maquinaria usada, el sujeto 
pasivo tributará por el grupo o epígrafe correspondiente a la venta de dicha maquinaria.

3.ª Este grupo faculta para la venta de elementos no metálicos procedentes de derribos o 
de desguaces de barcos, automóviles, etc., así como para el propio servicio de desguace.

Grupo 622.  Comercio al por mayor de otros productos de recuperación.
Cuota de: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
Nota: Este grupo comprende el comercio al por mayor de productos de recuperación no 

especificados en el grupo anterior, tales como papeles y periódicos usados, desechos de 
cartón, trapos usados, residuos de vidrio y desechos diversos.

Grupo 623.  Recuperación y comercio de residuos fuera de establecimiento permanente.
Cuota de: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
Nota: Este grupo comprende a todos aquellos comerciantes recuperadores que ejercen 

su actividad fuera de establecimiento permanente, vendiendo sus productos a otros 
recuperadores.

Agrupación 63. Intermediarios del comercio.

Grupo 631.  Intermediarios del comercio.
Cuota mínima municipal de: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
Cuota provincial de: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
Cuota nacional de: 155.250 pesetas. (933,07 euros)
Nota: Este grupo comprende las actividades cuyo objeto exclusivo o principal consiste en 

poner en relación a comprador y vendedor o bien en realizar actos de comercio por cuenta 
de sus comitentes, en todas las fases de la comercialización de toda clase de productos.

Agrupación 64. Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y 
tabacos, realizado en establecimientos permanentes.

Grupo 641.  Comercio al por menor de frutas, verduras, hortalizas y tubérculos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 23.391 pesetas. (140,58 euros)
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– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 
euros)

– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 14.076 pesetas. (84,60 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 10.971 pesetas. (65,94 euros)
– En las poblaciones restantes: 9.315 pesetas. (55,98 euros)

Grupo 642.  Comercio al por menor de carnes y despojos; de productos y derivados 
cárnicos elaborados; de huevos, aves, conejos de granja, caza y de productos derivados de 
los mismos.

Epígrafe 642.1 Comercio al por menor de carnes y despojos; de productos y derivados 
cárnicos elaborados; de huevos, aves, conejos de granja, caza y de productos derivados de 
los mismos.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 68.310 pesetas. (410,55 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 54.855 pesetas. (329,69 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 41.400 pesetas. (248,82 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
– En las poblaciones restantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– Realizar todas las actividades recogidas en el grupo 642.
– Vender al por menor quesos, mantecas y salsas.
– Sacrificar reses en mataderos autorizados.
– Elaborar, en el propio establecimiento, productos y derivados cárnicos, que sólo podrán 

comercializarse en las propias dependencias de venta.
Epígrafe 642.2 Comercio al por menor, en dependencias de venta de carnicerías-

charcuterías, de carnes frescas y congeladas, despojos y toda clase de productos y 
derivados cárnicos; de huevos, aves, conejos de granja, caza y de productos derivados de 
los mismos.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 61.065 pesetas. (367,01 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 48.645 pesetas. (292,36 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– Vender al por menor quesos, mantecas y salsas.
– Sacrificar reses en mataderos autorizados.
– Elaborar, en el propio establecimiento, productos y derivados cárnicos, que sólo podrán 

comercializarse en las propias dependencias de venta.
Epígrafe 642.3 Comercio al por menor, en dependencias de venta de carnicerías-

salchicherías, de carnes frescas y congeladas, despojos, productos procedentes de 
industrias cárnicas y productos cárnicos frescos, crudos, adobados, tocino salado, embutidos 
de sangre (morcillas) y aquellos otros tradicionales de estas características para los que 
estén autorizados; así como de huevos, aves, conejos de granja, caza y de productos 
derivados de los mismos.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 48.645 pesetas. (292,36 euros)
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– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 39.330 pesetas. (236,38 
euros)

– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 20.700 pesetas. (124,41 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– Vender al por menor quesos, mantecas y salsas.
– Sacrificar reses en mataderos autorizados.
– Elaborar, en el propio establecimiento, productos y derivados cárnicos frescos, que 

sólo podrán comercializarse en las propias dependencias de venta.
Epígrafe 642.4 Comercio al por menor, en carnicerías, de carnes frescas y congeladas, 

despojos y productos y derivados cárnicos elaborados; así como de huevos, aves, conejos 
de granja, caza y de productos derivados de los mismos.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 39.330 pesetas. (236,38 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– Vender al por menor quesos, mantecas y salsas.
– Sacrificar reses en mataderos autorizados.
Epígrafe 642.5 Comercio al por menor de huevos, aves, conejos de granja, caza y de 

productos derivados de los mismos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.280 pesetas. (49,76 euros)
Epígrafe 642.6 Comercio al por menor, en casquerías, de vísceras y despojos 

procedentes de animales de abasto, frescos y congelados.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)

Grupo 643.  Comercio al por menor de pescados y otros productos de la pesca y de la 
acuicultura y de caracoles.

Epígrafe 643.1 Comercio al por menor de pescados y otros productos de la pesca y de la 
acuicultura y de caracoles.

Cuota mínima municipal de:
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– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 33.120 pesetas. (199,06 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 19.665 pesetas. (118,19 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de bacalao y otros pescados en 

salazón.
Epígrafe 643.2 Comercio al por menor de bacalao y otros pescados en salazón.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)

Grupo 644.  Comercio al por menor de pan, pastelería, confitería y similares y de leche y 
productos lácteos.

Epígrafe 644.1 Comercio al por menor de pan, pastelería, confitería y similares y de 
leche y productos lácteos.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
El comercio al por menor de todo tipo de pan y panes especiales; de productos de 

pastelería, confitería, bollería y repostería; de obleas y barquillos, caramelos, dulces, 
turrones, hojaldres, pastas, conservas en dulce, galletas, cacao y chocolate y sus derivados 
y sucedáneos; de leche, productos lácteos y miel; helados, fiambres, conservas de todas 
clases; salsas de carnes o pescados, frutas en almíbar, en mermelada o en pasta; 
infusiones, café y solubles; bebidas embotelladas y con marca; quesos, embutidos y 
emparedados.

La fabricación de pan de todas clases y productos de pastelería, bollería, confitería y 
helados, en el propio establecimiento, siempre que su comercialización se realice en las 
propias dependencias de venta.

Degustar los productos en el propio establecimiento acompañados de bebidas 
refrescantes y solubles.

Comercializar los artículos en envases de bisutería fina, porcelana o fantasía, así como 
en otro tipo de envases tales como muñecos de plástico o trapo.

Epígrafe 644.2 Despachos de pan, panes especiales y bollería.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 81  Tarifas e instrucción del Impuesto sobre Actividades Económicas [parcial]

– 1563 –



– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– El comercio al por menor de pan, panes especiales y bollería, incluyendo la bollería 

industrial, así como para la venta al por menor de leche y demás productos lácteos.
– La fabricación de pan de todas clases y productos de bollería en el propio 

establecimiento, siempre que su comercialización se realice en las propias dependencias de 
venta.

Epígrafe 644.3 Comercio al por menor de productos de pastelería, bollería y confitería.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– El comercio al por menor de pan y panes especiales; de productos de pastelería, 

confitería, bollería y repostería; de obleas y barquillos, caramelos, dulces, turrones, 
hojaldres, pastas, conservas en dulce, galletas, cacao y chocolate y sus derivados y 
sucedáneos; de leche, productos lácteos y miel; helados y conservas de todas clases; frutas 
en almíbar, en mermelada o en pasta; infusiones, café y solubles; bebidas embotelladas y 
con marca.

– La fabricación de productos de pastelería, bollería y confitería en el propio 
establecimiento, siempre que su comercialización se realice en las propias dependencias de 
venta.

– Comercializar los artículos en envases de bisutería fina, porcelana o fantasía, así como 
en otro tipo de envases, tales como muñecos de plástico o trapo.

Epígrafe 644.4 Comercio al por menor de helados.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 20.700 pesetas. (124,41 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas.(99,53 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.280 pesetas. (49,76 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– El comercio al por menor de toda clase de helados, incluso tartas heladas y bebidas 

frías, tales como horchatas, granizados, etc.
– La fabricación de helados y tartas heladas en el propio establecimiento, siempre que 

su comercialización se realice en las propias dependencias de venta.
Epígrafe 644.5 Comercio al por menor de bombones y caramelos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 

euros)
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– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 20.700 pesetas. (124,41 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 16.560 pesetas. (74,65 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para:
– La fabricación de bombones y caramelos en el propio establecimiento, siempre que su 

comercialización se realice en las propias dependencias de venta.
– Comercializar los artículos en envases de bisutería fina, porcelana o fantasía, así como 

en otro tipo de envases, tales como muñecos de plástico o trapo.
Epígrafe 644.6 Comercio al por menor de masas fritas, con o sin coberturas o rellenos, 

patatas fritas, productos de aperitivo, frutos secos, golosinas, preparados de chocolate y 
bebidas refrescantes.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.315 pesetas. (55,98 euros)
– En las poblaciones restantes: 6.210 pesetas. (37,32 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la elaboración de los productos de churrería; así como 

patatas fritas, en el propio establecimiento, siempre que su comercialización se realice en las 
propias dependencias de venta.

Grupo 645.  Comercio al por menor de vinos y bebidas de todas clases.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)

Grupo 646.  Comercio al por menor de labores de tabaco y de artículos de fumador.
Epígrafe 646.1 Comercio al por menor de labores de tabaco de todas clases y formas en 

expendedurías generales, especiales e interiores.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.280 pesetas. (49,76 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por menor de los artículos recogidos en el 

epígrafe 646.8, papel de fumar y otros objetos de pequeño valor y alto índice de rotación 
cuya comercialización sea autorizada por el órgano gestor del monopolio con carácter 
accesorio de la actividad principal, así como para la venta de todo tipo de impresos o 
documentos cuya distribución sea asignada a las expendedurías.

Epígrafe 646.2 Comercio al por menor de labores de tabaco de todas clases y formas en 
extensiones transitorias de expendedurías generales.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 81  Tarifas e instrucción del Impuesto sobre Actividades Económicas [parcial]

– 1565 –



– Hasta treinta días: Cuota de 3.944 pesetas. (23,70 euros)
– Más de treinta hasta sesenta días: Cuota de 7.898 pesetas. (47,47 euros)
– Más de sesenta hasta noventa días: Cuota de 11.841 pesetas. (71,17 euros)
– Más de noventa hasta ciento veinte días: Cuota de 15.795 pesetas. (94,93 euros)
– Más de ciento veinte hasta ciento cincuenta días: Cuota de 19.738 pesetas. (118,63 

euros)
Epígrafe 646.3 Comercio al por menor de labores de tabaco de todas clases y formas en 

expendedurías de carácter complementario.
Cuota de: 10.868 pesetas. (65,32 euros)
Epígrafe 646.4 Comercio al por menor de labores de tabaco, realizado por 

establecimientos mercantiles, en régimen de autorizaciones de venta con recargo.
Cuota de: 4.513 pesetas. (27,12 euros)
Epígrafe 646.5 Comercio al por menor de labores de tabaco, realizado a través de 

máquinas automáticas, en régimen de autorizaciones de venta con recargo.
Cuota mínima municipal: 2.070 pesetas (12,440951 euros) por máquina. Esta cuota la 

satisfará, exclusivamente, el titular del establecimiento o local en el cual la máquina esté 
instalada.

Cuota nacional: 2.070 pesetas (12,440951 euros) por máquina. Esta cuota la satisfará, 
exclusivamente, el propietario de las máquinas.

Epígrafe 646.6 Comercio al por menor de tabacos de todas clases y formas, en 
localidades donde no esté estancada la venta.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 33.120 pesetas. (199,06 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 26.496 pesetas. (159,24 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 19.872 pesetas. (119,43 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 15.111 pesetas. (90,82 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Epígrafe 646.7 Comercio al por menor de labores de tabaco realizado por minusválidos 

físicos titulares de autorizaciones especiales.
Nota: Los sujetos pasivos de este epígrafe tributarán por cuota cero.
Epígrafe 646.8 Comercio al por menor de artículos para fumadores.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 39.330 pesetas. (236,38 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 31.257 pesetas. (187,86 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.391 pesetas. (140,58 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 18.113 pesetas. (108,86 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Este epígrafe autoriza para realizar el comercio al menudeo, en pequeñas 

proporciones, de material de escribir, como carpetas, sobres y pliegos sueltos, plumas, 
lapiceros, bolígrafos, gomas, lacres, frascos de tinta, libretas, blocs, naipes, estampas y 
postales, siempre que los artículos mencionados no contengan metales preciosos.

Notas comunes al grupo 646:
1.ª Los sujetos pasivos matriculados en este Grupo podrán expender, sin pago de cuota 

adicional alguna, sellos de correos y efectos timbrados.
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2.ª Quienes no estando matriculados en este Grupo expendan sellos de correos y 
efectos timbrados, tributarán por esta actividad en régimen de cuota cero.

Grupo 647.  Comercio al por menor de productos alimenticios y bebidas en general.
Epígrafe 647.1 Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de 

bebidas en establecimientos con vendedor.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 37.260 pesetas. (223,94 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 euros)
– En las poblaciones restantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
Notas:
1.ª No están comprendidas en este epígrafe las actividades de comercio al por menor de 

carne y pescado frescos, ni la venta de tabacos.
2.ª Este epígrafe faculta para el comercio al por menor de jabones y artículos para la 

limpieza del hogar.
Epígrafe 647.2 Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de 

bebidas, en régimen de autoservicio o mixto en establecimientos cuya sala de ventas tenga 
una superficie inferior a 120 metros cuadrados.

Cuota de: 44.505 pesetas. (267,48 euros)
Epígrafe 647.3 Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de 

bebidas, en régimen de autoservicio o mixto en superservicios, denominados así cuando la 
superficie de su sala de ventas se halle comprendida entre 120 y 399 metros cuadrados.

Cuota de: 109.710 pesetas. (659,37 euros)
Epígrafe 647.4 Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y 

bebidas, en régimen de autoservicio o mixto en supermercados, denominados así cuando la 
superficie de su sala de ventas sea igual o superior a 400 metros cuadrados.

Cuota de: 183.195 pesetas. (1.101,02 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de los artículos clasificados en los 

epígrafes 653.3 y 659.4.
Notas comunes a los epígrafes 647.2, 647.3 y 647.4:
1.ª No está comprendida en estos epígrafes la venta de tabaco.
2.ª Estos epígrafes facultan para la venta al por menor y por el mismo sistema de 

artículos de droguería y perfumería.
Epígrafe 647.5 Suministro de productos alimenticios y bebidas, excluido el tabaco, a 

través de máquinas expendedoras.
Cuota mínima municipal: 1.160 pesetas (6,971740 euros) por máquina. Esta cuota la 

satisfará, exclusivamente, el titular del establecimiento o local en el cual la máquina esté 
instalada, siempre que perciba contraprestación por esta actividad.

Cuota nacional: 1.160 pesetas (6,971740 euros) por máquina. Esta cuota la satisfará, 
exclusivamente, el propietario de las máquinas.
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Agrupación 65. Comercio al por menor de productos industriales no 
alimenticios realizado en establecimientos permanentes.

Grupo 651.  Comercio al por menor de productos textiles, confección, calzado, pieles y 
artículos de cuero.

Epígrafe 651.1 Comercio al por menor de productos textiles, confecciones para el hogar, 
alfombras y similares y artículos de tapicería.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor, como complemento, de artículos 

de mercería y paquetería clasificados en el epígrafe 651.4 y no alcanza a las facultades de 
éste.

Epígrafe 651.2 Comercio al por menor de toda clase de prendas para el vestido y tocado.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 57.960 pesetas. (348,35 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 46.575 pesetas. (279,92 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 35.190 pesetas. (211,50 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
– En las poblaciones restantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para la venta de accesorios de vestido, tales como: abanicos, 

sombrillas, paraguas, bastones, etc.
2.ª Asimismo, este epígrafe faculta para la venta al por menor, como complemento, de 

calzado, artículos de piel y demás clasificados en el epígrafe 651.6.
3.ª Los sujetos pasivos matriculados en este epígrafe podrán realizar la venta al por 

menor de bisutería, exclusivamente.
Epígrafe 651.3 Comercio al por menor de lencería y corsetería.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor, como complemento, de los 

artículos de mercería y paquetería clasificados en el epígrafe 651.4 y no alcanza a las 
facultades de éste.

Epígrafe 651.4 Comercio al por menor de artículos de mercería y paquetería.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
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– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 
euros)

– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para la venta al por menor, de prendas de vestir clasificadas en 

el epígrafe 651.2 satisfaciendo el 25 por ciento de la cuota de dicho epígrafe y no alcanza a 
las facultades de éste.

2.ª Asimismo, este epígrafe faculta para la venta al por menor de bisutería, 
exclusivamente, clasificada en el epígrafe 659.5.

3.ª Los sujetos pasivos matriculados en este epígrafe podrán realizar la venta de 
productos de higiene y aseo personal.

Epígrafe 651.5 Comercio al por menor de prendas especiales.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el comercio al por menor de prendas de trabajo, 

uniformes, prendas de cuero y similares, prendas especiales para lluvia cosidas o de plástico 
soldado, prendas militares y deportivas, sacerdotales y religiosas, de teatro, etc.

Epígrafe 651.6 Comercio al por menor de calzado, artículos de piel e imitación o 
productos sustitutivos, cinturones, carteras, bolsos, maletas y artículos de viaje en general.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor, como complemento, de prendas 

de vestir de cuero, ante y napa, clasificadas en el epígrafe 651.2 y no alcanza a las 
facultades de éste.

Epígrafe 651.7 Comercio al por menor de confecciones de peletería.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 38.295 pesetas. (230,16 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 26.910 pesetas. (161,73 euros)
– En las poblaciones restantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para elaborar confecciones de peletería en el propio 

establecimiento, así como para realizar arreglos, limpieza y conservación de las 
confecciones clasificadas en el mismo.
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Asimismo, este epígrafe faculta para la venta al por menor, como complemento, de 
artículos de piel e imitación o productos sustitutivos, tales como cinturones, carteras, bolsos, 
etc.

Grupo 652.  Comercio al por menor de medicamentos y de productos farmacéuticos; 
comercio al por menor de artículos de droguería y limpieza; perfumería y cosméticos de 
todas clases y de productos químicos en general; comercio al por menor de hierbas y 
plantas en herbolarios.

Epígrafe 652.1 Farmacias: Comercio al por menor de medicamentos, productos 
sanitarios y de higiene personal.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 38.295 pesetas. (230,16 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 27.324 pesetas. (164,22 euros)
– En las poblaciones restantes: 16.043 pesetas. (96,42 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe comprende la elaboración y dispensación de medicamentos tanto de 

uso humano como animal, entendiendo por medicamentos todos aquellos que vengan 
definidos como tales en la legislación vigente.

Asimismo, faculta para dispensar productos sanitarios, materiales de cura (esterilizados, 
no esterilizados, esparadrapos, algodones, alcoholes, material de sutura, celulosas, 
termómetros, jeringuillas y agujas hipodérmicas), productos sanitarios para incontinencias, 
productos sanitarios de óptica, bolsas de agua y hielo, artículos higiénicos de goma o 
plástico, chupetes, biberones, humidificadores, aparatos de ortopedia con fines curativos, 
preventivos o correctores, material de ostomía, pequeño instrumental médico-quirúrgico de 
venta normal en farmacias, cosméticos de carácter dermofarmacéutico y productos de 
higiene personal, plantas medicinales, insecticidas de aplicación directa en personas o 
animales, alimentos específicos para la infancia, dietéticos y geriátricos, así como todos los 
utensilios para la aplicación de estos productos, aguas minero-medicinales, así como la toma 
de medidas físicas (peso, altura y tensión).

2.ª Este epígrafe no incluye el ejercicio profesional del farmacéutico analista clínico.
3.ª Los farmacéuticos que ejerzan la modalidad de óptica oftálmica y acústica 

audiométrica dentro de la oficina de farmacia, están facultados para la venta de aparatos y 
materiales de carácter sanitario, propios de este ejercicio profesional, abonando el 50 por 
ciento de la cuota del epígrafe 659.3 de comercio al por menor de óptica.

Epígrafe 652.2 Comercio al por menor de productos de droguería, perfumería y 
cosmética, limpieza, pinturas, barnices, disolventes, papeles y otros productos para la 
decoración y de productos químicos.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 45.540 pesetas. (273,70 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 26.910 pesetas. (161,73 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 19.665 pesetas. (118,19 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para la venta al por menor de los productos clasificados en el 

epígrafe 652.3.
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2.ª Asimismo, comprende la venta al por menor de productos fitosanitarios, de limpieza, 
químicos, artículos de plástico, artículos de velas y ceras, productos de higiene y aseo 
personal, jabones y detergentes, pinturas, barnices y disolventes, brochas, rodillos y útiles de 
pintor, papeles para la decoración, utensilios y materiales para las reparaciones en el hogar, 
pinturas artísticas (óleo, acuarela, acrílica, etc.), papeles, bastidores, telas sueltas, 
pincelería, utensilios y productos para la aplicación de pinturas artísticas, pilas y bombillas.

Epígrafe 652.3 Comercio al por menor de productos de perfumería y cosmética, y de 
artículos para la higiene y el aseo personal.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe comprende la venta al por menor de productos cosméticos, químicos 

para la cosmética, bisutería para el adorno personal que no contenga metales preciosos, 
artículos de tocador, aparatos eléctricos para la aplicación de perfumería, máquinas de 
afeitar, secadores de pelo y aparatos cosméticos de masaje y depilación.

2.ª Los sujetos pasivos podrán realizar demostraciones de productos de cosmética y 
maquillaje en el propio local de venta.

Epígrafe 652.4 Comercio al por menor de plantas y hierbas en herbolarios.
Cuota de: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
Nota: Este epígrafe comprende la venta al por menor de plantas y hierbas en herbolarios 

(excepto los de venta exclusiva en farmacias) y faculta para el comercio al por menor de 
preparados dietéticos y de regímenes especiales, alimentos biológicos, macrobióticos y 
naturales, plantas medicinales y sus preparados, cosméticos naturales, libros informativos 
sobre los productos anteriores y su aplicación, así como productos afines.

Grupo 653.  Comercio al por menor de artículos para el equipamiento del hogar y la 
construcción.

Epígrafe 653.1 Comercio al por menor de muebles (excepto los de oficina).
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe comprende la venta al por menor de toda clase de muebles (excepto 

los de oficina y cocina), colchones y somieres.
Asimismo, comprende la venta al por menor, como complemento, de cuadros, lámparas, 

pinturas sin firma y otros objetos de decoración del hogar.
2.ª Los sujetos pasivos matriculados en este epígrafe podrán ejercer la venta al por 

menor de los productos comprendidos en el epígrafe 651.1, satisfaciendo el 50 por ciento de 
la cuota asignada al mismo.
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3.ª En los locales en los que se ejerza la actividad clasificada en este epígrafe, la 
deducción a que se refiere la letra c) de la regla 14.ª1.F) de la Instrucción del impuesto será 
en todo caso del 20 por 100.

Epígrafe 653.2 Comercio al por menor de material y aparatos eléctricos, electrónicos, 
electrodomésticos y otros aparatos de uso doméstico accionados por otro tipo de energía 
distinta de la eléctrica, así como de muebles de cocina.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 72.450 pesetas. (435,43 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 63.135 pesetas. (379,45 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 51.750 pesetas. (311,02 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 35.190 pesetas. (211,50 euros)
– En las poblaciones restantes: 18.630 pesetas. (111,97 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para la instalación y reparación de los aparatos clasificados en 

el mismo.
2.ª Cuando el comercio al por menor al que se refiere este epígrafe se circunscriba 

exclusivamente a objetos de todas clases para instalaciones eléctricas tales como flexibles, 
llaves, cajetines, conductores aislados, cinta aislante, tubo Bergman y otros análogos, tubos 
metálicos, lámparas de incandescencia, fluorescencia y neón, así como lámparas y arañas 
que no contengan bronce u otros metales cincelados, la cuota será el 40 por 100 de la 
asignada a este epígrafe.

Epígrafe 653.3 Comercio al por menor de artículos de menaje, ferretería, adorno, regalo 
o reclamo (incluyendo bisutería y pequeños electrodomésticos).

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 56.925 pesetas. (342,13 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 45.540 pesetas. (273,70 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 34.155 pesetas. (205,28 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe comprende el comercio al por menor de artículos de ferretería, trefilería, 

cerrajería, herrajes, metalistería, tornillería, jardinería, grifería, sanitario, cuchillería y sus 
similares cortantes, herramientas de todas clases, sean o no eléctricas, así como sus 
accesorios y recambios, maquinaria electroportátil, instrumentos de metal, artículos para 
unir, pegar y soldar, material de protección personal, material eléctrico y de fontanería, 
pintura, artículos y vestuario profesional para la protección personal, artículos de seguridad, 
lubricantes, aceites de uso industrial y engrasadoras, cubertería, artículos de mesa y cocina, 
siempre que en su fabricación no se empleen metales preciosos, aparatos de uso doméstico 
sean o no eléctricos, llaves en bruto y mecanizadas, estanterías, bancos de trabajo y 
armarios metálicos, pequeña maquinaria a pie de obra, tableros, listones y otros artículos de 
madera para el mantenimiento y mejora del hogar, materiales envasados para las 
reparaciones de albañilería, utensilios de plástico y materiales para la práctica del bricolage.

2.ª Este epígrafe faculta para el duplicado de llaves, así como para la venta de 
cordelería, efectos navales y gas.

Epígrafe 653.4 Comercio al por menor de materiales de construcción y de artículos y 
mobiliario de saneamiento.

Cuota mínima municipal de:
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– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Los sujetos pasivos clasificados en este epígrafe están facultados para instalar los 

cristales que vendan.
Epígrafe 653.5 Comercio al por menor de puertas, ventanas y persianas, molduras y 

marcos, tarimas y parqué-mosaico, cestería y artículos de corcho.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 33.120 pesetas. (199,06 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 19.665 pesetas. (118,19 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Epígrafe 653.6. Comercio al por menor de artículos de «bricolaje».
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 53.820 pesetas. (323,46 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 42.435 pesetas. (255,04 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Los sujetos pasivos clasificados en este epígrafe están facultados para la venta al 

por menor de los accesorios y complementos relacionados con esta actividad.
Epígrafe 653.9 Comercio al por menor de otros artículos para el equipamiento del hogar 

n.c.o.p.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)

Grupo 654.  Comercio al por menor de vehículos terrestres, aeronaves y embarcaciones y 
de maquinaria, accesorios y piezas de recambio.

Epígrafe 654.1 Comercio al por menor de vehículos terrestres.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 40.365 pesetas.(242,60 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
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– En las poblaciones restantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de lubricantes, accesorios, 

recambios y herramientas para los indicados vehículos.
Epígrafe 654.2 Comercio al por menor de accesorios y piezas de recambio para 

vehículos terrestres.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de lubricantes y herramientas para 

vehículos.
Epígrafe 654.3 Comercio al por menor de vehículos aéreos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de lubricantes, accesorios, 

recambios y herramientas para los indicados vehículos.
Epígrafe 654.4 Comercio al por menor de vehículos fluviales y marítimos de vela o motor 

y deportivos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 33.120 pesetas. (199,06 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de lubricantes, accesorios, 

recambios y herramientas para los indicados vehículos.
Epígrafe 654.5 Comercio al por menor de toda clase de maquinaria (excepto aparatos 

del hogar, de oficina, médicos, ortopédicos, ópticos y fotográficos).
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
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Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de lubricantes, accesorios, 
recambios y herramientas para la indicada maquinaria.

Epígrafe 654.6. Comercio al por menor de cubiertas, bandas o bandajes y cámaras de 
aire para toda clase de vehículos.

Cuota mínima municipal de:
En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 euros)
En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 euros)
En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para el comercio al por mayor de los artículos clasificados en el 

mismo.
2.ª Los sujetos pasivos matriculados en este epígrafe podrán, incrementando un 20 por 

100 las cuotas correspondientes, realizar el montaje, equilibrado, alineación y reparación de 
los artículos que comercialicen.

Grupo 655.  Comercio al por menor de combustibles, carburantes y lubricantes.
Epígrafe 655.1 Comercio al por menor de combustibles de todas clases, excepto gases y 

carburantes.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 20.700 pesetas. (124,41 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Epígrafe 655.2 Comercio al por menor de gases combustibles de todas clases.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 38.295 pesetas. (230,16 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 26.910 pesetas. (161,73 euros)
– En las poblaciones restantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
Epígrafe 655.3 Comercio al por menor de carburantes para el surtido de vehículos y 

aceites y grasas lubricantes.
Cuota de: 40.365 pesetas. (242,60 euros)

Grupo 656.  Comercio al por menor de bienes usados tales como muebles, prendas y 
enseres ordinarios de uso doméstico.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 20.700 pesetas. (124,41 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En poblaciónes de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
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– En las poblaciones restantes: 8.280 pesetas. (49,76 euros)
Nota: Este Grupo no faculta para el comercio al por menor de bienes tales como 

artículos de joyería, bisutería y relojería, antigüedades, obras de arte, elementos de 
transporte, maquinaria y equipamiento industrial y de oficina y material y aparatos 
electrónicos.

Grupo 657.  Comercio al por menor de instrumentos musicales en general, así como de sus 
accesorios.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 13.455 pesetas. (80,87 euros)
Nota: Este Grupo comprende el comercio al por menor de papel pautado de música y 

composiciones musicales de todas clases, así como la reparación manual de los 
instrumentos vendidos.

Grupo 659.  Otro comercio al por menor.
Epígrafe 659.1. Comercio al por menor de sellos, monedas, medallas conmemorativas, 

billetes para coleccionistas, obras de arte y antigüedades, minerales sueltos o en 
colecciones, fósiles, insectos, conchas, plantas y animales disecados.

Cuota mínima municipal de:
En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 32.000 pesetas. (192,32 euros)
En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 25.000 pesetas. (150,25 

euros)
En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 19.000 pesetas. (114,19 euros)
En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 15.000 pesetas. (90,15 euros)
En las poblaciones restantes: 11.000 pesetas. (66,11 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para el comercio al por mayor de los artículos clasificados en 

el mismo, excepto obras de arte y antigüedades.
Epígrafe 659.2 Comercio al por menor de muebles de oficina y de máquinas y equipos 

de oficina.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Epígrafe 659.3 Comercio al por menor de aparatos e instrumentos médicos, ortopédicos, 

ópticos y fotográficos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 33.120 pesetas. (199,06 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 25.875 pesetas. (155,51 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 19.665 pesetas. (118,19 

euros)
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– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Los sujetos pasivos clasificados en este epígrafe que vendan material fotográfico 

están facultados para la recepción de carretes fotográficos y posterior entrega de las 
correspondientes fotografías reveladas por un laboratorio ajeno.

Epígrafe 659.4. Comercio al por menor de libros, periódicos, artículos de papelería y 
escritorio, y artículos de dibujo y bellas artes.

Cuota mínima municipal de:
En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 euros)
En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.283 pesetas. (85,84 euros)
En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para la venta al por menor de juguetes no mecánicos ni 

eléctricos ni electrónicos.
2.ª Se clasifican en este epígrafe los denominados “quioscos de prensa”, entendiendo 

por tales los establecimientos que tengan como actividad principal el comercio al por menor 
de prensa y publicaciones periódicas, así como de artículos de venta tradicional en los 
referidos quioscos, tales como dulces, golosinas, frutos secos, helados, tarjetas de 
transporte público, para uso telefónico y otras similares, etc.

Los sujetos pasivos a que se refiere el párrafo anterior, con carácter accesorio y sin pago 
de cuota adicional alguna, podrán vender al por menor en dichos quioscos publicaciones y 
colecciones en soportes tales como “cd-rom”, cintas magnetoscópicas y magnetofónicas, 
“compact-disc”, etc.

Epígrafe 659.5 Comercio al por menor de artículos de joyería, relojería, platería y 
bisutería.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 82.800 pesetas. (497,64 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 67.275 pesetas. (404,33 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 51.750 pesetas. (311,02 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En las poblaciones restantes: 20.700 pesetas. (124,41 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe faculta para reparar, en el propio establecimiento, los artículos que en el 

mismo se especifican.
2.ª El comercio al por menor de bisutería exclusivamente, tributará al 50 por 100 de las 

cuotas anteriores. La misma reducción de las cuotas en el 50 por 100 se aplicará al comercio 
al por menor de relojería exclusivamente.

3.ª Este epígrafe faculta para la venta en el propio establecimiento de objetos de cristal, 
bronce y otros metales, como espejos, arañas, lámparas, candelabros y demás artículos de 
adorno.

Epígrafe 659.6 Comercio al por menor de juguetes, artículos de deporte, prendas 
deportivas de vestido, calzado y tocado, armas, cartuchería y artículos de pirotecnia.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
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– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En las poblaciones restantes: 11.385 pesetas. (68,43 euros)
Nota: Este epígrafe comprende la venta al por menor de artículos para parques 

infantiles, tales como toboganes, columpios, etc.
Epígrafe 659.7 Comercio al por menor de semillas, abonos, flores y plantas y pequeños 

animales.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Nota: Este epígrafe faculta para la venta al por menor de toda clase de productos 

químicos y artículos relacionados con la jardinería, floristería y cuidado de pequeños 
animales.

Epígrafe 659.8 Comercio al por menor denominado «sex-shop».
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.085 pesetas. (192,83 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 23.805 pesetas. (143,07 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 17.595 pesetas. (105,75 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Notas:
1.ª Cuando en estos establecimientos se presten servicios, tales como masajes, saunas, 

cabinas de proyección, etc., la cuantía de la cuota de este epígrafe se incrementará en un 75 
por ciento.

2.ª Se clasificarán en este epígrafe las prestaciones de los expresados servicios, sin 
comercio al por menor, en cuyo caso se satisfará una cuota de 30.000 pesetas. (180,30 
euros)

Epígrafe 659.9 Comercio al por menor de otros productos no especificados en esta 
Agrupación, excepto los que deban clasificarse en el epígrafe 653.9.

Cuota mínima municipal de:
En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 99.360 pesetas. (597,17 euros)
En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 80.730 pesetas. (485,20 

euros)
En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 43.470 pesetas. (261,26 euros)
En las poblaciones restantes: 24.840 pesetas. (149,29 euros)
Nota común a las agrupaciones 64 y 65:
Cuando los locales en los que se ejerzan las actividades clasificadas en las 

Agrupaciones 64 y 65 tengan una superficie computable inferior a 50 metros cuadrados, la 
cuota de los grupos o epígrafes correspondientes será el 50 por 100 de la señalada en cada 
caso. Cuando dicha superficie computable se encuentre comprendida entre 50 y 70 metros 
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cuadrados la cuota de los grupos o epígrafes correspondientes será el 80 por 100 de la 
señalada en cada caso.

Agrupación 66. Comercio mixto o integrado; comercio al por menor fuera de un 
establecimiento comercial permanente (ambulancia, mercadillos y mercados 
ocasionales o periódicos); comercio en régimen de expositores en depósito y 
mediante aparatos automáticos; comercio al por menor por correo y catálogo 

de productos diversos.

Grupo 661.  Comercio mixto o integrado en grandes superficies.
Epígrafe 661.1 Comercio en grandes almacenes, entendiendo por tales aquellos 

establecimientos que ofrecen un surtido amplio y, en general, profundo de varias gamas de 
productos (principalmente artículos para el equipamiento del hogar, confección, calzado, 
perfumería, alimentación, etc.), presentados en departamentos múltiples; en general con la 
asistencia de un personal de venta y que ponen además diversos servicios a disposición de 
los clientes.

Cuota de:
Hasta 10.000 m2: 280 pesetas por m2. (1,682834 euros)
De 10.001 a 20.000 m2: 271 pesetas por m2. (1,628743 euros)
De 20.001 a 30.000 m2: 235 pesetas por m2. (1,412378 euros)
De 30.001 a 40.000 m2: 225 pesetas por m2. (1,352277 euros)
De 40.001 a 50.000 m2: 214 pesetas por m2. (1,286166 euros)
De 50.001 a 60.000 m2: 188 pesetas por m2. (1,129903 euros)
De 60.001 a 70.000 m2: 175 pesetas por m2. (1,051771 euros)
Exceso de 70.000 m2: 75 pesetas por m2. (0,450759 euro)
Epígrafe 661.2 Comercio en hipermercados, entendiendo por tales aquellos 

establecimientos que ofrecen principalmente en autoservicio un amplio surtido de productos 
alimenticios y no alimenticios de gran venta, que disponen, normalmente, de 
estacionamientos y ponen además diversos servicios a disposición de los clientes.

Cuota de:
Hasta 10.000 m2: 233 pesetas por m2. (1,400358 euros)
De 10.001 a 20.000 m2: 223 pesetas por m2. (1,340257 euros)
De 20.001 a 30.000 m2: 207 pesetas por m2. (1,244095 euros)
Exceso de 30.000 m2: 185 pesetas por m2. (1,111872 euros)
Epígrafe 661.3 Comercio en almacenes populares, entendiendo por tales aquellos 

establecimientos que ofrecen en secciones múltiples y venden en autoservicio o en 
preselección un surtido relativamente amplio y poco profundo de bienes de consumo, con 
una gama de precios baja y un servicio reducido.

Cuota de:
Hasta 1.500 m2: 109 pesetas por m2. (0,655103 euro)
De 1.501 a 3.000 m2: 99 pesetas por m2. (0,595002 euro)
De 3.001 a 5.000 m2: 88 pesetas por m2. (0,528891 euro)
Exceso de 5.000 m2: 78 pesetas por m2. (0,468789 euro)
Epígrafe 661.9. Otro comercio mixto o integrado en grandes superficies, entendiendo por 

tal el realizado de forma especializada en establecimientos con una superficie útil para la 
exposición y venta al público igual o superior a los 2.500 m² de productos tales como los 
relacionados con el bricolaje y el equipamiento del hogar, mobiliario para el hogar y la 
oficina, artículos electrónicos y electrodomésticos, artículos para el automóvil, artículos para 
el deporte u otros.

Cuota de:
Hasta 10.000 m²: 1,40 euros por m².
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De 10.001 a 20.000 m²: 1,35 euros por m².
De 20.001 a 30.000 m²: 1,25 euros por m².
Exceso de 30.000 m²: 1,15 por m².
Nota: Se entenderá por superficie útil para la exposición y venta al público aquella en la 

que se exponen artículos para su venta directa, esté cubierta o no y sea utilizable 
efectivamente por el consumidor.

Notas comunes a este grupo:
1.ª Los sujetos pasivos matriculados en este grupo podrán realizar, sin pago de cuota 

adicional alguna, comercio al por mayor y al por menor, así como todas aquellas otras 
actividades que les son propias, tales como aparcamiento, cafetería-restaurante, salones de 
peluquería y belleza, agencia de viajes, confección a medida, montaje y colocación de sus 
artículos, cámaras frigoríficas, elaboración y preparación de alimentos, etc., así como ceder 
a terceros el uso de espacios dentro del local, por cualquier título y mediante 
contraprestación, para la realización de actividades económicas.

2.ª A efectos del cálculo de las cuotas de este grupo, se computará la superficie íntegra 
del establecimiento (gran almacén, hipermercado, almacén popular u otra gran superficie), 
incluyendo las zonas destinadas a oficinas, aparcamiento cubierto, almacenes, etc. 
Asimismo, se computarán las zonas ocupadas por terceros en virtud de cesión de uso o por 
cualquier otro título. No se computarán, sin embargo, las superficies descubiertas cualquiera 
que sea su destino.

3.ª Quienes en virtud de cesión de uso, o por cualquier otro título, ocupen zonas de los 
establecimientos de referencia para el ejercicio de actividades económicas, tributarán por la 
cuota que corresponda en función de la actividad que realicen, sin que a efectos del 
impuesto tales zonas tengan la consideración de local.

4.ª No está comprendida en este grupo la venta de tabaco.

Grupo 662.  Comercio mixto o integrado al por menor.
Epígrafe 662.1 Comercio al por menor de toda clase de artículos en economatos y 

cooperativas de consumo.
Cuota de: 108.675 pesetas. (653,15 euros)
Epígrafe 662.2 Comercio al por menor de toda clase de artículos, incluyendo 

alimentación y bebidas, en establecimientos distintos de los especificados en el grupo 661 y 
en el epígrafe 662.1.

Cuota de: 67.275 pesetas. (404,33 euros)
Nota: Cuando el establecimiento esté ubicado en un municipio con población de derecho 

inferior a 2.500 habitantes, tributará por una cuota de 6.210 pesetas. (37,32 euros)
Notas comunes al grupo 662:
1.ª Cuando los locales en los que se ejerza la actividad clasificada en este Grupo tenga 

una superficie computable inferior a 50 metros cuadrados, su cuota será el 50 por 100 de la 
que corresponda. Cuando dicha superficie computable se encuentre comprendida entre 50 y 
70 metros cuadrados su cuota será el 80 por 100 de la que corresponda.

2.ª No está comprendida en este grupo la venta de tabaco.

Grupo 663.  Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial permanente 
(ambulancia, mercadillos y mercados ocasionales o periódicos).

Epígrafe 663.1 Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 
permanente de productos alimenticios, incluso bebidas y helados.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 21.114 pesetas. (126,90 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 16.974 pesetas. (102,02 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 12.731 pesetas. (76,51 euros)

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 81  Tarifas e instrucción del Impuesto sobre Actividades Económicas [parcial]

– 1580 –



– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.936 pesetas. (59,72 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.487 pesetas. (51,01 euros)
Cuota provincial de: 52.785 pesetas. (317,24 euros)
Cuota nacional de: 74.520 pesetas. (447,87 euros)
Nota: Para aquel comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 

permanente dedicado exclusivamente al comercio al por menor de masas fritas, con o sin 
coberturas o rellenos, patatas fritas, productos de aperitivos, frutos secos, golosinas, 
preparación de chocolate y bebidas refrescantes, se faculta a que pueda elaborar los 
productos propios de churrería y patatas fritas en la propia instalación o vehículo, siempre 
que su comercialización se realice en la propia instalación de venta.

Epígrafe 663.2 Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 
permanente de artículos textiles y de confección.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 21.114 pesetas. (126,90 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 16.974 pesetas. (102,02 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 12.731 pesetas. (76,51 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.936 pesetas. (59,72 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.487 pesetas. (51,01 euros)
Cuota provincial de: 52.785 pesetas. (317,24 euros)
Cuota nacional de: 74.520 pesetas. (447,87 euros)
Epígrafe 663.3 Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 

permanente de calzado, pieles y artículos de cuero.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 21.114 pesetas. (126,90 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 16.974 pesetas. (102,02 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 12.731 pesetas. (76,51 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.936 pesetas. (59,72 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.487 pesetas. (51,01 euros)
Cuota provincial de: 52.785 pesetas. (317,24 euros)
Cuota nacional de: 74.520 pesetas. (447,87 euros)
Epígrafe 663.4 Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 

permanente de artículos de droguería y cosméticos y de productos químicos en general.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 21.114 pesetas. (126,90 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 16.974 pesetas. (102,02 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 12.731 pesetas. (76,51 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.936 pesetas. (59,72 euros)
– En las poblaciones restantes: 8.487 pesetas. (51,01 euros)
Cuota provincial de: 52.785 pesetas. (317,24 euros)
Cuota nacional de: 74.520 pesetas. (447,87 euros)
Epígrafe 663.9. Comercio al por menor fuera de un establecimiento comercial 

permanente de otras clases de mercancías n.c.o.p.
Cuota mínima municipal de:
En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 21.114 pesetas. (126,90 euros)
En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 16.974 pesetas. (102,02 

euros)
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En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 12.731 pesetas. (76,51 euros)
En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.936 pesetas. (59,72 euros)
En las poblaciones restantes: 8.487 pesetas. (51,01 euros)
Cuota provincial de 52.785 pesetas. (317,24 euros)
Cuota nacional de 74.520 pesetas. (447,87 euros)
Nota: Los sujetos pasivos que ejerzan su actividad en un solo mercado o feria de 

carácter discontinuo o de temporada tales como mercados navideños, ferias del libro, etc., y 
a los solos efectos de esta actividad, tributarán por una cuota mínima municipal de 6.210 
pesetas. (37,32 euros)

Grupo 664.  Comercio en régimen de expositores en depósito y mediante aparatos 
automáticos.

Epígrafe 664.1. Venta de toda clase de artículos diversos en régimen de expositores en 
depósito:

Cuota mínima municipal de 828 pesetas por vitrina. (4,976380 euros)
Esta cuota la satisfará, exclusivamente, el titular del establecimiento o local donde esté 

instalada la vitrina.
Cuota nacional de:
Hasta 500 vitrinas: 31.268 pesetas. (187,92 euros)
Hasta 1.000 vitrinas: 62.535 pesetas. (375,84 euros)
Hasta 2.000 vitrinas: 93.803 pesetas. (563,77 euros)
Hasta 4.000 vitrinas: 125.080 pesetas. (751,75 euros)
Hasta 6.000 vitrinas: 156.348 pesetas. (939,67 euros)
Hasta 8.000 vitrinas: 187.615 pesetas. (1.127,59 euros)
Más de 8.000 vitrinas: 218.882 pesetas. (1.315,51 euros)
Esta cuota la satisfará, exclusivamente, el propietario de las vitrinas.
Nota: Los titulares de los establecimientos o locales donde estén instaladas las vitrinas 

incrementarán la cuota correspondiente a la actividad principal que realizan en dichos 
establecimientos o locales, con el importe de la cuota municipal que resulte asignada a este 
epígrafe.

A efectos de la liquidación del Impuesto, el índice municipal previsto en el artículo 89 de 
la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales, sólo se aplicará 
sobre la parte de la cuota de tarifa incrementada correspondiente a la actividad específica 
del sujeto pasivo, pero no sobre la parte correspondiente a las vitrinas instaladas en el local.

Epígrafe 664.2. Puntos de recarga de vehículos eléctricos.
Cuota mínima municipal de: 13,56 euros por cada punto de recarga.
Esta cuota la satisfará, exclusivamente, el titular del establecimiento o local en el que el 

punto de recarga esté instalado.
Cuota nacional de: 13,56 euros por cada punto de recarga.
Esta cuota la satisfará, exclusivamente, el propietario de los puntos de recarga.
Epígrafe 664.9: Comercio al por menor de artículos diversos n.c.o.p. mediante aparatos 

automáticos, excepto alimentación, bebidas y tabaco.
Cuota mínima municipal de: 2.257 pesetas (13,564843 euros) por aparato automático.
Esta cuota la satisfará, exclusivamente, el titular del establecimiento o local en el que el 

aparato automático esté instalado.
Cuota nacional de: 2.257 pesetas (13,564843 euros) por aparato automático.
Esta cuota la satisfará, exclusivamente, el propietario de los aparatos automáticos.

Grupo 665.  Comercio al por menor por correo o por catálogo de productos diversos.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.257 pesetas. (187,86 euros)
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– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.944 pesetas. (149,92 
euros)

– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.734 pesetas. (112,59 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 13.973 pesetas. (83,98 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.868 pesetas. (65,32 euros)
Cuota provincial de: 125.028 pesetas. (751,43 euros)
Cuota nacional de: 500.112 pesetas. (3.005,73 euros)
Notas:
1.ª Quienes colaboren con el sujeto pasivo de la actividad de venta por catálogo, 

mediante la puesta a disposición de aquél de sus almacenes o depósitos, elementos de 
transporte y demás instalaciones y servicios propios del comerciante al por mayor, tributarán 
por este grupo satisfaciendo el 50 por 100 de la cuota correspondiente.

2.ª Quienes colaboren con el sujeto pasivo de la actividad de venta por catálogo, 
mediante la prestación de sus locales abiertos al público, recibiendo pedidos, entregando 
mercancías, devolviendo mercancías, recibiendo el precio de los productos o exhibiendo 
muestrarios de éstos, así como los catálogos, tributarán por este grupo satisfaciendo el 25 
por 100 de la cuota correspondiente. Si el importe de tal tributación fuere inferior a 6.210 
pesetas (37,32 euros), el sujeto pasivo tributará por cuota cero.

Agrupación 67. Servicio de alimentación.

Grupo 671.  Servicios en restaurantes.
Epígrafe 671.1 De cinco tenedores.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 70.380 pesetas. (422,99 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 56.925 pesetas. (342,13 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 42.435 pesetas. (255,04 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 31.464 pesetas. (189,10 euros)
– En las poblaciones restantes: 18.630 pesetas. (111,97 euros)
Epígrafe 671.2 De cuatro tenedores.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 40.572 pesetas. (243,84 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 28.980 pesetas. (174,17 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 21.735 pesetas. (130,63 euros)
– En las poblaciones restantes: 14.283 pesetas. (85,84 euros)
Epígrafe 671.3 De tres tenedores.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.572 pesetas. (243,84 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.396 pesetas. (194,70 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 24.323 pesetas. (146,18 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 18.113 pesetas. (108,86 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Epígrafe 671.4 De dos tenedores.
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Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.283 pesetas. (85,84 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Epígrafe 671.5 De un tenedor.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 27.428 pesetas. (164,85 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.834 pesetas. (77,13 euros)
– En las poblaciones restantes: 9.729 pesetas. (58,47 euros)

Grupo 672.  En cafeterías.
Epígrafe 672.1 De tres tazas.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 40.572 pesetas. (243,84 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 32.396 pesetas. (194,70 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 24.323 pesetas. (146,18 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 18.113 pesetas. (108,86 euros)
– En las poblaciones restantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
Epígrafe 672.2 De dos tazas.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 31.050 pesetas. (186,61 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 24.840 pesetas. (149,29 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 18.630 pesetas. (111,97 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 14.283 pesetas. (85,84 euros)
– En las poblaciones restantes: 10.350 pesetas. (62,20 euros)
Epígrafe 672.3 De una taza.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 27.428 pesetas. (164,85 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.834 pesetas. (77,13 euros)
– En las poblaciones restantes: 9.729 pesetas. (58,47 euros)

Grupo 673.  En cafés y bares, con y sin comida.
Epígrafe 673.1 De categoría especial.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 70.380 pesetas. (422,99 euros)
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– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 56.925 pesetas. (342,13 
euros)

– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 42.435 pesetas. (255,04 
euros)

– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 31.464 pesetas. (189,10 euros)
– En las poblaciones restantes: 18.630 pesetas. (111,97 euros)
Epígrafe 673.2 otros cafés y bares.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 27.428 pesetas. (164,85 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 22.149 pesetas. (133,12 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.834 pesetas. (77,13 euros)
– En las poblaciones restantes: 9.729 pesetas. (58,47 euros)
Nota: En este epígrafe se clasificarán las denominadas tabernas.
Nota común a los grupos 671, 672 y 673: Los sujetos pasivos matriculados en los 

epígrafes de estos grupos están facultados para vender, en el propio establecimiento, 
los productos objeto del respectivo servicio.

Nota común a los grupos 672 y 673: Los sujetos pasivos que presten servicios de 
cafetería y bar en régimen de concesión en los centros de la tercera edad dependientes de 
instituciones públicas, satisfarán el 50 por 100 de la cuota correspondiente.

Grupo 674.  Servicios especiales de restaurante, cafetería y café-bar.
Epígrafe 674.1 Servicio en vehículos de tracción mecánica.
Cuota nacional de: 25.875 pesetas (155,511882 euros) por cada vehículo.
Epígrafe 674.2 Servicio en ferrocarriles de cualquier clase.
Cuota nacional de: 35.190 pesetas (211,496160 euros) por cada coche destinado a tal 

fin.
Epígrafe 674.3 Servicio en barcos.
Cuota nacional de: 35.190 pesetas (211,496160 euros) por cada embarcación.
Epígrafe 674.4 Servicio en aeronaves.
Cuota nacional de: 25.875 pesetas (155,511882 euros) por cada aeronave.
Epígrafe 674.5 Servicios que se presten en sociedades, círculos, casinos, clubes y 

establecimientos análogos.
Cuota mínima municipal de:
– Hasta 100 socios o afiliados: 8.591 pesetas. (51,63 euros)
– Hasta 500 socios o afiliados: 11.696 pesetas. (70,29 euros)
– Hasta 1.000 socios o afiliados: 15.629 pesetas. (93,93 euros)
– Más de 1.000 socios o afiliados: 19.458 pesetas. (116,94 euros)
Epígrafe 674.6 Servicios establecidos en teatros y demás espectáculos que únicamente 

permanecen abiertos durante las horas del espectáculo, excepto los bailes y similares.
Cuota mínima municipal de:
En población de más de 500.000 habitantes: 21.528 pesetas. (129,39 euros)
En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 17.388 pesetas. (104,50 

euros)
En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 13.248 pesetas. (79,62 euros)
En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 9.936 pesetas. (59,72 euros)
En las poblaciones restantes: 7.452 pesetas. (44,79 euros)
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Epígrafe 674.7. Servicios que se prestan en parques o recintos feriales clasificados en el 
Epígrafe 989.3 de esta Sección 1.ª de las Tarifas.

Cuota mínima municipal de: 17.595 pesetas. (105,75 euros)

Grupo 675.  Servicios en quioscos, cajones, barracas u otros locales análogos, situados en 
mercados o plazas de abastos, al aire libre en la vía pública o jardines.

Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 26.910 pesetas. (161,73 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 21.735 pesetas. (130,63 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
– En las poblaciones restantes: 9.315 pesetas. (55,98 euros)
Nota: Los quioscos y demás establecimientos clasificados en este grupo que 

permanezcan abiertos al público durante seis meses al año o menos, tributarán por la mitad 
de la cuota correspondiente.

Grupo 676.  Servicios en chocolaterías, heladerías y horchaterías.
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 26.910 pesetas. (161,73 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 21.735 pesetas. (130,63 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 16.560 pesetas. (99,53 euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 12.420 pesetas. (74,65 euros)
– En las poblaciones restantes: 9.315 pesetas. (55,98 euros)
Nota: Cuando los establecimientos clasificados en este epígrafe permanezcan abiertos al 

público durante seis meses o menos al año, tributarán por la mitad de la cuota 
correspondiente.

Grupo 677.  Servicios prestados por los establecimientos clasificados en los grupos 671, 
672, 673, 681 y 682 de las agrupaciones 67 y 68, realizados fuera de dichos estable‐
cimientos. Otros servicios de alimentación.

Epígrafe 677.1 Servicios prestados por los establecimientos clasificados en los grupos 
671, 672, 673 y 682 de las agrupaciones 67 y 68, realizados fuera de dichos 
establecimientos.

Cuota de:
– Si se prestan dentro del término del municipio donde figure matriculado el 

establecimiento:
Cuota de un 10 % de la que corresponda al establecimiento por la rúbrica en que figure 

clasificado.
– Si se prestan fuera del término del municipio donde figure matriculado el 

establecimiento, pero dentro del territorio provincial en que dicho municipio radique:
Cuota de un 20 % de la que corresponda al establecimiento por la rúbrica en que figure 

clasificado.
– Si se prestan fuera de la provincia en que radique el municipio donde figure 

matriculado el establecimiento:
Cuota de un 30 % de la que corresponda al establecimiento por la rúbrica en que figure 

clasificado.
Epígrafe 677.9 Otros servicios de alimentación propios de la restauración.
Cuota mínima municipal de:
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– En poblaciones de más de 500.000 habitantes: 50.715 pesetas. (304,80 euros)
– En poblaciones de más de 100.000 a 500.000 habitantes: 40.365 pesetas. (242,60 

euros)
– En poblaciones de más de 40.000 a 100.000 habitantes: 30.015 pesetas. (180,39 

euros)
– En poblaciones de más de 10.000 a 40.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 14.490 pesetas. (87,09 euros)
Nota: Este epígrafe comprende los servicios de alimentación consistentes en la 

condimentación y venta de alimentos para ser consumidos fuera del lugar de elaboración en 
raciones o al por mayor, así como cuando los productos elaborados se destinen al servicio 
de «catering» o de colectividades.

Agrupación 68. Servicio de hospedaje.

Grupo 681.  Servicio de hospedaje en hoteles y moteles.
Cuota de:
Hoteles de cinco estrellas «gran lujo»: 4.140 pesetas/habitación. (24,881901 euros)
Hoteles de cinco estrellas: 2.898 pesetas/habitación. (17,417331 euros)
Hoteles de cuatro estrellas: 1.656 pesetas/habitación. (9,952760 euros)
Hoteles y moteles de tres estrellas: 932 pesetas/habitación. (5,601433 euros)
Hoteles y moteles de dos estrellas: 725 pesetas/habitación. (4,357338 euros)
Hoteles y moteles de una estrella: 570 pesetas/habitación. (3,425769 euros)
Nota: En aquellos hoteles o moteles que permanezcan abiertos menos de ocho meses al 

año, su cuota será el 70 por ciento de la señalada en este grupo.

Grupo 682.  Servicio de hospedaje en hostales y pensiones.
Cuota de:
Hostales y pensiones de tres estrellas: 725 pesetas/habitación. (4,357338 euros)
Hostales y pensiones de dos estrellas: 497 pesetas/habitación. (2,987030 euros)
Hostales y pensiones de una estrella: 414 pesetas/habitación. (2,488190 euros)
Nota: En aquellos hostales y pensiones que permanezcan abiertos menos de ocho 

meses al año, su cuota será el 70 por ciento de la señalada en este grupo.

Grupo 683.  Servicio de hospedaje en fondas y casas de huéspedes.
Cuota de: 270 pesetas/habitación. (1,622733 euros)

Grupo 684.  Servicio de hospedaje en hoteles-apartamentos.
Cuota de:
De cuatro estrellas: 1.656 pesetas/habitación. (9,952760 euros)
De tres estrellas: 932 pesetas/habitación. (5,601433 euros)
De dos estrellas: 725 pesetas/habitación. (4,357338 euros)
De una estrella: 570 pesetas/habitación. (3,425769 euros)
Nota: En aquellos hoteles-apartamentos que permanezcan abiertos menos de ocho 

meses al año, su cuota será el 70 por ciento de la señalada en este grupo.

Grupo 685.  Alojamientos turísticos extrahoteleros.
Cuota de:
De cuatro llaves: 1.408 pesetas por alojamiento. (8,462250 euros)
De tres llaves: 797 pesetas por alojamiento. (4,790066 euros)
De dos llaves: 621 pesetas por alojamiento. (3,732285 euros)
De una llave: 497 pesetas por alojamiento. (2,987030 euros)
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Nota: En aquellos alojamientos turísticos extrahoteleros que permanezcan abiertos 
menos de ocho meses al año, su cuota será el 70 por ciento de la señalada en este grupo.

Grupo 686.  Explotación de apartamentos privados a través de agencia o empresa 
organizada.

Cuota mínima municipal de: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Cuota provincial de: 103.500 pesetas. (622,05 euros)
Cuota nacional de: 258.750 pesetas. (1.555,12 euros)

Grupo 687.  Campamentos turísticos en los que se prestan los servicios mínimos de 
salubridad, como agua potable, lavabos, fregaderos, etc.

Epígrafe 687.1 Campamentos de lujo.
Cuota de: 145 pesetas por plaza. (0,871468 euros)
Epígrafe 687.2 Campamentos de primera clase.
Cuota de: 94 pesetas por plaza. (0,564951 euro)
Epígrafe 687.3 Campamentos de segunda clase.
Cuota de: 63 pesetas por plaza. (0,378638 euro)
Epígrafe 687.4 Campamentos de tercera clase.
Cuota de: 52 pesetas por plaza. (0,312526 euro)
Notas comunes al grupo:
1.ª En aquellos campamentos turísticos que permanezcan abiertos menos de ocho 

meses al año, su cuota será el 70 por ciento de la señalada en este grupo.
2.ª Cuando los titulares de los campamentos realicen en ellos por sí mismos, y no a 

través de terceras personas, otras actividades tales como prestación de servicios de café, 
bar y restaurante, comercio al por menor de artículos de alimentación y bebidas, etc., los 
sujetos pasivos satisfarán el 25 por ciento de la cuota correspondiente a dichas actividades.

Nota común a las agrupaciones 67 y 68: Los sujetos pasivos clasificados en las 
agrupaciones 67 y 68, en cuyos locales tengan instaladas máquinas recreativas y de azar 
tipo «A» o tipo «B», incrementarán la cuota correspondiente a su actividad específica con la 
cantidad asignada a cada máquina en el epígrafe 969.4, sin tener que darse de alta por este 
último.

A efectos de la liquidación del impuesto, el índice municipal previsto en el artículo 89 de 
la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales, sólo se aplicará 
sobre la parte de la cuota de Tarifa incrementada correspondiente a la actividad específica 
del sujeto pasivo, pero no sobre la parte correspondiente a las máquinas instaladas en el 
local.

Agrupación 69. Reparaciones.

Grupo 691.  Reparación de artículos eléctricos para el hogar, vehículos automóviles y otros 
bienes de consumo.

Epígrafe 691.1 Reparación de artículos eléctricos para el hogar.
Cuota mínima municipal de:
Por cada obrero: 2.588 pesetas. (15,554193 euros)
Por cada Kw: 1.625 pesetas. (9,766447 euros)
Cuota provincial de: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
Nota: Este epígrafe comprende la reparación y conservación de aparatos de radio y 

televisión, de electrodomésticos y de otro material eléctrico de uso doméstico y personal.
Epígrafe 691.2 Reparación de vehículos automóviles, bicicletas y otros vehículos.
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Cuota de:
Por cada obrero: 4.689 pesetas. (28,181458 euros)
Por cada Kw: 2.029 pesetas. (12,194536 euros)
Nota: Este epígrafe comprende la reparación, revisión y mantenimiento de automóviles, 

camiones, autobuses, automóviles de usos especiales, remolques, chasis, carrocerías, 
motocicletas y bicicletas.

Epígrafe 691.9 Reparación de otros bienes de consumo n.c.o.p.
Cuota de:
Por cada obrero: 2.588 pesetas. (15,554193 euros)
Por cada Kw: 1.625 pesetas. (9,766447 euros)
Nota: Este epígrafe comprende la reparación de bienes de consumo no especificados en 

los epígrafes anteriores de este grupo, tales como reparación de calzado y artículos de cuero 
y similares, así como la venta en pequeñas cantidades, con aplicación al calzado de 
betunes, cremas, trencillas, plantillas, calzadores y efectos análogos, suelas y tacones de 
goma, reparación de relojes, restauración de obras de arte y antigüedades, reparación y 
conservación de máquinas de escribir, máquinas de coser y hacer punto, aparatos 
fotográficos y ópticos, instrumentos de música, juguetes, cuchillos, tijeras, paraguas, plumas 
estilográficas, muebles, etc. Asimismo este epígrafe faculta para el duplicado de llaves.

Los establecimientos dedicados exclusivamente a la reparación de relojes tributarán al 
50 por 100 de las cuotas anteriores. 

Grupo 692.  Reparación de maquinaria industrial.
Cuota de:
Por cada obrero: 2.588 pesetas. (15,554193 euros)
Por cada Kw: 1.625 pesetas. (9,766447 euros)
Nota: Este grupo comprende la reparación de todo tipo de maquinaria industrial, excepto 

la reparación de maquinaria expresamente clasificada en alguna de las divisiones de 
fabricación.

Grupo 699.  Otras reparaciones n.c.o.p.
Cuota de:
Por cada obrero: 2.588 pesetas. (15,554193 euros)
Por cada Kw: 1.625 pesetas. (9,766447 euros)
Nota: Este grupo comprende cualquier tipo de reparación no clasificado expresamente 

en las tarifas.

[Notas comunes]
Notas comunes a la División 6.ª:
1.ª Cuando en los locales en que se ejerzan actividades clasificadas en esta División, 

que tributen por cuota municipal, se realicen obras mayores para las que se requiera la 
obtención de la correspondiente licencia urbanística, y tengan una duración superior a tres 
meses, siempre que por razón de las mismas permanezcan cerrados los locales, la cuota 
correspondiente se reducirá en proporción al número de días en que permanezca cerrado el 
local.

La reducción a que se refiere el párrafo anterior deberá ser solicitada por el sujeto pasivo 
al Ayuntamiento respectivo y, en su caso, una vez concedida, aquél deberá solicitar la 
correspondiente devolución de ingresos indebidos por el importe de la misma ante la entidad 
que ejerza la función recaudatoria en el municipio de que se trate.

2.ª Cuando se realicen obras en las vías públicas que tengan una duración superior a 
tres meses y afecten a los locales en los que se realicen actividades clasificadas en esta 
División, que tributen por cuota municipal, los sujetos pasivos podrán solicitar al 
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Ayuntamiento correspondiente una reducción de hasta el 80 por 100 de la cuota, el cual 
concederá en su caso, atendiendo al grado de afectación de los locales por dichas obras. 
Una vez concedida la reducción el sujeto pasivo podrá solicitar la devolución de ingresos 
indebidos por el importe de la misma a la entidad que ejerza la función recaudatoria en el 
municipio de que se trate.

DIVISIÓN 7. TRANSPORTE Y COMUNICACIONES.

Agrupación 71. Transporte por ferrocarril.

Grupo 711.  Transporte ferroviario por vía normal.
Cuota nacional de:
Por cada kilómetro de vía: 2.743 pesetas. (16,485762 euros)
Nota: Este grupo comprende el transporte ferroviario por vía de ancho normal (vía 

española de 1,674m. o europea de 1,435m.) de personas y mercancías.
A efectos meramente informativos, el Sujeto Pasivo declarará las actividades concretas 

que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:
Epígrafe 711.1 Transporte ferroviario de viajeros por vía normal.
Epígrafe 711.2 Transporte ferroviario de mercancías por vía normal.

Grupo 712.  Transporte ferroviario por vía estrecha.
Cuota provincial de:
Por cada kilómetro de vía: 2.743 pesetas. (16,485762 euros)
Nota: Este grupo comprende el transporte ferroviario de personas y mercancías por vía 

estrecha (vía distinta del ancho español de 1,674 m. o europea de 1,435m.).
A efectos meramente informativos, el Sujeto Pasivo declarará las actividades concretas 

que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:
Epígrafe 712.1 Transporte ferroviario de viajeros por vía estrecha.
Epígrafe 712.2 Transporte ferroviario de mercancías por vía estrecha.

Agrupación 72. Otros transportes terrestres.

Grupo 721.  Transporte de viajeros.
Epígrafe 721.1 Transporte urbano colectivo.
Cuota:
Cuota mínima municipal de:
Por cada vehículo: 11.282 pesetas. (67,806186 euros)
Cuota provincial de:
Por cada vehículo: 22.563 pesetas. (135,606361 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el transporte urbano colectivo en metropolitano, autobús, 

tranvía, trolebús, etc.; así como los servicios regulares que se establecen para determinadas 
categorías de personas (obreros, escolares, pasajeros de compañías aéreas, etc.), y que 
implican la exclusión de otros viajeros.

Epígrafe 721.2 Transporte por autotaxis.
Cuota:
Cuota nacional de:
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Por cada vehículo: 12.420 pesetas. (74,645703 euros)
Nota: Este epígrafe comprende el transporte de viajeros en automóviles con taxímetros y 

otros automóviles de alquiler con conductor (taxis, gran turismo), coches de punto, etc.
Epígrafe 721.3 Transporte de viajeros por carretera.
Cuota:
Cuota provincial de:
– Por cada vehículo con capacidad hasta 20 viajeros: 9.108 pesetas. (54,740182 euros)
– Cuando excedan de 20 hasta 40 viajeros: 13.673 pesetas. (82,176385 euros)
– Cuando excedan de 40 viajeros: 18.806 pesetas. (113,026336 euros)
Cuota nacional de:
– Por cada vehículo con capacidad hasta 20 viajeros: 19.174 pesetas. (115,238061 

euros)
– Cuando excedan de 20 hasta 40 viajeros: 28.432 pesetas. (170,879762 euros)
– Cuando excedan de 40 viajeros: 39.486 pesetas. (237,315640 euros)
Notas:
1.ª Este epígrafe comprende el transporte regular, discrecional u ocasional de viajeros 

por carretera (incluso el alquiler de autocares con conductor), así como el transporte mixto 
de viajeros y mercancías.

2.ª El pago de la cuota provincial faculta para ejercer la actividad en todas las provincias 
limítrofes a aquélla en la que el vehículo este dado de alta. Lo anterior no será de aplicación 
cuando el vehículo disponga de autorización regional expedida por la Comunidad Autónoma 
no uniprovincial respectiva; en este caso el pago de la cuota provincial faculta para ejercer la 
actividad en todo el territorio de la Comunidad Autónoma de que se trate.

3.ª En el cómputo del número de viajeros se incluyen los empleados de la empresa.
4.ª Los vehículos que prestan servicios considerados de débil tráfico o de carácter rural 

por la vigente legislación de transporte por carretera, satisfarán el 50 por ciento de la cuota.
Epígrafe 721.4. Transporte sanitario en ambulancias.
Cuota:
Cuota nacional de:
Por cada vehículo: 12.420 pesetas. (74,645703 euros)

Grupo 722.  Transporte de mercancías por carretera.
Cuota:
Cuota mínima municipal de:
– Por cada vehículo con una capacidad de carga hasta una tonelada: 4.451 pesetas. 

(26,751049 euros)
– Cuando exceda de una tonelada hasta cuatro: 8.798 pesetas. (52,877045 euros)
– Cuando exceda de cuatro toneladas hasta diez: 9.833 pesetas. (59,097520 euros)
– Cuando exceda de diez toneladas por cada vehículo:
Hasta 10 vehículos: 11.127 pesetas. (66,874617 euros)
Los 20 vehículos siguientes: 10.350 pesetas. (62,204753 euros)
Los 30 vehículos siguientes: 9.574 pesetas. (57,540899 euros)
Los restantes vehículos: 7.763 pesetas. (46,656570 euros)
Cuota provincial de:
– Por cada vehículo con una capacidad de carga hasta una tonelada: 10.350 pesetas. 

(62,204753 euros)
– Cuando exceda de una tonelada hasta cuatro: 17.595 pesetas. (105,748080 euros)
– Cuando exceda de cuatro toneladas hasta diez: 19.665 pesetas. (118,189030 euros)
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– Cuando exceda de diez toneladas por cada vehículo:
Hasta 10 vehículos: 22.253 pesetas. (133,743224 euros)
Los 20 vehículos siguientes: 20.700 pesetas. (124,409506 euros)
Los 30 vehículos siguientes: 19.148 pesetas. (115,081798 euros)
Los restantes vehículos: 15.525 pesetas. (93,307129 euros)
Cuota nacional de:
– Por cada vehículo con una capacidad de carga hasta una tonelada: 21.735 pesetas. 

(130,629981 euros)
– Cuando exceda de una tonelada hasta cuatro: 36.950 pesetas. (222,073973 euros)
– Cuando exceda de cuatro toneladas hasta diez: 41.297 pesetas. (248,199969 euros)
– Cuando exceda de diez toneladas por cada vehículo:
Hasta 10 vehículos: 46.731 pesetas. (280,858966 euros)
Los 20 vehículos siguientes: 43.470 pesetas. (261,259962 euros)
Los 30 vehículos siguientes: 40.210 pesetas. (241,666967 euros)
Los restantes vehículos: 32.603 pesetas. (195,947976 euros)
Notas comunes al grupo 722:
1.ª Este grupo comprende el transporte (regular o no, urbano o interurbano) de 

mercancías en camiones o vehículos similares, así como los servicios de mudanzas.
2.ª El pago de la cuota provincial faculta para ejercer la actividad en todas las provincias 

limítrofes a aquélla en la que el vehículo este dado de alta. Lo anterior no será de aplicación 
cuando el vehículo disponga de autorización regional expedida por la Comunidad Autónoma 
no uniprovincial respectiva; en este caso el pago de la cuota provincial faculta para ejercer la 
actividad en todo el territorio de la Comunidad Autónoma de que se trate.

Grupo 729.  Otros transportes terrestres n.c.o.p.
Cuota mínima municipal de: 98.325 pesetas. (590,95 euros)
Nota: Este grupo comprende los transportes terrestres no incluidos en otra parte, tales 

como transporte por ferrocarril de cremallera, teleféricos, funiculares, etc.
A efectos meramente informativos, el sujeto pasivo declarará las actividades concretas 

que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:
Epígrafe 729.1 Servicios de transportes por ferrocarril de cremallera.
Epígrafe 729.2 Servicios de transportes por teleféricos y funiculares.
Epígrafe 729.3 Otros servicios de transportes terrestres n.c.o.p.

Agrupación 73. Transporte marítimo y por vías navegables interiores.

Grupo 731.  Transporte marítimo internacional (excepto de crudos y gases).
Epígrafe 731.1 Transporte marítimo internacional de pasajeros.
Cuota nacional de:
Por cada buque y plaza del pasaje que tengan señalados los mismos: 539 pesetas. 

(3,239455 euros)
Epígrafe 731.2 Transporte marítimo internacional de mercancías.
Cuota nacional de:
Por cada buque y tonelada de arqueo, hasta un límite de 2.500 toneladas de arqueo: 83 

pesetas. (0,498840 euro)
Nota común al grupo 731: Cuando en un mismo barco se realice el transporte mixto de 

viajeros y mercancías se tributará independientemente por cada actividad, deduciendo de la 
capacidad total de transporte de mercancías la correspondiente al equipaje que 
reglamentariamente se asigne a cada una de las plazas de que coste la embarcación.
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Grupo 732.  Transporte marítimo de crudos y gases.
Cuota nacional de:
Por cada buque y tonelada de arqueo, hasta un límite de 2.500 toneladas de arqueo: 83 

pesetas. (0,498840 euro)
Nota al grupo 732: Este grupo comprende el transporte marítimo en largas travesías de 

cabotaje o por vías navegables interiores, de productos petrolíferos y gases licuados.
A efectos meramente informativos, el sujeto pasivo declarará las actividades concretas 

que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:
Epígrafe 732.1 Transporte marítimo internacional de productos petrolíferos y gases.
Epígrafe 732.2 Transporte de cabotaje de productos petrolíferos y gases.
Epígrafe 732.3 Transporte por vías navegables interiores de productos petrolíferos y 

gases.

Grupo 733.  Transporte de cabotaje y por vías navegables interiores (excepto de crudos y 
gases).

Epígrafe 733.1 Transporte de cabotaje y por vías navegables interiores, de viajeros.
Cuota:
Cuota mínima municipal de:
Por cada buque y plaza del pasaje que tengan señalados los mismos: 145 pesetas. 

(0,871468 euro)
Cuota provincial de:
Por cada buque y plaza del pasaje que tengan señalados los mismos: 414 pesetas. 

(2,488190 euros)
Cuota nacional de:
Por cada buque y plaza del pasaje que tengan señalados los mismos: 539 pesetas. 

(3,239455 euros)
Epígrafe 733.2 Transporte de cabotaje y por vías navegables interiores de mercancías.
Cuota:
Cuota mínima municipal de:
Por cada barcaza, barco o balsa: 9.315 pesetas. (55,984278 euros)
Cuota provincial de:
Por cada barcaza, barco o balsa: 37.260 pesetas. (223,937110 euros)
Cuota nacional de:
Por cada barcaza, barco o balsa: 161.460 pesetas. (970,394144 euros)
Notas comunes a los epígrafes 733.1 y 733.2:
1.ª Cuando en un mismo barco se realice el transporte mixto de viajeros y de mercancías 

se tributará independientemente por cada actividad.
2.ª Las embarcaciones señaladas en los epígrafes 733.3 y 733.4 no tributarán por los 

epígrafes 733.1 y 733.2.
Epígrafe 733.3 Servicios de transbordadores, ferry-boats y análogos.
Cuota:
Cuota mínima municipal de:
Por cada embarcación y Tm. de arqueo: 21 pesetas. (0,126213 euro)
Cuota provincial de:
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Por cada embarcación y Tm. de arqueo: 83 pesetas. (0,498840 euro)
Cuota nacional de:
Por cada embarcación y Tm. de arqueo: 187 pesetas. (1,123893 euros)
Epígrafe 733.4 Transporte marítimo de pasajeros mediante los denominados Jef-Foil y 

similares.
Por cada embarcación y plaza de pasaje que tengan señaladas las mismas:
Cuota mínima municipal de: 145 pesetas. (0,871468 euro)
Cuota provincial de: 414 pesetas. (2,488190 euros)
Notas comunes al grupo 733:
1.ª Este grupo comprende el transporte de cabotaje y por vías navegables interiores 

(ríos, lagos, canales, etc.) de viajeros, mercancías o transporte mixto, en líneas regulares o 
en régimen discrecional.

2.ª El transporte con Canarias se clasificará en los epígrafes que correspondan dentro de 
este grupo.

Agrupación 74. Transporte aéreo.

Grupo 741.  Transporte aéreo regular.
Epígrafe 741.1 Transporte aéreo nacional de viajeros (servicios regulares).
Cuota:
Cuota provincial de:
Por cada aeronave y plaza: 1.046 pesetas. (6,286587 euros)
Cuota nacional de:
Por cada aeronave y plaza: 3.002 pesetas. (18,042383 euros)
Epígrafe 741.2 Transporte aéreo nacional de mercancías (servicios regulares).
Cuota:
Cuota provincial de:
Por cada 100 kilogramos o fracción de capacidad de transporte de cada aeronave: 301 

pesetas. (1,809046 euros)
Cuota nacional de:
Por cada 100 kilogramos o fracción de capacidad de transporte de cada aeronave: 621 

pesetas. (3,732285 euros)
Epígrafe 741.3 Transporte aéreo internacional de viajeros (servicios regulares).
Cuota nacional de:
Por cada aeronave y plaza: 3.002 pesetas. (18,042383 euros)
Epígrafe 741.4 Transporte aéreo internacional de mercancías (servicios regulares).
Cuota nacional de:
Por cada 100 kilogramos o fracción de capacidad de transporte de cada aeronave: 621 

pesetas. (3,732285 euros)
Nota común al grupo 741: Cuando en una misma aeronave se realice el transporte mixto 

de viajeros y mercancías se tributará independientemente por cada actividad, deduciendo de 
la capacidad total de transporte de mercancías la correspondiente al equipaje que 
reglamentariamente se asigna a cada una de las plazas de que conste la aeronave.
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Grupo 742.  Transporte aéreo no regular.
Epígrafe 742.1 Transporte aéreo nacional de viajeros (servicios no regulares).
Cuota:
Cuota provincial de:
Por cada aeronave y plaza: 1.046 pesetas. (6,286587 euros)
Cuota nacional de:
Por cada aeronave y plaza: 3.002 pesetas. (18,042383 euros)
Epígrafe 742.2 Transporte aéreo nacional de mercancías (servicios no regulares).
Cuota:
Cuota provincial de:
Por cada 100 kilogramos o fracción de capacidad de transporte de cada aeronave: 301 

pesetas. (1,809046 euros)
Cuota nacional de:
Por cada 100 kilogramos o fracción de capacidad de transporte de cada aeronave: 621 

pesetas. (3,732285 euros)
Epígrafe 742.3 Transporte aéreo internacional de viajeros (servicios no regulares).
Cuota nacional de:
Por cada aeronave y plaza: 3.002 pesetas. (18,042383 euros)
Epígrafe 742.4 Transporte aéreo internacional de mercancías (servicios no regulares).
Cuota nacional de:
Por cada 100 kilogramos o fracción de capacidad de transporte de cada aeronave: 621 

pesetas. (3,732285 euros)
Nota común al grupo 742: Cuando en una misma aeronave se realice el transporte mixto 

de viajeros y mercancías se tributará independientemente por cada actividad, deduciendo de 
la capacidad total de transporte de mercancías la correspondiente al equipaje que 
reglamentariamente se asigna a cada una de las plazas de que conste la aeronave.

Nota común a los grupos 741 y 742: Cuando en una misma aeronave se realicen 
servicios de tráfico aéreo regular y no regular, se tributará, exclusivamente, por transporte 
aéreo regular.

Agrupación 75. Actividades anexas a los transportes.

Grupo 751.  Actividades anexas al transporte terrestre.
Epígrafe 751.1. Guarda y custodia de vehículos en garajes y locales cubiertos.
Cuota de:
Hasta un límite de 350 metros cuadrados de superficie dedicada a esta actividad: 39.910 

pesetas. (239,86 euros)
Por cada 50 metros cuadrados o fracción que exceda sobre el límite anterior: 6.624 

pesetas. (39,811042 euros)
Para el cómputo de la superficie dedicada a esta actividad se deducirán todos los 

accesos, rampas, viales interiores, así como todos los espacios y elementos accesorios.
Nota: estas cuotas no autorizan a la custodia durante el día de coches que únicamente 

se guardan algunas horas alternando con los que esencialmente se encierran de noche.
En caso de que se ejerza esta modalidad de custodia, las cuotas se incrementarán en un 

25 por 100.
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Epígrafe 751.2. Guarda y custodia de vehículos en los denominados aparcamientos 
subterráneos o «parkings».

Cuota de:
Hasta un límite de 250 metros cuadrados de superficie dedicada a esta actividad: 33.638 

pesetas. (202,17 euros)
Por cada 50 metros cuadrados o fracción que exceda del límite: 8.280 pesetas. 

(49,763802 euros)
Para el cómputo de la superficie dedicada a la actividad se incluirán todos los pisos 

existentes y se practicarán las deducciones previstas en el epígrafe anterior.
Epígrafe 751.3. Guarda y custodia de vehículos en solares o terrenos sin edificar.
Cuota de:
Hasta un límite de 250 metros cuadrados de superficie total, dedicados a esta actividad: 

12.420 pesetas. (74,65 euros)
Por cada 50 metros cuadrados o fracción que exceda sobre el límite anterior:
Municipios que tengan una población de derecho superior a 100.000 habitantes: 1.863 

pesetas. (11,196856 euros)
Municipios que tengan una población de derecho igual o inferior a 100.000 habitantes: 

932 pesetas. (5,601433 euros)
Epígrafe 751.4. Explotación de autopistas, carreteras, puentes y túneles de peaje.
Cuota de:
Cuota mínima municipal de 7.245 pesetas (43,543327 euros) por kilómetro.
Cuota provincial de 22.770 pesetas (136,850456 euros) por kilómetro.
Epígrafe 751.5. Engrase y lavado de vehículos.
Cuota de:
Por cada estación de servicio: 31.050 pesetas. (186,614258 euros)
Epígrafe 751.6. Servicios de carga y descarga de mercancías.
Cuota de:
En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 36.225 pesetas. (217,72 euros)
En restantes poblaciones: 20.700 pesetas. (124,41 euros)

Grupo 752.  Actividades anexas al transporte marítimo y por vías navegables interiores.
Epígrafe 752.1 Servicios de pilotaje y prácticos en puertos.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
En los restantes puertos: 28.980 pesetas. (174,17 euros)
Epígrafe 752.2 Servicios de transbordo de unos barcos a otros.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 36.536 pesetas. (219,59 euros)
En los restantes puertos: 18.216 pesetas. (109,48 euros)
Epígrafe 752.3 Servicios de remolque de navíos.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En los restantes puertos: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Epígrafe 752.4 Servicios de limpieza, desinfección y similares a cargo de personal ajeno 

al barco.
Cuota de:
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En puertos de más de 100.000 habitantes: 36.536 pesetas. (219,59 euros)
En los restantes puertos: 18.216 pesetas. (109,48 euros)
Epígrafe 752.5 Servicios de salvamento y recuperación de barcos.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En los restantes puertos: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Epígrafe 752.6 Servicios de carga y descarga de buques.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 36.536 pesetas. (219,59 euros)
En los restantes puertos: 18.216 pesetas. (109,48 euros)
Epígrafe 752.7 Servicios de explotación y mantenimiento de puertos, canales, diques, 

etc.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En los restantes puertos: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Epígrafe 752.8 Servicios de señales marítimas y costeras.
Cuota de:
En puertos de más de 100.000 habitantes: 36.536 pesetas. (219,59 euros)
En los restantes puertos: 18.216 pesetas. (109,48 euros)
Nota común al grupo 752: Este grupo comprende las actividades indispensables para el 

transporte marítimo y por vías navegables interiores, tales como el remolque de navíos; el 
pilotaje y balizado; el atraque, carga y descarga de buques; la explotación y mantenimiento 
de vías de agua, puertos, espigones, diques, faros, etc.; salvamento de navíos y 
cargamentos en peligro, etc.

Grupo 753.  Actividades anexas al transporte aéreo.
Epígrafe 753.1 Terminales de líneas de transporte aéreo en aeropuertos.
Cuota de:
En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En las restantes poblaciones: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Epígrafe 753.2 Servicio de control de navegación aérea.
Cuota nacional de:
Por cada metro cuadrado de superficie de los locales destinados a tal fin: 161 pesetas. 

(0,967629 euro)
Nota: Entre dichos locales se computarán las edificaciones destinadas a centros de 

control de tráfico aéreo, instalación de radar, torres de control de aeropuertos, equipos de 
producción de energía eléctrica necesarios para tal fin, centros de transmisión, y otras 
instalaciones de similar naturaleza.

Epígrafe 753.3 Servicios de hangares y estacionamiento de aeronaves.
Cuota de:
En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En restantes poblaciones: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
Epígrafe 753.4 Servicios de remolque, limpieza y mantenimiento de aeronaves.
Cuota de:
En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 62.100 pesetas. (373,23 euros)
En las restantes poblaciones: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
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Epígrafe 753.5. Explotación integral de aeropuertos.
Cuota de:
Cuota mínima municipal de:
Hasta 2.000 metros cuadrados: 156 pesetas (0,937579 euro) por metro cuadrado.
De 2.001 a 4.000 metros cuadrados: 83 pesetas (0,498840 euro) por metro cuadrado.
De 4.001 a 10.000 metros cuadrados: 55 pesetas (0,330557 euro) por metro cuadrado.
De 10.001 a 25.000 metros cuadrados: 54 pesetas (0,324547 euro) por metro cuadrado.
De 25.001 a 100.000 metros cuadrados: 52 pesetas (0,312526 euro) por metro 

cuadrado.
De 100.001 a 400.000 metros cuadrados: 51 pesetas (0,306516 euro) por metro 

cuadrado.
Exceso de 400.000 metros cuadrados: 50 pesetas (0,300506 euro) por metro cuadrado.
Notas:
1.ª Los sujetos pasivos matriculados en este epígrafe podrán realizar, sin pago de cuota 

adicional alguna, los servicios clasificados en los epígrafes de este Grupo, excepto el 753.2, 
así como el suministro de combustible y lubricantes y retirada de vehículos terrestres, 
saneamiento vial, limpieza de edificios y locales, depósito y almacenaje, contraincendios y 
accidentes, telecomunicaciones, etc., e, igualmente, la cesión a terceros del uso de espacios 
e instalaciones dentro del local, por cualquier título y mediante contraprestación, para la 
realización, de actividades económicas.

2.ª A efectos del cálculo de las cuotas de este epígrafe, se computará la superficie 
íntegra del establecimiento (aeropuerto), incluyendo las zonas destinadas a oficinas, 
aparcamiento cubierto, almacenes, etc. Asimismo, se computarán las zonas ocupadas por 
terceros en virtud de cesión de uso o por cualquier otro título. No se computarán, sin 
embargo. las superficies descubiertas cualquiera que sea su destino, ni tampoco la 
superficie de los hangares.

3.ª Quienes, en virtud de cesión de uso, o por cualquier otro título, ocupen zonas de los 
establecimientos de referencia para el ejercicio de actividades económicas, tributarán por la 
cuota que corresponda en función de las actividades que realicen, sin que a efectos del 
impuesto tales zonas tengan la consideración de local, con excepción de la superficie 
cubierta o descubierta destinada a la actividad de guarda y custodia de vehículos.

4.ª No están comprendidos en este epígrafe los servicios de alojamiento y restauración, 
así como tampoco la explotación de aparcamientos.

Epígrafe 753.9 Otros servicios anexos al transporte aéreo n.c.o.p.
Cuota de:
En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 41.400 pesetas. (248,82 euros)
En restantes poblaciones: 20.700 pesetas. (124,41 euros)

Grupo 754.  Depósitos y almacenamiento de mercancías.
Epígrafe 754.1 Depósitos y almacenes generales.
Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 72.450 pesetas. (435,433270 euros)
Epígrafe 754.2 Depósitos y almacenes de vehículos.
Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 46.575 pesetas. (279,921388 euros)
Epígrafe 754.3 Silos y otros almacenes de granos.
Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 46.575 pesetas. (279,921388 euros)
Epígrafe 754.4 Almacenes frigoríficos.
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Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 51.750 pesetas. (311,023764 euros)
Epígrafe 754.5 Almacenes y depósitos de líquidos.
Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 46.575 pesetas. (279,921388 euros)
Epígrafe 754.6 Guardamuebles.
Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 22.770 pesetas. (136,850456 euros)
Epígrafe 754.9 Otros depósitos y almacenes especiales n.c.o.p.
Cuota de:
Por cada almacén o depósito: 46.575 pesetas. (279,921388 euros)
Nota común al grupo 754: Este grupo comprende el depósito y almacenamiento, como 

servicio independiente, de toda clase de mercancías ajenas (almacenes frigoríficos, 
guardamuebles, silo, depósitos para líquidos y otros almacenes para mercancías en general, 
incluido el depósito inactivo de automóviles).

Grupo 755.  Agencias de viajes.
Cuota de: 25.875 pesetas. (155,51 euros)
Nota: Este grupo comprende la gestión para el transporte, alojamiento y/o alimentación 

de los viajeros.
A efectos meramente informativos, el sujeto pasivo declarará las actividades concretas 

que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:
Epígrafe 755.1 Servicios a otras agencias de viajes.
Epígrafe 755.2 Servicios prestados al público por las agencias de viajes.

Grupo 756.  Actividades auxiliares y complementarias del transporte (intermediarios del 
transporte).

Cuota de:
En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 36.536 pesetas. (219,59 euros)
En restantes poblaciones: 24.426 pesetas. (146,80 euros)
Nota al grupo 756: Este grupo comprende las actividades auxiliares y complementarias 

del transporte, tales como las de las agencias de transporte, transitarios, etc., con excepción 
de los Agentes de Aduanas que deban clasificarse en la sección 2.ª de estas tarifas.

A efectos meramente informativos, el sujeto pasivo declarará las actividades concretas 
que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:

Epígrafe 756.1 Agencias de transporte, transitarios.
Epígrafe 756.2 Consignatarios de buques.
Epígrafe 756.9 Otros servicios de mediación del transporte.

Grupo 757.  Servicios de mudanzas.
Cuota de:
Cuota mínima municipal de:
– En poblaciones de más de 100.000 habitantes: 22.770 pesetas. (136,85 euros)
– En las poblaciones restantes: 15.525 pesetas. (93,31 euros)
Cuota provincial de: 54.855 pesetas. (329,69 euros)
Cuota nacional de: 76.590 pesetas. (460,32 euros)
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Agrupación 76. Telecomunicaciones.

Grupo 761.  Servicios telefónicos.
Epígrafe 761.1. Servicio de telefonía fija.
Cuota:
Cuota mínima municipal de: Por cada 1.000 abonados o fracción: 62,20 euros.
Cuota provincial de: Por cada 1.000 abonados o fracción: 137,48 euros.
Cuota nacional de: Por cada 1.000 abonados o fracción: 137,48 euros.
Epígrafe 761.2. Servicio de telefonía móvil.
Cuota nacional de: Por cada 1.000 abonados o fracción: 137,48 euros.
Nota común al grupo 761: A efectos del cálculo de abonados se considerarán todos los 

clientes de cada operador de telefonía fija o móvil, respectivamente.

Grupo 769.  Otros servicios de telecomunicación.
Por cada 1.000 abonados o fracción:
Cuota nacional de: 35.449 pesetas. (213,052781 euros)
A efectos meramente informativos, el Sujeto Pasivo declarará las actividades concretas 

que ejerce según la clasificación contenida en los siguientes epígrafes:
Epígrafe 769.1 Servicios de telecomunicación con vehículos móviles, navíos o aparatos 

de navegación aérea y entre éstos, entre sí.
Epígrafe 769.2 Servicios de teletransmisión de datos.
Epígrafe 769.3 Servicios de telecomunicación por medio de satélites artificiales.
Epígrafe 769.9 Otros servicios privados de telecomunicación n.c.o.p.

[ . . . ]
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§ 82

Ley 2/2016, de 30 de marzo, del impuesto sobre estancias turísticas 
en las Illes Balears y de medidas de impulso del turismo sostenible

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 42, de 2 de abril de 2016

«BOE» núm. 105, de 2 de mayo de 2016
Última modificación: 30 de diciembre de 2023

Referencia: BOE-A-2016-4175

LA PRESIDENTA DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 48.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente Ley

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El turismo se configura como la actividad económica que más repercusión genera en las 

Illes Balears en términos de renta, empleo y actividad, y constituye, sin duda, el principal 
recurso del archipiélago; por ello, tiene que estar en constante transformación, innovación y 
desarrollo, el cual, por definición, tiene que ser sostenible en el tiempo. Esta actividad 
turística, que ciertamente se ha constituido en el núcleo de la economía balear y que ha 
generado progreso económico y social en las Illes Balears, ha supuesto, al mismo tiempo, 
una explotación excesiva de los recursos territoriales y medioambientales y una excesiva 
precariedad laboral y ha exigido la dotación y el mantenimiento, por parte de las instituciones 
públicas, de las infraestructuras necesarias para soportar el impacto del incremento continuo 
de visitantes, y para contribuir también de este modo a estancias de calidad.

Asimismo, en estos últimos años, el contexto geopolítico internacional ha favorecido la 
llegada de turistas a las Illes Balears, en detrimento de otros países del entorno 
mediterráneo. En estos países los costes son menores y los recursos están menos 
explotados, de modo que en situaciones de estabilidad política pueden suponer para el 
archipiélago una competencia importante que tampoco hay que perder de vista, lo cual exige 
ofrecer un producto diferenciado con un especial énfasis en la calidad del servicio turístico y 
del entorno medioambiental.

Así pues, hoy en día, el mantenimiento de la competitividad del producto turístico de las 
Illes Balears implica, además de invertir en infraestructuras, la necesidad de hacerlo en 
productos medioambientales que respondan a las preferencias actuales y a las tendencias 
futuras de los turistas, cada vez más interesados en destinos que fomenten el desarrollo 
medioambiental sostenible. Todo ello exige a los agentes implicados –así como a las 
instituciones públicas– un esfuerzo que garantice un turismo sostenible, esfuerzo para el que 
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hay que contar con la colaboración del sector empresarial, sobre el que, en definitiva, 
también tiene que revertir esta mejora de la calidad del producto turístico, principalmente 
mediante la inversión en la preservación del medio natural, en la recuperación y la 
rehabilitación del patrimonio histórico, y en el desarrollo de infraestructuras que fomenten el 
turismo sostenible.

En efecto, la atención del medio ambiente y la lucha contra el cambio climático tienen 
que convertirse en acciones preferentes de los poderes públicos, que intentan despertar la 
conciencia ciudadana para que el medio natural sea respetado y se preserve de actuaciones 
perturbadoras de su equilibrio natural. Siendo una política prioritaria en el marco de 
actuación de los estados modernos, parece fuera de toda duda la trascendente actuación 
que en esta materia de protección del medio ambiente corresponde ejercer a las 
comunidades autónomas, de acuerdo con los artículos 148.1.9.ª y 149.1.23.ª de la 
Constitución Española, y que, en el caso de las Illes Balears, se recoge en el artículo 30.46 
del Estatuto de Autonomía, aprobado por la Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero.

II
El artículo 148.1.18.ª de la Constitución Española establece, asimismo, que las 

comunidades autónomas podrán asumir las competencias en materia de promoción y 
ordenación del turismo en su ámbito territorial, y así se recoge también, por lo que a las Illes 
Balears respecta, en el artículo 30.11 del Estatuto de Autonomía. En este sentido, el artículo 
24 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears determina que los poderes públicos de la 
comunidad autónoma tienen que reconocer la actividad turística como elemento económico 
estratégico de las Illes Balears, y establece que el fomento y la ordenación de la actividad 
turística se tienen que llevar a cabo con el objetivo de hacerla compatible con el respeto al 
medio ambiente, al patrimonio cultural y al territorio, así como con políticas generales y 
sectoriales de fomento y ordenación económica que tengan como finalidad favorecer el 
crecimiento económico a medio y largo plazo.

A su vez, los artículos 120 y 121 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, que hay 
que poner en relación con el artículo 156.1 de la Constitución y los artículos 1 y 2 de la Ley 
Orgánica 8/1980, de 22 de septiembre, sobre financiación de las comunidades autónomas, 
otorgan a la comunidad autónoma de las Illes Balears autonomía financiera, que la faculta, 
con respecto al ámbito de los ingresos públicos, a adoptar medidas financieras que le 
permitan obtener los recursos suficientes para atender de manera estable y permanente el 
desarrollo y la ejecución efectiva de sus competencias. Entre dichas competencias figuran la 
ordenación de la actividad turística, en los términos antes indicados, y la protección y 
defensa del medio ambiente, que es considerada actualmente un presupuesto necesario 
para garantizar la calidad de vida de los ciudadanos y también un reclamo turístico cada vez 
más valorado.

Pues bien, una manifestación del citado principio de autonomía financiera, en la vertiente 
de los ingresos, es, justamente, la capacidad de las comunidades autónomas de establecer 
sus propios tributos, capacidad que, en el caso de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears, está prevista expresamente en el artículo 129.4 del Estatuto de Autonomía de las 
Illes Balears, en el marco del artículo 157 de la Constitución y el artículo 6 de la Ley 
Orgánica sobre financiación de las comunidades autónomas, antes citada, aplicable a todas 
las comunidades autónomas de régimen común.

Dado el vigente sistema de financiación de las comunidades autónomas, claramente 
insuficiente para cubrir las necesidades actuales a las que hay que hacer frente, resulta 
imprescindible encontrar fuentes de financiación adicionales con cargo a las cuales sea 
posible implantar las políticas necesarias a fin de que la actividad turística se pueda seguir 
desarrollando armónicamente y que ello no implique a medio y largo plazo un riesgo de 
deterioro irreversible del equilibrio económico y medioambiental, al que la sociedad balear no 
puede renunciar.

Por lo tanto, en ejercicio de dicha autonomía financiera, mediante la presente ley se 
establece un nuevo tributo, el impuesto sobre estancias turísticas en las Illes Balears, que 
tiene un carácter básicamente finalista, mediante la afectación de los ingresos que se 
recauden a la realización de gastos e inversiones vinculadas, en esencia, con el desarrollo y 
la protección medioambiental, y con el turismo sostenible, y que ya tiene antecedentes en la 
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comunidad autónoma de las Illes Balears, así como en otras comunidades españolas, como 
Cataluña, entre otras regiones y países del entorno.

A tal efecto, se crea el fondo para favorecer el turismo sostenible –que se nutrirá del 
producto de la recaudación de este nuevo tributo–, y, teniendo en cuenta que el desarrollo 
sostenible requiere la colaboración y la participación de la sociedad, se crea también la 
Comisión de Impulso del Turismo Sostenible, órgano en el que participarán las 
administraciones públicas y los agentes económicos y sociales. Esta comisión elaborará un 
plan anual de impulso del turismo sostenible que fije los objetivos anuales prioritarios, con 
criterios de equilibrio territorial, y será la encargada de velar por la aplicación del citado 
fondo.

Así pues, el impuesto que se establece mediante la presente ley está destinado, por una 
parte, a compensar a la sociedad balear por el coste medioambiental y social y la 
precariedad laboral que supone el ejercicio de determinadas actividades que distorsionan o 
deterioran el medio ambiente en el territorio de las Illes Balears, y, por otra, a mejorar la 
competitividad del sector turístico por medio de un turismo sostenible, responsable y de 
calidad en el archipiélago. Por lo tanto, se hace recaer el peso del gravamen sobre las 
personas físicas que disfrutan de las estancias turísticas, por medio de establecimientos 
turísticos, y que, directa o indirectamente, alteran el equilibrio natural, lo cual repercute en el 
conjunto del grupo social, que soporta sus efectos.

III
La ley que se aprueba consta de veinte artículos, distribuidos en cuatro títulos, dos 

disposiciones adicionales, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales.
El título I, que contiene las disposiciones generales, hace referencia al objeto de la ley, 

que es regular los elementos esenciales del impuesto sobre estancias turísticas en las Illes 
Balears y destinar los ingresos que genere este impuesto al fondo para favorecer el turismo 
sostenible; también regula la naturaleza, la afectación y la compatibilidad del impuesto que 
se crea con otros tributos o exacciones. En este sentido, el impuesto somete a tributación la 
capacidad económica del contribuyente, persona física, por razón de las estancias que 
realice en los establecimientos, las viviendas y las embarcaciones de crucero que, bajo la 
denominación común de establecimientos turísticos, explotan los empresarios turísticos, 
otras personas o entidades y los armadores o navieros, con fundamento, normalmente, en 
los correspondientes contratos de alojamiento –y en los de transporte con alojamiento en el 
caso de cruceros–, y constituye un impuesto directo, desde el punto de vista jurídico, desde 
el momento en que la ley no establece la repercusión obligatoria por parte del contribuyente 
a una tercera persona ajena a la relación jurídica tributaria con la Administración, sino que 
incluso la prohíbe, de modo que es el contribuyente quien, en todo caso, tiene que soportar 
la carga tributaria, sin perjuicio de la figura del sustituto del contribuyente, que también se 
prevé.

El título II, relativo a los elementos del impuesto, consta de cuatro capítulos. El capítulo I 
delimita el hecho imponible y establece determinadas exenciones puntuales de carácter 
subjetivo y objetivo. En cuanto al hecho imponible, lo constituye la estancia que realice el 
contribuyente en los denominados establecimientos turísticos, esto es, los establecimientos 
hoteleros y otros establecimientos típicos de alojamiento, las viviendas turísticas y las 
embarcaciones de crucero turístico. En este sentido, se prevé un amplio abanico de sujeción 
al impuesto, que, por lo tanto, no afecta únicamente a los establecimientos hoteleros más 
habituales, sino que incluye también los cruceros turísticos que hacen escala en los puertos 
de las Illes Balears y las viviendas turísticas reguladas en la normativa autonómica –e, 
incluso, las que se comercializan al margen de esta normativa, en muchos casos por razón 
de las restricciones legales relacionadas con la tipología del inmueble–, viviendas todas ellas 
que han incrementado materialmente la oferta turística en los últimos ejercicios. En este 
último sentido cabe decir que la legislación tributaria no puede ignorar la realidad, a saber, el 
hecho de que las estancias en las viviendas que materialmente son objeto de 
comercialización turística sin cumplir todos los requisitos que para ello impone la legislación 
turística verifican la capacidad económica del contribuyente objeto de gravamen por este 
impuesto y, por lo tanto, constituyen auténticos supuestos de sujeción al tributo. Así pues, en 
estos casos proceden el devengo, la liquidación y el cobro del impuesto, por un lado, a raíz 

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 82  Ley del impuesto sobre estancias turísticas y medidas de impulso del turismo sostenible

– 1603 –



de la verificación del hecho imponible, y, además, por otro lado, la imposición de una sanción 
administrativa por no cumplir plenamente los requisitos establecidos en la legislación 
turística para el ejercicio de la actividad –además de la eventual sanción tributaria como 
consecuencia de la falta de autoliquidación voluntaria del impuesto por el sustituto del 
contribuyente.

Asimismo, y de acuerdo con el artículo 8 de la Ley general tributaria, se establece una 
presunción iuris et de iure según la cual se entiende que las estancias en los 
establecimientos turísticos a que se refiere el hecho imponible constituyen, en todo caso, 
estancias turísticas, tanto si hay pernoctación como si no la hay. De este modo, pues, el eje 
de la imposición gira alrededor de la estancia turística en las Illes Balears, sin perjuicio que la 
delimitación de este carácter no pueda recaer, en buena lógica, en la voluntad subjetiva del 
contribuyente, sino que tenga que vincularse al elemento objetivo que supone la utilización 
de establecimientos turísticos por parte del contribuyente, que explotan empresarios que 
actúan en el ámbito del alojamiento y del transporte turístico, de acuerdo con la legislación 
vigente en materia de turismo y en materia de viajes combinados. Por esta misma razón, el 
impuesto no es aplicable a otras relaciones jurídicas que implican el uso residencial de un 
inmueble por parte de personas físicas, pero en las que la actividad empresarial de la 
persona o entidad que explota el inmueble no tiene carácter turístico según la citada 
legislación, como los simples arrendamientos de temporada –sin comercialización turística–, 
sometidos a la legislación de arrendamientos urbanos, y los alojamientos inherentes a las 
residencias de militares, de estudiantes universitarios y de personas mayores, y a las 
instalaciones juveniles con alojamiento reguladas en la normativa autonómica en materia de 
juventud.

El capítulo II de este título regula los sujetos pasivos y prevé, junto con el contribuyente –
que es el que lleva a cabo el hecho imponible–, al sustituto –que es el que ha de cumplir con 
las obligaciones materiales y formales que dispone la ley–. Además, y con el fin de 
garantizar el cobro de la deuda tributaria, se establecen determinados supuestos de 
responsabilidad subsidiaria y solidaria –concretamente, la de los mediadores que contratan 
directamente las estancias con los sustitutos en beneficio de los contribuyentes y la de los 
consignatarios que actúan por cuenta de armadores o navieros en los casos de 
embarcaciones de crucero turístico– y el régimen legal que, desde el punto de vista 
subjetivo, tiene que aplicarse respecto de la legitimación y las personas beneficiarias en las 
posibles devoluciones de ingresos indebidos que resulten de la aplicación del impuesto.

El capítulo III del mismo título, relativo al devengo, la exigibilidad y las obligaciones 
formales, dispone que el impuesto se devengará al inicio de cada estancia, computada día a 
día, si bien el sustituto deberá exigirlo al contribuyente en cualquier momento del periodo de 
estancias (y, como máximo, al final de dicho periodo). Además, el sustituto será quien 
deberá cumplir con las obligaciones de autoliquidación que, a tal efecto, se delimitan en la 
ley, así como las obligaciones formales que se indican.

El último capítulo de este título regula los elementos de cuantificación del impuesto, es 
decir, la base imponible y la cuota tributaria. Con respecto a la base imponible, se establece 
que está constituida por los días de estancia o fracción, y se define qué hay que entender 
por día –en el caso de establecimientos y viviendas, la franja horaria que va de las 12.00 
horas del mediodía hasta las 12.00 horas del día siguiente, y, en el caso de embarcaciones 
de crucero turístico, cada uno de los períodos de veinticuatro horas desde el inicio de la 
estancia. Las estancias inferiores a dichas franjas horarias que superen las doce horas de 
duración se considerarán estancias de un día.

La determinación de la base imponible se realizará, como regla general, mediante 
régimen de estimación directa, si bien, para todos los casos en que así se prevea 
reglamentariamente, se podrá utilizar el régimen de estimación objetiva; todo ello sin 
perjuicio de la posibilidad de que la Administración aplique, cuando proceda, el régimen de 
estimación indirecta.

Con respecto a la cuota tributaria, se configura una tarifa que oscila entre los 0,25 euros 
y los 2 euros por día de estancia o fracción, en función de los tipos de establecimientos en 
los que tiene lugar el hecho imponible. No obstante, esta cuota tributaria es objeto de una 
bonificación del 50 % para las estancias que se realicen en temporada baja, para cuya 
determinación se ha tenido en cuenta, en esencia, el flujo de visitantes en las Illes Balears, 
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que, en general, aumenta considerablemente a partir de los meses de abril y mayo –con 
cerca de un millón de personas–, se incrementa todavía más en los meses de julio y agosto 
–hasta alcanzar prácticamente la cifra de los dos millones de personas–, y disminuye de 
manera apreciable a partir del mes de noviembre. En todo caso, se entiende que la 
reducción en un 50 % de la cuota tributaria a lo largo de los meses de temporada baja 
constituye un elemento favorable –al menos en términos relativos– para la 
desestacionalización del turismo, con lo que se introduce un elemento de extrafiscalidad que 
es coherente con la estructura y las finalidades del impuesto y con el resto de medidas de 
impulso del turismo sostenible que lo acompañan. Asimismo, se establece otra bonificación 
con finalidades igualmente extrafiscales y también del 50 % de la cuota íntegra –o de la 
cuota ya bonificada en los casos de temporada baja– aplicable a las estancias de los 
contribuyentes en un mismo establecimiento turístico que se extiendan más allá de los ocho 
días consecutivos –cifra que, de acuerdo con los datos estadísticos de estos últimos años, 
constituye el número de días medio de las estancias turísticas efectuadas en las Illes 
Balears– a fin de fomentar estancias turísticas de una duración más larga, con una 
utilización, por lo tanto, menos intensa de los grandes medios de transporte y, en definitiva, 
con menos impacto medioambiental.

El título III regula las normas de gestión y se distribuye en tres capítulos. En el primer 
capítulo, dedicado a la aplicación del impuesto y al régimen sancionador, se establecen las 
líneas básicas de gestión, las cuales se concretarán mediante un reglamento; y, con 
respecto al régimen sancionador, la ley se remite al conjunto de normas que en dicha 
materia se contienen en la Ley general tributaria. El capítulo II del presente título dispone 
que contra los actos que se dicten en aplicación del impuesto o en la imposición de las 
sanciones tributarias podrá interponerse un recurso de reposición o, directamente, una 
reclamación económico-administrativa ante la Junta Superior de Hacienda de las Illes 
Balears, de acuerdo con lo previsto en la Ley general tributaria y en la legislación de finanzas 
de la comunidad autónoma de las Illes Balears. Finalmente, el capítulo III vela por el 
cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de 
carácter personal, en los procedimientos de cesión de datos.

Para finalizar con el articulado de la ley, el título IV crea el fondo para favorecer el 
turismo sostenible –antes citado–, que se nutrirá con los ingresos derivados de dicho 
impuesto, y la Comisión de Impulso del Turismo Sostenible –también citada ya–, en la que 
participarán las administraciones autonómica, insular y local, los agentes económicos y 
sociales, y las entidades de carácter medioambiental. De este modo, el fondo para favorecer 
el turismo sostenible se destinará íntegramente a financiar, total o parcialmente, los gastos y 
las inversiones que decida el Consejo de Gobierno a propuesta de esta comisión, cuyo 
régimen jurídico se desarrollará por reglamento. Así pues, la Comisión será la encargada de 
proponer la finalidad concreta de los recursos que genere el impuesto sobre estancias 
turísticas en las Illes Balears, a partir de los proyectos que presenten los consejos insulares, 
los ayuntamientos mediante las asociaciones que los representan, y el Gobierno de las Illes 
Balears, que tengan por objeto cualesquiera de las actuaciones que, a tal efecto, delimita la 
misma ley.

Finalmente, la ley se completa con una disposición adicional primera, que contiene un 
mandato al Gobierno de las Illes Balears para que, inicialmente en el plazo de dos años y 
medio, y posteriormente cada tres años, elabore un informe de evaluación de impacto de la 
ley, en el marco de los principios generales de eficacia, de eficiencia y de sostenibilidad, y 
una disposición adicional segunda relativa a viviendas objeto de comercialización turística; 
una disposición derogatoria única, que, en la medida en que no hay que derogar ninguna ley 
anterior vigente en esta materia, se limita a la cláusula de estilo propia de las derogaciones 
tácitas; y tres disposiciones finales por las que se habilita a las leyes de presupuestos 
generales para modificar el régimen de exenciones y los elementos cuantitativos del 
impuesto, se faculta al Gobierno de las Illes Balears para el desarrollo reglamentario de la 
ley y se delimita su entrada en vigor.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1 Objeto de la ley.  
La presente ley tiene por objeto crear y regular los elementos esenciales del impuesto 

sobre estancias turísticas en las Illes Balears, y también el fondo para favorecer el turismo 
sostenible y la Comisión de Impulso del Turismo Sostenible.

Artículo 2.  Naturaleza y afectación del impuesto.
1. El impuesto sobre estancias turísticas en las Illes Balears es un tributo directo, 

instantáneo y propio de la comunidad autónoma de las Illes Balears.
2. La recaudación de este impuesto tiene carácter finalista y queda afecta íntegramente 

al fondo para favorecer el turismo sostenible a que se refiere el artículo 19 de la presente ley.
De acuerdo con ello, los recursos que genere no se computarán a los efectos de la 

dotación anual del fondo de convergencia al que se refiere el artículo 12 de la Ley 3/2014, de 
17 de junio, del sistema de financiación definitivo de los consejos insulares.

Artículo 3.  Compatibilidad.
Este impuesto es compatible con otras exacciones, específicamente con las tasas que 

se establezcan por la prestación de servicios públicos o la realización de actividades 
administrativas que se refieran de manera particular a los sujetos pasivos, los afecten o los 
beneficien, y con cualquier exacción que se exija para financiar las actividades dirigidas a 
conservar y mejorar el medio ambiente.

TÍTULO II
Elementos del impuesto

CAPÍTULO I
Hecho imponible y exenciones

Artículo 4.  Hecho imponible.
1. Constituyen el hecho imponible del impuesto las estancias, por días o fracciones, con 

o sin pernoctación, que los contribuyentes realicen en las Illes Balears en los siguientes 
establecimientos turísticos:

a) Los establecimientos de alojamiento hotelero, eso es, los hoteles, los hoteles de 
ciudad, los hoteles apartamentos y los alojamientos de turismo de interior.

b) Los apartamentos turísticos.
c) Las diversas clases de alojamientos de turismo rural, eso es, los hoteles rurales y los 

agroturismos.
d) Los albergues y los refugios.
e) Las hospederías.
f) Los establecimientos explotados por las empresas turístico-residenciales, excepto con 

respecto a las unidades de alojamiento residencial.
g) Los hostales, los hostales-residencia, las pensiones, las posadas, las casas de 

huéspedes y los campamentos de turismo o campings.
h) Las viviendas turísticas de vacaciones, las viviendas objeto de comercialización de 

estancias turísticas y las viviendas objeto de comercialización turística susceptibles de 
inscripción de acuerdo con las leyes que las regulan.

i) El resto de establecimientos y viviendas a los que la normativa autonómica otorga la 
calificación de turísticos.

j) Las viviendas objeto de comercialización turística que no cumplan con los requisitos 
establecidos para ello en la normativa autonómica y que, por lo tanto, no sean susceptibles 
de inscripción de acuerdo con la legislación turística vigente.
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k) Las embarcaciones de crucero turístico cuando realicen escala en un puerto de las 
Illes Balears. De acuerdo con ello, no se incluyen los inicios ni las llegadas de los cruceros 
con salida o destino final en las Illes Balears.

2. Los establecimientos y las viviendas objeto de comercialización turística que se 
indican en el apartado anterior son los que regula la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo 
de las Illes Balears.

Asimismo, las referencias a los agroturismos y a los refugios incluyen también los 
regulados en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, agraria de las Illes Balears, como 
actividades agroturísticas.

Las viviendas turísticas de vacaciones y las viviendas objeto de comercialización de 
estancias turísticas a las que se refiere la letra h) del apartado anterior son las que regulan, 
respectivamente, la Ley 2/1999, de 24 de marzo, general turística de las Illes Balears, y la 
Ley 2/2005, de 22 de marzo, de comercialización de estancias turísticas en viviendas.

Son cruceros turísticos los que efectúan transporte por mar con finalidad exclusiva de 
placer o de recreo, completado con alojamiento y otros servicios, y que implican una 
estancia a bordo superior a las dos noches, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 
(UE) número 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre, sobre 
derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vías navegables y por el que se modifica 
el Reglamento (CE) número 2006/2004, o de acuerdo con la delimitación establecida en la 
normativa que lo sustituya.

3. A los efectos de la presente ley se entiende que las estancias en los establecimientos 
turísticos a que se refieren los apartados anteriores del presente artículo constituyen, en todo 
caso, estancias turísticas.

Artículo 5.  Exenciones.
1. Quedan exentas de este impuesto las siguientes estancias:
a) Las estancias de menores de 16 años.
b) Las estancias que se realicen por causas de fuerza mayor.
c) Las estancias que realice cualquier persona por motivos de salud, y también las de las 

personas que la acompañen, siempre que pueda justificarse documentalmente que las 
estancias responden a la necesidad de recibir prestaciones de atención sanitaria que formen 
parte de la cartera de servicios del sistema sanitario público de las Illes Balears

d) Las estancias subvencionadas por programas sociales de las administraciones 
públicas de cualquier estado de la Unión Europea.

2. Mediante un decreto podrán establecerse los requisitos formales que sean necesarios 
para justificar la concurrencia de las exenciones a que se refiere el apartado anterior del 
presente artículo.

CAPÍTULO II
Sujetos pasivos y otros obligados tributarios

Artículo 6.  Sujetos pasivos.
1. Son sujetos pasivos contribuyentes de este impuesto todas las personas físicas que 

llevan a cabo una estancia en los establecimientos turísticos a los que se refiere el artículo 
4.1 de la presente ley.

En el caso particular de las embarcaciones de crucero turístico, se entienden por 
contribuyentes los pasajeros y las pasajeras que están en tránsito en el momento del 
devengo del impuesto.

En todo caso, se consideran representantes de los contribuyentes las personas jurídicas 
a cargo de las cuales se expida la factura o el documento análogo por razón de la estancia 
de personas físicas integrantes de la organización de la persona jurídica en los 
establecimientos turísticos.

2. Tienen la consideración de sujetos pasivos sustitutos del contribuyente y están 
obligadas a cumplir las obligaciones materiales y formales establecidas en la presente ley y 
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en sus disposiciones de desarrollo, las personas físicas y jurídicas, así como las entidades 
sin personalidad jurídica a las que se refiere el artículo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de 
diciembre, general tributaria, que son titulares de las empresas que explotan los 
establecimientos turísticos a los que se refiere el artículo 4.1 de la presente ley.

Artículo 7.  Responsables subsidiarios y solidarios.
1. Son responsables subsidiarios del pago del impuesto las personas o las entidades que 

contraten directamente, como mediadoras, las estancias con los sustitutos de los 
contribuyentes, y a las que corresponde abonar dichas estancias por cuenta o en interés de 
los contribuyentes.

Esta responsabilidad subsidiaria debe entenderse al margen de la posibilidad de que 
estas personas o entidades mediadoras actúen en determinados casos como representantes 
del contribuyente en el pago del impuesto al sustituto, de acuerdo con las normas generales 
de la legislación tributaria en materia de representación y a los efectos de lo previsto en el 
artículo 10 de la presente ley.

2. En el caso de embarcaciones de crucero turístico, responderán solidariamente del 
ingreso de la deuda tributaria los consignatarios que, de acuerdo con la Ley 14/2014, de 24 
de julio, de navegación marítima, actúen por cuenta de los sujetos pasivos sustitutos por 
medio de un contrato de agencia o de comisión.

Artículo 8.  Legitimación y beneficiarios en las devoluciones de ingresos indebidos.
1. La legitimación para solicitar las devoluciones de ingresos indebidos que resulten de la 

aplicación de este impuesto corresponderá a cualquiera de los sujetos pasivos.
2. El derecho a cobrar las devoluciones que se reconozcan corresponderá a los 

contribuyentes que hayan abonado al sustituto la deuda tributaria o, en su defecto, al 
sustituto.

A tales efectos, cuando el sustituto del contribuyente presente la solicitud de la 
devolución, y la persona beneficiaria de la devolución tenga que ser el contribuyente, el 
sustituto tendrá la obligación de facilitar a la Administración tributaria todos los datos del 
contribuyente que sean relevantes para reconocer el derecho a la devolución y abonarla a la 
persona beneficiaria.

3. Mediante un decreto podrán desarrollarse los requisitos formales y el resto de 
condiciones necesarios para justificar la legitimación y el derecho de cobro en cada caso.

CAPÍTULO III
Devengo, exigibilidad y obligaciones formales

Artículo 9.  Devengo.
1. El impuesto se devengará al inicio de cada estancia, computada por cada día o 

fracción, en los establecimientos turísticos a los que se refiere el artículo 4.1 de la presente 
ley.

2. Se entiende por inicio de la estancia el momento en que el sustituto del contribuyente 
pone a disposición del contribuyente la estancia en el establecimiento turístico, salvo en el 
caso de las embarcaciones de crucero turístico, para las cuales el inicio de la estancia tiene 
lugar en el momento en que la embarcación hace escala en algún puerto de las Illes Balears.

Artículo 10.  Exigibilidad y relaciones entre los sujetos pasivos.
1. El sustituto exigirá el impuesto al contribuyente en cualquier momento antes del final 

del período de estancia.
A tales efectos, el contribuyente comunicará al sustituto los elementos necesarios para 

determinar la cuota tributaria exigible y facilitarle, en su caso, los justificantes de las 
exenciones aplicables.

2. En todo caso, el contribuyente estará obligado a satisfacer su correspondiente importe 
al sustituto y no lo podrá repercutir en otra persona o entidad.
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Artículo 11.  Obligaciones formales del sustituto del contribuyente.
1. Serán obligaciones formales del sustituto del contribuyente las siguientes:
a) Presentar las declaraciones censales que se establezcan reglamentariamente 

relativas al inicio de la actividad de explotación de los establecimientos turísticos, a los 
elementos tributarios relevantes para la aplicación del impuesto y sus modificaciones, y al 
cese de la actividad de explotación.

b) Presentar las autoliquidaciones a las que se refiere el artículo 14 de la presente ley.
c) Expedir y entregar los justificantes de la exigencia y el cobro del impuesto al 

contribuyente.
d) Llevar los libros y los registros necesarios para recoger todas las circunstancias con 

relevancia tributaria inherentes a las estancias sujetas al impuesto, los justificantes a que se 
refiere la letra anterior, las exenciones y, en general, los diferentes elementos tributarios 
necesarios para la aplicación del impuesto.

e) Registrar las operaciones y demás elementos a los que se refiere la letra anterior en el 
plazo establecido para la liquidación y el pago del impuesto.

2. Mediante un decreto podrán desarrollarse las condiciones, los límites y los requisitos 
específicos aplicables a las obligaciones formales del sustituto a las que se refiere el 
apartado anterior del presente artículo, así como los casos en que algunas de dichas 
obligaciones formales puedan sustituirse por otras o suprimirse.

En todo caso, el citado decreto podrá disponer que la presentación de las declaraciones 
censales y de los otros documentos inherentes al cumplimiento de las citadas obligaciones 
formales tenga que realizarse por medios telemáticos.

CAPÍTULO IV
Elementos de cuantificación

Artículo 12.  Base imponible.
1. La base imponible está constituida por el número de días de que consta cada periodo 

de estancias del contribuyente en los establecimientos turísticos a los que se refiere el 
artículo 4.1 de la presente ley.

2. Debe entender por día, en el caso de establecimientos y viviendas, la franja horaria 
que va desde las 12.00 horas del mediodía hasta las 12.00 horas del día siguiente, y, en el 
caso de embarcaciones de crucero turístico, cada uno de los períodos de veinticuatro horas 
desde el inicio de la estancia.

Las estancias inferiores a estas franjas horarias deben considerarse estancias de un día, 
siempre y cuando, en el caso de establecimientos y viviendas, superen las doce horas de 
duración.

3. La determinación de la base imponible se realizará mediante los siguientes 
regímenes:

a) Estimación directa, que se aplicará como régimen general.
b) Estimación objetiva, que se regirá por las siguientes normas generales:
1.ª Este régimen podrá ser de aplicación a todas las estancias a las que se refieren las 

letras a) a k) del artículo 4.1 anterior o sólo a algunas de estas clases de estancias, de 
acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca.

2.ª Los sustitutos del contribuyente que cumplan las circunstancias previstas en el 
reglamento de desarrollo de este régimen determinarán la base imponible de acuerdo con 
este régimen, a menos que renuncien a su aplicación, en los términos que se establezcan en 
el mismo reglamento.

3.ª Para la determinación de la base imponible en este régimen podrán utilizarse, entre 
otros, los siguientes signos, índices o módulos: el tipo y la categoría de establecimiento, el 
periodo de apertura, el número de plazas, la temporada o estación en que el establecimiento 
permanezca abierto, el grado de ocupación, el valor catastral del inmueble y la localización 
geográfica del establecimiento en el territorio de las Illes Balears.
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Reglamentariamente, se desarrollarán las normas aplicables a dicho régimen, en el 
marco de lo establecido en la Ley general tributaria y en los puntos anteriores de la presente 
letra b).

c) Estimación indirecta, que será de aplicación con carácter subsidiario de acuerdo con 
lo dispuesto en la Ley general tributaria.

Artículo 13.  Cuota tributaria.
1. La cuota tributaria íntegra se obtendrá del resultado de aplicar a la base imponible la 

tarifa contenida en el siguiente cuadro:
Clases de establecimientos turísticos

 
Euros/día de 
estancia o 
fracción

Hoteles, hoteles de ciudad y hoteles apartamentos de cinco estrellas, cinco estrellas gran 
lujo y cuatro estrellas superior 4

Hoteles, hoteles de ciudad y hoteles apartamentos de cuatro estrellas y tres estrellas 
superior 3

Hoteles, hoteles de ciudad y hoteles apartamentos de una, dos y tres estrellas 2
Apartamentos turísticos de cuatro llaves y cuatro llaves superior 4
Apartamentos turísticos de tres llaves superior 3
Apartamentos turísticos de una, dos y tres llaves 2
Establecimientos de alojamiento no residenciales de empresas turístico-residenciales 4
Viviendas turísticas de vacaciones, viviendas objeto de comercialización de estancias 
turísticas y viviendas objeto de comercialización turística 2

Hoteles rurales, agroturismos, hospederías y alojamientos de turismo de interior 2
Hostales, hostales-residencia, pensiones, posadas y casas de huéspedes, campamentos 
de turismo o campings 1

Albergues y refugios 1
Otros establecimientos o viviendas de carácter turístico 2
Embarcaciones de crucero turístico 2

2. La cuota tributaria líquida se obtendrá del resultado de aplicar las bonificaciones 
siguientes:

a) Una bonificación del 75% sobre la cuota tributaria íntegra para las estancias que se 
realicen en temporada baja.

b) Una bonificación del 50% sobre la cuota tributaria íntegra -o, en su caso, minorada por 
la aplicación de la bonificación anterior- correspondiente a los días noveno y siguientes en 
todos los casos de estancias en un mismo establecimiento turístico superiores a los ocho 
días.

3. A los efectos de la bonificación a que se refiere la letra a) del apartado anterior, se 
entiende por temporada baja el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de cada año y 
el 30 de abril del año siguiente.

4. En los casos de explotación mediante el régimen de aprovechamiento por turnos se 
aplicará la tarifa que corresponda a la clase de establecimiento turístico objeto del 
aprovechamiento en cada caso.

5. En el supuesto de que los hoteles rurales, los agroturismos, las hospederías y los 
alojamientos de turismo de interior hayan optado por la clasificación por estrellas, tributarán 
de acuerdo con la categoría que resulte de esta clasificación.
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TÍTULO III
Normas de gestión

CAPÍTULO I
Aplicación del impuesto y régimen sancionador

Artículo 14.  Gestión.
1. Las personas o las entidades titulares de la explotación de los establecimientos 

turísticos a los que se refiere el artículo 4.1 de la presente ley, en calidad de sustitutos del 
contribuyente, presentarán la autoliquidación o las autoliquidaciones y los ingresos a cuenta 
previstos en los apartados siguientes del presente artículo, en los términos y los plazos que 
se establezcan por decreto, que también podrá disponer que la presentación y, en su caso, 
el correspondiente pago tengan que realizarse obligatoriamente por medios telemáticos.

2. En los casos de determinación de la base imponible en régimen de estimación directa, 
el periodo de liquidación será trimestral, para cada uno de los trimestres en que se divide el 
año natural, y el sustituto del contribuyente presentará las correspondientes 
autoliquidaciones trimestrales.

3. En los casos de determinación de la base imponible en régimen de estimación 
objetiva, el periodo de liquidación se corresponderá con el año natural, y el sustituto del 
contribuyente presentará la correspondiente autoliquidación anual.

Asimismo, en estos casos, y con carácter general, en el mes de septiembre de cada año 
el sustituto del contribuyente presentará un ingreso a cuenta, mediante la correspondiente 
autoliquidación, por un importe máximo del 60 % de la cuota que resulte de la aplicación de 
los correspondientes signos, índices o módulos.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, el decreto al que se refiere el apartado 1 
del presente artículo podrá exonerar de la obligación de presentar este ingreso a cuenta a 
determinados sujetos pasivos y respecto de los establecimientos turísticos a los que se 
refieren las letras h) y j) del artículo 4.1 anterior.

Por otra parte, el citado decreto también podrá sustituir, respecto de los mismos 
establecimientos turísticos indicados en el párrafo anterior, el sistema de liquidación de la 
deuda tributaria mediante la autoliquidación anual a que se refiere el primer párrafo del 
presente apartado por el sistema de liquidación colectiva a cargo de la Administración, de 
modo que a partir de las declaraciones censales a que se refiere el artículo 11.1.a) de la 
presente ley corresponda a la Administración liquidar y notificar colectivamente y anualmente 
la deuda tributaria, de acuerdo con el régimen jurídico aplicable a los tributos de cobro 
periódico por recibo y con los plazos de pago que se establezcan en el decreto.

4. Los modelos de las autoliquidaciones, incluidas las correspondientes a ingresos a 
cuenta, podrán aprobarse en el mismo decreto al que se refiere el apartado 1 del presente 
artículo o mediante una orden del consejero o la consejera competente en materia de 
hacienda.

5. La aplicación del impuesto se efectuará de acuerdo con los procedimientos tributarios 
y de recaudación establecidos en la Ley general tributaria y en la legislación de finanzas de 
la comunidad autónoma de las Illes Balears.

En todo caso, cuando el sustituto del contribuyente no presente la autoliquidación la 
Agencia Tributaria de las Illes Balears podrá girar la liquidación de oficio que corresponda 
utilizando los signos, índices y módulos que reglamentariamente se fijen para el régimen de 
estimación objetiva.

6. El pago de las autoliquidaciones, incluidas las correspondientes a ingresos a cuenta, y 
también el de las liquidaciones no pueden ser objeto de aplazamiento o de fraccionamiento.

De acuerdo con ello, todas las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento se 
inadmitirán a trámite, y el hecho de presentarlas no impedirá el inicio o la continuación del 
periodo ejecutivo y la exigibilidad de la deuda liquidada o autoliquidada por el procedimiento 
de apremio, con los correspondientes recargos e intereses.
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Artículo 15.  Infracciones y sanciones.
Las infracciones tributarias se calificarán y sancionarán de acuerdo con lo dispuesto en 

la Ley general tributaria y en el resto de normas, complementarias o concordantes, que 
regulan la potestad sancionadora de la Administración pública en materia tributaria.

Artículo 16.  Órganos competentes.
La gestión, la comprobación y la inspección del cumplimiento de las obligaciones que 

establece la presente ley, así como la imposición de las sanciones pertinentes, 
corresponderán a la Agencia Tributaria de las Illes Balears, sin perjuicio de la colaboración 
de los órganos de inspección sectoriales competentes por razón de los establecimientos 
turísticos objeto de control.

CAPÍTULO II
Régimen de recursos

Artículo 17.  Recursos.
Contra los actos administrativos que se dicten por razón de la aplicación de este 

impuesto o de la imposición de sanciones, podrá interponerse, con carácter potestativo, un 
recurso de reposición o, directamente, una reclamación económico-administrativa ante la 
Junta Superior de Hacienda de las Illes Balears, de acuerdo con lo establecido en la Ley 
general tributaria y en la legislación de finanzas de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears.

CAPÍTULO III
Otras normas de gestión

Artículo 18.  Datos estadísticos.
De conformidad con el artículo 11 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 

protección de datos de carácter personal, la Agencia Tributaria de las Illes Balears podrá 
ceder los datos obtenidos de la gestión del impuesto a la consejería competente en materia 
de turismo, previo proceso de disociación.

TÍTULO IV
Medidas de impulso del turismo sostenible

Artículo 19.  Fondo para favorecer el turismo sostenible.
1. Se crea el fondo para favorecer el turismo sostenible como instrumento de 

financiación de los proyectos a los que se refiere el apartado 3 del presente artículo, y a fin 
de impulsar un turismo sostenible, responsable y de calidad en el archipiélago de las Illes 
Balears.

2. Este fondo se nutrirá de la recaudación total del impuesto sobre estancias turísticas en 
las Illes Balears.

3. Los recursos de dicho fondo se destinarán a financiar, total o parcialmente, 
inversiones y otros gastos que, en ejecución de los proyectos que se aprueben de 
conformidad con lo dispuesto en el siguiente artículo, se destinen a las siguientes 
actuaciones:

a) Protección, preservación, modernización y recuperación del medio natural, rural, 
agrario y marino.

b) Fomento de la desestacionalización, creación y activación de productos turísticos 
practicables en temporada baja, y promoción del turismo sostenible y de temporada baja.

c) Recuperación y rehabilitación del patrimonio histórico y cultural.
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d) Impulso de proyectos de investigación científica, desarrollo e innovación tecnológica (I
+D+i) que contribuyan a la diversificación económica, la lucha contra el cambio climático o 
relacionados con el ámbito turístico.

En el conjunto de estas actuaciones, se priorizarán los proyectos de carácter 
medioambiental que formen parte de las actuaciones a que se refiere la letra a) anterior.

En todo caso, los proyectos que se aprueben en el marco de cualquiera de las 
actuaciones a que se refieren las letras anteriores serán sostenibles desde el punto de vista 
ambiental, social y económico.

Artículo 20.  Comisión de Impulso del Turismo Sostenible.
1. Se crea la Comisión de Impulso del Turismo Sostenible, formada, al menos, por 

representantes de las consejerías competentes en materia de turismo, de hacienda, de 
economía y de medio ambiente de la Administración de la comunidad autónoma de las Illes 
Balears, por representantes de los consejos insulares, y por representantes de los 
ayuntamientos a través de las asociaciones que los representan, de los agentes sociales y 
económicos y de las entidades que se determinen, particularmente las de carácter 
medioambiental.

Mediante un decreto se determinarán la composición, las competencias y el régimen de 
funcionamiento de dicha comisión. En todo caso, el voto que se atribuya al Gobierno de las 
Illes Balears representará un 50 % del número total de votos que determine el decreto.

En la composición de la Comisión se respetará el principio de presencia equilibrada de 
mujeres y hombres, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 16 de la Ley Orgánica 3/2007, 
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2. Corresponderá a la Comisión proponer los proyectos que tengan que ejecutarse con 
cargo al fondo para favorecer el turismo sostenible al que se refiere el artículo anterior a 
partir de los proyectos que presenten las administraciones públicas que formen parte de la 
Comisión, directamente o mediante las asociaciones que las representen según los casos, y 
también el resto de entidades que formen parte de la Comisión siempre que, en este último 
caso, estas entidades cuenten con el visto bueno de la administración que tenga que 
hacerse cargo del proyecto, la cual, por tanto, lo podrá rehusar o modificar por razones de 
interés público. A efectos de territorialidad este proyecto computará a la administración que 
se haga cargo del mismo. Los criterios para llevar a cabo la selección se determinarán por 
decreto.

En particular, este decreto establecerá el sistema que la Comisión deberá tener en 
cuenta para valorar los proyectos que hayan sido sometidos a procesos de participación 
ciudadana por parte de las instituciones que los presenten.

Para fomentar la participación ciudadana, las administraciones que presenten proyectos, 
directamente o mediante las asociaciones que las representan según los casos, así como las 
entidades que se prevea que puedan presentar, deberán proponer proyectos que resulten de 
procesos de participación ciudadana, a través de las convocatorias correspondientes, de 
manera que, al menos en una de cada tres convocatorias públicas que se realicen con 
periodicidad anual, los proyectos que se presenten hayan sido sometidos a estos procesos 
de participación ciudadana. En caso contrario, no podrán proponer nuevos proyectos a la 
Comisión hasta que no sometan las propuestas a estos procesos de participación 
ciudadana, en cuyo caso volverá a empezar a computar el plazo de tres años antes citado. 
En todo caso, las convocatorias que se realicen se ajustarán al régimen jurídico que se 
establezca en la ley que desarrolle las previsiones en materia de consultas populares que 
contienen los artículos 15.2.c) y 31.10 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, 
aprobado por la Ley Orgánica 1/2007, de 23 de febrero.

3. La comisión elaborará un plan anual de impulso del turismo sostenible que fije los 
objetivos anuales prioritarios, con criterios de equilibrio territorial. Estos criterios se fijarán por 
decreto y tomarán como referencia las proporciones correspondientes a cada consejo insular 
previstas en la legislación reguladora del sistema de financiación de los consejos insulares. 
Ello, no obstante, puede haber desviaciones anuales sobre el resultado de la aplicación de 
los criterios siempre que no sean superiores al 60 %. En todo caso, estas desviaciones se 
compensarán en los siguientes ejercicios.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 82  Ley del impuesto sobre estancias turísticas y medidas de impulso del turismo sostenible

– 1613 –



4. El consejero o la consejera competente en materia de turismo elevará las propuestas 
de la Comisión al Consejo de Gobierno para su aprobación.

Una vez aprobadas, se ejecutarán mediante los instrumentos jurídicos que se consideren 
más adecuados para cada proyecto concreto, y se dará publicidad general de la aprobación 
y la ejecución mediante un sitio web específico.

Disposición adicional primera.  Informe de evaluación de impacto.
En el plazo de dos años y medio a contar desde el primer devengo del impuesto a que 

se refiere el apartado 2 de la disposición final tercera de la presente ley, y en todo caso antes 
del 31 de diciembre de 2018, y posteriormente cada tres años, el Gobierno de las Illes 
Balears elaborará un informe de evaluación de impacto de la ley y del impuesto.

El informe deberá incluir un análisis detallado y motivado, como mínimo, de los 
siguientes aspectos:

a) La eficacia del impuesto, a los efectos de determinar en qué medida se han 
conseguido las finalidades pretendidas con su aprobación.

b) La eficiencia de la ley, identificando las cargas administrativas que podrían haber sido 
innecesarias.

c) La sostenibilidad del impuesto, en el marco previsto en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, 
de economía sostenible, y en el resto del ordenamiento jurídico.

d) El impacto que el impuesto pueda generar.

Disposición adicional segunda.  Viviendas objeto de comercialización turística.
En el plazo máximo de cinco meses desde la entrada en vigor de la presente ley, el 

Gobierno de las Illes Balears remitirá al Parlamento de las Illes Balears un proyecto de ley de 
las viviendas objeto de comercialización turística a que se refiere el artículo 4.1.j) de esta 
norma legal para posibilitar su inscripción a través de la declaración responsable y de la 
documentación correspondientes, y para permitir su oferta legal.

Disposición derogatoria única.  Normas que se derogan.
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango que se opongan a lo 

dispuesto en la presente ley, lo contradigan o sean incompatibles.

Disposición final primera.  Habilitación de las leyes de presupuestos generales.
Las leyes de presupuestos generales de la comunidad autónoma de las Illes Balears 

podrán modificar el régimen de exenciones y cualquiera de los elementos de cuantificación 
del impuesto que regula la presente ley.

Disposición final segunda.  Facultades de desarrollo reglamentario.
Se habilita al Gobierno de las Illes Balears para dictar las disposiciones reglamentarias 

que se precisen para el desarrollo de la presente ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Butlletí Oficial 

de les Illes Balears».
2. No obstante, el primer devengo del impuesto regulado en la presente ley tendrá lugar, 

para las estancias turísticas sujetas a tributación, el día que entre en vigor la norma que, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 14.4 de la presente ley, apruebe los 
correspondientes modelos de autoliquidación.

3. En ningún caso el devengo del impuesto que regula esta ley tendrá lugar antes de día 
1 de julio de 2016.
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§ 83

Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, 
financieras y del sector público y de creación y regulación de los 
impuestos sobre grandes establecimientos comerciales, sobre 
estancias en establecimientos turísticos, sobre elementos 
radiotóxicos, sobre bebidas azucaradas envasadas y sobre 

emisiones de dióxido de carbono. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 7340, de 30 de marzo de 2017

«BOE» núm. 152, de 27 de junio de 2017
Última modificación: 17 de marzo de 2023

Referencia: BOE-A-2017-7353

PARTE PRIMERA
Medidas fiscales

TÍTULO I
Modificaciones en el ámbito de los tributos propios.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Impuesto sobre las viviendas vacías

Artículo 4.  Modificación de la Ley 14/2015, de 21 de julio, en relación con el impuesto sobre 
las viviendas vacías.

1. Se modifica el artículo 11 de la Ley 14/2015, de 21 de julio, del impuesto sobre las 
viviendas vacías, y de modificación de normas tributarias y de la Ley 3/2012, que queda 
redactado del siguiente modo:

«Artículo 11.  Base imponible.
1. Constituye la base imponible del impuesto sobre las viviendas vacías el 

número total de metros cuadrados de las viviendas sujetas al impuesto de que es 
titular el sujeto pasivo en la fecha de devengo del impuesto, reducida en 150 metros 
cuadrados en concepto de mínimo exento.

2. Si se ha optado por la tributación consolidada, la base imponible está 
constituida por el número total de metros cuadrados de las viviendas sujetas al 
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impuesto de las que son titulares las personas jurídicas integradas en el grupo fiscal 
o grupo de sociedades, reducida en el número de metros cuadrados que resulte de 
multiplicar el mínimo exento establecido por el apartado 1 por el número de personas 
jurídicas titulares de viviendas sujetas al impuesto integradas en el grupo.»

2. Se modifica el apartado 1 del artículo 15 de la Ley 14/2015, que queda redactado del 
siguiente modo:

«1. Los sujetos pasivos del impuesto sobre las viviendas vacías están obligados 
a presentar la autoliquidación del impuesto y a efectuar el correspondiente ingreso 
dentro del plazo establecido por reglamento.

No es necesario presentar la autoliquidación si no resulta ninguna cantidad a 
ingresar como consecuencia de la aplicación de las exenciones subjetivas 
establecidas por el artículo 10.1 o del mínimo exento establecido por el artículo 11.»

[ . . . ]
Artículos 51 a 68.  

(Anulados).

[ . . . ]
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§ 84

Ley 1/1989, de 2 de marzo, por la que se establece el Régimen de 
Inspección y Procedimiento en Materia de Disciplina Turística

Comunidad Valenciana
«DOGV» núm. 1019, de 6 de marzo de 1989

«BOE» núm. 79, de 3 de abril de 1989
Última modificación: 31 de diciembre de 1995

Referencia: BOE-A-1989-7289

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que las Cortes Valencianas han 
aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido con la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía,

En nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley:

PREÁMBULO
El artículo 31.12 del Estatuto de Autonomía de la Comunidad Valenciana atribuye a la 

Generalidad competencia exclusiva en materia de turismo.
El turismo es una de las actividades que ha mostrado mayor dinamismo en las últimas 

décadas dentro del sector terciario, habiéndose convertido la Comunidad Valenciana en la 
primera zona receptora de turismo nacional y la tercera de turismo extranjero. La importancia 
de tales datos, unido a la exigencia de un alto grado de calidad en los servicios turísticos 
ofrecidos, precisa una acción decidida de la Generalidad, a través de los adecuados 
instrumentos jurídicos relativos a ordenación, promoción y regulación, con el fin de facilitar el 
progresivo desarrollo de la oferta turística y la eliminación del intrusismo.

En materia de derecho sancionador administrativo turístico se ha venido aplicando una 
serie de disposiciones dispersas emanadas de la Administración Central, en unos casos, y 
de la propia Generalidad en otros. Se hace preciso establecer, pues, un cauce unificador de 
toda aquella normativa, dentro siempre de la competencia de la Generalidad, que 
reconduzca en un solo texto la inspección, infracciones, sanciones y procedimiento 
sancionador en la materia.

Para dar cumplimiento a ello la Ley, una vez delimitado su campo concreto de aplicación, 
regula en primer lugar y de forma básica la Inspección de Turismo, dejando para un posterior 
desarrollo reglamentario la regulación pormenorizada de la actuación inspectora.

En segundo lugar, tipifica las conductas sancionables mediante la enumeración de una 
serie de infracciones que se clasifican en leves, graves, y muy graves y establece asimismo 
las sanciones a aplicar a efectos de que, como preceptúa el artículo 25 de la Constitución, 
no exista sanción administrativa sin legislación que la determine previamente.

Establece igualmente la Ley los Órganos competentes para la imposición de las 
sanciones, previendo la posibilidad de la delegación de las facultades sancionadoras en ella 
contempladas conforme a lo previsto en el artículo 68 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, 
de Gobierno Valenciano.
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Por último, en cuanto al procedimiento sancionador, se remite al establecido en el 
capítulo II del título VI de la Ley de Procedimiento Administrativo, tratando de que en ningún 
momento pueda infringirse el principio básico del artículo 24 de la Constitución cuando 
establece que en ningún caso podrá producirse indefensión.

TÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación de la función inspectora, la tipificación 

de las infracciones, sanciones administrativas y el procedimiento sancionador en materia de 
turismo.

2. Será de aplicación a las personas físicas o jurídicas titulares de Empresas y 
establecimientos o que realicen actividades turísticas en la Comunidad Valenciana y como 
tales estén determinadas reglamentariamente.

3. La presente Ley será de aplicación a los apartamentos. No se considerarán 
actividades turísticas la simple tenencia de huéspedes de la manera autorizada en el 
artículo 18 de la Ley de Arrendamientos Urbanos, siempre que sean estables, así como el 
alojamiento por plazo superior a un año, siempre y cuando el arrendatario lo destine a hogar 
familiar y se encuentre empadronado en el Ayuntamiento en que se ubique el inmueble.

Artículo 2.  
1. Serán sujetos responsables de las infracciones administrativas a la normativa turística:
a) Las personas físicas o jurídicas titulares de Empresas, establecimientos y actividades 

turísticas, que serán, salvo prueba en contrario, aquellas a cuyo nombre figure la licencia o 
autorización, en su caso preceptivas.

b) Las personas físicas o jurídicas que no disponiendo de la autorización o del título 
profesional en cada caso obligatorio, realicen la actividad o mantengan abiertos 
establecimientos turísticos.

2. El titular de la Empresa, establecimiento o actividad, será responsable 
administrativamente de las infracciones cometidas por el personal a su servicio.

3. La responsabilidad administrativa se exigirá al titular sin perjuicio de que éste pueda 
deducir las acciones que resulten procedentes contra las personas a las que sean 
materialmente imputables las infracciones para resarcimiento, y sin perjuicio también de las 
sanciones accesorias que puedan imponerse a éstas.

TÍTULO II
De la Inspección Turística

Artículo 3.  
1. La comprobación del cumplimiento de la normativa en materia turística se realizará por 

la Inspección de Turismo, bajo la dirección, planificación y control del órgano competente 
correspondiente.

2. Los titulares de las Empresas, establecimientos y actividades turísticas, o quienes se 
encuentren al frente de ellas en el momento de realizarse la inspección, están obligadas a 
facilitar a los Inspectores el examen de las dependencias, obras o instalaciones, 
documentación oficial al objeto de la inspección y, en general, cuanto conduzca a un mejor 
conocimiento de los hechos y la adecuación de los mismos a las prescripciones legales.

3. Los Inspectores serán provistos de la documentación que acredite su condición, 
estando obligados a exhibirla cuando se hallen en el ejercicio de sus funciones.
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4. En el ejercicio de su función, los Inspectores tendrán carácter de Agentes de la 
autoridad y gozarán como tales de la protección y facultades que a los mismos dispensa la 
normativa vigente.

5. Los Inspectores están obligados de modo estricto a cumplir el deber de sigilo 
profesional. El incumplimiento de este deber será sancionado conforme a las disposiciones 
vigentes en la materia.

6. Al objeto de realizar la inspección administrativa de las Empresas, establecimientos y 
actividades turísticas, la Dirección General de Turismo podrá habilitar a personal cualificado 
de la Generalidad, así como contar con la colaboración de personal de otras 
Administraciones Públicas, al mismo le será de aplicación lo dispuesto en los puntos 
anteriores.

7. La Dirección General de Turismo vendrá obligada a comunicar a los Departamentos u 
Organismos correspondientes aquellas deficiencias que detecten en el ejercicio de su 
cometido y que, pudiendo constituir infracciones, incidan en el ámbito competencial de 
cualquier otro Departamento u Organismo de la Administración.

Artículo 4.  
Los actos o hechos constatados en la inspección se reflejarán en un acta formalizada en 

el modo que se determine reglamentariamente.

TÍTULO III
De las infracciones

Artículo 5.  
1. Las infracciones en materia de turismo serán objeto de las sanciones administrativas 

correspondientes, previa instrucción del oportuno expediente, sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.

2. En ningún caso se producirá una doble sanción por los mismos hechos y en función 
de los mismos intereses públicos protegidos, si bien deberán exigirse las demás 
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

3. Las infracciones en materia de turismo serán objeto de las sanciones administrativas 
correspondientes previa instrucción del oportuno expediente. En el supuesto de que siga un 
proceso penal sobre los mismos hechos se suspenderá la tramitación del expediente 
administrativo hasta tanto se resuelva aquél.

Artículo 6.  
Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u 

omisiones tipificadas en la presente Ley, y en general, el incumplimiento de las 
prohibiciones, requisitos y obligaciones establecidas en la normativa turística vigente. No 
constituirá infracción la negativa a continuar prestando un servicio cuando el cliente se 
niegue al pago de las ya recibidas.

Artículo 7.  
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y 

muy graves.

Artículo 8.  
Constituyen infracciones administrativas de carácter leve:
1. La falta de exhibición de anuncios o distintivos obligatorios o su exhibición sin las 

formalidades exigidas.
2. No hacer constar en la documentación, publicidad y facturación las indicaciones que la 

normativa turística establece.
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3. El incumplimiento del requisito de publicidad de cuántos extremos fueren exigibles por 
la normativa turística.

4. La falta de diligenciado de libros o cualquier otra documentación exigidos por la 
normativa turística.

5. La falta de notificación, comunicación o declaración a la Administración de los 
extremos exigidos por la normativa turística o su realización fuera de los plazos previstos en 
la misma.

6. La falta de personal técnico o cualificado exigido para el desempeño de determinadas 
funciones.

7. La incorrección por parte del personal en el trato a la clientela.
8. Las deficiencias en la prestación de los servicios exigibles, funcionamiento y limpieza 

de los locales, instalaciones, mobiliario, enseres y similares.
9. No conservar la copia de las facturas o demás documentación el tiempo establecido 

reglamentariamente.
10. La prohibición del libre acceso y la expulsión cuando éstas sean injustificadas.
11. Cualquier infracción que, aunque tipificada como grave, no mereciere tal calificación 

en razón de su naturaleza, ocasión o circunstancias.

Artículo 9.  
Constituyen infracciones administrativas de carácter grave:
1. La utilización de denominaciones, rótulos o distintivos diferentes a los que 

correspondan de conformidad con la normativa vigente y/o autorización concedida.
2. La información o publicidad que induzca a engaño en la prestación de los servicios.
3. La carencia de libros, documentación u hojas de reclamaciones que se deban tener 

con carácter obligatorio, así como la negativa, en su caso, a facilitarlos a los clientes.
4. La no formalización de los contratos de acuerdo con lo establecido en la normativa 

turística.
5. La negativa a la prestación de un servicio contratado o la prestación del mismo en 

condiciones diferentes o de calidad inferiores a las ofrecidas.
6. El incumplimiento contractual respecto del lugar, tiempo, precio y demás condiciones 

acordadas.
7. La reserva confirmada de plazas en número superior a las disponibles, o el 

incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reserva.
8. La percepción de precios superiores a los declarados y/o exhibidos.
9. La facturación de conceptos no incluidos en los servicios ofrecidos.
10. No expedir factura, «ticket» o justificante, o habiendo expedido el «ticket» mecánico 

negarse a realizar la correspondiente factura especificando los distintos conceptos cuando lo 
solicite el cliente.

11. La alteración o modificación de los requisitos básicos esenciales para el ejercicio de 
la actividad, o que determinaron la clasificación, categoría y autorización correspondientes, 
sin las formalidades exigidas.

12. El incumplimiento de las disposiciones en materia de requisitos de infraestructura de 
los alojamientos turísticos.

13. La obstrucción a la inspección, la negativa o resistencia a facilitar la información 
requerida, y suministrar información falsa o inexacta a los Inspectores u Órganos de la 
Administración competentes en materia de turismo.

14. No atender a los requerimientos formulados por la Administración para subsanar 
deficiencias.

15. La reiteración en la comisión, durante el mismo período anual, de más de tres 
infracciones leves, o la realización de actos tipificados como tal, pero que afecten a una 
pluralidad de personas durante un determinado período.

16. Cualquier infracción que aunque tipificada como muy grave no mereciera tal 
calificación en atención a su naturaleza, ocasión o circunstancias.

Artículo 10.  
Constituyen infracciones administrativas de carácter muy grave:
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1. El incumplimiento de la normativa turística en materia de incendios o seguridad.
2. La prestación de servicios o la realización de actividades turísticas de forma 

clandestina por carecer del título, autorización o declaración exigidos por la normativa 
turística.

3. La conservación o mantenimiento de las instalaciones y la prestación de servicios con 
deficiencias que entrañen grave riesgo para los usuarios.

4. Las infracciones graves en materia turística cuyo resultado produzca un daño notorio o 
perjuicio grave para la imagen turística de la Comunidad Valenciana.

Artículo 11.  
Las disposiciones reglamentarias de Ordenación del Turismo podrán, dentro del marco 

de lo establecido en la presente Ley, tipificar las conductas contrarias a lo dispuesto en las 
mismas.

Las sanciones y órganos competentes para su imposición serán los determinados en los 
artículos siguientes:

TÍTULO IV
De las sanciones

Artículo 12.  
Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones en materia de 

turismo darán lugar a la imposición de las siguientes sanciones:
a) Apercibimiento.
b) Multa.
c) Suspensión del ejercicio de profesiones turísticas, o la clausura del establecimiento.
d) Revocación del título o autorización.

Artículo 13.  
1. Las infracciones calificadas como leves serán sancionadas con apercibimiento o 

multa.
2. La sanción de multa se impondrá, atendiendo a la entidad de la infracción, conforme a 

la siguiente escala:
a) Infracciones leves: Hasta 100.000 pesetas.
b) Infracciones graves: Hasta 1.000.000 de pesetas.
c) Infracciones muy graves: Hasta 10.000.000 de pesetas.
3. La suspensión o clausura podrá imponerse por un período de hasta seis meses, o el 

superior necesario en el supuesto de existencia de defectos para la subsanación de los 
mismos, por infracciones calificadas de graves.

4. La suspensión o clausura podrá imponerse por un período de hasta tres años o el 
superior necesario en el supuesto de existencia de defectos para la subsanación de los 
mismos y la revocación del título o autorización, por infracciones calificadas de muy graves.

Artículo 14.  
1. En la imposición de sanciones se tendrán en cuenta las circunstancias concurrentes 

cuando se produjo la infracción administrativa y, especialmente, las siguientes:
a) Los perjuicios ocasionados a los particulares.
b) El beneficio ilícito obtenido.
c) El volumen económico de la Empresa o establecimiento.
d) La categoría del establecimiento y características de la actividad.
e) La subsanación, durante la tramitación del expediente, de las anomalías que dieron 

origen a la iniciación del procedimiento.
f) La reincidencia.
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g) Cualesquiera otras análogas a las anteriores.
2. Se considera reincidencia la comisión durante dos años consecutivos de dos o más 

infracciones del mismo tipo, o de tres o más infracciones de la misma o distinta clasificación. 
En caso de reincidencia la infracción podrá clasificarse como correspondiente al grupo de 
carácter superior.

Artículo 15.  
1. Son órganos competentes para la imposición de las sanciones establecidas en este 

artículo:
a) El máximo responsable ejecutivo de la Agencia Valenciana de Turismo para las 

sanciones de apercibimiento y multa hasta 5.000.000 de pesetas, y las establecidas en el 
artículo 13, apartado 3.

b) El Consejo de la Generalidad Valenciana para la sanción de multa desde 5.000.001 
pesetas hasta 10.000.000 de pesetas, y las establecidas en el artículo 13, apartado 4.

2. Los órganos a que se refiere el párrafo anterior, dentro de la competencia que el 
mismo les atribuye, podrán imponer multas coercitivas, en los términos del artículo 107 de la 
Ley de Procedimiento Administrativo, de un 10 por 100 más sobre la cuantía de la sanción 
impuesta, por cada día, o lapso de tiempo fijado, que pase sin atender la comunicación de 
cesar en la actividad infractora.

3. Las facultades sancionadoras contempladas en este artículo podrán ser objeto de 
desconcentración, por vía reglamentaria, en órganos jerárquicamente dependientes.

Artículo 16.  
Con independencia de las sanciones enumeradas, en los supuestos de percepción de 

precios superiores se acordará la restitución a los interesados de lo indebidamente percibido 
con los intereses que la demora produzca, así como el abono del importe de los servicios no 
prestados.

Artículo 17.  
No tendrá carácter de sanción la clausura o cierre de establecimientos que se hallen 

abiertos al público sin haber obtenido la preceptiva autorización o título turísticos hasta la 
obtención de los mismos. La clausura o cierre será acordado por el Director general de 
Turismo previa audiencia del interesado.

La adopción de dicha medida lo será sin perjuicio de la incoación del correspondiente 
expediente sancionador.

TÍTULO V
De la prescripción y caducidad

Artículo 18.  
1. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones en materia de 

turismo prescribirán, desde el momento de su comisión, en los siguientes plazos:
a) Infracciones leves: Tres meses.
b) Infracciones graves: Seis meses.
c) Infracciones muy graves: Un año.
2. El cómputo del plazo de prescripción quedará interrumpido con la incoación del 

expediente sancionador correspondiente.
3. No prescribirán aquellas infracciones en las que la conducta tipificada implique una 

obligación de carácter permanente para el titular.
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Artículo 19.  
1. Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos tres meses desde la notificación 

al interesado de cada uno de los trámites del mismo sin que se impulse el trámite siguiente 
por causas imputables a la Administración, se producirá su caducidad, con archivo de 
actuaciones, excepto en el trámite de resolución, en que podrán transcurrir seis meses 
desde que se notificó la propuesta.

2. La ampliación de los plazos establecidos en el párrafo anterior por causas no 
imputables a la Administración requerirá autorización del órgano que acordó la incoación del 
expediente, debiendo consignarse en el mismo y notificarse al interesado.

TÍTULO VI
Del procedimiento

Artículo 20.  
El procedimiento sancionador se regulará por lo establecido en el título VI, capítulo II, de 

la vigente Ley de Procedimiento Administrativo.

Artículo 21.  
El procedimiento sancionador en materia de turismo se iniciará:
a) Por actas levantadas por los Inspectores de Turismo en el ejercicio de sus funciones.
b) Por comunicación de la autoridad u órgano administrativo que tenga conocimiento de 

una presunta infracción.
c) Por denuncias a la Administración turística de presuntas infracciones, incluidas las 

«Hojas de Reclamaciones».
d) Por propia iniciativa del órgano competente en materia de turismo cuando tenga 

conocimiento de una presunta infracción por cualquier otro medio.

Artículo 22.  
Los hechos recogidos en las actas de inspección se presumirán ciertos, salvo que del 

conjunto de las pruebas que se practiquen resulte lo contrario.

Artículo 23.  
Las sanciones impuestas serán objeto de inmediata ejecución de conformidad con lo 

establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo, normativa de recaudación y demás 
disposiciones aplicables.

Artículo 24.  
Las resoluciones que se dicten por los órganos a que se refiere la presente Ley serán 

susceptibles de recurso, de conformidad con el régimen establecido en la Ley de 
Procedimiento Administrativo.

Disposición adicional primera.  
En el caso de que se sigan dos o más expedientes administrativos de sanción existiendo 

identidad de sujeto y hechos, y en cada uno de ellos haya de producirse un enjuiciamiento y 
una calificación resultante de distintas normativas administrativas, se procederá a su 
acumulación para su resolución en un sólo acto por aquel órgano que tenga una 
competencia más específica en relación con el objeto de que se trate. A tal fin 
reglamentariamente se preverán los instrumentos de coordinación pertinentes según los 
casos.
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Disposición adicional segunda.  
Debido a la estrecha conexión existente entre determinados aspectos de la normativa 

turística y la normativa sobre protección del consumidor, y con la finalidad de conseguir una 
mayor eficacia en el desempeño de las funciones de los distintos órganos de la Generalidad 
y evitar duplicidad de actuaciones, por Ordenes conjuntas de las Consejerías de Industria, 
Comercio y Turismo y de Sanidad y Consumo se determinarán aquellos supuestos de 
infracción cuya inspección, y en su caso tramitación y resolución del expediente sancionador, 
corresponderá exclusivamente a los órganos de una de ellas.

Disposición adicional tercera.  
Se arbitrarán las medidas necesarias para que la inspección de los distintos órganos de 

la Generalidad y de la Administración Local, con incidencia en las Empresas y 
establecimientos turísticos, se realice coordinadamente.

Disposición adicional cuarta.  
Por razones graves de seguridad podrá acordarse cautelarmente la clausura inmediata 

del establecimiento o precintado de instalaciones, durante el tiempo necesario para la 
subsanación de los defectos existentes. El acuerdo será tomado por el Director general de 
Turismo, previo informe o a instancia, en su caso, de otros Organismos competentes en la 
materia.

Disposición transitoria.  
Los expedientes sancionadores que, a la entrada en vigor de la presente Ley, se 

encuentren iniciados continuarán tramitándose con arreglo a la normativa anterior.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo establecido en la presente 

Ley.

Disposición final primera.  
Las cuantías de las sanciones previstas en la presente Ley podrán ser revisadas y 

actualizadas en las Leyes de Presupuestos de la Generalidad.

Disposición final segunda.  
Se faculta al Consejo de la Generalidad para dictar las disposiciones necesarias en 

desarrollo y aplicación de la presente Ley.

Disposición final tercera.  
El Consejo de la Generalidad, en el plazo máximo de seis meses desde la publicación de 

la presente Ley, aprobará el Reglamento de desarrollo de la misma.

Disposición final cuarta.  
La presente Ley entrará en vigor el día de su publicación en el «Diari Oficial de la 

Generalitat Valenciana».
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§ 85

Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, sobre incorporación a la 
Universidad de los estudios superiores de turismo

Ministerio de la Presidencia
«BOE» núm. 56, de 5 de marzo de 1996

Última modificación: 10 de diciembre de 1999
Referencia: BOE-A-1996-5096

El turismo se ha consolidado como una de las principales actividades económicas de la 
sociedad española, con gran incidencia en la balanza de pagos, en la creación de empleo y 
en el producto interior bruto. Esta realidad, a la que se suman, junto a otros factores, la 
internacionalización de los mercados, tanto emisores como receptores, la implantación de 
nuevos sistemas de gestión y planificación empresarial, así como de programas de l+D y de 
sistemas de información tecnológicamente avanzados y la necesidad de integrar de forma 
coherente el sector turístico en los entornos natural y urbano, convierte en inevitable el 
proceso iniciado de mejora e impulso de las enseñanzas turísticas y la adaptación de las 
mismas a las demandas del sector.

El Real Decreto 865/1980, de 14 de abril, sobre ordenación de las enseñanzas turísticas 
especializadas, regula las enseñanzas que se imparten en la actualidad, dirigidas a la 
formación de profesionales de nivel directivo en el campo del turismo. Los estudios se 
estructuran a lo largo de tres cursos académicos y dan lugar al título de Técnico de 
Empresas y Actividades Turísticas, equivalente al de Diplomado universitario.

Las enseñanzas especializadas de turismo se imparten en la Escuela Oficial de Turismo, 
centro estatal dependiente del Ministerio de Comercio y Turismo, en otras Escuelas Oficiales 
que se han ido creando en los últimos años en Baleares, Canarias, Castilla y León, Cataluña 
y Valencia, así como en numerosos centros de carácter privado repartidos por toda la 
geografía nacional. En este sentido, es preciso reconocer la labor desarrollada por estas 
escuelas y, muy especialmente, destacar la valiosa aportación de los centros privados al 
panorama formativo del sector turístico en las tres últimas décadas.

No obstante, el análisis del actual sistema, abordado en el seno de la Comisión 
Interministerial de Turismo, ha puesto de manifiesto la necesidad de resolver algunas 
deficiencias existentes en los niveles de formación y dar respuesta a la demanda de una 
superior capacitación entre los directivos de nuestras empresas turísticas, que se reclama 
desde los sectores empresarial, institucional e incluso académico.

Todo ello aconseja la incorporación plena de los estudios superiores de turismo al ámbito 
universitario, en el marco de lo previsto en la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto, de 
Reforma Universitaria, de tal forma que estas enseñanzas puedan ser organizadas y 
desarrolladas por la Universidad.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Educación y Ciencia y de Comercio y 
Turismo, previo informe de las Comunidades Autónomas, de la Comisión Superior de 
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Personal y del Consejo de Universidades, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa 
deliberación del Consejo de Ministros en su reunión del día 16 de febrero de 1996,

DISPONGO:

Artículo 1.  Enseñanzas.
Los estudios superiores de turismo se desarrollarán en las Universidades, de acuerdo 

con lo dispuesto en la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, el 
presente Real Decreto y demás normas a que se refiere el artículo sexto de la citada Ley 
Orgánica.

Artículo 2.  Título.
1. Los alumnos que superen los estudios universitarios a que se refiere el artículo 1 

anterior obtendrán el título de Diplomado en Empresas y Actividades Turísticas, que tendrá 
carácter oficial y validez en todo el territorio nacional y habilitará para el ejercicio profesional 
de acuerdo con la normativa vigente.

2. Dicho título será expedido por el Rector de la Universidad correspondiente, de 
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto, y en el Real 
Decreto 1496/1987, de 6 de noviembre, sobre obtención, expedición y homologación de 
títulos universitarios y normas dictadas en su desarrollo.

Artículo 3.  Acceso.
El acceso a los estudios a que se refieren los artículos anteriores se regirá por las 

normas generales vigentes para el acceso a los estudios universitarios conducentes a la 
obtención del título de Diplomado universitario.

Artículo 4.  Planes de estudio.
Los planes de estudio a cursar para la obtención del título de Diplomado en Empresas y 

Actividades Turísticas serán aprobados por las Universidades y homologados por el Consejo 
de Universidades, de conformidad con lo establecido en los artículos 28 y 29 de la Ley 
Orgánica 11/1983, de 25 de agosto, y en el Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, 
modificado por el Real Decreto 1267/1994, de 10 de junio, sobre directrices generales 
comunes de los planes de estudio de los títulos universitarios de carácter oficial y validez en 
todo el territorio nacional.

Disposición adicional única.  Derechos de los titulados actuales.
1. Quienes estén en posesión del título de Técnico de Empresas Turísticas, obtenido con 

arreglo a la normativa anterior al Real Decreto 865/1980, de 14 de abril, o del de Técnico de 
Empresas y Actividades Turísticas, obtenido conforme a las normas de dicho Real Decreto, 
tendrán idénticos derechos profesionales y corporativos que tos que, en su caso, se 
atribuyen a quienes posean el título de Diplomado en Empresas y Actividades Turísticas.

2. Los que estén en posesión del título de Técnico de Empresas y Actividades Turísticas 
a que se refiere el artículo 2 del Real Decreto 865/1980, de 14 de abril, tendrán además 
idénticos derechos académicos que quienes obtengan el título de Diplomado en Empresas y 
Actividades Turísticas.

Disposición transitoria primera.  Integración de centros.
Con anterioridad al 1 de octubre del año 2001, si se cumplen las previsiones del artículo 

16.1 del Real Decreto 557/1991, de 12 de abril, sobre creación y reconocimiento de 
Universidades y centros universitarios, las Administraciones competentes procederán a la 
integración de las actuales Escuelas Oficiales de Turismo en las Universidades que 
correspondan, previo acuerdo con éstas y de conformidad con lo establecido en el artículo 9 
de la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto.

En tanto se produce la citada integración, las Escuelas Oficiales de Turismo continuarán 
impartiendo las enseñanzas conducentes a la obtención del título de Técnico de Empresas y 
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Actividades Turísticas. En el caso de que, de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de la 
disposición transitoria cuarta del presente Real Decreto, las mencionadas Escuelas Oficiales 
de Turismo sean autorizadas a impartir las enseñanzas a que se refiere el artículo 1 de este 
mismo Real Decreto, quedarán a extinguir las enseñanzas a que se refiere el inciso anterior.

Disposición transitoria segunda.  Incorporación del personal.
1. En el momento de la integración a que se refiere la disposición transitoria anterior, el 

profesorado y personal de administración y servicios de las Escuelas Oficiales de Turismo 
pasarán a prestar servicios en la Universidad que corresponda.

La incorporación del profesorado se producirá en las categorías que proceda de acuerdo 
con la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto, incorporándose a los correspondientes 
Departamentos universitarios, sin perjuicio, en su caso, del cumplimiento de lo establecido 
en la normativa sobre incompatibilidades.

El personal de administración y servicios que tenga la condición de funcionario pasará a 
prestar servicio en las Universidades en situación de servicio activo en sus Cuerpos o 
Escalas. El personal laboral pasará a prestar servicios en la Universidad que corresponda.

2. En la incorporación del personal de Escuelas Oficiales de turismo cuya titularidad 
ostenten Comunidades Autónomas se estará a las disposiciones dictadas por la respectiva 
Comunidad Autónoma en el ámbito de sus competencias.

Disposición transitoria tercera.  Dotaciones presupuestarias.
1. En el momento de la integración a que se refiere la disposición transitoria primera, se 

transferirán a las Universidades respectivas los créditos presupuestarios destinados al pago 
del personal docente y no docente que presta servicios en las actuales Escuelas Oficiales de 
Turismo y que ha de incorporarse a aquéllas, en las categorías legales universitarias que 
proceda de acuerdo con la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto, y lo establecido en el 
presente Real Decreto, así como el patrimonio y los créditos presupuestariamente previstos 
para garantizar la cobertura de los gastos derivados de la integración.

2. La integración de la Escuela Oficial de Turismo de Madrid en la Universidad que 
corresponda no se producirá hasta que tenga lugar el traspaso de servicios de la referida 
Escuela, del Estado a la Comunidad Autónoma de Madrid, de acuerdo con los criterios 
previstos en este Real Decreto.

Por la Administración General del Estado se tendrán en cuenta, en el momento de llevar 
a cabo el mencionado traspaso, los costes derivados de la aplicación de lo previsto en las 
anteriores disposiciones transitorias.

Disposición transitoria cuarta.  Enseñanzas y planes de estudios.
1. En virtud de lo establecido en el artículo 1 del presente Real Decreto y hasta tanto se 

produzca la efectiva integración de las Escuelas Oficiales de Turismo en las Universidades, 
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones transitorias anteriores, éstas podrán 
impartir o autorizar la impartición de las enseñanzas en aquéllas con el personal propio de 
estos centros, previo acuerdo con la Administración titular de los mismos.

2. Hasta el momento en que se haga efectivo lo dispuesto en el artículo 4 del presente 
Real Decreto, mantendrán su vigencia los actuales planes de estudios de las enseñanzas 
turísticas especializadas aprobados por Orden de 29 de octubre de 1980 («Boletín Oficial del 
Estado» de 15 de noviembre), así como la prueba de evaluación final aprobada por Orden 
de 22 de diciembre de 1992 («Boletín Oficial del Estado» de 14 de enero de 1993) y los 
cursos de especialización aprobados por Orden de 22 de marzo de 1983 («Boletín Oficial del 
Estado» de 1 de abril), en aquellos centros que cuenten con la autorización prevista en el 
Real Decreto 865/1980.

Disposición transitoria quinta.  Centros no estatales de enseñanzas especializadas de 
turismo.

1. Los actuales centros de enseñanzas especializadas de turismo, podrán solicitar y, en 
su caso, obtener, con anterioridad a 1 de octubre del año 2001, de conformidad con el Real 
Decreto 557/1991, de 12 de abril, sobre creación y reconocimiento de Universidades y 
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centros universitarios, y demás normativa aplicable, su reconocimiento como Escuelas 
Universitarias adscritas a la Universidad correspondiente.

En tanto se produzca dicho reconocimiento, y sin perjuicio de lo establecido en el párrafo 
anterior, las universidades podrán autorizar a los citados centros de enseñanzas 
especializadas de turismo, previo acuerdo de la Administración competente, la impartición de 
las enseñanzas conducentes a la obtención del título de Diplomado en Empresas y 
Actividades Turísticas, con el personal propio de dichos centros, quedando a extinguir las 
enseñanzas conducentes a la obtención del título de Técnico de Empresas y Actividades 
Turísticas. En otro caso, los centros continuarán impartiendo estas últimas enseñanzas cuyo 
título será expedido por el órgano correspondiente de la Comunidad Autónoma de la que 
dependa el centro docente competente para proponer su expedición; permaneciendo 
adscritos, a los efectos previstos en el artículo 6.2 del Real Decreto 865/1980, de 14 de abril, 
por el que se regula la ordenación de las enseñanzas turísticas especializadas y de los 
centros que las imparten, a la correspondiente Escuela Oficial de Turismo, aunque ésta se 
integre en la universidad de acuerdo con lo establecido en la disposición transitoria primera 
del presente Real Decreto.

2. En el caso de que, transcurrido el plazo señalado en el apartado anterior, no se 
hubiera producido el reconocimiento del centro como Escuela Universitaria adscrita a la 
universidad, quedará sin efecto la autorización para impartir las enseñanzas conducentes a 
la obtención del título de Técnico de Empresas y Actividades Turísticas o, en su caso, de 
Diplomado en Empresas y Actividades Turísticas. En este supuesto, por la Administración 
competente se adoptarán las medidas necesarias para que los alumnos de estos centros 
puedan concluir sus estudios.

En otro caso, se estará a lo que dispongan el convenio de adscripción a la universidad y 
la resolución de reconocimiento del centro como Escuela Universitaria adscrita.

Disposición transitoria sexta.  Prueba de grado para la obtención del título de Diplomado 
en Empresas y Actividades Turísticas.

No obstante lo establecido en la disposición transitoria quinta anterior, la universidad en 
la que se haya integrado una Escuela Oficial de Turismo o que haya autorizado a esta última 
a impartir las enseñanzas conducentes a la obtención del título de Diplomado en Empresas y 
Actividades Turísticas, al amparo de la disposición transitoria cuarta, apartado 1, del 
presente Real Decreto, podrá autorizar a dicha Escuela Oficial a realizar una prueba de 
grado para la obtención del indicado título, a expedir por la Universidad, a los alumnos de los 
centros de enseñanzas especializadas de turismo, adscritos a ellas en la fecha de entrada 
en vigor del presente Real Decreto, que hayan superado los tres cursos completos del 
correspondiente plan de estudios. Análogamente, las universidades que, en virtud de lo 
estipulado en el apartado 1 de la disposición transitoria quinta, autoricen estos estudios a los 
centros de enseñanzas especializadas de turismo, desarrollarán y realizarán una prueba de 
grado, para la obtención del título de Diplomado en Empresas y Actividades Turísticas, a los 
alumnos de éstas que hayan completado los correspondientes estudios.

Disposición transitoria séptima.  Alumnos.
Los alumnos que actualmente cursan los estudios de Técnicos de Empresas y 

Actividades Turísticas en las Escuelas Oficiales de Turismo y en los centros adscritos a las 
mismas, mantendrán los derechos que les correspondan conforme al plan de estudios y 
régimen vigentes.

Disposición derogatoria única.  Cláusula derogatoria.
Queda derogado el Real Decreto 865/1980, de 14 de abril, por el que se regula la 

ordenación de las enseñanzas turísticas especializadas y de los centros que las imparten, 
así como las demás disposiciones de igual o inferior rango, en cuanto se opongan a lo 
dispuesto en el presente Real Decreto.
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Disposición final primera.  Admisión de alumnos.
A partir del curso académico 1996-1997, en los casos en que las Universidades vayan a 

hacer uso de la facultad establecida en el apartado 1 de la disposición transitoria cuarta del 
presente Real Decreto, los límites máximos de admisión de alumnos serán establecidos por 
el Consejo de Universidades a propuesta de aquéllas.

Disposición final segunda.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
En el ámbito de sus respectivas competencias, por los Ministros de Educación y Ciencia, 

de Comercio y Turismo y de Economía y Hacienda, y por las Comunidades Autónomas que 
se encuentren en pleno ejercicio de sus competencias en materia de enseñanza superior, se 
dictarán las disposiciones y adoptarán las medidas legales y presupuestarias oportunas para 
el desarrollo y aplicación de lo dispuesto en el presente Real Decreto.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente Real Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

«Boletín Oficial del Estado» y será de aplicación a partir del curso académico 1996-1997.
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§ 86

Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece 
el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos y 

se fijan sus enseñanzas mínimas

Ministerio de Educación y Ciencia
«BOE» núm. 13, de 15 de enero de 2008

Última modificación: 30 de diciembre de 2020
Referencia: BOE-A-2008-646

La Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, dispone en el artículo 39.6 que el 
Gobierno, previa consulta a las Comunidades Autónomas, establecerá las titulaciones 
correspondientes a los estudios de formación profesional, así como los aspectos básicos del 
currículo de cada una de ellas.

La Ley Orgánica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formación 
Profesional, establece en el artículo 10.1 que la Administración General del Estado, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 149.1.30.ª y 7.ª de la Constitución y previa 
consulta al Consejo General de la Formación Profesional, determinará los títulos y los 
certificados de profesionalidad, que constituirán las ofertas de formación profesional 
referidas al Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, ha establecido la ordenación general de 
la formación profesional del sistema educativo, y define en el artículo 6 la estructura de los 
títulos de formación profesional tomando como base el Catálogo Nacional de Cualificaciones 
Profesionales, las directrices fijadas por la Unión Europea y otros aspectos de interés social.

Por otra parte, del mismo modo, concreta en el artículo 7 el perfil profesional de dichos 
títulos, que incluirá la competencia general, las competencias profesionales, personales y 
sociales, las cualificaciones y, en su caso, las unidades de competencia del Catálogo 
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en los títulos, de modo que cada título 
incorporará, al menos, una cualificación profesional completa, con el fin de lograr que, en 
efecto, los títulos de formación profesional respondan a las necesidades demandadas por el 
sistema productivo y a los valores personales y sociales para ejercer una ciudadanía 
democrática.

Este marco normativo hace necesario que ahora el Gobierno, previa consulta a las 
Comunidades Autónomas, establezca cada uno de los títulos que formarán el Catálogo de 
títulos de la formación profesional del sistema educativo, sus enseñanzas mínimas y 
aquellos otros aspectos de la ordenación académica que, sin perjuicio de las competencias 
atribuidas a las Administraciones educativas en esta materia, constituyan los aspectos 
básicos del currículo que aseguren una formación común y garanticen la validez de los 
títulos, en cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 6. 2 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 
de mayo, de Educación.

A estos efectos, procede determinar para cada título su identificación, su perfil 
profesional, el entorno profesional, la prospectiva del título en el sector o sectores, las 
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enseñanzas del ciclo formativo, la correspondencia de los módulos profesionales con las 
unidades de competencia para su acreditación, convalidación o exención, los parámetros 
básicos de contexto formativo para cada módulo profesional; a saber, los espacios, los 
equipamientos necesarios, las titulaciones y especialidades del profesorado y sus 
equivalencias a efectos de docencia, previa consulta a las Comunidades Autónomas, según 
lo previsto en el artículo 95 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación.

Asimismo, en cada título también se determinarán los accesos a otros estudios y, en su 
caso, las modalidades y materias de bachillerato que facilitan la conexión con el ciclo 
formativo de grado superior, las convalidaciones, exenciones y equivalencias y la 
información sobre los requisitos necesarios según la legislación vigente para el ejercicio 
profesional cuando proceda.

Con el fin de facilitar el reconocimiento de créditos entre los títulos de técnico superior y 
las enseñanzas conducentes a títulos universitarios y viceversa, en los ciclos formativos de 
grado superior se establecerá la equivalencia de cada módulo profesional con créditos 
europeos, ECTS, tal y como se definen en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, 
por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las 
titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Así, el presente real decreto conforme a lo previsto en el Real Decreto 1538/2006, de 15 
de diciembre, establece y regula, en los aspectos y elementos básicos antes indicados, el 
título de formación profesional del sistema educativo de Técnico Superior en Gestión de 
Alojamientos Turísticos.

En el proceso de elaboración de este real decreto han sido consultadas las 
Comunidades Autónomas y han emitido informe el Consejo General de la Formación 
Profesional, el Consejo Escolar del Estado, y el Ministerio de Administraciones Públicas.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educación y Ciencia y previa deliberación del 
Consejo de Ministros en su reunión del día 14 de diciembre de 2007,

DISPONGO:

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. El presente real decreto tiene por objeto el establecimiento del título de Técnico 

Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos, con carácter oficial y validez en todo el 
territorio nacional, así como de sus correspondientes enseñanzas mínimas.

2. Lo dispuesto en este real decreto sustituye a la regulación del título de Técnico 
Superior en Alojamiento contenido en el Real Decreto 2216/1993, de 17 de diciembre.

CAPÍTULO II
Identificación del título, perfil profesional, entorno profesional y prospectiva del 

título en el sector o sectores

Artículo 2.  Identificación.
El título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos queda identificado 

por los siguientes elementos:
Denominación: Gestión de Alojamientos Turísticos.
Nivel: Formación Profesional de Grado Superior.
Duración: 2.000 horas.
Familia Profesional: Hostelería y Turismo.
Referente europeo: CINE – 5b (Clasificación Internacional Normalizada de la Educación).
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Artículo 3.  Perfil profesional del título.
El perfil profesional del título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos 

queda determinado por su competencia general, sus competencias profesionales, 
personales y sociales, y por la relación de cualificaciones y, en su caso, unidades de 
competencia del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el título.

Artículo 4.  Competencia general.
La competencia general de este título consiste en organizar y controlar establecimientos 

de alojamiento turístico, aplicando las políticas empresariales establecidas, controlando 
objetivos de los diferentes departamentos, acciones comerciales y los resultados 
económicos del establecimiento, prestando el servicio en el área de alojamiento y 
asegurando la satisfacción del cliente.

Artículo 5.  Competencias profesionales, personales y sociales.
Las competencias profesionales, personales y sociales de este título son las que se 

relacionan a continuación:
a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turístico, 

disponiendo las estructuras organizativas óptimas para la gestión y control de sus 
departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos 
innovadores, analizando las alternativas de inversión y financiación ligadas a ellos.

c) Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, así como 
los servicios y productos complementarios, gestionando las reservas con criterios de 
eficiencia empresarial.

d) Controlar y supervisar el departamento de pisos, estableciendo los recursos humanos 
y materiales, pudiendo prestar el servicio, en su caso.

e) Controlar y supervisar el departamento de recepción, pudiendo prestar el servicio, en 
su caso, y asegurando la atención al cliente con los niveles de calidad establecidos.

f) Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento, en coordinación con los 
diferentes departamentos implicados, gestionando los recursos humanos y materiales 
necesarios.

g) Supervisar la correcta atención al cliente, el servicio postventa y la gestión de quejas y 
reclamaciones, para conseguir su satisfacción.

h) Proponer la implantación de sistemas de gestión innovadores, adecuando y 
empleando las tecnologías de la información y la comunicación.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a seguridad laboral, 
medioambiental y de higiene en los establecimientos de alojamiento turístico.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la 
participación y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de 
oportunidades.

k) Mantener el espíritu empresarial para la generación de su propio empleo.
l) Cumplir con los objetivos de la producción, colaborando con el equipo de trabajo y 

actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.
m) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales, originados 

por cambios tecnológicos y organizativos en los procesos productivos.
n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y 

procedimientos establecidos, definidos dentro del ámbito de su competencia.
ñ) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones 

laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.
o) Gestionar su carrera profesional analizando las oportunidades de empleo, autoempleo 

y de aprendizaje.
p) Participar de forma activa en la vida económica, social y cultural, con una actitud 

crítica y responsable.
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Artículo 6.  Relación de cualificaciones y unidades de competencia del Catálogo Nacional 
de Cualificaciones Profesionales incluidas en el título.

Cualificaciones profesionales completas:
a) HOT094_3: Recepción (Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero y Real Decreto 

1700/2007, de 14 de diciembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:
UC0263_3: Ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y reservas.
UC0264_3: Realizar las actividades propias de la recepción.
UC0265_3: Gestionar departamentos del área de alojamiento.
UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las 

actividades turísticas.
b) HOT333_3: Gestión de pisos y limpieza en alojamientos (Real Decreto 1700/2007, de 

14 de diciembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:
UC1067_3: Definir y organizar los procesos del departamento de pisos y prestar atención 

al cliente.
UC1068_3: Supervisar los procesos del departamento de pisos.
UC0265_3: Gestionar departamentos del área de alojamiento.
Cualificaciones profesionales incompletas:
a) HOT326_2: Alojamiento rural (Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre):
UC1042_2: Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural.

Artículo 7.  Entorno profesional.
1. Este profesional ejerce su actividad habitualmente en el sector turístico, en especial en 

el subsector de los alojamientos turísticos tanto hoteleros como extrahoteleros, incluyendo 
también algunos tipos afines como las residencias sanitarias, hospitalarias, de estudiantes, 
entre otras, sea cual sea su modalidad.

2. Se trata de trabajadores fundamentalmente por cuenta ajena, dada la gran inversión 
en inmovilizado que suele suponer el alojamiento, y que ejercen su actividad en labores de 
gestión, dirección y supervisión en áreas funcionales de recepción, reservas, pisos y 
eventos.

3. Las ocupaciones y puestos de trabajo más relevantes son los siguientes:
Subdirector de alojamientos de establecimientos turísticos.
Jefe de recepción.
Encargado de reservas.
Jefe de reservas.
Coordinador de calidad.
Gobernanta o encargada general del servicio de pisos y limpieza.
Subgobernanta o encargada de sección del servicio de pisos y limpieza.
Gestor de alojamiento en residencias, hospitales y similares.
Gestor de alojamiento en casas rurales.
Coordinador de eventos.
Jefe de ventas en establecimientos de alojamientos turísticos.
Comercial de establecimientos de alojamientos turísticos.

Artículo 8.  Prospectiva del título en el sector o sectores.
Las Administraciones educativas tendrán en cuenta, al desarrollar el currículo 

correspondiente, las siguientes consideraciones:
a) Los establecimientos de alojamiento turístico, que en un principio daban respuesta a 

un tipo de clientela vacacional tradicional, han ido evolucionando, añadiendo una gama más 
amplia de oferta al producto base. Este hecho ha ido ligado a la incorporación de sistemas 
de gestión más modernos, así como a la introducción nuevos modelos de alojamiento. Los 
consumidores, por su parte, han ido adquiriendo una cultura de viaje, tanto por ocio como de 
trabajo, que ha producido el incremento de la frecuencia de los desplazamientos, destinos y 
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tipos de alojamiento. La facilidad para comparar los productos de alojamiento existentes en 
cada momento en el sector hace que el consumidor sea cada vez más exigente y busque 
servicios más novedosos y personalizados.

b) Las empresas españolas han evolucionado con rapidez, anticipándose incluso a 
cambios en el sector, por lo que resulta imprescindible contar, cada vez más, con 
profesionales mejor preparados que sean capaces de adaptarse, prever y anticiparse a la 
evolución cambiante del mercado de la gestión de los distintos establecimientos turísticos y 
afines.

c) Diferentes informes oficiales (procedentes de la Organización Internacional del 
Trabajo, Organización Mundial del Turismo, entre otros), apuntan a una doble tendencia en 
el turismo y concretamente en el sector del alojamiento: la introducción en la gestión de las 
nuevas tecnologías, así como la internacionalización de la industria hotelera. La 
consolidación y expansión del euro como moneda de intercambio, la liberación del sector del 
transporte aéreo, con la aparición de compañías de bajo coste, así como la creciente 
integración de los sectores turísticos, comercio y ocio, se han mostrado como factores de 
influencia decisivos en los cambios que se mencionan.

d) Otro punto crucial es la dificultad que tiene el sector para atraer y conservar a 
trabajadores cualificados y la mejora de la formación profesional continua de éstos. Todo ello 
es necesario para estabilizar la fuerza del trabajo en el sector y, al tiempo, incrementar la 
productividad de las empresas y la calidad de los servicios.

e) Lo anterior está íntimamente ligado a la implantación de nuevas formas de gestión del 
alojamiento, desarrolladas en paralelo a las nuevas tecnologías. La tendencia general de 
éstas se mueve hacia un aumento de la responsabilidad del trabajador, la formación 
polivalente, el trabajo en equipo y la coordinación entre los miembros del mismo.

CAPÍTULO III
Enseñanzas del ciclo formativo y parámetros básicos de contexto

Artículo 9.  Objetivos generales.
Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:
a) Identificar los sistemas de gestión analizando sus prestaciones y adecuación a las 

necesidades del establecimiento para optimizar la explotación del mismo.
b) Identificar los departamentos del establecimiento turístico analizando sus estructuras 

organizativas y sus funciones, para proponer la implantación de sistemas de gestión 
innovadores.

c) Analizar el sector turístico identificando los tipos de establecimientos, destinos 
turísticos y tendencias de la demanda para detectar oportunidades de negocio.

d) Identificar los recursos económicos y financieros de la empresa interpretando los 
informes contables para proponer alternativas de inversión y financiación.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las diferentes técnicas de marketing 
para comercializar los productos y servicios del establecimiento turístico.

f) Caracterizar y aplicar los diferentes tipos y sistemas de reservas relacionándolos con 
sus implicaciones económicas para gestionar la ocupación.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepción reconociendo los recursos 
humanos, materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepción reconociendo los recursos humanos, 
materiales y técnicos para controlarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i) Analizar los diferentes tipos de eventos determinando los recursos propios y las 
necesidades de coordinación interdepartamentales para organizarlos y promocionarlos.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estándares establecidos aplicando 
las técnicas de atención al cliente para supervisar dicha atención.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitarias 
utilizando la normativa vigente, manuales de empresa y documentación establecida para 
supervisar el cumplimiento de éstas.

l) Reconocer las estrategias de motivación del personal a su cargo determinando las 
funciones y tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.
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m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnológicas de la información y de la 
comunicación, reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su aplicación.

n) Analizar la estructura jerárquica de la empresa, identificando los roles y 
responsabilidades de cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y 
coordinar el trabajo en equipo.

ñ) Identificar las oportunidades que ofrece la realidad socio-económica de su zona, 
analizando las posibilidades de éxito propias y ajenas para mantener un espíritu 
emprendedor a lo largo de la vida.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su 
aportación al proceso global para participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir 
los objetivos de la producción.

p) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y su relación con el mundo 
laboral, analizando las ofertas y demandas del mercado para mantener un espíritu de 
actualización e innovación.

q) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del 
mercado para crear y gestionar una pequeña empresa.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el 
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano 
democrático.

Artículo 10.  Módulos profesionales.
1. Los módulos profesionales de este ciclo formativo:
a) Quedan desarrollados en el Anexo I del presente real decreto, cumpliendo lo previsto 

en el artículo 14 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre.
b) Son los que a continuación se relacionan:
0171. Estructura del mercado turístico.
0172. Protocolo y relaciones públicas.
0173. Marketing turístico.
0174. Dirección de alojamientos turísticos.
0175. Gestión del departamento de pisos.
0176. Recepción y reservas.
0177. Recursos humanos en el alojamiento.
0178. Comercialización de eventos.
0179. Inglés.
0180. Segunda lengua extranjera.
0181. Proyecto de gestión de Alojamiento Turístico.
0182. Formación y orientación laboral.
0183. Empresa e iniciativa emprendedora.
0184. Formación en Centros de Trabajo.
2. Las Administraciones educativas establecerán los currículos correspondientes 

respetando lo establecido en este real decreto y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
17 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenación 
general de la formación profesional del sistema educativo.

Artículo 11.  Espacios y equipamientos.
1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las enseñanzas de este ciclo formativo 

son los establecidos en el Anexo II de este real decreto.
2. Los espacios dispondrán de la superficie necesaria y suficiente para desarrollar las 

actividades de enseñanza que se deriven de los resultados de aprendizaje de cada uno de 
los módulos profesionales que se imparten en cada uno de los espacios, además deberán 
cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie se establecerá en función del número de personas que ocupen el 
espacio formativo y deberá permitir el desarrollo de las actividades de enseñanza-
aprendizaje con la «ergonomía» y la movilidad requerida dentro del mismo.
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b) Cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e instrumentos auxiliares de 
trabajo, así como la observación de los espacios o superficies de seguridad de la máquinas y 
equipos en su funcionamiento.

c) Cumplir con la normativa referida a la prevención de riesgos laborales, la seguridad y 
salud en el puesto de trabajo y cuantas otras normas les sean de aplicación.

3. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por diferentes grupos de 
alumnos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente 
mediante cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los necesarios y 
suficientes para garantizar la adquisición de los resultados de aprendizaje y la calidad de la 
enseñanza a los alumnos según el sistema de calidad adoptado, además deberán cumplir 
las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, máquinas, etc.) dispondrá de la instalación necesaria para 
su correcto funcionamiento, cumplirá con las normas de seguridad y prevención de riesgos y 
con cuantas otras sean de aplicación.

b) La cantidad y características del equipamiento deberá estar en función del número de 
alumnos y permitir la adquisición de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta los 
criterios de evaluación y los contenidos que se incluyen en cada uno de los módulos 
profesionales que se impartan en los referidos espacios.

6. Las Administraciones competentes velarán para que los espacios y el equipamiento 
sean los adecuados en cantidad y características para el desarrollo de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje que se derivan de los resultados de aprendizaje de los módulos 
correspondientes y garantizar así la calidad de estas enseñanzas.

Artículo 12.  Profesorado.
1. La atribución docente de los módulos profesionales que constituyen las enseñanzas 

de este ciclo formativo corresponde al profesorado del Cuerpo de Profesores de Enseñanza 
Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formación Profesional, según proceda, 
de las especialidades establecidas en el Anexo III A) de este real decreto.

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes son, con carácter 
general, las establecidas en el artículo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero. Las 
titulaciones equivalentes, a efectos de docencia, a las anteriores son, para las distintas 
especialidades del profesorado, las recogidas en el Anexo III B) del presente real decreto.

3. Las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios para la impartición de los 
módulos profesionales que conforman el título para el profesorado de los centros de 
titularidad privada o de titularidad pública de otras administraciones distintas de las 
educativas se concretan en el Anexo III C) del presente real decreto, siempre que las 
enseñanzas conducentes a la titulación engloben los objetivos de los módulos profesionales 
o se acredite, mediante «certificación», una experiencia laboral de, al menos tres años, en el 
sector vinculado a la familia profesional, realizando actividades productivas en empresas 
relacionadas implícitamente con los resultados de aprendizaje.

4. Las Administraciones competentes velarán para que los profesores que imparten los 
módulos profesionales cumplan con los requisitos especificados y garantizar así la calidad 
de estas enseñanzas.

CAPÍTULO IV
Accesos y vinculación a otros estudios, y correspondencia de módulos 

profesionales con las unidades de competencia

Artículo 13.  Preferencias para el acceso a este ciclo formativo en relación con las 
modalidades y materias de Bachillerato cursadas.

Tendrán preferencia para acceder a este ciclo formativo aquellos alumnos que hayan 
cursado la modalidad de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 86  Título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos

– 1636 –



Artículo 14.  Acceso y vinculación con otros estudios.
1. El título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos permite el acceso 

directo para cursar cualquier otro ciclo formativo de grado superior, en las condiciones de 
acceso que se establezcan.

2. El título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos permite el acceso 
directo a las enseñanzas conducentes a los títulos universitarios de grado en las condiciones 
de admisión que se establezcan.

3. El Gobierno, oído el Consejo de Universidades, regulará, en norma específica, el 
reconocimiento de créditos entre los títulos de técnico superior de la formación profesional y 
las enseñanzas universitarias de grado. A efectos de facilitar el régimen de convalidaciones, 
se han asignado 120 créditos ECTS en las enseñanzas mínimas establecidas en este real 
decreto entre los módulos profesionales de este ciclo formativo.

Artículo 15.  Convalidaciones y exenciones.
1. Las convalidaciones de módulos profesionales de los títulos de formación profesional 

establecidos al amparo de la Ley Orgánica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenación General 
del Sistema Educativo, con los módulos profesionales de los títulos establecidos al amparo 
de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, se establecen en el Anexo IV del 
presente real decreto.

2. Serán objeto de convalidación los módulos profesionales, comunes a varios ciclos 
formativos, de igual denominación, contenidos, objetivos expresados como resultados de 
aprendizaje, criterios de evaluación y similar duración. No obstante lo anterior, y de acuerdo 
con el artículo 45.2 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, quienes hubieran 
superado el módulo profesional de Formación y orientación laboral o el módulo profesional 
de Empresa e Iniciativa Emprendedora en cualquiera de los ciclos formativos 
correspondientes a los títulos establecidos al amparo de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 
mayo, de Educación tendrán convalidados dichos módulos en cualquier otro ciclo formativo 
establecido al amparo de la misma ley.

3. El módulo profesional de Formación y orientación laboral de cualquier Título de 
formación profesional podrá ser objeto de convalidación siempre que se cumplan los 
requisitos establecidos en el artículo 45.3 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre: 
que se acredite, al menos, un año de experiencia laboral, y que posea el certificado de 
Técnico en Prevención de Riesgos Laborales, Nivel Básico, expedido de acuerdo con lo 
dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento 
de los Servicios de Prevención.

4. De acuerdo con lo establecido en el artículo 49 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de 
diciembre, podrá determinarse la exención total o parcial del módulo profesional de 
formación en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral, siempre 
que se acredite una experiencia relacionada con este ciclo formativo en los términos 
previstos en dicho artículo.

Artículo 16.  Correspondencia de los módulos profesionales con las unidades de 
competencia para su acreditación, convalidación o exención.

1. La correspondencia de las unidades de competencia con los módulos profesionales 
que forman las enseñanzas del título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos 
Turísticos para su convalidación o exención queda determinada en el Anexo V A) de este 
real decreto.

2. La correspondencia de los módulos profesionales que forman las enseñanzas del 
título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos con las unidades de 
competencia para su acreditación, queda determinada en el Anexo V B) de este real decreto.

Disposición adicional primera.  Referencia del título en el marco europeo.
Una vez establecido el marco nacional de cualificaciones, de acuerdo con las 

recomendaciones europeas, se determinará el nivel correspondiente de esta titulación en el 
marco nacional y su equivalente en el europeo.
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Disposición adicional segunda.  Oferta a distancia del presente título.
Los módulos profesionales que forman las enseñanzas de este ciclo formativo podrán 

ofertarse a distancia, siempre que se garantice que el alumno puede conseguir los 
resultados de aprendizaje de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el presente real 
decreto. Para ello, las Administraciones educativas, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, adoptarán las medidas que estimen necesarias y dictarán las instrucciones 
precisas.

Disposición adicional tercera.  Titulaciones equivalentes y vinculación con capacitaciones 
profesionales.

1. De acuerdo con lo establecido en la disposición adicional trigésima primera de la Ley 
Orgánica 2/2006, de Educación, los títulos de Técnico Especialista en Administración 
Hostelera, rama Hostelería y Turismo y Técnico Especialista en Recepción, rama Hostelería 
y Turismo de la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educación y Financiamiento de la 
Reforma Educativa, tendrán los mismos efectos profesionales y académicos que el título de 
Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos, establecido en el presente real 
decreto.

2. El título de Técnico Superior en Alojamiento, establecido por el Real Decreto 
2216/1993, de 17 de diciembre, tendrá los mismos efectos profesionales y académicos que 
el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos establecido en el 
presente real decreto.

3. La formación establecida en este real decreto en el módulo profesional de Formación 
y orientación laboral capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales 
equivalentes a las que precisan las actividades de nivel básico en prevención de riesgos 
laborales establecidas en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el 
Reglamento de los Servicios de Prevención, siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas.

4. Los resultados de aprendizaje, criterios de evaluación y contenidos del módulo 
profesional de Inglés comprenden todo lo relacionado con lo establecido en la unidad de 
competencia UC1057_2 como herramienta útil para facilitar el ejercicio profesional. Incluye 
también otras competencias lingüísticas propias del título académico. Por tanto, esta 
circunstancia queda reflejada en el anexo V.

Disposición adicional cuarta.  Regulación del ejercicio de la profesión.
1. De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, 

por el que se establece la ordenación general de la formación profesional del sistema 
educativo, los elementos recogidos en el presente real decreto no constituyen una regulación 
del ejercicio de profesión titulada alguna.

2. Asimismo, las equivalencias de titulaciones académicas establecidas en el apartado 1 
de la disposición adicional tercera de este real decreto, se entenderán sin perjuicio del 
cumplimiento de las disposiciones que habilitan para el ejercicio de las profesiones 
reguladas.

Disposición adicional quinta.  Equivalencias a efectos de docencia en los procedimientos 
selectivos de ingreso en el Cuerpo de Profesores Técnicos de Formación Profesional.

Se declaran equivalentes a efectos de docencia las titulaciones de Técnico Especialista y 
Técnico Superior en una especialidad de formación profesional, siempre que se acredite una 
experiencia docente en la misma de, al menos, dos años en centros educativos públicos 
dependientes de la Administración educativa convocante, cumplidos a 31 de agosto de 2007.

Disposición adicional sexta.  Accesibilidad universal en las enseñanzas de este título.
Las Administraciones educativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

incluirán en el currículo de este ciclo formativo los elementos necesarios para garantizar que 
las personas que lo cursen desarrollen las competencias incluidas en el currículo en diseño 
para todos.
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Asimismo, dichas Administraciones adoptarán las medidas que estimen necesarias para 
que este alumnado pueda acceder y cursar dicho ciclo formativo en las condiciones 
establecidas en la disposición final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad 
de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad.

Disposición derogatoria única.  Derogación de normas.
Quedan derogadas todas y cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a 

lo dispuesto en este real decreto.

Disposición final primera.  Título competencial.
El presente real decreto tiene carácter de norma básica, al amparo de las competencias 

que atribuye al Estado el artículo 149.1.1.ª y 30.ª de la Constitución.

Disposición final segunda.  Implantación del Título.
Las Administraciones educativas implantarán el nuevo currículo de estas enseñanzas en 

el curso escolar 2009/2010. No obstante, podrán anticipar al año académico 2008/2009 la 
implantación de este ciclo formativo.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
El presente real decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 

Boletín Oficial del Estado.

ANEXO I
Módulos Profesionales

Módulo Profesional: Estructura del mercado turístico.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Código: 0171.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Contextualiza el sector turístico, su evolución histórica y situación actual, analizando 

sus implicaciones como actividad socioeconómica.
Criterios de evaluación:
a) Se han definido los elementos básicos que caracterizan el sector turístico.
b) Se ha analizado la evolución del turismo.
c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones públicas o privadas 

relacionadas con el sector turístico.
d) Se ha valorado la importancia de la actividad turística respecto al desarrollo 

económico y social del núcleo turístico.
e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su 

importancia para el sector.
f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologías en el sector turístico y su impacto 

como elemento dinamizador en éste.
2. Identifica las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con la demanda y su 

previsible evolución.
Criterios de evaluación:
a) Se ha definido las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con las 

características básicas de las mismas.
b) Se han localizado las distintas tipologías turísticas por su distribución geográfica.
c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localización espacial 

según el tipo de turismo de la zona.
d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turístico de una zona.
e) Se ha analizado las tendencias de las tipologías turísticas nacionales.
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f) Se han analizado las tendencias de las tipologías turísticas internacionales.
g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos 

hacer sobre ellos y su distribución.
3. Analiza la oferta turística caracterizando sus principales componentes, así como los 

canales de intermediación y distribución.
Criterios de evaluación:
a) Se ha definido la oferta turística junto con los elementos y estructura básica de la 

misma.
b) Se han caracterizado los canales de intermediación turística, así como los nuevos 

sistemas de distribución.
c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turísticos según su tipología y 

características básicas.
d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de carácter turístico y los 

servicios ligados a ellos.
e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.
f) Se han descrito las peculiaridades del núcleo turístico.
g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economía del núcleo turístico.
4. Caracteriza la demanda turística relacionando los diferentes factores y elementos que 

la motivan, así como sus tendencias actuales.
Criterios de evaluación:
a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turística.
b) Se ha clasificado a los clientes por su tipología y nacionalidad.
c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la 

demanda.
d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turística.
e) Se ha caracterizado la estacionalización de la demanda y técnicas de 

desestacionalización.
f) Se ha analizado la metodología de compra según el tipo de clientela.
g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, así como los mercados 

emergentes.
h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador 

de la demanda turística.
Duración: 70 horas.
Contenidos básicos:
Contextualización del sector turístico:
Evolución del turismo.
Entidades públicas y privadas de ámbito local, regional, nacional e internacional 

relacionadas con el sector turístico.
Valoración de la actividad turística en el desarrollo de un núcleo poblacional.
Valoración de las nuevas tecnologías como fuentes de información y promoción turística.
Valoración del profesional turístico en el ámbito de su profesión.
Identificación de las tipologías turísticas y sus tendencias:
Tipologías turísticas y sus características.
Localización geográfica de las principales tipologías turísticas.
Tendencias de las tipologías turísticas nacionales.
Tendencias de las tipologías turísticas internacionales.
Análisis de la oferta turística:
La oferta turística.
La intermediación turística. Canales de distribución.
Empresas de alojamientos turísticos.
Los medios de transporte turísticos.
La oferta complementaria.
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El núcleo turístico.
Importancia económica del turismo para el núcleo turístico.
Caracterización de la demanda turística:
Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turística.
Motivaciones de la demanda turística.
Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalización.
Tendencias actuales de la demanda turística.
Valoración de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la 

demanda.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para situar al alumno en el 

contexto del mercado del turismo, dotándolo de conocimientos básicos de cómo está 
estructurado dicho mercado a nivel local, nacional e internacional, haciéndole comprender la 
importancia de este sector para el desarrollo económico de un área determinada.

Este módulo incluye aspectos como:
Una introducción básica al mundo del turismo.
Las tipologías turísticas y su distribución espacial.
Principales características de la oferta.
Elementos básicos de la demanda.
La formación del módulo contribuye a alcanzar el objetivo general c) del ciclo formativo y 

las competencias b) y c) del título.
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
La aplicación de las nuevas tecnologías y aplicaciones informáticas de gestión de la 

información.
Investigación del mercado turístico, ya que este es cambiante y necesita de una 

constante actualización tanto de las tendencias de la demanda como de la oferta.
Análisis y caracterización de los elementos básicos que componen el mercado turístico.
El funcionamiento básico de los distintos sectores o empresas que configuran la oferta.
La caracterización y elementos que condicionan la demanda del mercado turístico.
Módulo Profesional: Protocolo y relaciones públicas.
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Código: 0172.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Aplica el protocolo institucional analizando los diferentes sistemas de organización y 

utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.
Criterios de evaluación:
a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.
b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.
c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenación de los invitados en 

función del tipo de acto a organizar.
d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras 

instituciones.
e) Se han realizado los programas protocolarios en función del evento a desarrollar.
f) Se ha caracterizado el diseño y planificación de actos protocolarios.
g) Se han diseñado diferentes tipos de invitaciones en relación con diferentes tipos de 

acto.
h) Se ha determinado la ordenación de banderas dentro de los actos protocolarios.
2. Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de diseño y 

organización según la naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido.
Criterios de evaluación:
a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.
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b) Se ha diseñado un manual protocolario y de comunicación.
c) Se ha identificado el público al que va dirigido.
d) Se han identificado los elementos de organización y diseño de actos protocolarios 

empresariales (presidencia, invitados, día, hora, lugar, etc).
e) Se ha verificado la correcta aplicación del protocolo durante el desarrollo del acto.
f) Se ha enumerado la documentación necesaria según el acto para su correcto 

desarrollo.
g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.
h) Se ha calculado el presupuesto económico del acto a organizar.
3. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones públicas (RR.PP.) en el ámbito 

turístico seleccionando y aplicando las técnicas asociadas.
Criterios de evaluación:
a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.
b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en 

empresas e instituciones turísticas.
c) Se han identificado las principales marcas de entidades públicas y privadas del sector 

turístico.
d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.
e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones 

turísticas.
f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicación.
g) Se han aplicado diversas técnicas de expresión verbal y no verbal.
h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones públicas.
i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicación dependiendo del producto a 

comunicar.
j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicación y 

las relaciones públicas en las empresas e instituciones turísticas.
4. Establece comunicación con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo 

de usuario.
Criterios de evaluación:
a) Se han analizado los objetivos de una correcta atención al cliente.
b) Se han caracterizado las técnicas de atención al cliente.
c) Se han diferenciado las modalidades de atención al cliente.
d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.
e) Se han utilizado las técnicas de comunicación con el cliente.
f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.
g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atención al cliente.
h) Se han definido las técnicas de dinamización e interacción grupal.
5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas 

de resolución asociadas a una correcta satisfacción del cliente.
Criterios de evaluación:
a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, 

reclamaciones y sugerencias.
b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas 

de hostelería y turismo.
c) Se han identificado los diferentes canales de comunicación de las quejas, 

reclamaciones o sugerencias y su jerarquización dentro de la organización.
d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como 

elemento de mejora continua.
e) Se han establecido las fases a seguir en la gestión de quejas y reclamaciones para 

conseguir la satisfacción del cliente dentro de su ámbito de competencia.
f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en 

establecimientos de empresas turísticas.
g) Se han diseñado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de 

atención al cliente y gestión de quejas y reclamaciones.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 86  Título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos

– 1642 –



6. Mantiene actitudes de correcta atención al cliente analizando la importancia de 
superar las expectativas de los clientes con relación al trato recibido.

Criterios de evaluación:
a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
b) Se ha conseguido una actitud de empatía.
c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatía.
d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores 

y compañeros.
e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.
f) Se ha seguido una actitud de discreción.
g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.
Duración: 70 horas.
Contenidos básicos:
Aplicación del protocolo institucional:
Protocolo institucional.
Sistemas de organización de invitados.
Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales del Estado y de 

las Comunidades Autónomas.
Proyección de actos protocolarios.
Aplicación del protocolo empresarial:
Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.
Identificación del público objetivo y adecuación del acto
Manual protocolario y de comunicación de una empresa.
Actos protocolarios empresariales.
Elaboración del programa y cronograma del acto a organizar.
Aplicación de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ámbito turístico:
Aplicación y valoración de las RR.PP. en al ámbito turístico empresarial e institucional.
Recursos de las relaciones públicas.
La imagen corporativa.
La expresión corporal. La imagen personal. Habilidades sociales.
Tipos de imagen.
La imagen del turismo español.
Comunicación con los clientes:
Proceso de la comunicación.
Comunicación no verbal.
Comunicación verbal.
Variables de la atención al cliente.
Modalidades de atención al cliente.
Puntos clave de una buena atención al cliente según la fase de contacto de este con la 

empresa.
Gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias:
Quejas, reclamaciones y sugerencias.
Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hostelería y turismo.
Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.
Fases de la gestión de quejas y reclamaciones.
Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de 

empresas turísticas.
Actitudes de atención al cliente:
Actitud de servicio al cliente.
Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compañeros.
Actitud profesional.
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El valor de la discreción dentro del ámbito laboral.
El valor de la imagen corporativa.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones 

de atención al cliente y conocimientos del protocolo institucional y empresarial.
Las funciones de atención al cliente y conocimientos del protocolo institucional y 

empresarial incluyen aspectos como:
Protocolo institucional básico.
Protocolo empresarial.
Elementos de una correcta atención al cliente.
Gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Actitudes básicas referentes a una correcta atención al cliente.
La formación del módulo se relaciona con el objetivo general j), y permite alcanzar las 

competencias g), h) y j).
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
Trabajar las actitudes de los alumnos en referencia a todos los aspectos relacionados 

con la atención al cliente.
Dotarlos de herramientas básicas de protocolo institucional.
Análisis y proyección del protocolo en los actos empresariales.
Herramientas de gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Módulo Profesional: Marketing turístico.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Código: 0173.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Caracteriza el marketing turístico reconociendo los elementos básicos que lo 

componen.
Criterios de evaluación:
a) Se ha justificado la importancia del marketing en el sector turístico.
b) Se han diferenciado las peculiaridades del marketing de servicios en general y las 

propias del marketing turístico.
c) Se han descrito los conceptos, definiciones e instrumentos básicos del marketing 

turístico.
d) Se han diferenciado las etapas y la evolución del marketing.
e) Se ha valorado la importancia de los distintos instrumentos del marketing.
f) Se han definido los factores y criterios eficaces para orientar al marketing hacia el 

consumidor.
g) Se han comparado las diferentes estructuras y enfoques de dirección de marketing.
h) Se ha identificado la necesidad del marketing en la función comercial de la empresa 

turística.
i) Se han analizado las tendencias del marketing en Turismo.
2. Interpreta la segmentación del mercado y el posicionamiento del producto-servicio 

reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.
Criterios de evaluación:
a) Se ha conceptualizado y clasificado la segmentación de mercado.
b) Se han analizado las variables de segmentación más utilizadas en turismo.
c) Se han definido los requisitos para que la segmentación sea efectiva.
d) Se ha reconocido la importancia de la segmentación para el diseño de la estrategia 

comercial de las empresas turísticas.
e) Se han identificado y valorado los diferentes segmentos de mercado y su atractivo en 

función del producto-servicio.
f) Se han definido las estrategias de cobertura de segmentos de mercado.
g) Se ha identificado el posicionamiento del producto en el mercado.
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h) Se han valorado los instrumentos comerciales y su compatibilidad con los diferentes 
segmentos de mercado.

3. Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicación en el sector 
turístico.

Criterios de evaluación:
a) Se han identificado los elementos del marketing mix.
b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un producto y su relación con la 

toma de decisiones estratégicas.
c) Se ha analizado los elementos y niveles del producto, así como la aplicación de un 

sistema de «servucción».
d) Se han caracterizado las distintas políticas de marcas en el sector turístico y se ha 

valorado la importancia de diferenciar el producto.
e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes como instrumento 

comercial en las empresas turísticas.
f) Se han calculado los precios mediante la fijación de métodos de precios idóneos para 

el sector turístico.
g) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RR.PP., promoción de ventas y 

merchandising en el sector turístico.
h) Se ha valorado la función de las ferias turísticas y otros encuentros profesionales 

como instrumentos de marketing estableciendo la diferencia con otras estrategias 
promocionales.

i) Se han identificado los canales de distribución/comercialización directa e indirecta en el 
sector turístico.

j) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribución global y su impacto en 
la industria turística.

4. Aplica las nuevas tecnologías en el marketing turístico analizando sus aplicaciones y 
oportunidades en el desarrollo de políticas de dicho marketing.

Criterios de evaluación:
a) Se han caracterizado las nuevas tecnologías y su utilización.
b) Se han identificado las aplicaciones de las nuevas tecnologías en marketing.
c) Se ha valorado la utilización de la Red para comercializar productos-servicios 

turísticos.
d) Se han utilizado las aplicaciones ofimáticas de base de datos.
e) Se han reconocido la aplicación de una base de datos para la investigación comercial 

y para crear una ventaja competitiva.
f) Se han determinado los factores que influyen en el marketing directo.
g) Se ha establecido las pautas para el desarrollo de una estrategia de marketing directo 

combinado.
5. Caracteriza el plan de marketing relacionándolo con los diversos tipos de empresa y 

productos-servicios.
Criterios de evaluación:
a) Se han descrito los elementos básicos que conforman el plan de marketing.
b) Se ha valorado la importancia de un plan de marketing en una empresa turística.
c) Se ha realizado el análisis de otros planes empresariales e institucionales 

relacionados con el plan de marketing.
d) Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el plan de 

marketing.
e) Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.
f) Se ha realizado el plan de acción, con sus estrategias y tácticas.
g) Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y 

para la consecución de los objetivos del plan de marketing.
h) Se ha realizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con las 

técnicas adquiridas.
i) Se ha realizado la presentación del plan de marketing con las pautas establecidas y 

ante los responsables implicados.
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j) Se han valorado las implicaciones ambientales de la implementación de un plan de 
marketing propuesto.

6. Reconoce el proceso de decisión de compra de los consumidores analizando sus 
motivaciones y necesidades.

Criterios de evaluación:
a) Se han identificado las necesidades y motivaciones de los consumidores de 

productos-servicios turísticos.
b) Se han identificado las fases del proceso de decisión de compra en el consumidor.
c) Se han caracterizado los agentes implicados en el proceso de decisión de compra.
d) Se ha analizado el impacto psicosocial del marketing, la publicidad y las relaciones 

públicas y su incidencia en el proceso de compra.
e) Se han caracterizado los puntos clave en el proceso de postcompra y oportunidades 

de fidelización.
f) Se han descrito y valorado la percepción y satisfacción de los consumidores mediante 

los procesos de control de calidad.
7. Caracteriza los criterios del «consumerismo» relacionándolos con sociedad, marketing 

y ética.
Criterios de evaluación:
a) Se han caracterizado las peculiaridades de las economías de mercado y sus críticas.
b) Se han identificado el origen del consumerismo, así como su evolución en España.
c) Se han realizado estudios para analizar la reacción de las empresas ante esta 

situación.
d) Se ha determinado la respuesta de las empresas y de la sociedad y se establecen 

unos principios éticos.
e) Se ha identificado la normativa que protege al consumidor en la U.E. y en España.
f) Se han analizado los derechos y deberes de los consumidores.
Duración: 90 horas.
Contenidos básicos:
Caracterización del marketing turístico:
Marketing turístico.
Relación con el sector de la hostelería y el turismo.
Evolución de la función del marketing: orientación hacia el consumidor.
El futuro del marketing.
Interpretación de la segmentación de mercados turísticos:
Variables de segmentación más utilizadas en turismo.
Aplicación de la segmentación al diseño de la estrategia comercial de las empresas 

turísticas.
Tipos de estrategias de cobertura del mercado.
Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias. Métodos.
Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.
Identificación del marketing-mix y sus elementos:
Aplicación y estrategias.
El producto-servicio. Niveles y elementos.
La «servucción».
El ciclo de vida del producto y de los destinos turísticos.
Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turísticos.
La promoción turística en el mix promocional: la publicidad, las RR.PP., las promociones 

de ventas/merchandising, las ferias turísticas, Work shops, Fam-trips y otros.
Análisis de las nuevas tecnologías aplicadas al marketing turístico:
Marketing directo en turismo y nuevas tecnologías.
Marketing en internet.
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Bases de datos.
Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing.
Marketing directo.
Materiales de soporte y de desarrollo de políticas de marketing directo.
El marketing directo y su desarrollo.
Caracterización del plan de marketing:
Plan de marketing. Elementos y Finalidad.
Segmentación y público objetivo.
Planes de acción: estrategias y tácticas.
Objetivos y cuotas de ventas.
Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
Seguimiento y control del marketing.
Presentación y promoción del plan.
Auditoría ambiental del plan.
Interpretación del proceso de decisión en el consumidor:
Fases del proceso de decisión.
Postcompra y fidelización.
Los nuevos consumidores en el sector turístico.
Herramientas de control de la calidad y la satisfacción del cliente. Implementación en 

empresas del sector turístico.
Caracterización de los criterios de consumerismo:
El consumerismo.
La reacción de la empresa y su respuesta.
Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en España: legislación 

genérica y específica.
Derechos y deberes de los consumidores.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional tiene como finalidad la adquisición de competencias básicas e 

iniciales en el ámbito profesional turístico de temas de introducción y aplicación de 
conceptos y criterios específicos del marketing.

Se desarrollan en él aspectos relacionados con los modelos básicos de marketing y las 
técnicas más empleadas en turismo desde una óptica científica y mostrándolos en su 
aplicación real y práctica.

Las actividades profesionales asociadas a esta función se aplican en:
Los planes de marketing.
Tareas de comercialización y comunicación de los productos.
Aumentar el número de visitantes, reservas y ventas.
La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales c), e) y j) del ciclo 

formativo, y las competencias b), c) y g) del título.
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza-aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
Descripción, variedades, características de los distintos vocablos del marketing y 

diferenciación de conceptos.
La descripción, acopio de documentación necesaria, aplicación de fases, entre otras, 

para elaborar un folleto.
Las fases necesarias y las pautas a seguir para elaborar un plan de marketing y para 

presentarlo.
La aplicación de las nuevas fórmulas de marketing adaptadas a las tendencias más 

actuales.
Módulo Profesional: Dirección de alojamientos turísticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 16
Código: 0174.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Coordina el área de alojamiento con el resto de las áreas del establecimiento turístico 

analizando su estructura organizativa.
Criterios de evaluación:
a) Se ha justificado la importancia de la planificación en el proceso de administración 

empresarial.
b) Se han diferenciado los principales planes empresariales.
c) Se han conceptualizado las herramientas para realizar tomas de decisiones 

departamentales.
d) Se han realizado los procesos de planificación del área de alojamiento para establecer 

objetivos, toma de decisiones y selección de los medios.
e) Se han identificado los elementos básicos para establecer procesos de gestión por 

objetivos.
f) Se ha valorado la importancia de realizar revisiones periódicas de los objetivos de las 

áreas, estableciendo mecanismos de corrección.
g) Se han establecido factores y criterios eficaces de organización de establecimientos 

de alojamientos turísticos.
h) Se han comparado las estructuras y relaciones departamentales más características 

de los diferentes tipos de alojamientos turísticos.
i) Se han realizado organigramas de organización empresarial según diferentes 

tipologías y características específicas de establecimientos de alojamientos turísticos.
j) Se ha reconocido la normativa estatal o autonómica de ordenación de establecimientos 

de alojamiento turístico.
2. Determina la rentabilidad financiera y económica de proyectos menores de inversión 

empresarial, caracterizando y valorando los diferentes sistemas de financiación.
Criterios de evaluación:
a) Se han conceptualizado y clasificado los diferentes elementos que componen el 

patrimonio empresarial.
b) Se ha realizado el análisis financiero y económico de la empresa de alojamiento 

turístico.
c) Se han analizado los balances empresariales y la cuenta de resultados del 

establecimiento.
d) Se ha determinado la idoneidad de realizar diferentes tipos de inversión según 

decisiones empresariales.
e) Se han identificado los diferentes tipos de inversiones, así como los métodos de 

selección y valoración de inversiones.
f) Se han definido el concepto de inversión y las fuentes de financiación de la empresa.
g) Se ha calculado el nivel de endeudamiento en función de la estructura financiera de la 

empresa.
h) Se han valorado las decisiones de inversión externas o las de autofinanciación.
i) Se han establecido los métodos de selección de la financiación más idónea según el 

caso.
j) Se ha valorado el coste de las diferentes fuentes de financiación a las que se puede 

optar.
3. Controla la explotación económica de los departamentos bajo su supervisión 

reconociendo y determinando la estructura de ingresos y gastos de los mismos.
Criterios de evaluación:
a) Se han relacionado los presupuestos con la planificación empresarial y las diferentes 

funciones que desempeñan en la misma.
b) Se han identificado los diferentes tipos de presupuestos que afectan a la planificación 

empresarial.
c) Se han caracterizado los diferentes elementos que componen cada tipo de 

presupuesto.
d) Se han elaborado diferentes tipos de presupuestos para la organización y planificación 

de la empresa de alojamiento turístico.
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e) Se ha coordinado la elaboración de los presupuestos con el personal dependiente.
f) Se ha establecido la estructura de los ingresos y gastos para obtener referencias de 

comportamiento generalizado de los mismos.
g) Se ha calculado el presupuesto del área de alojamiento siguiendo métodos de 

presentación normalizada entre las empresas del sector.
h) Se han establecido métodos de control presupuestario justificando racionalmente las 

posibles desviaciones y aplicando medidas correctoras.
4. Controla la aplicación de los sistemas de gestión de la calidad, valorando su 

implicación en una gestión más eficiente del establecimiento de alojamiento turístico.
Criterios de evaluación:
a) Se ha identificado el concepto de calidad y sus objetivos en el subsector de las 

empresas de alojamiento turístico.
b) Se ha valorado la aplicación de diferentes sistemas de calidad.
c) Se ha reconocido la aplicación de un sistema de calidad basado en las normas 

estandarizadas.
d) Se han determinado los sistemas previos a la implantación de un sistema de calidad.
e) Se ha establecido el diseño y elaboración de los diferentes procesos del área de 

alojamiento.
f) Se han definido las herramientas de gestión de la calidad (autoevaluación, 

planificación de la mejora, sistemas de indicadores, sistemas de encuesta, sistemas de 
quejas y sugerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestión de calidad.
5. Coordina el sistema de gestión ambiental caracterizando los diferentes sistemas de 

Gestión Medioambiental.
Criterios de evaluación:
a) Se ha tomado conciencia de la necesidad de una correcta gestión ambiental en los 

establecimientos de alojamiento turísticos.
b) Se han conceptualizado los elementos básicos que conforman la Gestión 

Medioambiental.
c) Se ha realizado el análisis previo a la implantación de un sistema de Gestión 

Medioambiental.
d) Se han diferenciado los diferentes sistemas de Gestión Medioambiental.
e) Se han identificado las diferentes herramientas de Gestión Medioambiental.
f) Se han utilizado los diferentes documentos del sistema de gestión ambiental.
g) Se ha realizado el control operacional, planes de emergencia y capacidad de 

respuesta.
h) Se ha asegurado una correcta gestión de los residuos.
6. Dirige establecimientos de alojamiento rural analizando su tipología, normativa 

aplicable y especificidad en la gestión y prestación del servicio.
Criterios de evaluación:
a) Se ha identificado la normativa aplicable sobre alojamientos turísticos en el medio 

rural y sobre sus actividades asociadas.
b) Se ha caracterizado la tipología de alojamientos rurales de las diferentes comunidades 

autónomas.
c) Se han identificado las peculiaridades en la gestión de este tipo de establecimientos 

dependiendo del tipo, modalidad y características.
d) Se han reconocido las principales centrales de reserva y mayoristas dedicadas a la 

distribución y la intermediación del alojamiento rural.
e) Se han identificado los procesos para la gestión ambiental integral de los alojamientos 

rurales.
f) Se han identificado los estilos arquitectónicos y las construcciones propias de una 

zona objeto de estudio.
g) Se han caracterizado las elaboraciones típicas de una zona susceptibles de ser 

ofertadas en diferentes menús y los productos gastronómicos más representativos.
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h) Se han analizado los estándares de calidad específicos en los establecimientos de 
alojamiento rural.

i) Se han analizado las dificultades en el medio rural para las personas con algún tipo de 
discapacidad y su posible solución.

j) Se han identificado diferentes actividades susceptibles de ser ofertadas en los 
establecimientos de alojamiento rural, así como su organización y los medios materiales y 
humanos para su desarrollo.

Duración: 150 horas.
Contenidos básicos:
Coordinación del área de alojamiento:
Normativa estatal o autonómica de establecimientos de alojamiento turístico.
Proceso de planificación.
Principios, sistemas y tipos de organización.
Departamentalización.
Estructuras organizativas.
Descripción de puestos de trabajo.
Determinación de la rentabilidad económica y financiera de proyectos menores de 

inversión empresarial:
Clasificación del patrimonio.
Análisis financiero.
Estructura financiera de la empresa.
Proceso de inversión.
Valoración y selección de inversiones.
Fuentes de financiación empresarial. Propias (autofinanciación y amortización) y 

externas.
Calculo de costes de las fuentes financieras.
Responsabilidad en la toma de decisiones.
Control de la explotación económica:
Análisis de la estructura de ingresos y gastos.
Sistemas estandarizados de presentación de presupuestos.
Control de presupuestos.
Control del sistema de gestión de la calidad en los establecimientos de alojamientos 

turísticos:
Principios rectores de la calidad en el sector turístico.
Gestión por procesos.
Manejo de las herramientas de gestión de la calidad: Ciclo de gestión de la calidad. 

Autoevaluación, planificación de la mejora, sistemas indicadores, sistema de encuesta, 
sistema de quejas y sugerencias.

Coordinación del sistema de gestión ambiental:
Análisis previo a la implantación de un sistema de Gestión Medioambiental.
Cumplimentación de la documentación.
Planes de emergencia.
Seguimiento y medición.
Gestión de las No Conformidades.
Sistemas de auditorías: Internas y externa.
Conciencia de una correcta Gestión Medioambiental en los establecimientos de 

alojamiento turísticos.
Dirección de establecimientos de alojamiento rural:
Dirección de establecimientos de alojamiento rural.
Gestión ambiental de establecimientos rurales.
El servicio en establecimientos rurales.
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Planificación y organización de actividades en los establecimientos.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo da respuesta a la planificación, organización y control de los 

establecimientos de alojamiento turísticos. Las funciones de planificación, organización y 
control del establecimiento incluyen aspectos como:

Planificación a corto, medio y largo plazo.
Organización general y departamental del establecimiento.
Análisis de las estructuras financieras y económicas de la empresa.
Análisis de la necesidad de realizar inversiones.
Estudio de las fuentes de financiación.
Cálculo y asignación de costes.
Previsión de ingresos.
Diseño y cálculo de presupuestos.
Ingeniería de menús y de oferta de bar y restaurante.
Sistemas de calidad.
Sistemas de Gestión Medioambiental.
La formación del módulo se relaciona con los objetivos generales a), b), d), g), h), j), l), 

m), n) y o) y permite alcanzar las competencias a), b), d), e) g), h) i), j), l) y n).
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
Análisis de los sistemas de planificación, organización y gestión de las empresas del 

sector.
Investigación de nuevos sistemas de gestión departamentales.
Utilizar aplicaciones de ofimática. Utilización de las nuevas tecnologías de la información 

y comunicación.
Aplicación de programas informáticos de organización y gestión para establecimientos 

de alojamientos turísticos.
Técnicas de dirección y negociación.
Análisis de los métodos de implantación y control de la calidad.
Análisis de los sistemas de gestión medioambiental.
Módulo Profesional: Gestión del departamento de pisos.
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Código: 0175.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Organiza el departamento de pisos justificando la planificación del mismo según el 

establecimiento, personal disponible, tipos de clientes, ocupación y rentabilidad.
Criterios de evaluación:
a) Se han relacionado diferentes modelos de organización del departamento de pisos 

con diferentes tipos y modalidades de establecimientos.
b) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan 

resultar adecuados para conseguir la mayor eficacia en la prestación de los servicios.
c) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribución según 

criterios de ergonomía y fluidez de trabajo, así como en función de los diferentes tipos y 
características de los establecimientos.

d) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en 
función del tipo de establecimiento, clientela y ocupación.

e) Se ha utilizado correctamente equipos y programas informáticos específicos para la 
organización de la prestación de los servicios propios del departamento.

f) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.
2. Controla los productos, materiales y equipamientos del departamento de pisos 

describiendo los procesos de reposición, almacenamiento, conservación y valoración.
Criterios de evaluación:
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a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de 
lencería más usuales en los establecimientos de alojamiento.

b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y selección de 
proveedores.

c) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente, 
comprobando que el pedido se ajusta a lo solicitado.

d) Se han justificado criterios de almacenamiento más utilizados en función de supuestos 
espacios disponibles, tipos de productos y gestión de entradas-salidas, así como del control 
de productos del almacén.

e) Se ha calculado el stock mínimo, el máximo, de seguridad y grado de rotación de 
materiales y productos de limpieza y de lencería, así como la realización de inventarios.

f) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios más usuales.
g) Se han caracterizado los procesos de pedidos más comunes en las empresas del 

sector.
3. Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo, justificando 

sistemas y procedimientos de conservación y mantenimiento.
Criterios de evaluación:
a) Se describen los procedimientos de comunicación y coordinación que en materia de 

mantenimiento se establecen entre los departamentos de pisos, recepción y mantenimiento.
b) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluación de resultados de la 

situación de conservación de las instalaciones.
c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza y 

mantenimiento de los diferentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de 
uso común en el área de pisos.

d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y 
utensilios, así como optimización de los productos utilizados en los procesos, evitando 
costes y desgastes innecesarios.

e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo 
de los equipos y maquinaria utilizados en los diferentes procesos.

f) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria, 
utensilios y productos de limpieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad e 
higiene vigente.

4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes 
caracterizando los procesos de prestación del servicio.

Criterios de evaluación:
a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferente 

superficies.
b) Se han descrito procesos completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, 

zonas nobles y áreas comunes.
c) Se han determinado mecanismos de control sobre los procesos de limpieza y el 

personal dependiente.
d) Se han establecido mecanismos de asignación de unidades de alojamiento, zonas 

nobles y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los 
niveles de calidad establecidos.

e) Se ha coordinado con el departamento de recepción el estado de ocupación o 
situación de cada unidad de alojamiento.

f) Se ha revisado que la limpieza, desinfección, orden, decoración, restablecimiento de 
atenciones a clientes sean los establecidos en los estándares óptimos.

g) Se han reconocido criterios y métodos de clasificación de ropa para su lavado y 
planchado, así como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado y 
presentación.

h) Se han descrito las técnicas de cosido y confección (de prendas sencillas), así como 
los medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.

i) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de 
lavandería y lencería.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 86  Título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos

– 1652 –



5. Supervisa la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas públicas 
caracterizando los estilos arquitectónicos, mobiliario, elementos decorativos, iluminación y 
tendencias actuales.

Criterios de evaluación:
a) Se han caracterizado las tendencias arquitectónicas más significativas, tipos de 

mobiliario y revestimientos más utilizados en establecimientos de alojamiento turísticos.
b) Se han definido los elementos decorativos más utilizados en establecimientos de 

alojamientos turísticos.
c) Se han especificado las técnicas de color e iluminación, interpretando y explicando el 

significado psicológico de los colores y su impacto en la comunicación visual.
d) Se han identificado las normas básicas de composición y combinación del mobiliario 

en función de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.
e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentación y decoración típicas y 

novedosas en los establecimientos de alojamiento turístico.
f) Se ha formalizado planes de decoración en función de la política empresarial, tipo de 

establecimiento, público objetivo y últimas tendencias.
g) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de diseño en establecimientos de 

alojamiento turísticos.
Duración: 70 horas.
Contenidos básicos:
Organización del departamento de pisos:
Organización de los espacios físicos de las zonas de pisos, áreas públicas, lavandería y 

lencería.
Ubicación y distribución en planta de equipos, máquinas y mobiliario.
Métodos de medición de la actividad productiva.
Planes de trabajo del departamento de pisos.
Recursos humanos y materiales.
Cálculo y asignación de tiempos.
La organización y distribución de tareas.
Control de productos materiales y equipamientos en el departamento de pisos:
Métodos de identificación de necesidades de aprovisionamiento.
Procesos de compras.
Sistemas y procesos de aprovisionamiento.
Realización de inventarios.
Importancia del orden en el almacén.
Cumplimiento de las normas de gestión ambiental en el almacén.
Revisión del estado de mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y equipos:
Competencias del departamento de pisos, áreas públicas, lavandería y lencería en 

materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.
Elaboración y cumplimentación de documentación. Control del nivel de conservación de 

las instalaciones.
Normativa de seguridad e higiene laboral.
Supervisión de la limpieza y puesta a punto de las unidades de alojamiento y zonas 

comunes:
Aplicaciones de los equipos y materiales básicos.
Programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y equipos propios del 

departamento.
Análisis y evaluación de productos de limpieza. Rendimientos. Condiciones para su 

utilización. Riesgos.
Aplicación de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpieza y 

mantenimiento en el uso de locales, instalaciones, mobiliario, equipos y materiales propios 
del departamento de pisos, áreas públicas, lavandería y lencería.
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Organización y funcionamiento del subdepartamento de lavandería y lencería.
Coordinación de los procesos de lavado, planchado y costura.
Administración de la lavandería.
Pulcritud y orden en la realización de los procesos de pisos, lavandería y lencería.
Supervisión de la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas comunes:
Identificación de estilos y tendencias arquitectónicas del mobiliario de pisos y áreas 

públicas.
Recursos y tipos de decoración. Ambientación musical. Sistemas de iluminación.
Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificación, caracterización según tipo, categoría 

y fórmula de alojamiento.
Técnicas decorativas. Decoración floral y frutal.
Valoración de las técnicas de decoración y ambientación en los establecimientos de 

alojamiento turísticos. Valoración de las nuevas tendencias, estilos y diseño de las empresas 
de alojamientos turísticos.

Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones 

de organización y gestión del departamento de pisos. Las funciones de control y gestión del 
departamento de pisos incluyen aspectos como:

Organización y asignación de recursos del departamento.
Gestión del material inventariable y procesos de compras.
Control del mantenimiento de la maquinaria e instalaciones.
Supervisión de los procesos de limpieza, lavandería y lencería.
Aplicación de técnicas de decoración y ambientación.
La formación del módulo se relaciona con los objetivos generales a), b), g), k) y n), y 

permite alcanzar las competencias a), d), i), l) y n).
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
La utilización de las nuevas tecnologías y aplicaciones informáticas de gestión de pisos, 

personal y economato.
Optimización de los recursos humanos.
Manejo de maquinaria y equipos del departamento, así como de su conservación.
Aplicación de sistemas novedosos de gestión departamental.
Técnicas de atención al cliente.
Técnicas de decoración y ambientación de establecimientos de alojamiento turísticos.
Módulo Profesional: Recepción y reservas.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Código: 0176.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Supervisa el departamento de recepción analizando la organización del mismo según 

el establecimiento turístico, personal disponible, tipos de clientes, ocupación y rentabilidad.
Criterios de evaluación:
a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas propias del departamento y 

subdepartamentos de recepción, reservas y conserjería.
b) Se han explicado criterios de organización departamental en función de la tipología del 

establecimiento, objetivos empresariales, segmentación de la oferta y funcionalidad.
c) Se han determinado las fuentes de información interna y externa necesarias para el 

funcionamiento del departamento.
d) Se han justificado los procesos propios del departamento y subdepartamentos de 

recepción, reservas y conserjería que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor 
eficacia en la prestación de los servicios.

e) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribución en las 
áreas de recepción, reservas y conserjería según criterios de ergonomía y fluidez de trabajo, 
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así como en función de los diferentes tipos y características de los establecimientos de 
alojamiento.

f) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en 
función del tipo de establecimiento, clientela y ocupación.

g) Se han operado aplicaciones informáticas propias de la gestión de recepción, reservas 
y conserjería.

h) Se han establecido y supervisado los protocolos de intercambio de información entre 
el personal del departamento en los cambios de turno.

2. Optimista la ocupación del establecimiento caracterizando y aplicando diferentes 
sistemas y tipos de reservas.

Criterios de evaluación:
a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas propias del subdepartamento de 

reservas.
b) Se ha identificado la oferta de los establecimientos de alojamiento turístico
c) Se han seguido los diferentes procedimientos de reservas según el tipo de cliente o 

fuente de reservas.
d) Se han interpretado los diferentes contratos y condiciones negociadas con clientes y 

fuentes de reservas.
e) Se han identificado los diferentes precios y tarifas, aspectos legales y garantías 

exigibles.
f) Se han operado sistemas de gestión de las reservas diseñando precios y tarifas según 

el tipo de cliente, fuente de reserva o nivel de ocupación.
g) Se han recogido, registrado y archivado las reservas recibidas, manejado las 

aplicaciones informáticas de reservas.
h) Se modifican o anulan reservas según peticiones de clientes o fuentes de reservas, 

aplicando las penalizaciones pertinentes según los casos.
i) Se han supervisado los niveles de reservas y ocupación prevista estableciendo 

protocolos de corrección de desvíos según las previsiones de ocupación.
j) Se ha identificado la documentación generada por las reservas para su información al 

resto de departamentos y su tratamiento posterior.
3. Formaliza las operaciones previas y simultáneas a la entrada de los clientes 

analizando y aplicando las tareas asociadas.
Criterios de evaluación:
a) Se han obtenido listados de llegadas previstas, sobre la base de las reservas 

registradas, con antelación a la llegada de los clientes.
b) Se han establecido los protocolos a seguir en caso de «overbooking» o 

sobreocupación, cumpliendo siempre la normativa legal vigente y teniendo en cuenta los 
criterios de rentabilidad económica.

c) Se ha justificado la asignación previa de unidades de alojamiento a las reservas 
recibidas, sobre la base de las peticiones de los clientes, disponibilidad de tipos de 
alojamientos y criterios de funcionalidad.

d) Se han descrito relaciones interdepartamentales, previas a la entrada del cliente, con 
los departamentos de pisos, cocina, sala y todos aquellos que según las características del 
establecimiento turístico sea necesaria dicha relación.

e) Se han identificado y cumplimentado todos los documentos relativos al registro de los 
clientes, con o sin reserva previa, a la entrada en el establecimiento, manejando aplicaciones 
informáticas.

f) Se han definido los diferentes métodos de registro anticipado de clientes.
g) Se han emitido las acreditaciones y elementos de acceso a las unidades de 

alojamiento, así como las órdenes de atenciones especiales, según el caso.
h) Se han especificado los diferentes tipos de información que el cliente necesita a su 

llegada al establecimiento.
i) Se ha aplicado los protocolos de traslado e instalación del equipaje, así como el 

acompañamiento del cliente a la unidad de alojamiento.
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j) Se ha cumplido la normativa legal vigente relativa a los diferentes servicios, 
características, precios y reservas de los establecimientos de alojamiento turístico.

4. Controla/presta el servicio de recepción durante la estancia de los clientes analizando 
y aplicando las operaciones derivadas de esta fase.

Criterios de evaluación:
a) Se han elaborado los listados de ocupación por unidad de alojamiento, cliente, 

ocupación total.
b) Se han elaborado y actualizado del planning de ocupación del establecimiento 

turístico.
c) Se ha operado con los medios informáticos y de telecomunicaciones relativos al 

departamento de recepción.
d) Se ha gestionado el rack de habitaciones manualmente o por medios informáticos 

según las características técnicas del establecimiento.
e) Se han establecido los protocolos de actuación en caso de cambio de estatus de la 

estancia o de demandas especiales, siempre bajo petición de los clientes.
f) Se ha especificado la información a transmitir a los clientes y bajo que soporte en caso 

de que el cambio de estatus de la estancia del cliente requiera una valoración económica.
g) Se han descrito los procedimientos necesarios a la hora de cumplir las demandas de 

los clientes (cambio de unidad de alojamiento, mantenimiento, extras).
h) Se han identificado los procesos propios de recepción.
i) Se han caracterizado los procesos propios de conserjería, tales como: 

correspondencia, mensajes, telecomunicaciones, despertador, cambio de moneda 
extranjera, alquiler de cajas de seguridad, reserva de servicios en otros establecimientos, 
alquiler de vehículos, venta de pequeños artículos, emisión de nuevas acreditaciones o 
elementos de acceso a las unidades de alojamiento, control de acceso a las instalaciones.

j) Se han registrado los consumos diarios o extras de los clientes manejando medios 
informáticos.

5. Controla/presta servicios durante la salida de los clientes describiendo las diferentes 
fases y aplicando los procedimientos estandarizados.

Criterios de evaluación:
a) Se han elaborado listados de salida por unidad de alojamiento, cliente y numérico.
b) Se han aplicado los métodos de información predeterminados para comunicar a los 

diferentes departamentos de la salida de los huéspedes para una fecha determinada.
c) Se han valorado económicamente la estancia, si procede, consumos y extras de cada 

cliente de salida.
d) Se han cumplimentado los documentos legales y formales relativos a la facturación de 

los clientes.
e) Se han explicado y operado los diferentes sistemas de pago que aceptan los 

establecimientos de alojamiento turístico.
f) Se ha aplicado la normativa legal y sistemas de seguridad de garantía de pago.
g) Se han descrito los procesos de archivo y custodia de toda la documentación relativa 

a la estancia y salida de los clientes.
h) Se ha calculado y realizado el arqueo de caja en los cambios de turno y el cierre 

diario.
i) Se han reconocido las variables que influyen en la política de crédito, teniendo en 

cuenta los posibles riesgos.
j) Se han identificado los procesos relativos a la post-estancia de los clientes.
6. Controla los sistemas de seguridad propios de los establecimientos de alojamientos 

turísticos, relacionando la estructura organizativa y las contingencias de seguridad con los 
elementos y medidas de seguridad aplicables.

Criterios de evaluación:
a) Se han descrito los objetivos y funciones de los sistemas de seguridad propios de 

establecimientos de alojamiento turísticos.
b) Se han identificado las principales contingencias que pueden producirse en materia de 

seguridad.
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c) Se han identificado los equipos de seguridad y sus utilidades.
d) Se han relacionado el uso de estos equipos con las contingencias identificadas.
e) Se han identificado los elementos del sistema de seguridad aplicables según la 

estructura organizativa.
f) Se han descrito los protocolos a seguir con relación con la seguridad de los 

establecimientos de alojamiento turísticos.
g) Se han caracterizado las funciones específicas de seguridad que pueden estar 

distribuidas en la organización de cada establecimiento.
Duración: 90 horas.
Contenidos básicos:
Supervisión del departamento de recepción:
Organización del departamento de recepción.
Aplicación de técnicas de negociación a la hora de organizar y gestionar los recursos 

humanos, materiales y económicos.
Descripción de las relaciones del jefe de recepción con otros jefes de departamentos y 

dirección del establecimiento de alojamiento turístico.
Dinamización de las reuniones a la hora de organizar y controlar las actividades de 

recepción.
Control del personal.
Adaptación al contexto a la hora de controlar, organizar e innovar el departamento de 

recepción.
Optimización de la ocupación del establecimiento:
Objetivos, funciones y tareas del subdepartamento de reservas.
Oferta en los establecimientos de alojamiento turísticos.
Contratos de alojamiento. Negociación.
Diseño de tarifas según fuentes de reservas, clientes, nivel de ocupación.
Procedimiento de toma de reservas. Individuales, grupos.
Cancelación, modificación y penalizaciones.
Control de la ocupación. Overbooking. Sobreocupación.
Listados de reservas.
Sistemas informáticos de gestión de reservas.
Documentación de reservas. Gestión e información interdepartamental.
Normativa legal sobre precios, garantías y reservas.
Formalización de operaciones previas a la entrada del cliente:
Overbooking.
Valoración de una correcta gestión de la ocupación.
Sobreocupación.
Non-shows.
Criterios de funcionalidad a la hora de asignar unidades de alojamiento.
Procedimientos de admisión de clientes con o sin reservas.
Registro de clientes.
Tipos de información al cliente.
Normativa legal aplicable.
Control y realización de operaciones originadas durante la estancia del cliente:
Planning. Rack. Slip.
Modificación de los servicios contratados.
Procedimientos y servicios de recepción y consejería.
Registro y valoración de consumos.
Empatía en la prestación de servicios durante la estancia del cliente.
Control y realización de operaciones relativas a la salida del cliente:
Información a los departamentos afectados por la salida de clientes.
Cuentas de facturación. Cargos. Abonos. Mixtos.
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Sistemas de cobro.
Políticas de crédito.
Aplicación de la normativa legal relativa al pago y cobro en general y del sector turístico 

en particular.
Diligencia en las operaciones de cobro.
Procesos de post-estancia del cliente y valoración desde un punto de vista comercial y 

de fidelización.
Control de los sistemas de seguridad en los establecimientos de alojamiento turístico:
El servicio de seguridad.
Identificación y descripción de los procedimientos e instrumentos para la prevención de 

riesgos.
Procedimientos en caso de emergencia.
Seguros. Riesgos que cubren.
La normativa legal en materia de seguridad y prevención en establecimientos de 

alojamiento turístico.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones 

de organización y gestión del departamento de recepción y reservas.
Las funciones de los servicios de recepción y reservas incluyen aspectos como:
Organización y asignación de recursos del departamento.
Optimización de la ocupación del establecimiento.
Servicios previos, durante y post-estancia de los clientes.
Control de los sistemas de seguridad del establecimiento.
Aplicación de las nuevas tecnologías.
La formación del módulo se relaciona con los objetivos generales a), b), f), i) k) y n), y 

permite alcanzar las competencias a), c), e) i), l) y n).
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
La aplicación de las nuevas tecnologías y aplicaciones informáticas de gestión de 

ocupación, reservas y recepción.
La obtención de información sobre los niveles de ocupación y su posterior análisis, 

utilizando como recursos aplicaciones ofimáticas.
La formalización de operaciones previas a la entrada del cliente, durante la estancia y 

salida del mismo, aplicando las técnicas, procedimientos y mecanismos de control de estas 
operaciones.

El análisis y caracterización de los sistemas de seguridad. Diseñando el sistema de 
seguridad de un establecimiento de alojamiento turístico.

Investigación y desarrollo de nuevos sistemas de gestión del departamento de recepción 
y reservas.

Módulo Profesional: Recursos humanos en el alojamiento.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Código: 0177.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Propone la selección de personal del área caracterizando los distintos perfiles 

profesionales.
Criterios de evaluación:
a) Se han identificado las etapas de la planificación de plantillas y previsión de las 

necesidades de personal.
b) Se han analizado los principales métodos para la definición de puestos de trabajo 

correspondientes a trabajadores semicualificados y cualificados.
c) Se han analizado los principales métodos para la selección de trabajadores 

semicualificados y cualificados.
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d) Definir los límites de responsabilidad, funciones y tareas de cada puesto de los 
equipos de trabajo.

e) Se han evaluado los tiempos de trabajo de las actividades profesionales más 
significativas.

f) Se han valorado los principios deontológico característicos en el marco del 
departamento o área.

2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de organización 
del personal dependiente.

Criterios de evaluación:
a) Se han caracterizado las funciones a desempeñar por el personal dependiente.
b) Se han establecido los sistemas de asignación de funciones entre el personal 

dependiente.
c) Se han definido los turnos necesarios para el correcto funcionamiento del 

establecimiento.
d) Se han diseñado los criterios de asignación de rangos para el personal dependiente.
e) Se ha establecido el cuadrante de horarios del personal dependiente.
f) Se ha planificado el calendario de vacaciones según los objetivos y criterios 

empresariales y demandas de los trabajadores.
g) Se ha tenido en cuenta la normativa legal vigente.
h) Se ha valorado la normativa legal vigente en materia laboral.
3. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del establecimiento 

turístico reconociendo y aplicando las herramientas de gestión de personal.
Criterios de evaluación:
a) Se ha justificado la finalidad de la función de integración como complementaria de la 

función de organización.
b) Se han reconocido los conceptos incluidos en las herramientas de gestión del 

personal.
c) Se han elaborado manuales de acogida del personal de nueva incorporación.
d) Se han diseñado los periodos de adaptación según el puesto y función a desarrollar.
e) Se han aplicado técnicas para la comunicación intergrupal (delegación de autoridad, 

iniciativa personal, creatividad y responsabilidad) como medida de motivación.
f) Se han conceptualizado y caracterizado los diferentes sistemas de incentivos. Se han 

identificado las operaciones y procesos más significativos que cada nuevo empleado debe 
desarrollar.

g) Se han establecido los criterios de evaluación del desempeño profesional y los 
resultados a conseguir.

4. Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando técnicas de dirección de 
personal.

Criterios de evaluación:
a) Se han identificado procesos y situaciones habituales de negociación, en el marco del 

departamento o área los establecimientos de alojamiento turísticos.
b) Se ha explicado la secuenciación lógica de los procesos de toma de decisiones y sus 

implicaciones.
c) Se ha justificado la figura del directivo y del líder de la organización.
d) Se han descrito las técnicas de dirección y dinamización de equipos y reuniones de 

trabajo aplicables al departamento o área.
e) Se han definido los procesos de motivación del personal dependiente.
f) Se han diseñado políticas de incentivos a la productividad.
Duración: 45 horas.
Contenidos básicos:
Selección de personal:
Métodos de definición de puestos de trabajos en las empresas de hostelería y turismo.
Selección de trabajadores.
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Establecimiento de áreas de responsabilidad, funciones y tareas del personal 
dependiente.

Utilización eficiente de las herramientas de planificación y previsión de plantillas.
Respeto y valoración de las opiniones de los diferentes responsables departamentales.
Planificación de recursos humanos:
Normativa laboral.
Identificación de las Técnicas de dirección.
Herramientas de gestión de personal.
Técnicas de comunicación.
Fomento de la participación en la aportación de ideas, opiniones y sugerencias del 

personal dependiente.
Asignación tareas y planes de trabajo.
Motivación. Diseño de políticas de incentivos a la producción.
Integración del personal dependiente a la estructura organizativa:
Definición y objetivos de la organización de los recursos humanos.
Manuales de acogida del personal de nueva incorporación por áreas o departamentos.
Diseño de programas de adaptación.
Programas de formación.
Técnicas de comunicación y motivación adaptadas a la integración del personal.
Dirección de personal:
Funciones más representativas por departamentos.
Definición y asignación entre el personal dependiente.
Elaboración de cuadrantes de horarios y días libres.
Planificación calendario de vacaciones.
Resolución de conflictos laborales de carácter circunstancial.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones 

de gestión del personal dependiente básicamente desde una perspectiva de jefe de equipo o 
de departamento.

La función de gestión de personal incluye aspectos como:
Planificación de plantillas y previsión de personal.
Definición de funciones.
Asignación de tareas y rangos.
Planificación de turnos, horarios, días libres y vacaciones.
Acogida del personal de nueva incorporación y su integración a la organización 

empresarial.
Políticas de liderazgo y motivación.
Comunicación entre el directivo y los miembros del equipo.
La formación del módulo se relaciona con los objetivos generales a), b), l) y n), y permite 

alcanzar las competencias a), j), y l).
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
Optimización de los recursos humanos.
Métodos de definición y planificación de puestos de trabajo.
Sistemas de acogida e integración del personal de nueva incorporación a la organización 

empresarial.
Técnicas de comunicación y de negociación.
Técnicas de liderazgo y motivación.
Política de incentivos a la producción.
Módulo Profesional: Comercialización de eventos.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
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Código: 0178.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Comercializa la oferta de eventos, relacionándolos con las características del 

establecimiento y con la demanda.
Criterios de evaluación:
a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos caracterizando los servicios, 

personal, instalaciones, equipamientos y proveedores de servicios complementarios.
b) Se han caracterizado las variables que conforman la demanda de eventos.
c) Se han determinado los diferentes servicios que compondrán cada tipo de evento.
d) Se han diseñado políticas de precios.
e) Se han elaborado estrategias de distribución de los productos ofertados.
f) Se han descrito las diferentes estrategias de comunicación y los objetivos que se 

pueden alcanzar en cada fase de su desarrollo.
g) Se han establecido instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia 

de las acciones comerciales programadas.
h) Se han diseñado bases de datos de clientes, proveedores de servicios externos y 

servicios ofertados cumpliendo la normativa vigente sobre protección de datos.
2. Organiza el departamento de comercialización de eventos justificando su planificación.
Criterios de evaluación:
a) Se han identificado los objetivos y organización del departamento.
b) Se han definido las vías de coordinación y canales de comunicación con los 

departamentos implicados en la prestación y organización de eventos.
c) Se han elaborado proyectos de creación o mejora de los diferentes productos 

ofertados, sobre la base de peticiones de clientes o históricos de eventos anteriores.
d) Se han calculado los niveles de venta y resultados económicos óptimos del 

departamento.
e) Se han establecido criterios de selección de empresas prestatarias de servicios 

complementarios.
f) Se han operado aplicaciones ofimáticas y nuevas tecnologías de la información y 

comunicación.
g) Se ha integrado el trabajo individual en el colectivo.
h) Se ha diseñado el cronograma de los eventos reservados y contratados.
i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cruzadas con el resto de departamentos 

del establecimiento.
3. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestión con su tipología y 

objetivos.
Criterios de evaluación:
a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos.
b) Se ha analizado la disponibilidad del establecimiento para cubrir el desarrollo del 

evento a contratar.
c) Se han adaptado los servicios base de cada evento a las peticiones de los clientes.
d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar el evento en función del objetivo del 

mismo, dando importancia a la creatividad y originalidad.
e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedimientos de negociación con 

proveedores y clientes.
f) Se han definido las necesidades de contratar servicios externos para la celebración del 

evento.
g) Se ha calculado el presupuesto total y su desglose por servicios.
h) Se han determinado los métodos de confirmación de información necesaria para el 

correcto desarrollo del evento por parte del cliente.
i) Se han definido las condiciones y garantías de pago, así como los procedimientos de 

confirmación de servicios a contratar por el cliente.
j) Se han seguido los protocolos de gestión documental establecidos.
4. Supervisa eventos analizando los estándares de calidad preestablecidos.
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Criterios de evaluación:
a) Se han establecido los métodos de supervisión y control del desarrollo temporal y 

espacial del programa establecido del evento, de acuerdo con los niveles de calidad 
establecidos.

b) Se han establecido los métodos de supervisión y control del desarrollo temporal y 
espacial del programa establecido del evento, de acuerdo con los niveles de calidad 
establecidos.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de montaje en función del tipo de evento 
a organizar.

d) Se ha realizado la supervisión y coordinación de los departamentos propios y de las 
empresas externas en la organización del servicio a prestar.

e) Se ha planificado y controlado el merchandising del establecimiento en el desarrollo 
del evento.

f) Se ha resuelto con diligencia y prontitud la aparición de imprevistos durante la 
celebración del evento.

g) Se han definido los métodos de autorización y confirmación de los extras.
h) Se ha establecido métodos de control de acceso a las instalaciones de las personas 

autorizadas.
i) Se han diseñado los correspondientes cuestionarios de satisfacción.
5. Controla el cierre efectivo de eventos analizando el proceso económico y la calidad del 

servicio prestado.
Criterios de evaluación:
a) Se han registrado e interpretado los cuestionarios de satisfacción de los clientes.
b) Se han establecido los métodos de detección de los puntos fuertes y aspectos de 

mejora del evento prestado.
c) Se han recabado los documentos contables y se transmiten al departamento 

encargado de su tramitación.
d) Se han determinado los métodos de información al cliente del resultado económico del 

evento.
e) Se ha definido el proceso de resolución de las demandas de rectificaciones por parte 

de los clientes.
f) Se ha establecido el sistema de recopilación de materiales gráficos (fotos, videos, 

aparición en los medios de comunicación, etc.) de aquellos eventos organizados de especial 
interés o prestigio para el establecimiento.

g) Se ha operado y actualizado la base de datos del departamento.
h) Se han definido las actuaciones de post-venta.
Duración: 45 horas.
Contenidos básicos:
Comercialización de eventos:
Servicios que componen cada evento.
Diseño de precios para cada evento.
Distribución de la oferta.
Evaluación de las acciones comerciales programadas.
Maneja bases de datos de clientes y proveedores de servicios externos.
Creatividad en el diseño de la comercialización.
Nuevas tendencias en eventos.
Organización del departamento de comercialización de eventos:
Gestión de control por objetivos.
Gestión por procesos.
Grupos de trabajo.
Calculo de niveles óptimos de venta de cada producto ofertado.
Selección de proveedores.
Integración del trabajo individual en el colectivo.
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Planificación de eventos:
Modalidades de organización de eventos.
Técnicas y procedimientos de negociación.
Contratación de servicios externos.
Presupuesto general del evento y servicio por servicio.
Gestión documental.
Pulcritud y sistemática del trabajo realizado.
Sistemas de montaje en función del evento a organizar.
Supervisión de eventos:
Métodos de supervisión y control de servicios.
Merchandising.
Diseño de métodos de autorización y confirmación de servicios extras.
Sistemas de control de acceso a los eventos organizados.
Diseño de cuestionarios de evaluación.
Control del cierre de eventos:
Cierre del evento operado.
Tabulación y procesado de la información proporcionada por los cuestionarios de 

satisfacción.
Documentación contable.
Atenciones post-venta.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones 

de comercialización, planificación, organización, operación y cierre de los eventos que 
pueden ofertar los establecimientos de alojamientos turísticos.

Las funciones del departamento de ventas incluyen aspectos como:
Comercialización de los eventos ofertados.
Organización del departamento.
Técnicas de negociación.
Diseño y mejora de los servicios que conforman cada uno de los eventos del 

establecimiento.
Mejora de los niveles de ingresos y control de costes.
Aplicación de las nuevas tecnologías.
Integración del trabajo individual en el trabajo en equipo.
La formación del módulo se relaciona con los objetivos generales a), b), j) k), y n) y 

permite alcanzar las competencias a) f), g) h) l) y n).
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo versarán sobre:
La aplicación de las nuevas tecnologías y aplicaciones ofimáticas de gestión de servicios 

de establecimientos de alojamientos turísticos.
El protocolo institucional y empresarial.
Investigación sobre los nuevos productos ofertados/demandados y los procesos de 

gestión de los mismos.
La mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales.
El análisis y caracterización de la organización general del departamento y del desarrollo 

de cada uno de los eventos más comunes que ofertan las empresas del sector.
Módulo Profesional: Inglés.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Código: 0179.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Reconoce información profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos 

orales emitidos por cualquier medio de comunicación en lengua estándar, interpretando con 
precisión el contenido del mensaje.

CÓDIGO DEL TURISMO

§ 86  Título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos

– 1663 –



Criterios de evaluación:
a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.
b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofónicos y de otro material grabado o 

retransmitido pronunciado en lengua estándar identificando el estado de ánimo y el tono del 
hablante.

c) Se ha extraído información de grabaciones en lengua estándar relacionadas con la 
vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.
e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas 

concretos y abstractos, en lengua estándar y con un ritmo normal.
f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua estándar, incluso en un 

ambiente con ruido de fondo.
g) Se han extraído las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras 

formas de presentación académica y profesional lingüísticamente complejas.
h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, 

sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.
2. Interpreta información profesional contenida en textos escritos complejos, analizando 

de forma comprensiva sus contenidos.
Criterios de evaluación:
a) Se ha leído con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de 

la lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de 
forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando fácilmente 
el significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa complejidad, 
relacionados o no con su especialidad, siempre que pueda volver a leer las secciones 
difíciles.

d) Se ha relacionado el texto con el ámbito del sector a que se refiere.
e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, artículos e 

informes sobre una amplia serie de temas profesionales y decide si es oportuno un análisis 
más profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apoyo en 
caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telemáticos: e-
mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén dentro de su 
especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la 
situación y adaptándose al registro lingüístico del interlocutor.

Criterios de evaluación:
a) Se han identificado los registros utilizados para la emisión del mensaje.
b) Se ha expresado con fluidez, precisión y eficacia sobre una amplia serie de temas 

generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relación entre las 
ideas.

c) Se ha comunicado espontáneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a 
las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.
e) Se ha utilizado correctamente la terminología de la profesión.
f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando 

explicaciones y argumentos adecuados.
g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.
h) Se ha argumentado con todo detalle, la elección de una determinada opción o 

procedimiento de trabajo elegido.
i) Se ha solicitado la reformulación del discurso o parte del mismo cuando se ha 

considerado necesario.
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4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida académica y cotidiana, 
relacionando los recursos lingüísticos con el propósito del mismo.

Criterios de evaluación:
a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas 

relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando información y argumentos 
procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la información con corrección, precisión, coherencia y cohesión, 
solicitando y/o facilitando información de tipo general o detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo 
detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentación específica de su campo profesional.
e) Se han aplicado las fórmulas establecidas y el vocabulario específico en la 

cumplimentación de documentos.
f) Se han resumido artículos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos, 

utilizando un vocabulario amplio para evitar la repetición frecuente.
g) Se han utilizado las fórmulas de cortesía propias del documento a elaborar.
5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicación, 

describiendo las relaciones típicas características del país de la lengua extranjera.
Criterios de evaluación:
a) Se han definido los rasgos más significativos de las costumbres y usos de la 

comunidad donde se habla la lengua extranjera.
b) Se han descrito los protocolos y normas de relación social propios del país.
c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la 

lengua extranjera.
d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier 

tipo de texto.
e) Se han aplicado los protocolos y normas de relación social propios del país de la 

lengua extranjera.
f) Se han reconocido los marcadores lingüísticos de la procedencia regional.
Duración: 70 horas.
Contenidos básicos.
Comprensión de mensajes orales:
Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos.
Mensajes directos, telefónicos, radiofónicos, grabados.
Terminología específica del sector de la Gestión del Alojamiento.
Ideas principales y secundarias.
Recursos lingüísticos. Estructuras y funciones.
Diferentes acentos de lengua oral.
Interpretación de mensajes escritos:
Comprensión de mensajes, textos, artículos profesionales del sector y cotidianos:
Terminología específica del sector turístico.
Ideas principales e ideas secundarias.
Recursos gramaticales.
Relaciones lógicas: oposición, concesión, comparación, condición, causa, finalidad, 

resultado.
Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Producción de mensajes orales:
Mensajes orales:
Registros utilizados en la emisión de mensajes orales.
Terminología específica del sector turístico.
Expresión fónica, entonación y ritmo.
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Marcadores lingüísticos de relaciones sociales, normas de cortesía y diferencias de 
registro.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:
Toma, mantenimiento y cesión del turno de palabra.
Apoyo, demostración de entendimiento, petición de aclaración, etc.
Entonación como recurso de cohesión del texto oral: uso de los patrones de entonación.
Emisión de textos escritos:
Expresión y cumplimentación de documentos y textos profesionales del sector y 

cotidianos.
Relaciones lógicas: oposición, concesión, comparación, condición, causa, finalidad, 

resultado.
Nexos.
Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Coherencia textual:
Identificación e interpretación de los elementos culturales más significativos de los 

países de lengua inglesa.
Valoración de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones 

internacionales.
Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un 

comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.
Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que resulten 

de interés a lo largo de la vida personal y profesional.
Uso de registros adecuados según el contexto de la comunicación, el interlocutor y la 

intención de los interlocutores.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo contiene la formación necesaria para el desempeño de actividades 

relacionadas con la gestión de alojamientos turísticos.
La gestión de alojamientos turísticos incluye el desarrollo de los procesos relacionados y 

el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello en Inglés.
La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo 

formativo, y las competencias del título.
Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza-aprendizaje que permiten alcanzar 

los objetivos del módulo, versarán sobre:
La descripción, análisis y aplicación de los procesos de comunicación utilizando el inglés.
La caracterización de los procesos incluidos en la gestión de alojamientos turísticos en 

inglés.
Los procesos de calidad en la empresa, su evaluación y la identificación y formalización 

de documentos asociados a la gestión de alojamiento en inglés.
La identificación, análisis y procedimientos de actuación ante situaciones imprevistas 

(quejas, reclamaciones...), en inglés.
Módulo Profesional: Segunda lengua extranjera.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Código: 0180.
1. Reconoce información cotidiana y profesional específica contenida en discursos orales 

claros y sencillos emitidos en lengua estándar, identificando el contenido global del mensaje.
Criterios de evaluación:
a) Se ha situado el mensaje en su contexto profesional.
b) Se ha captado la idea principal del mensaje.
c) Se ha identificado la información específica contenida en el mismo.
d) Se ha identificado la actitud e intención del interlocutor.
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e) Se han extraído las ideas principales de un mensaje emitido por un medio de 
comunicación.

f) Se ha identificado el hilo argumental de una situación comunicativa visionada.
g) Se han determinado los roles que aparecen en una secuencia visionada.
2. Interpreta información profesional escrita contenida en textos sencillos, analizando de 

forma comprensiva sus contenidos.
Criterios de evaluación:
a) Se ha leído de forma comprensiva textos específicos de su ámbito profesional.
b) Se ha identificado con precisión la terminología utilizada.
c) Se ha extraído la información más relevante de un texto relativo a su profesión.
d) Se han realizado traducciones directas e inversas de textos específicos sencillos, 

utilizando materiales de consulta y diccionarios técnicos.
e) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes telemáticos: e-mail, fax.
f) Se ha relacionado el texto con el ámbito del sector a que se refiere.
g) Se han leído con cierto grado de independencia distintos tipos de textos, adaptando el 

estilo y la velocidad de lectura aunque pueda presentar alguna dificultad con modismos poco 
frecuentes.

3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructurados, relacionando el propósito 
del mensaje con las estructuras lingüísticas adquiridas.

Criterios de evaluación:
a) Se ha comunicado utilizando fórmulas sencillas, nexos de unión y estrategias de 

interacción.
b) Se ha utilizado correctamente la terminología de la profesión.
c) Se han manifestado preferencias laborales en su sector profesional.
d) Se ha descrito con relativa fluidez su entorno profesional más próximo.
e) Se han secuenciado las actividades propias de un proceso productivo de su sector 

profesional.
f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y preparadas sobre un tema 

dentro de su especialidad.
g) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones adaptadas a su nivel.
h) Se ha respondido a preguntas breves complementarias relativas a su profesión.
i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, información específica utilizando frases de 

estructura sencilla.
4. Elabora textos sencillos, relacionado reglas gramaticales con el propósito de los 

mismos.
Criterios de evaluación:
a) Se ha cumplimentado información básica requerida en distintos tipos de documentos.
b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir de una oferta de trabajo dada.
c) Se ha redactado un breve currículo.
d) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos visuales y claves lingüísticas 

aportadas.
e) Se ha elaborado un pequeño informe con un propósito comunicativo específico.
f) Se ha redactado una carta comercial a partir de instrucciones detalladas y modelos 

dados.
g) Se han realizado resúmenes breves de textos sencillos, relacionados con su entorno 

profesional.
5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicación, 

describiendo las relaciones típicas características del país de la lengua extranjera.
Criterios de evaluación:
a) Se han definido los rasgos más significativos de las costumbres y usos de la 

comunidad donde se habla la lengua extranjera.
b) Se han descrito los protocolos y normas de relación social propios del país.
c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la 

lengua extranjera.
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d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier 
tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relación social propios del país de la 
lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingüísticos de la procedencia regional.
Duración: 70 h.
Las Administraciones Educativas desarrollarán los contenidos de este módulo 

profesional en función de la segunda lengua extranjera seleccionada.
Módulo Profesional: Proyecto de gestión de alojamiento turístico.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Código: 0181.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Identifica el mercado del alojamiento, los diferentes productos, la organización 

económica/ productiva y las oportunidades, relacionándolo todo con el proyecto que se 
quiere implementar.

Criterios de evaluación:
a) Se ha clasificado el tejido empresarial del sector en el entorno del centro educativo en 

función del tamaño de la empresa y los tipos de productos elaborados.
b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las 

funciones de cada departamento.
c) Se ha analizado el mercado del alojamiento: informes económicos, estadísticas de 

ventas y otras propias del sector (ocupación,» RevPar», entre otras) información de revistas 
profesionales, mayoristas especializados, centrales de reservas y otros, identificando las 
tendencias de consumo.

d) Se ha analizado la competitividad de las empresas del sector según el tipo de 
producto-servicio ofertado.

e) Se ha analizado la complejidad tecnológica y el coste económico de la elaboración y 
oferta de los diferentes productos-servicios.

f) Se ha analizado la disponibilidad de los recursos humanos y materiales necesarios.
g) Se han identificado los canales de comercialización más habituales para cada tipo de 

producto-servicio.
h) Se ha determinado la logística empleada en las empresas del sector, y entre otros, 

necesidades de almacenes, transporte, merchandising, etc.
i) Se ha identificado la legislación específica relacionada con la oferta de productos-

servicios de alojamiento.
j) Se ha identificado la normativa que afecta al sector respecto a la seguridad alimentaria, 

seguridad laboral y seguridad medioambiental.
k) Se han detectado las oportunidades de empleo y autoempleo en el sector.
l) Se ha elegido, en función de la información obtenida, la orientación del proyecto hacia 

una gama/ línea de productos-servicios determinada.
2. Diseña un proyecto de alojamiento relacionado con las competencias expresadas en 

el título analizando su viabilidad económica y tecnológica.
Criterios de evaluación:
a) Se han clasificado los proyectos vinculados con el sector en función de su tipología.
b) Se ha analizado la idoneidad de la zona o región para la implantación del proyecto.
c) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando el alcance 

del proyecto.
d) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica y económica del proyecto.
e) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.
f) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizar el 

proyecto.
g) Se han detallado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.
h) Se ha determinado la documentación necesaria para su diseño.
i) Se ha elaborado el pliego de condiciones para la aplicación del proyecto.
j) Se han definido los indicadores que garantizan la calidad del proyecto.
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3. Define y planifica la ejecución del proyecto detallando las diferentes fases de su 
desarrollo y la documentación asociada.

Criterios de evaluación:
a) Se han identificado y extraído del proyecto las necesidades y operaciones a realizar.
b) Se han secuenciado las operaciones ordenándolas en función de las necesidades de 

implementación.
c) Se han determinado los recursos y la logística necesaria para cada operación.
d) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones.
e) Se han determinado los procedimientos de actuación o ejecución de las operaciones.
f) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementación definiendo el plan de 

prevención de riesgos y los medios y equipos necesarios.
g) Se han determinado los riesgos medioambientales vinculados al proyecto y sus 

implicaciones.
h) Se ha planificado la asignación de recursos materiales y humanos y los tiempos de 

ejecución.
i) Se ha hecho la valoración económica necesaria para el desarrollo del proyecto.
j) Se han definido los indicadores que garantizan la calidad en la ejecución del proyecto.
k) Se ha definido y elaborado la documentación necesaria para la implementación o 

ejecución.
4. Gestiona el proyecto definiendo el procedimiento de seguimiento y control.
Criterios de evaluación:
a) Se ha asignado la ejecución de las operaciones en función de la planificación 

establecida.
b) Se ha definido el procedimiento de seguimiento de las operaciones o intervenciones.
c) Se ha definido el procedimiento para la gestión de las incidencias que pueden 

presentarse durante la realización de las operaciones (análisis de la incidencia, solución y 
registro).

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y 
operaciones, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido el procedimiento de finalización y cierre del proyecto.
f) Se ha definido y elaborado la documentación necesaria para la finalización de las 

operaciones y del proyecto.
g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de 

condiciones del proyecto.
Duración: 25 horas.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo complementa la formación de otros módulos profesionales especialmente 

en la función de planificación y programación. También abarca de una manera integrada 
aspectos de otras funciones como son: gestión de los recursos turísticos, marketing, 
comercialización y reservas, promoción, seguridad del medio ambiente, prevención y 
seguridad laboral.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en los 
diferentes subsectores del alojamiento.

La formación de este módulo se relaciona con todos los objetivos generales del ciclo y 
todas las competencias profesionales, personales y sociales.

Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza y aprendizaje que permiten 
alcanzar los objetivos del módulo profesional versarán sobre:

Conocimiento de los fundamentos de un proyecto.
Utilización de las TIC en la búsqueda de información y en la realización del proyecto.
Autonomía e iniciativa.
Innovación en el planteamiento y objetivos del proyecto.
Módulo Profesional: Formación y orientación laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Código: 0182.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de 

inserción y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
Criterios de evaluación:
a) Se ha valorado la importancia de la formación permanente como factor clave para la 

empleabilidad y la adaptación a las exigencias del proceso productivo.
b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil 

profesional del técnico superior en alojamientos turísticos.
c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional 

relacionada con el perfil del título.
d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de inserción laboral para 

el técnico superior en alojamientos turísticos.
e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de búsqueda de empleo.
f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales 

relacionados con el título.
g) Se ha realizado la valoración de la personalidad, aspiraciones, actitudes, y formación 

propia para la toma de decisiones.
2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la 

consecución de los objetivos de la organización.
Criterios de evaluación:
a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo 

relacionadas con el perfil del técnico superior en alojamientos turísticos.
b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situación 

real de trabajo.
c) Se han determinado las características del equipo de trabajo eficaz frente a los 

equipos ineficaces.
d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y 

opiniones asumidos por los miembros de un equipo.
e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo 

como un aspecto característico de las organizaciones.
f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolución del conflicto.
3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones 

laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.
Criterios de evaluación:
h) Se han identificado los conceptos básicos del derecho del trabajo.
i) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre 

empresarios y trabajadores.
j) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relación laboral.
k) Se han clasificado las principales modalidades de contratación, identificando las 

medidas de fomento de la contratación para determinados colectivos.
l) Se han valorado las medidas establecidas por la legislación vigente para la conciliación 

de la vida laboral y familiar.
m) Se han identificado las causas y efectos de la modificación, suspensión y extinción de 

la relación laboral.
n) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo 

integran.
o) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de 

solución de conflictos.
p) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo 

aplicable a un sector profesional relacionado con el título de técnico superior en alojamientos 
turísticos.

q) Se han identificado las características definitorias de los nuevos entornos de 
organización del trabajo.
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4. Determina la acción protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas 
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluación:
a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de 

la calidad de vida de los ciudadanos.
b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad 

Social.
c) Se han identificado los regímenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.
d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de 

Seguridad Social.
e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotización de un trabajador y 

las cuotas correspondientes a trabajador y empresario.
f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social identificando los 

requisitos.
g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos 

prácticos sencillos.
h) Se ha realizado el cálculo de la duración y cuantía de una prestación por desempleo 

de nivel contributivo básico.
5. Evalúa los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y 

los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.
Criterios de evaluación:
a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ámbitos y 

actividades de la empresa.
b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.
c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los daños derivados de los 

mismos.
d) Se han identificado las situaciones de riesgo más habituales en los entornos de 

trabajo del técnico superior en alojamientos turísticos.
e) Se ha determinado la evaluación de riesgos en la empresa.
f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significación para la prevención en 

los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del técnico superior en 
alojamientos turísticos.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de daños profesionales, con especial referencia 
a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional 
del técnico superior en alojamientos turísticos.

6. Participa en la elaboración de un plan de prevención de riesgos en una pequeña 
empresa identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluación:
a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevención de 

riesgos laborales.
b) Se han clasificado las distintas formas de gestión de la prevención en la empresa, en 

función de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevención de riesgos 
laborales.

c) Se han determinado las formas de representación de los trabajadores en la empresa 
en materia de prevención de riesgos.

d) Se han identificado los organismos públicos relacionados con la prevención de riesgos 
laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa, 
que incluya la secuenciación de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevención en un centro de trabajo relacionado 
con el sector profesional del técnico superior en alojamientos turísticos.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuación en una pequeña y mediana 
empresa (pyme).

7. Aplica las medidas de prevención y protección, analizando las situaciones de riesgo 
en el entorno laboral del técnico de superior en alojamiento turístico.
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Criterios de evaluación:
a) Se han definido las técnicas de prevención y de protección que deben aplicarse para 

evitar los daños en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean 
inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de señalización de 
seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuación en caso de emergencia.
d) Se han identificado las técnicas de clasificación de heridos en caso de emergencia 

donde existan víctimas de diversa gravedad.
e) Se han identificado las técnicas básicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas 

en el lugar del accidente ante distintos tipos de daños y la composición y uso del botiquín.
f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del 

trabajador y su importancia como medida de prevención.
Duración: 50 horas.
Contenidos básicos:
Búsqueda activa de empleo:
Valoración de la importancia de la formación permanente para la trayectoria laboral y 

profesional del técnico superior en alojamientos turísticos.
Análisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
Identificación de itinerarios formativos relacionados con el técnico superior en 

alojamientos turísticos.
Definición y análisis del sector profesional del título de técnico superior en alojamientos 

turísticos.
Proceso de búsqueda de empleo en pequeñas, medianas y grandes empresas del 

sector.
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.
Técnicas e instrumentos de búsqueda de empleo.
El proceso de toma de decisiones.
Gestión del conflicto y equipos de trabajo:
Valoración de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la 

organización.
Equipos en el sector del alojamiento turístico según las funciones que desempeñan.
La participación en el equipo de trabajo.
Conflicto: características, fuentes y etapas.
Métodos para la resolución o supresión del conflicto.
Contrato de trabajo:
El derecho del trabajo.
Análisis de la relación laboral individual.
Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratación.
Derechos y deberes derivados de la relación laboral.
Modificación, suspensión y extinción del contrato de trabajo.
Representación de los trabajadores.
Análisis de un convenio colectivo aplicable al ámbito profesional del técnico superior en 

alojamientos turísticos.
Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios 

sociales entre otros.
Seguridad Social, Empleo y Desempleo:
Estructura del Sistema de la Seguridad Social.
Determinación de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia 

de Seguridad Social: afiliación, altas, bajas y cotización.
Situaciones protegibles en la protección por desempleo.
Evaluación de riesgos profesionales:
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Valoración de la relación entre trabajo y salud.
Análisis de factores de riesgo.
La evaluación de riesgos en la empresa como elemento básico de la actividad 

preventiva.
Análisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
Análisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
Análisis de riesgos ligados a las condiciones ergonómicas y psico-sociales.
Riesgos específicos en el sector del alojamiento turístico.
Determinación de los posibles daños a la salud del trabajador que pueden derivarse de 

las situaciones de riesgo detectadas.
Planificación de la prevención de riesgos en la empresa:
Derechos y deberes en materia de prevención de riesgos laborales.
Gestión de la prevención en la empresa.
Representación de los trabajadores en materia preventiva.
Organismos públicos relacionados con la prevención de riesgos laborales.
Planificación de la prevención en la empresa.
Planes de emergencia y de evacuación en entornos de trabajo.
Elaboración de un plan de emergencia en una pyme.
Aplicación de medidas de prevención y protección en la empresa:
Determinación de las medidas de prevención y protección individual y colectiva.
Protocolo de actuación ante una situación de emergencia.
Primeros auxilios.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para que el alumno pueda 

insertarse laboralmente y desarrollar su carrera profesional en el sector del alojamiento 
turístico.

La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), k) l) o), p) y r) 
del ciclo formativo y las competencias a), i), j), m), ñ) y o) del título.

Las líneas de actuación en el proceso enseñanza-aprendizaje que permiten alcanzar los 
objetivos del módulo versarán sobre:

El manejo de las fuentes de información sobre el sistema educativo y laboral, en especial 
en lo referente al sector del alojamiento turístico.

La realización de pruebas de orientación y dinámicas sobre la propia personalidad y el 
desarrollo de las habilidades sociales.

La preparación y realización de currículos (CVs) y entrevistas de trabajo.
Identificación de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector, manejo de 

los contratos más comúnmente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colectivos 
de aplicación.

La cumplimentación de recibos de salario de diferentes características y otros 
documentos relacionados.

El análisis de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales que le permita la evaluación de 
los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo, y colaborar en 
la definición de un plan de prevención para la empresa, así como las medidas necesarias 
que deban adoptarse para su implementación.

Módulo Profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora.
Equivalencia en créditos ECTS: 4
Código: 0183.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los 

requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.
Criterios de evaluación:
a) Se ha identificado el concepto de innovación y su relación con el progreso de la 

sociedad y el aumento en el bienestar de los individuos.
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b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente 
de creación de empleo y bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formación y la 
colaboración como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en 
el sector del alojamiento turístico.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario que se 
inicie en el sector del alojamiento turístico.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad 
emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitudes necesarios 
para desarrollar la actividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionándola con los objetivos de la 
empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del ámbito del alojamiento turístico, 
que servirá de punto de partida para la elaboración de un plan de empresa.

2. Define la oportunidad de creación de una pequeña empresa, valorando el impacto 
sobre el entorno de actuación e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluación:
a) Se han descrito las funciones básicas que se realizan en una empresa y se ha 

analizado el concepto de sistema aplicado a la empresa.
b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la 

empresa; en especial el entorno económico, social, demográfico y cultural.
c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los 

clientes, con los proveedores y con la competencia como principales integrantes del entorno 
específico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una «pyme» de alojamiento turístico.
e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su 

relación con los objetivos empresariales.
f) Se ha analizado el fenómeno de la responsabilidad social de las empresas y su 

importancia como un elemento de la estrategia empresarial.
g) Se ha elaborado el balance social de una empresa de alojamiento turístico, y se han 

descrito los principales costes sociales en que incurren estas empresas, así como los 
beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas de alojamiento turístico, prácticas que incorporan 
valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad económica y financiera de una «pyme» 
de alojamiento turístico.

3. Realiza las actividades para la constitución y puesta en marcha de una empresa, 
seleccionando la forma jurídica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluación:
a) Se han analizado las diferentes formas jurídicas de la empresa.
b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios de la empresa 

en función de la forma jurídica elegida.
c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas jurídicas 

de la empresa.
d) Se han analizado los trámites exigidos por la legislación vigente para la constitución 

de una «pyme».
e) Se ha realizado una búsqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creación 

de empresas de alojamiento turístico en la localidad de referencia.
f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la elección de la forma jurídica, 

estudio de viabilidad económico-financiera, trámites administrativos, ayudas y subvenciones.
g) Se han identificado las vías de asesoramiento y gestión administrativa externos 

existentes a la hora de poner en marcha una «pyme».
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4. Realiza actividades de gestión administrativa y financiera básica de una pyme, 
identificando las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la 
documentación.

Criterios de evaluación:
a) Se han analizado los conceptos básicos de contabilidad, así como las técnicas de 

registro de la información contable.
b) Se han descrito las técnicas básicas de análisis de la información contable, en 

especial en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.
c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de alojamiento turístico.
d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.
e) Se ha cumplimentado la documentación básica de carácter comercial y contable 

(facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una «pyme» 
de alojamiento turístico, y se han descrito los circuitos que dicha documentación recorre en 
la empresa.

f) Se ha incluido la anterior documentación en el plan de empresa.
Duración: 35 horas.
Contenidos básicos:
Iniciativa emprendedora:
Innovación y desarrollo económico. Principales características de la innovación en la 

actividad del alojamiento turístico.
Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formación.
La actuación de los emprendedores como empleados de una pyme de alojamiento 

turístico.
La actuación de los emprendedores como empresarios en el sector del alojamiento 

turístico.
El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.
Plan de empresa: la idea de negocio en el ámbito del alojamiento turístico.
La empresa y su entorno:
Funciones básicas de la empresa.
La empresa como sistema.
Análisis del entorno general de una pyme de alojamiento turístico.
Análisis del entorno específico de una pyme de alojamiento turístico.
Relaciones de una pyme de alojamiento turístico con su entorno.
Relaciones de una pyme de alojamiento turístico con el conjunto de la sociedad.
Creación y puesta en marcha de una empresa:
Tipos de empresa.
La fiscalidad en las empresas.
Elección de la forma jurídica.
Trámites administrativos para la constitución de una empresa.
Viabilidad económica y viabilidad financiera de una pyme de alojamiento turístico.
Plan de empresa: elección de la forma jurídica, estudio de viabilidad económica y 

financiera, trámites administrativos y gestión de ayudas y subvenciones.
Función administrativa:
Concepto de contabilidad y nociones básicas.
Análisis de la información contable.
Obligaciones fiscales de las empresas.
Gestión administrativa de una empresa de alojamiento turístico.
Orientaciones pedagógicas.
Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desarrollar la propia 

iniciativa en el ámbito empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia la asunción de 
responsabilidades y funciones en el empleo por cuenta ajena.
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La formación del módulo permite alcanzar los objetivos generales a), d), ñ), q) y r) del 
ciclo formativo y las competencias k) y p) del título.

Las líneas de actuación en el proceso enseñanza-aprendizaje que permiten alcanzar los 
objetivos del módulo versarán sobre:

Manejo de las fuentes de información sobre el sector de alojamiento turístico.
La realización de casos y dinámicas de grupo que permitan comprender y valorar las 

actitudes de los emprendedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector alojamiento 
turístico relacionado con los procesos de alojamiento turístico.

La utilización de programas de gestión administrativa para pymes del sector.
La realización de un proyecto de plan de empresa relacionada con la actividad de 

alojamiento turístico y que incluya todas las facetas de puesta en marcha de un negocio: 
viabilidad, organización de la producción y los recursos humanos, acción comercial, control 
administrativo y financiero, así como justificación de su responsabilidad social.

Módulo Profesional: Formación en Centros de trabajo.
Equivalencia en créditos ECTS: 22
Código: 0184.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación:
1. Identifica la estructura y organización de la empresa relacionándolas con la producción 

y comercialización de los servicios de alojamientos turísticos.
Criterios de evaluación:
a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada 

área de la misma.
b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logística de la empresa; 

proveedores, clientes, sistemas de producción, almacenaje, y otros.
c) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo del proceso 

productivo.
d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la 

actividad productiva.
e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la 

actividad de la empresa.
f) Se han relacionado características del mercado, tipo de clientes y proveedores y su 

posible influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.
g) Se han identificado los canales de comercialización más frecuentes en esta actividad.
h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa, frente a 

otro tipo de organizaciones empresariales.
2. Aplica hábitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de 

acuerdo con las características del puesto de trabajo y procedimientos establecidos de la 
empresa.

Criterios de evaluación:
a) Se han reconocido y justificado:
La disposición personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.
Las actitudes personales (puntualidad, empatía, entre otras) y profesionales (orden, 

limpieza, seguridad necesarias para el puesto de trabajo y responsabilidad, entre otras).
Los requerimientos actitudinales ante la prevención de riesgos en la actividad profesional 

y las medidas de protección personal.
Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.
Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerárquicas 

establecidas en la empresa.
Las actitudes relacionadas con la documentación de las actividades realizadas en el 

ámbito laboral.
Las necesidades formativas para la inserción y reinserción laboral en el ámbito científico 

y técnico del buen hacer del profesional.
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b) Se han identificado las normas de prevención de riesgos laborales que hay que aplicar 
en actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevención de Riesgos 
Laborales.

c) Se han aplicado los equipos de protección individual según los riesgos de la actividad 
profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades 
desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstáculos el puesto de trabajo o el 
área correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizándose del 
trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicación y relación eficaz con la persona responsable en 
cada situación y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio, necesidad 
relevante o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptación a los cambios de tareas 
asignados en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrándose en las 
nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicación de las normas y 
procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

3. Ejecuta y coordina las diferentes actividades del área de pisos identificando y 
utilizando medios, equipos e instrumentos de control y aplicando técnicas y procedimientos 
de acuerdo con instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluación:
a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentación asociada a cada 

proceso del departamento de pisos.
b) Se han identificado y ubicado los elementos materiales, productos y útiles necesarios 

para la prestación de los servicios del departamento.
c) Se han utilizado y revisado correctamente los equipos, materiales y productos, de 

acuerdo con las actividades a realizadas.
d) Se han aplicado los criterios y normas establecidas a la hora de realizar las 

operaciones de almacenamiento, clasificación y control de la lencería, de los productos de 
limpieza, atenciones a clientes y útiles.

e) Se han realizado informes y controlado la situación de mantenimiento y conservación 
de las instalaciones.

f) Se han ejecutado y supervisado los procesos de limpieza y puesta a punto de las 
unidades de alojamiento, zonas nobles y áreas comunes del establecimiento.

g) Se ha participado activamente en la organización del departamento.
h) Se han ejecutado y supervisado los procesos relacionados con la lencería y 

lavandería.
i) Se ha participado en la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas 

nobles del establecimiento.
j) Se han seguido las instrucciones y normas de seguridad e higiene laboral, así como la 

política de gestión medioambiental y de residuos del establecimiento.
4. Ejecuta y coordina las diferentes actividades de las áreas de reservas, recepción y 

consejería identificando y utilizando medios, equipos e instrumentos de control y aplicando 
técnicas y procedimientos de acuerdo con instrucciones y normas establecidas y situación 
de los clientes.

Criterios de evaluación:
a) Se ha identificado la oferta de servicios a comercializar del establecimiento turístico.
b) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentación asociada a cada 

uno de los procesos de recepción, conserjería y reservas.
c) Se han operado las aplicaciones informáticas de gestión del departamento.
d) Se han seguido los diferentes procedimientos de gestión de reservas, según el tipo de 

cliente y fuente de reservas.
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e) Se han identificado las diferentes tarifas, aspectos legales y garantías exigibles en 
cuestión de reservas y precios en establecimientos de alojamientos turísticos.

f) Se han reconocido las operaciones previas y las simultáneas a la entrada de los 
clientes de una forma ordenada y secuenciada.

g) Se ha prestado y controlado el servicio de recepción y conserjería durante la estancia 
y salida de los clientes.

h) Se han descrito los objetivos, elementos y utilización de los sistemas de seguridad y 
prevención de emergencias del establecimiento.

5. Ejecuta las diferentes actividades del departamento de ventas o comercialización de 
eventos utilizando medios, equipos e instrumentos de control y aplicando técnicas y 
procedimientos de acuerdo a instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluación:
a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentación asociada a cada 

uno de los procesos de comercialización de eventos ofertados por el establecimiento.
b) Se han observado las políticas de diseño de precios y estrategias de comercialización 

de eventos.
c) Se han operado las aplicaciones informáticas de gestión del departamento.
d) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos y su seguimiento.
e) Se han analizado diferentes procedimientos de negociación y técnicas de venta.
f) Se ha elaborado el presupuesto global y su desglose del evento a contratar.
g) Se ha participado en la supervisión y control del desarrollo del evento contratado.
h) Se ha realizado las operaciones post venta y seguimiento de satisfacción del cliente.
Duración: 220 horas.
Este módulo profesional contribuye a completar las competencias de este título y los 

objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo, 
como los que son difíciles de conseguir en el mismo.

ANEXO II
Espacios

Espacio formativo:
Aula polivalente.
Taller de lavandería-lencería.
Aula de recepción.
Aula de alojamiento.

ANEXO III A)
Especialidades del profesorado con atribución docente en los módulos 

profesionales del ciclo formativo de Gestión de Alojamientos Turísticos

Módulo profesional Especialidad del 
profesorado Cuerpo

0171. Estructura del mercado turístico. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0172. Protocolo y relaciones públicas. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0176. Recepción y reservas. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0175. Gestión del departamento de pisos. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0178. Comercialización de eventos. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0174. Dirección de alojamientos turísticos. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.
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Módulo profesional Especialidad del 
profesorado Cuerpo

0177. Recursos humanos en el 
alojamiento. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 

Secundaria.

0173. Marketing turístico. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0182. Formación y orientación laboral. Formación y Orientación 
Laboral.

Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0183. Empresa e iniciativa emprendedora. Formación y Orientación 
Laboral.

Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0181. Proyecto de gestión de Alojamiento 
Turístico. Hostelería y turismo. Profesor de Enseñanza 

Secundaria.

0179. Inglés. Inglés. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

0180. Segunda lengua extranjera. Lengua extranjera. Profesor de Enseñanza 
Secundaria.

ANEXO III B)
Titulaciones equivalentes a efectos de docencia

Cuerpos Especialidades Titulaciones

Profesores de 
Enseñanza Secundaria.

Formación y Orientación Laboral.
Empresa e Iniciativa 
emprendedora.

Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Relaciones Laborales.
Diplomado en Trabajo Social.
Diplomado en Educación Social.
Diplomado en Gestión y Administración Pública.

Hostelería y turismo. Diplomado en Turismo.

ANEXO III C)
Titulaciones requeridas para la impartición de los módulos profesionales que 
conforman el título para los centros de titularidad privada o pública y de otras 
Administraciones distintas a la educativa y orientaciones para la 

Administración educativa

Módulos profesionales Titulaciones
0171. Estructura del mercado turístico.
0172. Protocolo, relaciones públicas y atención al cliente.
0173. Marketing turístico.
0174. Dirección de alojamientos turísticos.
0175. Gestión del departamento de pisos.
0176. Recepción y reservas.
0177. Recursos humanos en el alojamiento.
0178. Comercialización de eventos.
0179. Inglés en el sector turístico.
0180. Segunda lengua extranjera en el sector turístico.
0181. Proyecto de gestión de alojamiento turístico.
0182. Formación y orientación laboral.
0183. Empresa e iniciativa emprendedora.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el título de 
grado correspondiente u otros títulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico 
o el título de grado correspondiente u otros títulos 
equivalentes.

ANEXO IV
Convalidaciones entre módulos profesionales establecidos en el título de 
Técnico Superior en Alojamiento, al amparo de la Ley Orgánica 1/1990 y lo 
establecido en el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos 

Turísticos al amparo de la Ley Orgánica 2/2006
(Derogado)
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ANEXO V A)
Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 8 de la Ley Orgánica 5/2002, de 19 de junio, con los 

módulos profesionales para su convalidación

Unidades de competencia acreditadas Módulos profesionales convalidables
UC0263_3: Ejecutar y controlar el desarrollo de acciones 
comerciales y reservas. 0173 Marketing turístico.

UC0264_3: Realizar las actividades propias de la recepción. 0176 Recepción y reservas.
0172 Protocolo y relaciones públicas.

UC0265_3: Gestionar departamentos del área de alojamiento. 0176 Recepción y reservas
0175 Gestión del departamento de pisos.

UC1067_3: Definir y organizar los procesos del departamento de 
pisos y prestar atención al cliente.

0175 Gestión del departamento de pisos.
0172 Protocolo y relaciones públicas.

UC1068_3: Supervisar los procesos del departamento de pisos. 0175 Gestión del departamento de pisos.
UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario 
independiente, en las actividades turísticas. 0179 Inglés. (*)

(*) Podrá convalidarse de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 66.4 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 
mayo, de Educación.

ANEXO V B)
Correspondencia de los módulos profesionales con las unidades de 

competencia para su acreditación

Módulos profesionales superados Unidades de competencia acreditables
0176 Recepción y reservas.
0173 Marketing turístico.
0171 Estructura del mercado turístico.

UC0263_3: Ejecutar y controlar el desarrollo de acciones 
comerciales y reservas.

0176 Recepción y reservas.
0172 Protocolo y relaciones públicas. UC0264_3: Realizar las actividades propias de la recepción.

0176 Recepción y reservas.
0175 Gestión del departamento de pisos.
0177 Recursos humanos en el alojamiento.

UC0265_3: Gestionar departamentos del área de alojamiento.

0174 Dirección de alojamientos turísticos. UC1042_2: Gestionar y comercializar servicios propios del 
alojamiento rural.

0172 Protocolo y relaciones públicas.
0175 Gestión del departamento de pisos.
0177 Recursos humanos en el alojamiento.

UC1067_3: Definir y organizar los procesos del departamento de 
pisos y prestar atención al cliente.

0175 Gestión del departamento de pisos. UC1068_3: Supervisar los procesos del departamento de pisos.

0179 Inglés. UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario 
independiente, en las actividades turísticas
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§ 87

Ley 5/2004, de 20 de diciembre, de creación del Colegio Oficial de 
Guías Turísticos de las Illes Balears

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 184, de 25 de diciembre de 2004

«BOE» núm. 16, de 19 de enero de 2005
Última modificación: 20 de octubre de 2020

Referencia: BOE-A-2005-950

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 27.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
Mediante el Real Decreto 3401/1983, de 23 de noviembre, se traspasaron a la 

comunidad autónoma de las Illes Balears todas las competencias en materia de turismo, 
algunas de las cuales han sido objeto de atribución a los consejos insulares, mediante las 
correspondientes leyes del Parlamento de las Illes Balears.

Por otra parte, el artículo 11.15 del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, de 
acuerdo con la redacción dada por la Ley Orgánica 3/1999, de 8 de enero, dispone que 
corresponden a la comunidad autónoma de las Illes Balears las competencias de desarrollo 
legislativo y de ejecución en materia de corporaciones de derecho público representativas de 
intereses económicos y profesionales, que han de ejercitarse en el marco de la legislación 
básica del Estado.

Desarrollando este precepto se aprobó la Ley 10/1998, de 14 de diciembre, de colegios 
profesionales de las Illes Balears.

De acuerdo con el artículo 3 de la mencionada ley, la creación de colegios profesionales 
debe hacerse por ley, cuya propuesta de iniciativa legislativa pueden instarla la mayoría de 
profesionales interesados. Esta iniciativa ha sido realizada por la Asociación Profesional de 
Guías Turísticos de las Illes Balears.

Hay constancia escrita de la profesión de guía turístico en diferentes documentos del 
primer tercio del siglo pasado (anuncios y publicaciones). Posteriormente, hacia 1947, se 
realizan los primeros exámenes para guías en los cuales era preceptivo el conocimiento de 
un solo idioma extranjero. La exigencia de un mayor nivel académico se consolidó a lo largo 
del tiempo, perfilando ya la actividad de guía turístico como profesión. La Orden Ministerial 
del Ministerio de Información y Turismo de 26 de febrero de 1963 regula la actividad turística 
de mediación (agencias de viaje), y la de 31 de enero de 1964 regula el Reglamento para 
guías, para la obtención de cuyo título se establecían diferentes requisitos en el ejercicio de 
actividades turístico-informativas privadas. La orden mencionada establecía, en el título I, 
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tres tipos de guía, que facultaban para el ejercicio profesional de actividades turístico-
informativas: guía de turismo, guía intérprete de turismo y correo de turismo.

El citado reglamento estuvo vigente hasta el 13 de diciembre de 1995 y fue derogado por 
la Orden del Ministerio de Comercio y Turismo de 1 de diciembre de 1995, a consecuencia 
de la Sentencia de 22 de marzo de 1994 del Tribunal de Justicia de la Comunidad Europea, 
que declaró incompatibles con el Tratado de la Comunidad Económica Europea algunos 
preceptos de la Orden del Ministerio de Información y Turismo de 31 de enero de 1964, por 
la que se establecía el Reglamento para el ejercicio de actividades turístico-informativas 
privadas. Esta derogación produjo un vacío legal hasta la publicación del Decreto 112/1996, 
de 21 de junio, por el que se regula la habilitación de guía turístico en las Illes Balears, 
modificado por el Decreto 90/1997, de 4 de julio, y por el Decreto 136/2000, de 30 de 
septiembre, que modifica el artículo 10 en relación al reconocimiento de títulos. Y para 
desarrollar algunos aspectos concretos del Decreto 112/1996 mencionado, la Orden del 
consejero de Turismo de 26 de mayo de 1997 se refiere a la creación del Registro de Guías 
Turísticos y a la regulación de los documentos habilitantes para el ejercicio de la profesión.

Asimismo, la Ley 2/1999, de 24 de marzo, general turística de las Illes Balears (BOIB 
núm. 41, de 1 de abril) regula en el capítulo III del título I, artículos 46 y 47, bajo los epígrafes 
de concepto de guía turístico (46) y formación profesional (47) la actividad en que consiste la 
profesión de guía turístico.

El ejercicio de la profesión de guía turístico de las Illes Balears exige una formación y 
supone un conocimiento profundo de la idiosincrasia del entorno balear, tanto en los 
aspectos geográficos como en los históricos y sociales. Así pues, se considera oportuno y 
necesario crear un colegio profesional que integre a los profesionales que, con la titulación 
suficiente, desarrollen las funciones de guía turístico y dotar a este colectivo de la 
organización necesaria para defender sus intereses profesionales y generales en el ámbito 
de las Illes Balears de acuerdo con el articulado siguiente:

Artículo 1.  
1. Se crea el Colegio Oficial de Guías Turísticos de las Illes Balears, como una 

corporación de derecho público con personalidad jurídica propia y plena capacidad para 
cumplir sus finalidades.

2. Su estructura interna y su funcionamiento deberán ser democráticos y se regirá en sus 
actuaciones por la normativa básica estatal en la materia de colegios profesionales, por la 
normativa autonómica que la desarrolle legal o reglamentariamente, por esta ley de creación, 
por sus propios estatutos y por el resto de la normativa interna y toda aquella que le sea de 
aplicación general o subsidiaria.

Artículo 2.  
El Colegio Oficial de Guías Turísticos de las Illes Balears agrupa a los que tienen la 

habilitación oficial de guía turístico de las Illes Balears.

Artículo 3.  
El ámbito territorial del Colegio es el de las Illes Balears.

Artículo 4.  
(Derogado)

Disposición transitoria primera.  
La Asociación de Guías Turísticos de las Illes Balears creará, con carácter provisional, 

una comisión gestora que se encargará, en el plazo de seis meses a contar desde la entrada 
en vigor de esta ley, de la redacción de unos estatutos provisionales y de convocar una 
asamblea constituyente que, en cualquier caso, deberá garantizar la participación de los 
profesionales que ejerzan sus funciones como guía turístico en el ámbito territorial de las 
Illes Balears. Los estatutos provisionales deben regular:
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a) Los requisitos para la adquisición de la condición de colegiado, circunstancia que 
permitirá participar en la asamblea constituyente del Colegio.

b) El procedimiento de convocatoria y desarrollo de la asamblea constituyente, que debe 
publicarse en el Butlletí Oficial de les Illes Balears y en los periódicos de mayor difusión de 
esta comunidad.

Disposición transitoria segunda.  
La asamblea constituyente:
a) Debe aprobar, en su caso, la gestión de la comisión gestora en la constitución del 

Colegio.
b) Debe aprobar los estatutos definitivos del Colegio.
c) Debe elegir a las personas que ocuparán los cargos correspondientes a los órganos 

colegiados.

Disposición transitoria tercera.  
Los estatutos definitivos, una vez aprobados, junto con la certificación del acta de la 

asamblea constituyente, han de remitirse al órgano competente de la Administración de la 
comunidad autónoma de las Illes Balears, a los efectos de que se pronuncie sobre su 
legalidad y ordene su publicación en el Butlletí Oficial de les Illes Balears.

Disposición transitoria cuarta.  
El Colegio de Guías Turísticos de las Illes Balears obtendrá la capacidad plena de obrar 

desde la constitución de sus órganos de gobierno definitivos.

Disposición final.  
Esta ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Butlletí Oficial de les 

Illes Balears.
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