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§ 1

Nota de autor

 
A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 

Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación de Extremadura, 
está conformado por 35 disposiciones legales, de las cuales 6 leyes se recogen a texto 
completo, y 29 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha procurado 
seguir el modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente la 
legislación extremeña de la discapacidad, con distinción entre la normativa general básica y 
la normativa específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de las 
características más significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su 
riqueza y transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad Autónoma de Extremadura, lo que redundará también en su continua 
evolución y mejora, con el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de 
las personas con discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en 
realidades tangibles e inexcusables en nuestra sociedad.
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§ 2

Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 25, de 29 de enero de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-1638

JUAN CARLOS I

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente ley 

orgánica.
La realidad política, institucional y social que alumbró la constitución de Extremadura en 

Comunidad Autónoma, instrumentada por la aprobación de su Estatuto por Ley Orgánica 
1/1983, de 25 de febrero, ha sido intensa e inequívocamente alterada en gran parte por obra 
de la descentralización administrativa que la Constitución de 1978 propició, y por el ejercicio 
de las potestades de autogobierno que así se instauraron.

El Estatuto no es solo una norma jurídica que regula los instrumentos de nuestro 
gobierno, sino también es una norma política, y si se quiere social, que permite señalar 
nuestros retos como comunidad, que deben ser los propios de esa nueva sociedad, y de una 
nueva época, el siglo XXI, y aunque las sucesivas reformas de 1991, 1994 y 1999 han 
contribuido a actualizar de modo puntual aquel Estatuto primigenio, conviene acometer una 
reforma de mayor calado e intensidad que le posibilite ser un eficaz instrumento de cohesión 
política y social.

La presente reforma reordena las materias tradicionales del Estatuto e incorpora mejoras 
dictadas por las nuevas tendencias de la técnica legislativa, opta por no establecer un 
cuadro diferencial de derechos y deberes de los extremeños, refleja los nuevos objetivos 
políticos de los poderes públicos acordes con los cambios sociales, amplía el elenco 
competencial teniendo en cuenta las precisiones jurisprudenciales, refuerza la autonomía de 
las instituciones de autogobierno y crea otras de relevancia estatutaria, profundiza en los 
mecanismos de cooperación vertical y horizontal, refleja y ordena la actividad exterior de la 
región, reconoce y refuerza la autonomía política y financiera de las entidades locales, es 
exigente en materia de relaciones financieras con la hacienda estatal e introduce garantías 
para las sucesivas reformas del propio Estatuto.

En consecuencia, de conformidad con lo prevenido en los artículos 62 y 63 de este 
Estatuto, los extremeños representados por la Asamblea proponen a las Cortes Generales la 
aprobación mediante ley orgánica de la reforma del Estatuto de Autonomía de Extremadura.
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Artículo único.  
Se modifica el Estatuto de Autonomía de Extremadura, aprobado por Ley Orgánica 

1/1983, de 25 de febrero, modificado por Ley Orgánica 5/1991, de 13 de marzo, por Ley 
Orgánica 8/1994, de 24 de marzo, y por Ley Orgánica 12/1999, de 6 de mayo, quedando 
redactado de la siguiente forma:

[Estatuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura]

PREÁMBULO
En los dos grandes valles del Tajo y el Guadiana, desde las cuevas prehistóricas a los 

centros tecnológicos, se ha ido escribiendo silenciosamente la crónica de una voluntad de 
sentir, pensar, ser y estar en el mundo. Una tarea de los pueblos que han ido forjando 
Extremadura, con o sin conciencia de hacerlo. Extremeños frente a una historia poco 
generosa con quienes tantas de sus líneas escribieron en primera persona, pero que no nos 
legaron el peso de una identidad imperativa ni el lastre de una autoconciencia limitadora, ni 
la losa de una historia que se nos imponga como un deber incumplido. Y eso convierte a 
nuestra voluntad presente en fuente y origen de nuestro deseo de autogobierno. Somos 
Extremadura porque queremos serlo los extremeños de hoy, sus ciudadanos, con 
independencia de lo que pensaran o sintieran nuestros antepasados, y porque el proyecto 
incluyente de España así lo reconoce y alienta para nosotros y para los otros pueblos 
hermanos. No nos ata el pasado, ni le debemos sumisión, es solo el variado mosaico de 
nuestra historia. Y por duro que haya podido ser, se ordenó al fin y al cabo para traernos 
hasta este presente esperanzado. No nos ata el pasado, es nostalgia del futuro lo que 
sentimos, en realidad.

Extremadura ha estado como tal en todos los empeños de la modernidad política 
española, desde los albores gaditanos del constitucionalismo. Pero es la recuperación de la 
democracia, con la Constitución de 1978, la base sobre la que edificamos la Extremadura del 
presente y del futuro. Un pueblo, sí, pero un pueblo de ciudadanos libres e iguales. Ese es el 
fundamento sobre el que este Estatuto de Autonomía de 1983 encarna 
contemporáneamente el deseo de autogobierno de los extremeños, la dignidad irrenunciable 
de unos ciudadanos que deciden por sí mismos asumir el reto propuesto por la Constitución 
y rebelarse contra una larga historia de dependencia e insignificancia política.

Este texto es el marco referencial de nuestra convivencia y la expresión jurídica de 
nuestra identidad como pueblo, plenamente compatible con la unidad sin cuestionamientos 
de una España a la que queremos y a la que pertenecemos. Es el instrumento para seguir 
avanzando como pueblo con raíces, rasgos propios, historia y definida personalidad. 
Podemos alzar la voz y levantar la mirada con la satisfacción de que el camino recorrido nos 
ha hecho más grandes a nosotros sin empequeñecer a nadie. Piedra a piedra, paso a paso, 
Extremadura ha conseguido ser cercana y reconocible, capaz de defender su presente y de 
luchar por un porvenir que nos pertenece, capaz también de exigir sus derechos sin otro 
crédito que el que la razón impone. Es una realidad que se perfila en el horizonte común de 
una España solidaria, encaminada a superar los atavismos de las fronteras y que busca, en 
el respeto a la singularidad, la igualdad en los valores superiores de convivencia, paz, 
justicia y libertad. Todos los extremeños, los de dentro y los de la diáspora, hemos sabido 
alcanzar una meta que se adivinaba lejana. El autogobierno ha dejado en nuestras manos el 
rumbo del destino colectivo de la región y, en la convicción de que poseemos la pericia para 
conducir este proyecto, somos las actuales generaciones las que debemos dirigirla a nuevas 
metas, dejando a las futuras una Extremadura más próspera y más libre. Y un fecundo 
cuarto de siglo de convivencia avala ya el acierto de la apuesta y anima a profundizar en ese 
camino, también renovando el marco jurídico de nuestra vida pública.

Del Guadalupe religioso y americano al Yuste cívico y europeo se traza un arco de 
renovada identidad colectiva que pretende abarcar todas las tradiciones y sensibilidades, 
todas las raíces y las potencias, todas las perspectivas y anhelos de la nueva Extremadura. 
Una Extremadura definitivamente asentada pero más abierta al mundo. Una Extremadura 
cómoda y activa en el proyecto de la Nación española. Una Extremadura fronteriza, europea 
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y americana. Una Extremadura solidaria con cada rincón del planeta. Una Extremadura una, 
finalmente.

TÍTULO PRELIMINAR

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Comunidad Autónoma de Extremadura.
1. Extremadura, como expresión de su identidad regional histórica y por voluntad 

democrática de los extremeños, se constituye en Comunidad Autónoma, dentro de la unidad 
de la Nación española, de acuerdo con la Constitución y con el presente Estatuto, que es su 
norma institucional básica.

2. La Comunidad Autónoma de Extremadura, a través de sus instituciones, asume el 
ejercicio de su autogobierno regional, la defensa de su propia identidad y de sus valores, así 
como la mejora y promoción del bienestar de los extremeños.

3. Los poderes de la Comunidad Autónoma de Extremadura emanan del pueblo, de la 
Constitución y del presente Estatuto.

4. Son elementos diferenciales de Extremadura, y han de orientar la actuación de los 
poderes públicos, la vitalidad de su reciente identidad colectiva, la calidad de su 
medioambiente y su patrimonio cultural, el predominio del mundo rural, su proyección en 
Portugal e Iberoamérica, los condicionantes históricos de su desarrollo socioeconómico y la 
baja densidad de su población y su dispersión, entendida como dificultad relativa de acceso 
a los servicios y equipamientos generales. Los poderes públicos adoptarán las medidas 
necesarias para evitar que de tales diferencias se deriven desigualdades frente al conjunto 
del Estado y para corregir las existentes.

Artículo 2.  Territorio.
1. El territorio de Extremadura, al que se extienden sus poderes, es el de los municipios 

comprendidos dentro de los actuales límites de las provincias de Badajoz y Cáceres.
2. No obstante, las normas, disposiciones o actos de las instituciones extremeñas podrán 

tener efectos extraterritoriales cuando sea necesario para el pleno ejercicio de aquellas de 
sus competencias cuya naturaleza lo requiera.

Artículo 3.  Extremeñas y extremeños.
1. A los efectos del presente Estatuto, ostentan la condición política de extremeños los 

ciudadanos españoles que, de acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan vecindad 
administrativa en cualquiera de los municipios de Extremadura.

2. Igualmente, son extremeños los españoles residentes en el extranjero que hayan 
tenido la última vecindad administrativa en Extremadura y acrediten esta condición en la 
correspondiente representación diplomática de España. Sus descendientes inscritos como 
españoles gozarán de esa condición si así lo solicitan en la forma que determine una ley del 
Estado.

3. Las comunidades extremeñas asentadas fuera de Extremadura, con arreglo a lo 
establecido en la ley, podrán solicitar el reconocimiento de la identidad extremeña, entendida 
como el derecho a colaborar y compartir la vida social y cultural del pueblo extremeño y sin 
que, en ningún caso, implique la concesión de derechos políticos. La Comunidad Autónoma 
podrá solicitar del Estado la celebración de los oportunos tratados o convenios 
internacionales con los Estados en los que existan dichas comunidades.

Artículo 4.  Símbolos.
1. La bandera extremeña está formada por tres franjas horizontales iguales, verde la 

superior, blanca la central y negra la inferior.
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2. El escudo y el himno de Extremadura se regularán por ley de la Asamblea aprobada 
por mayoría de dos tercios de los diputados.

3. El día de Extremadura es el 8 de septiembre.
4. La protección de los símbolos de Extremadura es la que corresponde a los demás 

símbolos del Estado, de acuerdo con el ordenamiento jurídico.

Artículo 5.  Capitalidad.
La capital de Extremadura es la ciudad de Mérida, sede de la Asamblea, de la 

Presidencia y de la Junta.

CAPÍTULO II
Derechos, deberes y principios rectores

Artículo 6.  Derechos y deberes de los extremeños.
1. Los derechos fundamentales de los extremeños son los establecidos en la 

Constitución. Además, podrán ejercer frente a los poderes públicos regionales aquellos otros 
derechos contenidos en este Estatuto o en la legislación, especialmente el de participar en 
los asuntos públicos directamente o por medio de representantes y el de petición.

2. Para contribuir al bienestar colectivo, son deberes de los extremeños los previstos en 
la Constitución y en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 7.  Principios rectores de los poderes públicos extremeños.
Los poderes públicos regionales:
1. Ejercerán sus atribuciones con las finalidades primordiales de promover las 

condiciones de orden social, político, cultural o económico, para que la libertad y la igualdad 
de los extremeños, entre sí y con el resto de los españoles, sean reales y efectivas; remover 
los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud; y facilitar la participación de todos en la 
vida política, económica, cultural y social de Extremadura, en un contexto de libertad, justicia 
y solidaridad.

2. Fomentarán los valores de los extremeños y el afianzamiento de su identidad a través 
de la investigación, desarrollo y difusión de los rasgos sociales, históricos, lingüísticos y 
culturales de Extremadura en toda su variedad y extensión, con especial atención al rico 
patrimonio de las formas tradicionales de la vida de los pueblos, en un marco irrenunciable 
de pleno desarrollo socioeconómico rural.

3. Impulsarán activamente la equidad territorial y la cohesión social en sus políticas 
internas y en sus relaciones con otras Comunidades Autónomas, con las instituciones 
generales del Estado y con las europeas. Asimismo, alentarán el crecimiento demográfico 
regional, apoyarán el retorno de los emigrantes y lucharán contra la despoblación de las 
zonas rurales.

4. Promoverán la concertación y el diálogo social con sindicatos y empresarios como 
instrumentos necesarios en la concepción y ejecución de sus políticas de cohesión y 
desarrollo.

5. Adoptarán activamente todo tipo de políticas para la consecución del pleno empleo, 
especialmente mediante medidas que promuevan la inversión productiva y que ajusten la 
oferta y la demanda de trabajo en un marco de responsabilidad social empresarial.

6. Estimularán la investigación científica y técnica, la incorporación de procesos 
innovadores por los actores económicos, el acceso a las nuevas tecnologías por parte de 
empresas y ciudadanos y los mecanismos legales y técnicos que faciliten el libre acceso de 
todos al conocimiento y la cultura.

7. Perseguirán un modelo de desarrollo sostenible y cuidarán de la preservación y 
mejora de la calidad medioambiental y la biodiversidad de la región, con especial atención a 
sus ecosistemas característicos, como la dehesa. Asimismo, sus políticas contribuirán 
proporcionadamente a los objetivos establecidos en los acuerdos internacionales sobre 
lucha contra el cambio climático.
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8. Velarán por un uso racional del agua y por su distribución solidaria entre los 
ciudadanos que la precisen, de acuerdo con el marco constitucional de competencias y las 
prioridades que señale la ley, sin menoscabo de la calidad de vida de los extremeños, del 
desarrollo económico de Extremadura confirmado mediante estudios que garanticen las 
demandas actuales y futuras de todos los usos y aprovechamientos, y sin perjuicio de las 
compensaciones a que haya lugar.

9. Favorecerán medidas para el ahorro y la eficiencia energética y apoyarán la 
generación de energías renovables. Asimismo, velarán estrictamente por el retorno a la 
región de los beneficios resultantes de la exportación de energía fuera de su territorio.

10. Consideran un objetivo irrenunciable la masiva difusión de la cultura en su sentido 
más amplio y un acceso igualitario de los extremeños a la información y a los bienes y 
servicios culturales. Para ello, Extremadura considera instrumentos particularmente útiles el 
dominio de otras lenguas, el manejo de las tecnologías de la información y la comunicación, 
la extensión de los sistemas operativos de código abierto y el uso de las licencias de libre 
copia y distribución. Asimismo, velarán por la conservación de los bienes del patrimonio 
cultural, histórico y artístico.

11. Asumen como una aspiración esencial la más estricta garantía de los derechos a la 
salud, a la educación y a la protección pública en caso de dependencia.

12. Consideran un objetivo irrenunciable que informará todas las políticas regionales y la 
práctica de las instituciones, la plena y efectiva igualdad de la mujer en todos los ámbitos de 
la vida pública, familiar, social, laboral, económica y cultural. Asimismo, removerán los 
obstáculos que impidan o dificulten la igualdad real y efectiva mediante las medidas de 
acción positiva que resulten necesarias.

13. Promoverán políticas para garantizar el respeto a la orientación sexual y a la 
identidad de género de todas las personas.

14. Velarán por la especial protección de aquellos sectores de población con especiales 
necesidades de cualquier tipo. La igualdad efectiva de los extremeños pasa 
inexcusablemente por la adopción de políticas específicas para la infancia, los mayores y 
cualquier otro sector social con necesidades específicas.

15. Promoverán la autonomía, la igualdad de oportunidades y la integración social y 
laboral de las personas con discapacidad, con especial atención a su aportación activa al 
conjunto de la sociedad, a la enseñanza y uso de la lengua de signos española y a la 
eliminación de las barreras físicas.

16. Cuidarán de la existencia de canales para la expresión de las opiniones de los 
jóvenes, de la eficacia de sus sistemas asociativos y del fomento de sus capacidades 
emprendedoras, asumiendo su participación en la vida pública como un elemento esencial 
para el desarrollo presente y futuro de la región. También velarán por su orientación 
profesional, su emancipación familiar y su acceso a la vivienda.

17. La integración de los inmigrantes que viven en Extremadura es un objetivo común de 
las políticas públicas regionales y que estará orientado por los principios del mutuo 
conocimiento, el respeto por las diferencias, la igualdad de derechos y deberes, en el marco 
de los principios y valores constitucionales.

18. Asumen que la Comunidad Autónoma de Extremadura es parte activa del proceso de 
integración europea, mediante los mecanismos de participación en las instituciones de la 
Unión que se establezcan por los tratados, las leyes nacionales o los acuerdos de ámbito 
estatal o europeo, mediante su intervención en las asociaciones europeas de regiones y a 
través de las actividades internas de difusión de las políticas y los valores europeos.

19. Impulsarán todo tipo de relaciones con Portugal, tanto de las instituciones como de la 
sociedad extremeñas, bajo los principios de lealtad, respeto por la respectiva identidad, 
mutuo beneficio y solidaridad. Asimismo, fomentarán las relaciones de cualquier naturaleza 
con los pueblos e instituciones de la comunidad iberoamericana de naciones.

20. Entienden como una exigencia ética colectiva, la contribución activa de la sociedad 
regional y de sus instituciones a la paz y al desarrollo socioeconómico, político y cultural de 
todas las naciones y pueblos del mundo, mediante sus propias acciones de cooperación al 
desarrollo y su participación en las que realicen otras instancias españolas o internacionales.
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TÍTULO I
De las competencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura

Artículo 8.  Disposiciones generales.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura asume competencias sobre las materias 

que se identifican en los siguientes artículos. Dichas competencias comprenderán las 
funciones que en cada caso procedan, sin perjuicio de las que pudieran corresponder al 
Estado en virtud de títulos competenciales propios previstos en la Constitución.

2. Asimismo, asume las competencias que le sean atribuidas, delegadas o transferidas 
por el Estado, de conformidad con lo previsto en la Constitución, y cualesquiera otras que le 
puedan corresponder de acuerdo con esta, con los otros títulos del presente Estatuto y con 
el resto del ordenamiento jurídico.

3. En el ejercicio de sus competencias la Comunidad Autónoma podrá establecer 
políticas propias.

Artículo 9.  Competencias exclusivas.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencia exclusiva sobre las 

siguientes materias:
1. Creación, organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones, así 

como la organización de su propia Administración y la de los entes instrumentales que de 
ella dependan.

2. Administración de justicia, de conformidad con lo previsto en el Título III de este 
Estatuto.

3. Organización territorial propia de la Comunidad Autónoma y régimen local en los 
términos del título IV de este Estatuto.

4. Conservación, defensa y protección del Fuero de Baylío e instituciones de derecho 
consuetudinario.

5. Especialidades del procedimiento administrativo. Normas procesales derivadas del 
derecho propio. Regulación del recurso gubernativo en aplicación del derecho extremeño 
frente a la calificación por parte de registros de la propiedad, mercantiles y de bienes 
muebles.

6. Cooperación transfronteriza e internacional para el desarrollo, en coordinación con el 
Estado.

7. Fomento del desarrollo económico y social de la Comunidad Autónoma dentro de los 
objetivos de la política económica nacional.

8. Ordenación de la Hacienda de la Comunidad Autónoma.
9. Estadística para fines de interés de la Comunidad Autónoma.
10. Cajas de ahorros e instituciones de crédito cooperativo, en el marco de la ordenación 

general de la economía y del crédito. Organización y funcionamiento de mutualidades de 
previsión social.

11. Cámaras de comercio e industria y otras corporaciones de derecho público 
representativas de intereses económicos y profesionales. Colegios profesionales y ejercicio 
de profesiones tituladas.

12. Agricultura, ganadería y pastos. Industrias agroalimentarias.
13. Creación y regulación de denominaciones de origen y otras menciones de calidad.
14. Caza y explotaciones cinegéticas. Pesca fluvial y lacustre. Acuicultura.
15. Industria, salvo lo regulado al respecto en la legislación general sobre seguridad, 

sanidad, defensa, minas e hidrocarburos.
16. Comercio interior, dentro de la unidad de mercado y conforme a la legislación 

mercantil. Regulación y régimen de control administrativo de las actividades y equipamientos 
comerciales, en especial de las grandes superficies. Ferias y mercados no internacionales. 
Autorización para el establecimiento de centros de contratación de mercancías y bolsas de 
valores situados en el territorio de Extremadura.

17. Organización, funcionamiento y régimen de las cooperativas y entidades asimiladas. 
Fomento de todas las modalidades de economía social.
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18. Consumo. Regulación de las medidas de prevención, protección y defensa de los 
consumidores y usuarios, de sus derechos y de los órganos y procedimientos de mediación. 
Lucha contra el fraude.

19. Turismo. Ordenación, planificación, información y promoción interior y exterior. 
Regulación de los derechos y obligaciones de los usuarios y de los prestadores de servicios 
turísticos. Regulación y clasificación de las empresas y establecimientos turísticos y 
hosteleros.

20. Artesanía.
21. Publicidad comercial e institucional.
22. Investigación, desarrollo e innovación científica y técnica, en coordinación con el 

Estado. Coordinación de la actividad investigadora financiada con fondos públicos de la 
Comunidad Autónoma. Innovación y desarrollo tecnológicos.

23. Régimen de las nuevas tecnologías de la sociedad de la información y la 
comunicación.

24. Sanidad y salud pública, en lo relativo a la organización, funcionamiento interno, 
coordinación y control de los centros, servicios y establecimientos sanitarios en la 
Comunidad Autónoma. Participación en la planificación y coordinación general de la sanidad. 
Promoción de la salud y de la investigación biomédica.

25. Ordenación farmacéutica.
26. Infancia y juventud. Protección y tutela de menores.
27. Acción social. En particular, la promoción y protección de los mayores y la 

prevención, atención e inserción social de los colectivos afectados por cualquier tipo de 
discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias determinantes de exclusión 
social. Prestaciones económicas de asistencia social diferentes de las de seguridad social.

28. Políticas de integración y participación social, cultural, económica y laboral de los 
inmigrantes, en colaboración con el Estado, y participación en las políticas de inmigración 
estatales.

29. Políticas de igualdad de género, especialmente la aprobación de normas y ejecución 
de planes para el establecimiento de medidas de discriminación positiva para erradicar las 
desigualdades por razón de sexo.

30. Protección a la familia e instrumentos de mediación familiar.
31. Urbanismo y vivienda. Normas de calidad e innovación tecnológica en la edificación y 

de conservación del patrimonio urbano tradicional.
32. Ordenación del territorio.
33. Políticas y normas adicionales y complementarias de las del Estado en materia de 

protección medioambiental y lucha contra el cambio climático. Regulación de los espacios 
naturales protegidos propios y adopción de medidas para su protección y puesta en valor. 
Mantenimiento, conservación y mejora de la dehesa.

34. Desarrollo sostenible del medio rural. Tratamiento especial de las zonas de montaña.
35. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
36. Ordenación, planificación y gestión de las aguas que discurran íntegramente por el 

territorio de Extremadura, así como de los usos y aprovechamientos, incluida su concesión. 
Planificación, construcción y explotación de las obras e infraestructuras hidráulicas, canales 
y riegos que no estén calificados de interés general por el Estado ni afecten a otras 
Comunidades Autónomas. Aguas minerales y termales. Participación, en la forma que 
determine la legislación del Estado, en la gestión de las aguas pertenecientes a cuencas 
intercomunitarias que discurran por el territorio de Extremadura.

37. Instalaciones de producción, almacenamiento, distribución y transporte de energías 
de cualquier tipo en su territorio, incluida la eléctrica cuando el aprovechamiento de ésta no 
afecte a otras Comunidades Autónomas. Normas adicionales de garantía en la calidad del 
suministro y participación en los organismos estatales reguladores del sector energético, en 
los términos que establezca la legislación del Estado.

38. Obras e infraestructuras públicas de interés regional que no tengan la calificación de 
interés general del Estado y no afecten a otra Comunidad Autónoma, así como la 
participación en la planificación y, en su caso, en la ejecución y gestión de las 
infraestructuras de interés general en Extremadura, en los términos que establezca la 
legislación estatal.
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39. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario se desarrolle íntegramente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma y en el mismo ámbito los transportes terrestres y 
fluviales con independencia de la titularidad de la infraestructura. Centros de transporte, 
logística y distribución situados en Extremadura. Aeropuertos, helipuertos, puertos 
deportivos y otras infraestructuras de transporte que no sean de interés general. 
Participación en la planificación y, en su caso, ejecución y gestión de las infraestructuras de 
interés general en la Comunidad Autónoma, en los términos que establezca la legislación del 
Estado.

40. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones.
41. Coordinación y demás facultades previstas en la ley orgánica correspondiente en 

relación con las policías locales.
42. Protección civil y emergencias.
43. Espectáculos y actividades recreativas. Ordenación general del sector y régimen de 

intervención administrativa y control de espectáculos públicos.
44. Casinos, juegos y apuestas, incluidas las modalidades por medios telemáticos 

cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en Extremadura.
45. Asociaciones y fundaciones de todo tipo que desarrollen principalmente sus 

funciones en Extremadura. Fomento del voluntariado.
46. Deporte. Promoción, regulación y planificación de actividades y equipamientos 

deportivos y otras actividades de ocio.
47. Cultura en cualquiera de sus manifestaciones. Patrimonio histórico y cultural de 

interés para la Comunidad Autónoma. Folclore, fiestas y tradiciones populares. Protección de 
las modalidades lingüísticas propias. Academias científicas y culturales de Extremadura.

48. Museos, archivos, bibliotecas y otros centros culturales y de depósito de interés para 
la Comunidad que no sean de titularidad estatal. Conservatorios de música y danza, centros 
de artes escénicas y de bellas artes.

49. Fomento, protección y promoción de las producciones y creaciones artísticas y 
literarias, cualquiera que sea el medio en que se manifiesten y el soporte en que se 
comuniquen o contengan, especialmente de la edición de libros y publicaciones periódicas y 
de las producciones audiovisuales, cinematográficas, musicales y escénicas, así como la 
regulación e inspección de las salas de exhibición.

50. Régimen y convocatoria de consultas populares no vinculantes diferentes al 
referéndum.

2. En estas materias, corresponde a la Comunidad Autónoma la función legislativa, la 
potestad reglamentaria y, en ejercicio de la función ejecutiva, la adopción de cuantas 
medidas, decisiones y actos procedan.

Artículo 10.  Competencias de desarrollo normativo y ejecución.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencias de desarrollo normativo 

y ejecución en las siguientes materias:
1. Régimen jurídico de sus Administraciones Públicas, de la contratación del sector 

público, de las concesiones y de los bienes de titularidad pública de éstas, de la 
responsabilidad patrimonial de la Administración de acuerdo con el sistema general de 
responsabilidad de las Administraciones Públicas y del régimen estatutario de los empleados 
públicos.

2. Medioambiente. Regulación y protección de la flora, la fauna y la biodiversidad. 
Prevención y corrección de la generación de residuos y vertidos y de la contaminación 
acústica, atmosférica, lumínica, del suelo y del subsuelo. Regulación del abastecimiento, 
saneamiento y depuración de las aguas. Montes, aprovechamientos forestales y vías 
pecuarias.

3. Ordenación del crédito, banca, seguros, mutualidades de previsión social, entidades 
gestoras de planes y fondos de pensiones.

4. Educación y enseñanza en toda su extensión, niveles, grados, modalidades y 
especialidades. En particular, el régimen, organización y control de los centros educativos, 
del personal docente, de las materias de interés regional, de las actividades 
complementarias y de las becas con fondos propios.
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5. Universidades públicas y privadas. En particular, la programación y creación de 
centros públicos, la autorización de los privados, la aprobación definitiva de sus estatutos y 
normas de funcionamiento, los procedimientos de acceso, el régimen retributivo y la 
regulación de los títulos propios, así como la financiación de las públicas y el régimen de 
control, fiscalización y examen de sus cuentas.

6. Seguridad Social, con excepción de las normas que configuran su régimen económico 
y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo siguiente.

7. Régimen minero y energético e instalaciones radioactivas de segunda y tercera 
categorías.

8. Prensa, radio y televisión y otros medios de comunicación. Creación, regulación y 
mantenimiento de medios de comunicación social de carácter público, cuya actividad estará 
presidida por los principios de independencia, pluralidad, neutralidad, objetividad y servicio 
público.

9. Sanidad y salud pública. Sanidad agrícola y animal. Sanidad alimentaria.
2. En estas materias, corresponde a la Comunidad Autónoma desarrollar, ejecutar y, en 

su caso, complementar la normativa del Estado, mediante la legislación propia de desarrollo, 
la potestad reglamentaria y la función ejecutiva.

Artículo 11.  Competencias de ejecución.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencias de ejecución en las 

siguientes materias:
1. Sistema penitenciario.
2. Nombramiento de notarios, registradores de la propiedad y mercantiles y otros 

fedatarios públicos. Participación en la fijación de las demarcaciones de notarías y registros 
de la propiedad y mercantiles. Registro civil.

3. Propiedad intelectual e industrial.
4. Pesas y medidas. Contraste de metales.
5. Ferias internacionales que se celebren en Extremadura.
6. Productos farmacéuticos.
7. Trabajo y relaciones laborales, incluyendo la función pública inspectora, que se 

coordinará con el Estado. Las políticas activas de empleo, la intermediación laboral, la 
seguridad y salud en el trabajo, la formación profesional para el empleo y, en su caso, la 
gestión de los fondos de protección del desempleo.

8. Gestión del régimen económico de la seguridad social y de los servicios que integran 
el sistema, con pleno respeto a los principios de unidad económico-patrimonial y de 
solidaridad financiera.

9. Aeropuertos, helipuertos y otras infraestructuras de transporte con calificación de 
interés general cuya gestión directa no se reserve la Administración General del Estado.

10. Museos, archivos, bibliotecas y otras colecciones de naturaleza análoga de 
titularidad estatal cuya gestión no se reserve el Estado.

11. Gestión de los parques nacionales y, en su caso, de los internacionales en el territorio 
de Extremadura, en el marco de los acuerdos que al respecto suscriba el Estado.

12. Defensa de la competencia en el ámbito del mercado extremeño.
13. Fijación, en colaboración con el Estado, de las necesidades del mercado laboral que 

determinan la concesión de las autorizaciones de trabajo de los extranjeros.
2. En estas materias corresponden a la Comunidad Autónoma la potestad reglamentaria 

organizativa y la adopción de planes, programas, medidas, decisiones y actos.

Artículo 12.  Desarrollo y ejecución de normas supranacionales.
1. Son funciones de la Comunidad Autónoma de Extremadura el desarrollo y, en su caso, 

la ejecución de la normativa de la Unión Europea en los ámbitos materiales de competencia 
autonómica.

2. La Comunidad Autónoma ejecutará, asimismo, los tratados y convenios 
internacionales ratificados por el Reino de España en lo que afecten a materias de su 
competencia.
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Artículo 13.  Otras facultades asociadas a las competencias.
1. En el ámbito de sus competencias y además de las expresamente contempladas, 

corresponden a la Comunidad Autónoma todas aquellas funciones que resulten inherentes a 
su pleno ejercicio y, en particular, la gestión del demanio especial afectado y la declaración 
de utilidad pública o interés social a efectos expropiatorios, así como la determinación de los 
supuestos, causas y condiciones de ejercicio de tal potestad, la determinación de criterios 
objetivos de valoración y el establecimiento de los órganos que los apliquen y fijen el 
justiprecio.

2. En todas las materias de su competencia corresponde a la Comunidad Autónoma el 
ejercicio de las actividades de policía, de servicio público y de fomento, pudiendo regular la 
concesión y otorgar y controlar subvenciones con cargo a fondos propios y, en su caso, a los 
provenientes de otras instancias públicas.

3. La Comunidad Autónoma participará en el ejercicio de competencias estatales que 
condicionen las competencias autonómicas o afecten a los recursos naturales o riquezas 
regionales.

Artículo 14.  Homogeneidad competencial.
Las instituciones estatutarias velarán para que el elenco competencial de Extremadura 

sea actualizado en términos de homogeneidad respecto del conjunto de las Comunidades 
Autónomas. A tal efecto, adoptarán las iniciativas que procedan para reformar este Estatuto 
o para solicitar al Estado la ampliación de las competencias autonómicas mediante la 
adopción de las leyes pertinentes.

TÍTULO II
De las instituciones de Extremadura

Artículo 15.  Instituciones de autogobierno y otras instituciones estatutarias.
1. La Comunidad Autónoma ejercerá sus poderes a través de la Asamblea, del 

Presidente y de la Junta de Extremadura.
2. Además, son instituciones estatutarias, dotadas de autonomía orgánica, funcional y 

presupuestaria, el Consejo Consultivo, el Consejo de Cuentas, el Consejo Económico y 
Social y el Personero del Común.

3. Las instituciones de la Comunidad ejercerán sus funciones y competencias con 
sometimiento a la ley y de conformidad con los principios de lealtad institucional, solidaridad, 
colaboración, coordinación, cooperación y mutua ayuda, entre sí y con todos los poderes 
públicos.

CAPÍTULO I
De la Asamblea de Extremadura

Artículo 16.  Carácter y atribuciones.
1. La Asamblea, que representa al pueblo extremeño, es elegida por cuatro años, es 

inviolable y no podrá ser disuelta salvo en los supuestos previstos en el presente Estatuto. 
Goza de autonomía reglamentaria, presupuestaria, administrativa y disciplinaria, en los 
términos del presente Estatuto.

2. Corresponde a la Asamblea de Extremadura:
a) Ejercer las iniciativas de reforma de la Constitución y del presente Estatuto.
b) El ejercicio de la potestad legislativa de la Comunidad Autónoma.
c) Aprobar los Presupuestos de la Comunidad Autónoma y autorizar el recurso al crédito 

público, en los términos del título VI de este Estatuto.
d) Elaborar su Reglamento, cuya aprobación y modificación exigirá mayoría absoluta de 

la Cámara en una votación final sobre el conjunto del proyecto.
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e) Aprobar el estatuto del personal de la Asamblea en el marco del régimen general de 
los empleados públicos de la Comunidad Autónoma.

f) Controlar el ejercicio de las delegaciones legislativas conferidas a la Junta y convalidar 
sus Decretos-leyes.

g) Solicitar al Gobierno de la nación la adopción de proyectos de ley o remitir al 
Congreso de los Diputados proposiciones de ley, conforme al artículo 87.2 de la 
Constitución.

h) Promover y controlar la acción del Presidente y de la Junta de Extremadura, y exigir, 
en su caso, su responsabilidad política en los términos previstos en este Estatuto.

i) Controlar la gestión financiera de la Hacienda regional y examinar sus propias cuentas 
y las de las demás instituciones, organismos, empresas y entidades públicas, incluidas las 
universidades, sin perjuicio del control que corresponda al Consejo de Cuentas o, en su 
caso, al Tribunal de Cuentas del Reino.

j) Ejercer el control de los medios de comunicación social dependientes de la Comunidad 
Autónoma.

k) Examinar los convenios de gestión de servicios y autorizar la suscripción de acuerdos 
de cooperación con otras Comunidades Autónomas, en los términos de los artículos 65 y 66 
de este Estatuto.

l) Designar de entre los diputados de la Asamblea a los senadores a que se refiere el 
artículo 69.5 de la Constitución tras las elecciones autonómicas, de acuerdo con la 
representación proporcional de los grupos de la Cámara y a propuesta de estos. Los 
diputados designados podrán optar por mantener su escaño autonómico o bien dimitir del 
mismo, sin perjuicio de su condición de senadores con mandato vinculado a la legislatura 
autonómica.

m) Proponer los nombramientos para las altas instituciones del Estado o de la 
Comunidad Autónoma que sean de su competencia.

n) Interponer recursos de inconstitucionalidad y demás procedimientos de la 
competencia del Tribunal Constitucional para los que esté legitimada, o personarse en ellos, 
en defensa del interés de la Comunidad Autónoma.

ñ) Cualquier otra facultad o función que se derive de la Constitución, del presente 
Estatuto y del ordenamiento jurídico.

Artículo 17.  Elecciones.
1. Los diputados de la Asamblea de Extremadura, en número máximo de 65, serán 

elegidos por sufragio universal, libre, igual, directo y secreto, de acuerdo con criterios de 
representación proporcional.

2. Las elecciones serán convocadas mediante decreto del Presidente de la Comunidad 
Autónoma y serán electores y elegibles los ciudadanos que, teniendo la condición política de 
extremeños, estén en pleno uso de sus derechos.

3. La provincia será la circunscripción electoral. La ley distribuirá el número de diputados 
de la Asamblea atribuidos a las provincias asignando una representación mínima inicial a 
cada circunscripción y distribuyendo los demás que correspondan en proporción a la 
población.

4. La ley electoral, cuya aprobación requerirá mayoría de tres quintos de los diputados 
de la Asamblea, regulará la convocatoria de elecciones; el procedimiento y los sistemas 
electorales; la fórmula de atribución de escaños; las subvenciones, los gastos electorales y 
su control; y un sistema específico de inelegibilidad e incompatibilidad de los candidatos y 
diputados. En todo caso, las candidaturas se compondrán con criterios de igualdad de 
género.

5. La sesión constitutiva de la Asamblea electa será convocada por el Presidente 
cesante dentro de los quince días siguientes a la celebración de las elecciones.

Artículo 18.  Estatuto de los diputados.
1. Los diputados de la Asamblea, cuyos derechos y atribuciones se completan en el 

Reglamento de la misma, representan a la totalidad de la región y no estarán sujetos a 
mandato imperativo.
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2. Los diputados disponen, aun después de haber cesado su mandato, de inviolabilidad 
por los votos y opiniones que emitan en el ejercicio de su cargo. Durante su mandato, no 
podrán ser detenidos ni retenidos en el territorio de la Comunidad sino en caso de flagrante 
delito, correspondiendo decidir, en todo caso, sobre su inculpación, prisión, procesamiento y 
juicio al Tribunal Superior de Justicia de Extremadura. Fuera de dicho territorio la 
responsabilidad penal será exigible, en los mismos términos, ante la Sala de lo Penal del 
Tribunal Supremo.

3. Los diputados deberán tener vecindad administrativa en Extremadura.
4. Sin perjuicio de otras causas, los diputados cesan a los cuatro años de su elección o 

en la fecha de publicación oficial del decreto de convocatoria de elecciones, tanto en el caso 
de disolución anticipada como en el de agotamiento de la legislatura. No obstante, los 
miembros de la Diputación Permanente continúan en el ejercicio de sus funciones hasta la 
constitución de la nueva Cámara.

Artículo 19.  Órganos.
1. La Asamblea elegirá de entre sus miembros el Presidente, la Mesa y la Diputación 

Permanente, cuyos regímenes jurídicos y procedimientos de elección se determinarán en el 
Reglamento.

2. La Asamblea de Extremadura está representada por su Presidente, que dirige las 
sesiones de la misma, sostiene su competencia, ejecuta su sección presupuestaria dando 
cuenta a la Mesa, ejerce las facultades administrativas y de policía en su sede y desempeña 
aquellas otras funciones que le encomienden el Estatuto, el Reglamento de la Cámara o la 
Ley.

3. La Mesa de la Asamblea, que se compone del Presidente y de los Vicepresidentes y 
Secretarios de la Cámara, en el número que establezca el Reglamento, es el órgano de 
gobierno interior de la misma y ejerce cuantas funciones le atribuya el Reglamento.

4. La Diputación Permanente sustituirá al Pleno entre los períodos ordinarios de 
sesiones y asumirá todas las funciones de la Asamblea cuando ésta hubiera sido disuelta 
anticipadamente o se hubiera agotado la legislatura y hasta la constitución de la nueva 
Cámara.

Artículo 20.  Grupos parlamentarios.
El Reglamento precisará un número mínimo de diputados para la constitución de grupos 

parlamentarios, regulará la intervención de estos en las actividades de la Asamblea y 
establecerá las funciones de la Junta de Portavoces. Los grupos de la Asamblea formarán 
parte de todas las comisiones en proporción al número de sus miembros.

Artículo 21.  Régimen de funcionamiento.
1. El Reglamento regulará el régimen de funcionamiento, períodos y sesiones del Pleno 

y las Comisiones en que se organiza la Asamblea de Extremadura.
2. Solo serán válidos los acuerdos del Pleno y de las Comisiones cuando se adopten en 

reuniones reglamentariamente convocadas, con asistencia de la mayoría de sus miembros y 
obtengan la aprobación de la mayoría simple de los votos emitidos, excepto en los casos en 
que este Estatuto o una ley exijan una mayoría cualificada.

3. Una ley regulará la comparecencia de autoridades y empleados públicos de 
Extremadura para informar, a requerimiento de la Asamblea, en asuntos de interés de la 
Comunidad Autónoma, y la de estos y los ciudadanos ante las Comisiones parlamentarias 
de investigación, así como las sanciones que procedan por incumplimiento.

Artículo 22.  Potestad legislativa.
1. La potestad legislativa de la Comunidad Autónoma reside en el Pleno de la Asamblea, 

que podrá delegarla en las Comisiones en los términos y condiciones que establezca el 
Reglamento de la Cámara, salvo en los casos en los que este Estatuto exige una mayoría 
cualificada o en las leyes de presupuestos.

2. Con las mismas limitaciones, el Pleno de la Asamblea podrá delegar expresamente en 
la Junta de Extremadura la potestad de dictar normas con rango de ley, denominadas 
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decretos legislativos, sobre materias determinadas y con los fines, objetivos, alcance, 
prohibiciones, plazos y formas establecidos en los artículos 82 y 83 de la Constitución.

3. Sin perjuicio de los controles parlamentarios adicionales que pudieran establecerse en 
la ley de delegación, los textos articulados o refundidos se someterán, antes de su entrada 
en vigor, a una votación de totalidad en procedimiento de lectura única en la Asamblea.

Artículo 23.  Iniciativa legislativa.
1. Los diputados y los Grupos parlamentarios de la Asamblea ostentan la iniciativa 

legislativa en los términos que establezca el Reglamento de la Cámara.
2. También dispone de esta iniciativa la Junta de Extremadura, que, además, podrá 

oponerse a la tramitación de iniciativas legislativas que afecten a una delegación legislativa 
en vigor o que supongan minoración de ingresos o aumento de gastos en el ejercicio 
presupuestario corriente.

3. con las condiciones de número y población que se determinen en una ley aprobada 
por mayoría absoluta, las entidades locales podrán, asimismo, presentar iniciativas 
legislativas a la Asamblea en materias de competencia de la Comunidad Autónoma.

4. La iniciativa legislativa popular para materias de competencia de la Comunidad 
Autónoma se ejercerá, con las limitaciones constitucionales previstas, en los términos que 
determine una ley de la Asamblea de Extremadura aprobada por mayoría absoluta. En todo 
caso, las iniciativas legislativas que se presenten por esta vía deberán estar avaladas por al 
menos 45.000 firmas acreditadas del censo para las elecciones a la Asamblea.

CAPÍTULO II
Del Presidente de Extremadura

Artículo 24.  Carácter y funciones.
1. El Presidente ostenta la más alta representación de la Comunidad Autónoma, ejerce la 

representación ordinaria del Estado en la misma y preside la Junta de Extremadura.
2. Por ley se regulará el estatuto del Presidente, el régimen de ejercicio de sus funciones 

y sus relaciones y las de la Junta de Extremadura con la Asamblea.

Artículo 25.  Investidura.
1. El Presidente será elegido por la Asamblea de Extremadura de entre sus miembros y 

nombrado por el Rey.
2. En el plazo de quince días desde su constitución, el Presidente de la Asamblea, previa 

consulta a los Grupos parlamentarios, propondrá un candidato a la Presidencia de entre los 
que le sean presentados, al menos, por la cuarta parte de los miembros de la Cámara.

3. El candidato propuesto presentará su programa al Pleno de la Asamblea dentro de los 
quince días siguientes a su designación. Tras el correspondiente debate se procederá a la 
votación de investidura, en la que el candidato deberá obtener mayoría absoluta para ser 
proclamado Presidente.

4. De no obtener tal mayoría, se procederá a una nueva votación cuarenta y ocho horas 
después de la primera en la que se requerirá mayoría simple. El procedimiento podrá 
repetirse, con los mismos o diferentes candidatos, cuantas veces lo considere oportuno el 
Presidente de la Asamblea. Si en el plazo de dos meses a partir de la primera votación 
ninguno de los candidatos hubiera sido elegido, la Asamblea quedará disuelta y el 
Presidente de la Comunidad Autónoma en funciones procederá a convocar nuevas 
elecciones.

5. El mismo procedimiento se seguirá en el caso de que la Presidencia quede vacante 
por cualquier otra causa.

Artículo 26.  Atribuciones.
Corresponden al Presidente cuantas atribuciones le confieran la Constitución, este 

Estatuto y las leyes, y en particular las siguientes:
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1. Como supremo representante de la Comunidad Autónoma:
a) Ejercer la representación de Extremadura en sus relaciones con las instituciones del 

Estado, con otras Comunidades Autónomas y con las demás administraciones públicas, y en 
el ámbito internacional cuando proceda.

b) Suscribir convenios de colaboración con el Estado y acuerdos de cooperación con 
otras Comunidades Autónomas, sin perjuicio de su delegación en otras autoridades.

c) Convocar elecciones a la Asamblea de Extremadura, la sesión constitutiva de esta y, 
en su caso, disolverla en los términos previstos en este Estatuto.

2. Como representante ordinario del Estado:
a) Promulgar en nombre del Rey las leyes aprobadas por la Asamblea de Extremadura y 

demás normas con rango de ley, ordenando su publicación en el Diario Oficial de 
Extremadura y, en su caso, en el Boletín Oficial del Estado.

b) Ordenar la publicación en el Diario Oficial de Extremadura de los nombramientos del 
Delegado del Gobierno y demás altas autoridades estatales en Extremadura, de acuerdo con 
lo previsto en este Estatuto.

c) Asegurar en el ámbito de la Comunidad Autónoma el respeto al orden constitucional y 
al resto del ordenamiento jurídico, adoptando las medidas que fuesen necesarias en el 
marco de las competencias que le son propias.

3. Como Presidente de la Junta de Extremadura:
a) Establecer, de acuerdo con su programa político, las directrices generales de la acción 

de gobierno e impulsar, dirigir y coordinar la acción del mismo.
b) Dictar decretos del Presidente para la creación o extinción de Vicepresidencias y 

Consejerías, para la modificación de la denominación de las existentes o para la distribución 
de competencias entre ellas, dando cuenta a la Asamblea, así como resolver los conflictos 
de atribuciones que se susciten entre los miembros de la Junta.

c) Convocar las reuniones de la Junta de Extremadura; fijar el orden del día; presidir, 
suspender y levantar sus sesiones; dirigir las deliberaciones; y velar por el cumplimiento de 
las decisiones adoptadas.

d) Firmar los decretos y acuerdos adoptados por la Junta de Extremadura y ordenar su 
publicación oficial cuando proceda.

e) Ejercer las acciones que correspondan en vía jurisdiccional, dando cuenta a la Junta 
de Extremadura.

f) Remitir a la Asamblea la información que ésta requiera del Gobierno o Administración 
regionales.

Artículo 27.  Disolución anticipada de la Asamblea.
1. El Presidente, previa deliberación de la Junta de Extremadura y bajo su exclusiva 

responsabilidad, podrá disponer la disolución anticipada de la Asamblea de Extremadura.
2. El decreto de disolución no podrá aprobarse cuando esté en trámite una moción de 

censura ni antes de que transcurra un año desde la anterior disolución, salvo el supuesto 
regulado en el artículo 25.4 de este Estatuto.

3. En el decreto de disolución se convocarán nuevas elecciones, estableciéndose 
cuantas determinaciones exija la legislación electoral aplicable.

Artículo 28.  Cuestión de confianza.
1. El Presidente, previa deliberación de la Junta de Extremadura y siempre que no esté 

en trámite una moción de censura, puede plantear a la Asamblea la cuestión de confianza 
sobre una declaración política general en el marco de las competencias de la Comunidad 
Autónoma.

2. La confianza se entenderá otorgada cuando vote a favor de la misma la mayoría 
simple de los miembros de la Asamblea.

3. Si la Asamblea negara su confianza al Presidente, éste presentará su dimisión ante la 
Cámara, cuyo Presidente convocará, en el plazo máximo de quince días, sesión plenaria 
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para la elección de nuevo Presidente, de acuerdo con el procedimiento de investidura 
previsto en este Estatuto.

Artículo 29.  Moción de censura.
1. La Asamblea de Extremadura puede exigir la responsabilidad política del Presidente 

de la Comunidad Autónoma mediante la adopción por mayoría absoluta de una moción de 
censura que habrá de ser propuesta, al menos, por un quince por ciento de los miembros de 
la Cámara e incluir un candidato a Presidente que presentará su programa alternativo.

2. No podrá ser votada una moción de censura hasta que transcurran cinco días desde 
su presentación. En los dos primeros días de dicho plazo podrán presentarse mociones 
alternativas.

3. Si la Asamblea aprobara una moción de censura, el Presidente cesará 
automáticamente en sus funciones y el candidato propuesto en dicha moción se entenderá 
investido de la confianza de la Cámara, dándose cuenta al Rey para su nombramiento.

4. En una misma legislatura, los signatarios de una moción de censura rechazada no 
podrán impulsar otra hasta transcurrido un año desde la presentación de aquella.

Artículo 30.  Otras causas de cese del Presidente.
1. El Presidente, además de por la aprobación de una moción de censura, cesa por la 

celebración de nuevas elecciones y por dimisión voluntaria presentada por escrito al 
Presidente de la Asamblea. En estos dos casos, el Presidente cesante continuará 
desempeñando su cargo en funciones hasta la elección de quien haya de sustituirle.

2. Cesa, además, por fallecimiento, por inhabilitación derivada de condena penal 
ejecutiva o resolución judicial que limite sus derechos civiles de modo incompatible con su 
alta función, por incompatibilidad con el desempeño de otros cargos públicos y por aquellas 
otras causas previstas en la ley, siendo sustituido provisionalmente por el miembro de la 
Junta de Extremadura que la ley determine.

3. Por ley se regulará el estatuto de los ex-Presidentes.

CAPÍTULO III
De la Junta de Extremadura y de la Administración

Sección 1.ª Del Gobierno de la Comunidad Autónoma

Artículo 31.  Carácter y función.
1. La Junta de Extremadura es el órgano colegiado que ejerce las funciones propias del 

Gobierno de la Comunidad Autónoma.
2. La Junta de Extremadura responde políticamente ante la Asamblea de forma solidaria, 

sin perjuicio de la responsabilidad directa de cada uno de sus miembros por su gestión.

Artículo 32.  Atribuciones.
Corresponde a la Junta de Extremadura:
1. Establecer la política general de la Comunidad Autónoma en relación con las 

competencias asumidas, dirigir la Administración regional y ejercer la potestad reglamentaria 
y la función ejecutiva.

2. Interponer recursos de inconstitucionalidad y demás procedimientos de la 
competencia del Tribunal Constitucional para los que esté legitimada, o personarse en ellos 
en defensa de los intereses de la Comunidad Autónoma.

3. Ejecutar las secciones del Presupuesto de la Comunidad en los términos que 
establezca la ley.

4. Resolver los conflictos de competencias entre corporaciones locales cuando no se 
haya establecido reserva a favor del Estado.

5. Ejercer cuantas otras competencias o atribuciones le asignen el Estatuto y las leyes.
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Artículo 33.  Legislación de urgencia.
1. En caso de extraordinaria y urgente necesidad, la Junta de Extremadura puede dictar 

disposiciones legislativas provisionales bajo la forma de Decreto-ley.
2. No pueden ser objeto de Decreto-ley la reforma del Estatuto, las leyes de 

presupuestos o las materias objeto de leyes para las que se requiera una mayoría 
cualificada.

3. Los Decretos-leyes quedan derogados si en el plazo improrrogable de un mes desde 
su publicación oficial no son convalidados por la Asamblea, tras su debate y en votación de 
totalidad.

4. La Asamblea puede tramitar los Decretos-leyes como proyectos de ley por el 
procedimiento de urgencia, dentro del plazo establecido en el apartado anterior.

Artículo 34.  Composición.
1. La Junta de Extremadura está compuesta por el Presidente, los Vicepresidentes, de 

haberlos, y los Consejeros.
2. El Presidente nombra y separa libremente a los miembros de la Junta, dando cuenta a 

la Asamblea de Extremadura. De igual forma establece las sustituciones que procedan entre 
ellos.

3. Los Vicepresidentes y, en su caso, los Consejeros suplirán al Presidente en caso de 
vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con las precedencias que disponga la ley.

Artículo 35.  Estatuto de los miembros.
1. El estatuto de los miembros de la Junta de Extremadura será regulado por ley de la 

Asamblea, determinándose en ella las causas de incompatibilidad.
2. En todo caso:
a) Los miembros de la Junta deberán residir en Extremadura.
b) Los miembros de la Junta no podrán ejercer otras funciones representativas que las 

propias del mandato parlamentario ni cualquier otra función pública que no derive de su 
cargo. Tampoco podrán desempeñar ninguna clase de actividad laboral, profesional o 
empresarial salvo en representación de participaciones o intereses públicos.

c) La responsabilidad penal del Presidente y de los Consejeros será exigible ante el 
Tribunal Superior de Justicia de Extremadura por los actos delictivos cometidos dentro del 
territorio de la Comunidad Autónoma. Fuera de este, la responsabilidad será exigible ante la 
Sala de lo Penal correspondiente del Tribunal Supremo. La responsabilidad civil por hechos 
relativos a su función será exigible ante aquel Tribunal Superior.

Artículo 36.  Cese.
La Junta cesa cuando lo hace su Presidente, continuando en funciones hasta la toma de 

posesión del nuevo Gobierno. La ley regulará las demás causas de cese de los miembros 
del Gobierno.

Sección 2.ª De la Administración de la Comunidad Autónoma

Artículo 37.  Principios rectores.
1. La Administración regional, bajo la dependencia de la Junta de Extremadura, sirve con 

objetividad a los intereses generales y procura satisfacer con eficacia y eficiencia las 
necesidades públicas, de conformidad con los principios constitucionales y estatutarios.

2. En su actuación, respetará los principios de buena fe, confianza legítima, 
transparencia, calidad en el servicio a los ciudadanos, así como los establecidos en el 
artículo 15.3 de este Estatuto.
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Artículo 38.  Potestades.
En el ejercicio de sus competencias, la Administración de la Comunidad Autónoma 

dispondrá de las mismas potestades y facultades que la del Estado. Entre otras, 
comprenderá:

a) La presunción de legitimidad y el carácter ejecutivo de sus actos, así como los 
poderes de ejecución forzosa.

b) La potestad expropiatoria, para cuyo ejercicio la Comunidad Autónoma podrá crear un 
órgano propio de determinación de justiprecios.

c) La potestad sancionadora, dentro de los límites que establezcan la ley y las normas 
que la desarrollen.

d) Los poderes de investigación, deslinde y recuperación de oficio en materia de 
patrimonio y la inembargabilidad de sus bienes y derechos.

e) La facultad de utilización del apremio administrativo y los privilegios de prelación, 
preferencia y demás reconocidos a la hacienda pública en materia de cobro de créditos a su 
favor.

f) La exención de la obligación de prestar toda clase de cauciones o garantías ante los 
juzgados y tribunales de cualquier jurisdicción y ante los organismos públicos.

g) La comparecencia en juicio en los mismos términos que la Administración del Estado.
h) La fe pública de sus actos, acuerdos y contratos en los términos que determine la ley.
i) La revisión de oficio de sus actos y disposiciones en vía administrativa.
j) En general, cualquier otra facultad de autotutela que le reconozca el ordenamiento 

jurídico.

Artículo 39.  Medidas de buena administración.
1. Por ley de la Asamblea se regulará la forma de creación y funcionamiento de los 

órganos administrativos, bajo criterios de calidad en la prestación de los servicios públicos, 
así como las formas de participación de los ciudadanos en los procedimientos de 
elaboración de las disposiciones generales que les afecten.

2. La Comunidad Autónoma regulará los procedimientos administrativos propios y 
adaptará los procedimientos generales para dar celeridad y transparencia a la tramitación 
administrativa, para extender las relaciones interadministrativas y con los ciudadanos por 
medios telemáticos y para la simplificación de trámites.

3. Los poderes públicos de Extremadura redactarán sus normas, acuerdos y actos con 
sencillez y claridad. Se procurará la permanente ordenación sistemática y la codificación de 
las normas autonómicas.

CAPÍTULO IV
Del ejercicio y control de los poderes de la Comunidad

Artículo 40.  Publicidad normativa.
1. Las leyes de la Asamblea de Extremadura serán promulgadas en nombre del Rey por 

el Presidente de la Comunidad Autónoma en el plazo de diez días desde su remisión oficial 
por la Cámara, disponiendo su inmediata publicación en el «Diario Oficial de Extremadura».

2. Las disposiciones generales, en todo caso, y los actos emanados de instituciones que 
requieran ser publicados, se insertarán en el mismo diario oficial. Dicha publicación será 
suficiente para determinar la entrada en vigor de las normas autonómicas y para la eficacia 
de dichos actos.

3. Las leyes de la Asamblea y los decretos con rango legal que dicte la Junta de 
Extremadura serán publicadas, además, en el «Boletín Oficial del Estado». Los demás actos 
y disposiciones se publicarán en el referido boletín de conformidad con lo que dispongan las 
normas de Estado.

4. Las leyes de la Asamblea de Extremadura y las disposiciones normativas del 
Presidente y la Junta entrarán en vigor a los veinte días de su publicación íntegra en el 
«Diario Oficial de Extremadura», salvo que en ellas se disponga otra cosa.
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Artículo 41.  Control jurisdiccional de disposiciones y actos.
1. Las leyes de la Asamblea de Extremadura y los decretos leyes están excluidos del 

recurso contencioso-administrativo y únicamente sujetos al control de constitucionalidad, sin 
perjuicio del sistema de resolución de conflictos del artículo 44 de este Estatuto.

2. Los decretos legislativos podrán ser fiscalizados por la jurisdicción constitucional y, en 
su caso, por la contencioso-administrativa en los supuestos de desviación o exceso en el 
ejercicio de la delegación legislativa. No procederá la revisión contenciosa cuando el texto 
articulado o refundido se hubiere debatido y votado por la Asamblea de Extremadura.

3. Las normas reglamentarias, así como los actos y acuerdos de los órganos ejecutivos y 
administrativos de la Comunidad Autónoma, serán recurribles ante la jurisdicción 
contencioso-administrativa o, en su caso, ante la jurisdicción competente.

Artículo 42.  Responsabilidad de los poderes públicos y de la Administración.
1. La aplicación de las leyes y de los actos legislativos no expropiatorios no genera 

responsabilidad indemnizable salvo que de modo expreso se establezca en tales normas.
2. La responsabilidad patrimonial de la Administración autonómica y la de sus 

autoridades y empleados por el funcionamiento de los servicios públicos se regirá por las 
leyes generales del Estado, sin perjuicio de los supuestos adicionales de indemnización que 
pueda establecer la Asamblea mediante ley.

Artículo 43.  Conflictos jurisdiccionales.
1. En defensa de su propia competencia, el Presidente, la Junta de Extremadura y 

cualquiera de sus miembros, el Presidente de la Asamblea y los titulares de las demás 
instituciones a que se refiere este título podrán plantear conflicto a los órganos 
jurisdiccionales en el modo que se establezca en la correspondiente ley estatal.

2. Suscitado el conflicto, la Comunidad Autónoma estará representada en los órganos 
que deban resolverlo, en los términos que disponga la ley orgánica de conflictos de 
jurisdicción.

Artículo 44.  Conflictos entre instituciones de autogobierno.
1. El Presidente y la Junta de Extremadura podrán deducir conflicto de atribuciones a la 

Asamblea y ésta a aquellos en reclamación de las competencias que este Estatuto o la ley 
les confieren respectivamente.

2. En el plazo de un mes desde que se tenga noticia de la supuesta extralimitación, la 
institución que considere que sus atribuciones se han invadido requerirá de incompetencia a 
la otra, mediante exposición razonada de los títulos jurídicos que le asisten, dando traslado 
al Consejo Consultivo. En idéntico plazo desde la recepción de la anterior exposición, la 
institución requerida mantendrá o declinará su competencia, dando traslado igualmente al 
Consejo Consultivo. Mantenida la competencia, el referido Consejo, en igual plazo, emitirá 
dictamen no vinculante señalando la titularidad de la competencia controvertida.

3. El mismo procedimiento se seguirá en los casos en que el Presidente considere que 
las leyes de la Asamblea no se ajustan a la Constitución o al presente Estatuto, salvo que se 
haya iniciado contra ellas la tramitación de un recurso de inconstitucionalidad o de otro tipo 
ante el Tribunal Constitucional.

CAPÍTULO V
De otras instituciones estatutarias

Artículo 45.  Consejo Consultivo.
1. El Consejo Consultivo, con sede en la ciudad de Badajoz, es el órgano consultivo 

superior de las instituciones y de las administraciones de la Comunidad Autónoma. Por ley 
de la Asamblea, aprobada por mayoría absoluta, se regulará su composición, su régimen 
jurídico, su organización y su funcionamiento, determinando los casos en los que su 
dictamen deba ser vinculante.
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2. El Consejo dictaminará sobre la adecuación a la Constitución, al presente Estatuto y al 
resto del ordenamiento jurídico, de los anteproyectos de reforma estatutaria, de los 
proyectos de ley, de los anteproyectos de otras normas con rango de ley, de la interposición 
o mantenimiento de recursos y acciones ante el Pleno del Tribunal Constitucional y su 
personación en ellos, y de los demás supuestos previstos en este Estatuto. Igualmente, 
dictaminará, en los casos que establezca su ley constitutiva, sobre la legalidad de las 
disposiciones generales y actos de las instituciones autonómicas, de la Administración 
regional, de las universidades públicas y de las corporaciones locales de Extremadura, y de 
los organismos y entes de derecho público dependientes o vinculados a ellas.

3. La Asamblea de Extremadura, por conducto de su Presidente, podrá solicitar dictamen 
en los supuestos que determine el Reglamento para las iniciativas legislativas no 
gubernamentales.

Artículo 46.  Consejo de Cuentas.
1. El Consejo de Cuentas, con sede en la ciudad de Cáceres y dependiente de la 

Asamblea, controla externamente la actividad financiera y presupuestaria de las 
instituciones, de la Administración autonómica, de las entidades locales, del sector público 
dependiente de aquella y de estas, así como de las universidades públicas de Extremadura, 
fiscalizando sus cuentas con criterios de legalidad, economía y eficiencia en el gasto, sin 
perjuicio de la jurisdicción y competencia del Tribunal de Cuentas del Reino, que podrá 
delegar en el Consejo aquellas funciones jurisdiccionales que permita su ley constitutiva.

2. Una ley de la Asamblea de Extremadura aprobada por mayoría absoluta regulará la 
composición, las competencias, el régimen jurídico, la organización y el funcionamiento del 
Consejo.

Artículo 47.  Consejo Económico y Social.
Una ley de la Asamblea regulará la composición, las competencias, el régimen jurídico, 

la organización y el funcionamiento del Consejo Económico y Social de Extremadura, con 
sede en la ciudad de Mérida, como órgano colegiado consultivo de la Junta en materias 
socioeconómicas.

Artículo 48.  Personero del Común.
Por ley de la Asamblea que regulará su régimen jurídico, se creará con sede en la ciudad 

de Plasencia el Personero del Común como comisionado de la misma y con funciones, 
respecto de las instituciones autonómicas y locales, similares a las del Defensor del Pueblo 
previsto en la Constitución. El Personero del Común deberá ser elegido por tres quintas 
partes de los miembros de la Asamblea de Extremadura.

TÍTULO III
Del Poder Judicial en Extremadura

Artículo 49.  Competencias de la Comunidad Autónoma.
1. En materia de Administración de Justicia, la Comunidad Autónoma asume las 

competencias que la Ley Orgánica del Poder Judicial atribuya al Gobierno de la Nación.
2. En particular, en los términos previstos por la Ley Orgánica del Poder Judicial, 

corresponden a los poderes públicos de Extremadura las siguientes funciones:
a) Delimitar las demarcaciones territoriales de sus órganos jurisdiccionales y establecer, 

mediante ley de la Asamblea, sus sedes.
b) Solicitar, oído el Consejo de Justicia de Extremadura, la revisión de la planta de los 

juzgados y tribunales para adaptarla a las necesidades de la región. En su caso, por 
delegación del Gobierno de la Nación, la Junta de Extremadura podrá crear secciones y 
juzgados.
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c) Ejercer las facultades normativas y ejecutivas en la creación, el diseño y la 
organización de las oficinas judiciales y las unidades administrativas, así como respecto del 
personal no judicial al servicio de la Administración de Justicia.

d) Ejercer esas mismas facultades en relación con los organismos e instituciones 
colaboradores de la Administración de Justicia, incluidos los servicios de medicina forense y 
de toxicología.

e) Proveer de medios personales, materiales y económicos a la Administración de 
Justicia dentro del marco de sus competencias.

f) Ordenar los servicios de justicia gratuita y de orientación jurídica, así como los de 
atención a las víctimas de delitos, en los términos que disponga la ley.

g) Ordenar la justicia de paz y de proximidad.
h) Establecer los instrumentos y procedimientos de mediación y conciliación en la 

resolución de conflictos en las materias de competencia autonómica. En particular, se 
crearán servicios de mediación familiar.

i) Proponer a las autoridades competentes la convocatoria de oposiciones y concursos 
para cubrir las plazas vacantes de magistrados, jueces, secretarios y fiscales en la 
Comunidad Autónoma. En su resolución será mérito preferente la especialización y 
conocimiento del derecho propio de Extremadura, especialmente en las plazas del Tribunal 
Superior de Justicia de Extremadura.

j) Promover la participación de los extremeños en la Administración de Justicia en las 
formas que la legislación prevea.

k) Las derivadas de otras competencias que le atribuya la legislación del Estado.

Artículo 50.  Tribunal Superior de Justicia de Extremadura.
1. El Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, con sede en la ciudad de Cáceres, es 

el órgano en el que culmina la organización judicial de Extremadura y constituye la última 
instancia jurisdiccional de los procesos y recursos tramitados en su ámbito territorial, sin 
perjuicio de las competencias del Tribunal Supremo.

2. El Tribunal Superior de Justicia de Extremadura conocerá de los asuntos y ejercerá las 
funciones que en materia de derecho estatal establezcan las leyes del Estado y, en los 
términos previstos por la Ley Orgánica del Poder Judicial, de las siguientes cuestiones:

a) De los recursos de casación fundados en la infracción del derecho propio de 
Extremadura, así como de los recursos extraordinarios de revisión que contemple la ley 
contra las resoluciones firmes de los órganos jurisdiccionales radicados en Extremadura.

b) De los recursos de casación y revisión relacionados con el Fuero del Baylío.
c) De las causas penales en que estén incursos los diputados de la Asamblea y los 

miembros de la Junta de Extremadura, de las demandas de responsabilidad civil contra los 
mismos por hechos derivados del ejercicio de sus cargos y de los procesos civiles sobre la 
capacidad de obrar del Presidente. Fuera del territorio de Extremadura, la responsabilidad 
penal será exigible, en los mismos términos, ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo.

d) De las reclamaciones de responsabilidad de la Comunidad Autónoma por la aplicación 
de disposiciones y de actos legislativos de carácter no expropiatorio, conforme a lo 
establecido en el artículo 42.1.

Artículo 51.  De los altos cargos judiciales y del Ministerio Fiscal en Extremadura.
1. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura representa 

ordinariamente al Poder Judicial en la Comunidad Autónoma. Será nombrado por el Rey a 
propuesta del Consejo General del Poder Judicial, oído el Consejo de Justicia de 
Extremadura, y su nombramiento será publicado en el «Diario Oficial de Extremadura».

2. Con la misma audiencia serán nombrados los presidentes de sala del Tribunal 
Superior de Justicia de Extremadura en los términos que determine la Ley Orgánica del 
Poder Judicial.

3. En la forma que determine la Ley Orgánica del Poder Judicial, en cada una de las 
salas del Tribunal Superior de Justicia existirán magistrados nombrados por el Consejo 
General del Poder Judicial, oído el Consejo de Justicia de Extremadura, y elegidos de una 
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terna propuesta por la Asamblea por tres quintos de los diputados entre juristas de 
reconocido prestigio con más de quince años de actividad profesional

4. De conformidad con sus normas orgánicas y como máximo representante del 
Ministerio Fiscal en la región, existirá un Fiscal Superior en la Comunidad Autónoma cuyo 
nombramiento será publicado en el «Diario Oficial de Extremadura».

Artículo 52.  Consejo de Justicia de Extremadura.
El Consejo de Justicia de Extremadura es el órgano de participación institucional de la 

Comunidad Autónoma en el gobierno y la administración de la justicia en la Comunidad 
Autónoma, de acuerdo con lo que disponga la Ley Orgánica del Poder Judicial.

TÍTULO IV
De la organización territorial

Artículo 53.  Entidades locales y régimen jurídico.
1. Extremadura se estructura territorialmente en municipios, provincias y, en su caso, en 

las demás formas previstas en este Estatuto.
2. En el marco de la legislación básica del Estado, la Comunidad Autónoma regulará el 

régimen jurídico de las entidades locales de Extremadura, teniendo en consideración las 
diferentes características de las mismas y su diversa capacidad de gestión competencial.

3. Las entidades locales extremeñas disponen de potestad reglamentaria, de 
prerrogativas de derecho público y de autonomía para establecer su propia estructura 
organizativa, en los términos que establezca la legislación.

Artículo 54.  Municipios.
1. El municipio es la entidad territorial básica de Extremadura e instrumento esencial de 

participación de los ciudadanos en los asuntos públicos. Los municipios tienen autonomía 
política y personalidad jurídica propia.

2. La Comunidad Autónoma de Extremadura regulará, mediante una ley aprobada por 
mayoría absoluta, los procedimientos de creación, fusión, segregación y supresión de 
municipios, así como la alteración de términos municipales.

3. Corresponden la representación, el gobierno y la administración municipales a su 
ayuntamiento, que ejerce sus competencias con plena autonomía en la gestión y defensa de 
los intereses locales. Por ley de la Asamblea se establecerán los requisitos de 
funcionamiento en régimen de concejo abierto.

4. Los municipios pueden asociarse voluntariamente con otros y cooperar entre ellos y 
con otros entes públicos para ejercer sus competencias y acometer objetivos de interés 
común.

Artículo 55.  Autonomía local.
Sin perjuicio de su plena autonomía política y la suficiencia financiera para la gestión de 

los asuntos de interés y ámbito local dentro del marco normativo general, una ley de la 
Asamblea aprobada por mayoría absoluta establecerá las materias y funciones de 
competencia autonómica susceptibles de ser gestionadas por los municipios y, en su caso, el 
elenco mínimo de facultades o atribuciones que sobre las mismas han de tener los 
ayuntamientos y que las leyes y normas sectoriales de la Comunidad Autónoma deberán 
prever y respetar.

Artículo 56.  Provincias.
1. La provincia tiene personalidad jurídica propia, autonomía y capacidad plena para la 

gestión de sus intereses. Su gobierno y administración están encomendados a la respectiva 
diputación.

2. Las competencias de las diputaciones se fijarán por la legislación básica del Estado y 
la de la Comunidad Autónoma. En todo caso, las diputaciones ejercerán competencias en el 
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ámbito de la cooperación, asesoramiento y asistencia a municipios y entidades locales. 
Prestarán también servicios supramunicipales de carácter provincial, sin perjuicio de los que 
puedan delegarle o encomendarle las entidades locales de su ámbito territorial o las 
instituciones autonómicas.

Artículo 57.  Comarcas.
Mediante ley aprobada por mayoría absoluta, la Comunidad Autónoma podrá estructurar 

su organización territorial, además, en comarcas. Dicha ley regulará las competencias, 
organización y régimen jurídico de dichas entidades.

Artículo 58.  Otras entidades locales.
Por ley se regularán las formas de constitución, organización, competencias y régimen 

jurídico y financiero de las entidades locales menores, áreas metropolitanas, 
mancomunidades, consorcios y aquellas otras agrupaciones voluntarias o necesarias de 
municipios que pudieran establecerse, reconociendo, en todo caso, su autonomía 
administrativa y su personalidad jurídica.

Artículo 59.  Relaciones con las entidades locales.
1. La Comunidad Autónoma y las entidades locales ajustarán sus relaciones recíprocas a 

los principios de lealtad institucional y financiera, respeto a sus respectivos ámbitos 
competenciales, coordinación, cooperación, información mutua, subsidiariedad y solidaridad 
interterritorial.

2. La Comunidad Autónoma podrá articular la gestión ordinaria de los servicios de su 
competencia a través de las entidades locales de Extremadura, en los términos que 
disponga una ley de la Asamblea que establecerá los mecanismos de dirección y control por 
parte de aquella, así como los medios financieros, materiales y personales que resulten 
precisos.

3. Igualmente mediante ley de la Asamblea, se podrán transferir o delegar a las 
entidades locales de Extremadura facultades sobre materias de competencia de la 
Comunidad Autónoma. Estas leyes preverán, en cada caso, la correspondiente transferencia 
de medios financieros, materiales y personales que resulten precisos para garantizar la 
suficiencia en la prestación de los servicios públicos descentralizados, así como las formas 
de dirección y control que se reserven los poderes de la Comunidad.

4. La Comunidad Autónoma coordinará las funciones propias de las diputaciones 
provinciales que sean de interés general de Extremadura. A estos efectos, y en el marco de 
la legislación del Estado, por una ley de la Asamblea aprobada por mayoría absoluta se 
establecerán las fórmulas generales de coordinación y la relación de funciones que deban 
ser coordinadas.

5. La Junta de Extremadura reconocerá la interlocución de la Federación Extremeña de 
Municipios y Provincias en la discusión de asuntos de interés local, sin perjuicio de la 
constitución de otros foros generales o específicos con la misma finalidad.

Artículo 60.  Hacienda local.
1. La hacienda de las entidades locales de Extremadura se rige por los principios de 

suficiencia de recursos, solidaridad, autonomía y responsabilidad fiscal.
2. La Comunidad Autónoma de Extremadura velará por el equilibrio territorial y la 

realización efectiva del principio de solidaridad. Con esta finalidad y mediante ley de la 
Asamblea, se establecerá un fondo de finalidad incondicionada, dotado a partir de los 
ingresos tributarios de la Comunidad y que se distribuirá entre los municipios teniendo en 
cuenta, entre otros factores, su población, sus necesidades de gasto y su capacidad fiscal.

3. La Comunidad Autónoma compensará necesariamente a las entidades locales de 
Extremadura cuando establezca medidas tributarias que supongan una minoración real de 
sus ingresos.

4. Sin perjuicio de acuerdos con otras administraciones, las corporaciones locales 
podrán delegar en la Junta de Extremadura la aplicación de sus tributos y establecer con ella 
otras formas de colaboración en la materia.
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TÍTULO V
De las relaciones institucionales de la Comunidad Autónoma

Artículo 61.  Principios generales.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura podrá establecer relaciones con el Estado, 

con las demás Comunidades Autónomas y con entidades extranjeras o supranacionales en 
ejercicio de sus competencias y defensa de sus intereses bajo los principios de lealtad 
institucional, solidaridad, colaboración, cooperación y mutua ayuda.

2. La participación de la Comunidad Autónoma en los órganos y los mecanismos 
bilaterales y multilaterales de colaboración con el Estado y con otras Comunidades 
Autónomas no altera la titularidad de las respectivas competencias.

CAPÍTULO I
De las relaciones con las instituciones del Estado

Artículo 62.  Instrumentos de relación con el Estado.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura y el Estado, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, pueden suscribir convenios de colaboración y utilizar otros medios para 
cumplir objetivos de interés común.

2. La Comunidad Autónoma de Extremadura participará en los asuntos de interés 
general del Estado a través de los procedimientos o en los órganos multilaterales que se 
constituyan.

3. En los asuntos de interés específico de la Comunidad Autónoma de Extremadura, se 
podrán crear órganos de colaboración y de relación específicos con el Estado, sin perjuicio 
de las funciones atribuidas a otros órganos ya existentes.

Artículo 63.  Participación en instituciones y en procedimientos estatales.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura participará en las instituciones, organismos 

y procedimientos de toma de decisión del Estado que afecten a sus competencias e 
intereses de acuerdo con lo establecido en la correspondiente legislación estatal y el 
presente Estatuto.

2. La Comunidad Autónoma de Extremadura participará en los procesos de designación 
de miembros de los órganos constitucionales e instituciones del Estado en los términos que 
dispongan las leyes.

3. La Comunidad Autónoma de Extremadura designará representantes en los órganos 
de gestión, control y administración de las empresas públicas, instituciones y entidades del 
Estado que tengan su sede o que desarrollen su actividad en Extremadura en los términos 
que se establezcan en la legislación estatal y el presente Estatuto.

Artículo 64.  Comisión de Cooperación bilateral.
1. A los efectos previstos en este capítulo, se creará la Comisión de Cooperación entre el 

Estado y la Comunidad Autónoma de Extremadura, que constituirá el marco general y 
permanente de relación entre los Gobiernos de Extremadura y del Estado.

2. Corresponde a la Comisión de Cooperación:
a) Establecer los mecanismos de información y colaboración para el ejercicio de las 

respectivas competencias propias.
b) Colaborar en la elaboración de proyectos legislativos del Estado que afecten 

singularmente a las competencias e intereses de Extremadura.
c) Ser cauce y ámbito de resolución de conflictos entre ambas Administraciones.
d) Cualesquiera otras funciones de similar naturaleza, a iniciativa de cualquiera de las 

partes.
3. Las normas de organización y funcionamiento de la Comisión de Cooperación se 

establecerán por acuerdo de ambas partes.
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CAPÍTULO II
De las relaciones con otras Comunidades Autónomas

Artículo 65.  Convenios con otras Comunidades Autónomas.
1. La Junta de Extremadura podrá proponer, negociar y formalizar con otros Gobiernos 

autonómicos convenios para la planificación, gestión y prestación de servicios de carácter 
administrativo o ejecutivo en todas las materias de su competencia. A estos efectos, se 
entenderá, asimismo, autorizada la potestad reglamentaria conexa y especialmente la de 
autoorganización para la creación o modificación de órganos administrativos propios o 
mixtos vinculados al contenido del convenio.

2. Tales convenios deberán ser comunicados simultáneamente al Congreso de los 
Diputados y al Senado, para la eventual emisión de recomendaciones no vinculantes. 
Transcurrido el plazo de un mes desde la recepción sin constancia de recomendaciones, el 
convenio entrará en vigor, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente.

3. Al mismo tiempo, serán comunicados a la Asamblea de Extremadura para el mero 
examen de una posible colisión con sus competencias estatutarias. Si en el plazo de un mes 
la Asamblea reclamara la necesidad de su autorización mediante votación plenaria por 
mayoría absoluta, se aplicará el procedimiento de resolución de conflictos entre las 
instituciones por parte del Consejo Consultivo contenido en el artículo 44 de este Estatuto.

Artículo 66.  Acuerdos de cooperación con otras Comunidades Autónomas.
1. A propuesta de la Junta, la Comunidad Autónoma podrá formalizar acuerdos de 

cooperación con otras Comunidades Autónomas en el ámbito de sus respectivas 
competencias y para el ejercicio conjunto de funciones normativas, institucionales y políticas 
diferentes de las puramente reglamentarias, ejecutivas o administrativas reguladas en el 
artículo anterior.

2. Antes de su definitiva formalización mediante firma del Presidente de la Comunidad, 
tales acuerdos deben ser comunicados a la Asamblea de Extremadura para su autorización 
sin enmienda en el plazo de un mes y, posterior y simultáneamente, al Congreso de los 
Diputados y al Senado para su definitiva autorización en el mismo plazo.

Artículo 67.  Foros multilaterales de cooperación horizontal.
Las instituciones de la Comunidad Autónoma promoverán y participarán en cuantos foros 

de cooperación horizontal resulten convenientes para un mejor ejercicio de sus respectivas 
competencias o un mejor funcionamiento general del sistema autonómico. Sin perjuicio de 
los compromisos puramente programáticos o políticos, los acuerdos de cooperación y 
convenios de gestión que se negocien en tales ámbitos por parte de la Junta se tramitarán 
de acuerdo con los procedimientos previstos en los artículos anteriores.

CAPÍTULO III
De la acción exterior de Extremadura

Artículo 68.  Principios y objetivos.
La acción exterior de las instituciones de la Comunidad Autónoma atenderá a los 

intereses regionales de Extremadura y de los extremeños en el exterior, en el marco de las 
competencias regionales y con respeto a la unidad de acción exterior del Estado. Asimismo, 
contribuirá a la promoción de la democracia, el respeto a los derechos humanos, el fomento 
de la paz y la concordia internacionales, así como el desarrollo integral, armónico, 
equilibrado y sostenible de todos los pueblos y naciones del mundo.

Artículo 69.  Instrumentos y procedimientos.
1. Para el desarrollo de la acción exterior de Extremadura se emplearán los siguientes 

instrumentos, entre otros:
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a) Participación en los foros multilaterales estatales y conferencias sectoriales 
competentes en la materia.

b) Establecimiento de delegaciones u oficinas de representación y de defensa de 
intereses.

c) Participación en organismos internacionales, bien mediante una delegación o 
representación propia, o en el seno de la española.

d) Suscripción de acuerdos de colaboración con regiones y entidades territoriales de 
otros Estados.

e) Impulso a la celebración de tratados internacionales por el Estado en materias de 
interés de la Comunidad Autónoma.

f) Participación en asociaciones de regiones para la defensa de intereses comunes.
g) Financiación de actuaciones de cooperación al desarrollo, bien directamente o bien a 

través de organizaciones no gubernamentales especializadas.
h) Contribución al mantenimiento de la actividad de las comunidades de extremeños en 

el exterior y de las relaciones de todo tipo con Extremadura.
2. En todo caso, la Comunidad Autónoma será previamente informada por el Estado de 

los actos preparatorios de la celebración de acuerdos internacionales que afecten a sus 
intereses específicos y podrá solicitar al Estado que incluya representantes suyos en las 
delegaciones negociadoras.

Artículo 70.  Representación y participación en la Unión Europea.
En el marco de la regulación estatal y europea, la Comunidad Autónoma de Extremadura 

estará representada y participará en las decisiones y políticas de la Unión Europea de 
acuerdo con los siguientes procedimientos, entre otros:

a) El Estado informará a la Comunidad Autónoma de las iniciativas, propuestas, 
proyectos normativos y demás decisiones en tramitación en la Unión Europea cuando 
afecten a intereses o competencias de la Comunidad Autónoma.

b) La Comunidad Autónoma de Extremadura participará en la formación de las 
decisiones del Estado relativas a la Unión Europea, en el marco de los procedimientos 
multilaterales internos existentes.

c) De acuerdo con las normas del Estado, la Comunidad Autónoma de Extremadura 
podrá formar parte de las delegaciones españolas en las instituciones de la Unión Europea 
que negocien asuntos de interés regional.

d) La Junta de Extremadura, en defensa del interés regional, instará de los órganos 
legitimados para ello el ejercicio de las acciones pertinentes ante el Tribunal de Justicia de la 
Unión Europea y podrá intervenir en los procedimientos que ante él se sustancien, de 
conformidad con los ordenamientos comunitario y español.

e) La Comunidad Autónoma mantendrá cauces de relación directa con las instituciones 
de la Unión Europea y tendrá una oficina permanente encargada de las relaciones con las 
instituciones y órganos comunitarios en aquellas materias que afecten a los intereses de 
Extremadura.

Artículo 71.  Cooperación con Portugal.
En el marco de sus competencias y con respeto de las que corresponden al Estado, la 

Comunidad Autónoma desarrollará y fomentará la cooperación con las instituciones y la 
sociedad portuguesas en todos los ámbitos de interés común de acuerdo con los siguientes 
procedimientos, entre otros:

a) La creación de un órgano específico de la Comunidad Autónoma encargado de las 
relaciones con Portugal y sus entidades territoriales.

b) La participación en las entidades, foros o instituciones españolas o mixtas en las que 
se formulen o desarrollen políticas relativas a las competencias regionales.

c) La planificación, negociación y ejecución de acciones y programas compartidos con 
entidades portuguesas, cualquiera que sea el origen de la financiación.

d) La planificación, negociación y ejecución de su propia política de cooperación 
transfronteriza.
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e) La creación de organismos y servicios mixtos de interés común de cualquier 
naturaleza.

f) La difusión y promoción del portugués y de la cultura portuguesa en Extremadura, bajo 
el principio de reciprocidad.

g) La celebración de acuerdos con instituciones y entidades territoriales portuguesas, en 
el marco de las leyes y tratados aplicables.

h) La participación en las reuniones gubernamentales hispano-portuguesas de carácter 
periódico que puedan afectar a la región, en el marco de los acuerdos bilaterales 
correspondientes.

i) El fomento de unas relaciones económicas, comerciales y empresariales equilibradas y 
mutuamente beneficiosas.

Artículo 72.  Cooperación al desarrollo.
La Comunidad Autónoma concebirá y ejecutará su política de cooperación al desarrollo 

de acuerdo con los siguientes procedimientos, entre otros:
a) La planificación, coordinación y control de las actuaciones de la Administración 

autonómica y sus entes instrumentales en la materia.
b) La coordinación de la política extremeña de cooperación al desarrollo con la estatal y, 

en su caso, con la de las demás Comunidades en el marco de procedimientos multilaterales.
c) La ejecución directa de actuaciones de cooperación al desarrollo mediante la 

transferencia de tecnología, la asignación de recursos materiales o humanos o el 
asesoramiento especializado.

d) La transferencia directa de recursos financieros propios o transferidos por otras 
entidades o administraciones.

e) La financiación, evaluación y control de actuaciones de desarrollo propuestas o 
ejecutadas por empresas, organizaciones o entidades.

f) La promoción y sensibilización de los ciudadanos en la materia mediante campañas, 
programas de difusión, actividades formativas y el fomento del voluntariado.

TÍTULO VI
De la Economía y de la Hacienda

CAPÍTULO I
De la Economía de Extremadura

Artículo 73.  Principios generales.
1. Toda la riqueza de la región, en sus distintas formas y cualquiera que sea su 

titularidad, está subordinada al interés general. Se protege la libertad de empresa y se 
reconoce la iniciativa pública en la actividad económica.

2. Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma fomentarán y, en su caso, regularán 
la participación de los agentes sociales y económicos en organismos e instituciones con 
funciones de desarrollo de Extremadura. Igualmente, propiciarán la constitución y el 
desarrollo de sociedades de economía social y promoverán y protegerán el trabajo 
autónomo.

Artículo 74.  Planificación económica.
1. La Comunidad Autónoma podrá, mediante ley, planificar la actividad económica 

regional, en el marco de la planificación general del Estado y con especial atención a las 
necesidades de desarrollo sostenible y del medio rural.

2. La Comunidad Autónoma intervendrá en la elaboración de los planes y programas 
económicos del Estado que afecten a Extremadura. Podrá, asimismo, elaborar y remitir al 
Gobierno de la Nación propuestas relativas a competencias, empresas o servicios públicos 
estatales. Los informes, estudios o propuestas serán objeto de comunicación a la Asamblea 
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de Extremadura, y el acuerdo que esta adopte, debidamente notificado, dará lugar a 
resolución motivada del Gobierno de la Nación o de los organismos o entidades 
competentes.

Artículo 75.  Sector público.
Para el desarrollo regional y el mejor ejercicio de sus competencias, la Comunidad 

Autónoma de Extremadura podrá constituir empresas públicas, organismos autónomos y 
otros entes públicos de derecho público o privado, en las formas y con los controles 
previstos por una ley de la Asamblea que garantice en todo caso la transparencia y la 
adecuada fiscalización de estas entidades.

Artículo 76.  Entidades financieras.
La Comunidad Autónoma ejercerá sus competencias sobre cajas de ahorro y 

cooperativas de crédito con sede en Extremadura y, en su caso, sobre la actividad de estas y 
de las demás instituciones financieras en la región, con el fin de fortalecer el sistema 
financiero regional, velar por el cumplimiento de su función económica y social, estimular su 
participación en los objetivos económicos estratégicos de la región y asegurar la repercusión 
del ahorro de los extremeños en el desarrollo de Extremadura.

CAPÍTULO II
De la Hacienda Pública de Extremadura

Artículo 77.  Principios generales y régimen jurídico.
1. La Hacienda pública de la Comunidad Autónoma está constituida por el conjunto de 

derechos y obligaciones de contenido económico cuya titularidad corresponde a las 
administraciones, organismos, entidades e instituciones autonómicas extremeñas.

2. Son principios de la referida Hacienda regional los de suficiencia, autonomía 
financiera, solidaridad, coordinación, eficiencia y previsión presupuestaria. En la aplicación 
de los derechos y en el cumplimiento de las obligaciones se atenderá a los principios de 
legalidad, austeridad, eficacia, coordinación y economía de trámites.

3. La Hacienda pública autonómica tendrá las mismas garantías y potestades que la 
Hacienda del Estado, incluido el régimen tributario aplicable a los recursos estatales.

4. Las disposiciones contenidas en este Capítulo se interpretarán e integrarán de 
acuerdo con lo que disponga la ley orgánica prevista en el apartado 3 del artículo 157 de la 
Constitución.

Sección 1.ª Del presupuesto y del gasto público

Artículo 78.  Presupuesto.
1. Todos los ingresos y gastos de la Comunidad Autónoma de Extremadura deben estar 

previstos en un presupuesto anual y único, en el que se consignará el importe de los 
beneficios fiscales establecidos por las leyes autonómicas.

2. El Presupuesto incluirá, como secciones independientes, el presupuesto de la 
Asamblea y los de las otras instituciones estatutarias, que serán elaborados por los órganos 
correspondientes de las mismas de acuerdo con las directrices generales del gasto público 
que fije la Junta de Extremadura para el ejercicio correspondiente.

3. El Presupuesto se presentará equilibrado, orientado al cumplimiento de los objetivos 
de política económica, sometido al principio de estabilidad presupuestaria y su elaboración y 
gestión se efectuarán con criterios que permitan la consolidación con los estatales.

4. Corresponde a la Junta de Extremadura la elaboración final y la presentación del 
proyecto de Presupuesto para su tramitación y a la Asamblea su debate, enmienda, 
aprobación y control.

5. El proyecto de Presupuesto se presentará a la Asamblea de Extremadura antes del 
día 15 de octubre del año anterior al de su vigencia. Si la Ley de Presupuestos no estuviese 
publicada antes del primer día del ejercicio económico correspondiente, se considerará 
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automáticamente prorrogado el presupuesto del ejercicio anterior hasta la aprobación del 
nuevo.

6. Las leyes de Presupuestos en ningún caso pueden establecer nuevos tributos ni 
modificar los elementos esenciales de los ya establecidos, salvo que así lo autorice la ley 
reguladora de estos.

7. La Asamblea de Extremadura no tramitará iniciativas legislativas ni enmiendas que 
supongan para el ejercicio corriente aumento de gastos o disminución de ingresos sin contar 
previamente con la conformidad de la Junta de Extremadura.

8. Sin perjuicio del carácter anual del Presupuesto, se podrán aprobar planes 
económico-financieros de carácter plurianual orientadores de la asignación de recursos.

Artículo 79.  Gasto público.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura goza de plena autonomía de gasto y, en el 

marco de sus competencias, determina libremente el destino de sus recursos económicos y 
financieros.

2. El gasto público de la Comunidad Autónoma de Extremadura realizará una asignación 
equitativa de los recursos públicos y su programación y ejecución responderán a los criterios 
de transparencia, eficiencia y economía. Se adoptarán medidas para un adecuado control 
económico-financiero.

3. El gasto público territorializado deberá contribuir a la cohesión socioeconómica de la 
región mediante la sustancial equiparación de los servicios públicos y de las inversiones 
regionales en sus diferentes zonas, procurando su homogeneidad en los municipios de 
similar población y necesidades equivalentes.

Sección 2.ª De los recursos financieros

Artículo 80.  Ingresos.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura dispondrá de recursos suficientes para 

atender las necesidades de gasto derivadas de la ejecución de sus competencias.
2. Los ingresos de la Comunidad Autónoma de Extremadura están constituidos por:
a) Sus propios impuestos, contribuciones especiales, tasas y precios públicos.
b) Impuestos cedidos, total o parcialmente, por el Estado.
c) Recargos sobre los tributos del Estado.
d) Participaciones en los ingresos del Estado.
e) Asignaciones con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.
f) Transferencias del Fondo de Compensación Interterritorial, de acuerdo con su propia 

normativa, o de otros fondos.
g) Asignaciones y transferencias procedentes de la Unión Europea, de programas 

comunitarios y de organismos o entidades de derecho internacional.
h) Ingresos procedentes de su patrimonio y demás de derecho privado.
i) El producto de la emisión de deuda y de operaciones de crédito.
j) El producto de las multas y sanciones en el ámbito de sus competencias.
k) Cualesquiera otros que puedan establecerse de conformidad con la Constitución y el 

presente Estatuto.

Artículo 81.  Tributos propios.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencia para establecer, regular 

y aplicar sus propios tributos, en el marco de la Constitución y del presente Estatuto.
2. Podrán establecerse impuestos propios por la realización de actos, hechos o negocios 

que pongan de manifiesto la capacidad económica de los contribuyentes o provoquen 
gastos, costes sociales o medioambientales que hayan de ser soportados por la Comunidad 
Autónoma de Extremadura o por sus habitantes y cualesquiera otros que no recaigan sobre 
hechos imponibles efectivamente gravados por el Estado, tengan o no finalidades 
extrafiscales.
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Artículo 82.  Impuestos cedidos y recargos.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencia para regular y aplicar los 

tributos del Estado que le sean cedidos, dentro de los límites y condiciones de la 
Constitución.

2. La Comunidad Autónoma regulará y aplicará los impuestos cedidos íntegramente, sin 
perjuicio de las facultades del Estado para la armonización tributaria general y para el 
establecimiento de criterios de imputación territorial.

3. Igualmente, la Comunidad Autónoma podrá establecer y aplicar recargos sobre 
tributos estatales con las limitaciones que establezca la correspondiente ley orgánica.

Artículo 83.  Revisión económico-administrativa.
En la Junta de Extremadura se constituirá un órgano para conocer de las reclamaciones 

económico-administrativas que se deduzcan frente a cualesquiera actos de la Administración 
regional dictados en aplicación de los tributos que gestione y frente a otros actos de 
contenido económico que determine la ley.

Sección 3.ª Del patrimonio y del crédito público

Artículo 84.  Patrimonio.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene su propio patrimonio y dispone de 

bienes de dominio público, patrimoniales y otros especiales, con el régimen jurídico que 
disponga una ley de la Asamblea.

2. Forman parte del patrimonio de la Comunidad los bienes y derechos recibidos desde 
las administraciones públicas con ocasión de los traspasos de funciones y servicios y los 
adquiridos por cualquier otro título jurídico válido.

Artículo 85.  Crédito público.
1. Para contraer crédito y emitir deuda, la Junta de Extremadura deberá estar autorizada 

por ley de la Asamblea que preverá su volumen y características, dentro del ordenamiento 
general de la política crediticia. No será precisa esta autorización para realizar operaciones 
de tesorería u otras modalidades de endeudamiento a corto plazo, que deberán quedar 
amortizadas, en todo caso, dentro del ejercicio presupuestario en que se concierten o en el 
siguiente. De todo ello se dará cuenta a la Asamblea de Extremadura.

2. La deuda pública de la Comunidad Autónoma de Extremadura se destinará 
exclusivamente a gastos de inversión y sus títulos tendrán los mismos beneficios y 
condiciones que la deuda pública del Estado.

3. El presupuesto de la Comunidad Autónoma consignará los créditos necesarios para 
satisfacer el pago de intereses y capital de la deuda pública, cantidades que no podrán ser 
minoradas mientras se ajusten a las condiciones de emisión.

CAPÍTULO III
De las relaciones con la Hacienda del Estado

Artículo 86.  Principios generales de la financiación autonómica.
1. Las relaciones entre la Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma de Extremadura 

y la del Estado estarán informadas por los principios de solidaridad, coordinación, 
colaboración, transparencia y lealtad institucional, y se regirán por la Constitución, el 
presente Estatuto y, en su caso, la Ley Orgánica prevista en el apartado tercero del artículo 
157 de la Constitución.

2. El Estado garantiza los recursos necesarios para que la Comunidad Autónoma de 
Extremadura pueda prestar los servicios y ejercer sus competencias en condiciones de 
sustancial igualdad con el resto de las Comunidades Autónomas, sin que las diferentes 
formulaciones estatutarias puedan significar perjuicios para la región.
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3. Asimismo, garantiza la actualización de las variables básicas aplicables y la revisión 
quinquenal del sistema, en la que se tendrá en cuenta la evolución de las necesidades de 
gasto y de los recursos disponibles.

4. La Comunidad Autónoma de Extremadura participará en los ingresos del Estado no 
cedidos a través del Fondo de Suficiencia o de otros instrumentos financieros que puedan 
establecerse.

5. Para determinar las necesidades de gasto y la financiación de la Comunidad 
Autónoma se considerarán aquellas variables más relevantes, como la superficie regional en 
relación con la nacional, la baja densidad de la población, el envejecimiento, el menor nivel 
de renta, la población en situación de exclusión o pobreza, el peso del mundo rural y la 
distancia y tiempo de acceso de los ciudadanos a los servicios públicos.

Artículo 87.  Financiación de nivelación.
Sin perjuicio de la financiación básica citada y con el fin de corregir los desequilibrios 

territoriales, se transferirán a la Comunidad Autónoma los recursos financieros siguientes:
a) Los afectos a las asignaciones de nivelación y los derivados del fondo, ambos 

regulados en el artículo 158 de la Constitución.
b) Los resultantes de los programas, fondos, iniciativas y cualesquiera otros instrumentos 

de financiación establecidos por la Unión Europea o con su aportación total o parcial, con 
respeto del principio de adicionalidad.

c) Los provenientes de la participación territorializada en fondos estatales establecidos 
por las Cortes Generales y relacionados con las competencias de la Comunidad Autónoma. 
La gestión de tales fondos corresponderá, en todo caso, a la Junta de Extremadura.

Artículo 88.  Participación y lealtad institucional.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura participará con voz y voto en todos los 

órganos de relación con el Estado que tengan atribuidas facultades de propuesta o decisión 
sobre el sistema de financiación autonómica o sobre la distribución de fondos de cualquier 
origen entre Comunidades Autónomas, especialmente en el Consejo de Política Fiscal y 
Financiera, sin perjuicio de la Comisión Mixta del artículo 90 de este Estatuto. Cuando la 
decisión de distribución corresponda en exclusiva al Estado, deberá oírse previamente a la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. Periódicamente se valorará el impacto financiero que las normas y medidas adoptadas 
por el Estado tengan sobre la Hacienda de Extremadura y, recíprocamente, el que tengan las 
aprobadas por la Comunidad Autónoma de Extremadura sobre la Hacienda estatal, 
adoptándose las correspondientes medidas compensatorias.

3. La Comunidad Autónoma participará en los ingresos correspondientes a los tributos 
que el Estado establezca sobre actividades contaminantes o generadoras de riesgos 
potenciales para el medio natural o el entorno social de Extremadura.

Artículo 89.  Colaboración en materia fiscal.
1. La Comunidad Autónoma, el Estado y las entidades locales de Extremadura 

colaborarán en las actuaciones fiscales respectivas y facilitarán el intercambio de la 
información precisa para el ejercicio de sus correspondientes competencias en la materia y, 
especialmente, la gestión consorciada del Catastro que incluya la utilización conjunta de 
información y de bases de datos.

2. La Comunidad Autónoma se integra, en la forma que se determine legalmente, en los 
órganos estatales de coordinación de la gestión tributaria de los impuestos cedidos.

Artículo 90.  Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales.
1. La Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales Estado-Comunidad Autónoma 

de Extremadura es el órgano bilateral de relación entre ambas Administraciones en el ámbito 
financiero.
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2. Corresponde a la Comisión la concreción, aprobación, desarrollo, actualización y 
seguimiento del sistema de financiación autonómica, así como la canalización de las 
relaciones fiscales y financieras entre ambas Administraciones, y, en particular:

a) Acordar el alcance y condiciones de la cesión de tributos de titularidad estatal y, 
especialmente, los porcentajes de participación en el rendimiento de los tributos estatales 
cedidos parcialmente.

b) Establecer los mecanismos de colaboración entre las Administraciones tributarias de 
Extremadura y del Estado, así como los criterios de coordinación y de armonización fiscal 
adecuados a la naturaleza de los tributos cedidos.

c) Negociar el porcentaje de participación de Extremadura en la distribución territorial de 
los fondos estructurales europeos.

d) Estudiar las inversiones que el Estado realizará en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

e) Acordar la valoración de los traspasos de servicios del Estado a la Comunidad 
Autónoma.

f) Establecer los mecanismos de colaboración entre la Comunidad Autónoma y la 
Administración General del Estado para el adecuado ejercicio de las funciones en materia 
catastral y de revisión en vía económico-administrativa.

g) Proponer las medidas necesarias para garantizar el equilibrio del sistema de 
financiación cuando pueda verse alterado por decisiones legislativas estatales o de la Unión 
Europea.

h) Cualquier otra función adecuada a la naturaleza del órgano y acordada por ambas 
partes.

3. La Comisión Mixta estará integrada por un número igual de representantes del Estado 
y de la Comunidad Autónoma. La presidencia será ejercida de forma rotatoria por ambas 
partes en turnos anuales. Su reglamento interno y de funcionamiento será adoptado por 
acuerdo entre ambas Administraciones.

TÍTULO VII
De la reforma del Estatuto

Artículo 91.  Procedimiento de reforma estatutaria.
1. La iniciativa de reforma del presente Estatuto corresponde a la Junta de Extremadura, 

a la Asamblea, a iniciativa de al menos un tercio de sus diputados, y al Congreso de los 
Diputados o al Senado.

2. Si la reforma fuera propuesta por instituciones de la Comunidad Autónoma, se 
tramitará de conformidad con las siguientes reglas:

a) Se seguirá el procedimiento legislativo especial que señale el Reglamento de la 
Asamblea, en el que se requerirá una aprobación de la propuesta de reforma por mayoría de 
dos tercios de los diputados de la Cámara en una votación final de conjunto.

b) En la misma sesión en que se apruebe la propuesta de reforma se elegirá una 
delegación de diputados que representen a la Asamblea en el Congreso de los Diputados y 
en el Senado.

c) En las referidas Cámaras el texto de reforma seguirá el procedimiento legislativo 
especial que sus Reglamentos establezcan, debiendo obtener en el Congreso de los 
Diputados mayoría absoluta para su aprobación.

d) La Asamblea de Extremadura, mediante voto de la mayoría absoluta del Pleno, podrá 
retirar de las Cortes Generales la propuesta de reforma en cualquier momento de su 
tramitación previo a su votación final de totalidad.

e) La aprobación de la reforma por las Cortes Generales, mediante ley orgánica, incluirá 
la autorización del Estado para que la Junta de Extremadura pueda convocar referéndum de 
ratificación en un plazo de seis meses desde la votación final en las Cortes Generales, si así 
lo acuerda previamente la Asamblea con el voto favorable de las dos terceras partes de sus 
miembros.
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f) La reforma estatutaria revestirá, en todo caso, la forma de ley orgánica.
3. Si la iniciativa se adoptara por el Congreso de los Diputados o por el Senado, luego de 

aprobarse por mayoría absoluta en la Cámara correspondiente y de elegir una delegación de 
compromisarios de la misma, se remitirá la propuesta a la Asamblea de Extremadura para su 
tramitación conforme a las reglas establecidas en el apartado anterior.

4. De no aprobarse una propuesta de reforma, la institución promotora no podrá 
formularla de nuevo hasta pasado un año desde que propuso la anterior.

Disposición adicional primera.  Asignaciones complementarias.
1. La disposición adicional segunda del Estatuto de Autonomía aprobado por Ley 

Orgánica 1/1983, de 25 de febrero, en su redacción original, determinó que los Presupuestos 
Generales del Estado debían consignar, con especificación de su destino y como fuentes 
excepcionales de financiación, unas asignaciones complementarias para hacer frente a las 
circunstancias socioeconómicas de Extremadura.

2. La Comisión Mixta de transferencias entre la Administración del Estado y la 
Comunidad Autónoma de Extremadura aprobó el Acuerdo suscrito entre la Administración 
del Estado y la citada Comunidad Autónoma percibiendo esta última un anticipo a cuenta de 
las citadas asignaciones. En dicho Acuerdo se recogía la existencia de un acuerdo parcial 
sobre una posible metodología a emplear en la determinación de los criterios, alcance y 
cuantía de las asignaciones excepcionales a que se refiere el apartado anterior.

3. En el caso de que, a la fecha de aprobación del presente Estatuto, no hayan sido 
determinadas y canceladas en su totalidad las cuantías derivadas de lo señalado en el 
apartado anterior, la Comisión Mixta prevista en el artículo 90 establecerá, en el plazo de 
dieciocho meses, los criterios, alcance y cuantía que conduzcan a la ejecución definitiva del 
mismo. En este supuesto, la aplicación de los acuerdos adoptados se realizará en un plazo 
de tres años a partir de la entrada en vigor del presente Estatuto.

4. En el procedimiento establecido en el apartado anterior, la Administración General del 
Estado podrá otorgar anticipos a cuenta.

Disposición adicional segunda.  Inversiones ordinarias del Estado.
1. Para la fijación de las inversiones anuales ordinarias del Estado en infraestructuras en 

Extremadura se tendrá en cuenta, especialmente, la extensión de su territorio en relación 
con el estatal, así como la distancia y el tiempo de acceso de la población a las 
infraestructuras y servicios.

2. Asimismo, con objeto de acelerar el proceso de convergencia de la región con el 
conjunto nacional, el Estado realizará, cada año y por un período de siete, inversiones 
complementarias como mínimo equivalentes al uno por ciento del producto interior bruto 
regional. Trascurrido ese plazo, la Comisión Mixta de Asuntos Económicos y Fiscales 
regulada en el artículo 90 analizará el grado de convergencia, pudiendo determinarse en su 
caso nuevos instrumentos tendentes a alcanzarla.

3. La Comunidad Autónoma impulsará la adopción por el Estado de políticas activas de 
fomento y de ejecución de inversiones que hagan efectivo y real el principio de igualdad de 
todos los españoles en la accesibilidad a los servicios e infraestructuras públicas, así como 
el aseguramiento del principio de cohesión territorial.

Disposición adicional tercera.  Cesión de tributos.
1. Se ceden a la Comunidad Autónoma los impuestos que lo hayan sido totalmente por 

la correspondiente ley de cesión de tributos a Extremadura, y se cede el rendimiento de los 
cedidos parcialmente en las condiciones previstas en la misma o en los instrumentos de 
aprobación de nuevos sistemas de financiación autonómica.

2. Mediante acuerdo entre la Comunidad Autónoma y el Estado, que lo tramitará como 
proyecto de ley ordinaria, se podrá modificar el elenco de los tributos cedidos determinando 
el porcentaje de cesión y el alcance y las condiciones de la misma, con sujeción, en ambos 
casos, a lo dispuesto en este Estatuto y en la ley orgánica prevista en el apartado 3 del 
artículo 157 de la Constitución.
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3. En todo caso, la supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos 
cedidos implicará la extinción o modificación de la cesión, sin perjuicio de los mecanismos 
compensatorios contemplados en el artículo 88 de este Estatuto.

Disposición adicional cuarta.  Traspaso de medios materiales y financieros.
El traspaso de los servicios estatales inherentes a las competencias de la Comunidad 

Autónoma se hará de acuerdo con las siguientes reglas:
a) La Comisión Mixta de Transferencias hará el inventario de los bienes y derechos del 

Estado que deban ser objeto de traspaso a la Comunidad Autónoma de Extremadura, 
concretará los servicios y funcionarios que deban traspasarse y procederá a la adaptación, si 
es preciso, de los que pasen a la competencia de la Comunidad Autónoma.

b) La Comisión Mixta se reunirá a petición del Gobierno o de la Junta de Extremadura, 
establecerá sus propias normas de funcionamiento y elevará sus acuerdos al Gobierno para 
su promulgación como real decreto.

c) La Comisión Mixta establecerá los calendarios y plazos para el traspaso de cada 
servicio, de modo que la Comunidad Autónoma reciba bloques orgánicos de materias y 
competencias que permitan, desde la recepción, una racional y homogénea gestión de los 
servicios públicos.

d) Para preparar y verificar los traspasos, la Comisión Mixta de Transferencias estará 
asistida por comisiones sectoriales asimismo mixtas cuyo cometido fundamental será 
determinar para cada materia los traspasos de competencias y medios personales, 
financieros y materiales que deba recibir la Comunidad Autónoma. Las comisiones 
sectoriales trasladarán sus propuestas de acuerdo a la Comisión Mixta, que las habrá de 
ratificar, todo ello sin perjuicio de las competencias asignadas a la comisión bilateral prevista 
en el artículo 90 de este Estatuto

e) Los bienes y derechos serán traspasados sin otras afecciones que las que resulten 
del Registro de la Propiedad. Será título suficiente para la inscripción en los registros 
públicos la certificación de la Comisión Mixta de los acuerdos de traspaso de bienes 
inmuebles, para lo que deberá contener los requisitos exigidos por la Ley Hipotecaria. Los 
cambios catastrales se practicarán de oficio.

f) El cambio de titularidad de los contratos de arrendamiento de locales para 
dependencias oficiales que se transfieran no dará derecho al arrendador a extinguir, 
modificar o renovar el contrato, ni a exigir indemnización de clase alguna.

Disposición adicional quinta.  Traspasos de medios personales.
1. Los empleados públicos adscritos a la Administración del Estado o a otras 

administraciones públicas que resulten afectados por los traspasos a la Junta de 
Extremadura pasarán a depender de esta, siéndoles respetados los derechos consolidados 
de cualquier naturaleza que les correspondan en el momento del traspaso, de acuerdo con 
el régimen jurídico específico vigente en cada caso y sin perjuicio de su regularización de 
conformidad con el ordenamiento.

En particular, conservarán su situación administrativa, su nivel retributivo y su derecho a 
participar en los concursos de traslado que se convoquen por la Administración respectiva, 
en igualdad de condiciones que los restantes miembros del cuerpo o escala al que 
pertenezcan, pudiendo ejercer su derecho permanente de opción de acuerdo con la 
legislación vigente.

2. La Administración autonómica quedará subrogada en la titularidad de los contratos 
sometidos al derecho administrativo o al derecho laboral, que vinculen al personal de esta 
naturaleza y que resulten afectados por la entrada en vigor de este Estatuto y por los 
traspasos a la Junta de Extremadura.

Disposición adicional sexta.  Constitución de la Comisión Mixta de Asuntos Económicos y 
Fiscales.

La Comisión prevista en el artículo 90 se constituirá en el plazo máximo de seis meses 
desde la entrada en vigor del presente Estatuto. Hasta su constitución, la Comisión Mixta de 
Transferencias ejercerá sus competencias.
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Disposición adicional séptima.  Seguridad.
Corresponde a la Comunidad Autónoma de Extremadura, en materia de seguridad 

pública, la creación de un cuerpo de policía autonómica propia o la adscripción permanente 
o la colaboración temporal de unidades del Cuerpo Nacional de Policía, en ambos casos en 
los términos previstos en la legislación estatal. Autorización, inspección y sanción de las 
empresas de seguridad privada que tengan actividad en la Comunidad Autónoma y la 
formación del personal que realiza tales funciones. Medidas de coordinación de los servicios 
de seguridad e investigación privados con las policías locales y, en su caso, con la policía 
dependiente de la Comunidad Autónoma.

Disposición derogatoria.  
A la entrada en vigor de la presente ley orgánica de reforma quedarán derogadas 

cuantas disposiciones de rango igual o inferior se opongan a la misma.

Disposición final.  
La ley orgánica entrará en vigor el mismo día en que se publique en el «Boletín Oficial 

del Estado», publicándose también en el «Diario Oficial de Extremadura».

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 2  Ley Orgánica de reforma del Estatuto de Autonomía de Extremadura

– 35 –



§ 3

Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 70, de 14 de abril de 2015
«BOE» núm. 108, de 6 de mayo de 2015

Última modificación: 31 de diciembre de 2018
Referencia: BOE-A-2015-5017

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
En el ejercicio de las competencias atribuidas en materia de asistencia y bienestar social 

recogidas en el Estatuto de Autonomía de 1983, en su artículo 7.1.20, la Comunidad 
Autónoma de Extremadura aprobó la Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura.

Dicha Ley, que como el resto de las Leyes autonómicas promulgadas en aquella época, 
contenía declaraciones de principios y mandatos generalistas, ha permitido que se haya 
producido, en los más de veintisiete años transcurridos, un avance en las políticas sociales 
desarrolladas, ya que al amparo de la misma se han ido poniendo en marcha un conjunto de 
acciones de protección social pública dirigidas a facilitar el desarrollo de las personas y los 
grupos, a satisfacer carencias y a prevenir y paliar los factores y circunstancias que 
producen marginación y exclusión social.

En los últimos años la sociedad extremeña ha venido experimentando una serie de 
cambios sociales que han impulsado a su vez la introducción de nuevos modelos de 
atención en los servicios sociales. A los cambios demográficos como el crecimiento 
poblacional, el aumento de la inmigración y el envejecimiento, se añaden otros como la 
incorporación de la mujer al mercado laboral, los nuevos modelos familiares, el incremento 
de situaciones de violencia doméstica y de género, el aumento de las situaciones de 
dependencia y la modificación del contexto socio-familiar desde el que se prestaba atención 
a dichas situaciones, que han impactado de manera muy significativa en el actual sistema de 
servicios sociales en la región.

Estos cambios sociales se han visto reflejados en el ámbito legislativo con la aprobación, 
a nivel estatal y autonómico, de nueva normativa en materia de servicios sociales, como lo 
es la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE 
EXTREMADURA

– 36 –



las Personas en Situación de Dependencia, la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad 
entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura o la Ley 9/2014, 
de 1 de octubre, de renta básica extremeña de inserción, entre otras.

Los cambios sociales, los avances legislativos en el ámbito de servicios sociales para 
dar respuesta a los mismos y la aspiración de los poderes públicos por mejorar la calidad de 
los servicios públicos, se ha traducido en una mayor presencia en los servicios sociales de 
modelos de gestión basados en la calidad, donde las nuevas tecnologías adquieren un papel 
relevante, ya que permiten una mayor eficacia de los servicios y prestaciones.

Por ello se hacía indispensable acometer una nueva regulación que viniera a fortalecer 
los derechos sociales con la inclusión del derecho subjetivo, esto es, el derecho subjetivo y 
universal de los ciudadanos extremeños al sistema público de servicios sociales.

II
En las sociedades democráticas, la política social tiene por objeto reducir las 

desigualdades y mejorar las condiciones de vida del conjunto de la población con la finalidad 
de facilitar el ejercicio de los derechos de la ciudadanía y de fomentar la cohesión y el 
progreso social.

En el ámbito internacional, la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas de 1948 proclama que toda persona tiene derecho a un nivel de vida 
adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la 
alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios. 
La Convención sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, aprobada el 13 de 
diciembre de 2006 en la sede de Naciones Unidas, ratificada por España en Mayo de 2008, 
supuso la visibilidad de las personas con discapacidad dentro del sistema de protección de 
Derechos Humanos, la asunción de la discapacidad como una cuestión de Derechos 
Humanos y el contar con una herramienta jurídica vinculante a la hora de Promover, 
Proteger y Asegurar, en condiciones de igualdad, los derechos y libertades fundamentales 
de todas las personas con discapacidad.

A nivel Europeo, en el marco de la Estrategia Europea para la Inclusión Social 
2000-2010 y que de manera renovada, dentro de la nueva Agenda Social Europea, se 
marcan las directrices de la política social de los Estados Miembros para el Periodo 
2006-2011, uno de los principales objetivos es la Igualdad de oportunidades y la Inclusión 
Social como objetivos de solidaridad. Para llegar a ellos es necesario, entre otros logros, el 
acceso de todos a los recursos, derechos, y servicios necesarios para la participación en la 
sociedad, previniendo y abordando la exclusión social, como se recoge en la Agenda Social 
Europea Renovada. En esta tarea la Comunicación de la Comisión, de 26 de Abril, 
«Aplicación del programa comunitario de Lisboa, Servicios Sociales de interés general en la 
Unión Europea» (COM (2006) 177 final) marca el papel clave de los servicios sociales, por 
desempeñar una importante función en la sociedad y en la economía europea, y reconoce 
que el sector de los servicios sociales, situado en un entorno cada vez más competitivo, se 
encuentra en plena expansión e inmerso en un proceso de modernización que puede 
adoptar distintas formas. Entre ellas se alude a la introducción de métodos de evaluación 
comparativa y de control de calidad y la participación de los usuarios en la gestión, a la 
descentralización de la organización con el establecimiento de servicios a nivel local o 
regional, al desarrollo de Marcos de colaboración entre los sectores público y privado y al 
recurso de otras formas de colaboración complementarias a la pública, como desafío de 
futuro de los servicios sociales en los Estados Miembros. Por su parte, la Carta Social 
Europea en su artículo 14 establece que para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a 
beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen a fomentar y organizar 
servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan al bienestar y al 
desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad, así como a su adaptación al 
medio o entorno social.

A nivel estatal, el Estado social y democrático de Derecho, tal como se define en la 
Constitución Española, compromete a los poderes públicos en la promoción de las 
condiciones «para que la libertad y la igualdad del individuo y los grupos en que se integra 
sean reales y efectivas, removiendo los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y 
faciliten la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 
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social» (artículo 9.2), así como en el cumplimiento de los objetivos que hagan posible el 
progreso económico y social.

En el ámbito autonómico, la competencia de la Comunidad Autónoma de Extremadura, 
en materia de servicios sociales se enmarca, con carácter general, en el artículo 9.1.27 en el 
Estatuto de Autonomía –Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero–, que atribuye la competencia 
exclusiva en materia de Acción Social. En particular, la promoción y protección de los 
mayores y la prevención, atención e inserción social de los colectivos afectados por 
cualquier tipo de discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias 
determinantes de exclusión social.

El derecho a los servicios sociales queda por tanto regulado, en la normativa de ámbito 
internacional como en la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de Extremadura, 
configurándose como uno de los sistemas de protección social de los ciudadanos ante 
situaciones de necesidad que garantizan el bienestar social junto al sistema de seguridad 
social, el sistema de salud, el sistema educativo y las políticas de vivienda, mediante el 
desarrollo de prestaciones y servicios destinados a garantizar a toda persona, grupo o 
comunidad la atención a sus necesidades personales y sociales, asegurando la igualdad de 
oportunidades, el acceso a los recursos, el apoyo para promover la autonomía y bienestar y 
el derecho de la persona a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida.

III
Partiendo de esta normativa y desde la concepción de que los derechos sociales se 

constituyen como un elemento necesario para garantizar los derechos fundamentales o 
derechos de primera generación, los poderes públicos deben reconocérselos a toda persona 
por el hecho de serlo pues están destinados a la protección de su integridad y de su dignidad 
y por tanto cualquier merma que se produzca en el reconocimiento universal de estos 
derechos supondría una limitación de la persona.

El elemento central de este nuevo marco legislativo es la declaración del derecho a los 
servicios sociales, constituido en un derecho subjetivo y universal de los ciudadanos.

Garantizar el ejercicio efectivo de este derecho subjetivo implica, necesariamente, la 
construcción de un sistema de servicios sociales de responsabilidad pública, moderno, 
avanzado y garantista, comparable en su desarrollo a otros sistemas públicos orientados al 
bienestar, dotado de un conjunto de instrumentos de gestión y coordinación capaces de 
garantizar la vertebración entre las diferentes Administraciones competentes, y en cuyo 
marco pueda estructurarse toda una arquitectura capaz de sostener la implantación, la 
ordenación, el desarrollo y la consolidación de una red articulada de prestaciones y servicios, 
orientada a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafíos presentes y 
futuros asociados a los cambios sociales, demográficos y económicos.

La nueva Ley de Servicios Sociales de Extremadura, se centra principalmente en la 
promoción del desarrollo personal y comunitario, bajo la premisa de considerar a los 
individuos de manera personalizada a la vez que vinculados a redes sociales y comunitarias, 
consiguiendo con ello el desarrollo integral de la persona en sus diferentes facetas, 
potenciando el refuerzo de sus capacidades y fomentando el ejercicio de su ciudadanía.

De esta forma, esta Ley de Servicios Sociales de Extremadura prevé, por primera vez, la 
aprobación del Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales, que incluirá las 
prestaciones a las que los ciudadanos tienen derecho, entendido como un derecho subjetivo 
que será exigible ante las Administraciones que deban garantizarlas y, en última instancia, 
ante los Tribunales, lo que elimina el carácter asistencialista de los servicios sociales. 
Además, se introducen elementos homogeneizadores en todo el territorio de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, con el fin de garantizar a sus ciudadanos y ciudadanas unas 
prestaciones mínimas y unas condiciones básicas de calidad de los servicios, 
independientemente del municipio en el que vivan o reciban la prestación.

Igualmente, con esta nueva ley se pretende acometer una reordenación del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Extremadura, introduciendo la distinción entre áreas de 
servicios sociales y zonas básicas de servicios sociales. Estas últimas, se configuran como 
el ámbito de actuación de una nueva figura, las unidades básicas de Servicios Sociales, 
cuya creación pretende mejorar la atención social básica y básica de los servicios sociales.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 3  Ley de Servicios Sociales de Extremadura

– 38 –



La prestación de Servicios Sociales en Nuestra Comunidad Autónoma corresponde a la 
administración pública competente y responsable como garante de los derechos de la 
ciudadanía. La participación del tercer sector en el ámbito de los Servicios Sociales será 
subsidiaria y sólo en aquellos casos de imposibilidad de la Administración Pública en la 
prestación de los Servicios, respetando los modelos de convenio o concierto exclusivamente.

En relación a este último aspecto, el sistema de autorización previsto en la presente ley 
es exigido por razones imperiosas de orden y seguridad pública, así como de interés general 
relativas a la protección de los derechos de las personas destinatarias de los servicios 
sociales, atención individualizada, integral y de calidad adecuadas a sus características y 
necesidades sociales específicas, así como para garantizar a las mismas su derecho de 
recibir unos servicios sociales de calidad en el marco de la realización de actividades de 
naturaleza social. La protección de estos derechos no permite la sustitución de este régimen 
de autorización por medidas menos restrictivas, sometidas a controles posteriores, que no 
evitarían la vulneración de los derechos que pretenden garantizarse con este sistema previo, 
siendo este régimen de autorización adecuado y proporcionado para garantizar el 
cumplimiento del objetivo que persigue, que no es otro que la garantía de unos servicios 
sociales seguros y de calidad.

Por idénticas razones, se concreta que los procedimientos derivados de la Ley de 
Servicios Sociales, en particular las referidas a autorizaciones y acreditaciones, iniciados a 
instancia de los interesados, se excepcionan a la regla del silencio administrativo positivo 
regulada en el artículo 43.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Por otra parte, en relación a la iniciativa social, la Ley presta una especial importancia y 
reconoce la labor que las entidades del tercer sector de acción social vienen desarrollando 
en la prestación de los servicios sociales.

Un nuevo modelo de Sistema Público, por tanto, que dirige su atención tanto a la 
situación y necesidades de cada persona a lo largo de su vida, como a los diferentes 
espacios sociales y comunitarios en los que ésta se desarrolla.

De este modo, el Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura se constituiría 
en un auténtico pilar del Estado del Bienestar configurándose como un sistema de 
responsabilidad pública y de cobertura universal, dirigido a toda la población.

IV
La presente ley consta de 76 artículos, agrupados en siete títulos, además de cuatro 

disposiciones adicionales, cuatro transitorias, una derogatoria y tres finales.
El Título I recoge las disposiciones generales que orientan todo el texto normativo, como 

son el objeto y ámbito de aplicación de la ley, la definición del Sistema de Servicios Sociales 
de Extremadura, la finalidad del Sistema de Servicios Sociales y, por último, los principios 
rectores del Sistema Público de Servicios Sociales.

El Título II establece los titulares de Derecho del Sistema Público de los Servicios 
Sociales, y como novedad de esta ley, se regula de una manera descriptiva los derechos y 
deberes de las personas con relación a los servicios sociales, lo cual les otorga la protección 
derivada del rango de la norma que los reconoce.

El Título III regula la planificación y organización del Sistema Público de Servicios 
Sociales. A través de sus cinco capítulos se define la estructuración del Sistema Público, la 
planificación en servicios sociales con la aprobación de un plan estratégico, su organización 
funcional en atención social básica y en atención especializada, así como la organización 
territorial.

El Título IV se dedica a la distribución de competencias en materia de servicios sociales, 
distinguiendo las que corresponden al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura y a 
la consejería competente en materia de servicios sociales, y por otro lado las que 
corresponden a las Entidades Locales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 27/2013, de 27 
de diciembre, de racionalización y sostenibilidad de la Administración Local. Asimismo, se 
establece la delegación de prestación de servicios sociales de su competencia en los 
municipios.

El Título V se refiere a la financiación del Sistema Público de Servicios Sociales, 
subrayando la cooperación financiera entre las distintas Administraciones públicas de la 
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Comunidad Autónoma de Extremadura, y de éstas con la iniciativa privada; así como la 
participación económica de las personas usuarias para lo que se tendrá en cuenta la 
naturaleza de la prestación de servicios sociales, el coste de referencia y la capacidad 
económica de la persona usuaria.

El Título VI se dedica la calidad del sistema de servicios sociales, sin duda otra de las 
principales aportaciones de la presente ley, al carecer la Comunidad Autónoma de 
Extremadura en estos momentos de una regulación en este sentido. El capítulo I establece 
los criterios y objetivos de calidad. El capítulo II se dedica a la formación, investigación e 
innovación en servicios sociales. El capítulo III regula el régimen de autorización, 
acreditación e inspección de entidades de los servicios sociales, integrando todas las 
competencias en una única unidad administrativa. El capítulo IV se dedica a la participación, 
creando el Consejo Asesor de Servicios Sociales de Extremadura.

El Título VII regula el régimen sancionador, enumerando las infracciones en materia de 
servicios sociales y las sanciones que por la comisión de dichas infracciones correspondan, 
dentro del marco de la normativa estatal básica, en la normativa que la desarrolle y en el 
resto de la normativa aplicable al ámbito de los servicios sociales y todo ello con el objeto de 
procurar el correcto funcionamiento del sistema.

Finalmente, la ley establece disposiciones adicionales, transitorias y derogatorias. Se 
establece un calendario de desarrollo básico de la Ley, con un plazo de seis meses para la 
creación del Consejo Asesor de Servicios Sociales; un año para realizar las las 
modificaciones normativas y de organización administrativas necesarias para integrar en una 
única unidad orgánica las competencias en materia de autorización, acreditación e 
inspección de servicios sociales, así como para la aprobación de las normas reglamentarias 
de desarrollo y regulación del Sistema Extremeño de Información de Servicios Sociales, el 
Mapa de Servicios Sociales de Extremadura, del Catálogo del Sistema Público de Servicios 
Sociales de Extremadura así como del Registro Único de Entidades Prestadoras de 
Servicios Sociales; y dos años para la aprobación de los decretos que regulen el Plan 
Estratégico de Servicios Sociales, la creación del Instituto Regional de Investigación en 
Servicios Sociales, la puesta en funcionamiento del Sistema Extremeño de Información de 
Servicios Sociales y la aprobación de las disposiciones normativas referente a la 
autorización, acreditación e inspección de servicios sociales.

Por último, se establece la derogación de la Ley 5/1987 de 23 de abril de Servicios 
Sociales de Extremadura.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto:
a) Garantizar en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura el derecho 

subjetivo y universal de la ciudadanía de acceso al sistema público de servicios sociales en 
los términos y con los requisitos regulados en la presente ley con objeto de promover el 
bienestar social y contribuir al pleno desarrollo de las personas y la justicia social.

b) Regular y organizar el sistema público de servicios sociales de Extremadura y 
establecer los mecanismos de coordinación y trabajo en red de todas las entidades 
implicadas en su prestación, articulando su relación con el resto sistemas de protección 
social.

c) Regular el marco normativo al que ha de someter su actividad la iniciativa privada en 
materia de servicios sociales en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

d) Promover que los servicios sociales se presten con las mejores condiciones de 
calidad para asegurar el bienestar y la cohesión social.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a los servicios sociales prestados en el ámbito 

territorial de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
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2. En concreto, en los términos establecidos en la propia ley, será de aplicación a los 
servicios sociales prestados por:

a) La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, la administración 
institucional de ella dependiente, así como los consorcios, fundaciones y demás entidades 
con personalidad jurídica propia en los que sea mayoritaria la representación directa de la 
Junta de Extremadura.

b) Las entidades que integran la Administración Local, la administración institucional de 
ella dependiente, así como los consorcios, fundaciones y demás entidades con personalidad 
jurídica propia en que sea mayoritaria la representación directa de dichas entidades.

c) Las entidades privadas que suscriban contratos, conciertos sociales o convenios de 
colaboración con las Administraciones públicas de Extremadura o sean beneficiarias de 
ayudas o subvenciones concedidas por ellas para la prestación de servicios sociales.

3. Asimismo, será de aplicación a las personas físicas y jurídicas que presten servicios 
sociales.

Artículo 3.  Sistema de Servicios Sociales de Extremadura.
1. El Sistema de Servicios Sociales de Extremadura comprende el conjunto de servicios, 

prestaciones y actuaciones, de titularidad pública y privada, que tienen por objeto la 
promoción y el desarrollo pleno de todas las personas y grupos dentro de la sociedad para la 
obtención de un mayor bienestar social y una mejor calidad de vida.

2. El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura comprende el conjunto de 
servicios, prestaciones y actuaciones de titularidad pública, que aseguren el derecho a la 
atención de las necesidades personales y sociales en el marco de la justicia social, así como 
el fomento del desarrollo comunitario a través de la promoción de la participación de 
personas y grupos. Asimismo, formarán parte del Sistema Público de Servicios Sociales de 
Extremadura los servicios sociales de titularidad privada financiados total o parcialmente con 
fondos públicos conforme a lo previsto en la presente ley y en sus disposiciones de 
desarrollo.

3. Los servicios sociales de titularidad privada comprenden aquellos servicios, 
prestaciones y actuaciones ofertadas por fundaciones, asociaciones y entidades sin ánimo 
de lucro o por personas físicas o jurídicas de carácter mercantil, que estarán sujetos a lo 
previsto en la legislación vigente en la Comunidad Autónoma de Extremadura, sectorial 
establecida al efecto, bajo la inspección, el control y el registro de la Administración de la 
Comunidad Autónoma.

Artículo 4.  Finalidad del Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura.
El Sistema Público de Servicios Sociales tiene como finalidad:
a) Garantizar a toda persona, grupo o comunidad la cobertura tanto de las necesidades 

personales básicas como de las necesidades sociales, asegurando la igualdad de 
oportunidades, el acceso a recursos, el apoyo para promover las actitudes y capacidades 
que faciliten la autonomía y bienestar, la inclusión e integración social, la prevención, la 
convivencia adecuada, la participación social, la promoción igualitaria y el derecho a vivir 
dignamente durante todas las etapas de su vida.

A los efectos de lo dispuesto en esta ley, se entiende como necesidades personales 
básicas, aquellas necesarias para la subsistencia que afectan a la calidad de vida del 
individuo y a su autonomía personal. Serán consideradas como necesidades sociales, las 
referidas a las relaciones familiares, interpersonales y de grupo, así como las requeridas 
para la integración y participación efectiva en la comunidad.

b) Promover la distribución equitativa de los recursos sociales disponibles, la 
organización comunitaria, la creación de redes sociales, el apoyo mutuo y la acción 
voluntaria, como mecanismo para conseguir la cohesión social.

c) Prevenir y detectar las situaciones de necesidad social de la población así como 
planificar y desarrollar estrategias de actuación, con especial atención a situaciones de 
vulnerabilidad, desprotección, desamparo, dependencia o exclusión.
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d) Prestar unos servicios sociales de calidad teniendo como base la implantación de las 
nuevas tecnologías de la información y comunicación, que aporten valor en el marco de las 
prestaciones de los servicios públicos de la Comunidad Autónoma.

e) Fomentar la coordinación entre los diferentes sistemas de protección social con objeto 
de ofrecer una atención integral a las necesidades sociales.

Artículo 5.  Principios rectores del Sistema Público de Servicios Sociales.
El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura se regirá por los siguientes 

principios:
a) Universalidad. Se garantizará a todas las personas el derecho subjetivo de acceso a 

las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales en condiciones de justicia y 
equidad, de conformidad con los requisitos que se establezcan para cada una de ellas.

b) Igualdad. Se garantizará la atención a los ciudadanos en condiciones de igualdad, sin 
que éstos puedan ser discriminados por razones de etnia, género, edad, estado civil, 
discapacidad, enfermedad, orientación sexual, ideología o creencia, territorialidad, así como 
cualquier otra condición o circunstancia personal, familiar y/o social, debiendo atenderse a 
las necesidades sociales de una forma integral, favoreciendo la accesibilidad universal, sin 
perjuicio de la aplicación de medidas de acción positiva que coadyuven a la superación de 
las desventajas de una situación inicial de desigualdad.

c) Responsabilidad Pública. Se garantizará la suficiencia financiera y técnica del Sistema 
Público de Servicios Sociales, bajo los principios de eficacia y eficiencia. Asimismo, 
garantizará la correcta prestación de los servicios sociales que realice la iniciativa privada a 
través de las funciones de vigilancia, control, inspección, coordinación y cooperación con 
ésta.

d) Proximidad. Se prestarán teniendo en cuenta su naturaleza y características en el 
ámbito más próximo posible a las personas, favoreciendo la permanencia en su entorno 
habitual de convivencia y la integración activa en la vida de la comunidad.

e) Atención personalizada e integral. Se ofrecerá una atención personalizada e integral a 
las personas fundamentada en una valoración integral de su situación, garantizando la 
continuidad de la atención y respetando siempre la dignidad de las personas, sus derechos y 
sus preferencias. Se considerarán conjuntamente los aspectos relativos a la prevención, la 
atención, la promoción y la integración incorporándose el enfoque de los servicios orientados 
a la persona.

f) Prevención y dimensión comunitaria. Se tenderá a eliminar las causas que originan 
situaciones de riesgo y/o exclusión social así como a la normalización, mediante la utilización 
de los recursos sociales de la comunidad, evitando prestaciones diferenciadas y 
promoviendo la inclusión social. Se considerarán prioritarias las acciones preventivas y se 
atenderá al enfoque comunitario de las intervenciones sociales.

g) Coordinación y cooperación. Las Administraciones públicas de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, en el ámbito de sus respectivas competencias, actuarán en 
materia de servicios sociales bajo los principios de coordinación y cooperación administrativa 
y el trabajo en red, garantizando la continuidad en la atención, en especial la dirigida a 
aquellos grupos de población vulnerables. Asimismo, se promoverá la coordinación con otros 
sistemas de protección social, como la salud, empleo, educación, justicia, pensiones y 
vivienda, así como con la iniciativa privada que preste servicios sociales en la región.

h) Innovación social. Se promoverá la aplicación de ideas y prácticas novedosas en el 
ámbito de la gestión pública con el objetivo de dar respuestas a las necesidades sociales 
mediante la asignación y utilización eficiente de los recursos públicos.

i) Participación ciudadana y promoción del voluntariado social. Se fomentará la 
participación ciudadana en la planificación, seguimiento y evaluación del Sistema Público de 
Servicios Sociales. De igual forma, fomentarán la colaboración solidaria de las personas y de 
los colectivos, a través de las fórmulas que consideren más oportunas, entre otras, la 
participación en actividades de voluntariado organizado y de apoyo mutuo, siempre que no 
suponga reducción o supresión de las funciones o servicios que por ley le corresponda al 
sistema público.
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j) Calidad. Se establecerá estándares de calidad adecuados para el conjunto de los 
servicios sociales, incluyendo instrumentos de evaluación permanente que la promuevan, y 
teniendo como eje el concepto de calidad de vida de las personas, la eficacia y la eficiencia 
de las actuaciones para la optimización del sistema.

k) Solidaridad. Se fomentará la solidaridad entre las personas y los grupos sociales, 
impulsando su participación en la atención de las necesidades sociales, con la finalidad de 
contribuir a la cohesión social y el bienestar de la población.

l) Equidad. Se establecerá una política redistributiva de las prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales basada en criterios de justicia entre las personas y los grupos 
sociales.

m) Promoción de la autonomía personal. Se potenciará las capacidades de las personas 
para la elección y desarrollo de su proyecto vital y su desenvolvimiento en los ámbitos 
personales, familiares, laborales, económicos, educativos y culturales. Se contribuye así a 
hacer efectiva la plena inclusión y participación en el medio social de las personas con 
necesidades de apoyo para su autonomía, y en especial, de las que se encuentren en 
situación de dependencia.

TÍTULO II
Derechos y deberes

Artículo 6.  Titulares de Derecho.
1. Tendrán derecho a los servicios sociales del Sistema Público:
a) Los extremeños y nacionales de los estados miembros de la Unión Europea 

empadronados en cualquiera de los municipios de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
b) Quienes no siendo nacionales de ningún estado miembro de la Unión Europea, se 

encuentre empadronados en cualquiera de los municipios de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, en los términos previstos en la legislación sobre los derechos y deberes de los 
extranjeros en España.

c) Los refugiados y apátridas, en los términos que establecen los tratados 
internacionales y en la legislación en materia de extranjería.

d) Los extremeños en el exterior en los términos recogidos en la ley por la que se 
aprueba su Estatuto.

e) Todas aquellas personas que sin encontrarse en los supuestos anteriores se 
encuentren en situaciones de urgencia social.

2. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos 
adicionales que se establezcan para el acceso a determinadas prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales y en sus disposiciones reguladoras específicas.

Artículo 7.  Derechos.
El Sistema de Servicios Sociales de Extremadura garantizará los siguientes derechos:
a) Acceder al Sistema Público de servicios sociales en condiciones de igualdad, 

universalidad, dignidad, intimidad y privacidad.
b) Recibir información suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones 

de servicios sociales así como de los requisitos necesarios para el acceso a las mismas.
c) Recibir unos servicios sociales de calidad.
d) Disponer de un trabajador social de referencia en el ámbito de los servicios sociales 

de atención social básica.
e) A la valoración y diagnóstico técnico de la situación o demanda social que presente y 

en su caso a una intervención individualizada.
f) Participar en la toma de decisiones que le afecten individual o colectivamente, así 

como en la planificación, seguimiento y evaluación del Sistema Público de Servicios 
Sociales, mediante los cauces legalmente establecidos.

g) A la reserva, confidencialidad y secreto profesional de todos los datos e información 
que conste en su expediente personal, de conformidad con lo establecido en la legislación 
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vigente, así como a la disponibilidad de espacios adecuados de atención que garanticen la 
intimidad.

h) Renunciar a las prestaciones de servicios sociales concedidas en los términos 
establecidos en la legislación vigente.

i) Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones y recibir respuesta dentro del plazo que 
establezca la normativa vigente.

j) A los demás establecidos en la presente ley y en el resto del ordenamiento jurídico, en 
especial, los previstos por la normativa específica que regule las prestaciones del sistema de 
servicios sociales.

Artículo 8.  Deberes.
Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de Extremadura y en su caso, 

sus representantes legales, tendrán los siguientes deberes:
a) Comparecer ante las Administraciones Públicas cuando así esté establecido en la 

tramitación de expedientes o la gestión de las prestaciones sociales.
b) Comunicar los cambios personales y socioeconómicos, así como cualquier otro que 

se produzca y que pudieran afectar a las prestaciones de servicios sociales solicitadas y/o 
concedidas.

c) Cumplir las normas, requisitos y condiciones que sean exigibles reglamentariamente 
para el acceso y uso de las prestaciones de servicios sociales.

d) Participar activamente en el proceso de intervención individualizado así como cumplir 
los compromisos asumidos en relación con cada prestación social concedida.

e) Contribuir a la financiación de las prestaciones del Sistema Público de Servicios 
Sociales, conforme se determine reglamentariamente, en función de la capacidad económica 
personal.

f) Mantener una conducta basada en el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, la 
convivencia y la colaboración, cumpliendo con las obligaciones correlativas a los derechos 
reconocidos en el artículo anterior.

g) Cumplir cualquier otro deber regulado en el resto del ordenamiento jurídico, en 
especial, los previstos por la normativa específica que regule las prestaciones del Sistema 
de Servicios Sociales.

TÍTULO III
Planificación y organización del Sistema Público de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 9.  Estructura del Sistema Público de Servicios Sociales.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura se estructura en dos niveles 

de atención:
a) Servicios Sociales de Atención Social básica.
b) Servicios Sociales de Atención Especializada.
2. Cada uno de estos niveles, que estarán organizados territorialmente, integrarán el 

conjunto de prestaciones del catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales regulado en 
la presente ley.

Artículo 10.  Continuidad en los niveles de atención del Sistema Público de Servicios 
Sociales.

La relación entre los servicios sociales de atención social básica y los servicios sociales 
de atención especializada, en el ámbito de sus respectivas competencias, responderá a 
criterios de complementariedad, de acción coordinada y de actuación conjunta, a fin de 
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conseguir la continuidad en las intervenciones sociales que se desarrollen desde cada nivel 
de atención.

Artículo 11.  Urgencia social.
1. A los efectos de esta ley, se considera urgencia social aquella situación excepcional o 

extraordinaria y puntual de la persona o grupo de personas, que requiere de una actuación 
inmediata, sin la cual podría producirse un deterioro o agravamiento de la situación de 
necesidad acaecida.

2. La atención y respuesta a situaciones de urgencia social será prioritaria frente a 
cualquier otra y cuando se requiera una prestación de los servicios sociales de atención 
especializada ésta podrá prestarse sin que sean precisos para el acceso todos o algunos de 
los requisitos establecidos para ello.

3. La atención a las situaciones de urgencia social deberá estar protocolizada en los dos 
niveles de atención del Sistema Público de Servicios Sociales para asegurar una respuesta 
rápida y eficaz ante las situaciones de necesidad.

4. Reglamentariamente se establecerán las posibles situaciones que en cada prestación 
social puedan considerarse excepcionales o extraordinarias que requieren de una actuación 
inmediata.

CAPÍTULO II
La planificación de los servicios sociales

Artículo 12.  Disposiciones generales.
Las Administraciones Públicas en el ámbito de sus respectivas competencias deberán 

contar con una planificación específica en servicios sociales que, bajo criterios de 
sostenibilidad financiera y estabilidad presupuestaria, incluya el conjunto de medidas, 
recursos y acciones necesarias para lograr los objetivos de la política general de servicios 
sociales.

Artículo 13.  Plan Estratégico de Servicios Sociales.
1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales es el instrumento estratégico de planificación 

y coordinación de los servicios sociales de la Comunidad Autónoma de Extremadura, que 
tendrá una vigencia máxima de cinco años, e incluirá, al menos, el siguiente contenido:

a) Situación social de la Comunidad Autónoma de Extremadura, que deberá incluir un 
diagnóstico de las necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios sociales, 
las previsiones de su evolución, así como un análisis de las prestaciones de servicios 
sociales y de la demanda existente.

b) Visión, misión y líneas estratégicas, objetivos a alcanzar y acciones que han de 
articularse para conseguirlos. Para ello se fomentará la participación de las entidades 
miembro del Consejo asesor de Servicios Sociales en la elaboración de cada uno de los 
citados puntos.

c) Órganos responsables del desarrollo y ejecución de cada una de las acciones 
establecidas, con su correspondiente cronograma de actuación.

d) Medidas de coordinación interdepartamental e interadministrativa reguladas a través 
de la elaboración de convenios y/o conciertos.

e) Criterios y objetivos de calidad y de accesibilidad universal.
f) Criterios, instrumentos y mecanismos para el seguimiento y evaluación periódicos de la 

planificación.
g) Financiación y previsiones económicas suficientes para el mantenimiento de los 

servicios sean públicos o conveniados y/o concertados con las entidades del Tercer Sector.
2. Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales de la Junta 

de Extremadura el diseño y elaboración del plan estratégico y al Consejo de Gobierno su 
aprobación.
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3. En la elaboración y seguimiento del plan estratégico se garantizará la participación de 
todas las administraciones implicadas en el Sistema Público y del Consejo Asesor de 
Servicios Sociales de Extremadura.

4. Las Administraciones Públicas de Extremadura y las entidades privadas que presten 
servicios sociales en la región tendrán la obligación de proporcionar, a la Consejería 
competente en materia de servicios sociales, la información y cooperación necesarias para 
elaborar el plan estratégico de servicios sociales.

5. El Plan Estratégico de Servicios Sociales se evaluará bianualmente, dando lugar a la 
elaboración de un informe de evaluación, que se pondrá a disposición de las 
Administraciones Públicas, de las entidades privadas que prestan servicios sociales y de la 
población en general, evaluación que se publicará en el Portal Electrónico de la 
Transparencia y la Participación Ciudadana conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Artículo 14.  Planes Sectoriales y/o territoriales de Servicios Sociales.
Sin perjuicio de lo establecido en el artículo anterior, en función de las necesidades 

detectadas por las Administraciones Públicas, podrán elaborarse planes sectoriales y/o 
territoriales de servicios sociales, que deberán respetar las directrices marcadas por el plan 
estratégico de servicios sociales.

CAPÍTULO III
Organización Funcional del Sistema Público de Servicios Sociales

Sección 1.ª Servicios sociales de atención social básica

Artículo 15.  Servicios Sociales de Atención Social Básica.
Los servicios sociales de atención social básica constituyen la estructura básica y el 

primer nivel de atención del Sistema Público de Servicios Sociales. De titularidad pública y 
gestión directa, estos servicios sociales estarán referidos a un territorio y una población 
determinada, con una ratio de un trabajador o trabajadora social por cada 3.000 habitantes, 
ofreciendo una atención de carácter universal y global a las necesidades sociales, y 
garantizando una adecuada atención social en la atención social básica. La competencia de 
los recursos humanos relativos a los servicios sociales de atención social básica, serán 
asumidos por la Junta de Extremadura siempre que las competencias no sean propias de los 
municipios.

Los servicios sociales de atención social básica tienen carácter básico y esencial no 
pudiendo ser objeto de delegación, contratación y/o concierto. Una atención de carácter 
universal y global a las necesidades sociales garantizada bajo los principios de igualdad en 
todo el territorio.

Artículo 16.  Funciones de los Servicios Sociales de Atención Social básica.
Compete a los servicios sociales de atención social básica las siguientes funciones:
a) Ofrecer información, orientación y asesoramiento social a las personas, familias y 

grupos sociales en relación a las prestaciones de servicios sociales.
b) Acometer actuaciones preventivas a nivel individual, grupal y/o comunitario, actuando 

sobre factores de riesgo que generan las necesidades sociales.
c) Detectar, valorar, diagnosticar situaciones de necesidad personal y/o familiar, así como 

elaborar el plan de atención social al efecto.
d) Realizar el seguimiento del plan de atención social y desarrollar aquellas 

intervenciones que les sean propias en función de las prestaciones de servicios sociales que 
el catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales, les atribuye.

e) Poner en conocimiento de la autoridad judicial o administrativa competente, las 
situaciones personales de aquellas personas usuarias de los servicios sociales, cuya 
actividad o conducta represente graves riesgos, previsibles o inminentes, para su integridad 
física o de las otras personas, pudiendo proponer a la autoridad competente la limitación 
cautelar de su capacidad, en los supuestos previstos legalmente. Para ello se llevarán a 
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cabo las medidas de coordinación que fueran necesarias con aquellas Administraciones 
Públicas con competencias relacionadas con la actividad o conducta de estas personas.

f) Organizar, gestionar, coordinar y evaluar las prestaciones que el catálogo del Sistema 
Público de Servicios Sociales les atribuye, así como colaborar con los servicios sociales de 
atención especializada en la forma que se determine reglamentariamente.

g) Desarrollar un conjunto de actuaciones articuladas en torno a las personas, los grupos 
y la comunidad, orientadas al desarrollo socio-comunitario, que actúen en la promoción de 
las capacidades sociales y en la acción contra todo tipo de relaciones de dependencia y 
exclusión, ya sean generando estrategias de cohesión o en la eliminación de los factores 
generadores de desigualdad.

h) Desarrollar actuaciones de sensibilización social, fomentar la participación social en el 
desarrollo de la vida comunitaria, promocionar el voluntariado y fomentar el trabajo en red 
con las instituciones y organizaciones que intervienen en su ámbito territorial.

i) Colaborar con las unidades y órganos de la administración de la Comunidad Autónoma 
en el ejercicio de las funciones de autorización, acreditación e inspección en materia de 
servicios sociales.

j) Coordinar y complementar las intervenciones con las prestaciones que ofrece el 
sistema público, así como los que ofrecen otros sistemas de protección social, en especial, 
el sistema sanitario, promoviendo y desarrollando la coordinación sociosanitaria.

k) Participar en los órganos que, en materia de servicios sociales, así como en otras 
materias como la salud, la educación, la vivienda y el empleo, se creen en su ámbito 
territorial, conforme se determine reglamentariamente.

l) Cualquier otra función que se les atribuya legal o reglamentariamente.

Artículo 17.  Centro de Servicios Sociales de Atención Social Básica.
1. El centro de servicios constituye la estructura social de atención básica, de titularidad 

pública y gestión directa y dependencia de la Comunidad Autónoma, física, administrativa y 
técnica básica del Sistema Público de Servicios Sociales, desde donde se prestarán los 
servicios sociales de atención básica y si procede, los servicios sociales de atención 
especializada que se circunscriban a un territorio específico.

2. Estos centros estarán dotados de equipos multidisciplinares, con la estructura directiva 
y de apoyo técnico y administrativo que se establezca reglamentariamente, en función de las 
prestaciones de servicios sociales que se ofrezcan, así como de la población y de la realidad 
social y geográfica de cada zona.

Artículo 18.  El Plan de Atención Social.
El Plan recogerá al menos los siguientes aspectos:
a) Valoración y diagnóstico.
b) Objetivos y metas.
c) Prestaciones adecuadas, tanto en la atención primaria como especializada.
d) Calendario de actuación.
e) Indicadores de evaluación.
f) Acuerdos con los miembros familiares y los profesionales implicados en la intervención 

social.
Dicho Plan será consensuado con la persona o unidad familiar. En caso de desacuerdo 

prevalecerá el criterio técnico en las situaciones de riesgo o desprotección social y también 
cuando la opción elegida por la persona no se ajuste a los requisitos establecidos en la 
norma de aplicación.

Sección 2.ª Servicios sociales de atención especializada

Artículo 19.  Servicios Sociales de Atención Especializada.
1. Los servicios sociales de atención especializada son aquellos que se organizan y 

operan para dar respuesta a situaciones y necesidades que requieran una especialización 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 3  Ley de Servicios Sociales de Extremadura

– 47 –



técnica o una especial intensidad en la intervención, particularmente dirigidos a personas o 
colectivos que se encuentren en situaciones vulnerables y/o en desventaja social.

2. Estos servicios podrán ser de titularidad pública o privada con los que se haya 
establecido alguna forma de colaboración con la Administración Pública.

3. El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura podrá proveer estos 
servicios a las personas mediante alguna de las siguientes formas:

a) Mediante gestión directa o medios propios, que será la forma de provisión preferente.
b) Mediante el régimen de concierto social.
c) Mediante gestión indirecta, en virtud de alguna de las fórmulas establecidas en la 

normativa aplicable.

Artículo 20.  Funciones de los Servicios Sociales de Atención Especializada.
Compete a los servicios sociales de Atención Especializada, las siguientes funciones:
a) Planificar, gestionar, coordinar y evaluar las prestaciones que conforman la atención 

especializada, en el marco de la normativa que las regule.
b) Informar, orientar, asesorar y apoyar en la intervención especializada.
c) Prestar apoyo técnico a los Servicios Sociales de Atención Social básica y colaborar 

con los mismos.
d) Coordinar y complementar las intervenciones que se desarrollen con otros sistemas 

públicos de protección social, especialmente en el ámbito sociosanitario.
e) Acometer actuaciones preventivas a nivel individual, familiar, grupal y/o comunitario, 

actuando sobre factores que provocan situaciones de necesidad o exclusión social del sector 
de población al que se dirige su atención.

f) Detectar, valorar, diagnosticar situaciones de necesidad personal y/o familiar, así como 
elaborar el programa de atención especializada al efecto, realizando su ejecución y 
seguimiento en coordinación, si procede, con los servicios sociales de atención social 
básica.

g) Articular indicadores de evaluación de la calidad de las prestaciones sociales 
ofrecidas por este nivel de atención y colaborar en la evaluación del Sistema Público de 
Servicios Sociales.

h) Desarrollar actuaciones para la promoción de la autonomía personal en todos los 
ámbitos tanto individual como familiar de la persona.

i) Promover actuaciones de sensibilización social, fomento de la participación 
comunitaria, promoción del voluntariado y trabajo en red con instituciones y organizaciones.

j) Cualquier otra función que se les atribuya legal o reglamentariamente.

Artículo 21.  Red de Servicios Sociales de Atención Especializada.
1. La red de servicios sociales de atención especializada está integrada por centros, 

servicios y/o unidades, dotados de equipos multidisciplinares que están orientados a dar una 
respuesta especializada a las necesidades sociales dentro de su ámbito competencial.

2. Las funciones, estructura física y medios necesarios para la adecuada prestación de 
estos servicios de atención especializada se establecerán reglamentariamente.

Artículo 22.  Programa de Atención Especializada.
El programa de atención especializada es el instrumento técnico de los servicios sociales 

de atención especializada que se propone y realiza para recoger las informaciones y 
valoraciones, diagnósticos, objetivos, propuestas de intervención y apoyos, con el fin de que 
la persona y/o unidad familiar adquiera un mayor grado de autonomía y calidad de vida a lo 
largo del proceso de atención social y le permita superar la situación de necesidad y/o 
vulnerabilidad social que presente.
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CAPÍTULO IV
Organización Territorial del Sistema Público de Servicios Sociales

Artículo 23.  Organización Territorial.
1. El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura se organiza territorialmente 

en:
a) Áreas de Servicios Sociales.
b) Zonas Básicas de Servicios Sociales.
c) Unidades Básicas de Servicios Sociales.
2. Esta organización territorial constituye el referente geográfico para la prestación de los 

servicios sociales de atención social básica y especializada, teniendo en cuenta la atribución 
de competencias en materia de servicios sociales así como las directrices de ordenación del 
territorio que establezca la Junta de Extremadura.

3. La organización territorial se establecerá facilitando la coordinación con el resto de 
sistemas públicos de protección social y, de manera especial, con la organización territorial 
del sistema sanitario extremeño, con el fin de que se puedan establecer estructuras de 
coordinación entre los servicios sociales y los sanitarios que faciliten la atención a la 
población.

Artículo 24.  Áreas de Servicios Sociales.
1. Las áreas de servicios sociales constituyen las demarcaciones territoriales y 

organizativas generales del Sistema Público de Servicios Sociales para la planificación, 
desarrollo y evaluación de las prestaciones de servicios sociales de los dos niveles de 
atención del Sistema.

2. Las áreas de servicios sociales se delimitarán atendiendo a criterios demográficos, 
dispersión geográfica y necesidades sociales.

3. Cada área de servicios sociales se dividirá a su vez en varias zonas básicas de 
servicios sociales.

Artículo 25.  Zonas Básicas de Servicios Sociales.
1. Las zonas básicas de servicios sociales se configuran como las demarcaciones 

territoriales que engloban a los diferentes núcleos poblacionales que se determinen 
reglamentariamente.

2. En cada zona básica se fijará el núcleo de población en el que se ubicará el centro de 
servicios sociales de atención social básica, desde donde se prestarán los servicios sociales 
de atención social básica y si procede, los servicios sociales de atención especializada que 
se circunscriban a esta demarcación territorial.

3. Cada zona básica estará organizada en unidades básicas de servicios sociales para 
conseguir la máxima operatividad y eficacia en el funcionamiento de los servicios sociales de 
atención social básica regulados en esta ley.

Artículo 26.  Unidades Básicas de Servicios Sociales.
Las Unidades básicas de servicios sociales se configurarán como las demarcaciones 

territoriales que, garantizaran la prestación de los servicios sociales de Atención Primaria a 
una población que no superara a un máximo de 3.000 habitantes por unidad.

Artículo 27.  Mapa de Servicios Sociales de Extremadura.
1. El mapa de servicios sociales se configura como el instrumento de planificación y 

organización territorial del Sistema Público de Servicios Sociales en sus diferentes niveles de 
atención, que concretará la delimitación geográfica y los núcleos poblacionales que integran 
las diferentes áreas, zonas básicas y unidades básicas de servicios sociales así como las 
prestaciones sociales que se ofrecerán por cada uno de los niveles de atención.
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2. El mapa de servicios sociales será aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta 
de Extremadura a propuesta de la Consejería competente en materia de servicios sociales, y 
se diseñará teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Características demográficas, territoriales y dispersión geográfica de los diferentes 
núcleos poblacionales que integran las diferentes estructuras de ordenación territorial de los 
servicios sociales.

b) Personas potencialmente demandantes y necesidades sociales.
c) Ratios de población por profesional en función de la prestación social de que se trate.

CAPÍTULO V
Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales

Artículo 28.  Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales.
1. El catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales es el instrumento que determina 

el conjunto de prestaciones de servicios sociales, tanto de servicios como económicas, que 
ofrece el Sistema Público de Servicios Sociales en sus diferentes niveles de atención, 
diferenciando entre las que se reconocen como garantizadas, que serán exigibles como 
derecho subjetivo, de las que no lo son, y, por tanto, dependerán de la disponibilidad de 
recursos y del orden de prelación y concurrencia que al efecto se establezca, pudiendo, en 
su caso, determinarse la obligatoriedad de su existencia y su disponibilidad.

2. Se entiende por prestaciones de servicios las actuaciones profesionales orientadas a 
atender las necesidades sociales y favorecer la inclusión social de la población.

3. Se entiende por prestaciones económicas las aportaciones dinerarias de carácter 
periódico o pago único destinadas a personas en situación de necesidad personal y/o social.

4. El catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales será aprobado por el Consejo 
de Gobierno de la Junta de Extremadura a propuesta de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales.

Artículo 29.  Contenido del Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales.
El catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales establecerá, para cada una de las 

prestaciones sociales que ofrece cada nivel de atención, al menos los siguientes elementos:
a) Naturaleza, denominación y definición.
b) Tipo de prestación: garantizada o no garantizada.
c) Población destinataria.
d) Requisitos y procedimiento de acceso.
e) Plazo de concesión, cuando proceda.
f) Participación de las personas usuarias en la financiación, cuando proceda.
g) Causas de suspensión y extinción, cuando proceda.
h) Administración Pública a quién compete su prestación de conformidad con la 

legislación sectorial correspondiente.

Artículo 30.  Prestaciones Garantizadas en los Servicios Sociales de Atención Social básica.
Los servicios sociales de atención social básica garantizarán, a las personas que 

cumplan los requisitos establecidos, las siguientes prestaciones:
a) Información, Valoración y Orientación. Ofrecerá información, valoración y orientación a 

las necesidades y demandas de la población, canalizando las situaciones de necesidad 
hacia las prestaciones necesarias. Incluirá el diagnóstico de las situaciones de necesidad 
social y la elaboración y ejecución de un plan de atención social recogido en el artículo 18, 
así como la atención inmediata a personas en situación o riesgo de exclusión social. Esta 
prestación será prestada por profesionales titulados en Trabajo Social.

b) Acompañamiento social en situaciones de exclusión social. Diseñará y ejecutará 
itinerarios individualizados de inserción con las personas que se encuentren en situación de 
exclusión social mediante el abordaje de actuaciones en el ámbito de los servicios sociales, 
la vivienda, la educación, la salud y participación social, entre otros.
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Artículo 31.  Prestaciones Garantizadas en los Servicios Sociales de Atención 
Especializada.

1. Los servicios sociales de atención especializada garantizarán, a las personas que 
cumplan los requisitos establecidos, las siguientes prestaciones:

a) Información, orientación, asesoramiento y diagnóstico especializado. Ofrecerá 
información, valoración y orientación especializada a las necesidades que presenten 
aquellas personas, grupos o colectivos sociales, que requieran de atención especializada 
tendente a favorecer el acceso a las prestaciones.

b) Valoración del grado de discapacidad, del grado de dependencia y de la situación de 
desprotección de menores. Consistirá en valorar y determinar, conforme a la legislación 
específica, el grado de discapacidad, de dependencia y de la situación de riesgo o 
desamparo de menores, de manera que permita establecer dicha situación y el acceso a las 
prestaciones de servicios sociales.

c) Atención telefónica de orientación y atención a menores, mujeres víctimas de violencia 
de género, afectados o familiares de personas con enfermedades graves y raras, así como 
situaciones de emergencia social. Consistirá en una prestación específica y confidencial que 
permita dar respuesta rápida y eficaz a los problemas y necesidades concretas de grupos 
y/o colectivos específicos como los menores de 18 años, mujeres víctimas de violencia de 
género, las personas mayores y las personas en situación de dependencia, los afectados o 
familiares de personas con enfermedades graves y raras, con objeto de ofrecer una 
respuesta inmediata a situaciones de necesidad social.

d) Prevención de las situaciones de dependencia, de promoción de la autonomía 
personal y de envejecimiento activo. Tendrá por finalidad prevenir la aparición o el 
agravamiento de enfermedades o discapacidades y de sus secuelas, mediante el desarrollo 
coordinado entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promoción de 
condiciones de vida saludables, envejecimiento activo, programas específicos de carácter 
preventivo de la situación de dependencia y de rehabilitación, dirigidos a las personas 
mayores y personas con discapacidad.

e) Ayuda a Domicilio para personas en situación de dependencia. Ofrecerá un conjunto 
de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situación de dependencia 
con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por entidades públicas o 
empresas privadas, acreditadas para esta función:

1.º Servicios relacionados con la atención de las necesidades domésticas o del hogar: 
limpieza, lavado, cocina u otros.

2.º Servicios relacionados con la atención personal, en la realización de las actividades 
de la vida diaria.

f) Teleasistencia. Facilitará asistencia a las personas mediante el uso de tecnologías de 
la comunicación y de la información, con apoyo de los medios personales necesarios, en 
respuesta inmediata ante situaciones de urgencia o de inseguridad, soledad y aislamiento.

g) Atención psicosocial a víctimas de violencia de género. Atención integral a víctimas de 
violencia de género, enmarcados dentro de los dispositivos especializados implicados en la 
Red de Atención a las Víctimas de Violencia de Género de Extremadura, que ofrecen 
asesoramiento, diagnóstico e intervención individualizada o grupal a todas las mujeres, junto 
a sus hijos e hijas, que requieran atención como consecuencia de sufrir o haber sufrido 
violencia de género en el ámbito de las relaciones afectivas de pareja, y a menores hijos e 
hijas de mujeres víctimas de violencia de género por la especificidad que requiere la 
atención a la población infanto-juvenil a la que va destinada intentando aunar la perspectiva 
de género y las necesidades específicas de la infancia.

h) Atención residencial a menores en situación de desprotección, personas con 
discapacidad, personas mayores en situación de desprotección, personas en situación de 
dependencia, víctimas de violencia de género y personas sin techo. Ofrecerá una atención 
integral a colectivos o grupos sociales específicos atendiendo a las necesidades básicas y 
ofreciendo un entorno alternativo de convivencia, cuando aparezcan determinadas 
situaciones de necesidad social que imposibiliten la permanencia de la persona en su medio 
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habitual de residencia. Incluirá el acceso al recurso no sólo con carácter permanente sino 
también temporal.

i) Atención temprana para población infantil de 0 a 6 años con trastornos del desarrollo o 
que tienen riesgo de padecerlos. Tratará de un conjunto de intervenciones y actuaciones de 
carácter multidisciplinar que tengan por objeto prevenir, detectar y/o dar respuesta lo más 
pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes, que presenten los niños de 0 a 
6 años, con trastornos en su desarrollo o que tengan riesgo bio-psico-social de padecerlos.

j) Centros de Atención Diurna para personas con discapacidad, personas mayores y/o 
personas en situación de dependencia. Ofrecerá una atención integral durante el periodo 
diurno a las personas con discapacidad, personas mayores o personas en situación de 
dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomía 
personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde un enfoque 
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevención, rehabilitación, orientación 
para la promoción de la autonomía, habilitación o atención asistencial y personal.

Se considerarán centros de atención diurna, los centros ocupacionales destinados a 
personas con discapacidad entendidos como centros alternativos y/o previos a la actividad 
productiva que, a la vez que proporcionan una actividad útil, tiene como finalidad principal la 
normalización e integración socio-laboral de personas con discapacidad, mediante 
programas formativos, de habilitación ocupacional y de ajuste personal y social, buscando el 
desarrollo de la autonomía personal y la adaptación social de las personas usuarias del 
mismo.

k) Programas de Atención Familiar. Ofrecerá actuaciones dirigidas a potenciar las 
mejores condiciones posibles para el ejercicio de la parentalidad positiva así como de 
medidas de orientación y apoyo específicas ante situaciones de conflicto familiar, dificultad 
psicosocial, riesgo de exclusión social y dinámicas de maltrato en el seno de la familia.

l) Acogimiento familiar. Comprenderá las actuaciones profesionales de información y 
valoración de la idoneidad de las familias solicitantes de acogimiento familiar, así como 
actuaciones de preparación, acoplamiento y adaptación del menor y de éstas a la nueva 
situación que conlleva la medida de acogimiento familiar y en su caso, ante una posterior 
reunificación familiar. Asimismo, incorporará a actuaciones de seguimiento, mediación y 
apoyo a los menores, familias acogedoras y de origen.

m) Adopción de menores. Determinará qué menores son susceptibles de ser adoptados, 
se proporcionará una preparación adecuada a los mismos y se desarrollarán actuaciones de 
información, formación y valoración de la idoneidad de las familias solicitantes de adopción, 
autonómica o internacional, así como de tramitación de solicitudes y asignaciones, 
seguimiento, orientación y apoyo de las familias adoptivas tras la formalización de la medida.

n) Protección jurídica y ejercicio de la tutela. Tendrá por objeto la protección jurídica y el 
ejercicio de la tutela de las personas menores de edad que se encuentren en situación de 
desamparo así como las personas mayores de edad incapacitadas legalmente y que se 
encuentren en situación de desamparo.

ñ) Renta Básica Extremeña de Inserción. Ofrecerá una prestación de naturaleza 
económica, de percepción periódica y duración temporal, que garantizará la cobertura cubrir 
las necesidades básicas de quienes se encuentran en situación de exclusión o riesgo de 
exclusión, y promoverá su integración social y laboral.

o) Ayuda a víctimas de violencia de género con carencia de recursos y especiales 
dificultades de empleabilidad. Prestación económica destinada a aquellas mujeres víctimas 
de violencia de género que carezcan de recursos económicos y tengan especiales 
dificultades para obtener un empleo, con la finalidad de facilitar que la víctima disponga de 
unos recursos mínimos de subsistencia que le permitan desarrollar su autonomía y disponer 
de medios y tiempo para afrontar las dificultades que momentáneamente impiden su 
incorporación laboral.

p) Prestación económica vinculada al servicio para personas en situación de 
dependencia. Esta prestación, que tendrá carácter periódico, se reconocerá, en los términos 
que se establezcan reglamentariamente, únicamente cuando no sea posible el acceso a un 
servicio público o concertado de atención y cuidado, en función del grado de dependencia y 
de la capacidad económica del beneficiario. Esta prestación económica de carácter personal 
estará, en todo caso, vinculada a la adquisición de un servicio.
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q) Prestación económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no 
profesionales para personas en situación de dependencia. Prestación económica que se 
reconocerá excepcionalmente cuando el beneficiario sea atendido por su entorno familiar y 
se reúnan las condiciones establecidas en la legislación específica sobre la atención a las 
personas en situación de dependencia.

r) Prestación económica de asistencia personal. Prestación económica que tendrá como 
finalidad la promoción de la autonomía de las personas que se encuentran en situación de 
dependencia. Su objetivo es contribuir a la contratación de una asistencia personal, durante 
un número de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educación y al trabajo, así 
como una vida más autónoma en el ejercicio de las actividades básicas de la vida diaria.

s) Ayuda para el acogimiento familiar. Prestación económica como apoyo económico a 
las familias acogedoras que viene determinado por el tipo de acogimiento y por las 
necesidades del menor acogido.

t) Atención psicológica a afectados o familiares de personas con enfermedades graves y 
raras, enmarcados dentro de la entidades especializadas en la atención a estas patologías 
que asesoramiento diagnostico e intervención individualizada o grupal a todos los afectados, 
junto a sus familiares, que requieran atención como consecuencia de sufrir o tener a su 
cargo un afectado con enfermedad grave y rara, por la especificidad que requiere la atención 
de este colectivo a la que va destinado por ser patologías graves, crónicas, de generativas y 
altamente discapacitantes.

2. No obstante lo anterior, las Administraciones Públicas podrán prestar en el marco del 
Sistema Público establecido en esta ley, prestaciones no incluidas en el catálogo. La 
concesión de las mismas no les atribuye naturaleza de derechos subjetivos, sin perjuicio de 
que se incorpore como una prestación garantizada al catálogo del sistema público de 
servicios sociales.

TÍTULO IV
Régimen competencial del Sistema Público de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Competencias de las Administraciones Públicas

Artículo 32.  Responsabilidades Públicas.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura tiene las competencias 

en materia de servicios sociales en el territorio de la Comunidad Autónoma, así como la 
gestión y ordenación del Sistema Público de Servicios Sociales, en los términos establecidos 
en la presente ley y en aquella otra normativa específica que sea de aplicación.

2. A las Entidades Locales les corresponde el desarrollo y la gestión del Sistema Público 
de Servicios Sociales, en los términos establecidos en la presente ley y en la normativa que 
sea de aplicación, y se ejercerá bajo los principios generales de coordinación y cooperación 
que han de regir la actuación administrativa.

Artículo 33.  Competencias del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura.
Corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura las siguientes 

competencias:
a) Establecer la política general de servicios sociales de la Comunidad Autónoma.
b) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales y efectuar el 

desarrollo reglamentario de la legislación autonómica en materia de servicios sociales.
c) Ordenar el Sistema Público de Servicios Sociales y establecer las directrices, los 

criterios y las fórmulas de coordinación general del Sistema y de coordinación transversal 
entre los departamentos de la Junta de Extremadura para mejorar la gestión y eficacia.

d) Garantizar la suficiencia financiera y técnica del Sistema Público de Servicios 
Sociales, bajo los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, así 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 3  Ley de Servicios Sociales de Extremadura

– 53 –



como garantizar la suficiencia financiera de los servicios sociales del Tercer Sector que 
presten atención en áreas no cubiertas por la Administración Pública.

e) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios Sociales de 
Extremadura y el Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales.

f) Crear el Instituto Regional de Investigación de Servicios Sociales.
g) Cualquier otra competencia que la presente ley o el resto del ordenamiento jurídico le 

atribuya.

Artículo 34.  Competencias de la Consejería competente en materia de servicios sociales.
Corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales de la Junta de 

Extremadura las siguientes competencias:
a) Impulsar, planificar, coordinar y evaluar las políticas en materia de servicios sociales 

en la Comunidad Autónoma.
b) Adoptar las medidas necesarias para aplicar las directrices que el Consejo de 

Gobierno establezca en materia de servicios sociales así como ejecutar las disposiciones y 
los acuerdos que adopte, y evaluar sus resultados.

c) Elaborar el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios Sociales de 
Extremadura y el Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales.

d) Crear, organizar y gestionar el Registro Único de Entidades Prestadoras de Servicios 
Sociales.

e) Establecer los criterios y estándares mínimos de calidad de las prestaciones del 
Sistema de Servicios Sociales.

f) Organizar y gestionar el Sistema Extremeño de Información de Servicios Sociales y 
efectuar su tratamiento estadístico a los efectos de definir y planificar las políticas de 
servicios sociales.

g) Gestionar las prestaciones de las que sea titular.
h) Ejercer la tutela, curatela y defensa judicial, cuando dichas funciones sean 

encomendadas a la Junta de Extremadura por la correspondiente resolución judicial, 
conforme a lo establecido en el Código Civil.

i) Ejercer las funciones de autorización, acreditación e inspección de servicios sociales 
de conformidad con la presente ley y con el desarrollo reglamentario de la misma.

j) Ejercer la potestad sancionadora en materia de servicios sociales, salvo en los casos 
expresamente reservados a otros órganos.

k) Organizar y gestionar el Instituto Regional de Investigación de Servicios Sociales, 
impulsando el desarrollo de planes de formación del personal encargado de la prestación de 
servicios y fomentando el estudio y la investigación en servicios sociales.

l) Ejercer las restantes competencias previstas en esta Ley, cuando no estén 
expresamente atribuidas al Consejo de Gobierno o a otras Administraciones públicas, así 
como las demás funciones que, en materia de servicios sociales, le sean asignadas por el 
ordenamiento jurídico.

Artículo 35.  Competencias de las Entidades Locales.
1. Corresponde a los municipios de Extremadura las siguientes competencias:
a) Prestar los servicios sociales de atención social básica, proporcionando el 

equipamiento y personal suficiente y adecuado que se establezca reglamentariamente.
b) Recoger información y datos estadísticos, que se pondrá a disposición de las 

administraciones públicas para su utilización en la planificación y evaluación del Sistema 
Público de Servicios Sociales en función de su ámbito competencial.

c) Colaborar, en el ámbito de sus respectivas competencias, con la Junta de 
Extremadura en el desarrollo de los servicios sociales, en especial, en materia de protección 
de menores y de promoción de la autonomía personal y atención a la dependencia. 
Asimismo, colaborarán con otros sistemas y políticas públicas de protección social 
complementarias.

d) Cualquier otra competencia que se les atribuya por ley.
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2. A efectos de garantizar los servicios de competencia municipal, éstos se podrán 
prestar a través de agrupaciones, mancomunidades u otras fórmulas de gestión compartida. 
Asimismo, las Diputaciones Provinciales coordinarán su prestación en los municipios con 
población inferior a 20.000 habitantes.

Artículo 36.  Delegación de competencias.
La Junta de Extremadura podrá delegar en los municipios el ejercicio de la prestación de 

servicios sociales de su competencia, previa aceptación del municipio interesado. Esta 
delegación se ajustará a las condiciones y requisitos que establezca la normativa estatal 
sobre régimen local y en todo caso, cumplirá con la legislación de estabilidad presupuestaria 
y sostenibilidad financiera.

CAPÍTULO II
Relaciones Interadministrativas y Sistema Extremeño de Información de 

Servicios Sociales

Artículo 37.  Disposición General.
1. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma deberán, en el marco de 

sus respectivas competencias, establecer una adecuada coordinación y colaboración 
administrativa, para asegurar la homogeneidad en la prestación de servicios sociales en toda 
la región, garantizar la continuidad las prestaciones y conseguir una mayor eficiencia del 
Sistema Público de Servicios Sociales.

2. La cooperación económica, técnica y administrativa con las entidades locales, en 
materia de servicios sociales, se desarrollará con carácter voluntario, bajo las formas y en 
los términos previstos en las leyes, pudiendo tener lugar, en todo caso, mediante los 
consorcios y los convenios administrativos que se suscriban al efecto.

Artículo 38.  Coordinación Interadministrativa.
1. Las funciones que se atribuyen al Sistema Público de Servicios Sociales serán objeto 

de coordinación con las que corresponden a otros sistemas de protección social afines o 
complementarios.

2. Los instrumentos de coordinación deben dirigirse especialmente a los ámbitos de 
salud, empleo, educación, justicia, pensiones y vivienda, garantizando el intercambio de la 
información e intervención necesaria para detectar situaciones de alto riesgo social.

3. Se crea el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales de Extremadura como 
instrumento de coordinación técnica y administrativa, desarrollándose reglamentariamente 
su naturaleza, funciones y composición; acogiendo como mínimo la participación de la 
consejería competente y los agentes sociales.

4. El Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales estará presidido por la persona 
titular del departamento competente en materia de servicios sociales y formado por igual 
número de representantes de la administración de la Comunidad Autónoma y de las 
entidades locales de Extremadura.

5. La composición, el régimen de funcionamiento y las funciones del Consejo 
Interadministrativo de Servicios Sociales se desarrollará reglamentariamente, y entre ellas 
figurara la función de informar el Catálogo de Servicios Sociales y el Plan Estratégico de 
Servicios Sociales de Extremadura, así como los planes sectoriales que lo desarrollen.

Artículo 39.  Coordinación sociosanitaria.
1. La atención sociosanitaria comprenderá el conjunto de actuaciones y cuidados 

destinados a las personas que, por problemas de salud o limitaciones funcionales necesiten 
una atención sanitaria y social simultánea, coordinada y estable, ajustada al principio de 
continuidad de la atención.

2. Para procurar una atención sociosanitaria más eficiente y una mayor sinergia y 
aprovechamiento de los recursos, los servicios sociales y sanitarios garantizarán su 
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complementariedad, evitando duplicidades, ofreciendo una respuesta integral y organizando 
un sistema de servicios coordinados con procesos bien definidos.

Artículo 40.  Sistema Extremeño de Información de Servicios Sociales.
1. Se crea el sistema extremeño de información de servicios sociales como el soporte 

informático común de información y gestión del Sistema Público de Servicios Sociales que 
garantizará la gestión integrada de la información que se genere en el sistema público, con 
objeto de facilitar un conocimiento permanente y actualizado del mismo así como facilitar la 
planificación y toma de decisiones.

2. El sistema de información contendrá la historia social única, las prestaciones del 
catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales, las entidades autorizadas y acreditadas 
para la prestación de servicios sociales así como la infraestructura del sistema público.

3. El acceso y utilización del sistema de información tendrá las limitaciones establecidas 
por la Constitución y el resto del ordenamiento jurídico.

En su acceso y utilización se respetará el pleno ejercicio por los ciudadanos de los 
derechos que tienen reconocidos, garantizando la protección de datos de carácter personal 
en los términos establecidos por la normativa vigente en dicha materia y la seguridad en el 
intercambio de información entre los agentes del sistema. Asimismo, se garantizará el 
acceso electrónico de los ciudadanos al sistema extremeño de información de servicios 
sociales.

4. El sistema extremeño de información de servicios sociales garantizará la 
interoperabilidad con otros sistemas de información, especialmente con el sistema sanitario 
público de Extremadura, para lo cual se establecerán las condiciones técnicas de acceso al 
intercambio de datos y métodos de consulta permitidos, garantizando en todo caso la 
seguridad y confidencialidad de la información.

5. Las diferentes Administraciones Públicas y las entidades privadas concertadas o 
subvencionadas deberán aportar la información necesaria para la permanente actualización 
del sistema de información, en los términos y con la periodicidad que se determine 
reglamentariamente. El deber de colaboración de las entidades privadas autorizadas o 
acreditadas derivará de la autorización administrativa necesaria para su actuación o 
funcionamiento.

Artículo 41.  Historia Social Única.
1. La historia social única es el soporte único del Sistema Público de Servicios Sociales 

que incorporará los documentos y datos relativos a la situación de las personas usuarias de 
los servicios sociales, el diagnóstico, el plan de atención social y/o programa de atención 
especializada y la evolución de la situación, con objeto de garantizar la continuidad y 
complementariedad de la atención social.

2. En ella se incorporarán datos personales y familiares, sanitarios si procede, de la 
situación de dependencia, de vivienda, económicos, laborales, educativos y/o cualesquiera 
otros significativos de la situación de una persona usuaria en función de la demanda 
planteada.

Los datos a que se refiere este apartado se someterán al régimen de protección 
establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal, y demás normativa aplicable.

3. Toda persona tiene derecho a que se respete el carácter confidencial de los datos 
referentes a la historia social única y a que nadie pueda acceder a ella sin previa 
autorización amparada por la Ley.

4. El Sistema Extremeño de Información de Servicios Sociales custodiará la historia 
social única, adoptando las medidas oportunas para garantizar los derechos a que se refiere 
el apartado anterior, para ello, se regularán los procedimientos y mecanismos apropiados de 
recogida, integración, conservación, régimen de protección, acceso y comunicación de la 
información que integra la historia social única con estricta sujeción a la normativa vigente en 
materia de protección de datos de carácter personal.

5. El personal de los servicios sociales que tenga conocimiento de la historia social única 
de los usuarios estará obligado al más estricto y completo secreto profesional respecto de 
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los mismos. La infracción de este deber de secreto se considerará falta disciplinaria muy 
grave.

TÍTULO V
De la financiación del Sistema Público de Servicios Sociales

Artículo 42.  Principios de financiación.
1. La Comunidad Autónoma garantizará, en el marco de los principios de estabilidad 

presupuestaria y sostenibilidad financiera, la financiación necesaria para hacer frente a los 
gastos derivados del ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales, 
asegurando las prestaciones garantizadas del Sistema Público de Servicios Sociales.

2. Las Entidades Locales deberán consignar en sus presupuestos las dotaciones 
necesarias para la financiación de los servicios sociales de su competencia, de acuerdo con 
los requerimientos de la legislación de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Artículo 43.  Fuentes de financiación.
El Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura se financiará con cargo a las 

siguientes fuentes:
a) Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
b) Las aportaciones que, con cargo a sus Presupuestos Generales, realice la 

Administración General del Estado a la Comunidad Autónoma.
c) Los Presupuestos de las Entidades Locales de la región, para la financiación de las 

competencias que de conformidad con la presente ley le son atribuidas como propias.
d) Las aportaciones y donaciones de entidades públicas como privadas como de 

personas físicas y jurídicas destinadas a los servicios sociales.
e) Las aportaciones de las personas usuarias del Sistema Público de Servicios Sociales.
f) Cualquier otra forma de aportación económica que, conforme al ordenamiento jurídico, 

vaya destinada a los servicios sociales.

Artículo 44.  Cooperación financiera.
1. La cooperación financiera entre las distintas Administraciones Públicas, se 

instrumentalizará preferentemente a través de convenios de colaboración o cualquier otra 
figura prevista en el ordenamiento jurídico, a fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos 
determinados en la planificación general del Sistema Público de Servicios Sociales.

2. La cooperación financiera entre las distintas Administraciones Públicas con la iniciativa 
privada, se instrumentalizará a través de conciertos o cualquier otra figura prevista en el 
ordenamiento jurídico.

Artículo 45.  Participación económica de las personas usuarias del Sistema Público de 
Servicios Sociales.

1. La aportación económica de la persona usuaria en la financiación de las prestaciones 
sociales del Sistema Público de Servicios Sociales se fijará atendiendo a los principios de 
equidad, proporcionalidad, solidaridad y progresividad.

2. El catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales determinará, para cada una de 
las prestaciones, la participación económica de las personas usuarias en su coste, para lo 
que se tendrá en cuenta la naturaleza de la prestación, el coste de referencia y la capacidad 
económica de la persona usuaria, especialmente, su nivel de renta y patrimonio así como las 
circunstancias sociales en las que se encuentre.

3. Atendiendo al principio de igualdad y cohesión social, ninguna persona usuaria 
quedará excluida de las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales por 
insuficiencia o carencia de recursos económicos. Del mismo modo, ni la calidad del servicio, 
ni la prioridad en la atención de los casos podrán estar determinadas por la inexistencia de 
tal contraprestación.
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4. Aquellas personas usuarias que no satisfagan con la periodicidad establecida la 
totalidad de la aportación a que vengan obligadas, generarán una deuda con la 
Administración Pública competente, que tendrá carácter de ingreso de derecho público.

TÍTULO VI
De la calidad del Sistema de Servicios Sociales

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 46.  La calidad en los servicios sociales.
La calidad en los servicios sociales debe basarse en los criterios o estándares 

determinados reglamentariamente para las diferentes prestaciones disponibles con el objeto 
de garantizar las condiciones adecuadas en su dispensación y funcionamiento y para 
promover que los servicios sociales mejoren e innoven de forma continuada y permanente.

Artículo 47.  Criterios y objetivos de calidad.
1. El plan estratégico de Servicios Sociales recogerá los criterios y objetivos de calidad 

de las prestaciones de los servicios sociales, así como los mecanismos de evaluación y 
garantía del cumplimiento de dichos criterios, entre cuyos indicadores se incluirá la opinión y 
el grado de satisfacción manifestados por las personas usuarias sobre dichas prestaciones y 
su funcionamiento.

2. Los criterios de calidad del Sistema de Servicios Sociales serán de aplicación a la 
totalidad de entidades prestadoras de servicios sociales, tanto públicas como privadas.

CAPÍTULO II
Formación, investigación e innovación en servicios sociales

Artículo 48.  Instituto Regional de Investigación en Servicios Sociales.
1. La Junta de Extremadura creará el Instituto Regional de Investigación en Servicios 

Sociales como organismo sin personalidad jurídica propia, que estará adscrito a la 
Consejería competente en materia de servicios sociales, y será el encargado de promover y 
desarrollar la formación, investigación e innovación en los servicios sociales.

2. Este Instituto será el responsable de la organización, coordinación y ejecución de los 
planes o programas de investigación así como de los planes y programas de formación 
dirigidos a los profesionales de las Administraciones Públicas y de las entidades privadas 
integradas en el Sistema de Servicios Sociales, para lo que podrá habilitar instrumentos de 
coordinación y cooperación con universidades, centros de estudios y otras entidades 
tendentes a fomentar el estudio e investigación en materia de servicios sociales.

3. La creación, las funciones, los medios personales y materiales y el régimen de 
funcionamiento del Instituto se determinarán reglamentariamente.

Artículo 49.  Investigación e innovación en servicios sociales.
1. Las Administraciones Públicas en el ámbito de sus respectivas competencias, 

fomentarán acciones destinadas a la investigación e innovación de los Servicios Sociales al 
objeto de contribuir a la mejora de la eficacia y calidad del Sistema de Servicios Sociales.

2. La investigación en servicios sociales se centrará en el estudio y análisis de los 
problemas sociales y sus causas, las necesidades y demandas de las distintas prestaciones 
del Sistema, la ordenación y gestión de los servicios, los costes y beneficios así como la 
evaluación de resultados y la innovación tecnológica en éste ámbito.
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Artículo 50.  De la formación en los servicios sociales.
1. Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, y las 

entidades privadas prestadoras de servicios sociales promoverán acciones de formación 
continua a los profesionales que prestan los servicios sociales, al personal voluntario y a los 
cuidadores no profesionales, con objeto de mejorar la calidad, efectividad y eficiencia de la 
atención que se presta. La participación de los profesionales en dichas acciones de 
formación se considerará tanto un derecho como un deber.

2. El Instituto Regional de Investigación en Servicios Sociales elaborará y aprobará un 
plan anual de formación para los profesionales de los servicios sociales, plan que deberá 
recoger una oferta diversificada atendiendo a la variedad de prestaciones que se presten.

3. Las actividades y programas formativos en este ámbito irán encaminados a la 
búsqueda de una mayor calidad en la prestación de los servicios, incorporando 
conocimientos y herramientas que permitan una mayor eficiencia en la gestión, efectividad y 
calidad en la atención social, teniendo como base la inclusión digital y la implantación de las 
tecnologías de la información y comunicación y la modernización del Sistema de Servicios 
Sociales.

CAPÍTULO III
Autorización, acreditación e inspección de servicios sociales

Artículo 51.  Competencia.
1. La competencia en materia de autorización, acreditación e inspección de servicios 

sociales corresponde a la Consejería competente en materia de servicios sociales, en la que 
se creará una única unidad administrativa que será la encargada de garantizar el 
cumplimento de lo establecido en el presente capítulo así como en sus disposiciones 
reglamentarias, sin perjuicio de las competencias específicas que tenga atribuida otras 
consejerías en materia de inspección.

2. La Consejería competente en materia de servicios sociales contará además con el 
apoyo y colaboración de los servicios de otras áreas adscritas a otras consejerías de la 
Junta de Extremadura y de otras administraciones públicas con facultades inspectoras.

Artículo 52.  Régimen de autorización administrativa.
1. Por razones imperiosas de orden público, seguridad pública e interés general relativas 

a la protección de los derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales y para 
garantizar el derecho a recibir unos servicios sociales de calidad, cualquier entidad, ya sea 
pública o privada, que preste servicios sociales en la región, deberá obtener, previamente a 
la prestación de dichos servicios, la correspondiente autorización administrativa de la Junta 
de Extremadura. No obstante, los servicios sociales que la presente ley establece como 
competencias propias de las Administraciones Públicas no requerirán autorización 
administrativa previa.

2. La autorización administrativa para la prestación de servicios sociales se concederá 
por el tiempo que se determine reglamentariamente, sujeta al cumplimiento permanente de 
las condiciones que se establezcan. Su incumplimiento será causa de la revocación de la 
autorización, previa incoación del correspondiente procedimiento, sin perjuicio de las 
posibles responsabilidades y sanciones que tal incumplimiento pudiera dar lugar.

3. El régimen de autorización y las condiciones funcionales, de personal, materiales o 
cualesquiera otras que deban cumplir las entidades prestadores de servicios sociales se 
regulará de conformidad con la normativa específica en función de la naturaleza y tipología 
de las prestaciones sociales.

4. La competencia para resolver el procedimiento de autorización y revocación de la 
autorización administrativa recaerá en la persona titular de la Consejería que ostente la 
competencia en materia de servicios sociales.

5. A las entidades privadas prestadoras de servicios sociales se les exigirá, para la 
autorización administrativa, con independencia a los requisitos específicos que se 
establezcan reglamentariamente, la constitución de un seguro de responsabilidad civil 
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profesional u otra garantía equivalente que cubra los daños que puedan provocar en la 
prestación del servicio. La garantía exigida será proporcional a la naturaleza y alcance del 
riesgo cubierto.

6. Se creará un registro único de entidades prestadoras de servicios sociales, adscrito a 
la Consejería competente en materia de servicios sociales, en el que se inscribirán todas las 
entidades autorizadas, cuya estructura, organización y funcionamiento se determinarán 
reglamentariamente.

Artículo 53.  La acreditación de servicios sociales.
1. A los efectos de esta ley, la acreditación de servicios sociales supone el 

reconocimiento por parte de la Junta de Extremadura del cumplimiento de unos 
determinados niveles de calidad específicos y diferentes a los previstos para la autorización 
administrativa.

2. Los requisitos específicos para su obtención y renovación, en su caso, así como el 
procedimiento correspondiente, se establecerán reglamentariamente y se ajustarán al ámbito 
que les sea de aplicación, tanto por la naturaleza jurídica de la entidad como por el tipo de 
prestación objeto de acreditación.

3. La acreditación para la prestación de servicios sociales se concederá por el tiempo 
que se determine, pudiendo ser prorrogable y estando sujeta en todo caso, al cumplimiento 
permanente de los niveles de calidad que se establezcan.

4. La acreditación puede comportar el derecho a prestar servicios sociales con 
financiación pública, de acuerdo con lo establecido por la normativa de servicios sociales y la 
normativa específica aplicable.

5. La competencia para resolver el procedimiento de acreditación y revocación de la 
acreditación recaerá en la persona titular de la Consejería que ostente la competencia en 
materia de servicios sociales.

Artículo 54.  Inspección de servicios sociales.
1. La inspección de servicios sociales que se realice en la Comunidad Autónoma tendrá 

como objeto verificar lo dispuesto en la presente ley y demás normativa de desarrollo.
2. La inspección de servicios sociales podrá actuar de oficio, a instancia de parte, así 

como a petición de la entidad prestadora de servicios sociales.
3. Están sometidas a la inspección todas las actuaciones en servicios sociales realizadas 

por entidades públicas y privadas que se encuentren dentro del ámbito de aplicación de esta 
ley.

4. Los titulares y personal de las entidades prestadoras de servicios sociales así como 
las personas usuarias estarán obligados a facilitar información, documentación y demás 
datos que le sean requeridos así como prestar toda la colaboración precisa para el ejercicio 
de la actividad inspectora.

Artículo 55.  Funciones de la Inspección.
La inspección de los servicios sociales, que tiene carácter público, tendrá las siguientes 

funciones:
a) Velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.
b) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente de los servicios sociales que se 

prestan en la Comunidad Autónoma de Extremadura.
c) Formular propuestas de mejora en la calidad de los servicios sociales.
d) Asesorar e informar a los profesionales y entidades respecto a los requisitos y 

condiciones establecidos en la normativa vigente para la prestación de los servicios sociales.
e) Proponer medidas provisiones o cautelares dirigidas a salvaguardar la salud y 

seguridad de las personas usuarias de los servicios sociales.
f) Proponer al órgano competente la incoación del correspondiente procedimiento 

sancionador cuando comprobase la existencia de una posible infracción.
g) Cualquier otra que le atribuya la normativa vigente en materia de servicios sociales.
h) Verificar el cumplimiento de las condiciones mínimas de accesibilidad universal de 

todas las personas.
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Artículo 56.  Personal de inspección.
1. La inspección habrá de ser ejercida por funcionarios que ocupen puestos de trabajo 

que comporten el ejercicio de dichas funciones. El personal inspector de servicios sociales 
ostentará la condición de autoridad pública y actuará en el ejercicio de sus funciones con 
plena independencia, objetividad e imparcialidad.

2. El personal inspector de servicios sociales en el ejercicio de sus funciones de 
inspección, gozará de las siguientes facultades:

a) Acceder libremente, debidamente identificado, en cualquier momento, sin previa 
notificación, a los servicios sociales que se prestan. Las visitas de inspección deberán 
efectuarse en presencia del titular o responsable de la entidad prestadora, o de la persona 
que quede a cargo de la misma, en su ausencia.

b) Efectuar, en su caso, las comprobaciones pertinentes que garanticen el cumplimiento 
de los requisitos para la autorización y la acreditación así como el mantenimiento de las 
mismas.

c) Llevar a cabo cuantas pruebas, investigaciones o exámenes resulten necesarios para 
función inspectora con objeto de comprobar lo dispuesto en la normativa vigente.

d) Requerir al representante legal de la entidad la aportación de los datos y documentos 
que considere necesarios para su labor inspectora y entrevistarse con los profesionales 
prestadores de los servicios sociales así como con las personas usuarias de los mismos, o 
con sus representantes legales, en su caso.

e) Recabar el apoyo o ayuda de los cuerpos y fuerzas de seguridad, para el ejercicio de 
sus funciones.

f) Solicitar por motivos de especialidad técnica, los informes y asesoramientos 
adecuados para el correcto desarrollo de su actuación.

g) Realizar todas las actuaciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
3. Cuando los hechos conocidos a través de una actuación inspectora pudieran ser 

constitutivos de delito, falta o infracción administrativa, el inspector lo hará constar en el acta 
y lo podrán en conocimiento del órgano competente para la incoación del oportuno 
expediente sancionador o, en su caso, del competente para su traslado a la autoridad judicial 
o Ministerio fiscal.

Artículo 57.  Acta de inspección.
1. Los hechos comprobados por el personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, 

se formalizarán en las correspondientes actas que gozarán del valor probatorio en cuanto 
tenga relación con la incoación, instrucción y resolución de un procedimiento sancionador 
conforme a lo establecido en la legislación reguladora del régimen jurídico de las 
administraciones públicas y del procedimiento administrativo común.

2. Las actas de inspección deberán contener, al menos, los siguientes datos:
a) Fecha, hora y lugar de actuaciones.
b) Identificación del personal inspector.
c) Identificación de la entidad prestadora de servicios y de la persona responsable ante 

cuya presencia se lleva a cabo la inspección y ante la cual se extiende el acta.
d) Hechos y circunstancias relevantes sobre los servicios que hayan sido detectados en 

la inspección realizada.
e) Firma del inspector y de la persona responsable de la entidad prestadora del servicio 

así como la conformidad o disconformidad de esta última que podrá hacer constar cuantas 
manifestaciones considere necesarias.
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CAPÍTULO IV
De la participación en Servicios Sociales y Consejo Asesor de Servicios 

Sociales de Extremadura

Artículo 58.  Garantía y alcance de la participación.
Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en el marco 

de sus respectivas competencias, deberán fomentar la participación de la población en 
general, de los colectivos de usuarios, de los profesionales de los servicios sociales, del 
tercer sector y de la iniciativa privada en la planificación, gestión y evaluación del Sistema 
Público de Servicios Sociales.

Artículo 59.  Consejo Asesor de Servicios Sociales de Extremadura.
El Consejo Asesor de Servicios Sociales de Extremadura se crea como órgano de 

carácter consultivo, asesor y de participación en servicios sociales, adscrito a la Consejería 
competente en materia de servicios sociales.

Artículo 60.  Composición del Consejo Asesor.
La composición, organización, y régimen de funcionamiento del Consejo Asesor de 

Servicios Sociales de Extremadura, se establecerá reglamentariamente, sobre la base de los 
principios de representación y no exclusión, y formarán parte de el mismo representantes de 
la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y de las entidades locales, así 
como de las organizaciones sindicales y empresariales más representativas, los colegios 
profesionales, las asociaciones de consumidores y personas usuaria y las entidades sociales 
más representativas de los sectores y colectivos ciudadanos comprendidos en el ámbito de 
los servicios sociales.

Artículo 61.  Funciones del Consejo Asesor.
El Consejo Asesor tendrá, en todo caso, las siguientes funciones:
a) Informar los planes y programas que se elaboren en materia de servicios sociales.
b) Asesorar y elevar a las Administraciones Públicas cualquier propuesta e iniciativa 

relativa a la acción de los servicios sociales en relación con la planificación, ordenación y 
coordinación de la política de servicios sociales.

c) Formular propuestas, recomendaciones y sugerencias para la mejora del Sistema de 
Servicios Sociales.

d) Aquellas otras funciones que le sean atribuidas por disposiciones de rango legal o 
reglamentario.

TÍTULO VII
Régimen sancionador

CAPÍTULO I
De las Infracciones

Artículo 62.  Infracciones en materia de servicios sociales.
1. Son infracciones en materia de servicios sociales las acciones u omisiones que 

vulneren lo dispuesto en esta ley, en la normativa que la desarrolle y en el resto de la 
normativa aplicable al ámbito de los servicios sociales.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Artículo 63.  Sujetos responsables.
1. Podrán ser sancionadas por hechos constitutivos de infracción administrativa las 

personas físicas o jurídicas que resulten responsables de los mismos.
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2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta ley quienes realicen los 
hechos por sí mismos, conjuntamente o través de persona interpuesta.

3. Tendrán también la consideración de autores quienes cooperen en su ejecución 
mediante una acción u omisión sin la cual la infracción no hubiese podido llevarse a cabo.

Artículo 64.  Concurrencia de actuaciones con el orden jurisdiccional penal.
1. Cuando los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser, 

además, tipificados como delitos o faltas en el Código Penal, se pondrán en conocimiento 
del Ministerio Fiscal debiendo suspenderse la tramitación del expediente sancionador hasta 
que recaiga la correspondiente resolución judicial. No obstante, seguirán en vigor las 
medidas cautelares adoptadas en virtud del artículo 76 y hasta tanto se pronuncie sobre las 
mismas el juez competente.

2. De no estimarse la existencia de delito o falta penal, la Administración iniciará o 
continuará el expediente sancionador tomando como base los hechos que la autoridad 
judicial haya considerado probados.

3. La pena impuesta por la autoridad judicial excluirá la imposición de sanción 
administrativa en los casos que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Artículo 65.  Infracciones leves.
1. Son infracciones leves de los usuarios de los servicios sociales:
a) Incumplir las normas, requisitos, procedimientos, compromisos y condiciones 

establecidas para las prestaciones.
b) Incumplir lo establecido en el plan de atención social y/o programa de atención 

especializada de los servicios sociales.
c) Incumplir el deber de remisión de la información establecida en la normativa 

reguladora o solicitada por la Junta de Extremadura. Se entenderá que hay falta de remisión 
cuando no se produzca dentro del plazo concedido por el órgano competente.

d) La falta de colaboración o trato inadecuado contra los profesionales del Sistema 
Público de Servicios Sociales.

2. Son infracciones leves de las entidades prestadoras de los servicios sociales:
a) Descuidar el deber de atención a los usuarios de los servicios sociales.
b) Dificultar el ejercicio de cualesquiera de los derechos reconocidos en esta ley a las 

personas usuarias de los servicios sociales siempre que no constituya infracción grave o 
muy grave.

c) Incumplir las normas, requisitos, procedimiento y condiciones establecidos para el 
disfrute de las prestaciones.

d) Incumplir las normas reguladoras de los requisitos de autorización de los centros y 
servicios sociales.

e) Incumplir el deber de remisión de la información establecida en la normativa 
reguladora o solicitada por la Administración de la Comunidad Autónoma. Se entenderá que 
hay falta de remisión cuando no se produzca dentro del plazo concedido por el órgano 
competente.

Artículo 66.  Infracciones graves.
1. Son infracciones graves de los usuarios de los servicios sociales:
a) Incumplir con graves consecuencias para la continuidad de la prestación, las normas, 

requisitos, procedimientos, compromisos y condiciones establecidas en las prestaciones.
b) Incumplir el plan de atención social y/o programa de atención especializada de los 

servicios sociales, de forma tal que se desvirtúe la finalidad de la prestación.
c) Incumplir, en más de dos veces, el deber de remisión de la información establecida en 

la normativa reguladora o solicitada por la Administración de la Comunidad Autónoma.
d) Obstaculizar o dificultar en cualquier forma la actividad inspectora, así como no 

prestar la colaboración necesaria en el ejercicio de la misma.
e) La reincidencia en la comisión de la infracción leve.
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2. Son infracciones graves de las entidades prestadoras de los servicios sociales:
a) No facilitar el acceso al sistema público de servicios sociales en condiciones de 

igualdad.
b) No facilitar la participación a las personas usuarias en el acceso a la información y 

evaluación del servicio.
c) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un 

centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la legislación vigente para las personas 
menores de edad y las personas incapacitadas legalmente.

d) Incumplir o alterar el régimen de precios del servicio, sin la debida autorización del 
organismo acreditante, en aquellos casos en que éste deba prestarla.

e) Incumplir la normativa reguladora en materia de autorización y acreditación, en 
especial, la apertura, puesta en funcionamiento, cierre o cese definitivo o temporal de las 
actividades, cambio de titularidad, traslado de ubicación física, modificación de la capacidad, 
tipología, ámbito territorial y funcional, características y condiciones de una entidad, 
prestación o centro de servicios sociales, tarifas, todo ello sin haber obtenido la preceptiva 
autorización administrativa.

f) La admisión de personas que no respondan a la tipología para la que fue autorizado el 
centro o servicio.

g) El incremento, sin autorización previa, del número de plazas del centro o servicio.
h) No disponer del expediente individual de la persona usuaria cuando lo exija la 

normativa vigente.
i) Desatender las necesidades básicas de atención social y sanitaria que comporten 

riesgo grave para las personas usuarias.
j) Realizar actividades lucrativas o encubrir el ánimo de lucro en aquellas actividades 

presentadas sin tal carácter ante las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma.
k) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones que deben cumplir los servicios y 

los establecimientos, cuando se vulneren los derechos de las personas usuarias, ponga en 
peligro su salud o seguridad y no constituya infracción muy grave.

l) Incumplir, en más de dos veces, el deber de remisión de la información y 
documentación establecida en la normativa reguladora o solicitada por la Administración de 
la Comunidad Autónoma.

m) Falsear la información establecida en la normativa reguladora o solicitada por la 
Administración de la Comunidad Autónoma.

n) Obstaculizar o dificultar en cualquier forma la actividad inspectora, así como no 
prestar la colaboración necesaria en el ejercicio de la misma.

ñ) No comparecer ante las Administraciones Públicas cuando así esté establecido en la 
tramitación de expedientes o en la gestión de las prestaciones sociales.

o) La reincidencia en la comisión de la infracción leve.

Artículo 67.  Infracciones muy graves.
1. Son infracciones muy graves de los usuarios de los servicios sociales:
a) Realizar actuaciones fraudulentas dirigidas a obtener prestaciones económicas.
b) Destinar prestaciones de servicios sociales que les hayan sido concedidas a una 

finalidad distinta de aquélla que motivó su concesión.
c) Falsear la información establecida en la normativa reguladora o solicitada por la 

Administración de la Comunidad Autónoma.
d) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
2. Son infracciones muy graves de las entidades prestadoras de los servicios sociales:
a) Proceder a la apertura de un centro o servicio sin haber obtenido las autorizaciones 

administrativas pertinentes.
b) Dispensar tratos discriminatorios, degradantes o incompatibles con la dignidad de las 

personas usuarias, así como la restricción injustificada de sus libertades y derechos.
c) Incumplir el deber de secreto profesional y confidencialidad con respecto a los datos 

de las personas usuarias de los servicios sociales.
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d) La falta de claridad y transparencia en la administración, custodia y manejo de bienes 
de las personas usuarias de los centros o servicios.

e) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza al objeto de eludir la aplicación de 
la legislación vigente en la materia.

f) Incumplir la normativa en materia de servicios sociales, si ello comporta perjuicios 
graves para los usuarios o se afecta a su seguridad.

g) La negativa absoluta a facilitar las funciones de inspección de los servicios sociales.
h) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.

Artículo 68.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley prescribirán a 

los cinco años si son muy graves, a los tres si son graves y a los dos si son leves.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 

la infracción se hubiese cometido.
3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 

procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviese paralizado durante más de un mes por causa no imputable al 
presunto responsable.

CAPÍTULO II
De las sanciones

Artículo 69.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en materia de servicios sociales darán lugar a la 

imposición de las siguientes sanciones:
a) Por infracciones leves, apercibimiento o multa hasta 3.000 euros.
1.º En grado mínimo: apercibimiento o multa hasta 300 euros.
2.º En grado medio: multa de 301 euros hasta 1.500 euros.
3.º En grado máximo: multa de 1.501 euros hasta 3.000 euros.
Para el caso de infracción de las personas usuarias, apercibimiento o suspensión de los 

derechos como usuario de la prestación por un período no superior a 30 días.
b) Por infracciones graves, con multa de 3.001 hasta 30.000 euros:
1.º En grado mínimo: multa de 3.001 euros hasta 6.000 euros.
2.º En grado medio: multa de 6.001 euros hasta 15.000 euros.
3.º En grado máximo: multa de 15.001 euros hasta 30.000 euros.
Para el caso de infracción de las personas usuarias, suspensión de los derechos como 

usuario de la prestación por un período no superior a 90 días y multa de hasta 300 euros.
c) Por infracciones muy graves, con multa de 30.001 hasta 300.000 euros:
1.º En grado mínimo: multa de 30.001 euros hasta 60.000 euros.
2.º En grado medio: multa de 60.001 euros hasta 150.000 euros.
3.º En grado máximo: multa de 150.001 hasta 300.000 euros.
Para el caso de infracción de las personas usuarias, suspensión de los derechos como 

usuario de la prestación por un período no superior a 1 año y multa de hasta 3.000 euros.
2. La actualización de las cuantías de las sanciones fijadas en este artículo se 

establecerán reglamentariamente conforme a la variación que experimente el índice de 
precios al consumo.

Artículo 70.  Sanciones complementarias.
En los supuestos de infracciones graves o muy graves de las entidades prestadoras de 

servicios sociales, el órgano sancionador, podrá acordar, con carácter complementario, las 
siguientes sanciones:
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a) La inhabilitación para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley durante 
los cinco años siguientes, con la consiguiente revocación, en su caso, de la autorización 
administrativa correspondiente y/o la acreditación.

b) La prohibición de financiación pública en el ámbito de los servicios sociales por un 
periodo de entre uno y cinco años.

c) La suspensión de la prestación del servicio, total o parcial, por un período entre uno y 
cinco años.

d) Cese definitivo de la prestación del servicio, que llevará implícita la revocación de la 
autorización administrativa correspondiente.

Artículo 71.  Graduación de las sanciones.
1. Para la determinación de la cuantía de las multas y la aplicación de las demás 

sanciones, se deberá mantener la proporción adecuada entre la gravedad del hecho 
constitutivo de la infracción y la sanción o sanciones aplicadas, para lo cual se tendrán en 
cuenta los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteración en la comisión de la infracción.
b) El incumplimiento de requerimientos previos.
c) El carácter permanente o transitorio de la situación de riesgo creada por la infracción.
d) El perjuicio causado y el número de personas afectadas.
e) La reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución administrativa firme.
f) La existencia de reiteración, por la comisión de una segunda infracción de distinta 

naturaleza en el término de un año, cuando así haya sido declarado por resolución 
administrativa firme.

g) La trascendencia económica y social de la infracción.
h) Los perjuicios físicos, morales y materiales causados.
i) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el 

restablecimiento de la situación establecida en la normativa vigente, en cualquier momento 
del procedimiento administrativo sancionador si aún no se ha dictado resolución.

2. Si el beneficio económico que resulte de una infracción tipificada por la presente ley es 
superior a la sanción pecuniaria que le corresponde, ésta puede incrementarse hasta la 
cuantía equivalente al beneficio obtenido.

Artículo 72.  Prescripción de las sanciones.
Las sanciones impuestas prescribirán a los cinco años las muy graves, a los tres años 

las graves y a los dos años las leves, contados a partir del día siguiente a aquel en que 
adquiera firmeza la resolución por la que se imponga la sanción.

Artículo 73.  Destino del importe de las sanciones.
La Administración de la Comunidad Autónoma destinará los ingresos derivados de la 

imposición de las sanciones establecidas por la presente ley a la mejora de la calidad y a la 
cobertura del Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura.

CAPÍTULO III
Procedimiento sancionador

Artículo 74.  Procedimiento Sancionador.
La normativa de aplicación en la tramitación de los procedimientos sancionadores será la 

establecida por el Reglamento sobre procedimientos sancionadores seguidos por la 
Comunidad Autónoma de Extremadura o norma que lo sustituya, así como la establecida en 
el Título IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.
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Artículo 75.  Órganos competentes.
1. Serán órganos administrativos competentes para la iniciación e instrucción de los 

procedimientos sancionadores los órganos directivos de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales.

2. Serán órganos competentes para la resolución e imposición de las correspondientes 
sanciones:

a) El Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura para imponer sanciones 
superiores a 150.001 Euros por la comisión de una infracción muy grave.

b) El titular de la Consejería en materia de servicios sociales para el resto de sanciones.
3. La competencia para iniciación, instrucción y resolución de los procedimientos 

sancionadores en las Entidades Locales corresponde a los órganos de gobierno que tengan 
atribuidas tales funciones en la legislación de régimen local.

Artículo 76.  Medidas cautelares.
1. En caso de sospecha razonable y fundada de riesgo inminente y grave para las 

personas usuarias de los servicios sociales o para la salud pública, por circunstancias 
sobrevenidas o de fuerza mayor, o por incumplimiento de la normativa vigente, la Consejería 
competente en materia de servicios sociales podrá adoptar las medidas cautelares sobre los 
profesionales, prestaciones y entidades que considere más adecuadas para evitar dichos 
riesgos.

2. En los supuestos a que se refiere el punto anterior, podrán adoptarse las siguientes 
medidas:

a) La suspensión temporal, total o parcial, de la prestación del servicio o de la realización 
de actividades.

b) Prohibición temporal de la aceptación de nuevos usuarios.
c) Una prestación de fianza hasta una cuantía equivalente al importe mínimo de la multa 

que podría corresponder por la comisión de la presunta infracción.
3. Las medidas cautelares deben ajustarse en intensidad y proporcionalidad a la 

naturaleza y gravedad de la presunta infracción. Su duración será fijada para cada caso 
concreto y no excederá de la que exija la superación del riesgo inminente y grave que la 
justificó.

Disposición adicional primera.  Reserva de denominación.
Quedan reservadas a las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura en el ámbito de sus respectivas competencias para su exclusiva utilización las 
expresiones: «Sistema de Servicios Sociales», «Sistema Público de Servicios Sociales», 
«Servicios Sociales de Atención Social básica», «Servicios Sociales de Atención 
Especializada», «Centro de Servicios Sociales», «Red de Servicios Sociales de Atención 
Especializada», «Sistema de Información de Servicios Sociales de Extremadura», «Catálogo 
del Sistema Público de Servicios Sociales», «Instituto Regional de Investigación en Servicios 
Sociales», en cualquiera de sus formas o combinaciones o cualquier otra que pudiera inducir 
a confusión con la estructura territorial, orgánica y funcional del citado Sistema Público o con 
las prestaciones del mismo.

Disposición adicional segunda.  Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.
El derecho a las prestaciones dirigidas a las personas con dependencia recogidas en el 

artículo 31 de la presente ley, relativo a las prestaciones garantizadas en los Servicios 
Sociales de Atención Especializada, se ajustarán, en todo momento, a los requisitos y 
condiciones dispuestos en legislación estatal sobre promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia y a su normativa de desarrollo, 
quedando garantizadas conforme a los términos y condiciones dispuestos en ella y con 
cargo a su financiación específica.
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Disposición adicional tercera.  Datos de carácter personal.
1. Las Administraciones Públicas de Extremadura competentes en materia de servicios 

sociales podrán recabar los datos personales de sus usuarios que sean necesarios para el 
ejercicio de sus competencias.

2. Los usuarios, tutores o representantes legales, deberán colaborar en la obtención de 
la información a la que hace referencia esta disposición, que será la estrictamente necesaria 
para el ejercicio de sus competencias, no pudiendo tratarse con fines diferentes a éste sin 
consentimiento expreso.

La incorporación de un usuario al sistema de servicios sociales supondrá el 
consentimiento para el tratamiento de sus datos, en los términos establecidos en la 
legislación sobre protección de datos.

3. En el tratamiento de los datos del usuario quedará sujeto al deber de secreto y al 
cumplimiento de la legislación vigente en materia de protección de datos y de acceso 
electrónico a los servicios públicos.

Disposición adicional cuarta.  Del silencio administrativo en materia de servicios sociales.
Por razones imperiosas de orden público, seguridad pública e interés general relativas a 

la protección de los derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales y para 
garantizar el derecho a recibir unos servicios sociales de calidad, en los procedimientos 
administrativos derivados de la presente ley, iniciados a instancia de parte, salvo que en la 
misma se disponga lo contrario, los interesados podrán entender desestimadas sus 
solicitudes cuando no se dicte y notifique resolución en los plazos establecidos para ello.

Disposición adicional quinta.  Financiación.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura, atendiendo a la evolución general de la 

economía y su concreción en disponibilidades presupuestarias futuras, garantizará que el 
diez por ciento del importe total de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma 
de Extremadura se destine a servicios sociales.

2. Lo establecido en el apartado anterior se entenderá que deberá alcanzarse 
progresivamente en un máximo de tres años desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición adicional sexta.  Sobre el Programa de Hogares o Pisos de Acogida de 
Menores de Extremadura.

(Derogada)

Disposición transitoria primera.  Régimen de autorizaciones y acreditaciones.
Las autorizaciones y acreditaciones concedidas en materia de servicios sociales 

continuarán vigentes hasta que se aprueben las normas reglamentarias para fijar los 
requisitos y el procedimiento para la autorización y acreditación, a los que deberán 
adaptarse.

Disposición transitoria segunda.  Organización territorial del Sistema Público de Servicios 
Sociales.

La zonificación de los servicios sociales existente a la entrada en vigor de esta ley 
continuará vigente hasta que sea aprobado el Mapa de Servicios Sociales de Extremadura.

Disposición transitoria tercera.  Disposiciones vigentes con carácter transitorio.
Serán de aplicación las disposiciones reglamentarias vigentes en materia de servicios 

sociales en todo lo que no contradigan lo establecido en la presente Ley hasta que se 
aprueben los reglamentos de desarrollo necesarios.

Disposición transitoria cuarta.  Órganos sectoriales de participación.
Los actuales órganos de participación de carácter sectorial en el ámbito de los servicios 

sociales subsistirán y continuarán ejerciendo las funciones que tengan normativamente 
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atribuidas en tanto no se apruebe el reglamento que establezca la organización del Consejo 
Asesor de Servicios Sociales de Extremadura.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, y 

cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo previsto en esta ley, sin perjuicio de 
lo señalado en las disposiciones transitorias.

Disposición final primera.  Calendario de desarrollo básico de la presente ley.
1. En el plazo máximo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de 

Extremadura aprobará el decreto que regule la composición y funcionamiento del Consejo 
Asesor de Servicios Sociales de Extremadura y procederá a su constitución.

2. En el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de 
Extremadura:

– Realizará las modificaciones normativas y de organización administrativas necesarias 
para integrar en una única unidad orgánica las competencias en materia de autorización, 
acreditación e inspección de servicios sociales conforme determina la presente ley.

– Aprobará las normas reglamentarias de desarrollo y regulación del Sistema Extremeño 
de Información de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios Sociales de Extremadura, del 
Catálogo del Sistema Público de Servicios Sociales de Extremadura así como del Registro 
Único de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales.

3. En el plazo máximo de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de 
Extremadura:

– Aprobará los decretos que regulen el Plan Estratégico de Servicios Sociales y la 
creación del Instituto Regional de Investigación en Servicios Sociales.

– Pondrá en funcionamiento del Sistema Extremeño de Información de Servicios 
Sociales.

– Aprobará las disposiciones normativas referente a la autorización, acreditación e 
inspección de servicios sociales.

Disposición final segunda.  Habilitación normativa.
La Junta de Extremadura tendrá la facultad de dictar cuantas disposiciones sean 

necesarias para la aplicación de la presente ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor a los veinte días siguientes al de su publicación en el 

Diario Oficial de Extremadura.
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§ 4

Ley 10/2018, de 22 de noviembre, del Tercer Sector Social de 
Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 230, de 27 de noviembre de 2018
«BOE» núm. 303, de 17 de diciembre de 2018

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2018-17221

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El Estatuto de Autonomía de Extremadura, aprobado por Ley Orgánica 1/2011, de 28 de 

enero, prevé en su artículo 7 que los poderes públicos regionales ejercerán sus atribuciones 
con las finalidades primordiales de promover las condiciones de orden social, político, 
cultural o económico, para que la libertad y la igualdad de los extremeños, entre sí y con el 
resto de los españoles, sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud, y facilitar la participación de todos en la vida política, económica, 
cultural y social de Extremadura, en un contexto de libertad, justicia y solidaridad.

Asimismo, la Comunidad Autónoma de Extremadura ostenta competencia exclusiva en 
materia de cooperativas y entidades asimiladas, en materia de acción social y de 
asociaciones y fundaciones de todo tipo que desarrollen principalmente sus funciones en 
Extremadura, atribuciones conferidas respectivamente en los artículos 9.17, 9.27 y 9.45 del 
citado Estatuto de Autonomía.

La sociedad extremeña cuenta con un amplio tejido asociativo conformado por 
organizaciones nacidas de la iniciativa ciudadana o social, que canalizan la solidaridad 
organizada y la participación social de la ciudadanía en general y de las propias personas, 
familias, grupos o comunidades afectadas por una situación, problema o necesidad de 
carácter social.

De modo que el Tercer Sector Social de Extremadura está integrado por organizaciones 
que surgen de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, conforme a 
criterios de solidaridad y participación social, sin ánimo de lucro y con fines de interés 
general, basados en el reconocimiento y el ejercicio de los derechos civiles, económicos, 
sociales o culturales de las personas y grupos en especiales condiciones de vulnerabilidad o 
que se encuentran en riesgo o situación de pobreza y/o de exclusión social.

La colaboración del Tercer Sector Social es fundamental en el modelo autonómico de 
relaciones con la ciudadanía en tanto dichas organizaciones complementan y participan en 
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los sistemas de responsabilidad pública con una presencia muy significativa desde sus 
orígenes, ya sea en el sistema de servicios sociales, de empleo, de garantía de ingresos y 
para la inclusión social, así como en espacios de interacción entre sistemas vinculados a la 
asistencia social.

Las organizaciones del Tercer Sector Social canalizan un importante capital social, 
relacional y humano, además de desarrollar una actividad económica relevante, generando a 
través de ella un retorno no solo económico, sino también social, con impacto real y positivo 
en la creación de empleo, mediante la colaboración en la provisión de servicios de 
responsabilidad pública y la generación de alternativas de empleo, principalmente, de 
personas con discapacidad y en riesgo de exclusión social.

Por ello, el Tercer Sector Social constituye un activo fundamental de la sociedad 
extremeña en tanto, por un lado, coadyuva al diseño de una sociedad más justa, igualitaria, 
solidaria, cohesionada, participativa y democrática; y, por otro, ofrece una respuesta más 
adecuada a las necesidades sociales y/o comunitarias desde la colaboración entre sectores 
y la participación de las personas destinatarias.

Las organizaciones del Tercer Sector Social de Extremadura han avanzado en la 
confluencia de redes y plataformas sociales, agrupándose en forma de federaciones, 
asociaciones u otras de análoga naturaleza, mejorando la calidad y el proceso de 
interlocución con los agentes responsables en la construcción de las políticas y servicios 
públicos.

Además, el sector público y, en particular, las acciones de la Junta de Extremadura 
tienen el compromiso de actualizar el modelo relacional y contemplar nuevas formas de 
participación con la sociedad civil que permitan avanzar en un modelo de Administración 
abierta, inteligente, de gobernanza y sociedad participativas. En este sentido, dichas 
organizaciones colaboran y deben colaborar con el sector público en la toma de decisiones 
respecto a las políticas públicas y participan en el debate sobre el modelo de sociedad 
extremeña y su desarrollo.

Ello hace necesario fortalecer la propia estructura del Tercer Sector Social mediante las 
redes de organizaciones y su convergencia e impulsar tanto el diálogo civil –de la sociedad 
civil con el sector público– como el diálogo de los diferentes sectores y agentes sociales 
sobre el modelo de sociedad y desarrollo, junto a la acción de cada uno de ellos. A tal efecto, 
con la presente ley se consolidan los instrumentos de diálogo civil y colaboración del Tercer 
Sector Social extremeño con el sector público autonómico, contemplando, entre otros, la 
participación de las redes del Tercer Sector Social en la Mesa del Diálogo Civil de 
Extremadura, en el Consejo Económico y Social y en otros órganos colegiados, como son 
los consejos sectoriales de participación que tiene activos la Junta de Extremadura.

Todo ello en consonancia con las directrices de la Unión Europea en tanto que ofrecen 
una base sobre la que fundamentar, de manera amplia, el diálogo civil, la gobernanza y la 
participación de la iniciativa social en los asuntos públicos.

La Ley estatal 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social, nació con el 
fin de fortalecer la capacidad del Tercer Sector de Acción Social como interlocutor ante la 
Administración General del Estado para el diseño, aplicación y seguimiento de las políticas 
públicas en el ámbito social, con el fin de asegurar un desarrollo armónico de las políticas 
sociales, una identificación correcta de las necesidades de los grupos afectados y un óptimo 
aprovechamiento de los recursos.

La Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, reconoce la labor 
que las entidades del Tercer Sector de Acción Social desarrollan en la prestación de los 
servicios sociales, consagrando en su artículo 58 el deber de la Administración Pública de 
fomentar la participación del Tercer Sector en la planificación, gestión y evaluación del 
sistema público de servicios sociales, y en su artículo 5.i) el principio de participación 
ciudadana como principio rector que debe regir el sistema de servicios sociales.

Mediante el Decreto 8/2017, de 7 de febrero, por el que se crea y regula la Mesa del 
Diálogo Civil del Tercer Sector de Extremadura, se otorga valor en nuestro ordenamiento 
jurídico extremeño al diálogo civil, con el fin de impulsar y facilitar la interlocución entre la 
Junta de Extremadura y el Tercer Sector extremeño, dada la transversalidad que rige su 
labor, reforzando el papel de las organizaciones operantes, profundizando en la cohesión 
interna del tejido asociativo de Extremadura en aras de un nuevo enfoque de modelo social, 
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ostentando una efectiva capacidad de influencia y desarrollo con los poderes públicos, 
agentes sociales, empresariales, grupos mediáticos y demás componentes de la sociedad.

La presente ley se sustenta en valores que inspiran y contribuyen a la convivencia en pro 
de una sociedad democrática, participativa, plural y comprometida con la equidad, la libertad, 
la cohesión y la justicia social, así como en la promoción de la defensa del bien común y de 
los derechos fundamentales consagrados en nuestra norma fundamental, de conformidad 
con la Declaración Universal de los Derechos Humanos, las Convenciones sobre los 
Derechos del Niño, sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación de la Mujer, 
sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Racial, así como sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad, Carta de Derechos Fundamentales de la UE, 
la Carta Social Europea y el resto de instrumentos y tratados internacionales ratificados por 
España.

Su estructura se compone de cinco capítulos, con un total de veintiún artículos, una 
disposición adicional y tres disposiciones finales.

El capítulo I, bajo la rúbrica «Disposiciones Generales», aborda el objeto, el concepto de 
las entidades del Tercer Sector Social de Extremadura, los principios rectores y su ámbito de 
aplicación. Sobre los principios rectores señala que las organizaciones del Tercer Sector 
Social de Extremadura y la Administración pública, a través de una actuación transparente y 
con garantía de autonomía en la gestión y el funcionamiento de sus intervenciones y 
acciones, reforzarán respectivamente su base, acción y asistencia social y comunitaria, 
llevando a cabo acciones dirigidas a mantenerla o incrementarla y favoreciendo la 
participación democrática y activa de los diferentes colectivos, fortaleciendo el tejido social a 
través de acciones de promoción de sus organizaciones y redes. Junto a ello, impulsarán la 
participación directa de las personas usuarias promoviendo su empoderamiento individual o 
colectivo, organización y metodologías grupales de participación en los servicios, 
preferentemente a través de las tecnologías de la información y la comunicación, sin 
perjuicio del empleo de otras vías tales como buzones de propuestas, quejas, reclamaciones 
o encuestas de satisfacción. Tratarán de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos y la 
cohesión social, y colaborarán para favorecer el acceso al empleo, la vivienda, los servicios 
sociales, entre otros.

El capítulo II versa sobre el modelo de intervención y de relación del Tercer Sector Social 
en el marco de los derechos de la ciudadanía, delimita las actividades de intervención del 
Tercer Sector Social así como las actividades sociales de interés general y los cauces de 
intervención en la actuación de las organizaciones.

El capítulo III, «De la acción concertada en Extremadura», establece los principios 
rectores y las características básicas que presiden la acción concertada en nuestra región, 
reconociendo un papel fundamental a las entidades del Tercer Sector Social por su 
experiencia acreditada en la gestión de servicios sociales especializados, con el fin de 
garantizar el máximo bienestar de las personas destinatarias de los mismos, ofreciendo 
servicios de calidad que afiancen el entorno de los usuarios y de las usuarias más 
necesitados de atención en la sociedad. Respecto al concierto social, referencia su 
definición, duración y ámbito de aplicación, al tiempo que enumera los requisitos esenciales 
que deben cumplir las entidades proveedoras de servicios.

El capítulo IV aborda el derecho de participación conjunta del Tercer Sector Social y la 
Administración pública extremeña, siendo la Mesa del Diálogo Civil el nivel general de 
participación, interlocución y diálogo civil, y la representación y participación en órganos 
colegiados el nivel sectorial del mismo.

La promoción del Tercer Sector Social de Extremadura previsto en el capítulo V tiene 
como fin apoyar y promover los principios que rigen su actuación, garantizar su 
sostenibilidad y participación en las políticas sociales. Por ello, se aprobará al inicio de cada 
legislatura, con una vigencia de cuatro años, un Plan de Impulso y Promoción de las 
Entidades del Tercer Sector Social de Extremadura, y se ajustará la financiación, dentro del 
marco jurídico aplicable en la legislación vigente, con el fin de coadyuvar al cumplimiento de 
aquellas medidas que se tornen necesarias para el fortalecimiento organizativo, la 
sostenibilidad y estabilidad de las entidades del Tercer Sector Social de Extremadura 
conforme a los criterios prioritarios de atención a los colectivos más vulnerables de la 
población extremeña. Adicionalmente, contempla otras medidas de impulso de colaboración 
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con otros agentes que realizan acciones de promoción del Tercer Sector Social y de 
reconocimiento a través de, entre otros, la difusión de su información, campañas de 
comunicación y acciones de sensibilización y formación.

La Administración pública extremeña promocionará la colaboración entre las empresas y 
el Tercer Sector Social extremeño. Entre las iniciativas para impulsar dicha colaboración 
contempla las acciones de patrocinio, mecenazgo, donación o de promoción del 
voluntariado.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto regular, configurar y caracterizar el nuevo modelo 

relacional, institucional, de enfoque de derechos y participación que tendrá el Tercer Sector 
Social en Extremadura, a través de las organizaciones y redes que lo conforman, con la 
Junta de Extremadura y el resto del sector público; adoptar y desarrollar medidas orientadas 
a fortalecer, promocionar y reconocer las organizaciones, plataformas y redes extremeñas 
del Tercer Sector Social en Extremadura, y de impulsar la cooperación y colaboración de 
estas organizaciones entre sí y con el sector público, promoviendo su participación, 
interlocución y contribución en el ámbito de las políticas públicas de Extremadura, y 
establecer el papel relevante del Tercer Sector Social en Extremadura de forma específica, 
tanto con el sector público como para el diseño conjunto de estrategias de promoción y 
diálogo civil permanente.

Artículo 2.  Entidades del Tercer Sector Social en Extremadura.
1. Las entidades del Tercer Sector Social son aquellas organizaciones de carácter 

privado, surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que 
responden a criterios de solidaridad y de participación social, con fines de interés general y 
ausencia de ánimo de lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos 
civiles, así como de los derechos económicos, sociales o culturales de las personas y grupos 
que sufren condiciones de vulnerabilidad o que se encuentran en riesgo de exclusión social.

Estas entidades son iniciativas privadas, institucionalmente separadas de la 
Administración y autogobernadas; sus órganos de gobierno no pueden estar participados por 
empresas mercantiles y, en el caso de participación de una o diversas Administraciones 
públicas, esta participación no puede exceder del 50 %.

2. Las entidades del Tercer Sector Social podrán constituir asociaciones o federaciones 
que, a su vez, podrán agruparse entre sí, para la representación y defensa de sus intereses 
de una forma más eficaz, conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de 
marzo, Reguladora del Derecho de Asociación, y demás normativa aplicable.

3. En todo caso, son entidades del Tercer Sector Social las asociaciones, las 
fundaciones y las federaciones o asociaciones que las integran, siempre que cumplan con lo 
previsto en la presente ley.

Artículo 3.  Principios rectores.
Las entidades del Tercer Sector Social deberán someterse a los siguientes principios:
a) Participación ciudadana e interlocución social.
b) Empoderamiento de las personas destinatarias en la intervención del Tercer Sector 

Social.
c) Enfoque de los derechos de la ciudadanía en el diseño de programas e intervención 

del Tercer Sector Social.
d) Transparencia y rendición de cuentas.
e) Independencia y autonomía del Tercer Sector Social.
f) Igualdad efectiva de oportunidades, justicia social y solidaridad, con especial atención 

a cumplir en su organización, funcionamiento y actividades, el principio de igualdad de trato 
entre mujeres y hombres.
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g) Colaboración y trabajo en red.

Artículo 4.  Ámbito de aplicación.
La presente ley es de aplicación a todas las entidades del Tercer Sector Social con sede 

y actividad dentro del territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

CAPÍTULO II
Del Tercer Sector Social en Extremadura

Artículo 5.  Modelo de intervención y de relación del Tercer Sector Social.
Las organizaciones del Tercer Sector Social en Extremadura diseñarán su modelo de 

intervención y de relación en torno al marco de desarrollo, evolución y consolidación de los 
derechos individuales y colectivos de la ciudadanía, y su evolución a través de las diferentes 
generaciones de derechos consolidados en los tratados internacionales y resto de normativa 
aplicable.

Artículo 6.  Actividades de intervención del Tercer Sector Social.
1. Las actividades de asistencia social, o del ámbito de la asistencia social, son aquellas 

actividades desarrolladas por las entidades que integran el Tercer Sector Social en 
Extremadura con la finalidad de promover la inclusión social, la cooperación al desarrollo, el 
reconocimiento de los derechos de toda la población y su ejercicio efectivo por las personas, 
familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o 
exclusión, desprotección, especialmente de la infancia, discapacidad y/o dependencia; en 
lucha contra la desigualdad social, la marginación, la desprotección y la violencia de género, 
y avanzando en la necesaria transformación social hacia una sociedad más justa, solidaria, 
igualitaria, participativa y democrática.

2. En particular, se consideran como actividades de asistencia social, entre otras, las 
actividades sociales, la promoción del acceso al empleo y cualquier otra actividad 
desarrollada con la finalidad contemplada en el párrafo anterior, en los espacios de 
interacción entre ámbitos, políticas y sistemas como los espacios laborales, habitacionales, 
educativo, sociosanitario, judicial, sociocultural y cualquier otro transversal que afecte a los 
mismos.

3. Se consideran actividades sociales de interés general aquellas actividades de 
asistencia social llevadas a cabo por las organizaciones del Tercer Sector Social a través de 
persona voluntaria o por personal con relación laboral remunerada. En concreto, se reputan 
como actividades sociales las siguientes:

a) Sensibilización, denuncia, participación en procesos de elaboración o modificación de 
normas o interlocución con el sector público y otros agentes sociales.

b) Promoción y articulación de la solidaridad organizada y la participación social de la 
ciudadanía y, en particular, del voluntariado social, la ayuda mutua y el asociacionismo de las 
personas destinatarias de la asistencia social.

c) Detección de necesidades, investigación e innovación.
d) Provisión de servicios de responsabilidad pública, o ajenos a ella, y realización de 

otras actividades y proyectos de intervención.
4. Las prestaciones y servicios de responsabilidad pública en el ámbito de la asistencia 

social constituirán servicios de interés general y, en particular, servicios sociales de interés 
general, habitualmente de carácter no económico, en los términos definidos en la normativa 
comunitaria, tanto si son provistos directamente por las Administraciones públicas 
extremeñas como en los casos de colaboración de la iniciativa privada.

Artículo 7.  Criterios de intervención en la actuación del Tercer Sector Social.
Los criterios para el desarrollo de la intervención de las organizaciones del Tercer Sector 

Social son, entre otros, los siguientes:
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a) Prevención y detección de las necesidades sociales y de los obstáculos emergentes.
b) Información, formación y sensibilización.
c) Reivindicación y denuncia social.
d) Interlocución y diálogo con los diferentes agentes sociales para la resolución de los 

conflictos.
e) Intervención directa con las personas y colectivos en situación de vulnerabilidad, 

situación de riesgo o situación de pobreza y/o exclusión social a través de programas y 
proyectos elaborados para tal fin.

f) Participación y empoderamiento de las personas y colectivos en situación de 
vulnerabilidad, situación de riesgo o situación de pobreza y/o exclusión social.

g) Promoción de la participación ciudadana y de la cultura de la solidaridad.

CAPÍTULO III
De la acción concertada en Extremadura

Artículo 8.  Concepto de la acción concertada.
1. La acción concertada es un instrumento organizativo que atiende a la consecución de 

objetivos sociales a través del cual las Administraciones competentes en Extremadura 
podrán organizar la prestación de servicios públicos dirigidos a las personas, de carácter 
social, sanitario y sociosanitario, cuya financiación, acceso y control sean de su 
competencia.

2. La acción concertada con organizaciones del Tercer Sector Social se configura como 
una modalidad de gestión de los servicios de responsabilidad pública de carácter social, 
sanitario y sociosanitario, alternativa y no excluyente de otras formas de gestión, como son 
la prestación directa o con medios propios de la Administración o la gestión indirecta a través 
de fórmulas contractuales establecidas en la normativa sobre contratos del sector público.

Artículo 9.  Principios de la acción concertada.
Las Administraciones competentes para el ejercicio y desarrollo de la acción concertada 

en Extremadura deberán atender, entre otros, a los siguientes principios:
a) Publicidad. Las convocatorias de acción concertada y la adopción de acuerdos de 

acción concertada que se suscriban deberán ser objeto de publicación en los boletines y 
diarios oficiales.

b) Transparencia. Los acuerdos de acción concertada suscritos y los procedimientos en 
tramitación se deberán difundir en el portal de transparencia correspondiente conforme a las 
condiciones que establezca la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de 
Extremadura.

c) Igualdad. En la acción concertada se deberá garantizar que la atención que se preste 
a las personas usuarias se realice en condiciones equiparables respecto a las que sean 
atendidas directamente por la Administración Pública.

d) Subsidiariedad. La iniciación del procedimiento deberá indicar las circunstancias que 
justifican la prestación de servicios mediante acción concertada.

e) Solidaridad. La implicación de las organizaciones del Tercer Sector Social en la 
prestación de los servicios sometidos a concertación se deberá potenciar, especialmente, en 
los servicios sociales de atención especializada.

f) No discriminación. Las condiciones de acceso a la acción concertada deben garantizar 
la igualdad entre las entidades que opten a ella.

g) Eficiencia presupuestaria. Las contraprestaciones económicas a percibir por las 
entidades del Tercer Sector Social que suscriban los conciertos públicos cubrirán, con 
carácter general, los costes totales de prestación del servicio.

h) Calidad asistencial. En la prestación de los servicios se deberá garantizar la atención 
integral y personalizada, el arraigo y permanencia de los usuarios en su entorno, la 
continuidad en la atención y su máximo bienestar con los medios y recursos disponibles.

i) Adecuación a la planificación estratégica de los servicios públicos.
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j) Responsabilidad social. Se fomentará que las entidades habilitadas para la prestación 
de los conciertos se comprometan en la promoción y consecución de requerimientos 
sociales y medioambientales y en la innovación en la gestión de los servicios de 
responsabilidad pública.

k) Compromiso por parte de las entidades concertadas de no beneficiarse de tal 
condición para aplicar una política de precios inferior al promedio del mercado cuando 
actúen en el ámbito de actividades comerciales o económicas, alterando con ello la 
competencia.

CAPÍTULO IV
La participación del Tercer Sector Social, el diálogo civil y la interlocución 

social

Artículo 10.  Derecho de participación.
1. Se reconoce el derecho de participación conjunta del Tercer Sector Social en 

Extremadura y las Administraciones públicas extremeñas en la elaboración de las políticas 
públicas y en los procesos de toma de decisión de aquellas iniciativas y materias que incidan 
en el ámbito de lo social y comunitario.

2. El diálogo civil, garante de los principios de transparencia, participación, eficacia, 
coherencia, rendición de cuentas y subsidiariedad, podrá producirse a iniciativa de las 
organizaciones del Tercer Sector Social o de las Administraciones públicas en un marco de 
igualdad.

3. Las distintas Administraciones públicas de Extremadura con responsabilidades en el 
ámbito de la asistencia social incluirán a las entidades del Tercer Sector Social autonómicas 
que sean de referencia en su respectivo ámbito territorial o funcional en aquellos órganos 
consultivos de las propias Administraciones públicas y en actividades o grupos de trabajo 
específicos, puntuales o periódicos, relacionados con el diseño, elaboración, seguimiento y 
evaluación de sus políticas y planes, u otras iniciativas del sector público, de forma particular 
cuando afecten directamente al Tercer Sector Social o se lleven a cabo con su colaboración.

Artículo 11.  Nivel general y sectorial de participación, interlocución y diálogo civil.
Con el fin de articular la participación, interlocución, intervención, implicación y 

colaboración de las organizaciones del Tercer Sector Social extremeño en los asuntos 
públicos, se reconocen, al menos, los siguientes instrumentos y niveles de participación 
general y sectorial respectivamente:

a) La Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social.
b) La participación y representación en órganos colegiados.

Artículo 12.  Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social.
1. La Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social tendrá como objeto y fin principal 

impulsar y facilitar la interlocución, al más alto nivel de representatividad, entre la Junta de 
Extremadura y el Tercer Sector Social extremeño, reforzando el papel de las organizaciones 
operantes y profundizando en la cohesión interna del tejido asociativo de Extremadura en 
aras de un nuevo enfoque de modelo social.

2. La Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social constituirá una vía de interlocución, 
diálogo y participación permanente y bidireccional respecto a la acción de gobierno, a la 
acción de las entidades que lo conforman, así como a las decisiones y políticas claves que 
incidan en los derechos, obligaciones, intereses y necesidades del Tercer Sector Social de 
Extremadura.

Artículo 13.  Composición y funciones de la Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social.
1. La Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social estará adscrita a la Presidencia de 

la Junta de Extremadura e integrada, en todo caso, por el Presidente, por la totalidad de las 
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personas titulares de las distintas consejerías y por los representantes de la totalidad de 
entidades que conforman la Plataforma del Tercer Sector Social de Extremadura.

2. La Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector Social deberá ejercer, al menos, las 
siguientes funciones:

a) Garantizar y fortalecer la interlocución del Tercer Sector Social en el diseño y la 
aplicación de las políticas públicas de inclusión y cohesión social, participación y 
voluntariado, promoción de la solidaridad, derechos sociales, diversidad, integración social y 
empleo.

b) Formular propuestas sobre líneas estratégicas y prioridades de actuación de las 
políticas públicas dirigidas a los colectivos objetos de su intervención en el ámbito de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

c) Conocer y debatir las iniciativas de la Plataforma de Tercer Sector Social relativas a 
las siguientes materias:

1.º Medidas o actuaciones que afecten directamente a grupos de población en riesgo de 
pobreza, exclusión social o situación de vulnerabilidad social.

2.º Medidas legislativas sobre el Tercer Sector Social.
3.º Plan de Promoción para el Apoyo e Impulso del Tercer Sector Social.
4.º Sistema de financiación del Tercer Sector Social.
d) Organizar y estructurar la Mesa del Diálogo Civil con autonomía y aprobar su propia 

planificación y programación.
3. Sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Mesa del Diálogo Civil del Tercer Sector 

Social, las Administraciones públicas extremeñas podrán, si lo estiman pertinente, 
proporcionar información a la Mesa del Diálogo Civil sobre aquellos proyectos normativos o 
iniciativas que incidan en el Tercer Sector Social.

4. La composición, mandato, competencias y régimen de funcionamiento de la Mesa del 
Diálogo Civil se regirá por lo contemplado en el Decreto 8/2017, de 7 de febrero y demás 
normativa de desarrollo.

Artículo 14.  Participación y representación en órganos colegiados.
1. Las entidades del Tercer Sector Social en Extremadura se incorporarán a los órganos 

colegiados, consejos sectoriales o grupos de trabajo y de participación del sector público de 
Extremadura, siempre que su ámbito territorial, de actuación y sus fines se correspondan 
con los propios de dichas entidades.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, los criterios de 
representación e incorporación en los órganos colegiados serán los siguientes:

a) La actuación objeto de participación y representación deberá corresponder con el 
objeto y fines de las organizaciones del Tercer Sector Social.

b) El criterio de paridad sobre las personas designadas para los distintos órganos 
colegiados deberá respetarse tanto para el sector público como para las organizaciones del 
Tercer Sector Social.

3. La interlocución directa con la entidad más representativa del Tercer Sector Social de 
Extremadura no excluirá ni anulará la colaboración e interlocución directa de las distintas 
Administraciones públicas con las entidades más representativas de los diferentes colectivos 
sociales para cuantos asuntos les sean propios.

4. La consejería competente en materia de política social llevará a cabo las actuaciones 
necesarias para garantizar los procesos participativos así como el funcionamiento de los 
instrumentos de participación, sin perjuicio de las facultades de otras Administraciones en 
relación con sus propias competencias.

Artículo 15.  Modelo de organización y rendición de cuentas.
La coordinación y transparencia de los niveles de participación, la rendición de cuentas y 

las herramientas y metodologías serán objeto de desarrollo reglamentario.
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CAPÍTULO V
La promoción del Tercer Sector Social en Extremadura

Artículo 16.  Plan de Impulso y Promoción de las Entidades del Tercer Sector Social en 
Extremadura.

1. La Junta de Extremadura, a través de la consejería competente en materia de política 
social, en colaboración con los representantes del Tercer Sector Social, elaborará al inicio de 
cada legislatura, con un periodo de vigencia de cuatro años, y previo acuerdo de la Mesa del 
Diálogo Civil, un Plan de Impulso y Promoción de las Entidades del Tercer Sector Social en 
Extremadura. El plan deberá contar con indicadores que permitan realizar un informe de 
seguimiento de su ejecución, de carácter anual, y un informe de evaluación de resultados, al 
finalizar el periodo de vigencia de la estrategia, y que deberá reflejar al menos las siguientes 
medidas:

a) Análisis de la situación del Tercer Sector Social en Extremadura.
b) Promoción, difusión y formación del Tercer Sector Social.
c) Desarrollo de la base social y participación en las entidades.
d) Apoyo a la cultura del voluntariado.
e) Modelo de cooperación con el sector público.
f) Adecuación de la financiación, en el marco de la legislación de estabilidad 

presupuestaria y fomento de la diversificación de las fuentes de financiación, con el fin de 
garantizar la sostenibilidad, estabilidad, fortalecimiento organizativo y de gestión de las 
entidades del Tercer Sector Social.

g) Calidad y evaluación de la calidad de la intervención.
h) Fomento de la participación e integración de las mujeres en las organizaciones y 

redes del Tercer Sector Social, así como en la composición de sus órganos directivos a la 
paridad.

2. La Junta de Extremadura, a través de la consejería competente en materia de política 
social, impulsará, en coordinación con las organizaciones más representativas del Tercer 
Sector Social, los mecanismos y procedimientos para elaborar un informe de carácter 
bianual sobre la acción de promoción de las entidades del Tercer Sector Social de 
Extremadura, estableciendo las orientaciones para su mejora, además de incorporar la 
evaluación periódica del impacto social de las políticas públicas contempladas en la presente 
Ley y la calidad de la intervención ofrecida por las organizaciones del Tercer Sector Social. 
Dicho informe será presentado para su análisis, debate y posterior aprobación, si fuera 
procedente, en la Mesa del Diálogo Civil. El acuerdo adoptado por la Mesa del Diálogo Civil 
tendrá carácter vinculante.

3. Aprobado el informe por la Mesa del Diálogo Civil, ostentará el carácter público e 
incluirá información actualizada y sistematizada sobre el conjunto de medidas de promoción 
impulsadas tanto por parte del sector público como del sector privado de iniciativa social.

4. Todos los informes a los que se hace referencia en el presente artículo serán 
publicados en el portal de transparencia de la Junta de Extremadura.

Artículo 17.  Apoyo y colaboración con otros agentes.
1. Las Administraciones públicas extremeñas podrán impulsar la colaboración con otros 

agentes que lleven a cabo acciones de promoción del Tercer Sector Social de Extremadura, 
con especial atención a las fundaciones bancarias y otras entidades financieras. En ese 
contexto, establecerán, entre otras, las iniciativas siguientes:

a) Sinergias en la financiación de las actividades sociales de interés general de las 
organizaciones, ajenas a la provisión de servicios de responsabilidad pública.

b) Alianzas y colaboraciones entre sí y con otras organizaciones orientadas al fomento 
del Tercer Sector Social y sus actividades sociales de interés general, mediante acciones de 
formación, apoyo técnico, patrocinio y mecenazgo, o colaboración en proyectos, entre otras.

2. La Junta de Extremadura elaborará e impulsará iniciativas orientadas a reforzar la 
práctica y la cultura de participación de la ciudadanía y las empresas en la financiación de 
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dichas actividades sociales de interés general de las organizaciones del Tercer Sector Social 
de Extremadura, que incluirán, entre otras:

a) Acciones dirigidas a la ciudadanía y a las empresas, de sensibilización, 
reconocimiento y difusión de buenas prácticas, impulso de prácticas innovadoras, 
información sobre incentivos fiscales y difusión de proyectos de interés. Sinergias en la 
financiación de las actividades sociales de interés general de las organizaciones, ajenas a la 
provisión de servicios de responsabilidad pública, incluyendo aquellos medios necesarios 
para la prestación de dichas actividades.

b) Acciones dirigidas a las organizaciones, de formación y apoyo técnico en captación de 
recursos, comunicación, transparencia y rendición de cuentas, evaluación del impacto, 
relación con las partes interesadas, acceso a programas europeos y fondos internacionales, 
y otras estrategias coherentes con la implicación de terceros en la financiación de la 
actividad de las organizaciones.

Artículo 18.  Impulso del reconocimiento del Tercer Sector Social de Extremadura y su 
contribución, de su estructuración y de la colaboración entre organizaciones y redes.

1. Las organizaciones y las redes del Tercer Sector Social de Extremadura diseñarán e 
impulsarán, con apoyo de la Junta de Extremadura, una iniciativa para dar a conocer el 
Tercer Sector Social de Extremadura y su contribución a la ciudadanía en general y a los 
agentes sociales, que incluirá entre otros aspectos:

a) La difusión de información básica sobre el Tercer Sector Social en Extremadura y su 
contribución en términos cuantitativos a la sociedad extremeña.

b) El mantenimiento de contactos periódicos con el sector público y otros agentes 
sociales.

c) La participación en acciones de información en medios de comunicación social, 
públicos y privados, y la formalización de acuerdos con dichos medios para la realización de 
diversas acciones de comunicación en colaboración.

d) La realización de acciones de sensibilización y formación, con la participación de las 
organizaciones y redes del Tercer Sector Social en centros de enseñanza.

2. Las organizaciones y las redes del Tercer Sector Social de Extremadura impulsarán la 
colaboración y el intercambio de información y buenas prácticas entre las organizaciones y 
redes que lo conforman, así como el aprovechamiento de recursos de todo tipo.

3. Asimismo, promoverán el análisis compartido de la realidad y el diseño e impulso de 
una estrategia de fortalecimiento de las organizaciones, su estructuración, reconocimiento de 
su contribución y alianzas con otros sectores y agentes.

Artículo 19.  Promoción por las Administraciones públicas extremeñas de la colaboración 
entre las empresas y el Tercer Sector Social.

1. Las Administraciones públicas extremeñas, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, colaborarán con las organizaciones del Tercer Sector Social de Extremadura 
y las empresas, en el ámbito de la asistencia social y/ o comunitaria, al objeto de impulsar:

a) Las iniciativas de sensibilización dirigidas a las empresas y al Tercer Sector Social.
b) La promoción de espacios para el conocimiento mutuo e intercambio de propuestas 

de colaboración.
c) El desarrollo de instrumentos de apoyo, formación y mediación.
d) La canalización de iniciativas de las organizaciones hacia las empresas y de las 

empresas hacia las organizaciones.
e) La difusión de las iniciativas de colaboración en funcionamiento.
f) El desarrollo de incentivos fiscales a las diferentes formas de colaboración.
g) La promoción de iniciativas de interés general, ajenas a la provisión de servicios de 

responsabilidad pública, desarrolladas en colaboración, en el ámbito de la asistencia social, 
mediante subvenciones al Tercer Sector Social.

2. Las iniciativas para impulsar la colaboración a que se refiere el apartado anterior 
tendrán por objeto, entre otros:
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a) Acciones de patrocinio y mecenazgo, donación, marketing con causa u otras 
acciones, puntuales o no, que fundamentalmente movilizan recursos económicos de las 
empresas para el desarrollo de iniciativas de interés general de las organizaciones del Tercer 
Sector Social en el ámbito de la asistencia social y comunitaria ajenas a la provisión de 
servicios de responsabilidad pública.

b) Acciones de promoción del voluntariado, en el marco de la responsabilidad social 
empresarial, impulsadas por entidades de voluntariado en colaboración con las empresas, 
conforme a los valores y principios consagrados en la normativa sobre voluntariado y lo 
dispuesto en la presente ley.

Artículo 20.  Evaluación de políticas públicas.
1. El sector público de Extremadura promoverá la realización de evaluaciones 

independientes y periódicas del impacto social de las políticas públicas y la calidad de las 
acciones financiadas con presupuestos públicos y gestionadas por las organizaciones del 
Tercer Sector Social, así como otras actuaciones públicas contempladas en la presente ley y 
normativa de desarrollo. Estas evaluaciones serán publicadas en el portal de transparencia 
de la Junta de Extremadura.

2. La Junta de Extremadura incluirá indicadores de medición del impacto social, 
complementarios a los habituales de carácter económico, como elementos centrales para la 
planificación presupuestaria con las entidades del Tercer Sector Social de Extremadura, así 
como indicadores de impacto de género.

Artículo 21.  Personal de las entidades del Tercer Sector Social en Extremadura.
1. En aras de la consecución de sus objetivos de impulso y reconocimiento de los 

derechos sociales, así como para lograr la cohesión y la inclusión social de todas las 
personas, las relaciones laborales en el seno de las entidades del Tercer Sector Social 
estarán caracterizadas:

a) Por la justicia y la equidad, estableciendo salarios y condiciones laborales dignas, 
cumpliendo los convenios colectivos de referencia, garantizando la conciliación entre la vida 
personal y profesional, impulsando la participación de las trabajadoras y trabajadores en la 
gestión de la entidad y fomentando su promoción en puestos de responsabilidad en la 
misma.

b) Por la igualdad de oportunidades, utilizando acciones positivas en los procesos de 
selección para evitar la discriminación por razón de género, de capacidad física o psíquica o 
por cualquier otra circunstancia personal o social, promoviendo la inclusión social de los 
colectivos más vulnerables.

2. Asimismo, las entidades del Tercer Sector Social han de garantizar unas condiciones 
adecuadas al personal voluntario y asegurar lo estipulado en la legislación sobre 
voluntariado. La actividad de voluntariado no podrá en ningún caso sustituir el trabajo 
retribuido, debiendo clarificar las entidades las funciones del personal contratado y del 
personal voluntario y el espacio propio que les corresponde.

Disposición adicional única.  Adaptación de las organizaciones del Tercer Sector Social de 
Extremadura.

Las organizaciones y redes del Tercer Sector Social de Extremadura deberán adaptarse 
a lo previsto en la presente norma en un plazo máximo de dieciocho meses desde su 
entrada en vigor.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
En el plazo de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley, la Junta de 

Extremadura dictará cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicación y desarrollo 
de la presente ley.
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Disposición final segunda.  Legislación aplicable a las organizaciones del Tercer Sector 
Social.

Las organizaciones del Tercer Sector Social se regirán por la legislación específica que 
sea aplicable en función de la forma jurídica que hayan adoptado. La consideración de 
organizaciones del Tercer Sector Social, conforme a lo establecido en esta ley, no excusará 
del cumplimiento de todos los requisitos y condiciones que establezca dicha legislación 
específica.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Diario Oficial 

de Extremadura».
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§ 5

Ley 12/2019, de 11 de octubre, del Voluntariado de Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 199, de 15 de octubre de 2019
«BOE» núm. 261, de 30 de octubre de 2019

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2019-15519

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
La Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, en nombre del Rey, de conformidad con 

lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente ley.

PREÁMBULO

I
Durante el tránsito en la historia democrática de nuestra comunidad es innegable la 

enorme tarea y las funciones desarrolladas por las organizaciones ciudadanas, plataformas 
de voluntariado y entidades sociales desde su composición por rango etario (infantiles, 
juveniles y personas mayores) o por sus objetivos (sociosanitarias, de discapacidad, 
ambientales, de cooperación, educativas, etc.), en la construcción, desarrollo y consolidación 
de derechos de ciudadanía a través de modelos participativos, aprendizajes no formales e 
informales, desarrollo de proyectos y de innumerables servicios públicos consolidados en las 
Administraciones públicas de nuestra comunidad autónoma y en todos los niveles del 
territorio extremeño. Así pues, no se entendería nuestro actual modelo de relación y de 
convivencia con la ciudadanía sin el aporte y el papel fundamental de estas organizaciones 
ciudadanas; por lo que esta ley, además, es un reconocimiento, por un lado, a las 
competencias personales y humanas adquiridas con las actividades voluntarias y, por otro 
lado, a todas las personas, mujeres, hombres, infancia, juventud y personas mayores que 
durante todos estos años participaron de la construcción de Extremadura y de nuestros 
valores como sociedad a través de un voluntariado activo, solidario, comprometido y 
democrático.

La Constitución española atribuye a los poderes públicos la responsabilidad de promover 
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se 
integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, y 
facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 
social.

La participación es un derecho de la ciudadanía, asociado al hecho de participar 
activamente en la elaboración de las políticas públicas. Este concepto se encuentra 
íntimamente relacionado con la democracia participativa, cuyo objetivo es integrar todos los 
sectores de la sociedad (entidades territoriales, ciudadanos, organizaciones y colectivos 
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sociales, personas voluntarias, personas expertas, profesionales, etcétera) en los procesos 
de toma de decisión. Se basa en ideas y valores de la democracia como participación, 
considerándose que otorga un valor añadido a la política y contribuyendo a la buena 
gobernanza.

La participación ciudadana tiene numerosos elementos, canales e instrumentos que la 
desarrollan, siendo el voluntariado mediante las acciones voluntarias uno de ellos con 
bastante tradición en nuestra comunidad autónoma.

Esta participación social se ve consolidada cuando las personas y los grupos en que se 
integran desarrollan por sí mismos, y de una forma totalmente libre, altruista y solidaria, 
actuaciones que procuran el bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la 
comunidad.

A nivel estatal, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, supone un gran 
esfuerzo de revisión y actualización de los conceptos, los fines y las formas de ejercicio de la 
acción voluntaria y su regulación. Se adapta así no solo a una realidad social variable a la 
que ha de adaptarse permanentemente para dar respuesta, sino a las nuevas exigencias 
que ello conlleva, y ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de actividades 
voluntarias.

De este modo, siguiendo la ley estatal de voluntariado, la presente ley pretende 
profundizar en el papel relevante que tienen las personas voluntarias, a través de las 
organizaciones ciudadanas, entidades del tercer sector y plataformas de voluntariado que las 
representan, en la mejora de la calidad democrática y en el papel efectivo que tienen estos 
actores en el desarrollo y la aplicación de los derechos de la ciudadanía, por cuanto se les 
atribuye ese papel de actuante en primera línea de intervención sociocomunitaria.

Con la finalidad de procurar el máximo consenso posible en su aprobación y asumir los 
resultados de la metodología participativa, en el proceso de elaboración de la presente ley se 
constituye un grupo de trabajo político y civil conformado por la Junta de Extremadura, la 
Plataforma del Voluntariado de Extremadura, la Plataforma del Tercer Sector de Extremadura 
y todos los grupos políticos del arco parlamentario con representación en la Asamblea de 
Extremadura. Así pues, esta ley nace del diálogo social, expresión de la interlocución, 
colaboración y trabajo conjunto, y refrendando la legitimidad del texto y de las expectativas 
de la ciudadanía.

Por tanto, la presente ley introduce como novedades: la consideración como persona 
voluntaria a los menores de edad; la acreditación de las personas voluntarias que las habilite 
e identifique como tales en el desarrollo de su actividad voluntaria; nuevas formas de 
voluntariado a través de las tecnologías de la información y comunicación y que no requieran 
la presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado; la formación 
continua y el reconocimiento de los servicios de la acción voluntaria; los derechos y deberes 
de las personas destinatarias de la actividad voluntaria; la creación de un catálogo de 
actividades voluntarias, y la relación de las personas voluntarias con las entidades de 
voluntariado.

II
La comunidad autónoma de Extremadura tiene competencias exclusivas sobre las 

materias de acción social (artículo 9.1.27 del Estatuto de Autonomía de Extremadura); 
políticas de integración y participación social, cultural, económica y laboral de los 
inmigrantes, en colaboración con el Estado, y participación en las políticas de inmigración 
estatales (artículo 9.1.28 del Estatuto de Autonomía de Extremadura); asociaciones y 
fundaciones de todo tipo que desarrollen principalmente sus funciones en Extremadura, y 
fomento del voluntariado (artículo 9.1.45 del Estatuto de Autonomía de Extremadura), en 
cuyo desarrollo legislativo ulterior se desarrollarán las atribuciones en materia de 
participación y voluntariado.

En el ámbito de la cooperación al desarrollo, el artículo 72 del Estatuto de Autonomía de 
Extremadura establece que la comunidad autónoma concebirá y ejecutará su política de 
cooperación al desarrollo de acuerdo con los procedimientos establecidos. En concreto, en 
relación con el voluntariado, el enumerado en su letra f, la promoción y sensibilización de los 
ciudadanos en la materia mediante campañas, programas de difusión, actividades formativas 
y el fomento del voluntariado.
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Además, cabe citar otras competencias exclusivas atribuidas a la comunidad autónoma 
de Extremadura en el citado artículo 9.1 del estatuto de autonomía: 9.1.24. Sanidad y salud 
pública; 9.1.26. Infancia y juventud. Protección y tutela de menores; 9.1.29. Políticas de 
igualdad de género, especialmente la aprobación de normas y ejecución de planes para el 
establecimiento de medidas de discriminación positiva para erradicar las desigualdades por 
razón de sexo; 9.1.30. Protección a la familia e instrumentos de mediación familiar; 9.1.42. 
Protección civil y emergencias; 9.1.46. Deporte. Promoción, regulación y planificación de 
actividades y equipamientos deportivos y otras actividades de ocio; o, 9.1.47. Cultura en 
cualquiera de sus manifestaciones. Patrimonio histórico y cultural de interés para la 
Comunidad Autónoma. Folclore, fiestas y tradiciones populares.

En virtud de las competencias en materia de acción social, se aprobó la Ley 14/2015, de 
9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, que expresa en su artículo 4, de forma 
específica, como una finalidad del sistema público de servicios sociales, promover la 
distribución equitativa de los recursos sociales disponibles, la organización comunitaria, la 
creación de redes sociales, el apoyo mutuo y la acción voluntaria, como mecanismo para 
conseguir la cohesión social.

Esta misma ley, en su artículo 5, establece como un principio rector del sistema público 
de servicios sociales la participación ciudadana y promoción del voluntariado social, 
disponiendo que «se fomentará la participación ciudadana en la planificación, seguimiento y 
evaluación del Sistema Público de Servicios Sociales. De igual forma, el fomento de la 
colaboración solidaria de las personas y de los colectivos, a través de las fórmulas que 
consideren más oportunas, entre otras, la participación en actividades de voluntariado 
organizado y de apoyo mutuo, siempre que no suponga reducción o supresión de las 
funciones o servicios que por ley le corresponda al sistema público».

Asimismo, los artículos 16 y 20 de la Ley de Servicios Sociales de Extremadura destacan 
como una de las funciones de los servicios sociales de atención social básica y de los 
servicios sociales especializados: la sensibilización social, la participación comunitaria, la 
promoción del voluntariado y el fomento del trabajo en red con las instituciones y 
organizaciones.

Por otro lado, con anterioridad a la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, considerada de segunda generación de Extremadura, y en ejercicio de las 
competencias que en materia de promoción de la participación libre y eficaz de la juventud y 
de la mujer en el desarrollo político, social, económico y cultural y en materia de asistencia y 
bienestar social atribuye a la comunidad autónoma de Extremadura su estatuto de 
autonomía, fue aprobada la Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social 
en Extremadura, primera ley extremeña sobre voluntariado. Los objetivos y principios 
básicos de esta ley son: alcanzar una regulación explícita que propugne la participación de 
los ciudadanos en esta materia; favorecer el desarrollo del voluntario en el campo de los 
servicios sociales; salvaguardar los derechos del voluntario, y poner de manifiesto vías de 
colaboración entre las organizaciones de voluntarios y la propia Administración pública.

En desarrollo de esta primera ley reguladora del voluntariado social en Extremadura se 
aprobó el Decreto 43/2009, de 6 de marzo, por el que se regula el Estatuto del Voluntariado 
Social Extremeño, con el fin de regular las relaciones entre las personas voluntarias y las 
entidades de voluntariado social respecto a los derechos y los deberes que les asisten, así 
como la implicación de las Administraciones públicas en el fomento y coordinación del 
voluntariado social en Extremadura.

Muchas de las cuestiones innovadoras que se plantean en la presente ley del 
voluntariado aparecían ya en el citado decreto del estatuto del voluntariado social 
extremeño, que ha sido, además, modificado en el año 2016 para renovar y reimpulsar el 
denominado Consejo Regional del Voluntariado.

Este consejo, como órgano de participación, ha constituido el principal espacio de 
interlocución y participación del voluntariado a través de las entidades del tercer sector de 
acción social en Extremadura, en la identificación de necesidades y en la planificación, 
ejecución y evaluación de las políticas públicas en materia de voluntariado.

Tras varios años de funcionamiento de este órgano de participación y por los cambios 
producidos en la estructura orgánica de la Junta de Extremadura, así como los cambios en 
las propias entidades del tercer sector de acción social, se ha hecho necesario modificar su 
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nombre, que pasa a denominarse Consejo Extremeño del Voluntariado, y su composición, 
mediante el incremento del número de vocales en representación de las entidades del tercer 
sector de acción social, otorgando así una mayor importancia en el consejo a estas 
entidades con objeto de propiciar su participación y colaboración en el desarrollo de las 
políticas de promoción del voluntariado social. Asimismo, la modificación realizada regula el 
mandato de las vocalías del consejo y adapta las funciones del mismo.

Por tanto, una de las novedades que introduce la presente ley es la regulación por 
primera vez mediante ley del Consejo Extremeño del Voluntariado como órgano colegiado de 
participación y consulta de la Administración autonómica.

III
La presente ley, junto con la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y las 

diferentes normas de voluntariado de las comunidades autónomas coinciden en gran medida 
en las notas configuradoras y en los principios que inspiran la acción voluntaria: solidaridad, 
voluntariedad y libertad, gratuidad y vinculación a la entidad de voluntariado y a un programa 
de voluntariado. Estos principios han sido referentes e inspiradores de la esta ley, con el fin 
de reforzar y ampliar las bases de estos principios como fundamento de esta regulación.

Estos principios también han sido recogidos en los diferentes informes internacionales 
del voluntariado, tales como el Dictamen de 13 de diciembre de 2006 del Comité Económico 
y Social Europeo, «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea y su 
impacto», o el estudio sobre el voluntariado en la Unión Europea «Study on Volunteering in 
the European Union. Final Report», elaborado por la Education, Audiovisual & Culture 
Executive Agency y presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas perspectivas 
de actuación en la acción voluntaria. Además, como conclusiones del Año Europeo del 
Voluntariado 2011 se aprobaron diferentes documentos, tales como la Comunicación de la 
Comisión Europea de 20 de septiembre de 2011, sobre «Políticas de la UE y voluntariado: 
Reconocimiento y fomento de actividades voluntarias transfronterizas», o las resoluciones 
del Parlamento Europeo de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento y el fomento de 
las actividades voluntarias transfronterizas en la UE», y de 10 de diciembre de 2013, sobre 
«El voluntariado y las actividades de voluntariado». La Propuesta de Directiva del 
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de los 
nacionales de terceros países con fines de investigación, estudios, intercambio de alumnos, 
prácticas remuneradas y no remuneradas, servicios de voluntariado y colocación "au pair" de 
2013» también debe ser tenida en cuenta.

Más recientemente, el Reglamento (UE) núm. 375/2014, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda 
Humanitaria («iniciativa Voluntarios de Ayuda de la UE») y su Reglamento de Ejecución (UE) 
núm. 1244/2014, de la Comisión, de 20 de noviembre de 2014, han diseñado un nuevo 
marco europeo para el desarrollo del voluntariado humanitario durante el periodo 2014-2020.

En este contexto, la comunidad autónoma de Extremadura, con competencias exclusivas 
en materia de fomento del voluntariado, debe adaptar su regulación a las exigencias de este 
nuevo marco normativo, debiendo facilitar una adecuada participación de los ciudadanos en 
la vida social, política, cultural..., y, también, a través de la acción voluntaria. Debe, 
asimismo, promover como poder público la participación de la sociedad civil en el desarrollo 
de actuaciones que favorezcan la consecución de objetivos de interés público mediante la 
acción voluntaria, garantizando el sostenimiento de las redes y estructuras normativas para 
hacerlas efectivas.

IV
La presente ley consta de 49 artículos, agrupados en siete títulos, además de dos 

disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y dos 
disposiciones finales.

El título preliminar atiende los aspectos generales de la ley como el objeto, los valores, el 
ámbito de aplicación y un conjunto de definiciones relevantes para comprensión de la 
misma.
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El título I, «Del voluntariado», desarrolla todos los aspectos de la actividad voluntaria, 
como los principios rectores que guían esta actividad, dimensión, características y 
condiciones para su ejercicio, así como los ámbitos de actuación, los cauces de intervención 
o los límites a la actividad voluntaria.

El título II, «De las personas voluntarias», regula la figura de la persona voluntaria y, en 
concreto, el concepto de la persona voluntaria, la compatibilidad de la actividad voluntaria, 
los derechos y deberes y, por último, la relación con las entidades de voluntariado.

El título III, «De las entidades del voluntariado», contiene el concepto de entidad de 
voluntariado, requisitos, pérdida de la condición de entidad de voluntariado, derechos, 
deberes y obligaciones relativas a la organización, gestión y funcionamiento, como la 
disposición de un registro de altas y bajas de personas voluntarias, la acreditación 
identificativa de la persona voluntaria o la certificación de los servicios de la actividad 
voluntaria prestados. Además, regula otros aspectos más instrumentales, como el catálogo 
de actividades de voluntariado, los instrumentos de planificación y formación de voluntariado, 
como es el programa de voluntariado y la formación continua para las personas voluntarias. 
Finaliza este título con la responsabilidad extracontractual frente a terceros o la colaboración 
en las organizaciones ciudadanas públicas sin ánimo de lucro.

El título IV, «De las personas destinatarias de la acción voluntaria», desarrolla los 
derechos y deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Por su parte, el título V, «Del fomento y reconocimiento de la actividad voluntaria», 
contiene medidas de fomento, incentivos y reconocimiento de las personas voluntarias y de 
las entidades de voluntariado.

Y, por último, el título VI regula las relaciones entre las organizaciones ciudadanas en las 
que se integran las personas voluntarias y las Administraciones públicas. En este título cabe 
destacar la creación de órganos colegiados como el Consejo Extremeño del Voluntariado o 
el Observatorio Regional del Voluntariado, e instrumentos de consulta en materia de 
entidades de voluntariado de la comunidad autónoma de Extremadura como el Registro 
Central de Entidades de Voluntariado.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) Ordenar, proteger y fomentar el voluntariado que se ejerza en el ámbito territorial de la 

comunidad autónoma de Extremadura, así como aquellos planes, programas o proyectos de 
entidades de voluntariado que desarrollen su actividad voluntaria fuera de Extremadura.

b) Promover y facilitar la participación de la ciudadanía en actuaciones de voluntariado 
realizadas a través de entidades de voluntariado, dentro y fuera del territorio de la 
comunidad autónoma de Extremadura, y de acuerdo con los valores y principios rectores 
regulados en esta ley.

c) Posibilitar la generación de redes comunitarias de voluntariado en consonancia con la 
Ley de Servicios Sociales de Extremadura.

d) Regular las relaciones entre las entidades que desarrollen actividades voluntarias, el 
voluntariado y las distintas Administraciones públicas.

e) Reconocer los derechos y deberes de las personas voluntarias, de las entidades de 
voluntariado y de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Artículo 2.  Valores de la actividad voluntaria.
La actividad voluntaria se basará y se desarrollará con arreglo a los siguientes valores:
a) Los que inspiran y contribuyen a la convivencia en una sociedad democrática, 

participativa, plural y comprometida con la equidad, la libertad, la cohesión y la justicia social.
b) Los que promocionan la defensa del bien común y de los derechos fundamentales 

recogidos en la Constitución española, interpretados de conformidad con la Declaración 
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Universal de Derechos Humanos, la Convención de los Derechos del Niño de Naciones 
Unidas y la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con 
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea y la Carta 
Social Europea.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será de aplicación a:
a) Las personas voluntarias y las entidades de voluntariado que realicen su acción 

dentro del territorio de la comunidad autónoma de Extremadura.
b) Aquellas personas voluntarias que desarrollen actividades o participen en programas y 

proyectos de entidades de voluntariado fuera del territorio de la comunidad autónoma de 
Extremadura, ya sea en otra comunidad autónoma, en otros Estados miembros de la Unión 
Europea o fuera del territorio de la Unión Europea.

c) Aquellos programas en los que la comunidad autónoma de Extremadura tenga 
reconocida en su estatuto de autonomía su competencia, sin perjuicio de las competencias 
atribuidas al Estado y a las entidades locales en materia de voluntariado en su legislación 
específica.

2. Los programas de voluntariado a los que se aplica esta ley serán los desarrollados en 
aquellos ámbitos en los que la comunidad autónoma de Extremadura tenga reconocida en 
su estatuto de autonomía su competencia, ya se lleven a cabo dentro o fuera de 
Extremadura.

Artículo 4.  Definiciones.
1. Persona voluntaria.
Aquella persona física que libre y responsablemente dedica, todo o parte de su tiempo, a 

desarrollar actividades de interés general para la comunidad en el seno de entidades de 
voluntariado, públicas o privadas, y con arreglo a planes, programas y proyectos concretos, 
siempre que se acepten y cumplan las características fijadas en el artículo 8.

2. Entidades de voluntariado en Extremadura.
Aquellas personas jurídicas legalmente constituidas que, careciendo de ánimo de lucro, 

desarrollan de forma general planes, programas y proyectos o servicios y actividades de 
interés general para la sociedad, o de forma particular en los ámbitos de actuación del 
voluntariado a que hace referencia el artículo 10, contando para ello con la participación de 
personas voluntarias y siempre dentro del ámbito territorial de Extremadura; así como 
aquellas otras personas jurídicas que, estando registradas en Extremadura, desarrollan sus 
actuaciones de cooperación fuera de nuestra comunidad autónoma.

3. Actividades de interés general.
Aquellas actividades que contribuyen, en cada uno de los ámbitos de actuación del 

voluntariado, a mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general, así 
como a consolidar, proteger y favorecer la conservación de los derechos individuales y 
colectivos señalados en el artículo 9.

4. Actividad voluntaria.
Aquella actividad organizada y desarrollada por personas físicas dentro de una entidad 

sin ánimo de lucro que intervienen de manera altruista y solidaria con las personas y la 
realidad social en situaciones de vulneración de derechos y oportunidades para alcanzar una 
mejor calidad de vida y una mayor cohesión social, cultural, económica y ambiental.

5. Actividades de voluntariado.
Aquellas actividades que, en ejercicio del derecho de participación democrática, se 

traducen en la realización de tareas concretas y específicas, integradas en planes, 
programas y proyectos, siempre que se realicen por medio de una entidad de voluntariado.

6. Planes, programas y proyectos.
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Aquellos instrumentos de planificación que, condicionados a lo establecido en la 
presente ley, realizan las entidades de voluntariado de cara a su intervención 
sociocomunitaria y diseñan actividades y servicios voluntarios, y cuyo contenido, con 
independencia de su alcance, se establece en función del tipo de planificación, el tiempo de 
intervención, el análisis de la realidad, el marco de objetivos, la población destinataria, los 
entornos rurales y urbanos, el nivel de organización local, autonómico o estatal, o en función 
del catálogo de actividades de voluntariado.

TÍTULO I
Del voluntariado

Artículo 5.  Principios rectores del voluntariado.
El voluntariado desarrollará su actividad atendiendo a los siguientes principios rectores:
a) La libertad como opción personal del compromiso social. Este principio tendrá en 

cuenta, además, la persona destinataria de la acción voluntaria.
b) La solidaridad con otras personas o grupos traducida en acciones concretas que 

intenten erradicar o modificar las causas de los procesos de vulnerabilidad social.
c) La gratuidad en el desarrollo de la actividad voluntaria que se presta, no buscando 

beneficio económico o material.
d) La autonomía e independencia respecto de los poderes públicos en la gestión y la 

toma de sus decisiones como persona voluntaria.
e) La complementariedad respecto al trabajo realizado en el ámbito de la acción social 

por las Administraciones públicas.
f) La participación democrática como principio y derecho de intervención directa y activa 

en el espacio público y en las responsabilidades comunes.
g) La eficiencia y efectividad rentabilizando y optimizando los recursos, atendiendo tanto 

a las personas destinatarias de la acción voluntaria como a la acción voluntaria en su 
conjunto.

h) La paridad e igualdad de oportunidades referidas al género en todas las formas de 
participación tanto en los órganos de las entidades de voluntariado como en las actividades 
voluntarias.

i) La no discriminación de las personas voluntarias por razón de nacionalidad, origen 
racial o étnico, religión, convicciones ideológicas, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, 
identidad sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

j) La accesibilidad de la actividad voluntaria para que pueda ser ejercida mediante su 
adaptación por personas con discapacidad, mayores o personas en situación de 
dependencia.

Artículo 6.  Dimensión.
Sin perjuicio de las particularidades de cada ámbito de actuación, se consideran 

dimensiones propias del voluntariado las siguientes:
a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada del tiempo, las capacidades y 

los conocimientos de las personas voluntarias.
b) La acción complementaria en los diferentes campos de actuación del voluntariado.
c) La conciencia crítica que contribuye a mejorar la relación de la persona con la 

sociedad.
d) La transformación tanto en la vertiente social, que tiene como fin encontrar nuevas 

bases para las relaciones sociales como en la individual, que tiene como objeto mejorar 
actitudes personales.

e) La dimensión pedagógica y de sensibilización social que recuerda, educa y conciencia 
en los valores que inspiran la actividad voluntaria.

f) La investigación y reflexión sobre las acciones, los métodos, los planteamientos de 
trabajo y las prácticas del voluntariado.
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Artículo 7.  Características.
El voluntariado tendrá las siguientes características:
a) Que se lleve a cabo sin contraprestación económica o material, sin perjuicio del abono 

de los gastos reembolsables que el desempeño de la actividad voluntaria ocasione a las 
personas voluntarias.

b) Que se desarrolle a través de entidades públicas o privadas y con arreglo a planes, 
programas o proyectos concretos promovidos por entidades de voluntariado dentro o fuera 
del territorio autonómico.

Artículo 8.  Condiciones para el ejercicio del voluntariado.
1. Para el desarrollo de una actividad voluntaria, de acuerdo con los principios rectores 

previstos en esta ley, el voluntariado debe cumplir las siguientes condiciones:
a) La persona voluntaria no será retribuida de modo alguno por las entidades en las que 

realice su actividad de voluntariado o por la persona destinataria de la acción voluntaria.
b) La realización de la actividad voluntaria será libre, sin que tenga su causa en una 

obligación personal o deber jurídico y sea asumida voluntariamente.
2. Sin perjuicio de lo señalado en el artículo 14, no tendrán la condición de persona 

voluntaria aquellas personas físicas que mantengan relación laboral, funcionarial o mercantil 
con la entidad a la que pertenezcan, o que se encuentren en la situación de cumplimiento de 
medidas en medio abierto o servicios en beneficio de la comunidad por sentencia judicial 
para la misma actividad, o en concurrencia de tramo horario con la actividad realizada en 
virtud de dicha relación laboral, funcionarial o mercantil, o en cumplimiento de medida 
judicial.

3. No tendrán la condición de actividad voluntaria:
a) Las acciones aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de 

entidades de voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Los trabajos de colaboración social de acuerdo con la normativa aplicable en materia 

de medidas de fomento del empleo.
d) Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga cuyo 

objetivo principal sea la formación.
e) Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las prácticas 

académicas externas.

Artículo 9.  Enfoque de derechos en la intervención del voluntariado.
El marco de la intervención del voluntariado estará unido a la defensa y protección, entre 

otros, de los siguientes derechos:
a) Derechos relacionados con la calidad de vida: empleo, vivienda, cultura, deportes, 

tiempo libre, turismo y medio ambiente.
b) Derechos sociales individuales y colectivos, lucha contra la pobreza, exclusión, la 

intolerancia, la discriminación y vulnerabilidad social.
c) Derechos de la salud, personas con discapacidad, promoción de la autonomía 

personal y protección de las personas en situación de dependencia.
d) Derechos de igualdad entre mujeres y hombres y contra las violencias machistas.
e) Derechos económicos, de crecimiento, innovación y desarrollo, así como de desarrollo 

rural, agricultura y ganadería.
f) Derechos del ámbito de la educación, tanto formales como no formales, identidades 

culturales, identidades sexuales, solidaridad y cooperación.
g) Derechos de profundización democrática, participación ciudadana y de 

asociacionismo formal y no formal.
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Artículo 10.  Ámbitos de actuación.
La actuación del voluntariado se ejercerá sobre aquellas personas, entornos o 

comunidades en situaciones de vulnerabilidad, privación o inaccesibilidad a derechos y 
oportunidades, en aras del cumplimiento de su fin último: la garantía y mejora de las cotas 
de cohesión social, derechos y justicia social. Los ámbitos de la actuación del voluntariado 
son los siguientes:

a) Sociales: acciones orientadas al apoyo de personas y colectivos excluidos o en riesgo 
de exclusión social, a la acogida de personas inmigrantes, a la atención de colectivos con 
necesidades, carencias o personas con discapacidad, a las personas en situación de 
dependencia, a la incorporación de colectivos con necesidades específicas, minorías étnicas 
y a todas aquellas otras que por disposición legal se encuentren comprendidas dentro del 
ámbito de lo social.

b) De igualdad de género: acciones orientadas al desarrollo efectivo de la igualdad entre 
mujeres y hombres, lucha contra las violencias machistas y actividades de sensibilización y 
educadoras sobre la igualdad.

c) Culturales: acciones orientadas a la recuperación o conservación de la identidad 
cultural, la promoción de la creatividad, la difusión de los bienes culturales y para el fomento 
y promoción cultural.

d) Educativas: acciones para la alfabetización y educación de personas adultas, la 
defensa de la educación de todas las personas, la participación en la comunidad escolar y 
todas aquellas que se correspondan con el ámbito de la educación.

e) Ambientales: acciones para la protección o recuperación de especies o espacios 
naturales, la denuncia de situaciones de degradación medioambiental, cuidado y protección 
de animales y la concienciación y sensibilización de la población en general para la 
protección y promoción de una vida sostenible y respetuosa con el medioambiente.

f) De la salud: acciones para la promoción de hábitos de vida saludables, la defensa de 
un sistema sanitario de calidad, el acompañamiento a pacientes con especiales dificultades, 
pacientes crónicos, con difícil adherencia a la intervención y tratamientos y pacientes 
hospitalizados, así como acciones de sensibilización y participación comunitaria en salud.

g) De participación y de relaciones ciudadanas: acciones para la promoción de la 
participación ciudadana, el fortalecimiento de las organizaciones de base, vecinales, 
movimientos y redes sociales, el impulso de la iniciativa social y la acción sociocomunitaria y 
el voluntariado cívico.

h) De promoción y empoderamiento de colectivos vulnerables: acciones para la 
promoción, sensibilización, defensa de derechos y la inclusión social de colectivos o 
comunidades en exclusión o en riesgo de vulnerabilidad o exclusión social.

i) De los derechos humanos: acciones orientadas a la sensibilización y concienciación, 
defensa y denuncia de violaciones de derechos humanos.

j) De desarrollo económico: acciones para la promoción social, económica y comunitaria, 
orientadas a la mejora de las condiciones de vida de una comunidad o sector social 
concreto.

k) De ocio y tiempo libre: acciones orientadas al trabajo con población infantil y 
adolescente para la educación en el tiempo libre, la promoción de valores, conocimientos y 
actitudes que se desarrollan en las actividades en el tiempo libre. Asimismo, acciones 
orientadas a la realización de actividades de ocio con población con especiales dificultades 
para facilitar su acceso y participación a las actividades de ocio comunitarias o para la 
adaptación de actuaciones específicas.

l) Para el apoyo a la gestión de organizaciones: acciones dirigidas a las propias 
entidades del tercer sector que puedan necesitar orientación y apoyo en la gestión de las 
mismas a nivel legal, financiero u organizativo.

m) De socorros, emergencias y protección civil: acciones orientadas a dar respuesta a 
situaciones de emergencia causadas por desastres naturales, conflictos armados o de otra 
índole.

n) De promoción del voluntariado: acciones para el apoyo, difusión y reconocimiento de 
las personas voluntarias, así como para el impulso de una mayor participación social en este 
tipo de acciones.
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ñ) De cooperación para el desarrollo: acciones en el marco de proyectos de emergencia 
en terceros países, de cooperación para el desarrollo o actividades de educación y 
sensibilización para el desarrollo.

o) Y otros ámbitos en los que la actuación voluntaria pueda realizarse conforme a los 
principios rectores, dimensión y características reguladas en esta ley.

Artículo 11.  Cauces de intervención en la actuación del voluntariado.
Los cauces de la intervención del voluntariado en los diferentes ámbitos de actuación del 

voluntariado son los siguientes:
a) Detección de las necesidades sociales y de los problemas emergentes, analizando 

continuamente la realidad social para poder anticiparse a la resolución de los problemas.
b) Prevención, atajando las causas de dichos problemas, evitando de esta forma que 

lleguen a producirse.
c) Información, formación y sensibilización.
d) Reivindicación y denuncia social.
e) Establecimiento de cauces de diálogo con los diferentes agentes sociales para la 

resolución de los conflictos.
f) Intervención directa con los colectivos en riesgo o en las situaciones de conflicto por 

medio de programas y proyectos elaborados para tal fin.
g) Integración de los colectivos en situación de vulnerabilidad desde el respeto a su 

dignidad, haciéndolos partícipes de este proceso y siendo estos colectivos en todo momento 
protagonistas reales de su inserción o integración social.

h) Fomento de la participación ciudadana y de la cultura de la solidaridad que haga a 
todos responsables y partícipes del bienestar común, ejerciendo la acción voluntaria como 
ejercicio de ciudadanía y de construcción de un tejido cívico y solidario.

i) Toma de decisiones, presencia y participación en los órganos de gobierno.
j) Otros cauces que puedan ser incorporados por las entidades de voluntariado en 

respuesta a nuevas necesidades y formas de colaboración solidaria.

Artículo 12.  Límites a la actividad voluntaria.
La actividad voluntaria tendrá los siguientes límites:
a) La realización de actividades de voluntariado no podrá ser causa justificativa de 

extinción del contrato de trabajo.
b) La realización de actividades de voluntariado no podrá sustituir a las Administraciones 

públicas en el desarrollo de funciones o en la prestación de servicios públicos a los que 
están obligadas por ley.

TÍTULO II
De las personas voluntarias

Artículo 13.  Las personas voluntarias.
1. Tendrán la condición de personas voluntarias, además de las personas referidas en el 

artículo 4.1, las personas menores de edad siempre que se respete su interés superior 
conforme a la normativa vigente en materia de protección de menores y cumplan los 
siguientes requisitos:

a) Las personas menores mayores de 16 años y menores de 18 años deberán contar 
con el consentimiento previo y expreso por escrito de quien ejerza la patria potestad sobre 
las mismas, sus tutores o representantes legales, atendiendo a cuestiones de 
responsabilidad civil y penal y capacidad de mantenimiento de relación contractual.

b) Las personas menores de 16 años y mayores de 12 años podrán llevar a cabo 
actividades de voluntariado siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formación y 
escolarización, o supongan un peligro para su integridad, y cuenten con la autorización 
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expresa de quien ejerza la patria potestad sobre las mismas, sus tutores o representantes 
legales.

c) La entidad de voluntariado deberá en todo caso valorar la idoneidad de las actividades 
a realizar de forma fehaciente. En el caso de que las actividades a realizar pudieran ser 
susceptibles de causar cualquier tipo de perjuicio al normal desarrollo y formación integral de 
la persona menor, la entidad de voluntariado deberá emitir informe denegatorio de la 
participación debidamente motivado.

2. Las personas cuya actividad voluntaria conlleve el contacto habitual con personas 
menores no deberán haber sido condenadas por sentencia firme por delitos contra la libertad 
e indemnidad sexuales, trata y explotación de menores. A tal efecto, deberán acreditar esta 
circunstancia mediante la aportación de una certificación negativa del Registro Central de 
Delincuentes Sexuales previa a la firma del acuerdo de incorporación como persona 
voluntaria.

3. No podrán tener la condición de persona voluntaria las personas que posean 
antecedentes penales por delitos no cancelados de violencia doméstica o de género, por 
atentar contra la vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e 
indemnidad sexual del otro cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración 
clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en aquellos planes, programas y 
proyectos cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser víctimas de estos delitos. Estas 
circunstancias se acreditarán mediante la aportación de una certificación de antecedentes 
penales negativo por estos delitos previo a la firma del acuerdo de incorporación como 
persona voluntaria.

Artículo 14.  Compatibilidad de la actividad voluntaria.
1. Las personas trabajadoras por cuenta ajena y el personal al servicio de la 

Administración Pública de Extremadura, con independencia de las funciones a realizar, solo 
podrán realizar actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral.

2. La condición de persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la del 
voluntariado en la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se establezcan en 
el acuerdo de incorporación, con el mismo límite que en el supuesto anterior.

3. Las personas voluntarias podrán tener la condición de socio o socia en la entidad de 
voluntariado en la que estén integradas y participar en los órganos de gobierno de la misma 
de conformidad con sus estatutos.

Artículo 15.  Derechos.
Son derechos de las personas voluntarias:
a) Acceder a la actividad voluntaria sin discriminación alguna por su condición social, 

raza u origen étnico, religión, sexo, discapacidad, edad, formación o nivel cultural, en 
condiciones de igualdad y respetando sus derechos fundamentales reconocidos en los 
convenios, tratados internacionales y en la Constitución española.

b) Obtener inicialmente la información sobre los fines, organización y funcionamiento de 
la entidad de voluntariado en la que se integren, así como obtener cualquier otra información 
u orientación de forma regular que afecte a su actividad voluntaria.

c) Recibir información sobre todas las características y condiciones de la actividad 
voluntaria a realizar: objetivos, antecedentes, lugar, riesgos, duración, colectivo o ámbito de 
actuación.

d) Recibir los medios materiales necesarios para el desarrollo de la actividad voluntaria o 
de las funciones que se les encomienden.

e) Acordar libremente, de acuerdo a las necesidades de la entidad de voluntariado, las 
condiciones de su actividad voluntaria, el ámbito de actuación, el tiempo y horario que 
puedan dedicar a la actividad voluntaria; y, siempre que sea posible, a realizarlas en su 
entorno más próximo.

f) No realizar aquellas funciones y actividades que no se encuentren recogidas en el 
compromiso firmado con la entidad de voluntariado en la que se encuentren integradas, así 
como las que sean ajenas a los fines y naturaleza de aquellas.
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g) Variar la condición para el ejercicio de la actividad de voluntariado dentro del mismo 
programa asignado, si las circunstancias de la entidad de voluntariado lo permiten y sin 
modificar el acuerdo de incorporación.

h) Recibir en todo momento, a cargo a la entidad de voluntariado, y adaptada a sus 
condiciones personales, la formación necesaria para el correcto desarrollo de las actividades 
voluntarias que se les asignen.

i) Obtener el cambio de programa asignado o, en su caso, de la persona destinataria de 
la acción voluntaria, cuando existan causas que lo justifiquen, y de acuerdo con las 
posibilidades de la entidad de voluntariado.

j) Tener acceso a la participación en los actos de reconocimiento y divulgación de la 
actividad voluntaria que desarrolle la entidad en la que se encuentren integradas.

k) Recibir regularmente durante la prestación de su actividad la información, orientación 
y apoyo, así como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se 
les encomienden.

l) Participar activamente en la entidad de voluntariado en la que se integren, colaborando 
en la elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas o proyectos, de acuerdo 
con sus estatutos o normas de aplicación, y, en la medida que estas lo permitan, en el 
gobierno y administración de la entidad.

m) Estar cubiertas, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y 
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria y de 
responsabilidad civil en los casos en los que la legislación sectorial lo exija, a través de un 
seguro u otra garantía financiera.

n) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el 
desempeño de sus actividades de voluntariado, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de 
incorporación y teniendo en cuenta el ámbito de actuación que desarrollen.

ñ) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria en la 
que conste, además, la entidad de voluntariado en la que participa.

o) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a 
la actividad que desarrollen. Asimismo, podrán realizar su actividad a través de las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) y que no requieran la presencia física de 
las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

p) Obtener el reconocimiento de la entidad de voluntariado por el valor y compromiso 
social de su contribución y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como 
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

q) Cesar en la realización de sus actividades como persona voluntaria en los términos 
establecidos en el acuerdo de incorporación.

Artículo 16.  Deberes.
Son deberes de las personas voluntarias:
a) Conocer y respetar los fines, objetivos y normas internas de la entidad de voluntariado 

a la que pertenecen.
b) Respetar el buen uso de las instalaciones de la entidad de voluntariado a la que 

pertenecen y de los materiales que le sean confiados para el desarrollo de sus actividades 
voluntarias, así como la justificación de los gastos en los que incurra su actividad voluntaria, 
siempre y cuando la entidad les haya facilitado recursos económicos para tal fin.

c) Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y, concretamente, en 
aquellas dirigidas a ofrecer una preparación para las actividades y funciones acordadas, así 
como en las que con carácter permanente sean necesarias para mantener la calidad de los 
servicios que se presten.

d) Colaborar con la organización, sus profesionales y el resto de personas voluntarias en 
la mejor eficacia y eficiencia de los programas en los que intervengan y en la consecución de 
los objetivos de los mismos.

e) Participar en la entidad de voluntariado pudiendo aportar sus propuestas, ideas y 
conocimientos en los órganos de la misma, según se contemple en sus estatutos y 
reglamentos.
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f) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelación, siempre 
que sea posible, para que puedan adoptarse las medidas oportunas para evitar un perjuicio 
en el servicio encomendado.

g) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se 
integren, reflejados en el acuerdo de incorporación, respetando los fines y estatutos de las 
mismas.

h) Guardar la debida confidencialidad de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su actividad voluntaria.

i) Rechazar cualquier contraprestación material o económica que pudieran recibir de las 
personas destinatarias de la acción voluntaria o de otras personas relacionadas con su 
actividad voluntaria.

j) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
k) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.
l) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relación con el 

desarrollo de las actividades voluntarias encomendadas.
m) Utilizar debidamente la acreditación personal y los distintivos de la entidad de 

voluntariado.
n) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.
ñ) Observar las normas sobre protección y tratamiento de datos de carácter personal de 

acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de protección de datos de 
carácter personal.

Artículo 17.  Relación de las personas voluntarias con las entidades de voluntariado.
1. La integración de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado para el 

desarrollo de sus planes, programas, proyectos, servicios y actividades de voluntariado, 
requerirá la suscripción del correspondiente acuerdo de incorporación, que deberá 
formalizarse por escrito y ser firmado por ambas partes. Dicho documento definirá de forma 
clara y precisa el compromiso que las partes desean contraer. Este documento de 
incorporación quedará archivado en la entidad, extendiéndose un duplicado para la persona 
voluntaria con la que se firme el acuerdo.

2. Previo a la firma del acuerdo, la persona voluntaria deberá aportar las certificaciones, 
acreditaciones y demás documentos que correspondan establecidos en el artículo 13.

3. El acuerdo de incorporación, además de determinar el carácter altruista de la relación, 
deberá tener el contenido mínimo siguiente:

a) Los objetivos y directrices de la entidad con la que se compromete y en la que se 
integra.

b) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando lo 
establecido en la presente ley y normas desarrollo.

c) El contenido de las funciones, actividades, duración y tiempo de dedicación que se 
compromete realizar las personas voluntarias.

d) El proceso de formación necesario para la realización de las funciones objeto del 
voluntariado.

e) La duración del compromiso, y las causas y formas de desvinculación por ambas 
partes.

f) En su caso, el régimen por el que se regulará la intervención de personas trabajadoras 
asalariadas o personas socias que participen en las actividades de voluntariado dentro de la 
propia entidad de voluntariado.

g) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a las personas voluntarias, 
de conformidad con la actividad voluntaria a desarrollar.

h) El régimen existente para dirimir los conflictos entre las personas voluntarias y la 
entidad de voluntariado.

i) El cambio de adscripción al programa de voluntariado o cualquier otra circunstancia 
que modifique el régimen de actuación inicialmente acordado.

4. Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y las entidades de 
voluntariado en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado se dirimirán por vía 
arbitral, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 5  Ley del Voluntariado de Extremadura

– 94 –



cuando se haya pactado esta fórmula en el acuerdo de incorporación y, en defecto de pacto, 
por la jurisdicción competente, de acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

TÍTULO III
De las entidades de voluntariado

Artículo 18.  Las entidades de voluntariado.
Se consideran entidades de voluntariado, además de las definidas en el artículo 4 letra 

b), aquellas federaciones, confederaciones o uniones de organizaciones de voluntariado 
legalmente constituidas en el ámbito autonómico, estatal o internacional.

Artículo 19.  Requisitos.
Serán requisitos de las entidades de voluntariado los siguientes:
a) Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros competentes, de acuerdo con 

la normativa autonómica, estatal o internacional.
b) Carecer de ánimo de lucro.
c) Estar integradas o contar con las personas voluntarias, sin perjuicio del personal de 

estructura asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para el 
desarrollo de actuaciones que requieran un grado de especialización concreto.

d) Desarrollar parte o la totalidad de sus actuaciones mediante programas de 
voluntariado diseñados y gestionados en el marco de las actividades de interés general, que 
respeten los valores, principios rectores y dimensiones establecidos en esta ley, y se 
ejecuten en alguno de los ámbitos de actuación recogidos en la presente ley.

Artículo 20.  Pérdida de la condición de entidad de voluntariado.
1. Se pierde la condición de entidad de voluntariado por la concurrencia de alguna de las 

siguientes causas:
a) Incumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo anterior.
b) Incumplimiento del deber de notificación de los programas de voluntariado, así como 

la falsedad e inexactitud de los datos aportados a la Junta de Extremadura.
c) Retribución, ya sea económica o material, por el desarrollo de la actividad voluntaria.
d) Incumplimiento reiterado de la obligación de suscribir una póliza de seguro, u otra 

garantía financiera, establecida en el artículo 23 letra g).
2. Reglamentariamente, se determinará el procedimiento para declarar la pérdida de la 

condición de entidad de voluntariado, que en todo caso se realizará previo informe favorable 
del Consejo Extremeño del Voluntariado.

Artículo 21.  Derechos.
Las entidades de voluntariado tendrán los siguientes derechos:
a) Elaborar sus propios reglamentos o normas de funcionamiento interno, que deberán 

respetar lo establecido en esta ley.
b) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminación alguna por razón de sexo, 

identidad sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, 
convicciones ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la 
naturaleza y características de las tareas a desarrollar y las normas establecidas en su 
estatuto de funcionamiento interno.

c) Suspender la actividad de las personas voluntarias cuando se vean perjudicadas 
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan 
gravemente el acuerdo de incorporación o los compromisos adquiridos con la entidad de 
voluntariado.
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d) Solicitar apoyo e información sobre las medidas de fomento de la actividad voluntaria 
establecidas por las Administraciones públicas o entidades privadas, así como concurrir a las 
medidas de apoyo material y técnico que se puedan convocar orientadas al adecuado 
desarrollo de sus actuaciones.

e) Participar, directamente o a través de federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado, en el diseño y ejecución de las políticas públicas de promoción 
del voluntariado de la Administración de la Junta de Extremadura.

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 
referidos a la actividad voluntaria.

Artículo 22.  Deberes.
Las entidades de voluntariado tendrán los siguientes deberes:
a) Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y a la accesibilidad universal de 

las personas voluntarias mayores, con discapacidad o en situación de dependencia, de 
manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones que el resto de las personas 
voluntarias, los derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con esta ley y demás 
legislación específica sobre igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal, erradicando cualquier posible forma de discriminación.

Para ello, el consentimiento para la incorporación a la entidad de voluntariado y la 
información, formación y actividades que se les encomienden se deberán llevar a cabo en 
formatos adecuados y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, 
siguiendo las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y diseño para 
todos, de manera que les resulten accesibles, usables y comprensibles.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la persona voluntaria.
c) Establecer los adecuados sistemas internos de información y orientación, 

garantizando así una correcta ejecución de las tareas encomendadas a las personas 
voluntarias.

d) Facilitar a las personas voluntarias una acreditación según los requisitos establecidos 
en el artículo 29 que la habilite e identifique como tales.

e) Rembolsar a las personas voluntarias los gastos derivados de la prestación del 
servicio voluntario y las generadas con ocasión del mismo, así como dotar a las mismas de 
los medios adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

f) Garantizar las condiciones higiénicas, sanitarias y de seguridad en los mismos 
términos o características que los exigidos en la normativa laboral vigente para aquellos que 
desarrollen una actividad laboral.

g) Proporcionar a las personas voluntarias una formación suficiente para el correcto 
desarrollo de sus funciones.

h) Conceder a las personas voluntarias un trato basado en el respeto y en la no 
discriminación.

i) Consensuar con las personas voluntarias los acuerdos de incorporación.
j) Establecer los mecanismos de participación de las personas voluntarias en la 

elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas o proyectos en que 
intervengan y en sus procesos de gestión y toma de decisiones, en la medida en que lo 
permitan sus estatutos o las normas de aplicación.

k) Constituir un registro de altas y bajas de las personas voluntarias y expedir a estas 
una certificación de los servicios llevados a cabo en la entidad de voluntariado.

l) Remitir a la Junta de Extremadura la memoria justificada de los planes, programas y 
proyectos realizados que acrediten que las ayudas o subvenciones recibidas han sido 
destinadas a la finalidad que motivó su concesión.

m) Emitir certificado, siempre que sea solicitado por la persona voluntaria, los servicios 
de la actividad voluntaria.

n) Exigir el consentimiento o en su caso la autorización expresa y por escrito de quien 
ejerza la patria potestad, tutor o representante legal de las personas voluntarias menores de 
edad en las condiciones establecidas en el artículo 13.
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ñ) Cumplir con la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter 
personal de las personas voluntarias o de las personas destinatarias de las actividades de 
voluntariado.

o) Las demás que se deriven de esta ley y del resto del ordenamiento jurídico de 
aplicación a la actividad voluntaria.

Artículo 23.  Obligaciones de las entidades de voluntariado relativas a la organización, 
gestión y funcionamiento.

Para lograr una correcta organización, gestión y funcionamiento, las entidades de 
voluntariado deberán cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Ajustar su organización, gestión y funcionamiento a los principios básicos 
democráticos.

b) Asegurar la máxima participación de las personas voluntarias en los órganos de 
gobierno, en los procesos de formación e información, así como en la toma de decisiones 
sobre temas referentes a sus propios programas, proyectos, servicios, fines y objetivos.

c) Efectuar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas, garantizando la 
consecución de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad 
social.

d) Prever mecanismos que posibiliten la continuidad de la actividad voluntaria 
desarrollada en el supuesto de cese de la persona voluntaria en su labor.

e) Impedir que se reemplacen a través de las actividades que realicen las personas 
voluntarias puestos de trabajo que debieran ser retribuidos.

f) Recibir la colaboración de personas que trabajen por cuenta ajena o autónomas para 
llevar a término actividades que requieran un grado de profesionalidad determinado, o bien 
actividades necesarias para asegurar el funcionamiento regular de la organización, cuando 
la situación así lo requiera.

g) Suscribir una póliza de seguro, u otra garantía financiera, que cubra los posibles 
daños ocasionados al voluntariado y a terceras personas durante la totalidad del periodo en 
el que la persona voluntaria desarrolle la actividad voluntaria, y en el que la fecha de 
incorporación de esta se encuentre incluida en el periodo de cobertura de la póliza.

h) Adoptar cualquier otra medida que contribuya a la buena gestión y funcionamiento de 
la entidad respecto a la promoción y organización del voluntariado.

Artículo 24.  Registro de altas y bajas de las personas voluntarias.
Las entidades de voluntariado vendrán obligadas a disponer de un registro que 

contendrá, al menos, la siguiente información:
a) Datos personales de las personas voluntarias.
b) Fecha de ingreso y de finalización en su colaboración.
c) Ejemplar del acuerdo de incorporación.

Artículo 25.  Catálogo de actividades de voluntariado.
1. A efectos de la presente ley, se considera catálogo de actividades de voluntariado a 

aquel que contiene una relación de actuaciones y actividades concretas en las que participan 
las personas voluntarias en la entidad de voluntariado, así como una definición de 
competencias y habilidades necesarias o adquiridas para su desempeño.

2. Las entidades de voluntariado dispondrán de un catálogo básico de actividades de 
voluntariado a efectos de la gestión de campañas de sensibilización, información, promoción 
del voluntariado, acreditación de la acción voluntaria o mapas regionales del voluntariado, 
desarrollándose reglamentariamente sus prácticas de uso, desarrollo, condiciones y formato.

Artículo 26.  De los programas de voluntariado.
En la formulación de programas o proyectos de voluntariado, como instrumentos de 

planificación, se deberán desarrollar, como mínimo, los contenidos para los siguientes ítems:
a) Evaluación previa y criterios de necesidad del programa o proyecto.
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b) Denominación.
c) Identificación del responsable.
d) Fines y objetivos que se proponga.
e) Descripción de las actividades que comprenda.
f) Competencias de las personas voluntarias necesarias para su ejecución.
g) Tareas concretas que deberá desarrollar el voluntariado.
h) Ámbito territorial que abarque.
i) Duración prevista para su ejecución.
j) Número de personas voluntarias necesarias.
k) Necesidades de formación específica o de formación general previa exigible.
l) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 

programa o proyecto.
m) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
n) Mecanismos de control, seguimiento y evaluación.

Artículo 27.  Evaluación de los planes, programas y proyectos de voluntariado.
Las entidades de voluntariado deberán realizar evaluaciones periódicas, mínimo una vez 

al año, sobre el grado de efectividad y eficacia de la actividad voluntaria, del uso eficiente de 
los recursos asignados o de la adecuada orientación de las personas voluntarias, con las 
siguientes referencias a la calidad requerida para las actividades voluntarias:

a) La evaluación de desempeño se relacionará con una clara asignación de tareas, 
responsabilidades, compromisos y devolución de la información.

b) La persona responsable de la coordinación o las personas referentes de los planes, 
programas, proyectos, servicios o actividades deberán promover una instancia de reflexión a 
fin de evaluar si se está atrayendo a las personas adecuadas, el nivel de profesionalización 
que se logra del recurso, si las personas voluntarias son motivadas por la entidad y su 
permanencia en ella, así como la medida en que se promueve su desarrollo.

c) Cuando la Comunidad Autónoma de Extremadura financie programas de voluntariado 
podrá requerir otros contenidos adecuados a la norma aplicable.

d) Las condiciones mínimas de calidad y los instrumentos básicos que se podrán utilizar 
serán desarrollados reglamentariamente.

Artículo 28.  La formación continua para las personas voluntarias.
1. Las entidades de voluntariado presentarán a principios de cada año un plan básico de 

formación continua para las personas voluntarias. Este plan podrá ser interno para las 
personas voluntarias de la entidad en la que se encuentran integradas o compartido con 
otras entidades para fomentar las colaboraciones y alianzas en red.

2. El contenido y formato del plan de formación continua, con el que deberá estar de 
acuerdo el Consejo Extremeño del Voluntariado, se desarrollarán reglamentariamente.

Artículo 29.  Acreditación identificativa de la persona voluntaria.
Las entidades de voluntariado expedirán y proveerán a las personas voluntarias de una 

acreditación que les habilite e identifique como tales en el desarrollo de su actividad 
voluntaria. Esta acreditación contendrá, al menos, la siguiente información:

a) Datos de identificación de la entidad.
b) Datos de la persona voluntaria: nombre, apellidos y DNI o NIF.
c) Fecha de emisión y caducidad de la acreditación, conforme a lo regulado por la 

entidad.
d) Fotografía reciente de la persona voluntaria.

Artículo 30.  Certificación de los servicios de la actividad voluntaria prestados.
La acreditación de la prestación de servicios de la actividad voluntaria se efectuará 

mediante certificación expedida por la entidad de voluntariado en la que se haya prestado los 
servicios, en la que deberá constar el siguiente contenido mínimo:
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a) Datos identificativos de la entidad.
b) Datos personales e identificativos de la persona voluntaria.
c) Condición de persona voluntaria.
d) Fecha, duración y naturaleza del servicio de la actividad voluntaria prestada.
e) Fecha de la póliza de seguro, o de otra garantía financiera, suscrita por la entidad.
f) Ámbitos de actuación del voluntariado en los que la persona voluntaria haya 

desarrollado su actividad.
g) Descripción de las destrezas concretas según actividad en concurrencia con el 

catálogo de actividades reglamentariamente establecido.

Artículo 31.  Responsabilidad extracontractual frente a terceros.
Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 

causados por las personas voluntarias que participen en sus planes, programas, proyectos, 
servicios o actividades, como consecuencia de la realización de actividades de voluntariado, 
de acuerdo con lo establecido en el Código Civil y demás normativa de aplicación, debiendo 
suscribir a tal efecto una póliza de seguro que cubra la responsabilidad civil, que será 
obligatorio cuando la normativa sectorial lo exija.

Artículo 32.  Colaboración en las organizaciones ciudadanas públicas sin ánimo de lucro.
La colaboración de las personas voluntarias en espacios de titularidad pública de la 

Junta de Extremadura y de las entidades de derecho público con personalidad jurídica 
propia, vinculadas o dependientes de aquella, que no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo 
dispuesto en esta ley, y se prestará preferentemente a través de convenios o acuerdos de 
colaboración con entidades privadas sin ánimo de lucro.

TÍTULO IV
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 33.  Las personas destinatarias de la acción voluntaria.
1. A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de 

la acción voluntaria las personas físicas y los grupos o comunidades en que se integren, 
tanto en el ámbito autonómico, nacional como en el internacional, para los que el desarrollo 
de una actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a 
través del reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacción de sus necesidades, el 
acceso a la cultura, la mejora de su entorno o de su promoción e inclusión social.

2. En la determinación de las personas destinatarias de la acción voluntaria no podrá 
discriminarse por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientación sexual o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizarán con pleno respeto a la libertad 
ideológica, política, sindical o religiosa de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Artículo 34.  Derechos.
Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A que la actividad voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que 

garanticen la calidad de las actuaciones, y a que, en la medida de lo posible, se ejecuten en 
su entorno más inmediato, especialmente cuando de ellas se deriven servicios o 
prestaciones personales.

b) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.
c) A recibir información y orientación suficiente y comprensible de acuerdo con sus 

condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecución, sobre las características 
de los programas que sean destinatarias, así como a colaborar en su evaluación.
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d) A expresar, libre y de forma razonada, sus opiniones y propuestas en relación con la 
actividad voluntaria de la que sean destinatarias sobre la programación, desarrollo e 
instrumentos.

e) A solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, siempre que existan 
razones que así lo justifiquen y la entidad de voluntariado pueda atender dicha solicitud.

f) A prescindir o rechazar en cualquier momento la actividad voluntaria mediante 
renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

g) A solicitar la intervención de la entidad de voluntariado para solucionar los conflictos 
surgidos con las personas voluntarias.

h) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la 
normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal.

Artículo 35.  Deberes.
Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes deberes:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecución de los 

programas de los que se beneficien o sean destinatarias.
b) Facilitar a la entidad de voluntariado la información relevante y pertinente en el caso 

de aceptación como persona destinataria de la acción voluntaria, con el fin de quedar 
cubierta por los seguros contratados por la entidad.

c) No ofrecer contraprestación material o económica alguna a las personas voluntarias o 
a las entidades de voluntariado.

d) Observar las medidas técnicas, de seguridad y salud que se adopten, así como seguir 
las instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

e) Notificar a la entidad de voluntariado con antelación suficiente su decisión de 
prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

TÍTULO V
Del fomento y reconocimiento de la actividad voluntaria

Artículo 36.  Medidas de fomento.
La Administración de la comunidad autónoma de Extremadura fomentará el 

establecimiento de mecanismos de asistencia técnica, programas formativos, servicios de 
información y campañas de divulgación y reconocimiento de las actividades de voluntariado.

Artículo 37.  De la promoción del voluntariado desde las empresas.
1. Con el fin de fomentar una mayor visibilidad e impulso del voluntariado en la sociedad, 

las empresas podrán promover y participar en programas de voluntariado, siempre que las 
actuaciones que realicen puedan calificarse como de interés general, se incluyan en alguno 
de los ámbitos de actuación de voluntariado y respeten los valores y principios que inspiran 
la actividad voluntaria, de acuerdo con lo establecido en la presente ley.

2. Las actuaciones de voluntariado de las empresas podrán llevarse a cabo mediante la 
incorporación de aquellos trabajadores que decidan participar, libre y voluntariamente, como 
personas voluntarias en programas promovidos por entidades de voluntariado en 
colaboración con la empresa. Dicha colaboración podrá realizarse por medio de convenios u 
otras fórmulas de colaboración que suscriban las empresas y las entidades de voluntariado.

El Observatorio Extremeño del Voluntariado será el órgano encargado del seguimiento 
de tales convenios a efectos de evitar malas prácticas que sustituyan el trabajo remunerado 
por trabajo voluntario. Para ello, la Junta de Extremadura destinará recursos materiales y 
personales suficientes.

3. Reglamentariamente se establecerán las especialidades pertinentes a efectos de 
fomentar y facilitar que las pequeñas y medianas empresas promuevan y participen en 
programas de voluntariado.
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Artículo 38.  De la promoción del voluntariado desde las universidades de Extremadura.
1. Las universidades, responsables de la formación universitaria de personas jóvenes y 

adultas, podrán promover el voluntariado dentro de sus ámbitos de actuación propios, como 
son la formación, la investigación y la sensibilización, de acuerdo con la normativa sectorial 
de aplicación.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendrán como objetivo la 
formación y sensibilización de la comunidad universitaria en el voluntariado, y podrán 
promoverse desde la propia universidad o con la participación de entidades de voluntariado. 
La participación de los integrantes de la comunidad universitaria en estos programas será 
libre y voluntaria y no supondrá la sustitución de la Administración en las funciones o 
servicios públicos que estén obligadas a prestar por ley.

3. Las universidades fomentarán la docencia y la investigación en todos sus niveles en 
torno al voluntariado. Para ello, podrán suscribir convenios de colaboración con las 
Administraciones públicas y con otras instituciones y organismos públicos o privados, 
quienes a su vez podrán solicitar a las universidades la realización de cursos, estudios, 
análisis e investigaciones.

4. Las universidades podrán establecer fórmulas de reconocimiento académico de las 
acciones de voluntariado realizadas por sus estudiantes, siempre y cuando cumplan los 
requisitos académicos establecidos en la correspondiente normativa de aplicación en 
materia de ordenación universitaria, y respeten los valores y principios del voluntariado 
establecidos en la presente ley.

Artículo 39.  Plan de formación anual para la actividad voluntaria.
1. Se reconoce la educación no formal y los aprendizajes informales como posibles vías 

de adquisición de competencias en el voluntariado, como fórmula de adquirir conocimientos, 
habilidades y prácticas que mejoren la actividad voluntaria, dotándola de mejoras en 
indicadores de calidad, eficacia y eficiencia.

2. Para ello, la Junta de Extremadura, en el ámbito de sus competencias, por medio de 
sus planes de formación y de las actividades de formación y conocimiento del voluntariado 
que desarrollen, establecerá, de forma específica y con periodicidad anual, un catálogo de 
programa formativo básico de educación no formal en coordinación con lo acordado entre 
esta administración y el Consejo Extremeño de Voluntariado, e irá dirigido a las entidades y 
personas que desarrollen sus programas o actividades voluntarias.

Artículo 40.  Incentivos al voluntariado.
1. Las personas podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que 

reglamentariamente se determine, de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de 
transporte públicos regionales, en la entrada a museos gestionados por la Junta de 
Extremadura y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse 
como medida de fomento, reconocimiento y valoración social de la acción voluntaria.

2. La Junta de Extremadura promoverá los Premios Extremeños al Voluntariado con el 
objeto de reconocer y galardonar a las personas, físicas o jurídicas, que participen, 
desarrollen o se hayan distinguido en los programas de voluntariado en el marco del 
desarrollo y consolidación de los derechos sociales, económicos, culturales, ambientales, y 
demás establecidos en el artículo 10.

Estos premios se convocarán y concederán de forma anual, y su desarrollo se regulará 
de forma reglamentaria.

Artículo 41.  Reconocimiento de los servicios de la actividad voluntaria.
1. La Universidad de Extremadura, en relación con el artículo 38.4, podrá tener en 

cuenta el tiempo de participación en actividades voluntarias, debidamente acreditadas, como 
formación o prácticas reconocidas mediante la compensación de créditos, siempre que esté 
relacionada directamente la actividad voluntaria con el área formativa que se pretenda 
compensar, y de conformidad con lo previsto en la normativa en materia universitaria.

2. Para el reconocimiento acreditable de la actividad voluntaria será preciso la 
elaboración y aprobación reglamentaria de un catálogo de competencias basado en el 
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programa o actividad, que será propuesto y desarrollado por el Consejo Regional del 
Voluntariado y el Observatorio del Voluntariado de Extremadura en colaboración con la 
Universidad de Extremadura.

TÍTULO VI
De las relaciones entre las organizaciones ciudadanas en las que se integran 

las personas voluntarias y las Administraciones públicas

Artículo 42.  Competencias y funciones de la Junta de Extremadura.
1. La Junta de Extremadura, a través de la consejería que tenga atribuida las 

competencias en materia de fomento del voluntariado, tendrá, entre otras, las siguientes 
atribuciones:

a) Promover la participación ciudadana en las entidades de voluntariado.
b) Establecer políticas globales de fomento del voluntariado y la solidaridad en el seno 

de la sociedad extremeña.
c) Establecer los criterios para la concesión de ayudas, subvenciones y firmas de 

convenios de colaboración destinadas al fomento y promoción del voluntariado.
2. La Junta de Extremadura, a través de la consejería que tenga atribuida las 

competencias en materia de fomento del voluntariado, tendrá, entre otras, las siguientes 
funciones:

a) Orientar y fomentar los cauces de intervención en la actuación del voluntariado, 
removiendo los obstáculos existentes con pleno respeto a la autonomía e independencia de 
las entidades de voluntariado.

b) Fomentar las campañas de información y divulgación de las actividades voluntarias.
c) Promover el reconocimiento público de la labor realizada por las personas voluntarias.
d) Fomentar la formación de las personas voluntarias en colaboración con aquellas 

entidades cuya labor sea la de coordinar las diversas entidades de voluntariado en la 
comunidad autónoma de Extremadura.

e) Apoyar la realización de programas y actividades de voluntariado que se lleven a cabo 
en la comunidad autónoma de Extremadura.

f) Fomentar la coordinación y el trabajo en red del ejercicio de competencias que en 
materia de voluntariado puedan desarrollarse por diversas entidades, públicas o privadas, en 
el territorio de la comunidad autónoma de Extremadura.

g) Consultar a las entidades de voluntariado sus iniciativas en materia de voluntariado, 
facilitando que estas participen en la gestión, seguimiento y evaluación de dichas 
actuaciones.

h) Inscribir a las entidades de voluntariado que lo soliciten en el Registro Central de 
Entidades de Voluntariado.

i) Apoyar la creación de nuevas redes y entidades del voluntariado, así como la 
consolidación de la Plataforma Autonómica del Voluntariado.

j) Realizar, o apoyar la realización, de jornadas, congresos, encuentros y seminarios 
sobre voluntariado.

k) Facilitar asistencia técnica y demás apoyos específicos a las entidades de 
voluntariado.

3. Las competencias y funciones previstas en el este artículo serán asignadas a un 
órgano adscrito a la consejería competente en materia de fomento del voluntariado.

Artículo 43.  Colaboración de las entidades locales.
La Administración de la comunidad autónoma de Extremadura promoverá mecanismos 

de colaboración con las entidades locales tendentes a fomentar la acción voluntaria en los 
ámbitos de actuación del voluntariado, como instrumentos para ampliar el conocimiento de la 
población respecto a los recursos comunitarios y para vincular a la ciudadanía con su 
contexto social, económico y cultural más próximo.
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Artículo 44.  Cofinanciación pública en las actividades de voluntariado.
Las distintas Administraciones públicas de la comunidad autónoma de Extremadura y 

sus organismos autónomos, en el ámbito de sus competencias, podrán conceder 
subvenciones o establecer convenios con las entidades de voluntariado, dentro de los 
créditos habilitados a tal fin, siempre que se cumplan los requisitos exigidos en la normativa 
en materia de subvenciones y se realicen de acuerdo con criterios de transparencia y 
equidad, en la forma que reglamentariamente se establezca.

Artículo 45.  El Consejo Extremeño del Voluntariado.
1. El Consejo Extremeño del Voluntariado es el órgano de participación, relación y 

consulta de la Administración autonómica en materia del voluntariado, cuya finalidad es la 
promoción y la defensa de los intereses del voluntariado, velar por la coordinación de los 
programas y proyectos de promoción del voluntariado social que se desarrollen en la 
comunidad autónoma, así como el asesoramiento e información en materia de voluntariado a 
las entidades y organizaciones que lo soliciten.

2. El consejo estará adscrito a la consejería competente en materia de fomento del 
voluntariado a través de la dirección general que tenga atribuida dicha competencia.

3. El consejo estará constituido por una presidencia, dos vicepresidencias, una 
secretaría y veinticinco vocalías, cuya composición se desarrollará reglamentariamente, 
debiendo respetar en su composición la existencia de una representación equilibrada de 
mujeres y hombres en las vocalías del mismo.

4. El consejo desarrollará las siguientes funciones:
a) Servir de cauce permanente de diálogo y facilitar el encuentro entre las entidades que 

desarrollan programas de voluntariado y la Junta de Extremadura.
b) Elevar a las Administraciones públicas propuestas e iniciativas con relación a los 

distintos ámbitos en los que se desarrolla la actividad voluntaria.
c) Proponer los criterios y prioridades que deben regir la actividad del voluntariado.
d) Analizar las necesidades básicas del voluntariado en Extremadura.
e) Elevar propuestas a las Administraciones públicas sobre medidas de fomento del 

voluntariado.
f) Emitir un informe anual sobre la situación del voluntariado en la comunidad autónoma 

de Extremadura.
g) Cuantas otras funciones se establezcan reglamentariamente que se consideren 

necesarias para el logro de su objeto, así como aquellas que le atribuyan las disposiciones 
legales o reglamentarias.

5. Reglamentariamente se desarrollará su organización, composición y funciones.

Artículo 46.  El Observatorio Extremeño del Voluntariado.
1. Se crea el Observatorio Extremeño del Voluntariado como órgano dependiente de la 

consejería que ostente las competencias en materia de fomento del voluntariado, adscrito a 
la dirección general que tenga atribuida dicha competencia.

2. Entre sus objetivos, se encuentran investigar, analizar, estudiar y promover las buenas 
prácticas y redes de colaboración en el marco de las políticas públicas del voluntariado en 
Extremadura.

3. Entre las funciones del Observatorio Extremeño del Voluntariado, se encuentran las 
siguientes:

a) Elaborar un catálogo de buenas prácticas, modelos de proyectos, certificación de 
experiencia, modelos de acuerdos de incorporación, instrumentos y aquellos otros que 
resulten necesarios para el mejor fin de la labor voluntaria poniéndolo a disposición de las 
entidades de voluntariado y facilitando la gestión del voluntariado y la actividad voluntaria.

b) Elaborar de forma colaborativa junto a las Administraciones públicas de Extremadura 
recursos públicos y privados de voluntariado, así como con las entidades de voluntariado de 
Extremadura mapas territoriales de voluntariado basados en el catálogo de actividades 
voluntarias.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 5  Ley del Voluntariado de Extremadura

– 103 –



4. Reglamentariamente se desarrollará su organización, composición y funciones. En la 
composición del observatorio se deberá respetar la existencia de una representación 
equilibrada de mujeres y hombres.

Artículo 47.  Registro Central de Entidades de Voluntariado.
1. El Registro Central de Entidades del Voluntariado tiene como finalidad servir de 

instrumento de consulta en materia de entidades de voluntariado de la comunidad autónoma 
de Extremadura, pudiendo solicitar la inscripción en el mismo las entidades que desarrollan 
programas de promoción y fomento del voluntariado.

2. En este registro se inscribirán las entidades que reúnan los requisitos establecidos en 
la presente ley y en normas de desarrollo. En el caso de que se trate de entidades de 
carácter nacional, tendrán que acreditar disponer de delegaciones permanentes en el 
territorio de la comunidad autónoma de Extremadura.

3. La inscripción será requisito indispensable para recabar asistencia técnica y demás 
apoyos específicos.

4. Reglamentariamente se desarrollarán los objetivos, funciones, procedimiento, 
organización y modelo de gestión de este registro.

Artículo 48.  Escuela de Administración Pública de Extremadura: formación y conocimiento 
del voluntariado.

1. La Escuela de Administración Pública desarrollará, en coordinación con la consejería 
a la que se encuentre adscrita la misma, la consejería que ostente las competencias en 
materia de fomento del voluntariado y el Consejo Extremeño del Voluntariado, líneas de 
conocimiento dirigidas a la formación permanente del voluntariado y, en especial, la 
formación de los empleados públicos en esta materia.

2. Reglamentariamente se desarrollará el protocolo, planificación, modelo y tipo de 
actividades formativas de las citadas líneas de conocimiento.

Artículo 49.  Red extremeña para las actividades voluntarias colaborativas.
La Junta de Extremadura, en el ámbito de sus competencias, con el objetivo de 

profundizar estrategias de coworking y otras metodologías colaborativas, impulsará 
instrumentos y herramientas tecnológicas donde promocionar proyectos, servicios 
compartidos y colaborativos para las entidades del voluntariado y las personas voluntarias 
en Extremadura, y desarrollar de este modo una red extremeña para las actividades 
voluntarias colaborativas.

Disposición adicional primera.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil.
La realización de actividades de voluntariado en el ámbito de la protección civil se regirá 

por su normativa específica, aplicándose la presente ley con carácter supletorio.

Disposición adicional segunda.  Régimen jurídico.
En todo lo no previsto en la presente ley será de aplicación lo dispuesto en la Ley 

45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y demás normativa estatal de desarrollo.

Disposición transitoria primera.  Adaptación de las entidades de voluntariado.
Las entidades que dispongan de personal voluntario a la entrada en vigor de esta ley, 

deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo máximo de dieciocho meses.

Disposición transitoria segunda.  Estatuto del voluntariado de Extremadura.
Hasta que se proceda, conforme a la disposición final primera, a realizar las 

adaptaciones y desarrollos reglamentarios necesarios en un plazo de seis meses, continuará 
en vigor el Decreto 43/2009, de 6 de marzo, por el que se regula el Estatuto del Voluntariado 
Social Extremeño, respecto de aquel contenido que no resulte contrario a lo establecido en 
la presente ley.
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Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o 

se opongan a lo dispuesto en la presente ley.
2. Queda derogada expresamente la Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del 

Voluntariado Social en Extremadura.

Disposición final primera.  Habilitación al Consejo de Gobierno de la Junta de 
Extremadura.

Se habilita al Consejo de Gobierno para que, en el plazo de seis meses a partir de la 
entrada en vigor de la presente ley, adopte las disposiciones precisas para el desarrollo y 
ejecución de lo establecido en esta ley. Y, en particular, a través de la consejería con 
competencias en materia de fomento de voluntariado, deberá realizarse la adaptación y 
desarrollo reglamentario necesario de la adecuación del Estatuto del Voluntariado de 
Extremadura.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entrará en vigor al día siguiente al de su publicación en el «Diario 

Oficial de Extremadura».
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposición transitoria segunda, serán de aplicación 

automática los apartados 2 y 3 del artículo 13; la letra g del artículo 23; y los artículos 24 y 
29.
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§ 6

Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de protección y atención a 
menores. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 134, de 24 de noviembre de 1994
«BOE» núm. 309, de 27 de diciembre de 1994

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1994-28598

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Ámbito y principios rectores

Artículo 1.  
En el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Extremadura, la entidad pública 

competente en mate- ría de atención y protección de menores es la Junta de Extremadura, 
que ejercerá sus funciones a través de la Consejería de Bienestar Social.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la situación de desamparo

[ . . . ]
Artículo 6.  

Se considerarán situaciones de desamparo, en todo caso valorables por la autoridad 
administrativa, las siguientes: -

a) El abandono voluntario del menor.
b) La existencia de malos tratos físicos y psíquicos.
c) El trastorno mental grave de los padres o guardadores de hecho que impida el 

adecuado ejercicio de la patria potestad o del derecho de guarda y educación.
d) La drogadicción o alcoholismo habitual de las personas que forma parte de la unidad 

familiar, en especial, de los padres o guardadores de hecho, o de los menores con el 
consentimiento de éstos.

e) Los abusos sexuales por parte de miembros de la unidad familiar o de terceros con el 
consentimiento de éstos.
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f) La inducción a la mendicidad, delincuencia o prostitución.
g) Cualquier otra situación de desprotección que traiga su causa en el incumplimiento o 

el inadecuado ejercicio de la patria potestad o de los deberes de protección establecidos por 
las Leyes, siempre que ello incida en la privación de la necesaria asistencia moral o 
material. .

[ . . . ]
TÍTULO I

De las medidas de protección

CAPÍTULO I
Reglas comunes

[ . . . ]
Artículo 12.  

La adopción por parte de la Junta de Extremadura de cualquiera de las medidas de 
protección de esta Ley requerirá la instrucción de un procedimiento establecido al efecto, 
donde ineludiblemente deberá ser oído el mayor de doce años y el menor de esta edad 
siempre que tuviera suficiente juicio, y donde se garantizará que todas las actuaciones 
necesarias se practiquen con la conveniente reserva.

El alcance y finalidad de las medidas de protección serán notificadas al Ministerio Fiscal, 
así como a los padres, tutores o guardadores del menor afectado.

En caso de grave riesgo para la integridad física o psíquica del menor, las medidas de 
protección deberán ser adoptadas en el momento de declararse la situación de desamparo, 
de manera cautelar y sin perjuicio de ulterior ratificación.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Tipología dé medidas

[ . . . ]
Artículo 16.  

En caso de declaración de desamparo, la Junta de Extremadura podrá adoptar las 
siguientes medidas:

a) Acogimiento familiar simple y sin fines adoptivos.
b) Acogimiento familiar preadoptivo.
c) Asunción de la guarda a través de centros especializados de acogida de menores.
d) Propuesta de adopción.
e) Cualquier otra medida aconsejable de carácter económico, asistencial, educativo o 

terapéutico, en atención a las circunstancias del menor.

[ . . . ]
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§ 7

Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y 
contra la violencia de género en Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 59, de 25 de marzo de 2011
«BOE» núm. 88, de 13 de abril de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-6651

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y 

oportunidades entre mujeres y hombres en la Comunidad Autónoma de Extremadura, y 
combatir de modo integral la violencia de género, para avanzar hacia una sociedad 
extremeña más libre, justa, democrática y solidaria. A tal efecto:

a) Establece los principios generales a los que se somete la actuación de los poderes 
públicos de Extremadura en materia de igualdad entre mujeres y hombres y en la 
erradicación de la violencia de género.

b) Regula las medidas y recursos dirigidos a promover y garantizar la efectiva igualdad 
de oportunidades y de trato en todos los ámbitos de la vida. En particular, establece las 
acciones orientadas a favorecer la autonomía personal y a fortalecer la posición social, 
laboral, económica y política de las mujeres.

c) Establece medidas integrales para la sensibilización, prevención y detección de la 
violencia de género, con la finalidad de erradicarla de la sociedad. También se reconocen a 
las mujeres que la sufren y a su núcleo familiar los derechos de atención, asistencia, 
protección y recuperación integral.

Artículo 2.  Ámbitos de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma 

de Extremadura.
2. En particular, será de aplicación a las personas físicas y jurídicas, en los términos 

establecidos en la presente ley.
3. Igualmente, en los términos establecidos en la propia ley, será de aplicación:
a) A la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y sus organismos 

autónomos, a las empresas de la Junta de Extremadura, a los consorcios, fundaciones y 
demás entidades con personalidad jurídica propia en los que sea mayoritaria la 
representación directa de la Junta de Extremadura.
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b) A las entidades que integran la Administración Local, sus organismos autónomos, 
consorcios, fundaciones y demás entidades con personalidad jurídica propia en los que sea 
mayoritaria la representación directa de dichas entidades.

c) A la Universidad de Extremadura.
d) A todas las entidades que realicen actividades educativas y de formación cualquiera 

que sea su tipo, nivel y grado.
e) A las entidades privadas que suscriban contratos o convenios de colaboración con las 

Administraciones Públicas de Extremadura o sean beneficiarias de ayudas o subvenciones 
concedidas por ellas.

Artículo 3.  Principios generales.
Para lograr los objetivos de esta ley, los principios generales de actuación de los poderes 

públicos de Extremadura, en el marco de sus competencias, serán:
1. La igualdad de trato entre mujeres y hombres. Que proscribe cualquier discriminación, 

directa o indirecta, por razón de sexo, en todos los ámbitos de la vida, y singularmente en las 
esferas económica, social, laboral, cultural y educativa.

2. La igualdad de oportunidades. Que impone a los Poderes Públicos de Extremadura la 
obligación de adoptar las medidas oportunas para garantizar el acceso y el ejercicio efectivo 
de los derechos políticos, civiles, económicos, sociales, laborales y culturales y para eliminar 
la discriminación.

3. La ruptura de la brecha de género en la Sociedad de la Información, el Conocimiento y 
la Imaginación. Que supone que los Poderes Públicos de Extremadura prioricen la 
consideración de las implicaciones que el género tiene respecto al avance en la construcción 
y consolidación de la Sociedad de la Información, el Conocimiento y la Imaginación como 
paradigma de desarrollo estratégico, para la supresión de cualquier tipo de discriminación y 
el fomento de la igualdad entre las mujeres y los hombres.

4. El respeto a la diversidad y a la diferencia. Que implica para los poderes públicos 
facilitar los medios necesarios para que la igualdad entre mujeres y hombres se materialice, 
con respeto tanto a la diversidad y a las diferencias existentes entre mujeres y hombres en 
cuanto a su biología, condiciones de vida, aspiraciones y necesidades, como a la diversidad 
y diferencias existentes dentro de los colectivos de mujeres y de hombres.

5. La eliminación de roles y estereotipos en función del sexo. Los poderes públicos de 
Extremadura promoverán la eliminación de los roles sociales y estereotipos en función del 
sexo sobre los que se asienta la desigualdad entre mujeres y hombres.

6. El reconocimiento de la maternidad como un valor social, evitando los efectos 
negativos en los derechos de las mujeres, y la consideración de la paternidad en un contexto 
familiar y social de corresponsabilidad, de acuerdo con los nuevos modelos de familia.

7. El fomento de la corresponsabilidad, entendida como reparto equilibrado entre 
mujeres y hombres de las responsabilidades familiares, las tareas domésticas y el cuidado 
de las personas en situación de dependencia. Los poderes públicos de Extremadura 
adoptarán las medidas necesarias para permitir la compatibilidad efectiva entre 
responsabilidades laborales, familiares y personales de las mujeres y los hombres en 
Extremadura.

8. Acción positiva. Con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional a la igualdad, los 
poderes públicos adoptarán medidas específicas a favor de las mujeres para corregir 
situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Tales medidas, que 
serán aplicables en tanto subsistan dichas situaciones, habrán de ser razonables y 
proporcionadas en relación con el objetivo perseguido en cada caso.

9. La adopción de medidas necesarias para la supresión del uso sexista del lenguaje y la 
promoción y garantía de la utilización de una imagen de las mujeres y los hombres, 
fundamentada en la igualdad de sexos, en todos los ámbito de la vida pública y privada.

10. La integración de la perspectiva de género. Que supone la consideración sistemática 
de las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y 
hombres, incorporando objetivos y actuaciones específicos dirigidos a eliminar las 
desigualdades y promover la igualdad en todas las políticas y acciones, a todos los niveles y 
en todas sus fases de diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación.
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11. La interseccionalidad. Que comprende las técnicas de análisis y planificación que 
tienen en cuenta la interacción que se produce entre el género y otros factores de 
discriminación, con el objetivo de atender a la diversidad de las mujeres, mediante la puesta 
en marcha de mecanismos antidiscriminación de acción integral.

12. La representación equilibrada. Los poderes públicos extremeños adoptarán las 
medidas necesarias para lograr una presencia equilibrada de mujeres y hombres en los 
distintos ámbitos de toma de decisiones y para el fomento de la participación o composición 
equilibrada de mujeres y hombres en los distintos órganos de representación y de toma de 
decisiones, así como en las candidaturas a las elecciones a la Asamblea de Extremadura.

13. La especial atención y garantía de los derechos de las mujeres que viven en el medio 
rural, a fin de favorecer y promover, en particular, su incorporación a la vida laboral, 
garantizar su acceso a la formación y su participación en el desarrollo sostenible de su 
entorno.

14. La coordinación y colaboración. Los poderes públicos extremeños tienen la 
obligación de colaborar y coordinar sus actuaciones en materia de igualdad entre mujeres y 
hombres y contra la violencia de género, para que sus intervenciones sean más eficaces y 
acordes con una utilización racional de los recursos.

15. El impulso de la efectividad del principio de igualdad en las relaciones entre 
particulares.

16. La adopción de medidas que aseguren la igualdad entre hombres y mujeres en lo 
que se refiere al acceso al empleo, a la formación, promoción profesional, igualdad salarial y 
a las condiciones de trabajo.

17. La previsión de dotar a los poderes públicos de Extremadura de los instrumentos 
necesarios para erradicar la violencia de género en los ámbitos preventivo, educativo, 
formativo, de los medios de comunicación, laboral, social y atención como servicio público, 
todo ello bajo el principio de transversalidad.

18. La garantía de la proximidad y el equilibrio de las intervenciones en casos de 
violencia de género en el territorio y la necesaria celeridad de esa intervención para 
posibilitar una adecuada atención y evitar el incremento de la victimización.

Artículo 4.  Definiciones.
1. Se entiende por discriminación directa la situación en que se encuentra una persona 

que, en atención a su sexo, sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable 
que otra en situación homóloga.

2. Se entiende por discriminación indirecta la situación en que la aplicación de una 
disposición, criterio o práctica aparentemente neutros pone a las personas de un sexo en 
desventaja particular con respecto a las personas del otro, salvo que la aplicación de dicha 
disposición, criterio o práctica pueda justificarse objetivamente en atención a una finalidad 
legítima, y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

3. Se entiende que cualquier tipo de trato desfavorable relacionado con el embarazo, la 
maternidad o la paternidad constituye discriminación directa por razón de sexo.

4. Se entiende por representación equilibrada aquella situación que garantice la 
presencia de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto de personas a que se refiera, 
cada sexo ni supere el sesenta por ciento ni sea menos del cuarenta por ciento.

5. De conformidad con la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de 
Protección Integral contra la Violencia de género, se entiende por violencia de género la que 
como manifestación de la discriminación, la situación de desigualdad y las relaciones de 
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o 
hayan sido sus cónyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones 
similares de afectividad, aún sin convivencia.

6. Se entiende por acoso sexual la situación en que se produce cualquier 
comportamiento verbal, no verbal o físico de índole sexual, con el propósito o el efecto de 
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno 
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

7. Se entiende por acoso por razón de sexo la situación en que se produce un 
comportamiento relacionado con el sexo de una persona, con el propósito o el efecto de 
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atentar contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, 
humillante u ofensivo.

8. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptación 
de una situación constitutiva de acoso sexual o de acoso por razón de sexo se considerará 
acto de discriminación por razón de sexo. Tendrá la misma consideración cualquier tipo de 
acoso.

9. El uso no sexista del lenguaje consiste en la utilización de expresiones 
lingüísticamente correctas sustitutivas de otras, correctas o no, que invisibilizan el femenino 
o lo sitúan en un plano secundario respecto al masculino.

[ . . . ]
TÍTULO II

Integración de la perspectiva de género en las políticas públicas

CAPÍTULO I
Medidas para la integración de la perspectiva de género en las políticas 

públicas y en la normativa

[ . . . ]
Artículo 22.  Desarrollo del principio de interseccionalidad.

1. Los Poderes Públicos de Extremadura, en el ámbito de sus competencias, integrarán 
el principio de interseccionalidad en el diseño, implementación, seguimiento y evaluación de 
las políticas públicas, especialmente de inclusión social, atendiendo y visibilizando la 
pluralidad de los desarrollos identitarios de las mujeres.

2. La Junta de Extremadura promoverá la investigación y el desarrollo de conocimiento y 
herramientas que permitan una mejor integración de dicho principio al conjunto de las 
políticas públicas.

3. Con el objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos de ciudadanía de todas las 
mujeres, promover su participación política, económica, social, laboral y cultural, así como el 
acceso a los recursos y servicios en igualdad de oportunidades, los Poderes Públicos de 
Extremadura podrán poner en marcha de forma prioritaria acciones positivas para aquellos 
colectivos en los que confluyan diversos factores de discriminación. Fundamentalmente se 
atenderá a los factores de hábitat de residencia, orientación sexual, discapacidad, etapa del 
ciclo vital, etnia y raza, condición migratoria, problemas de salud mental, privación de libertad 
y drogodependencia.

[ . . . ]
TÍTULO III

Medidas para promover la igualdad de género

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la igualdad en el empleo

[ . . . ]
Artículo 41.  Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en el ámbito de sus 
competencias, establece como objetivo irrenunciable promover las condiciones para una real 
y efectiva igualdad de oportunidades de mujeres y hombres, en el acceso al trabajo tanto por 
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cuenta propia como ajena, así como eliminar las barreras que impidan o dificulten el 
cumplimiento de este objetivo.

2. Las políticas para fomentar la participación de las mujeres en el mercado laboral, que 
desde la Junta de Extremadura se desarrollen tendrán un enfoque integrador e incluirán 
estrategias para eliminar los estereotipos sexistas y medidas para mejorar el equilibrio entre 
la vida personal, laboral y familiar, tanto de las mujeres como de los hombres.

3. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura promoverá la 
formación profesional y técnica de las mujeres para la diversificación de sus opciones 
profesionales, con la finalidad de que amplíen sus posibilidades de inserción laboral.

4. La Junta de Extremadura impulsará medidas y acciones dirigidas a potenciar la 
igualdad de género en el acceso al empleo y desarrollará acciones positivas para la 
inserción en el mercado laboral de las mujeres extremeñas, especialmente para aquéllas 
que presenten mayor vulnerabilidad y riesgo de discriminación. A tal efecto:

a) Formará al personal de sus servicios de empleo y al de las entidades concertadas 
sobre el modo de incorporar la perspectiva de género en cada fase del proceso integral de 
acompañamiento a la inserción laboral: información-orientación, formación, intermediación, 
apoyo y seguimiento a la inserción y promoción empresarial y autoempleo.

b) Promoverá que los servicios de empleo adopten medidas dirigidas a conseguir un 
aumento del número de mujeres contratadas en profesiones en las que están 
subrepresentadas.

c) Garantizará en los distintos programas y actuaciones que desarrollen acciones 
formativas para el empleo, la presencia equilibrada de hombres y mujeres en los términos 
generales establecidos en esta ley.

5. El organismo competente en materia de empleo, en cumplimiento del principio 
informador de la transversalidad de género, en ningún caso podrá tramitar ofertas de empleo 
que sean discriminatorias por razón de sexo en sus actividades de intermediación.

Sección 1.ª De la igualdad laboral en el sector privado y en la Función Pública 
de Extremadura

Subsección 1ª. Igualdad en el ámbito laboral en el sector privado

[ . . . ]
Artículo 43.  Incentivos a la contratación de mujeres.

La Junta de Extremadura fomentará la contratación estable de las mujeres, bien 
incentivando contratos fijos o mediante la transformación en indefinidos de los contratos 
temporales, pudiendo cualificar estas ayudas en función de los sectores o categorías 
profesionales en los que las mujeres se encuentren subrepresentadas. Asimismo, 
establecerá medidas de fomento de la contratación de aquellas mujeres que presenten 
mayor vulnerabilidad y riesgo de discriminación por su temprana o tardía edad, su 
discapacidad, su condición de inmigrante, su vecindad en el ámbito rural, el haber sido 
víctima de violencia de género o cualquier otra condición de especial vulnerabilidad, 
conforme se determine reglamentariamente.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Conciliación de la vida laboral, familiar y personal

Artículo 56.  Derecho y deber de la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el ámbito 
público y privado.

1. La Junta de Extremadura desarrollará actuaciones que contribuyan a fomentar un 
reparto más equilibrado entre las mujeres y los hombres de Extremadura de las 
responsabilidades familiares, las tareas domésticas y el cuidado y atención de las personas 
en situación de dependencia, así como al respeto de los derechos derivados del principio de 
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igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres que garantiza esta ley, 
propiciando la conciliación de la vida laboral, personal y familiar.

2. Los Poderes Públicos de Extremadura impulsarán la corresponsabilidad en la 
distribución del tiempo de trabajo y ocio y contemplarán, en cualquiera de las acciones y 
medidas, el impacto transversal que afecte a las familias extremeñas, especialmente a las 
monoparentales, con personas dependientes o con vecindad en el ámbito rural, favoreciendo 
la conciliación.

3. Los Poderes Públicos de Extremadura llevarán a cabo políticas activas de 
sensibilización que pongan en valor las tareas del hogar y de cuidado y atención de las 
personas, que pongan de manifiesto el valor social y económico del trabajo familiar y 
doméstico realizado por las mujeres y que afirmen la necesidad de una redistribución del 
trabajo no remunerado entre mujeres y hombres para conseguir un reparto equitativo entre 
ambos sexos de las tareas domésticas y de cuidado de las personas.

Artículo 57.  Organización de espacios, horarios y creación de servicios.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura promoverá la 

armonización de los horarios laborales, escolares, comerciales y de los servicios, orientará el 
modelo de desarrollo hacia la integración de funciones, potenciará la descentralización de 
los servicios y equipamientos y fomentará la introducción de actividades de trabajo 
productivo en las zonas de residencia.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en colaboración con 
el resto de Administraciones competentes, promoverán espacios y servicios que aminoren 
los tiempos de desplazamiento.

3. La Administración educativa y la Administración asistencial, tanto de menores en edad 
no escolarizados, de mayores, personas con discapacidad o con algún grado de 
dependencia, promoverán la existencia de centros de educación infantil y centros de 
cuidados de personas mayores, con algún tipo de discapacidad o dependencia, con horarios 
compatibles con las jornadas, de descansos y permisos que favorezcan la conciliación de la 
vida personal, laboral y familiar de mujeres y hombres.

4. La Junta de Extremadura adoptará medidas para garantizar la conciliación de la vida 
laboral, familiar y personal de las mujeres y hombres, teniendo en cuenta los nuevos 
modelos de familia y la situación de las mujeres que viven en el medio rural.

[ . . . ]
Sección 2.ª De la conciliación en la Función Pública Extremeña

Artículo 59.  Conciliación en el empleo público.
1. Para facilitar la conciliación de la vida personal, laboral y familiar de las empleadas y 

empleados públicos y hacer posible un reparto equilibrado de las tareas y responsabilidades 
familiares domésticas, la Junta de Extremadura impulsará medidas de flexibilización horaria, 
reducción de jornadas y jornadas parciales, siempre que lo permitan la naturaleza de los 
puestos de trabajo y previo acuerdo con las organizaciones sindicales.

2. Asimismo, previa negociación con las organizaciones sindicales más representativas 
en la Comunidad Autónoma de Extremadura, en las Consejerías y Organismos públicos de 
la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura se establecerán medidas de 
conciliación, en el marco de los planes de igualdad que podrán incluir aspectos relacionados 
con la organización de los tiempos de trabajo, espacios, horarios y disfrute de vacaciones.

3. En la adjudicación de plazas para participar en los cursos de formación, se otorgará 
preferencia, durante un año, a quienes se hayan reincorporado al servicio activo o actividad 
laboral procedentes de un permiso, excedencia o suspensión de contrato por maternidad, 
paternidad o guarda legal, incluidos los supuestos de adopción y acogimiento y el cuidado de 
personas con algún tipo de enfermedad, discapacidad o dependencia, conforme se 
determine reglamentariamente.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
Políticas de promoción y protección de la salud

Artículo 61.  Políticas de salud.
1. Las políticas, estrategias y programas de salud de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura integrarán en su formulación, desarrollo y evaluación, las distintas necesidades 
de mujeres y hombres y las medidas necesarias para abordarlas adecuadamente.

2. Igualmente, se establecerán las medidas que garanticen, en el ámbito territorial de la 
Comunidad Autónoma, la integridad física y psíquica de las mujeres y niñas, impidiendo la 
realización de prácticas médicas o quirúrgicas que atenten contra dicha integridad.

3. Asimismo, la Administración Autonómica integrará los principios de igualdad en la 
práctica profesional del personal al servicio de las organizaciones sanitarias.

4. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en las acciones de 
educación sanitaria y, en concreto, en la formación del personal al servicio de las 
organizaciones sanitarias, garantizará la integración sistemática de iniciativas que 
favorezcan la promoción específica de la salud de las mujeres y prevengan su 
discriminación, garantizando en especial su capacidad para detectar y atender las 
situaciones de violencia de género.

5. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura impulsará la aplicación 
de medidas que permitan la atención específica a las necesidades en materia de salud que, 
por razón de sexo, presenten las mujeres, y con especial atención a la prevención y 
tratamiento a los colectivos menos favorecidos.

6. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura implantará políticas de 
atención a la salud sexual y reproductiva, garantizando en todo caso:

a) La calidad de los servicios de atención a la salud sexual integral y la promoción de 
estándares de atención basados en el mejor conocimiento científico disponible.

b) El acceso universal a prácticas clínicas efectivas de planificación de la reproducción, 
proporcionando métodos anticonceptivos adecuados a cada necesidad.

c) La provisión de servicios de calidad para atender a las mujeres y a las parejas durante 
el embarazo, el parto y el puerperio.

7. La Administración Autonómica, en el marco de la Educación para la Salud, pondrá en 
marcha actuaciones para la promoción de la salud sexual que se dirigirán a:

a) Proporcionar educación sociosanitaria integral y con perspectiva de género sobre 
salud sexual.

b) Promover la corresponsabilidad en las conductas sexuales, cualquiera que sea la 
orientación sexual de las personas.

c) Proporcionar información sociosanitaria sobre anticoncepción y sexo seguro que 
prevenga tanto las enfermedades e infecciones de transmisión sexual como los embarazos 
no deseados.

8. La Administración Autonómica garantizará la evaluación, el tratamiento y las 
intervenciones necesarias para el cambio de sexo, respetando los procesos de identidad 
individual.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Otras políticas sectoriales

Artículo 63.  Igualdad en las políticas de inclusión social.
1. Las Administraciones Públicas de Extremadura, en el ámbito de sus competencias, 

integrarán la perspectiva de género en los diferentes programas sectoriales de las políticas 
de inclusión social dirigidos a garantizar a todas las personas el ejercicio de los derechos de 
ciudadanía.
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2. Las Administraciones Públicas Extremeñas adoptarán las medidas necesarias para 
contrarrestar la mayor incidencia de la pobreza y la exclusión social en las mujeres.

3. Asimismo, los poderes públicos extremeños promoverán y llevarán a cabo programas 
específicos de inclusión social orientados a colectivos específicos de mujeres, en aquellos 
casos en los que los indicadores de exclusión señalen la especial vulnerabilidad de los 
mismos.

4. Las Administraciones Públicas Extremeñas, en el ámbito de sus competencias, 
promoverán las medidas de índole jurídica y económica necesarias para mejorar las 
condiciones de las personas que se encuentren en una situación de precariedad económica 
derivada de la viudedad, así como del impago de pensiones compensatorias y alimenticias 
fijadas en convenio judicialmente aprobado o resolución judicial en los casos de nulidad 
matrimonial, separación legal, divorcio, extinción de la pareja de hecho por ruptura o proceso 
de filiación o de alimentos.

5. La Junta de Extremadura en todas las campañas de información sobre las medidas y 
normas contempladas en la ley, en especial las de sensibilización contra la violencia de 
género, utilizará los medios adecuados para hacer llegar sus mensajes a todas las mujeres, 
especialmente a las mujeres con discapacidad y a las mujeres inmigrantes.

[ . . . ]
Artículo 67.  Planeamiento urbanístico y vivienda.

1. Las Administraciones Públicas de Extremadura integrarán la perspectiva de género en 
el diseño de las políticas y los planes en materia de vivienda, desarrollando programas y 
actuaciones que tengan en cuenta las características y necesidades de los distintos 
colectivos de mujeres, la diversidad de los modelos de familia y las distintas etapas del ciclo 
vital.

2. En las condiciones que se determinen reglamentariamente, las Administraciones 
Públicas de Extremadura competentes darán un trato preferente en la adjudicación de 
viviendas a las mujeres que se encuentren en situación de exclusión o ante un estado de 
necesidad previsto legalmente, especialmente para mujeres víctimas de violencia de género.

3. Asimismo, las Administraciones Públicas de Extremadura, en coordinación y 
colaboración con las entidades locales en el territorio extremeño, tendrán en cuenta la 
perspectiva de género en el diseño de las ciudades, en las políticas urbanas y en la 
definición y ejecución de los planeamientos urbanísticos.

4. Las políticas urbanísticas deberán garantizar la descentralización de servicios, de 
manera que la construcción de infraestructuras y la ordenación del suelo dé respuesta a las 
necesidades de conciliación de la vida personal, familiar y laboral, disminuyendo los tiempos 
de desplazamiento y garantizando la accesibilidad a los servicios en igualdad de 
oportunidades.

5. Las Administraciones Públicas de Extremadura garantizarán la participación de las 
mujeres en la planificación, el seguimiento y la evaluación de las políticas de planificación 
territorial y urbanística. Reglamentariamente se establecerá la forma de hacer efectiva esta 
garantía de participación.

[ . . . ]
Artículo 75.  Medios de comunicación social.

1. Los medios de comunicación social, cuya actividad se encuentre sujeta al ámbito 
competencial de la Comunidad Autónoma de Extremadura, transmitirán una imagen 
igualitaria de mujeres y hombres, debiendo utilizar un lenguaje no sexista e imágenes no 
estereotipadas que potencien la igualdad y una visión positiva de los dos sexos.

2. La Junta de Extremadura, con la finalidad de evitar la discriminación de las mujeres en 
el sector de la información y la comunicación de titularidad pública y, en especial, en relación 
con la organización y actividad propia de la entidad audiovisual autonómica:

a) Fomentará que, en sus órganos de administración, representación y consulta y en los 
puestos técnicos, se respete el principio de composición y/o participación equilibrada entre 
mujeres y hombres.
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b) Promoverá la adopción, mediante la autorregulación, de códigos de buenas prácticas 
tendentes a que los medios de comunicación trasmitan, en sus programaciones el contenido 
de los valores constitucionales sobre la posición social de las mujeres y los hombres y, en 
especial, los valores de: igualdad, tolerancia, respeto, rechazo a la violencia y dignidad de 
las personas, al margen de cánones de belleza y de estereotipos sexistas sobre las 
funciones que ambos sexos desempeñan en los diferentes ámbitos de la vida y con especial 
incidencia en los contenidos dirigidos a la población infantil y juvenil.

c) Garantizará que, en los medios de titularidad pública se pongan en marcha, de forma 
periódica, campañas institucionales de información y difusión dirigidas a poner en valor la 
necesaria presencia y participación social y política de las mujeres y la eliminación de la 
desigualdad entre los dos sexos y, en especial, de sensibilización contra la violencia de 
género, el acoso sexual y la explotación sexual de las mujeres. A estos efectos, velará por la 
utilización de los mecanismos adecuados para hacer llegar estos mensajes, también, a las 
mujeres con alguna discapacidad sensorial, estableciendo, para ello, los servicios de 
traducción necesarios.

d) Garantizará el aumento, cuantitativo y cualitativo, de la visibilidad y audibilidad de las 
mujeres. Aumentos que deberán ser observados, evaluados y, en su caso, corregidos, por el 
Consejo de Administración de la Corporación Extremeña de Medios Audiovisuales, previo 
dictamen del Consejo Asesor de la misma.

e) Fomentará la existencia de contactos entre las asociaciones y grupos de mujeres y los 
representantes de los medios de comunicación social, para identificar las necesidades e 
intereses reales de aquéllas y animar a los medios de comunicación a que retraten, sin 
estereotipos, a mujeres y hombres.

f) Velará, de manera específica, por el cumplimiento del principio de igualdad y no 
discriminación en la publicidad, contando para ello con el asesoramiento del Observatorio de 
la Igualdad en Extremadura.

3. El Observatorio de la Igualdad en Extremadura podrá realizar estudios y análisis sobre 
contenidos especialmente perjudiciales, como videojuegos, programas sobre la vida privada 
de las personas y revistas y publicaciones destinadas al público adolescente, en los que se 
refuerzan, sustancialmente, los papeles y estereotipos sexistas e, incluso, la violencia contra 
las mujeres.

4. Se promoverá la elaboración de un Plan Específico de Igualdad, por parte de la 
Corporación Extremeña de Medios Audiovisuales, que incluya la formación y promoción de 
mujeres a puestos de responsabilidad directiva y profesional.

5. Se incluirá la perspectiva de género en los criterios de contratación de campañas de 
publicidad, por parte de los organismos públicos extremeños.

6. Se vigilará que los medios de titularidad privada persigan en sus contenidos lo previsto 
en el presente artículo para los medios públicos. Para ello, se promoverá la adopción de 
acuerdos de autorregulación que contribuyan al cumplimiento de la legislación en materia de 
igualdad entre hombres y mujeres, incluyendo las actividades de venta y publicidad que en 
aquéllos se desarrollen.

TÍTULO IV
Violencia de género

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 76.  Disposiciones generales.
1. La Junta de Extremadura, sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley 

correspondan a la Administración General del Estado o a las administraciones locales, es la 
Administración Pública competente para regular y asegurar las prestaciones y derechos 
establecidos por esta ley, garantizando los servicios de la Red Extremeña de Atención a 
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Víctimas de la Violencia de Género. Igualmente establecerá las pautas, objetivos y líneas de 
intervención en materia de prevención, sensibilización y detección de la violencia de género.

2. La Junta de Extremadura deberá garantizar la accesibilidad de los servicios y 
recursos, para el ejercicio de los derechos reconocidos en esta ley, a todas las mujeres que 
habiten en el territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

3. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley les corresponda, los 
municipios podrán ejercer competencias propias de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura por vía de delegación o fórmulas de gestión conjunta.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos de las mujeres en situaciones de violencia de género a la atención 
integral y efectiva

[ . . . ]
Artículo 83.  Derecho a la atención social.

1. Las Administraciones Públicas de Extremadura promoverán medidas para facilitar el 
normal desenvolvimiento de la vida de las mujeres que sufren cualquier forma de violencia 
de género y se encuentren en situación de vulnerabilidad económica, laboral, o de cualquier 
otra dificultad social, como consecuencia de padecer dicha situación de violencia.

2. En particular, deberán:
a) Promover medidas para facilitar el acceso a una vivienda a las mujeres cuando se 

encuentren en situación de precariedad económica debido a la violencia de género, o 
cuando el acceso a una vivienda sea necesario para recuperarse.

b) Establecer mecanismos de protección en el ámbito laboral, de las mujeres víctimas de 
violencia de género, que faciliten y favorezcan la normalización de su situación.

c) Facilitar el acceso a las ayudas y prestaciones económicas generales y a aquellas 
otras que se prevean para las mujeres víctimas de violencia de género y las personas de 
ellas dependientes.

d) Facilitar ayudas escolares a los hijos e hijas de las mujeres víctimas de violencia de 
género.

3. Tendrá asegurada su escolarización inmediata el alumnado que se vea afectado por 
cambios de centros derivados de actos de violencia de género o acoso escolar.

4. Para la concesión de ayudas destinadas a paliar los gastos escolares, de comedor, 
transporte escolar, actividades extraescolares y otros de carácter similar, se valorará la 
situación de violencia en la que la madre o los y las menores se encuentren o se hayan 
encontrado, junto con los otros factores.

5. Para determinar los requisitos de necesidad económica, sólo se tendrán en cuenta las 
rentas o ingresos personales de que disponga la mujer solicitante.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Intervención integral contra la violencia de género

[ . . . ]
Artículo 92.  Actuaciones de sensibilización, prevención e información.

1. En el Plan para la Sensibilización, Prevención y Erradicación de la Violencia de 
Género se incluirán los criterios y programas de sensibilización y prevención contra la 
violencia de género que se llevaran a cabo en la Comunidad Autónoma de Extremadura. 
Dichos programas serán coordinados por el Instituto de la Mujer de Extremadura y contaran 
con la participación de las Consejerías de la Junta de Extremadura que resulten implicadas, 
las asociaciones y organizaciones de mujeres y los agentes sociales y económicos.
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2. Las Administraciones Públicas de Extremadura desarrollarán periódicamente 
actuaciones destinadas a informar y sensibilizar a mujeres y hombres, modificar los modelos 
y actitudes, mitos y prejuicios sexistas y concienciar a la sociedad sobre la violencia de 
género como una problemática social que atenta contra nuestro sistema de valores. Dichas 
acciones, asimismo, deberán dirigirse a la población en general. En su caso, se adaptarán a 
las especiales circunstancias de niños y niñas, personas en edad adolescente y juvenil, 
personas inmigrantes, personas que viven en el medio rural y personas con discapacidad.

3. Las actuaciones de información tendrán por objeto dar a conocer los deberes de la 
ciudadanía acordes con el principio de igualdad de género, los deberes de los y las 
profesionales, los derechos de las mujeres que sufren situaciones de violencia de género y 
los recursos y servicios disponibles de atención destinados a víctimas de violencia de 
género.

4. Las actuaciones de sensibilización tendrán como objetivo potenciar los valores de 
igualdad y asertividad en las relaciones entre hombres y mujeres, y en su caso a modificar 
los mitos, estereotipos, y prejuicios relacionados con la violencia de género.

5. Las actuaciones de prevención tendrán como objetivo eliminar las actitudes y 
comportamientos machistas, incidiendo en la toma de conciencia de los mismos y en la 
identificación de las distintas formas de abuso y sumisión, buscando alternativas de 
resolución no violenta de los conflictos y profundizando en el aprendizaje de la convivencia 
basada en el respeto a todas las personas y la igualdad de género.

6. Deberán contar con protocolos específicos de sensibilización, prevención e 
información:

a) La Red de Oficinas de Igualdad y de Violencia de Género, para la sensibilización, 
prevención e información de la población en general, los grupos asociativos y las y los 
profesionales del ámbito comunitario.

b) Los servicios sanitarios, especialmente los Centros de Atención Primaria y de Salud 
Mental, para prevenir, detectar e identificar situaciones de riesgo o existencia de violencia de 
género y de colaboración con los Puntos de Atención Psicológica implantados en sus áreas 
de salud, para la adecuada atención de las mujeres afectadas.

c) Los centros educativos y formativos, tanto los referidos a la enseñanza reglada, 
incluida la universitaria, como a aquellos otros servicios de formación profesional, que 
deberán orientarse a la sensibilización y promoción de actitudes y comportamientos de 
igualdad y no violencia.

d) Los servicios sociales implantados en las diferentes localidades de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, que se dirigirán a la población en general y especialmente a los 
grupos más vulnerables, e incidirán fundamentalmente, en estrategias destinadas a 
sensibilizar, informar, prevenir, detectar e identificar situaciones de riesgo o existencia de 
violencia de género y de colaboración con los Puntos de Atención Psicológica.

e) Los medios de comunicación de titularidad pública, para el adecuado tratamiento 
informativo de las noticias sobre los casos de violencia de género.

[ . . . ]
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§ 8

Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad social de lesbianas, gais, 
bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales y de políticas 
públicas contra la discriminación por orientación sexual e identidad 
de género en la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 68, de 10 de abril de 2015
«BOE» núm. 108, de 6 de mayo de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-5015

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente ley tiene por objeto regular los principios, medidas y procedimientos 

destinados a garantizar plenamente la igualdad real y efectiva y los derechos de las 
personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgéneros e intersexuales, mediante 
la prevención, corrección y eliminación de toda discriminación por razones de orientación 
sexual, expresión e identidad de género, en los sectores públicos y privados de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, en cualquier ámbito de la vida y, en particular, en las 
esferas civil, laboral, social, sanitaria, educativa, económica y cultural.

[ . . . ]
Artículo 4.  Definiciones.

A los efectos previstos en esta Ley, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones:
a) Discriminación directa: hay discriminación directa cuando una persona haya sido, sea 

o pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situación análoga o comparable, 
por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar.

b) Discriminación indirecta: hay discriminación indirecta cuando una disposición, criterio o 
práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas por 
motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género.

c) Discriminación múltiple: hay discriminación múltiple cuando además de discriminación 
por motivo de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar, una persona sufre conjuntamente discriminación por otro motivo recogido en la 
legislación europea, nacional o autonómica. Específicamente, en Extremadura se tendrá en 
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cuenta que a la posible discriminación por expresión, identidad de género, orientación 
afectivo-sexual o pertenencia a grupo familiar, se pueda sumar la pertenencia a colectivos 
como inmigrantes o pueblo gitano.

d) Discriminación por asociación: hay discriminación por asociación cuando una persona 
es objeto de discriminación como consecuencia de su relación con una persona, un grupo o 
familia LGBTI.

e) Discriminación por error: situación en la que una persona o un grupo de personas son 
objeto de discriminación por orientación sexual, identidad de género o expresión de género 
como consecuencia de una apreciación errónea.

f) Acoso discriminatorio: será acoso discriminatorio cualquier comportamiento o conducta 
que por razones de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a 
grupo familiar, se realice con el propósito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear 
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

g) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una 
persona como consecuencia de la presentación de una queja, una reclamación, una 
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o 
denunciar la discriminación o el acoso al que está sometida o ha sido sometida.

h) Victimización secundaria: se considera victimización secundaria al perjuicio causado a 
las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, transgéneros e intersexuales que, 
siendo víctimas de discriminación, acoso o represalia, sufren las consecuencias adicionales 
de la mala o inadecuada atención por parte de los responsables administrativos, 
instituciones de salud, policía o cualquier otro agente implicado.

i) Violencia entre parejas del mismo sexo: se considera como tal a aquella que en sus 
diferentes formas se produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas 
del mismo sexo, constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que 
abusa, dominar y controlar a su víctima.

j) Acciones afirmativas: se entiende así a aquellas acciones que pretenden dar a un 
determinado grupo social que históricamente ha sufrido discriminación un trato preferencial 
en el acceso a ciertos recursos o servicios, con la idea de mejorar su calidad de vida y 
compensar la discriminación de la que fueron víctimas.

[ . . . ]
TÍTULO II

Políticas públicas para garantizar la igualdad social y la no discriminación por 
razón de orientación sexual e identidad de género de las personas LGBTI

CAPÍTULO I
Medidas en el ámbito social

Artículo 7.  Apoyo y protección a colectivos vulnerables.
1. Se llevarán a cabo medidas de prevención de la discriminación y apoyo a la visibilidad, 

entre los colectivos más vulnerables, adolescentes, niños y niñas personas de la tercera 
edad personas con discapacidad, así como medidas de apoyo a las víctimas de 
discriminación en el ámbito familiar. En particular se adoptarán medidas específicas de 
apoyo, mediación y protección en los supuestos de menores, adolescentes y jóvenes que 
estén sometidos a presión o maltrato psicológico en el ámbito familiar a causa de su 
orientación sexual y/o identidad de género.

2. La Junta de Extremadura, adoptará los mecanismos necesarios para la protección 
efectiva de menores gais, lesbianas, transexuales, bisexuales, transgéneros e intersexuales 
que se encuentren bajo la tutela de la administración, ya sea en centros de menores, pisos 
tutelados o recurso en el que residan, garantizando el respeto absoluto a su identidad o 
expresión de género, y unas plenas condiciones de vida.

3. La Junta de Extremadura garantizará y adoptará las medidas necesarias para la 
protección y el absoluto respeto de los derechos de las personas con discapacidad LGBTI.
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Los centros y servicios de atención a personas con discapacidad, públicos o privados, 
velarán por que el respeto del derecho a la no discriminación de las personas LGBTI sea real 
y efectivo.

4. La Junta de Extremadura velará por que no se produzcan situaciones de 
discriminación de las personas LGBTI especialmente vulnerables por razón de edad.

Las residencias de la tercera edad, tanto públicas como privadas, garantizarán el 
derecho a la no discriminación de personas LGBTI, ya sea en su individualidad como en su 
relación sentimental.

5. Se adoptarán las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos 
identificados en función del sexo, en los centros de menores, pisos tutelados, centros de 
atención a personas con discapacidad, residencias de la tercera edad o en cualquier otro 
recurso que acoja a personas especialmente vulnerables, puedan utilizarse por las personas 
transexuales, transgénero e intersexuales en atención al género sentido.

6. La Junta de Extremadura prestará especial protección a las personas pertenecientes a 
colectivos que por tradición o cultura pudiera contar con un mayor nivel de discriminación por 
razón de orientación sexual, identidad o expresión de género.

7. La Junta de Extremadura garantizará en cualquier caso que en todos los ámbitos de 
aplicación de la presente Ley se aportará a los profesionales las herramientas necesarias 
para la no discriminación y se contará con el personal especializado necesario en las 
diferentes materias, según se precise en los distintos protocolos y medidas a tomar.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medidas en el ámbito de la salud

[ . . . ]
Artículo 15.  Consentimiento.

Para los tratamientos previstos en este capítulo se requerirá el consentimiento 
previamente informado, emitido por persona con capacidad legal o, en el caso de 
consentimiento por representación, podrá prestarlo el miembro de la pareja de hecho en los 
términos previstos en la Ley 3/2005, de 8 de julio, de Información Sanitaria y Autonomía del 
Paciente.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Medidas en el ámbito familiar

Artículo 17.  Protección de la diversidad familiar.
1. La presente ley otorga protección jurídica frente a cualquier tipo de discriminación en 

la unión de personas del mismo sexo ya sea de hecho o de derecho, en la relación de 
parentesco ya sea por filiación o afinidad, así como en las unidades monoparentales, con 
hijos e hijas a su cargo.

2. El Observatorio permanente de la familia y la infancia de Extremadura integrará 
representantes de las familias LGBTI, e incorporará en sus programas de actuación medidas 
de estudio, información, formación y divulgación de las realidades familiares de las personas 
LGBTI.

3. Se fomentará el respeto y la protección de los niños y la niñas que vivan en el seno de 
una familia LGBTI, ya sea por nacimiento, cualquiera sea el origen o forma del mismo, 
incluida la gestación por sustitución, o por adopción.

4. Los programas de apoyo a las familias, contemplarán de forma expresa medidas de 
apoyo a los menores, adolescentes y jóvenes LGBTI, en especial situación de vulnerabilidad 
y exclusión social, adoptando aquellas medidas preventivas que eviten comportamientos 
atentatorios contra la dignidad personal y la vida, como consecuencia de situaciones 
familiares.
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5. En caso de fallecimiento de un miembro de una pareja de hecho, el otro miembro de la 
pareja debe poder tomar parte, en las mismas condiciones que en caso de matrimonio, en 
los trámites y las gestiones relativos a la identificación y disposición del cadáver, el entierro, 
la recepción de objetos personales o cualquier otro trámite o gestión necesarios.

6. Las administraciones públicas de Extremadura deben establecer los mecanismos 
necesarios para que la documentación administrativa se adecue a las relaciones afectivas de 
las personas LGBTI y a la heterogeneidad del hecho familiar.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 7/2016, de 21 de julio, de medidas extraordinarias contra la 
exclusión social. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 141, de 22 de julio de 2016

«BOE» núm. 192, de 10 de agosto de 2016
Última modificación: 26 de febrero de 2019

Referencia: BOE-A-2016-7692

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas extraordinarias 

destinadas a atender las necesidades básicas de personas, familias y colectivos 
susceptibles de especial protección y fomentar la inclusión social de las personas con 
necesidades crecientes de carácter social en segmentos de la población especialmente 
vulnerables.

Artículo 2.  Acciones y medidas.
Las acciones y medidas previstas en la presente ley se articulan mediante:
a) (Anulado).
b) Adaptación del procedimiento de acceso al derecho a la Renta Básica de Inserción de 

Extremadura a las necesidades sociales actuales.
c) Puesta en marcha de medidas excepcionales destinadas a cubrir situaciones de 

emergencia social.
d) Medidas para asegurar el acceso a unos mínimos vitales de luz, agua y gas a las 

personas vulnerables.
e) Medidas tendentes a aumentar la justicia social en el acceso a la vivienda y a paliar 

las consecuencias de una crisis económica con la duración y profundidad de la actual.

Artículo 2.bis.  Procedimiento de Emergencia Ciudadana.
1. Se entiende como Procedimiento de Emergencia Ciudadana aquellos procedimientos 

gestionados por la Administración de la Junta de Extremadura destinados a garantizar a las 
personas los recursos económicos y sociales mínimos para la convivencia en condiciones de 
dignidad e igualdad, estableciendo un conjunto de medidas de destinadas a dotar de 
recursos suficientes para la más óptima gestión y tramitación de dichos procedimientos.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE 
EXTREMADURA

– 123 –



2. Se definen como procedimientos administrativos de emergencia ciudadana la gestión 
de las siguientes prestaciones o ayudas o aquellas que en el futuro se creen con el mismo o 
similar objeto:

• Renta Básica Extremeña de Inserción.
• Ayudas extraordinarias de apoyo social para contingencias.
• Garantía de suministros vitales.
• Ayudas al alquiler para familias afectadas por ejecuciones hipotecarias.
3. Las personas titulares de las Consejerías garantizarán la provisión de medios 

materiales, de personal y económicos suficientes para el cumplimiento en los procedimientos 
declarados de emergencia ciudadana de los plazos previstos en esta ley.

4. Durante el ejercicio presupuestario no podrá realizarse modificación alguna que 
suponga una reducción de los importes consignados en los créditos que figuren en los 
estados de gastos de la Junta de Extremadura destinados a la financiación de los gastos 
vinculados a los procedimientos de emergencia ciudadana.

5. La Dirección General con competencia en materia de tesorería, a la que corresponde 
la función de Ordenador General de Pagos según lo establecido en el artículo 93.2 de la Ley 
5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Pública de Extremadura, priorizará la ejecución 
de los pagos de la Tesorería de la Comunidad Autónoma de Extremadura derivados de los 
procedimientos de emergencia ciudadana, conforme a las disponibilidades líquidas efectivas 
o previstas de la Tesorería.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Contingencias

Artículo 12.  Ayudas extraordinarias de apoyo social para contingencias.
1. Se establece la ayuda extraordinaria de apoyo social a otorgar a las personas 

residentes en Extremadura que por situaciones extraordinarias no puedan hacer frente, por 
sí mismas o mediante los recursos sociales o institucionales disponibles en el entorno, a 
determinados gastos considerados básicos, requiriendo atención en un breve plazo de 
tiempo con el fin de prevenir, evitar o paliar procesos de exclusión social y garantizar de 
manera temporal la cobertura de las necesidades personales básicas de subsistencia.

Atendiendo a la naturaleza y finalidad de esta ayuda, se excluye del ámbito de aplicación 
de la normativa en materia de subvenciones. Asimismo, no podrá ser objeto de cesión, 
embargo o retención, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislación procesal del Estado.

2. Esta ayuda no tendrá carácter periódico o indefinido, limitándose a cubrir mediante un 
pago único las necesidades, puntuales e inusuales, originadas por contingencias 
extraordinarias que afecten a los destinatarios, debiendo destinarse al objeto para el que se 
ha concedido.

3. A los efectos de estas ayudas, tendrán la consideración de gastos básicos, cuya 
cuantía máxima se determinará reglamentariamente, los siguientes:

a) Gastos de alojamiento para mantener el derecho de uso de la vivienda habitual en 
régimen de alquiler y gastos derivados de intereses y de amortización de préstamos con 
garantía hipotecaria contraídos por la adquisición de la vivienda habitual de la unidad 
familiar, salvo las viviendas de promoción pública.

b) Gastos de alojamiento temporal con el fin de acceder a una nueva vivienda o 
alojamiento, siempre que esta necesidad obedezca al desalojo de su anterior vivienda 
habitual por impago o por deterioro grave que imposibilite su habitabilidad, por motivos de 
salubridad, higiene o por una situación sobrevenida que se produzca en el hogar como 
inundaciones, incendios, violencia de género u otros de similar naturaleza.

c) Gastos necesarios en instalaciones o equipamiento básico (mobiliario y 
electrodomésticos de primera necesidad) de la vivienda habitual o aquellos otros útiles de 
primera necesidad que se determinen reglamentariamente.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 9  Ley de medidas extraordinarias contra la exclusión social [parcial]

– 124 –



d) Gastos referidos a las necesidades primarias, en concreto, los derivados de la 
alimentación básica o especializada, del aseo, del calzado y del vestido.

e) Gastos necesarios de asistencia sanitaria o sociosanitaria no cubiertos por el Sistema 
Público, prescritos por el facultativo o técnico especialista competente, incluyendo en este 
apartado los derivados de gasto farmacéutico, desplazamientos para recibir tratamiento, 
prótesis auditivas, gafas, material ortoprotésico y tratamientos dentales no estéticos.

f) Otros gastos destinados a atender una carencia crítica, de carácter excepcional, 
ocasionados por una situación social, asistencial o humanitaria que, de manera motivada y 
previo informe de los profesionales de los Servicios Sociales de Atención Social Básica, 
requiera de una intervención urgente e inmediata justificada en la ausencia de recursos 
propios, familiares o institucionales públicos o privados, que puedan permitir afrontar y paliar 
esa situación de emergencia.

g) Otros gastos que pudieran contemplarse reglamentariamente.
h) Gastos de endeudamiento previo originados por cualquiera de los conceptos previstos 

en los apartados anteriores.
4. Podrán ser beneficiarias de las ayudas extraordinarias de apoyo social para 

contingencias las personas que cumplan los siguientes requisitos:
a) Ser mayores de edad o que, aun siendo menores de dicha edad, sean huérfanas 

absolutas o estén emancipadas, por matrimonio o por concesión judicial o de quienes 
ejerzan la patria potestad.

b) Estar empadronadas y residir legal y efectivamente en alguno de los municipios de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura con una antigüedad de al menos seis meses.

El requisito de antigüedad no será exigible a los emigrantes extremeños retornados, a 
los transeúntes, a los extranjeros refugiados o con solicitud de asilo en trámite, así como a 
los que tengan autorizada su estancia por razones humanitarias o, excepcionalmente, 
cuando la situación de emergencia comprometa gravemente la subsistencia del mismo o de 
su unidad familiar y así se haya acreditado en el informe motivado emitido por el Servicio 
Social de Atención Social Básica.

c) Pertenecer a una unidad familiar en la que se carezca de rentas o ingresos suficientes 
en los términos que reglamentariamente se establezcan.

d) Que se haya producido una contingencia extraordinaria que requiera de una acción 
inmediata e inaplazable que no pueda ser acometida por medios propios de la unidad 
familiar ni por otros recursos sociales o institucionales existentes en el entorno y así conste 
en el informe de los Servicios Sociales de Atención Social Básica del municipio de residencia 
del solicitante.

e) No haber recibido la unidad familiar ayudas públicas que cubran la totalidad de los 
gastos para los que se solicita la ayuda extraordinaria de apoyo social para contingencias.

5. No podrán ser beneficiarios de estas ayudas quienes:
a) No hayan justificado una ayuda extraordinaria de apoyo social para contingencias que 

se hubiera concedido al solicitante o a cualquiera de los restantes miembros de la unidad 
familiar, y no hayan transcurrido dos años desde la resolución de concesión de la ayuda que 
no ha sido justificada.

b) Residan en centros que pertenezcan a instituciones o entidades que estén obligadas a 
atender las necesidades básicas de subsistencia de sus residentes o estén ingresados con 
carácter permanente en un centro residencial o de carácter social, sanitario, socio sanitario, 
ya sea público, concertado o privado, para la cobertura de las necesidades que tengan 
cubiertas en los mismos. No obstante, podrá concederse la ayuda para sufragar los gastos 
de alquiler de vivienda habitual, siempre que se destine a iniciar una vida independiente de 
los citados centros o recursos residenciales.

6. A los efectos de esta ayuda, se considera unidad familiar la integrada por la persona 
solicitante y quienes residan de manera efectiva con ella en el mismo domicilio, ya sea por 
unión matrimonial o pareja de hecho, por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el 
segundo grado, así como por adopción, tutela o acogimiento familiar constituidos por 
resolución judicial o administrativa.
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Se consideran parejas de hecho las inscritas debidamente en el Registro de Parejas de 
Hecho, así como aquellas parejas que conviven de manera libre, pública y notoria en una 
relación de afectividad análoga a la conyugal.

7. El procedimiento para el reconocimiento de esta prestación económica se iniciará 
mediante solicitud de la persona interesada, correspondiendo la instrucción y resolución al 
órgano competente de la entidad local de residencia de la persona solicitante, de 
conformidad con las competencias que la legislación del Estado y de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura atribuye a los municipios en materia de información de 
situaciones de necesidad social y la atención inmediata a personas en situación o riesgo de 
exclusión social.

Artículo 13.  Situaciones excepcionales.
1. Se establecerá un procedimiento especial que incluya un informe social estimatorio en 

el caso de que el ciudadano con residencia efectiva en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura no pueda acreditar su empadronamiento o cuando justifique la dificultad para la 
obtención de los documentos requeridos y, en general, cuando se deban extender las 
condiciones de acceso establecidas en esta ley a aquellos ciudadanos sin distinción de 
origen, procedencia y circunstancias de la residencia efectiva según lo establecido para cada 
caso en el desarrollo de la presente ley.

2. Con el objeto de garantizar la continuidad de los tratamientos farmacológicos 
prescritos o cuando así esté indicado por motivos de salud pública, se establecerán ayudas 
de carácter social a ciudadanos especialmente desfavorecidos, en el marco de las 
disponibilidades presupuestarias de cada ejercicio.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 5/2019, de 20 de febrero, de Renta Extremeña Garantizada. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 39, de 26 de febrero de 2019
«BOE» núm. 61, de 12 de marzo de 2019

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2019-3491

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley es determinar y regular, en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura, el acceso al derecho subjetivo a la Renta Extremeña 
Garantizada, destinada a asegurar los mínimos de una vida digna a las personas y unidades 
familiares y a promover la integración laboral y social de aquellos que se encuentren en 
situación o riesgo de exclusión social.

Asimismo, es objeto de la presente ley garantizar el derecho a la inclusión social de toda 
la ciudadanía extremeña.

[ . . . ]
TÍTULO I

De la Renta Extremeña Garantizada

CAPÍTULO I
Requisitos de la Renta Extremeña Garantizada

[ . . . ]
Artículo 8.  Compatibilidad y cómputo de rentas.

1. La Renta Extremeña Garantizada es compatible y complementaria con otros ingresos 
o prestaciones públicas, siempre que estos sean inferiores a la cuantía que da derecho a su 
reconocimiento y siempre que la cuantía acumulada de ambas prestaciones no implique la 
pérdida o minoración del derecho a la prestación que se complementa. En este caso, la 
prestación económica de la Renta Extremeña Garantizada vendrá determinada por la 
diferencia entre los ingresos y el importe de la prestación.
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2. A efectos de lo establecido en el artículo anterior, se considerarán como rentas o 
ingresos computables cualesquiera bienes, derechos o rendimientos derivados del trabajo, 
del capital mobiliario o inmobiliario y de las actividades económicas, las plusvalías o 
ganancias patrimoniales, así como los rendimientos que puedan deducirse del montante 
económico del patrimonio, con las excepciones establecidas en los apartados siguientes.

3. Se exceptuarán del cómputo del patrimonio al que se refiere el apartado anterior los 
siguientes conceptos:

a) Vivienda habitual y vehículo de transporte habitual.
b) Bienes que constituyan instrumentos necesarios para el desarrollo de la actividad 

laboral o empresarial, con el límite que se establezca reglamentariamente.
4. Se considerará renta el importe de las pensiones y prestaciones, contributivas o no 

contributivas, públicas o privadas, así como los salarios sociales, rentas o ayudas análogas 
de asistencia social percibidas por todos los miembros de la unidad familiar, con las 
siguientes excepciones:

a) Las prestaciones y ayudas familiares vinculadas a nacimiento, adopción, acogimiento 
o cuidado de hijos e hijas menores, o mayores con discapacidad, concedidas por cualquiera 
de las Administraciones públicas, cualquiera que sea el miembro de la unidad familiar que 
las perciba.

b) Las becas y ayudas de estudio, percibidas por cualquiera de los miembros de la 
unidad familiar, concedidas por cualquiera de las Administraciones públicas.

c) Las ayudas individualizadas de transporte y/o comedor escolar en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura y las ayudas públicas para suplir gastos de transporte, 
alojamiento y manutención, que se obtengan por la asistencia a acciones de formación 
ocupacional.

d) La prestación económica vinculada al servicio y la prestación económica de asistencia 
personal, establecidas en los artículos 17 y 19 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de 
promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia.

e) Las asignaciones económicas por hijo o hija a cargo menor de 18 años previstas en la 
legislación general de la Seguridad Social.

f) Las ayudas de urgente necesidad o de análoga naturaleza.
g) Los ingresos procedentes de cursos de formación para jóvenes.
5. Las rentas se computarán por su rendimiento neto. El rendimiento que procede de las 

actividades empresariales, profesionales, agrícolas, ganaderas o artísticas se computará por 
la diferencia entre los ingresos y los gastos necesarios para su obtención. En ausencia de 
desarrollo reglamentario, se computarán a estos efectos las bases de cotización obrantes en 
la Tesorería General de la Seguridad Social.

6. Cuando cualquier miembro de la unidad de convivencia fuera titular de un derecho de 
propiedad o usufructo sobre bienes inmuebles de naturaleza rústica o urbana, excluida la 
vivienda habitual que constituya el hogar de convivencia, se considerarán rentas percibidas 
el resultado de aplicar el interés legal del dinero sobre el valor real del bien a efectos del 
impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, conforme a las 
normas reguladoras de dicho impuesto.

7. En caso de separación o divorcio, no se computará la vivienda sobre la que un 
miembro de la unidad familiar ostente el título de propiedad total o parcial y cuyo uso como 
vivienda habitual hubiera sido adjudicado por resolución judicial al otro cónyuge o 
excónyuge.

8. A efectos de concesión de la prestación, en el cómputo mensual de rentas se tendrán 
en cuenta las siguientes reglas:

a) Las rentas derivadas del patrimonio se calcularán en base a los datos obrantes en la 
Agencia Estatal de la Administración Tributaria correspondientes al año de presentación de 
la solicitud, prorrateando el resultado mensualmente.

b) La determinación de los rendimientos derivados del trabajo se realizará promediando 
mensualmente los ingresos de los últimos tres meses, computando al efecto las bases de 
cotización obrantes en la Tesorería General de la Seguridad Social. Si se acredita la no 
percepción de los mismos en el momento de la solicitud solo se computará la cantidad que 
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supere el importe de la Renta Extremeña Garantizada que le corresponda en función del 
número de miembros.

c) Las prestaciones o pensiones reconocidas a los integrantes de la unidad familiar se 
computarán por el importe neto reconocido por la correspondiente entidad gestora o por la 
Administración pública o entidad concedente, referido al año en que se presenta la solicitud y 
prorrateado mensualmente. No se computarán estos ingresos si se acredita la no percepción 
de los mismos en el momento de la solicitud.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la prestación de la Renta Extremeña Garantizada

[ . . . ]
Artículo 16.  Subrogación en el derecho a la percepción de la Renta Extremeña 
Garantizada.

1. En aquellas unidades de convivencia de la que formen parte menores, discapacitados 
o dependientes, cualquier miembro de la misma, mayor de edad, podrá subrogarse como 
titular del derecho a la Renta Extremeña Garantizada en los supuestos de fallecimiento de la 
persona que es titular del derecho a la prestación, así como en aquellos otros en los que los 
Servicios Sociales de Atención Social Básica, mediante informe, pongan de manifiesto el 
abandono, por parte de la persona titular del derecho a la prestación, de sus obligaciones 
respecto de la unidad familiar.

2. La resolución por la que se declare la subrogación procederá a determinar 
nuevamente la cuantía mensual de la prestación en la forma establecida en esta ley, 
retrotrayéndose los efectos económicos a la fecha del hecho causante y procediéndose a 
solicitar el reintegro de aquellas cantidades que hubieren resultado indebidamente abonadas 
al titular.

3. A la solicitud de subrogación se adjuntará, informe de los Servicios Sociales de 
Atención Social Básica y documentación acreditativa del hecho causante. En los supuestos 
de no poder acreditarse documentalmente, se realizará una declaración responsable por 
parte de la persona solicitante con los efectos previstos en el artículo 69 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 
autorizando al órgano gestor a comprobar de oficio los hechos declarados.

4. En el procedimiento de subrogación se dará audiencia al titular original de la Renta 
Extremeña Garantizada por plazo de diez días.

5. La interposición del recurso de alzada contra la resolución dictada sobre la solicitud de 
subrogación no podrá conllevar pareja la suspensión de su ejecutividad del acto.

6. Se procederá al archivo del procedimiento de subrogación en el supuesto de que, por 
autoridad judicial, se adopte cualquier medida definitiva que afecte a la Renta Extremeña 
Garantizada como consecuencia de un proceso en materia de alimentos, violencia de 
género, o cualesquiera otros, tendente a proteger a las personas miembros de la unidad 
familiar en situación de desamparo o de mayor vulnerabilidad.

[ . . . ]
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§ 11

Ley 2/2020, de 4 de marzo, de apoyo, asistencia y reconocimiento a 
las víctimas de terrorismo de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 47, de 9 de marzo de 2020
«BOE» núm. 158, de 5 de junio de 2020

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2020-5710

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto prestar asistencia integral a las víctimas del 

terrorismo, rendirles homenaje y expresarles su reconocimiento. Para ello, establece un 
conjunto de medidas, en distintos ámbitos de competencia autonómica, destinadas a las 
personas físicas, jurídicas o entidades que representen o defiendan los intereses y 
reivindicaciones de quienes hayan sufrido la acción terrorista, con el fin de reparar y aliviar 
tanto los daños de diversa índole vinculados a dicha acción como el recuerdo y la memoria 
colectiva, sin perjuicio de las competencias correspondientes a otras Administraciones 
públicas.

2. Para la consecución de los fines de esta ley, la Administración pública de la 
comunidad autónoma de Extremadura se regirá por los principios de adecuación, 
normalización e integración, de modo que se utilizarán los cauces normales establecidos 
para la satisfacción de las distintas necesidades, priorizando en ellos a las personas 
beneficiarias que son objeto de esta ley.

Artículo 2.  Valores y finalidades.
1. Esta ley se fundamenta en los valores de memoria, dignidad, justicia y verdad. 

Memoria, que salvaguarde y mantenga vivo su reconocimiento social y político. Dignidad, 
simbolizando en las víctimas la defensa del Estado democrático de derecho frente a la 
amenaza terrorista. Justicia, para resarcir a las víctimas, evitar situaciones de desamparo y 
condenar a los terroristas. Verdad, al poner de manifiesto la violación de los derechos 
humanos que suponen las acciones terroristas.

2. Para el cumplimiento de estos valores se articula un conjunto integral de medidas 
encaminadas a:

a) Reconocer y promover la dignidad y la memoria de las víctimas del terrorismo, y 
asegurar la reparación efectiva y la justicia con las mismas.
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b) Dotar de una protección integral a las víctimas del terrorismo.
c) Resarcir a las víctimas, mediante las indemnizaciones y ayudas previstas en la ley, de 

los daños personales y materiales sufridos como consecuencia de la acción terrorista.
d) Fortalecer las medidas de atención a las víctimas del terrorismo.
e) Reconocer los derechos exigibles ante las Administraciones públicas de las víctimas 

del terrorismo, y, así asegurar un acceso rápido, transparente y eficaz a los servicios 
establecidos al efecto.

f) Establecer mecanismos de flexibilización y coordinación en el conjunto de trámites 
administrativos que son precisos para obtener las indemnizaciones, ayudas y prestaciones 
previstas en la ley.

Artículo 3.  Ámbito temporal y subjetivo de aplicación.
1. Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación a los hechos que se hubieran 

cometido desde el 27 de junio de 1960.
2. La ley será de aplicación a aquellas personas mencionadas en el artículo 4 de la ley 

que resulten perjudicadas por los actos de terrorismo cometidos en el territorio de la 
comunidad autónoma de Extremadura.

3. También será de aplicación a aquellas personas mencionadas en el artículo 4 que 
gocen de la condición política de extremeña o extremeño en los términos previstos en el 
Estatuto de Autonomía de Extremadura, aun cuando los actos terroristas hubieran acaecido 
en cualquier otro lugar del territorio español o en el extranjero, siempre que estas personas 
hubieran estado empadronadas en cualquier municipio de la región durante, al menos, un 
tiempo equivalente a las dos terceras partes de su vida hasta el momento de perpetrarse el 
acto terrorista o, en su defecto, un tiempo equivalente a las dos terceras partes del periodo 
transcurrido desde la perpetración del acto terrorista hasta la entrada en vigor de esta ley.

Artículo 4.  Personas beneficiarias.
Serán personas beneficiarias de las ayudas y medidas recogidas en esta ley:
a) Las víctimas de actos terroristas, entendiéndose como tales aquellas personas que 

sufran la acción terrorista, definida como la llevada a cabo por personas, integradas o no en 
organizaciones o grupos criminales, que tengan por finalidad subvertir el orden constitucional 
o alterar gravemente la paz pública.

La condición de víctima de terrorismo se acreditará mediante las resoluciones 
administrativas firmes dictadas por los órganos competentes de la Administración General 
del Estado.

b) A efectos de las prestaciones asistenciales y ayudas previstas en los títulos III y IV de 
la presente ley, tendrán igualmente consideración de beneficiarios los familiares de aquellas 
personas a quienes se refiere la letra a), hasta el segundo grado de consanguinidad 
ascendente y descendente y colateral en caso de fallecimiento de la víctima y a quienes en 
el momento de sufrir un acto terrorista fuera el cónyuge o personas con relación de 
afectividad análoga a la conyugal.

c) A efectos de lo contenido en el título VI, tendrán también consideración de víctimas las 
familias de las personas a las que se refiere la letra a) de este artículo, hasta el segundo 
grado de consanguinidad.

d) Las personas jurídicas podrán ser resarcidas por los daños materiales que hubieran 
sufrido como consecuencia de la acción terrorista producida en el territorio de la comunidad 
autónoma de Extremadura.

e) Las asociaciones, fundaciones, entidades e instituciones sin ánimo de lucro inscritas 
en la comunidad autónoma de la Extremadura y cuyo objeto principal sea la representación y 
defensa de los intereses de las víctimas podrán percibir las subvenciones previstas en el 
título V de esta ley.

f) Las comunidades de propietarias y propietarios ubicadas en el territorio de la 
comunidad autónoma de Extremadura, en el supuesto de indemnización por daños como 
consecuencia de una acción terrorista, en los elementos comunes de inmuebles sujetos al 
régimen de propiedad horizontal.
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Artículo 5.  Ayudas y medidas.
Las ayudas y medidas que preste la Junta de Extremadura irán encaminadas a paliar y 

reparar con celeridad, en la medida de lo posible, los efectos de las acciones terroristas y 
consistirán en lo siguiente:

a) Indemnizaciones por fallecimiento y por daños físicos o psíquicos.
b) Ayudas y medidas de reparaciones de daños materiales.
c) Acciones asistenciales, que abarcarán el ámbito sanitario, psicológico, educativo, 

laboral y social.
d) Consideración de colectivo preferente en materia de vivienda.
e) Medidas en materia de empleo.
f) Ayudas extraordinarias.
g) Subvenciones.
h) La creación del fondo de solidaridad.
i) Beneficios fiscales.
j) Las demás medidas previstas en esta ley.

Artículo 6.  Naturaleza de las medidas y ayudas.
1. Las ayudas que se concedan con arreglo a la presente ley, sin perjuicio de las 

excepciones que la misma prevea, serán subsidiarias y complementarias en los términos 
señalados en la misma respecto de las establecidas para los mismos supuestos por 
cualesquiera otros organismos. A tales efectos, cuando la persona beneficiaria tenga 
derecho a percibir ayudas de otros organismos, si el importe total de las otorgadas por estos 
es inferior al de las concedidas por la comunidad autónoma de Extremadura, solo percibirá 
de esta la diferencia entre ambas ayudas. Si dicho importe total es coincidente o superior al 
de las ayudas concedidas por la comunidad autónoma de Extremadura, la persona 
beneficiaria no percibirá ninguna cantidad o prestación de esta última.

2. Las ayudas se financiarán con cargo a los presupuestos generales de la comunidad 
autónoma de Extremadura, en los que deberán consignarse los créditos ordinarios que sean 
necesarios para financiar las ayudas establecidas o previstas en esta ley y, en su caso, se 
tramitarán los créditos extraordinarios o modificaciones de crédito que sean precisas de 
conformidad con lo dispuesto en la normativa de aplicación.

Artículo 7.  Medidas urgentes.
Desde el momento en que se cometa un acto terrorista en la Comunidad Autónoma de 

Extremadura o fuera de ella, contra ciudadanas y ciudadanos extremeños, desde la 
consejería que corresponda se activarán todos los medios para facilitar las primeras 
asistencias de cualquier índole que puedan precisar las víctimas.

TÍTULO II
Indemnizaciones por fallecimiento, daños físicos o psíquicos y reparación de 

daños materiales

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Indemnizaciones por fallecimiento y por daños personales

[ . . . ]
Artículo 11.  Indemnizaciones por daños físicos o psíquicos.

1. Las indemnizaciones por daños físicos o psíquicos se otorgarán con ocasión de la 
gran invalidez, incapacidad permanente absoluta, incapacidad permanente total, incapacidad 
permanente parcial, incapacidad temporal y lesiones de carácter definitivo no invalidantes.
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2. La cuantía de la indemnización será de un 30 % de la cantidad reconocida por la 
Administración General del Estado para el mismo supuesto.

3. Las cantidades percibidas como indemnización por daños físicos o psíquicos serán 
compatibles con cualesquiera otras a que tuvieran derecho las víctimas en los términos 
establecidos en la ley, salvo que por este mismo concepto se hubiesen percibido ayudas de 
la comunidad autónoma donde se hubiera perpetrado el acto terrorista.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Procedimiento de concesión de ayudas

Artículo 22.  Organización y principios del procedimiento.
1. La consejería competente en materia de interior prestará a las víctimas de actos 

terroristas la información y asistencia técnica precisa en cada caso para el acceso a cuantas 
medidas, prestaciones y ayudas públicas tengan derecho conforme a la legislación vigente.

A tal fin, la Administración de la comunidad autónoma de Extremadura establecerá el 
procedimiento de ventanilla única.

2. La tramitación de los procedimientos para la concesión de las medidas previstas en 
esta ley atenderá a los siguientes principios:

a) El trato a las víctimas tendrá carácter prioritario, considerado y cercano, teniendo en 
cuenta la especial situación de vulnerabilidad y desigualdad en que puedan encontrarse.

b) La protección del bienestar físico y psicológico, la intimidad, el honor y la imagen de 
las víctimas y sus familiares.

c) La instrucción y resolución de los procedimientos estarán presididas por los principios 
de celeridad y trato favorable a la víctima, evitando trámites formales que alarguen o 
dificulten el reconocimiento de las ayudas o prestaciones.

[ . . . ]
TÍTULO III

Acciones asistenciales

Artículo 25.  Ámbito.
Las clases de prestaciones asistenciales que regula esta ley serán las siguientes:
a) Asistencia sanitaria.
b) Asistencia psicológica.
c) Asistencia en el ámbito de la promoción de la autonomía personal y en situaciones de 

dependencia.
d) Asistencia en materia educativa.
e) Asistencia en materia de empleo.
f) Asistencia en materia de vivienda.

Artículo 26.  Asistencia sanitaria.
1. Aquellas personas que hayan sufrido lesiones físicas como consecuencia de actos 

terroristas y no tuvieran cubiertos los gastos de asistencia sanitaria por cualquier sistema de 
previsión público o privado podrán recabar dicha asistencia de la comunidad autónoma de 
Extremadura en el marco de las técnicas, tecnologías y procedimientos que incorpora la 
cartera de servicios del Servicio Extremeño de Salud.

2. Siempre que se acredite su necesidad actual y su vinculación con el atentado 
terrorista, la Junta de Extremadura a través del Servicio Extremeño de Salud, atenderá de 
manera gratuita la cobertura sanitaria de las víctimas de actos terroristas, de conformidad 
con la normativa sanitaria aplicable.

3. La asistencia sanitaria comprenderá el tratamiento médico, la implantación de 
prótesis, las intervenciones quirúrgicas y las necesidades ortopédicas que se deriven de las 
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lesiones producidas, así como los gastos generados por el acompañamiento del enfermo 
fuera de la comunidad autónoma, con el límite que se determine reglamentariamente.

4. Cuando esto no sea posible y deba prestarse en otros centros, se abonarán los gastos 
devengados en los términos previstos en la normativa de aplicación para estas situaciones.

Artículo 27.  Asistencia psicológica.
La asistencia psicológica a la que tendrá derecho las víctimas de actos terroristas 

comprenderá:
a) Asistencia psicológica inmediata. Para ello, la Junta de Extremadura empleará sus 

propios recursos o en su caso los de otras instituciones o entidades privadas especializadas 
en esta clase de asistencia.

b) Asistencia psicosocial de secuelas, que se podrá recibir, previa prescripción 
facultativa, desde la aparición de los trastornos psicológicos causados o evidenciados por el 
atentado.

De igual forma, se les facilitará la atención personal y social necesaria, con intervención 
de las consejerías competentes en materia de sanidad y políticas sociales de la 
Administración autonómica. También, si fuera preciso, se podrán establecer conciertos con 
entidades o instituciones privadas para asegurar las prestaciones que los servicios públicos 
no puedan prestar, en cuyo caso la financiación de los costes de los servicios y tratamientos 
individuales requeridos correrá a cargo de la Junta de Extremadura.

Artículo 28.  Asistencia en el ámbito de la promoción de la autonomía personal y en 
situaciones de dependencia.

El Servicio Extremeño de Promoción de la Autonomía y Atención a la Dependencia 
establecerá un procedimiento de urgencia tanto para la valoración, reconocimiento y revisión 
de las situaciones de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia como para la elaboración del Programa Individual 
de Atención para las víctimas de actos terroristas que cumplan los requisitos exigidos en la 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia, para poder ser personas beneficiarias de los 
derechos contenidos en la misma.

Artículo 29.  Asistencia en el ámbito educativo.
1. La Junta de Extremadura establecerá en los centros docentes de la comunidad 

sostenidos con fondos públicos un sistema de atención específica a las víctimas de actos 
terroristas, a través de los medios que estime más convenientes, que permita su atención 
individualizada y que facilite la continuación de los estudios que estuvieran realizando en el 
momento de sufrir las consecuencias de los actos de terrorismo, con el fin de solventar los 
problemas de aprendizaje y de adaptación social que puedan sufrir.

2. Se concederán ayudas al estudio cuando, como consecuencia de un acto terrorista, se 
deriven para la propia o el propio estudiante, o para sus madres o padres, tutoras o tutores, 
o guardadoras o guardadores daños personales que sean de especial trascendencia o los 
inhabiliten para el ejercicio de su profesión habitual. La especial trascendencia de los daños 
será valorada atendiendo a la repercusión de las lesiones sufridas en la vida y en la 
economía familiar de la víctima, y se dará en todo caso en los supuestos de muerte o de 
lesiones invalidantes.

3. Estas ayudas se prestarán al alumnado matriculado en los centros de enseñanza de la 
comunidad autónoma de Extremadura y se extenderán hasta la finalización de la enseñanza 
obligatoria, posobligatoria, superior o universitaria, siempre que el rendimiento, asumido el 
retraso académico que se pueda producir, sea considerado adecuado. Estas ayudas podrán 
concederse para la realización de estudios de posgrado.

4. Las ayudas de estudio comprenderán:
a) La exención de tasas establecidas por la consejería competente en materia de 

educación por la expedición de títulos y diplomas académicos, docentes y profesionales.
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b) Las ayudas destinadas a sufragar los gastos de material escolar, transporte, comedor 
y, en su caso, residencia fuera del domicilio familiar.

5. Las ayudas aludidas en este artículo podrán consistir en la dispensa o atenuación de 
requisitos establecidos en las convocatorias generales de becas o ayudas al estudio; en la 
minoración de la cuantía de la renta de la unidad familiar, mediante la aplicación del 
correspondiente corrector de reducción, a efectos del cómputo del umbral de renta para la 
concesión de las becas o ayudas o en la ampliación de los límites de la cuantía de las becas 
o ayudas concedidas. La consejería competente en materia de educación especificará, en 
cada convocatoria, las ayudas a conceder.

6. En el cómputo de la renta de la unidad familiar como límite para el acceso a becas y 
ayudas al estudio se excluirá la cuantía de las indemnizaciones recibidas como 
consecuencia del acto terrorista.

7. La solicitud y concesión de becas o ayudas al estudio se someterán al procedimiento y 
a los plazos establecidos en la correspondiente convocatoria.

8. Ninguna o ningún estudiante podrá recibir más de una ayuda de estudio por curso, 
aunque realice simultáneamente varios cursos o carreras.

Artículo 30.  Asistencia en materia de empleo.
La Junta de Extremadura promoverá, entre otras, las siguientes actuaciones destinadas 

a favorecer el acceso al empleo de las víctimas de actos terroristas, tanto por cuenta ajena 
como a través del empleo autónomo, atendiendo en cualquier caso a la mayor integración 
laboral de las mismas mediante la adscripción a puestos de trabajo cuyo desempeño mejor 
se adapte a sus peculiaridades físicas y psicológicas:

a) Tratamiento específico en los planes de reinserción profesional, programas de 
autoempleo o de ayudas para la creación de nuevas empresas que se aprueben.

b) Asesoramiento activo e individualizado por el Servicio Extremeño Público de Empleo, 
en razón de sus necesidades especiales.

c) Suscripción de convenios con empresas o sus organizaciones para favorecer la 
incorporación de las personas afectadas por actos terroristas a la actividad laboral, así como 
su acceso a programas de formación y reinserción profesionales.

d) Tratamiento especial de las víctimas en aquellas acciones dirigidas a la inserción 
laboral de personas en riesgo de exclusión, cuando estas personas puedan estar en este 
tipo de situaciones.

Artículo 31.  Empleo público.
1. En el ámbito de sus competencias, la Junta de Extremadura adoptará las medidas 

conducentes a favorecer el acceso de las víctimas al empleo público en los términos que 
establezca la normativa básica estatal o la legislación de la comunidad autónoma de 
Extremadura.

2. Se atenderá a la mayor integración laboral de las víctimas de actos terroristas 
mediante la adscripción a un puesto de trabajo cuyo desempeño mejor se adapte a sus 
peculiaridades físicas y psicológicas, valorándose, igualmente, medidas relacionadas con la 
movilidad y la reducción o flexibilidad horaria de acuerdo con la normativa que resulte de 
aplicación.

3. Las personas al servicio de la Administración de la Junta de Extremadura que 
ostenten la condición de víctimas de actos terroristas conforme a la legislación vigente, o 
padezcan acoso, amenaza o coacción vinculados a actuaciones terroristas, tendrán derecho, 
con el objeto de hacer efectivos su protección y su derecho a una asistencia social integral, 
al reconocimiento de los permisos y excedencias en los términos previstos en la normativa 
básica estatal.

4. Las víctimas de terrorismo están exentas de abonar las tasas por participar en 
cualquier prueba de selección para acceder a la condición de personal al servicio de la 
Administración de la comunidad autónoma de Extremadura.
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Artículo 32.  Ayudas en el ámbito de la vivienda.
1. Las víctimas de actos terroristas tendrán la consideración de colectivo preferente en 

todas las acciones que lleve a cabo la Junta de Extremadura que tengan por finalidad 
impulsar políticas públicas de vivienda y promoción del suelo.

2. Las víctimas de actos terroristas podrán acceder a una vivienda protegida en los 
términos establecidos en la normativa vigente, con las particularidades siguientes:

a) Se les podrá otorgar prioridad sobre cualquier otra persona solicitante cuando 
concurra una situación de excepcionalidad que así lo justifique.

b) Se las podrá eximir del cumplimiento de periodos mínimos de residencia en el 
municipio de construcción de la vivienda objeto de promoción pública.

c) Se atenderán especialmente los casos de gran invalidez, paraplejia y tetraplejia, para 
los que se promoverá por la Junta de Extremadura el acceso a una vivienda adecuada a las 
condiciones particulares de la persona solicitante.

3. Serán personas destinatarias preferentes de las ayudas establecidas en los distintos 
programas de rehabilitación reguladas en los planes de vivienda cuando sufran gran 
invalidez, paraplejia y tetraplejia.

4. Reglamentariamente, se instaurarán subvenciones para afrontar los gastos de 
adaptación de la vivienda habitual a personas que, a consecuencia de una acción terrorista, 
resulten con un grado de discapacidad tal que lo haga aconsejable, arbitrándose, 
igualmente, mecanismos que permitan permutar estas viviendas cuando la adaptación de 
estas resulte imposible.

TÍTULO IV
Otras ayudas

Artículo 33.  Centros residenciales de personas mayores.
Las víctimas de actos terroristas gozarán de preferencia para su ingreso en los centros 

residenciales de personas mayores dependientes del sistema público y concertado cuando 
así lo demanden, máxime cuando se les haya reconocido la situación de dependencia.

[ . . . ]
Artículo 36.  Ayudas para el gasto farmacéutico.

Las víctimas de actos terroristas que sean titulares de tarjeta sanitaria expedida por la 
consejería competente en materia sanitaria y con derecho a la prestación farmacéutica 
estarán incluidas entre las personas beneficiarias de las ayudas económicas que existan 
para facilitar la adherencia a los tratamientos con productos farmacéuticos prescritos por 
profesionales del Sistema Nacional de Salud, sin que a estos efectos sea necesario acreditar 
el cumplimiento de ningún otro requisito o condición.

[ . . . ]
TÍTULO V

Apoyo al movimiento asociativo

Artículo 40.  Fomento del movimiento asociativo.
1. La Junta de Extremadura apoyará económica y técnicamente a las asociaciones, 

fundaciones, entidades e instituciones sin ánimo de lucro inscritas en los registros públicos 
de la comunidad autónoma y que tengan como objeto la defensa y protección de las víctimas 
de actos terroristas, y que desarrollen programas asistenciales dirigidos a paliar situaciones 
personales o colectivas de las mismas, o bien persigan el desarrollo y la ejecución de 
programas de actividades de dignificación o destinadas a la educación y concienciación 
social contra el terrorismo en cualquiera de sus manifestaciones y que defiendan los valores 
de convivencia pacífica y democrática.
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2. La Junta de Extremadura difundirá su labor y las actuaciones que desarrollen.
3. La Junta de Extremadura colaborará con estas entidades mediante los instrumentos 

jurídicos normativamente previstos, apoyando su funcionamiento, el mantenimiento de sus 
actividades y el desarrollo de sus proyectos y divulgando el desarrollo y ejecución de los 
programas que se realicen.

Artículo 41.  Subvenciones a entidades sin ánimo de lucro.
1. Conforme a la normativa vigente podrán concederse subvenciones a las asociaciones, 

fundaciones, entidades e instituciones sin ánimo de lucro inscritas en los correspondientes 
registros autonómicos cuyo objeto sea la representación y defensa de los intereses de las 
víctimas de actos terroristas y desarrollen programas asistenciales dirigidos a paliar las 
situaciones personales o colectivas de estas.

En el caso de las asociaciones se tendrá en cuenta para la concesión de las 
subvenciones la representatividad y el desarrollo y la ejecución de actividades dentro de la 
comunidad autónoma de Extremadura.

2. Las subvenciones habrán de dirigirse al cumplimiento, desarrollo y fomento de alguno 
o algunos de los siguientes programas o actividades:

a) Programas de apoyo al movimiento asociativo, complementando y coadyuvando a la 
financiación, en parte, de los gastos generales de funcionamiento y gestión de las 
asociaciones contraídos en la ejecución de sus planes asistenciales y en la consecución de 
sus objetivos estatutarios.

b) Programas asistenciales que complementen las medidas previstas por la Junta de 
Extremadura en el campo de la asistencia jurídico-penal, material y social, psicológica y 
dirigidos a las víctimas de actos terroristas, individual o colectivamente consideradas, con 
especial atención a aquellas situaciones que no pudieran atenderse con los tipos ordinarios 
de ayudas o que pudieran socorrerse de forma más eficaz a través de los programas de 
actuación de las asociaciones.

c) Programas de formación y orientación profesional en orden a facilitar la integración 
social y laboral de las víctimas de actos terroristas, promocionando la función del 
voluntariado en las tareas de ayuda de estas.

d) Actividades de información y concienciación social, a través de congresos, seminarios 
y diferentes actos o manifestaciones públicas, encaminadas a sensibilizar a la opinión 
pública acerca de los efectos de la violencia terrorista en la sociedad y su especial incidencia 
en el colectivo de personas que han sufrido la acción terrorista.

3. La consejería competente en materia de interior establecerá reglamentariamente el 
procedimiento de solicitud de estas subvenciones y su posible carácter acumulativo con 
otras subvenciones recibidas.

[ . . . ]
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§ 12

Ley 3/2022, de 17 de marzo, de medidas ante el reto demográfico y 
territorial de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 55, de 21 de marzo de 2022
«BOE» núm. 86, de 11 de abril de 2022

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2022-5853

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad de la ley.
1. La presente Ley tiene por objeto establecer un marco de actuación en materia 

demográfica y territorial en Extremadura, prestando especial atención a la lucha contra la 
despoblación, así como garantizar los servicios básicos e igualdad de oportunidades para 
sus habitantes, mediante la adopción de medidas que promuevan el desarrollo social 
inclusivo, económico, cultural y ambiental, sostenible y equilibrado, en todo el territorio 
regional.

2. Para la consecución del mencionado objetivo la ley propugna la coordinación de las 
políticas públicas autonómicas, el fomento de la colaboración y la cooperación entre las 
distintas Administraciones Públicas, la participación de los interlocutores sociales y 
económicos de Extremadura y la alineación con las prioridades y estrategias estatales y 
europeas.

[ . . . ]
TÍTULO I

Principios de actuación y organización de la política demográfica de 
Extremadura

CAPÍTULO I
Principios y criterios de actuación de la política demográfica

Artículo 3.  Principios de actuación.
La aplicación de esta ley se regirá por los siguientes principios:
a) Transversalidad. La Junta de Extremadura incorporará la perspectiva demográfica en 

todas sus políticas, tanto en la elaboración de la normativa que las regule como en la 
dotación presupuestaria, especialmente en los ámbitos familiar, laboral, de la economía, de 
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la salud y de los servicios sociales, de la vivienda, de la educación, de la cultura, del deporte, 
de la juventud, del envejecimiento, de la migración, de los servicios públicos, de las 
comunicaciones y de la fiscalidad.

b) Colaboración y cooperación. La Junta de Extremadura promoverá la colaboración y la 
cooperación con el resto de Administraciones Públicas para la consecución de los objetivos 
establecidos en la presente ley.

c) Coordinación, eficacia y simplificación administrativa. La Junta de Extremadura 
articulará procedimientos de coordinación entre los diferentes órganos implicados en las 
medidas previstas en esta ley, garantizando la eficacia y eficiencia en el empleo de los 
recursos, evitando posibles duplicidades derivadas de la intervención de diferentes órganos 
o administraciones y velando por la aplicación de una perspectiva integral en el 
planteamiento de políticas sectoriales, con el objeto de simplificar y agilizar la tramitación de 
los procedimientos relacionados con ellas.

d) Información y sensibilización. La Junta de Extremadura fomentará el análisis de las 
implicaciones de la evolución demográfica y territorial y la concienciación de la ciudadanía 
ante este fenómeno a través de medidas de sensibilización social.

e) Seguimiento y evaluación. La Junta de Extremadura realizará un seguimiento y 
evaluación de la política demográfica y territorial, la cual deberá ser tenida en cuenta en la 
toma de decisiones.

f) Participación. La Junta de Extremadura promoverá la participación de la ciudadanía en 
general, y de todos agentes públicos y privados interesados en la política demográfica y 
territorial.

g) Transparencia. La Junta de Extremadura implantará la transparencia en la gestión 
pública en el ámbito de aplicación de la presente ley, como derecho de acceso a la 
información pública, así como en el grado de aplicación y evaluación de la norma. Dicha 
información se actualizará de forma periódica y mediante un mecanismo accesible y sencillo.

h) Igualdad. La Junta promoverá y garantizará la igualdad efectiva entre mujeres y 
hombres en el ejercicio de sus derechos y libertades en el medio rural, y pondrá en marcha 
actuaciones para remover los obstáculos que impiden o dificultan su plenitud, así como para 
combatir las discriminaciones y desigualdades que sufren las mujeres rurales, conforme a lo 
establecido en la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra 
la violencia de género en Extremadura y demás normativa de aplicación.

Artículo 4.  Objetivos estratégicos.
La aplicación de esta ley perseguirá la consecución de los siguientes objetivos 

estratégicos:
a) La incorporación de la perspectiva demográfica en la elaboración, ejecución y 

seguimiento de las disposiciones normativas, así como en las políticas y actividades de 
todos los ámbitos de actuación.

b) El mantenimiento de unos servicios públicos básicos y accesibles en las zonas 
rurales, que redunden en la consecución de un nivel y calidad de vida dignos de su 
población, pudiendo adoptar, además, medidas de discriminación positiva que mantengan el 
equilibrio territorial y la cohesión social.

c) La puesta en valor del capital humano del medio rural, priorizando actuaciones que 
generen oportunidades, especialmente para mujeres, jóvenes, personas con discapacidad y 
otros grupos vulnerables, y fomentando la formación y los mecanismos de participación tanto 
individuales como colectivos y el desarrollo de una economía social sólida.

d) Frenar los procesos de despoblación del medio rural, así como el establecimiento de 
condiciones que puedan favorecer el retorno de quienes quieren regresar a la región, y el 
refuerzo de la conexión con el talento de aquellas personas que desean colaborar con el 
desarrollo de Extremadura desde el exterior de la misma.

e) El fomento de la agricultura, la ganadería y la silvicultura como ejes vertebradores del 
mundo rural sin perjuicio de ampliar la base económica del medio rural con la diversificación 
productiva de las agroindustrias y de la artesanía alimentaria para desarrollar políticas 
transformadoras.
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f) El apoyo a la transición ecológica en el medio rural a través de la creación y desarrollo 
de pueblos inteligentes, de la promoción de energías limpias y la economía circular, que 
redunden en beneficio del territorio y la producción ecológica y sostenible, unido a la 
potenciación del patrimonio natural como garante de la biodiversidad y vía de valorización 
socioeconómica del territorio.

g) El fomento de la innovación y la implantación de las nuevas tecnologías en el mundo 
rural y, en su caso, la financiación de proyectos de I+D+I adecuados a la realidad rural.

h) La consecución de la plena conectividad en las zonas rurales, mediante una cobertura 
de internet de banda ancha y de telefonía móvil similar en todo el territorio extremeño.

i) La apuesta por la dimensión familiar del sector primario, el mantenimiento de la renta 
de las explotaciones agrarias y la organización asociativa de los medios de producción y 
comercialización, así como el impulso de la ganadería extensiva. El fomento del 
mantenimiento, recuperación y rehabilitación del patrimonio rural como elemento para el 
desarrollo económico y social del mundo rural.

j) El impulso a la cooperación territorial europea: transfronteriza con Portugal, 
transnacional e interregional.

k) La promoción de una mayor sensibilización hacia los valores del medio rural.
l) El desarrollo de programas intergeneracionales que promuevan el uso compartido de 

los espacios y servicios públicos y una mayor cohesión social.
m) El impulso de la economía plateada, al constituir una oportunidad que ofrece el 

envejecimiento de la población como nuevo sector generador de empleo.
n) Fomentar el desarrollo de un turismo sostenible, mediante proyectos compatibles con 

el medio natural, la integración de la actividad turística en la población rural y los valores 
medioambientales.

o) Impulsar programas de atención a la dependencia en el entorno, con el fin de 
mantener a las personas mayores el mayor tiempo posible en sus entornos rurales, 
dotándoles de los servicios necesarios para el mantenimiento de una vida saludable.

p) Fortalecer los servicios públicos que se prestan en las zonas rurales más 
despobladas, en la atención a la dependencia, la educación y la sanidad, favoreciendo con 
ello, el mantenimiento de la población en el entorno.

[ . . . ]
Artículo 8.  Colaboración con el sector privado.

1. La Junta de Extremadura fomentará la implicación y participación de los agentes del 
sector privado en las políticas públicas de impulso demográfico.

2. Con carácter prioritario, la Junta de Extremadura promoverá la participación del Tercer 
Sector Social en las acciones de impulso demográfico para fortalecer el reconocimiento y el 
ejercicio efectivo de los derechos sociales, mejorar el conocimiento y la cobertura de las 
necesidades de la población más vulnerable y avanzar en una sociedad cohesionada e 
inclusiva.

3. La Junta de Extremadura podrá firmar convenios de colaboración con las entidades 
financieras que operan en la región, así como con otros entes privados, a fin de facilitar el 
acceso al crédito de trabajadoras y trabajadores autónomos y de empresas en nuestro 
territorio.

4. Asimismo, la Junta de Extremadura impulsará la cooperación con el sector privado 
para que incorpore la formación de su personal en materias con impacto demográfico, así 
como para potenciar el talento asociado al entorno de nuestra tierra.

[ . . . ]
TÍTULO II

Políticas públicas ante el reto demográfico y territorial

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Urbanismo y ordenación del territorio y vivienda

Sección 1.ª Urbanismo y ordenación del territorio

Artículo 39.  Instrumentos de Ordenación del Territorio.
1. Los fines de la ordenación territorial, en relación con el reto demográfico y territorial, 

son:
a) Vertebrar de manera equilibrada el sistema de asentamientos, integrando en el 

modelo territorial el papel de los núcleos de relevancia territorial, como elementos 
funcionales articuladores de los equipamientos, servicios y actividad económica 
diversificada. Así mismo, a través de los Planes Territoriales, se identifican los nuevos 
asentamientos en suelo rústico de carácter residencial autónomo, así como productivos.

b) Identificar las fortalezas territoriales como bases estratégicas del sistema económico y 
social, soporte de la actividad económica y el empleo, de acuerdo con los principios del 
desarrollo sostenible.

c) Integrar la perspectiva de género y la atención de las necesidades de la ciudadanía en 
general, y en especial, de menores, jóvenes, personas con discapacidad y personas 
mayores.

2. Los instrumentos de ordenación del territorio regulados en la Ley de Ordenación 
Territorial y Urbanística Sostenible de Extremadura (LOTUS), que tienen la capacidad de 
contribuir a la mejora de la situación demográfica y territorial de Extremadura, y para 
desarrollar las actuaciones planteadas al objeto de combatir la despoblación, son los 
siguientes:

a) Directrices de Ordenación Territorial de Extremadura y las Directrices 
Complementarias de Ordenación Territorial específicas para desarrollar las determinaciones 
de las Directrices de Ordenación Territorial de Extremadura en materia de reto demográfico.

b) Plan Especial de Ordenación del Territorio para regular detalladamente y completar las 
determinaciones de los Planes Territoriales en materia de reto demográfico.

c) Proyectos de Interés Regional para la inmediata ejecución de obras de 
infraestructuras, servicios, dotaciones e instalaciones que se declaren de interés regional, 
debido a su particular utilidad pública o interés social en materia de reto demográfico.

3. Los proyectos o actuaciones catalogados como de interés general por razones 
demográficas podrán tramitarse como Proyectos de Interés Regional, conforme a la Ley 
11/2018, de 21 de diciembre, de ordenación territorial y urbanística sostenible de 
Extremadura, salvo cuando pretendan abordar nuevos desarrollos urbanísticos, entendiendo 
como tales aquellas actuaciones de transformación urbanística de urbanización que deban 
realizarse mediante la aprobación o modificación del plan urbanístico que corresponda y que 
claramente correspondan a competencias municipales de ordenación y ejecución del 
planeamiento.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Acceso y descentralización de los servicios públicos

Artículo 48.  Igualdad de acceso a los servicios públicos.
1. Se garantiza la igualdad y equidad de la ciudadanía extremeña en el acceso a las 

infraestructuras, equipamientos y servicios públicos, con independencia del lugar de 
residencia, mediante el establecimiento, en los instrumentos que regulen aquellos, de 
criterios específicos destinados a atender las necesidades de las áreas rurales, 
especialmente de aquellas más vulnerables al fenómeno demográfico.

2. Las administraciones públicas de Extremadura adoptarán las medidas oportunas para 
garantizar la accesibilidad universal como herramienta necesaria para el ejercicio de los 
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derechos de los habitantes de las zonas rurales, y en particular de las personas con 
discapacidad y sus familias. Tales medidas deberán referirse a los entornos, edificios, 
instalaciones abiertas al público o de uso público, procesos, bienes y servicios, con la 
finalidad de que sean utilizables, practicables y comprensibles.

3. Para la consecución de los referidos objetivos, se fomentará la actuación coordinada 
de las administraciones públicas o entidades implicadas, favoreciendo específicamente la 
prestación de los servicios públicos que tengan un ámbito supramunicipal. En concreto, se 
aprobarán líneas de actuación interadministrativa en los municipios de menos de 5.000 
habitantes.

4. Para ello, las administraciones públicas de Extremadura programarán y coordinarán 
sus recursos de manera que el tiempo de acceso a los servicios básicos no excederá de 30 
minutos, con carácter general.

Sección 1.ª Atención sanitaria, sociosanitaria, dependencia y economía de los 
cuidados

[ . . . ]
Artículo 50.  Unidades de convalecencia sociosanitaria y hospitalización a domicilio.

Dentro del nivel de atención especializada, el Servicio Extremeño de Salud potenciará la 
hospitalización a domicilio y las unidades de convalecencia sociosanitaria, como fórmulas 
que combinan una adecuada atención con el mantenimiento del paciente en su entorno. 
Dichas modalidades se implementarán, de forma especial, para personas mayores y con 
enfermedades crónicas.

[ . . . ]
Artículo 52.  Atención y cuidado de las personas en situación de dependencia.

1. La atención a las personas dependientes se llevará a cabo, preferentemente, en su 
entorno social habitual, impulsando servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia.

2. En colaboración con las entidades locales, la Junta de Extremadura prestará, de forma 
flexible y personalizada, otros servicios de proximidad complementarios, como 
acompañamiento o servicio de comidas y lavandería.

3. En las zonas rurales en las que no existan recursos residenciales o sean insuficientes, 
se activarán otras modalidades de residencia o convivencia para las personas mayores que 
tengan dificultades para permanecer en su domicilio, carezcan de éste o no reúnan las 
condiciones básicas de habitabilidad o accesibilidad, como son las unidades de convivencia 
o las familias acogedoras.

En todo caso, se garantizará el acceso a un recurso de atención residencial como 
máximo a 30 minutos de su hogar, para que las personas mayores puedan permanecer en 
su entorno y evitar el desarraigo, siempre y cuando no existan circunstancias de emergencia 
social o de tipo sanitario a las que haya que dar respuesta de manera inmediata e impidan 
mantener la cercanía con el domicilio habitual.

4. Las Administraciones Públicas de Extremadura impulsarán el desarrollo de servicios 
relacionados con el envejecimiento de la población y la dependencia, como una oportunidad 
de desarrollo económico y yacimiento de empleo, siendo factor determinante en la activación 
económica y la fijación de la población en el territorio.

5. Se aprobará por parte de la Junta de Extremadura un Programa de Apoyo a las 
personas cuidadoras, que hagan posible la conciliación como garantía de bienestar de las 
personas cuidadoras.

6. Se aprobará por parte de la Junta de Extremadura un Programa de adaptación de 
viviendas específico para personas en situación de dependencia con el objetivo que los 
domicilios de las personas mayores puedan adaptarse a sus necesidades.
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Artículo 53.  Recursos para la discapacidad.
La Junta de Extremadura elaborará y mantendrá actualizado y difundirá el Mapa de 

Recursos disponibles para la atención a las personas con discapacidad en Extremadura, con 
especial incidencia en el medio rural.

[ . . . ]
Sección 2.ª Mayores

Artículo 55.  Envejecimiento saludable.
La Junta de Extremadura, en colaboración con las entidades locales, promocionará el 

envejecimiento saludable de la población, adoptando las siguientes medidas:
a) Promoviendo hábitos de vida saludables que redunden en el bienestar físico y 

psicosocial de los mayores.
b) Desarrollando planes de alfabetización digital que doten a las personas mayores de 

unos conocimientos básicos en el mundo de las nuevas tecnologías.
c) Propiciando la participación de los mayores y el compromiso social con su entorno 

como fórmula para aprovechar y poner en valor su experiencia.
d) Promoviendo iniciativas intergeneracionales generadoras de espacios de interacción 

entre la infancia, la juventud y las personas mayores.
e) Asegurando la especial protección de las personas mayores en caso de situaciones 

epidemiológicas de carácter extraordinario, especialmente a través de la aprobación de 
protocolos específicos de actuación en los centros de servicios sociales.

f) Promoviendo los recursos necesarios para la construcción de residencias sostenibles 
para personas dependientes en el medio rural, de ámbito local o superior, de manera que 
ninguna persona mayor que haga uso de las mismas se encuentre a más de 30 minutos de 
la vivienda familiar.

[ . . . ]
Sección 3.ª Servicios educativos

[ . . . ]
Artículo 61.  Permanencia de la escuela rural.

1. La Junta de Extremadura garantiza el funcionamiento de los colegios rurales donde se 
impartan clases de educación infantil y primaria en aquellas localidades que cuenten, al 
menos, con 5 alumnos, pudiendo ser menos si la proyección de escolarización futura lo 
aconseja, garantizándose en todo caso la igualdad de oportunidades y la atención a la 
diversidad de todo el alumnado e impulsando la singularidad propia de la escuela rural 
extremeña y el consenso de la comunidad educativa.

2. Se impulsará la utilización del medio natural y rural como un recurso educativo en 
todas las etapas del sistema educativo, de modo que en el mundo rural se puedan llevar a 
cabo actividades que aprovechen el entorno medioambiental y social, diferenciadas de las 
que se pueden realizar en un entorno urbano, y se ponga en valor la cultura y el 
conocimiento del medio rural extremeño.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente ley y en la normativa básica aplicable en 
materia de educación, desde la Junta de Extremadura se apostará por la estabilidad de las 
plantillas docentes de los centros rurales, referenciándose a la existencia de alumnos, 
grupos y proyectos educativos que repercutan en aumentar la calidad de la educación y que 
potencien la innovación educativa.

[ . . . ]
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Sección 4.ª Transporte

Artículo 65.  Acceso al transporte en el medio rural.
La Junta de Extremadura, al objeto de garantizar unos servicios de transporte 

adecuados, suficientes y accesibles en el medio rural:
a) Establecerá medidas destinadas a la sostenibilidad ambiental de la red de transporte 

público regular de viajeros por carretera y garantizará su permanencia.
b) Fomentará, en el ámbito del transporte regular de uso general, la aplicación de 

fórmulas de prestación del servicio en la modalidad de transporte a la demanda, incluyendo 
su ejecución de forma combinada y con asistencia colaborativa, permitiendo la incorporación 
de lanzaderas, la reducción de kilómetros y tiempos de viaje, y la mejora de horarios, 
procurando su adaptación especialmente dirigida al acceso a los servicios públicos básicos, 
y favoreciendo asimismo el acceso a la cultura y el ocio.

c) Facilitará el transporte público adaptado para personas mayores, con diversidad 
funcional y con problemas de movilidad.

d) Fomentará la implementación de aplicaciones tecnológicas intermodales para 
aumentar las opciones de movilidad en el medio rural, el reconocimiento de las paradas con 
conexiones por carretera, ferroviaria o aérea procurando los enlaces entre distintos medios 
de movilidad, así como la optimización de todos los servicios de transporte público.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Administración e interior

[ . . . ]
Artículo 68.  Brecha digital.

Las Administraciones Públicas de Extremadura, en sus relaciones con los ciudadanos, 
seguirán las siguientes directrices:

a) Potenciarán la administración digital como garantía de un acceso en igualdad e 
inclusión a los servicios públicos.

b) Fomentarán la formación en competencias digitales y conocimiento de los medios 
electrónicos para acceder a los servicios públicos, en especial a los colectivos que pueden 
tener más dificultades, como las personas mayores.

c) La adopción de herramientas, servicios y soluciones tecnológicas comunes e 
inclusivas.

d) La asistencia a todas las personas que tuvieran alguna dificultad para realizar la 
tramitación telemática, así como la accesibilidad a personas con discapacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO X

Cultura, turismo y deportes

Sección 1.ª Cultura

Artículo 84.  Fomento de la cultura.
1. La Junta de Extremadura apoyará el tejido cultural asociativo a través de la concesión 

de ayudas a personas jurídico privadas sin ánimo de lucro, que tengan como objetivo, el 
desarrollo de actividades culturales en municipios de Extremadura, especialmente en 
aquellos con menor población.

Asimismo, se fomentarán los contenidos culturales en espacios privados, 
subvencionando la programación, gestión y actividades adicionales en salas de gestión 
privada.
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2. La Junta de Extremadura colaborará con las administraciones locales en la tarea de 
dinamizar, gestionar y movilizar el ámbito cultural, cofinanciando la contratación de gestores 
culturales.

3. La Junta de Extremadura, a fin de que todos los municipios de la región cuenten con 
espacios óptimos para el desarrollo de actividades culturales, colaborará con las 
administraciones locales en la construcción, adecuación y equipamiento de casas de cultura, 
teatros y demás infraestructuras culturales, garantizando su accesibilidad universal. Además, 
apoyará la puesta en marcha y gestión de centros de interpretación y museos de identidad, 
como recursos culturales, sociales, turísticos y económicos necesarios para la diversificación 
del medio rural.

4. La Junta de Extremadura colaborará con las administraciones locales en la tarea de 
dinamizar, gestionar y movilizar el ámbito cultural, cofinanciando la contratación de gestores 
culturales e incentivando ese ámbito a través de la colaboración con asociaciones culturales 
de diferente implantación, que fomenten el conocimiento y valoración de los rasgos 
patrimoniales y su memoria compartida, poniendo en valor los rasgos culturales del territorio.

[ . . . ]
Sección 3.ª Actividad física, deporte y ocio responsable

Artículo 87.  Promoción de la actividad física en el medio rural.
1. La Junta de Extremadura propiciará las necesarias relaciones de colaboración con las 

Administraciones Públicas de Extremadura para la promoción de la actividad física y del 
deporte en el medio rural en todos los ámbitos educativos y sociales. A tal efecto, se 
suscribirán los oportunos convenios de colaboración para potenciar el Programa de 
Dinamización Deportiva Municipal y para la promoción de la actividad física de las mujeres, 
de las personas mayores y de las personas con diversidad funcional que habitan en entornos 
rurales.

2. La Junta de Extremadura prestará especial atención a la promoción del deporte en 
edad escolar, del deporte especial y del deporte de competición. A tal efecto, cooperará con 
las federaciones deportivas extremeñas y les aportará los recursos económicos necesarios 
para la organización de los Juegos Deportivos Extremeños (JUDEX) y de los Juegos 
Extremeños del Deporte Especial (JEDES), así como para el desarrollo de eventos 
deportivos en el medio rural, en colaboración con las entidades locales correspondientes.

3. La Junta de Extremadura asegurará una estrecha colaboración con las entidades y 
organismos competentes en los ámbitos del deporte, del patrimonio natural y cultural y del 
turismo, con el objetivo de buscar sinergias que creen empleo y riqueza en el medio rural y 
que sitúen a Extremadura como un lugar de excelencia para la práctica del turismo activo, 
inclusivo y de naturaleza y para la organización de grandes eventos deportivos.

Artículo 88.  Dotación de instalaciones y equipamientos deportivos.
1. La Junta de Extremadura, en colaboración con las Administraciones Públicas de 

Extremadura, impulsará una política encaminada a la mejora de las instalaciones y 
equipamientos deportivos en los municipios rurales. Esta política incluirá un sistema de 
ayudas a los municipios rurales para la construcción y mejora de sus dotaciones y 
equipamientos deportivos y para conseguir la plena accesibilidad de las instalaciones.

2. La Junta de Extremadura elaborará un Plan Director de Infraestructuras Deportivas y 
un Censo de Instalaciones Deportivas que serán los instrumentos necesarios para garantizar 
unas instalaciones deportivas básicas para todas las personas que viven en el entorno rural.

[ . . . ]
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CAPÍTULO XIII
Igualdad

Artículo 95.  Medidas en materia de igualdad.
La Junta de Extremadura, en colaboración con las entidades locales, además de las 

medidas contempladas en Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y 
hombres y contra la violencia de género en Extremadura y en el correspondiente Plan 
Estratégico para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Extremadura, en materia de 
igualdad:

a) Promoverá el liderazgo femenino y el acceso de las mujeres a puestos directivos y de 
responsabilidad.

b) Favorecerá medidas de parentalidad positiva e igualitaria para reequilibrar los roles y 
favorecer la corresponsabilidad familiar.

c) Dotará a las mujeres de herramientas para la lucha y prevención de la violencia de 
género en el medio rural.

d) Garantizará que las políticas y programas que se desarrollen en y para el medio rural 
habrán de respetar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre hombre y mujeres 
en el medio rural.

e) Promocionará el acceso a los recursos de todo tipo a las mujeres que viven en el 
mundo rural y su participación plena, igualitaria y efectiva en la economía, el mundo 
asociativo, la política, la cultura y en la sociedad.

f) Fomentará el asociacionismo, la red territorial del Instituto de la Mujer de Extremadura 
y de las Oficinas de Igualdad, las redes y canales de información, el empoderamiento y 
liderazgo de las mujeres en el mundo rural.

g) Impartirá formación y sensibilización sobre igualdad, no discriminación, ruptura de 
estereotipos y uso de lenguaje no sexista en las zonas rurales.

h) Implementará medidas para garantizar la conciliación de la vida laboral, familiar y 
personal de las mujeres y hombres, así como, el fomento de la corresponsabilidad. A estos 
efectos, las administraciones públicas de Extremadura impulsarán la puesta a disposición de 
las familias de recursos que les permitan compatibilizar el desempeño profesional con las 
labores de atención y cuidado de las hijas e hijos y personas dependientes, a la vez que 
fomentarán la corresponsabilidad en el hogar y la implicación empresarial.

i) Acciones de sensibilización en todo el medio rural para sensibilizar a la sociedad 
contra la violencia de género, así como apoyo y acompañamiento a las víctimas de violencia 
de género en el mundo rural.

j) Garantizar el mantenimiento y refuerzo de la red territorial de Oficinas de Igualdad y 
Puntos de Atención Psicológica a víctimas de violencia de género como principales figuras 
técnicas que garantizan la transversalidad y transmisión de las políticas de igualdad en el 
ámbito local.

[ . . . ]
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§ 13

Ley 1/1999, de 29 de marzo, de Prevención, Asistencia y Reinserción 
de las Drogodependencias de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 50, de 20 de abril de 1999

«BOE» núm. 125, de 26 de mayo de 1999
Última modificación: 29 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-1999-11832

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 52.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El consumo de drogas no es un fenómeno nuevo, en cuanto al hecho estricto del 

consumo. Estamos hablando de conductas del ser humano y que le han acompañado a lo 
largo de su historia y evolución.

Tampoco es nuevo el que las sociedades, sobre todo occidentales, hayan tomado 
conciencia de que el consumo de drogas es uno de sus principales problemas y sin sacarlas 
de su contexto y con la objetividad que deben marcar las propuestas y puesta en marcha de 
las políticas sociales, para los ciudadanos, las drogodependencias tienen la consideración 
de segundo o tercer problema que les afecta. Los responsables de las políticas sociales 
aplican importantes recursos humanos, materiales y financieros para tratar de dar solución o 
aminorar los daños que a los ciudadanos les produce el consumo de drogas.

Lo que sí es nuevo, dentro del complejo y cambiante fenómeno de las 
drogodependencias, son determinadas formas de consumo y consumos fuera del contexto 
donde siempre estuvieron a lo largo de la historia. Estas nuevas formas de consumo están 
originando más problemas que el propio daño producido por las sustancias consumidas.

Esta evolución del consumo, formas y tipos, es permanente y cambiante al mismo 
tiempo, de tal forma que lo actual y acertado hoy, queda obsoleto y desfasado en un espacio 
de tiempo bastante inferior que otros fenómenos cambiantes que afectan a políticas 
sociosanitarias. Pero el conocimiento de este hecho, hace que todas las planificaciones 
deban tener en cuenta la temporalidad de la medida adoptada y con los objetivos abiertos a 
la aplicación de otras medidas.

Pero este fenómeno no debe ser obstáculo para que, dentro de las competencias de la 
Junta de Extremadura, se adopten medidas para aminorar, atajar o eliminar situaciones que 
pueden abocar en una conducta drogodependiente. No es menos cierto que la Junta de 
Extremadura no posee todas las competencias en todos los campos que intervienen en las 
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drogodependencias, sobre todo en la reducción de la oferta de sustancias o drogas no 
institucionalizadas, pero sí en la oferta de las institucionalizadas y los problemas que 
originan éstas, y éstas tienen la suficiente entidad como para abordarlas de una forma 
global.

Estos antecedentes hacen que la presente norma deba estar tanto suficientemente 
adaptada a las circunstancias actuales, como que debe quedar lo suficientemente abierta 
como para poder adaptarse a futuras situaciones que, previsiblemente, hagan adoptar 
medidas diferentes. Este hecho hizo que el original Programa Extremeño de 
Drogodependencias se convirtiese y se adaptase hasta el actual Plan Integral sobre Drogas, 
sin que se produjese una ruptura entre lo anteriormente establecido y que los recursos 
originales se pudiesen adaptar a las actuales necesidades. Por tanto esta experiencia nos 
hace ver con la suficiente objetividad el actual documento.

Esta norma también pretende dar una imagen de normalidad a las actuaciones que se 
realizan en drogodependencias, tanto en los aspectos preventivos, incardinándolos en 
actuaciones más globales, como asistenciales, dándole el carácter de enfermedad común 
estableciendo los derechos de los que requieren una asistencia integral de su patología, y 
consolidando un modelo de intervención que asegure en el futuro la coordinación e 
integración de los recursos especializados en los sistemas públicos de asistencia sanitaria y 
servicios sociales.

La presente Ley que dimana de los títulos competenciales contemplados en el Estatuto 
de Autonomía en los artículos 7.1.20, 7.1.19, 7.1.30, 8.5, 8.11 y 9.3 se estructura en siete 
Títulos. El Título preliminar define el objeto de la Ley, a quién va dirigida y sobre qué ámbito 
pretende actuar, además de clarificar unos conceptos que no siempre son entendidos y que, 
al menos en el desarrollo de esta norma, cada término utilizado se corresponda con lo que 
se pretende aplicar.

Los Títulos I y II tratan sobre las medidas de prevención, en sus dos vertientes, 
reducción de la demanda (Título I) y de la oferta (Título II). Este Título se centra casi 
exclusivamente en el tabaco como droga institucionalizada, ya que el alcohol y su relación 
con los menores ya fue objeto de regulación en la Ley 4/1997. La presente norma considera 
que la mayoría de las normas de control de la oferta resultan de difícil cumplimiento ante la 
oferta publicitaria y el exceso de control podría generar estigmatización de los posibles 
consumidores.

Se trata, en consecuencia, de limitar la acción de la promoción de las sustancias y 
centrar las prohibiciones y las sanciones en los ámbitos en que pueden ser eficaces y en los 
sujetos que por su vulnerabilidad, caso de los menores, merecen una atención especial, 
tratando de limitar las posibles ofertas que se hagan sin contar o evaluar el posible daño 
sanitario o socio-sanitario. Así sucede con la prohibición de venta en determinados espacios 
o los estímulos administrativos destinados a fomentar espacios y lugares de encuentro libres 
de drogas. Nos corresponde poner el énfasis en las actividades educativas e insistir en la 
incorporación adecuada de la Educación para la Salud al sistema escolar. Además, de 
manera prioritaria, se encarga a los poderes públicos el desarrollo de programas y acciones 
destinadas a modificar las circunstancias sociales, económicas y culturales que, para 
determinados colectivos están asociadas a las drogodependencias.

El Título III está dedicado exclusivamente a la definición de las actuaciones que deben 
realizarse en las actuales situaciones de consumo de drogas. Estamos por tanto hablando 
de presente y de actuaciones que deben realizarse sobre aquellas personas en que las 
medidas preventivas no tuvieron el efecto para las que fueron diseñadas. Evidentemente se 
aplicarán sobre aquellas personas que quieran que se las aplique, la voluntariedad y la 
libertad de las personas debe estar por encima de cualquier otra situación y los límites están 
marcados en la Constitución Española. Pero aquellos que quieran acceder a un programa de 
tratamiento sabrán que cuentan con unos derechos añadidos a los que les marca la 
Constitución y derechos que le harán posible la realización de este programa de tratamiento 
independientemente de la situación socioeconómica en que se encuentren.

Trataremos de marcar los límites a la oferta asistencial. No todo sirve para poder realizar 
un programa de tratamiento. Los últimos años han sido de una actividad investigadora febril 
y algunos de los programas de tratamiento de las drogodependencias se han demostrado 
como no útiles y la actividad tanto pública como privada, debe garantizar los programas de 
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tratamiento de mínimos. Por esta razón se postula la recuperación de las instancias de 
intervención primaria y generales, una mayor integración entre los diferentes recursos y 
políticas sectoriales que inciden en el problema y una mayor implicación de las instancias 
locales.

Mención especial debe tener las políticas de reinserción. A ello se le dedica el Título IV 
que, pese a que se la define como una parte más e indivisible de un programa asistencial, no 
es menos cierto que existen situaciones que no necesariamente precisen de un programa de 
tratamiento, pero sí de una intervención pública. Se establecen las medidas básicas que 
regulan los programas de reinserción, ante problemáticas ya instauradas de conductas 
adictivas y que pretenden evitar las situaciones de marginación, como el hecho de que las 
políticas de reinserción deben enmarcarse en el contexto del marco comunitario, aunque la 
Administración establezca programas específicos para igualar situaciones ya de por sí 
marginadas.

El Título V muestra un hecho evidente, cual es que en el trabajo en drogodependencias 
no deben actuar sólo los poderes públicos, sino que en el mismo deben y quieren intervenir 
otras instituciones encuadradas dentro del concepto de ONG. Pero esta intervención 
también debe tener unos límites y estos se establecen en la complementariedad de 
actuaciones y no en la duplicación de esfuerzos para un único objetivo, que no es otro que la 
reducción de la incidencia de las drogodependencias en la comunidad.

Pero las Administraciones también deben establecer sus límites de actuación y las 
prioridades de ejecución de las actuaciones. En este sentido, en la presente Ley se sientan 
las bases de trabajo en áreas como la formación, la investigación o la prevención (Título I), al 
mismo tiempo que define las estructuras de coordinación de las actuaciones a realizar en el 
campo de las drogodependencias. Así pues, el Título V establece los criterios que deben 
tenerse en cuenta para que todas las actuaciones que se desarrollen en drogodependencias 
tengan su corresponsabilidad presupuestaria, de tal forma que estas actuaciones puedan 
crecer a medida que crece la propia Comunidad Autónoma, con unos mínimos garantizados.

El Título VI define el régimen de infracciones y sanciones al articulado de la presente 
Ley, infracciones y sanciones que deben encuadrarse dentro de las actuaciones disuasorias 
de las actividades mercantiles perniciosas ya que el objetivo es que no se produzcan, siendo 
menos costoso el evitar una situación que el compensarla.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Del objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto regular, en el marco de las competencias que le 

corresponden a la Junta de Extremadura, las actuaciones e iniciativas a realizar en el campo 
de las drogodependencias, englobando éstas las áreas de prevención, asistencia y 
reinserción, así como las actuaciones tendentes a la protección de terceras personas, ajenas 
al consumo de drogas y que, por esta causa, pudieran verse afectados.

Artículo 2.  Del ámbito de actuación.
Las actuaciones emanadas del articulado de la presente Ley, serán de aplicación a las 

diferentes actuaciones tanto individuales como colectivas, de titularidad pública como 
privada que, en materia de drogodependencias, se realicen dentro del ámbito de la 
Comunidad Autónoma Extremeña.

Artículo 3.  De los sujetos protegidos.
En la Comunidad Autónoma tendrán derecho a la prestación de servicios públicos en 

materia de drogodependencias todos los residentes en nuestra Comunidad Autónoma, así 
como los transeúntes nacionales o extranjeros de conformidad con las normas, Tratados y 
Convenios internacionales vigentes en esta materia.
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Artículo 4.  Definiciones.
A efectos de la presente Ley se entiende por:
1. Drogas: Cualquier sustancia, natural o artificial, que al ser introducida en un ser 

humano, sea capaz de producirle alteraciones en la personalidad, en el comportamiento o 
para la búsqueda de nuevas sensaciones y que es capaz de producir dependencia a la/s 
persona/as que la consumen. A efectos de esta Ley se utilizará indistintamente los términos 
de sustancia de abuso o tóxico, para identificar al término droga. A tal fin, tendrán 
consideración de droga:

a) Las bebidas alcohólicas con una graduación superior al 1 por 100 de su volumen.
b) Las sustancias estupefacientes y psicotrópicas sometidas a fiscalización y que figuran 

en listas y anexos de la Convención de Ginebra de 1961, sobre estupefacientes, y del 
Convenio de Viena de 1971, sobre sustancias psicotrópicas, y de todas aquellas sustancias 
que se vayan incorporando a estas listas y que así sean suscritas por el Estado español a tal 
efecto.

c) Determinadas sustancias químicas volátiles ‒denominadas como «inhalantes»‒ de 
uso industrial o vario, que suministradas al organismo sean capaces de producir efectos 
perniciosos para la salud, cambios conductuales o dependencia.

d) El tabaco y sus derivados.
e) Otras sustancias cuyo uso inadecuado conlleve los efectos descritos.
2. Drogodependencia: Se entiende por drogodependencia aquella alteración del 

comportamiento caracterizada por el uso continuado de drogas que se distingue por una 
serie de trastornos fisiológicos, cognitivos y conductuales que indican que el sujeto ha 
perdido el control sobre el uso de las mismas, a pesar de sus consecuencias negativas en el 
plano físico, psicológico, familiar, social o laboral. Con frecuencia esta alteración va 
acompañada de la intoxicación, tolerancia y síntomas de abstinencia por la retirada de la 
sustancia. A efectos de la Ley se utilizará este término equiparándolo al de dependencia.

3. Drogodependiente: Como aquella persona que sufre drogodependencia.
4. Prevención: Conjunto de medidas o actuaciones, encaminadas a:
a) Reducir la demanda y consumo de todo tipo de drogas.
b) Reducir la oferta de drogas institucionalizadas o también denominadas como legales 

en la sociedad, con el fin de tener una menor disponibilidad de éstas, destinadas al 
consumo.

5. Desintoxicación: Conjunto de medidas terapéuticas encaminadas a la interrupción del 
consumo continuado de una sustancia de abuso.

6. Deshabituación: Proceso terapéutico encaminado a la eliminación de una conducta 
drogodependiente, actuando fundamentalmente sobre los factores que originaron esta 
drogodependencia. Lo podremos también identificar como rehabilitación.

7. Reinserción: Conjunto de actuaciones encaminadas a la recuperación de los 
comportamientos individuales, de tal forma que la persona deshabituada o rehabilitada 
pueda integrarse armónicamente en la sociedad.

A tal fin podremos utilizar los términos reinserción o incorporación social de forma 
indistinta.

8. No se entiende a efectos de esta Ley por consumo de drogas el uso terapéutico, 
adecuado y beneficioso de las sustancias prescritas con prescripción y supervisión médica.
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TÍTULO I
De las medidas de prevención de las drogodependencias a partir de la 

reducción de la demanda

CAPÍTULO I
Medidas generales

Artículo 5.  De las obligaciones de los poderes públicos.
Corresponde a los poderes públicos, en el marco de sus competencias, fomentar, 

desarrollar, promover, apoyar, coordinar, controlar y evaluar toda clase de programas y 
actuaciones tendentes a:

1. Reducir los niveles actuales de consumo de sustancias de abuso, a partir de la 
disminución de la demanda de éstas.

2. Informar, de forma real y adecuada a la población, sobre las características y 
consecuencia del consumo de drogas.

3. Intervenir sobre las condiciones sociales y los factores de riesgo que pueden favorecer 
el consumo de drogas.

4. Modificar las actitudes y comportamientos de la sociedad respecto a las 
drogodependencias, generando una conciencia solidaria frente a este problema.

5. Educar para la salud, potenciando hábitos saludables frente a las actitudes 
favorecedoras del consumo de drogas.

6. Adoptar medidas que tiendan a evitar los perjuicios para la salud que se derivan del 
consumo de drogas, no sólo para los consumidores, sino para terceros, ajenos al consumo 
de estas sustancias.

7. Eliminar o, en su caso, limitar, la presencia, promoción y venta de drogas en la 
sociedad.

8. Incentivar el ejercicio del derecho de la participación de los jóvenes, a través de la 
promoción del asociacionismo juvenil, con la concepción de que los mismos son sujetos 
activos, participativos y creativos, con capacidad para modificar su propio medio personal y 
social y mediante el fomento de alternativas de ocio y tiempo libre generadas por la 
capacidad creativa y de cooperación de la infancia y la juventud.

9. Favorecer el acceso a los recursos económicos y sociales de aquellos grupos de 
población que por su situación de riesgos puedan resultar especialmente afectados por la 
drogas.

10. Coordinar con otros organismos socioeducativos programas educativos que tengan 
en cuenta el déficit individual, familiar, ambiental y social que favorecen la aparición de 
familias desestructuradas y posibles nuevos consumidores.

Artículo 6.  De las prioridades de actuación.
1. Los programas de prevención dirigidos a toda la Comunidad deberán ser objeto de 

una elaboración y desarrollo con participación activa de las organizaciones sociales y 
movimiento asociativo, cuyas iniciativas y actividades deberán ser favorecidas a tal efecto 
por las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma. En estos programas se dará 
preferencia a la utilización de los recursos normalizados. Para todo ello tendrá especial 
relevancia el desarrollo de la Ley 5/1987, de Servicios Sociales, pero en cualquier caso 
serán criterios prioritarios:

a) Los programas de prevención inespecíficos de las drogodependencias, siempre 
dentro del marco comunitario, deberán ser enmarcados en los programas de animación 
comunitaria establecidos a tal fin por los Servicios Sociales de Base de la Comunidad 
Autónoma.

b) Los programas de prevención específicos en materia de drogodependencias seguirán 
los criterios de actuación del artículo 6 apartado 2 de la presente Ley, y, en cualquier caso, 
se establecerá la coordinación técnica necesaria con los Servicios Sociales de Base.
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2. En los programas de prevención dirigidos a grupos específicos de población, serán 
ámbitos prioritarios de actuación:

a) La comunidad escolar, incardinando las actuaciones en prevención de las 
drogodependencias, dentro del programa de actuaciones emanadas del desarrollo de la Ley 
de Salud Escolar de la Comunidad Autónoma de Extremadura. A tal fin, la Junta de 
Extremadura, en colaboración con los demás organismos competentes, impulsará la 
incorporación de la Educación para la Salud en el diseño curricular de los centros escolares 
de la Comunidad Autónoma.

b) Población juvenil, especialmente los colectivos que en su entorno puedan tener 
factores favorecedores que puedan incluirlo en población de riesgo.

c) La población adulta, fundamentalmente consumidores de drogas institucionalizadas en 
el ámbito laboral.

3. La Junta de Extremadura desarrollará acciones destinadas a intervenir sobre las 
condiciones y circunstancias sociales, económicas y culturales asociadas a la aparición de 
problemas de drogodependencias y en especial:

a) La planificación de dotaciones y equipamientos socioculturales que contemple el 
adecuado equilibrio e igualdad de oportunidades en el conjunto del territorio, ciudades y 
barriadas y la creación de espacios de convivencia y relación alternativos.

b) La puesta en marcha de planes integrales de intervención con actuaciones sectoriales 
coordinadas en aquellas zonas o barriadas donde los factores sociales, educativos, 
culturales, sanitarios y económicos sean favorecedores del consumo de drogas.

c) La intervención en coordinación con las Corporaciones locales sobre espacio urbano, 
velando por un desarrollo urbano equilibrado, basado en los criterios de solidaridad, igualdad 
y racionalidad, como factor de superación de las causas que inciden en la aparición de las 
drogodependencias, contribuyendo a la eliminación de la marginación y a la regeneración del 
tejido urbano y social.

Artículo 7.  De la formación.
1. La Junta de Extremadura promoverá programas específicos de formación para 

aquellos colectivos relacionados con la prevención, asistencia e incorporación social en 
materia de drogodependencias.

2. Se potenciarán programas de formación en educación para la salud, incluyendo en los 
temarios formativos materias específicas en drogodependencias, siendo adaptadas al 
carácter general de estos programas.

3. Se considerará prioritaria la inclusión de contenidos formativos en drogodependencias 
en los diferentes planes de formación continuada de personal de los distintos organismos e 
instituciones de la Comunidad Autónoma.

4. Serán colectivos prioritarios a la hora de realizar actividades de formación:
a) Profesionales de Atención Primaria y Servicios Sociales de Base.
b) Profesionales de la red de asistencia a las drogodependencias.
c) Educadores de enseñanza primaria y secundaria, bien de manera específica o 

entroncados dentro de los programas de educación para la salud dentro del desarrollo de la 
Ley de Salud Escolar.

d) Asociaciones de padres de alumnos legalmente constituidos.
e) Padres de adolescentes.
f) Asociaciones de ayuda y autoayuda, voluntariado social, asociaciones juveniles y 

movimiento asociativo relacionadas directa o indirectamente con las drogodependencias de 
nuestra Comunidad Autónoma.

g) Funcionarios de la Administración de Justicia, de la Administración penitenciaria, 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, así como las Policías Municipales de la 
Comunidad Autónoma.

h) Representantes de los trabajadores y delegados de prevención.
i) Profesionales de instituciones públicas o privadas de atención a menores.
j) Profesionales de las oficinas de farmacia.
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5. Estas actuaciones en formación podrán ser realizadas en colaboración con otras 
entidades públicas o privadas de nuestra Comunidad Autónoma.

6. Se fomentarán los estudios de posgraduados en nuestra Comunidad Autónoma y en 
las diferentes áreas de intervención en drogodependencias.

Artículo 8.  De la investigación.
1. Con el objeto de aumentar en nuestra Comunidad Autónoma los conocimientos sobre 

el fenómeno de las drogodependencias, la Junta de Extremadura, a través de sus distintos 
Departamentos, promoverá la realización de estudios y la ejecución de proyectos de 
investigaciones en relación con este tema. Uno de los instrumentos con los que se contará 
serán los planes regionales de investigación y desarrollo tecnológico de Extremadura, que 
orientarán una de sus áreas estratégicas hacia la calidad de vida, la salud y el bienestar, 
fijando para estos ámbitos los correspondientes programas regionales.

2. La Junta de Extremadura realizará encuestas periódicas y estudios epidemiológicos 
para conocer la incidencia, prevalencia y problemática social de las drogodependencias.

3. La Junta de Extremadura establecerá un centro de documentación en 
drogodependencias, al servicio de la población general, profesionales así como a los 
organismos públicos y privados de nuestra Comunidad Autónoma.

4. El plan regional de drogodependencias incluirá una memoria anual de actividades en 
la Comunidad Autónoma.

5. La Junta de Extremadura evaluará los programas ejecutados desde el plan regional en 
las diferentes áreas de intervención.

6. La Junta de Extremadura establecerá líneas presupuestarias destinadas a la 
investigación, dictaminando este las líneas preferentes de investigación así como la 
periodicidad de estas líneas, estableciéndose como actuaciones prioritarias las que se 
desarrollen en el ámbito escolar, juvenil y laboral de la Comunidad Autónoma.

7. La Junta de Extremadura creará premios a la investigación en materia de 
drogodependencias elaborados en nuestra Comunidad Autónoma o cuyos objetivos estén en 
el conocimiento del fenómeno en esta Comunidad.

CAPÍTULO II
De las medidas de control de la promoción y publicidad

Artículo 9.  De las limitaciones a la publicidad en los medios de comunicación social.
1. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 34/1988, General de Publicidad, la promoción 

y publicidad, tanto directa como indirecta, de tabaco y sus labores deberá respetar, en todo 
caso, las siguientes limitaciones:

a) Queda prohibida cualquier campaña, sea como actividad publicitaria o no publicitaria 
dirigida a menores de dieciocho años que induzca directa o indirectamente al consumo de 
tabaco.

b) En ningún caso podrán utilizarse voces o imágenes de menores de dieciocho años, 
para ser utilizados como soportes publicitarios.

c) En la confección de tal publicidad no podrán utilizarse argumentos dirigidos a menores 
de dieciocho años, ni los fundados en la eficacia social de su consumo, su carácter de reto, 
estimulante, sedante o placentero.

Tampoco se podrá asociar su consumo a prácticas sociales, educativas, sanitarias o 
deportivas ni que tengan relación con el rendimiento físico o psíquico o efectos terapéuticos 
del mismo. Asimismo se fomentará la imagen positiva de la abstinencia.

d) No se permitirá enviar ni distribuir prospectos, carteles, invitaciones a través de 
buzoneo, teléfono y en general, mediante mensajes que se envíen a domicilio u objetos de 
cualquier tipo en los que se nombre tabaco, marcas, empresas productoras o 
establecimientos en los que se realiza su consumo, sin que pueda constatarse que esta 
publicidad pueda ser recibida por menores de dieciocho años.
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2. Los periódicos, revistas y demás publicaciones, así como cualquier medio de registro 
y reproducción gráfica o sonora ubicados en la Comunidad Autónoma de Extremadura, 
estarán sometidas a las siguientes limitaciones:

a) En las publicaciones dirigidas a menores de dieciocho años estará prohibido todo tipo 
de publicidad directa o indirecta de tabaco.

b) En las publicaciones generales no podrá incluirse publicidad de tabaco en las 
portadas, páginas centrales, páginas deportivas, páginas dedicadas a pasatiempos, 
información de la programación de actividades culturales, así como las dedicadas a la 
información de programas televisivos y radio.

3. De estas limitaciones queda excluida la publicidad indirecta de tabaco que pueda 
derivarse de programas no específicamente publicitarios, como las retransmisiones 
deportivas, por razón de patrocinio o de publicidad estática.

4. No se permitirá la emisión de publicidad de tabaco desde los centros emisores de la 
Comunidad Autónoma Extremeña tanto de televisión como de radio, entre las ocho y las 
veintidós horas, todos los días de la semana.

5. Con el fin de evitar incumplimientos involuntarios en materia de publicidad, las 
agencias y medios de publicidad o difusión podrán solicitar la autorización administrativa 
previa a la que refiere el artículo 8 de la Ley General de Publicidad.

6. La Junta de Extremadura impulsará la formalización de acuerdos con empresas 
fabricantes y distribuidoras de tabaco destinados a la autoregulación de la publicidad de esta 
sustancia.

Artículo 10.  De la publicidad exterior.
No se permitirá la publicidad exterior de tabaco, excepto las labores de tabaco 

catalogados como bajos en nicotina y alquitrán, entendiendo por tal, aquella publicidad 
susceptible de atraer, mediante imagen o sonido, la atención de personas que permanezcan 
o discurran por ámbitos de utilización general como calles, plazas, parques o espacios 
abiertos.

Quedan exceptuadas de esta prohibición las señales indicativas propias de los puntos de 
producción y venta legalmente autorizados, que estarán sometidas a las limitaciones del 
artículo 9.

Artículo 11.  De las prohibiciones.
Se prohíbe la publicidad, directa o indirecta, de tabaco en los siguientes locales públicos:
1. Los centros y dependencias de la Administración autonómica.
2. En los centros oficiales y no dependientes de la Comunidad Autónoma, destinados a 

menores de dieciocho años.
3. Los centros sanitarios y sociales, así como sus recintos.
4. En los centros o salas de espectáculos, cuando estén dirigidos a menores de 

dieciocho años.
5. En los centros docentes, incluidos los destinados a enseñanzas deportivas, tales 

como las escuelas deportivas, convenciones deportivas o cualquier otro acto de carácter 
docente deportivo.

6. En los medios de transporte público, tanto en el exterior como en el interior, así como 
los locales o estancias destinados para la espera de estos transportes públicos.

7. Todos los lugares donde esté prohibida su venta y/o dispensación.
8. Otros centros y lugares que sean determinados reglamentariamente.
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TÍTULO II
De las medidas preventivas a partir de la reducción de la oferta de sustancias 

de abuso

CAPÍTULO I
De las limitaciones a la venta, distribución, dispensación y consumo de tabaco 

y sus labores

Artículo 12.  De las limitaciones a la venta, dispensación o distribución.
1. No se permitirá la venta, distribución o dispensación de tabaco o sus labores, ni de 

productos que lo imiten o pudiesen ser inductores al consumo, a menores de dieciocho años 
en todo el territorio de la Comunidad Autónoma Extremeña.

2. No se permitirá la venta, distribución o dispensación de tabaco o sus labores en:
a) Todos aquellos lugares destinados a un público preferentemente menor de dieciocho 

años.
b) En los centros y dependencias de la Comunidad Autónoma Extremeña.
c) Los centros o servicios sanitarios y socio-sanitarios o sus recintos.
d) Los centros educativos de enseñanza primaria, secundaria, así como los destinados a 

la enseñanza deportiva.
e) Las instalaciones deportivas, sean de uso docente o no docente.
3. En los lugares en los que hace referencia el apartado anterior queda totalmente 

prohibida la venta o suministro de tabaco a través de máquinas automáticas aunque 
cumplan los requisitos del apartado 4 del presente artículo.

4. La venta de tabaco, a través de máquinas automáticas, no estará permitida, a no ser 
que cumplan los siguientes requisitos:

a) Deben encontrarse en locales cerrados.
b) No se permitirá la compra o dispensación a menores de dieciocho años.
c) Deben estar a la vista de una persona encargada, de tal forma que se puedan cumplir 

las limitaciones a la venta de tabaco de la presente Ley.
d) En su superficie frontal y con caracteres legibles, deberá expresarse claramente la 

prohibición de venta y distribución a menores de dieciocho años.
5. En todos los establecimientos donde se expenda tabaco se colocarán carteles con 

una dimensión de 40 X 30 centímetros de superficie y en ellos se expresará el siguiente 
texto: «Está prohibida la venta, suministro y dispensación, gratuita o no, de tabaco a 
personas menores de dieciocho años».

Artículo 13.  De las limitaciones al consumo.
1. En atención a la promoción y defensa de la salud, no se permitirá fumar, con las 

excepciones numeradas en el apartado 2 del presente artículo, en:
a) Cualquier área laboral donde trabajen mujeres embarazadas.
b) Lugares donde exista mayor riesgo a la salud del trabajador por combinar la nocividad 

del tabaco con el perjuicio ocasionado por el contaminante industrial o riesgos añadidos por 
concentraciones de gases u otras circunstancias.

c) Centros de atención social destinados a menores de dieciocho años.
d) Centros, servicios o establecimientos sanitarios.
e) Centros docentes.
f) Zonas de las Administraciones públicas destinadas a la atención del público.
g) Locales donde se elaboren, transformen, preparen o vendan alimentos, excepto los 

destinados principalmente a consumo de los mismos, manteniéndose la prohibición de fumar 
a los manipuladores de alimentos.

h) Salas de uso público general, lectura y exposición.
i) Locales comerciales cerrados con frecuente congregación de personas.
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j) Salas de teatro, cinematógrafos y otros espectáculos públicos y deportivos en locales 
cerrados.

k) Ascensores y elevadores.
2. Los responsables de los centros enumerados en los párrafos d), e), f), h) y j) podrán 

habilitar salas destinadas a fumadores.
En cualquier caso todos los lugares enumerados en el párrafo anterior tendrán la 

conveniente señalización con la prohibición expresa de no fumar o, en su caso, 
convenientemente señalizadas, las salas o lugares destinados a fumadores y que en ningún 
caso podrán ser zonas de convivencia entre profesores y alumnos, en el caso de los centros 
docentes, caso de ser menores de dieciocho años, y usuarios de los diferentes servicios o 
visitantes, en el caso de los centros sanitarios.

3. En atención a conflictos que pudiesen ocasionar la prohibición de fumar, como norma, 
prevalecerá el derecho de no fumar, en atención a la promoción y defensa de la salud.

CAPÍTULO II
De la prevención de otras adicciones

Artículo 14.  De las sustancias volátiles.
1. No se permitirá la venta directa a los menores de dieciocho años de colas y sustancias 

químicas volátiles de uso industrial o vario, que puedan producir efectos nocivos para la 
salud o crear dependencia.

2. De la prohibición reflejada en el punto anterior se excluye la venta a menores de 
dieciocho años y mayores de dieciséis años que acrediten el uso y destino profesional de 
estos productos.

3. Reglamentariamente, la Junta de Extremadura establecerá listados de las sustancias 
a las que hace referencia el presente artículo.

Artículo 15.  De la información de psicofármacos.
La Junta de Extremadura elaborará y facilitará información a los profesionales de la 

sanidad acerca del uso de fármacos psicoactivos u otros fármacos o medicamentos capaces 
de producir dependencia. Esta información se realizará en las memorias anuales del plan 
regional de drogas.

TÍTULO III
De las medidas asistenciales a personas afectadas por las drogodependencias

CAPÍTULO I
Criterios generales

Artículo 16.  De la atención a los drogodependientes.
La atención a los drogodependientes en la Comunidad Autónoma Extremeña tendrá los 

siguientes criterios generales de actuación:
1. Las drogodependencias, a efectos asistenciales, tendrán la consideración de 

enfermedad, como alteración de la salud que es.
2. Se garantizará el tratamiento de las adicciones en el medio comunitario, integrada en 

el medio más próximo al hábitat del individuo y su entorno socio-familiar, cuya ordenación 
territorial garantice la homogeneidad de los recursos en una red única que proporcione 
cobertura asistencial a toda la población a la que se refiere el artículo 3 de la presente Ley. 
Todos los recursos públicos de asistencia e incorporación social de las personas 
drogodependientes estarán integradas en las redes generales asistenciales evitando así la 
paralización y fragmentación de la asistencia, todo ello en el marco de la Ley 5/1987, de 
Servicios Sociales, Plan de Salud Mental y Plan de Salud de la Comunidad Autónoma.
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3. El sistema sanitario público garantiza la asistencia hospitalaria, en aquellos casos en 
los que se precise de estos servicios, ya sea por problemas derivados por cuadros agudos 
provocados por el uso/abuso de drogas o por las complicaciones orgánicas que pudieran 
producirse a lo largo de su drogodependencia. La Junta de Extremadura impulsará la 
realización de conciertos para el establecimiento de unidades de desintoxicación hospitalaria 
para los drogodependientes que así lo precisasen.

4. Se garantizará la atención integral al drogodependiente, en igualdad de condiciones 
que el resto de la población no afectada por las drogodependencias.

5. La atención, tendrá la máxima coordinación entre los servicios sanitarios y sociales de 
la Comunidad.

6. Quedará garantizada la atención a los drogodependientes, con carácter de gratuidad 
en cualquiera de los niveles de atención sociosanitario.

7. Los centros y servicios de atención al drogodependiente públicos o privados 
dispondrán de información accesible de los derechos y deberes de los drogodependientes, 
así como de libros de reclamaciones.

8. Los centros de atención a los drogodependientes dispondrán de locales bien 
identificados en su acceso exterior, así como la identificación de los profesionales que van a 
atender su proceso terapéutico.

9. Se favorecerá la implantación de servicios específicos de atención a trabajadores 
drogodependientes, con el objetivo de orientar, informar y apoyar los procesos de 
tratamiento así como la evitación de la exclusión laboral. Para su creación deberán tenerse 
en cuenta los servicios médicos de empresa, organizaciones sindicales y los recursos 
específicos existentes en materia de drogodependencias.

10. La oferta terapéutica para la atención a las personas drogodependientes deberá ser 
accesible y diversificada incluyendo las diferentes tipologías de tratamiento existentes y de 
eficacia científica reconocida, incluyendo como un apartado más las diferentes líneas de 
intervención definidas como reducción de los riesgos y los daños, entre las cuales deben 
incluirse:

a) De prevención de enfermedades y de asesoramiento y apoyo psicológico dirigidos a 
las personas afectadas y a sus convivientes.

b) De mantenimiento, mediante la dispensación de opiáceos sustitutivos en la red 
asistenciales.

c) De educación sanitaria, que facilite a los afectados la adecuada utilización del material 
sanitario necesario para evitar la transmisión de enfermedades.

11. En el marco de la Ley 5/1987, de Servicios Sociales de Extremadura, se garantizará 
la cobertura de situaciones de necesidad social del drogodependiente y convivientes 
incluyendo, cuando las circunstancias económicas lo demanden, los gastos derivados del 
tratamiento tales como el desplazamiento a los servicios especializados de atención a las 
drogodependencias cuando no se ubiquen en la localidad de residencia del 
drogodependiente.

CAPÍTULO II
De los centros de atención a las drogodependencias

Artículo 17.  Definición y tipología de centros de atención a los drogodependientes.
1. Tendrán la consideración de centros de atención a las drogodependencias aquellos 

centros o instalaciones, tanto públicas como privadas, que realicen actuaciones específicas 
sobre la condición de drogodependiente y que estas actuaciones tengan relación con el 
objetivo último de seguir un programa terapéutico con el objetivo de normalizar su conducta 
y mejorar o solucionar su relación actual o anterior con las drogas.

2. Los centros a los que hace referencia anterior podrán ser clasificados atendiendo a los 
programas terapéuticos ejecutados como:

a) Centros específicos ambulatorios.
b) Pisos de acogida.
c) Centros de emergencia social.
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d) Comunidades terapéuticas, entendidas como centros de internamiento de 
drogodependientes.

e) Pisos de reinserción, entendidos como estructuras de destino de drogodependientes 
sin una estructura social mínima que le permita su incorporación social sin el apoyo de estas 
estructuras de reinserción. Podrán ser como continuidad de otros programas en régimen de 
internamiento o en régimen ambulatorio.

f) Centros de reinserción laboral, entendidos como aquellos centros donde se realicen 
actuaciones únicas y específicas sobre drogodependientes y que tengan como fin último la 
adquisición de los conocimientos y habilidades suficientes para posibilitar su incorporación 
laboral.

g) Otros centros o servicios que pudieran definirse atendiendo a las permanentes 
circunstancias cambiantes del fenómeno de las drogodependencias y que sean definidos 
reglamentariamente.

Artículo 18.  De los requisitos mínimos de los centros de atención a las drogodependencias.
1. Los centros de atención a las drogodependencias ubicados en el territorio de la 

Comunidad Autónoma deberán contar:
a) Libro de registro debidamente diligenciado por la Consejería de Bienestar Social. El 

libro de registro será válido tanto en soporte informático como en papel.
b) Con personal técnico cualificado responsable de las actividades a realizar sobre los 

drogodependientes y que será definido reglamentariamente atendiendo al tipo de centro de 
que se trate pero que en todo caso deberá garantizar la atención en las áreas de 
intervención establecidas en el programa terapéutico presentado, definidos los profesionales 
por las siguientes áreas de intervención:

i) Área sanitaria.
ii) Área psicológica.
iii) Área social.
iv) Área laboral.
c) Programa terapéutico a realizar con los drogodependientes, con los siguientes 

criterios básicos:
i) Cumplimiento de los derechos de los drogodependientes contemplados en el 

ordenamiento jurídico, con especial referencia a los referidos en la presente Ley.
ii) Fases y temporalización del programa terapéutico.
iii) Reglamento de régimen interno del centro.
iv) Causas de alta del programa.
d) Libro de reclamaciones a disposición de los drogodependientes y familiares del 

mismo.
e) Caso de apertura, traslado o cierre, memoria justificativa del hecho.
f) Caso de centros de carácter privado, además de lo estipulado en la presente Ley, 

régimen de precios de los diferentes servicios prestados en el centro.
2. Los requisitos mínimos a los que hace referencia el presente artículo serán de 

aplicación a cada una de las tipologías definidas en el artículo anterior.

Artículo 19.  De las autorizaciones de los centros o servicios de atención a las 
drogodependencias.

1. Los centros o servicios de atención a las drogodependencias ubicados en nuestra 
Comunidad Autónoma quedarán sujetos a la autorización administrativa previa que, para su 
construcción, ampliación, reforma, modificación, supresión o funcionamiento, determinará la 
Junta de Extremadura reglamentariamente.

2. Además de la autorización administrativa previa, la Junta de Extremadura establecerá 
reglamentariamente las normas que deberán cumplir para poder ser homologados y 
concertados por la propia Administración.

3. Los centros de carácter privado estarán sujetos a lo estipulado en el articulado de esta 
Ley a excepción de lo referido en el artículo 20, punto 1.
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CAPÍTULO III
De los derechos de las personas drogodependientes en relación con la 

asistencia

Artículo 20.  De los derechos de los drogodependientes sometidos a tratamiento.
Las personas drogodependientes, a lo largo de todo su proceso terapéutico, además de 

los derechos reconocidos en el ordenamiento jurídico del Estado y de la Comunidad 
Autónoma Extremeña, en el marco de esta Ley, tendrán especial relevancia los siguientes 
derechos:

1. A la gratuidad de la asistencia, dentro del sistema sociosanitario de la Red Asistencial 
de la Junta de Extremadura.

2. A la confidencialidad de toda la información relativa a su proceso de 
drogodependencia.

3. A la información sobre los servicios y recursos a los que se puede acceder y los 
requisitos y exigencias que plantea su tratamiento.

4. A la libre elección entre las diferentes ofertas terapéuticas reconocidas.
5. A una oferta terapéutica completa, así como a su asistencia por equipos 

multidisciplinares de atención a las drogodependencias.
6. A la voluntariedad para iniciar y cesar un proceso terapéutico iniciado con el fin de 

abandonar su drogodependencia, excepto en los casos señalados por la legislación vigente.
7. A la presentación, verbal o por escrito, de un programa terapéutico individualizado, 

una vez evaluado su proceso por el equipo terapéutico.
8. A la acreditación por escrito de su drogodependencia, así como del proceso y 

evolución que ha seguido en el centro de atención.
9. A la firma de un contrato terapéutico que garantice:
a) La atención expuesta verbalmente o por escrito.
b) El compromiso del usuario a seguir las indicaciones emanadas del equipo terapéutico.
c) La participación activa de la familia o responsables del paciente a lo largo de todo el 

proceso terapéutico.

CAPÍTULO IV
De la asistencia a los drogodependientes por los servicios de atención en la 

Comunidad Autónoma Extremeña

Artículo 21.  De los principios inspiradores.
La atención a los drogodependientes en nuestra Comunidad Autónoma se regirá en los 

principios inspiradores de la Ley General de Sanidad y en el desarrollo legislativo de 
Atención Primaria, Plan de Salud de la Junta de Extremadura y Ley de Servicios Sociales de 
la Comunidad Autónoma.

Artículo 22.  De los niveles de intervención.
La atención a las drogodependencias estará conformada por tres niveles de atención:
1. Primer nivel, formado por:
a) Equipos de atención primaria y sanitarios locales.
b) Servicios Sociales de Base.
c) Asociaciones de apoyo o ayuda a los drogodependientes.
d) Programas municipales de drogodependencias.
e) Los Comités y Delegados de Prevención.
2. Segundo nivel, formado por:
a) Los centros y servicios específicos de atención a las drogodependencias, ya sean de 

ámbito público o privado, legalmente constituidos en nuestra Comunidad Autónoma.
b) Centros de salud mental.
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c) Hospitales generales.
d) Recursos de rehabilitación de régimen intermedio, tales como pisos de acogida, pisos 

de apoyo a los programas de desintoxicación o talleres ocupacionales terapéuticos.
3. Tercer nivel, formado por:
a) Unidades de Desintoxicación Hospitalaria.
b) Comunidades terapéuticas públicas o privadas, legalmente constituidas en nuestra 

Comunidad Autónoma.
c) Talleres de reinserción laboral.

Artículo 23.  De las funciones por niveles.
La Junta de Extremadura establecerá reglamentariamente las funciones específicas de 

estos tres niveles de atención, si ello fuera necesario, dentro de su ámbito competencial.

CAPÍTULO V
Ámbito judicial y penitenciario

Artículo 24.  De los criterios de actuación en el ámbito judicial y penitenciario.
La Junta de Extremadura fomentará, junto con el estamento judicial y penitenciario, los 

criterios de actuación con estas instituciones, en aras de la consecución los siguientes 
objetivos:

1. Facilitar la atención al detenido desde las estructuras de la red de atención a las 
drogodependencias.

2. Favorecer la asistencia al penado en el medio penitenciario con el fin de que éste 
realice un proceso de tratamiento en el medio en que se encuentra y facilitar así su futura 
integración social.

3. Impulsar desde la Junta de Extremadura el cumplimiento de penas en régimen 
alternativo al medio penitenciario. En este sentido se regularán las condiciones precisas para 
que este apartado se cumpla de la forma más eficaz posible.

4. Propugnar la realización de programas de educación para la salud, encaminados 
fundamentalmente a la reducción de riesgos y daños y mejora de las condiciones generales 
de salud del drogodependiente.

En este mismo sentido se incorporarán programas dirigidos a aquellos reclusos 
portadores del virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), destinados fundamentalmente a 
la evitación de la transmisión de este proceso.

5. Mantener canales de información permanentes con la población penitenciaria, para de 
esta forma favorecer el acceso del interno, una vez haya cumplido su pena de privación de 
libertad, a los recursos asistenciales normalizados en el medio comunitario.

6. Establecer programas de colaboración para atender de forma eficaz los problemas de 
naturaleza jurídico-penales de la población drogodependiente. Este apartado incluirá la 
función de asesoramiento a las diferentes instituciones u organizaciones implicadas en el 
campo de las drogodependencias.

CAPÍTULO VI
Ámbito laboral

Artículo 25.  De los criterios de actuación en el ámbito laboral.
En el ámbito laboral, la Junta de Extremadura establecerá los criterios de actuación, 

encaminados a que las drogodependencias sean abordadas desde este medio de forma 
coordinada con el Plan Integral sobre Drogas de nuestra Comunidad Autónoma. En este 
sentido, serán criterios prioritarios:
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1. Crear el clima favorecedor para que las drogodependencias, tal y como están 
definidas en la presente Ley, o las patologías derivadas del consumo de drogas, no sean un 
instrumento de discriminación en el medio laboral.

2. Desarrollar programas preventivos, para disminuir el consumo de drogas, tanto de las 
institucionalizadas como las no institucionalizadas.

3. Establecer programas de formación continuada, en colaboración con las 
organizaciones empresariales, sindicales y servicios médicos de empresas.

4. Favorecer el diagnóstico precoz de las drogodependencias a través de los servicios 
sanitarios normalizados de las empresas.

5. Facilitar, desde el medio laboral, el acceso de los drogodependientes a los servicios 
especializados en atención a las drogodependencias.

6. Utilizar su propio medio laboral, como mecanismo útil de deshabituación al consumo 
de drogas.

7. La Junta de Extremadura impulsará los acuerdos entre organizaciones empresariales 
y sindicales encaminadas a la reserva del puesto de trabajo, mientras persista el proceso de 
tratamiento voluntario del mismo.

En este sentido se establecerán los criterios a cumplir por parte de la persona afectada, 
para el cumplimiento de este apartado.

TÍTULO IV
De las medidas de reinserción del drogodependiente

CAPÍTULO I
Criterios generales de actuación

Artículo 26.  De los criterios generales.
Las medidas de reinserción de los drogodependientes en nuestra Comunidad Autónoma 

tendrán los siguientes criterios de actuación:
1. Se considera la reinserción como una parte más e indivisible y sin solución de 

continuidad del proceso terapéutico seguido por el drogodependiente.
2. Será considerada como el objetivo máximo de intervención en el proceso terapéutico.
3. Se potenciará la reinserción desde el medio comunitario propio del drogodependiente, 

utilizando para ello los recursos y servicios normalizados de la comunidad.
4. Se garantizará el acceso de los drogodependientes, en igualdad de condiciones que el 

resto de la comunidad, a programas de reinserción o resocialización establecidos a tal fin en 
su ámbito de convivencia.

5. La Junta de Extremadura, a través de sus órganos competentes, podrá establecer 
programas de reinserción individualizados en aquellos casos en los que no pudiese ser 
efectiva a través de los recursos normalizados de la comunidad.

Así mismo, la Consejería de Bienestar Social participará e impulsará el desarrollo de 
programas de reinserción a través de los programas municipales de drogodependencias, 
organizaciones no gubernamentales y Servicios Sociales de Base.

CAPÍTULO II
De las medidas de reinserción a través de los diferentes niveles de 

intervención en las drogodependencias

Artículo 27.  De las medidas de reinserción.
Corresponde al plan regional de drogodependencias ser el nexo de unión de las 

diferentes iniciativas a realizar en el área de reinserción de los drogodependientes sometidos 
a un proceso terapéutico.
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Artículo 28.  Del primer nivel.
Corresponde al primer nivel, la puesta en marcha de programas de reinserción 

comunitarios, atendiendo a los siguientes criterios:
1. Tendrán un carácter general y no segregante.
2. Deberán contar con los recursos y servicios existentes en la comunidad de carácter 

normalizado.
3. Se fomentará la participación activa de toda la comunidad en la puesta en marcha de 

estos programas de intervención.
4. A los agentes sociales del nivel primario de atención a las drogodependencias, les 

corresponde el planteamiento de alternativas al proceso de reinserción y resocialización de 
la comunidad, planteando opciones de carácter formativo y cultural frente a los criterios de 
intervención puramente paliativos y parciales de integración.

5. El nivel primario deberá coordinarse con el resto de niveles de intervención para así 
conseguir la reinserción del drogodependiente en el medio socio-familiar.

Artículo 29.  Del segundo nivel.
Corresponde al segundo nivel de atención a las drogodependencias, las funciones de 

seguimiento terapéutico, analíticas de substancias de abuso, asesoramiento, apoyo técnico y 
coordinación con el nivel primario de atención.

Artículo 30.  De los centros específicos.
Desde los centros específicos del nivel secundario:
1. Se propugnará la creación de programas de reinserción individualizados, siempre en 

el marco de intervención terapéutica sobre el drogodependiente en tratamiento.
2. Establecerá los criterios terapéuticos necesarios para que un drogodependiente pueda 

acceder al nivel terciario, así como al acceso a los programas de reinserción 
individualizados.

Artículo 31.  Del tercer nivel.
La Junta de Extremadura fomentará la creación de estructuras de reinserción en el nivel 

terciario de intervención en drogodependencias, con los siguientes criterios de actuación:
1. La reinserción laboral será su objetivo prioritario.
2. Estará en coordinación con los niveles primario y secundario para la consecución de la 

reinserción social plena del drogodependiente.
3. Serán estructuras dependientes de los centros específicos del nivel secundario.

TÍTULO V
De la organización y financiación

CAPÍTULO I
De la organización y competencias administrativas

Artículo 32.  De la Junta de Extremadura.
Corresponde a la Junta de Extremadura:
1. La planificación y superior coordinación de todas aquellas actuaciones que pudieran 

desarrollarse en el campo de las drogodependencias en la Comunidad Autónoma.
2. La aprobación del plan regional sobre drogodependencias a propuesta de la 

Consejería de Bienestar Social.
3. El establecimiento de las prioridades de intervención en materia de 

drogodependencias, con la periodicidad que éste estime.
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4. Los requisitos de los centros, servicios o establecimientos de tratamiento de las 
drogodependencias.

Artículo 33.  De la Consejería de Bienestar Social.
1. Le corresponde la ejecución de todas aquellas medidas emanantes del Ejecutivo 

Extremeño y propuestas del Consejo Regional sobre las drogodependencias en materia de 
drogodependencias.

2. Creará o, en su caso, propondrá las estructuras administrativas necesarias para la 
ejecución del plan regional sobre drogas, dentro de su ámbito competencial.

3. Representará al ejecutivo extremeño en aquellas intervenciones que en materia de 
drogodependencias se produzcan en las instituciones del Estado Español o en los Gobiernos 
Autonómicos.

4. La inspección, homologación y acreditación de los centros a los que hace referencia el 
capítulo II del Título III de la presente Ley en la Comunidad Autónoma Extremeña.

5. El establecimiento de conciertos con centros de titularidad privada radicados en la 
Comunidad Autónoma.

6. La formulación del anteproyecto presupuestario para el plan regional de 
drogodependencias.

7. La elaboración y propuesta para aprobación por Consejo de Gobierno del plan 
regional sobre drogas, configurándose el mismo como el instrumento para la planificación y 
ordenación de recursos, objetivos y actuaciones en materia de Drogodependencias que se 
desarrollen en la Comunidad Autónoma, siendo objeto de informe previo por parte de la 
Comisión Regional sobre Drogas y la Comisión de Política Social de la Asamblea de 
Extremadura, atendiendo a lo establecido en el artículo 143 del Reglamento de la Asamblea 
de Extremadura.

Artículo 34.  De la Secretaría Técnica de Adicciones.
1. Es el órgano de asesoramiento, gestión, planificación y coordinación de todas aquellas 

actuaciones que en materia de adicciones se produzcan en la Comunidad Autónoma.
2. El rango de esta Secretaría Técnica, así como su nombramiento, será designado por 

la Junta de Extremadura a propuesta de la Consejería con competencias en materia de 
adicciones.

3. Estará configurada como una unidad administrativa y contará con un equipo de 
gestión y planificación en las siguientes áreas de intervención: Prevención, asistencia y 
reinserción.

Artículo 35.  De las Corporaciones locales.
1. Sin perjuicio de las demás competencias que el ordenamiento jurídico vigente le 

atribuye y en el marco de las mismas, corresponde a las Corporaciones locales de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, en su ámbito territorial:

a) El otorgamiento de licencias de apertura a los establecimientos donde se vendan, 
dispensen o distribuyan bebidas alcohólicas, con los criterios establecidos en base a la 
disposición adicional segunda de la presente Ley.

b) Adoptar las medidas cautelares dirigidas a asegurar el cumplimiento de lo establecido 
en esta Ley.

c) La creación de estructuras de coordinación local que fomenten el desarrollo de 
actividades de prevención en el ámbito municipal.

d) La participación en actividades, en cualquiera de las áreas de intervención, junto con 
otras entidades de ámbito local o autonómico.

2. Caso de municipios con un número mayor de 10.000 habitantes, además de lo 
establecido en el punto anterior, tendrán las competencias de aprobar, ejecutar y evaluar los 
planes o programas municipales de intervención en drogodependencias, de conformidad con 
los criterios establecidos en el plan regional elaborado por la Administración autonómica, a 
través de las estructuras de coordinación local, teniendo especial relevancia los Servicios 
Sociales de Base del Municipio.
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Artículo 36.  Del Consejo Regional sobre las Drogodependencias.
1. Se crea el Consejo Regional sobre Drogodependencias, configurándose como un 

órgano consultivo y de participación social en materia de drogodependencias, 
incorporándose al mismo representantes de todas aquellas instituciones públicas o privadas 
que tengan relación con las mismas. La composición, que se desarrollará 
reglamentariamente, deberá garantizar que la representación de las Administraciones 
públicas no sea superior al 40 por 100 del total del Consejo.

2. La Junta de Extremadura regulará su composición y funcionamiento de este órgano 
consultivo en el que, al menos, le serán de aplicación las siguientes funciones:

a) Conocer con carácter previo a su aprobación el plan regional sobre drogas así como 
la dotación presupuestaria anual para la aplicación de las prioridades marcadas por el 
Consejo de Gobierno.

b) Informar las normas de desarrollo de la presente Ley.
c) Conocer la concesión de ayudas económicas destinadas a las organizaciones no 

gubernamentales y entidades locales.
d) Cualesquiera otras que, en el marco de sus competencias, se le atribuyan 

reglamentariamente.

Artículo 37.  De las instituciones públicas y privadas.
1. Las instituciones públicas y privadas fomentarán la participación del voluntariado en 

materia de drogodependencias en nuestra Comunidad Autónoma.
2. Se considerará preferente la actuación del voluntariado en lo que se circunscribe a la 

concienciación social, la prevención en el ámbito comunitario y el apoyo a la reinserción.
3. Su régimen de funcionamiento, participación y coordinación con el plan regional sobre 

drogas podrá ser regulado reglamentariamente.

CAPÍTULO II
De la financiación

Artículo 38.  De la financiación.
La Junta de Extremadura, a través de los presupuestos de la Consejería de Bienestar 

Social, podrá subvencionar la puesta en marcha de planes o programas municipales de 
intervención en drogodependencias, así como para la puesta en marcha y/o mantenimiento 
de programas de intervención en drogodependencias por las organizaciones no 
gubernamentales (ONG) de la Comunidad Autónoma, atendiendo a los siguientes criterios:

1. Que los objetivos de éstos estén enmarcados en los objetivos del plan regional.
2. Que éstos no signifiquen una duplicidad de recursos en la Comunidad Autónoma.
3. Sometimiento de los programas y del destino de las subvenciones a los órganos de 

control e inspección de la Administración.
4. Garantía de democracia interna en la composición y funcionamiento de la Institución y 

sus órganos de gobierno.
5. Que el Pleno Municipal apruebe estos programas.
6. Que en los presupuestos de los municipios figuren aplicaciones presupuestarias 

destinadas a estos programas.

Artículo 39.  De las subvenciones.
1. Las instituciones públicas y privadas podrán concurrir a subvenciones de la Junta de 

Extremadura, en base a programas a desarrollar en materia de drogodependencias, siendo 
concedidas atendiendo a los objetivos planteados y que éstos estén entroncados en los del 
plan regional de drogodependencias.

2. Los Ayuntamientos a los que se alude en el artículo 35.2 y que deseen recibir 
financiación de la Junta de Extremadura para el desarrollo de las actuaciones que prevé esta 
Ley, vendrán obligados a disponer de un plan municipal sobre drogodependencias, en los 
términos en los que se refiere el mencionado artículo.
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3. Igualmente podrán celebrarse convenios y conciertos para la puesta en marcha y/o 
mantenimiento de programas de intervención en drogodependencias con medios ajenos a la 
red asistencial pública, siempre y cuando se trate de entidades y organizaciones sin ánimo 
de lucro, cumpliendo la normativa vigente y los objetivos del plan regional sobre drogas.

TÍTULO VI
Del régimen de infracciones y sanciones

Artículo 40.  Del régimen sancionador.
1. Constituyen infracciones administrativas a esta Ley las acciones y omisiones que se 

tipifican en los artículos siguientes.
2. Las sanciones impuestas por las infracciones administrativas tipificadas en esta Ley, 

requerirán la previa instrucción del oportuno expediente, que se ajustará al procedimiento 
establecido en el Decreto 9/1994, o bien en el Real Decreto 1398/1993, dependiendo del 
órgano competente, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 48, 49 y 50 de esta 
Ley.

3. Serán sujetos responsables de la infracción las personas físicas o jurídicas que 
incurran en las acciones u omisiones tipificadas en esta Ley. De las infracciones cometidas 
por los empleados o dependientes de personas físicas o jurídicas, con ocasión del ejercicio 
de sus funciones, responderán solidariamente tanto el infractor como los propietarios del 
establecimiento. De las infracciones previstas en esta Ley en materia de publicidad serán 
responsables solidarios el anunciante, el empresario creador de la publicidad y el empresario 
difusor de la publicidad.

Artículo 41.  De la prescripción de las infracciones y sanciones.
Las infracciones y sanciones a las que se refiere la presente Ley prescribirán:
a) Al año las faltas leves.
b) A los dos años las faltas graves.
c) A los tres años las faltas muy graves.
d) Asimismo, será causa de prescripción de las infracciones el hecho de que caduque el 

procedimiento sancionador, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15 del Decreto 9/1994 
y el artículo 6 del Real Decreto 1398/1993.

Artículo 42.  De las infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:
1. Incumplir lo establecido en los artículos 9.1.a), 9.2.a), 9.4, 10, 11, 12.4, 18.1.c).i).
2. La reincidencia o reiteración de infracciones graves.
Existe reincidencia cuando haya sido sancionado por la comisión de dos o más 

infracciones graves en los tres últimos años.

Artículo 43.  De las infracciones graves.
Son infracciones graves:
1. Incumplir lo establecido en los artículos 9.1.b), 9.1.c), 9.1.d), 9.2.b), 12.1, 12.2, 12.3, 

13, 14, 18.1.b), 18.1.c).iii), 18.1.d), así como lo establecido en la disposición adicional cuarta 
de la presente Ley.

2. Negar la información o proporcionar datos falsos o fraudulentos, así como obstruir la 
acción de los servicios de inspección.

3. La reincidencia o reiteración en faltas leves.
Existe reincidencia cuando haya sido sancionado por la comisión de dos o más 

infracciones leves en los dos últimos años.
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Artículo 44.  De las infracciones leves.
Son infracciones leves:
1. Incumplir lo establecido en los artículos 12.5, 18.1.a), 18.1.c).ii), 18.1.c).iv) y 18.1.f).
2. La negligencia en el almacenamiento, colocación o custodia del tabaco en locales 

comerciales o de otro tipo que posibiliten el consumo o acceso a dichos productos a 
menores de dieciocho años.

3. Cualquier otra infracción a las prohibiciones y obligaciones establecidas en esta Ley 
siempre que no merezcan la calificación de grave o muy grave.

Artículo 45.  De la cuantía de las sanciones.
Las infracciones de la presente Ley se sancionarán con multas cuya cuantía se regirá de 

acuerdo con la siguiente graduación:
1. Por infracciones leves:
a) Grado mínimo: De 10.000 hasta 100.000 pesetas.
b) Grado medio: De 100.001 hasta 300.000 pesetas.
c) Grado máximo: De 300.001 hasta 500.000 pesetas.
2. Por infracciones graves:
a) Grado mínimo: De 500.001 hasta 1.000.000 de pesetas.
b) Grado medio: De 1.000.001 hasta 1.750.000 pesetas.
c) Grado máximo: De 1.750.001 hasta 2.500.000 pesetas.
3. Por infracciones muy graves:
a) Grado mínimo: De 2.500.001 hasta 5.000.000 de pesetas.
b) Grado medio: De 5.000.0001 hasta 7.500.000 pesetas.
c) Grado máximo: De 7.500.001 hasta 10.000.000 de pesetas.
4. Además, en los supuestos de infracciones por faltas muy graves, el Consejo de 

Gobierno de la Junta de Extremadura podrá acordar el cierre temporal del establecimiento, 
instalación o servicio por un plazo máximo de cinco años.

5. Para la graduación de la sanción, además de los criterios establecidos en el artículo 
131.3 de la Ley 30/1992, habrán de tenerse en consideración:

a) La edad de los afectados.
b) El número de personas afectadas.
c) El volumen de negocio y los beneficios obtenidos.
d) El grado de difusión de la publicidad.

Artículo 46.  De la interrupción del procedimiento sancionador.
Si en la incoación de un procedimiento sancionador se apreciasen hechos que pudiesen 

ser constitutivos de delito o falta, el órgano que estuviese conociendo el caso lo pondrá en 
conocimiento del órgano judicial competente o del Ministerio Fiscal, y se abstendrá de seguir 
el procedimiento mientras no se dicte sentencia firme o resolución que ponga fin al proceso o 
diligencias. Si no hubiese estimado la existencia de delito o falta, se continuará el expediente 
sancionador tomando como base, en su caso, los hechos que los órganos judiciales hayan 
considerado como probados.

Artículo 47.  De las medidas preventivas en el procedimiento sancionador.
1. Una vez iniciado un procedimiento sancionador, el órgano competente para resolverlo 

podrá adoptar las medidas preventivas que estime necesarias para asegurar el cumplimiento 
de la resolución que pueda adoptarse y, en todo caso, para asegurar el cumplimiento de la 
legalidad, sin que las mismas pudieran causar perjuicios de difícil o imposible reparación a 
los interesados o que impliquen violación de derechos amparados por las leyes.

2. Podrán adoptarse las siguientes medidas provisionales:
a) Suspensión de la actividad.
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b) Exigencia de fianza o caución.
c) Cierre temporal del local o instalación.
d) Incautación de los objetos o la mercancía directamente relacionados con los hechos 

que den lugar al procedimiento.
3. Previamente al acuerdo que establezca las medidas provisionales, se dará audiencia 

al interesado para que en el plazo máximo de diez días alegue lo que estime procedente.

Artículo 48.  De las competencias de los Ayuntamientos en relación con los contenidos de la 
presente Ley.

Es competencia de los Ayuntamientos:
a) La incoación y tramitación de procedimientos sancionadores respecto a las 

infracciones establecidas en la presente Ley, de conformidad con la potestad sancionadora 
que le atribuye el artículo 4.1.f), de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de 
Régimen Local.

b) Imponer las sanciones correspondientes a las infracciones referidas en la letra 
anterior, salvo en lo establecido en los artículos 49 y 50 de la presente Ley.

c) Dar cuenta a la Junta de Extremadura de los procedimientos sancionadores iniciados 
a efectos de evitar la duplicidad de procedimientos.

d) Dar traslado a la Junta de Extremadura de las denuncias recibidas cuando carezcan, 
conforme a esta Ley, de competencia para sancionar los hechos.

e) La vigilancia y control de los locales donde se venda tabaco, de los lugares donde se 
halle prohibida o limitada su venta por las disposiciones de esta Ley y de los lugares donde 
la publicidad está prohibida.

f) Adoptar todas las medidas dirigidas a asegurar la ejecución de las disposiciones de 
esta Ley.

Artículo 49.  De las competencias de la Consejería de Bienestar Social.
Es competencia de la Consejería de Bienestar Social de la Junta de Extremadura:
La incoación, tramitación de los expedientes sancionadores, así como la imposición de 

sanciones de las infracciones significadas en esta Ley, cuando las actividades o hechos que 
constituyen las infracciones excedan del ámbito territorial de municipio y cuando, denunciado 
un hecho y previo requerimiento al Ayuntamiento que resulte competente, éste no incoe el 
oportuno expediente sancionador en el plazo de diez días a partir del requerimiento, salvo 
que en dicho plazo pueda operar la prescripción.

Artículo 50.  De las competencias del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura.
Es competencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura acordar la sanción 

de cierre temporal de establecimiento, instalación o servicio por un plazo máximo de cinco 
años, en los supuestos de infracciones muy graves y a propuesta del órgano competente 
que haya incoado y tramitado el expediente.

Disposición adicional primera.  
El importe de la sanciones impuestas por las infracciones de las disposiciones de la 

presente Ley, deberá ser destinado por la Administración competente en cada caso, a la 
realización de programas de intervención en drogodependencias, entendiéndose éstas como 
actuaciones encaminadas a la reducción de la demanda de sustancias de abuso, así como a 
la asistencia y reinserción de las drogodependencias.

Disposición adicional segunda.  
Con el fin de limitar el suministro de bebidas alcohólicas, las entidades locales podrán 

establecer los oportunos criterios sobre densidad máxima de locales, distancia mínima entre 
ellos y características que deberán reunir los establecimientos destinados a la venta, 
dispensación y distribución de bebidas alcohólicas.
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Disposición adicional tercera.  
(Derogada).

Disposición adicional cuarta.  
Establecimientos tales como las grandes superficies, supermercados, hipermercados o 

mercados abiertos, cerrados, estables o temporales, mantendrán áreas perfectamente 
delimitadas y/o con acceso controlado donde se vendan o dispensen bebidas alcohólicas.

Disposición adicional quinta.  
La cuantía de las sanciones establecidas en la presente Ley podrá ser actualizada 

periódicamente por el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura a propuesta del 
Consejero de Bienestar Social.

Disposición adicional sexta.  
El juego patológico, como trastorno adictivo institucionalizado de naturaleza no tóxica, 

merecerá especial interés por parte de las Administraciones públicas, en especial, de las 
Administraciones educativas, Sanitarias y sociales, fomentándose la información a todos los 
colectivos sociales sobre la potencialidad adictiva de los juegos de azar. En este sentido y en 
el plazo de 12 meses desde la aprobación de esta Ley, se aprobará un plan de actuación 
para hacer frente a los problemas relacionados con las ludopatías.

Disposición transitoria primera.  
Las prohibiciones de publicidad sólo se aplicarán a los seis meses de la entrada en vigor 

de esta Ley, no afectando lo dispuesto en el Título I sino a la publicidad contratada con 
posterioridad a la vigencia de esta Ley.

Disposición transitoria segunda.  
En el caso de los carteles a los que hace referencia el artículo 4 de la Ley 4/1997, de 10 

de abril, y lo referido en el artículo 13.5 de la presente Ley, en los locales donde se 
expendan bebidas alcohólicas y tabaco podrán sustituirse por un cartel, con las mismas 
dimensiones, con el siguiente texto: «Está prohibida la venta, suministro y dispensación, 
gratuita o no, de todo tipo de bebidas alcohólicas y tabaco a personas menores de dieciocho 
años».

Disposición transitoria tercera.  
Los establecimientos a los que hace referencia la disposición adicional cuarta de la 

presente Ley dispondrán de un plazo máximo de doce meses para realizar los cambios 
necesarios para el cumplimiento de la misma.

Disposición final primera.  
Se faculta al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura para que dicte las 

disposiciones necesarias para la ejecución y desarrollo de lo dispuesto en esta Ley.

Disposición final segunda.  
Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango, que se opongan a lo 

dispuesto en esta Ley.

Disposición final tercera.  
Esta Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Diario Oficial de 

Extremadura».
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§ 14

Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 76, de 3 de julio de 2001

«BOE» núm. 177, de 25 de julio de 2001
Última modificación: 31 de diciembre de 2018

Referencia: BOE-A-2001-14418

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto, ámbito y principios rectores

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto la ordenación y regulación del Sistema Sanitario Público 

de Extremadura como parte integrante del Sistema Nacional de Salud, así como la creación 
del Servicio Extremeño de Salud.

Artículo 2.  Ámbito.
En el territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura, la presente Ley será de 

aplicación a:
a) Todos los extremeños y residentes en cualquiera de los municipios de Extremadura, 

con independencia de su situación legal o administrativa. Los no residentes gozarán de los 
mismos derechos en la forma y condiciones previstas en la legislación estatal y en los 
Convenios Nacionales e Internacionales que sean de aplicación.

b) Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
c) Cualesquiera otras entidades o instituciones, tanto públicas como privadas, cuando 

así se establezca en la presente norma.

Artículo 3.  Principios rectores.
La presente Ley se inspira en los siguientes principios:
a) Concepción integral de la salud, incluyendo actuaciones de promoción, prevención, 

asistencia, rehabilitación e incorporación social.
b) Universalización de la atención sanitaria, garantizando la igualdad efectiva en las 

condiciones de acceso a los servicios y actuaciones sanitarias.
c) Aseguramiento único y financiación públicos del Sistema Sanitario Público de 

Extremadura.
d) Integración funcional de todos los recursos sanitarios públicos.
e) Titularidad pública de los centros y servicios sanitarios, así como su coordinación, 

descentralización, autonomía y responsabilidad.
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f) Eficacia y eficiencia en la asignación, utilización y gestión de los recursos.
g) Mejora continua de la calidad de los servicios y prestaciones.
h) Superación de los desequilibrios territoriales y en la prestación de los servicios y 

superación de las desigualdades sociosanitarias.
i) Participación social, comunitaria y de los trabajadores.
j) Fomento del conocimiento sobre el ejercicio de los derechos y deberes de los 

ciudadanos.

TÍTULO I
El Sistema Sanitario Público de Extremadura

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Derechos y deberes de los ciudadanos respecto al Sistema Sanitario

[ . . . ]
Artículo 11.  Derechos.

1. De conformidad con los derechos reconocidos en la Constitución Española y en la 
legislación básica estatal, en el Sistema Sanitario Público de Extremadura se garantizan los 
siguientes derechos:

a) A las prestaciones y servicios de salud individual y colectiva del Sistema Sanitario 
Público de Extremadura.

b) Al respeto de su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que puedan ser 
discriminados por ninguna causa. Este derecho incluirá el progresivo ofrecimiento de 
habitación individual en los centros hospitalarios de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

c) A la información sobre los servicios sanitarios a que pueden acceder y sobre los 
requisitos necesarios para su uso.

d) A disponer de información sobre el coste económico de las prestaciones y servicios 
recibidos.

e) A la confidencialidad de toda la información relacionada con su proceso y con su 
estancia en cualquier institución sanitaria de Extremadura.

f) A ser advertidos de si los procedimientos de pronóstico, diagnóstico y terapéuticos que 
se le apliquen pudieran ser utilizados en un proyecto docente o de investigación, sin que, en 
ningún caso, dicha aplicación comporte riesgo adicional para la salud. En todo caso será 
imprescindible la previa autorización por escrito del paciente y la aceptación por parte del 
médico y de la dirección del correspondiente centro sanitario.

g) (Derogada)
h) (Derogada)
i) A que se les asigne un médico, cuyo nombre se les dará a conocer, que será su 

interlocutor principal con el equipo asistencial. En caso de ausencia, otro facultativo del 
equipo asumirá tal responsabilidad.

j) (Derogada)
k) (Derogada)
l) A participar en las actividades sanitarias a través de los cauces previstos en la 

normativa básica estatal en la presente Ley y en cuantas disposiciones la desarrollen.
m) (Derogada)
n) A disponer, en todos los centros, servicios y establecimientos sanitarios y 

sociosanitarios, de una carta de derechos y deberes por la que ha de regirse su relación con 
los mismos.

ñ) A la utilización de los procedimientos de reclamación y sugerencias, así como a recibir 
respuestas por escrito, siempre de acuerdo con los plazos que reglamentariamente se 
establezcan.
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o) A la libre elección de médico, servicio y centro, así como a obtener una segunda 
opinión médica, en los términos que reglamentariamente se establezcan. En el ámbito de la 
atención primaria, se entenderá la libre elección a la unidad básica asistencial.

p) A la información sobre los factores, situaciones y causas de riesgo para la salud 
individual y colectiva conocidos.

q) Al libre acceso al defensor de los usuarios del Sistema Sanitario Público de 
Extremadura.

2. Los menores, mayores dependientes, enfermos mentales, los que padecen 
enfermedades crónicas, terminales y discapacitantes y las personas pertenecientes a grupos 
de riesgo, tienen derecho a actuaciones y programas sanitarios específicos y preferentes en 
el Sistema Sanitario Público de Extremadura.

3. Los enfermos mentales, sin perjuicio de lo señalado en los epígrafes precedentes, 
tendrán, en especial, los siguientes derechos:

a) Cuando en los ingresos voluntarios desapareciera la plenitud de facultades durante el 
internamiento, la Dirección del centro deberá solicitar la correspondiente autorización judicial 
para la continuación del mismo.

b) En los ingresos forzosos, el derecho a que se reexamine periódicamente la necesidad 
del internamiento.

4. Sin perjuicio de la libertad de empresa, los derechos contemplados en los epígrafes 
b), c), d) e), f), g), h), i), j), k), m), n), ñ) y p) del apartado primero y el apartado tercero serán 
ejercidos también con respecto a los servicios sanitarios privados.

5. (Derogado)

Artículo 12.  Deberes.
Sin perjuicio de los deberes reconocidos en la legislación básica estatal, al ámbito de 

esta Ley los ciudadanos están sujetos, con respecto al Sistema Sanitario Público de 
Extremadura, al cumplimiento de los siguientes deberes:

a) Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanitaria comunes a toda la 
población, así como las específicamente determinadas por los servicios sanitarios.

b) Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad de las 
instituciones sanitarias y sociosanitarias.

c) Responsabilizarse del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas por el sistema 
sanitario, fundamentalmente en lo que se refiere a la utilización de servicios, procedimientos 
de baja laboral o incapacidad permanente y prestaciones terapéuticas y sociales.

d) (Derogada)
e) Mantener el debido respeto a las normas establecidas en cada centro sanitario y 

sociosanitario a los usuarios y personal que preste sus servicios en los mismos.
f) Colaborar con los centros, servicios y profesionales sanitarios, facilitando la 

información de su estado de salud para adecuar la atención sanitaria a las necesidades 
demandadas.

g) Cumplir las normas y procedimientos de uso y acceso a los derechos que se le 
otorgan a través de la presente Ley.

[ . . . ]
TÍTULO III

Organización general del Sistema Sanitario Público de Extremadura

[ . . . ]
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CAPÍTULO III
Ordenación funcional

Sección 1.ª Actividades de la estructura sanitaria del Sistema Sanitario Público 
de Extremadura

[ . . . ]
Artículo 41.  Actividades de salud pública.

El Sistema Sanitario Público de Extremadura desarrolla las siguientes actividades de 
salud pública:

a) Promoción de la salud y prevención de la enfermedad, adoptando acciones 
sistemáticas de educación para la salud, y de información y análisis epidemiológicos para 
fomentar el conocimiento detallado de los problemas de salud.

b) Promoción y protección de la salud medioambiental, y prevención de los factores de 
riesgo en este ámbito, en particular el control de la contaminación del aire, agua y suelo, 
incluyendo el control de los sistemas de eliminación, tratamiento y reciclaje de los residuos 
sólidos y líquidos y los de saneamiento del aire.

c) Promoción y control sanitario de los sistemas de saneamiento, abastecimiento de 
aguas, eliminación y tratamiento de residuos líquidos y sólidos más adecuados, cuantitativa 
y cualitativamente, a la salud pública.

d) Promoción y protección de la salud, y prevención de los factores de riesgo a la salud 
en los establecimientos públicos y lugares de convivencia.

e) Promoción y protección de la salud laboral, y prevención de los factores de riesgo en 
este ámbito.

f) Prevención de los factores de riesgo y protección de la salud frente a los efectos 
dañinos producidos por bienes de consumo.

g) Promoción y protección de la salud en relación con los productos farmacológicos, y 
prevención de los factores de riesgo en este ámbito.

h) Prevención de los factores de riesgo y protección de la salud frente a las sustancias 
susceptibles de generar dependencia.

i) Promoción y protección de la salud alimentaria.
j) Prevención y protección de las zoonosis.
k) Promoción y protección de la salud en el ámbito de la orientación y planificación 

familiar.
l) Protección de la salud materno infantil.
m) Promoción y protección de la salud escolar.
n) Promoción y protección de la salud mental, y prevención de los factores de riesgo en 

este ámbito.
ñ) Promoción y protección de los hábitos de vida saludables entre la población y atención 

a los grupos sociales de mayor riesgo y, en especial, a niños, jóvenes, discapacitados y 
ancianos.

o) Promoción y protección de salud deportiva no profesional, y prevención de los riesgos 
generados por su práctica.

p) Detección, análisis y prevención sanitaria de las enfermedades emergentes.
q) Control de todas aquellas actividades clasificadas por su repercusión sobre la salud.
r) Prevención y protección de la salud frente a cualquier otro factor de riesgo, en especial 

la prevención de deficiencias.
s) Policía sanitaria mortuoria.
t) Control de la publicidad sanitaria.

Artículo 42.  Actividades de asistencia sanitaria.
El Sistema Sanitario Público de Extremadura desarrolla las siguientes actividades de 

asistencia sanitaria:
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a) Atención primaria de salud, de carácter integral y en colaboración con los servicios 
sociales de su ámbito, así como la atención continuada propia de dicho nivel asistencial.

b) Atención especializada en régimen domiciliario, ambulatorio y de hospitalización, así 
como la atención continuada correspondiente.

c) Atención sociosanitaria, especialmente a los enfermos crónicos, en coordinación con 
los servicios sociales.

d) Prestación de productos farmacéuticos, terapéuticos, diagnósticos y auxiliares 
necesarios para promover, conservar o restablecer la salud.

e) Desarrollo de los programas de atención a los grupos de población de mayor riesgo.
f) Ejecución de los programas específicos de protección frente a factores de riesgo, así 

como los programas de prevención de las deficiencias, tanto congénitas como adquiridas.
g) Asistencia psiquiátrica.
h) Atención bucodental.
i) Atención a drogodependientes.
j) Atención y desarrollo de la orientación y planificación familiar.
k) Control y mejora de la calidad de la asistencia sanitaria en todos sus niveles.

[ . . . ]
Sección 2.ª Niveles de atención del Sistema Sanitario Público de Extremadura

[ . . . ]
Artículo 48.  Atención primaria.

1. La atención primaria constituye el primer nivel de acceso ordinario de la población al 
sistema sanitario y se caracteriza por prestar atención integral a la salud, mediante el trabajo 
de los profesionales del equipo de atención primaria que desarrollan su actividad en la zona 
de salud correspondiente.

2. El equipo de atención primaria estará formado por los trabajadores que sean precisos 
para el desarrollo de sus funciones; su estructura y dotación de recursos materiales y 
humanos atenderá a criterios de funcionalidad y necesidades sanitarias y sociales de la zona 
de salud.

3. Los trabajadores de atención primaria desarrollan sus funciones en las zonas de 
salud, prestando sus servicios en los centros de salud, consultorios locales y unidades de 
apoyo de la atención primaria como las de atención a las drogodependencias, orientación y 
planificación familiar, salud bucodental, salud mental y cualesquiera otras que se determinen, 
de manera que se garantice la accesibilidad de la población a los servicios de salud.

4. Todos los núcleos de población superior a cincuenta habitantes dispondrán de un 
consultorio local.

5. La Junta de Extremadura, a través de la Consejería responsable en materia de 
sanidad, establecerá las características mínimas de los centros de atención primaria: centros 
de salud, consultorios locales y unidades de apoyo a la atención primaria, así como las 
ayudas necesarias para su adecuación.

6. El personal sanitario del equipo de atención primaria, ostentará las funciones 
inspectoras y de control del cumplimiento de la normativa vigente en materia sanitaria que 
reglamentariamente se determinen.

Cuando actúe en el ejercicio de dichas funciones tendrá la consideración de autoridad 
sanitaria, siendo el máximo responsable del equipo la autoridad sanitaria superior de la zona 
de salud.

7. Los servicios sociales de base existentes en la zona de salud se coordinarán de forma 
operativa con el equipo de atención primaria.

Artículo 49.  Atención especializada.
1. La atención especializada se prestará en los hospitales, así como en otros centros 

extrahospitalarios de la red asistencial.
2. El hospital es la estructura sanitaria responsable de la atención especializada, 

programada y urgente, tanto en régimen de internado, como ambulatorio y domiciliario de la 
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población de su ámbito territorial. Desarrolla, además, las funciones de promoción de la 
salud, prevención de la enfermedad, curación, rehabilitación y de investigación y docencia, 
en coordinación con la atención primaria.

3. En el marco territorial de cada área de salud existirá un hospital de área de titularidad 
pública. Dicho hospital estará dotado de los servicios que aconseje la población a asistir, la 
estructura de la misma y los problemas de salud. El área de salud podrá disponer, para el 
mejor desarrollo de sus actividades, de otros hospitales de titularidad pública, que podrán 
conformar con el hospital de área un complejo hospitalario. Los centros de especialidades y 
el resto de las instituciones abiertas de atención especializada pertenecientes al sector 
público, independientemente de la denominación que ostenten, quedarán vinculadas al 
hospital de área.

4. La Consejería con competencias en materia de sanidad establecerá, además, un 
sistema de servicios de referencia dentro de la Comunidad Autónoma, a los que podrán 
acceder los usuarios de diversas áreas de salud, según un modelo coordinado y 
jerarquizado, que permitirá la asistencia de los pacientes cuyas patologías hayan superado 
la posibilidad de diagnóstico y tratamiento en la propia área de salud.

5. Asimismo, la Consejería responsable en materia de sanidad promoverá el 
establecimiento de mecanismos que permitan que, una vez superadas las posibilidades 
diagnósticas y terapéuticas existentes en el ámbito de la Comunidad Autónoma, su 
población pueda acceder a los recursos asistenciales fuera de la Comunidad Autónoma.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 3/2005, de 8 de julio, de información sanitaria y autonomía del 
paciente. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 82, de 16 de julio de 2005

«BOE» núm. 186, de 5 de agosto de 2005
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2005-13470

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  Finalidad de la Ley.
Constituye la finalidad de la presente Ley garantizar el derecho a la protección de la 

salud con pleno respeto a los derechos fundamentales de información, honor e intimidad 
consagrados constitucionalmente y al principio de autonomía de la voluntad del paciente, en 
un marco que potencie la participación activa de los ciudadanos, de los profesionales y de 
las instituciones sanitarias para la consecución de una mejora continua en la atención 
sanitaria.

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
TÍTULO II

Derecho de información sanitaria

Artículo 4.  Derecho a la información asistencial.
1. Los pacientes de la Comunidad Autónoma de Extremadura tienen derecho, con motivo 

de cualquier actuación en el ámbito de su salud, a recibir toda la información disponible 
sobre la misma, salvo los supuestos exceptuados en esta norma.

2. La información deberá hacer referencia a todas las actuaciones asistenciales, 
constituyendo parte fundamental de las mismas, incluyendo el diagnóstico, pronóstico y 
alternativas terapéuticas y abarcará como mínimo la finalidad y la naturaleza de la actuación, 
así como sus riesgos y consecuencias.

3. Asimismo, la información facilitada al paciente deberá contemplar el nombre, titulación 
y la especialidad de los profesionales sanitarios que le atienden, así como la categoría y 
función de éstos, si así estuvieran definidas en su centro o institución.
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4. Como regla general la información se proporcionará verbalmente, dejando constancia 
en la historia clínica. Será veraz, se proporcionará de forma comprensible y adecuada a las 
necesidades y a los requerimientos del paciente, con antelación suficiente, para ayudarle a 
tomar decisiones de acuerdo con su propia y libre voluntad.

5. Toda persona tiene derecho a que se respete su voluntad de no ser informada, y a que 
no se transmita información de su estado de salud o enfermedad a las personas a él 
vinculadas por razones familiares, o de hecho, ni a terceras personas expresándolo por 
escrito. El escrito de renuncia deberá ser incorporado a la historia clínica.

Este derecho no se reconocerá cuando exista alto riesgo de posibilidad de transmisión 
de una enfermedad grave, debiendo motivarse tal circunstancia en la historia clínica.

Artículo 5.  Titulares del derecho a la información asistencial.
1. El titular del derecho a la información es el paciente. Las personas vinculadas al 

mismo deberán ser informadas en la medida en que éste lo permita expresa o tácitamente.
2. Los menores de edad serán titulares del derecho a la información cuando estén 

emancipados o tengan dieciséis años cumplidos. En otro caso, se les dará información 
adaptada a su grado de madurez.

3. En caso de incapacidad del paciente, o en aquellos casos en que, a criterio del médico 
que le asiste, el paciente carece de capacidad para entender la información o para hacerse 
cargo de su situación, a causa de su estado físico o psíquico, se deberá informar a la 
persona que ostente su representación o, en su defecto, a las personas vinculadas a él por 
razones familiares o de hecho que asuman la responsabilidad de las decisiones que hayan 
de adoptarse a propuesta del médico, sin perjuicio de la obligación de informar al paciente 
en la medida en que lo permitan las circunstancias y su grado de comprensión.

4. El médico responsable de la asistencia al paciente deberá hacer constar en la historia 
clínica la circunstancia que concurre en cada caso, la información que se ha prestado y los 
destinatarios de la misma.

[ . . . ]
TÍTULO III

Derechos relativos a la intimidad y la confidencialidad

[ . . . ]
Artículo 11.  Confidencialidad de los datos genéticos.

Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura velarán por el respeto 
a la confidencialidad de la información referida al patrimonio genético y por que dicha 
información no sea utilizada para ningún tipo de discriminación individual o colectiva. A estos 
efectos, y dentro de sus respectivas competencias, vigilarán que los registros de datos 
genéticos dispongan de los mecanismos necesarios para garantizar la efectividad de los 
derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Derecho a la autonomía del paciente

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Consentimiento informado

[ . . . ]
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Artículo 25.  Otorgamiento del consentimiento por representación.
1. El consentimiento informado se otorgará por representación en los siguientes casos:
a) Cuando el paciente no sea capaz de tomar decisiones, a criterio del médico 

responsable de la asistencia, o su estado físico o psíquico no le permita hacerse cargo de su 
situación. Si el paciente carece de representante legal, el consentimiento lo prestarán las 
personas vinculadas a él por razones familiares o de hecho. Si el paciente hubiera 
designado previamente a una persona, a efectos de la emisión en su nombre del 
consentimiento informado, corresponderá a ella la preferencia.

b) Cuando el paciente esté incapacitado legalmente, en cuyo caso el consentimiento 
deberá otorgarlo su representante legal.

c) Cuando el paciente menor de edad no sea capaz intelectual ni emocionalmente de 
comprender el alcance de la intervención. En este caso, el consentimiento lo dará el 
representante legal del menor después de haber escuchado su opinión si tiene doce años 
cumplidos. Cuando se trate de menores no incapaces ni incapacitados, pero emancipados o 
con dieciséis años cumplidos, no cabe prestar el consentimiento por representación. Sin 
embargo, en caso de actuación de grave riesgo, según el criterio del facultativo, los padres 
serán informados y su opinión será tenida en cuenta para la toma de decisión 
correspondiente.

2. En los supuestos legales de interrupción voluntaria del embarazo, práctica de ensayos 
clínicos o práctica de reproducción humana asistida, se estará a lo dispuesto con carácter 
general por la legislación civil sobre mayoría de edad y por la normativa específica que sea 
de aplicación.

3. Cuando la decisión del representante legal pueda presumirse contraria a los intereses 
del menor o incapacitado, deberán ponerse los hechos en conocimiento de la autoridad 
competente en virtud de lo dispuesto en la legislación civil.

4. En los supuestos de sustitución de la voluntad del afectado, la decisión e intervención 
médica debe ser la más objetiva y proporcionada posible a favor del paciente y de respeto a 
su dignidad personal, procurándose que el paciente y, en su caso, sus familiares o 
allegados, participen todo lo posible en la toma de decisiones y quedando reflejado todo ello 
de forma motivada en la historia clínica.

Las autoridades sanitarias de la Comunidad Autónoma de Extremadura, velarán por la 
efectividad de este criterio y, especialmente, cuando se vean afectadas personas mayores, 
personas con enfermedades mentales o personas con discapacidad física, psíquica o 
sensorial.

[ . . . ]
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§ 16

Ley 13/2015, de 8 de abril, de Función Pública de Extremadura. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 68, de 10 de abril de 2015
«BOE» núm. 108, de 6 de mayo de 2015

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2015-5016

[ . . . ]
TÍTULO IV

Derechos y deberes

CAPÍTULO I
Derechos del personal empleado público

Artículo 46.  Derechos individuales.
En correspondencia con la naturaleza jurídica de su relación de servicio, el personal 

empleado público tiene los siguientes derechos individuales:
a) A la inamovilidad en la condición de personal funcionario de carrera.
b) Al desempeño efectivo de las funciones y tareas propias de su condición profesional y 

de acuerdo con la progresión alcanzada en su carrera profesional.
c) A la progresión en la carrera profesional y promoción interna, según los principios 

constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, mediante la implantación de sistemas 
objetivos, públicos y transparentes de evaluación.

d) A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio.
e) A ser informado por sus superiores jerárquicos de las tareas a desarrollar, y a 

participar en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad donde preste sus 
servicios.

f) A la defensa jurídica y a la protección por parte de la Administración Pública en los 
procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional como consecuencia del 
ejercicio legítimo de sus funciones o cargos públicos.

g) A la formación continua y a la actualización permanente de sus conocimientos y 
capacidades profesionales, preferentemente en horario laboral.

h) Al respeto de su intimidad, orientación sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo
i) A la efectiva protección frente a situaciones de acoso sexual, moral, laboral, y por 

razón de sexo.
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j) A la no discriminación por razón de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo u 
orientación sexual, religión o convicciones, opinión, discapacidad, edad o cualquier otra 
condición o circunstancia personal o social.

k) A la adopción de medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral.

l) A la libertad de expresión, dentro de los límites del ordenamiento jurídico.
m) En materia de seguridad y salud en el trabajo, a obtener la información y formación 

necesarias y a recibir una protección eficaz.
n) Al disfrute de las vacaciones, descansos y permisos.
ñ) A la jubilación según los términos y condiciones que se establezcan en las normas de 

aplicación.
o) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que les sea de 

aplicación.
p) A la libre asociación profesional y afiliación sindical.
q) Al acceso a su expediente personal, en los términos que se establezcan 

reglamentariamente.
r) A participar en el mejoramiento y modernización de la Administración.
s) A los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Jornada de trabajo, permisos y vacaciones

[ . . . ]
Artículo 52.  Permisos y reducciones de jornada por razones familiares y personales.

1. Por motivos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral y por razón de 
violencia de género, el personal funcionario incluido en el ámbito de aplicación de esta Ley 
podrá disfrutar de los permisos regulados en el artículo 49 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, 
del Estatuto Básico del Empleado Público, con el alcance que en dicho precepto se 
establece, en los casos de parto; adopción o acogimiento, tanto preadoptivo como 
permanente o simple; paternidad por el nacimiento, acogimiento o adopción de un hijo; por 
razón de violencia de género sobre la mujer funcionaria, y por cuidado de hijo menor 
afectado por cáncer u otra enfermedad grave.

2. Asimismo el personal funcionario, en los términos y con los requisitos, alcance y 
limitaciones que reglamentariamente se establezcan, tendrá derecho a la reducción de su 
jornada de trabajo en los siguientes supuestos:

a) Por interés particular, con la correspondiente reducción proporcional de retribuciones.
b) Cuando, por razón de guarda legal, deba cuidar directamente de alguna persona 

menor de doce años, de una persona mayor que requiera una dedicación especial o de una 
persona con discapacidad que no desarrolle actividad retribuida alguna, con la disminución 
de sus retribuciones que corresponda.

c) Para la atención directa de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o 
afinidad, cónyuge o pareja de hecho que, por razones de edad, accidente o enfermedad no 
se pueda valer por sí misma y no desarrolle actividad retribuida, con la disminución de sus 
retribuciones que corresponda.

d) Para el cuidado directo de un familiar de primer grado, cónyuge o pareja de hecho, por 
razones de enfermedad muy grave, con carácter retribuido.

e) Por ser necesario para hacer efectiva la protección de funcionarias víctimas de 
violencia sobre la mujer o su derecho de asistencia social integral, con disminución 
proporcional de la retribución. Las funcionarias en estos supuestos tendrán también derecho 
a la reordenación del tiempo de trabajo, a través de la adaptación del horario, de la 
aplicación del horario flexible o de otras formas de ordenación del tiempo de trabajo que 
sean aplicables.

f) Por nacimiento de hijos prematuros o cuando por cualquier otra causa tengan que 
quedar hospitalizados a continuación del parto, hasta un máximo de dos horas diarias con 
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disminución proporcional de sus retribuciones, que podrá compatibilizarse con el derecho a 
ausentarse del trabajo por este mismo motivo previsto en el apartado 1.g) del artículo 
siguiente mientras se mantenga la hospitalización.

Artículo 53.  Otros permisos.
1. El personal funcionario tendrá asimismo, en los términos y con el alcance y 

condiciones que se determinen reglamentariamente, los siguientes permisos:
a) Por fallecimiento, accidente o enfermedad grave de un familiar dentro del primer grado 

de consanguinidad o afinidad, de hermanos y de cónyuge o pareja de hecho, tres días 
hábiles cuando el suceso se produzca en la misma localidad del domicilio del funcionario, y 
cinco días hábiles cuando sea en distinta localidad. Cuando se trate del fallecimiento, 
accidente o enfermedad grave de un familiar dentro del segundo grado de consanguinidad o 
afinidad, el permiso será de dos días hábiles cuando se produzca en la misma localidad y de 
cuatro días hábiles cuando sea en distinta localidad. En el caso de fallecimiento de familiares 
dentro del tercer grado de consanguinidad, el permiso será de un día natural.

b) Por traslado de domicilio sin cambio de residencia, un día.
c) Para realizar funciones sindicales o de representación del personal, en los términos 

que se determine.
d) Para concurrir a exámenes y demás pruebas de aptitud y evaluación en centros 

oficiales, así como para asistir a las pruebas selectivas para el ingreso o provisión de 
puestos de trabajo en organismos internacionales y Administraciones Públicas de España, 
incluidas Universidades, durante los días en que tengan lugar.

e) Para la realización de exámenes prenatales y técnicas de preparación al parto por las 
funcionarias embarazadas, por el tiempo necesario.

f) Por lactancia de un hijo menor de doce meses tendrá derecho a una hora de ausencia 
del trabajo que podrá dividir en dos fracciones. Este derecho podrá sustituirse por una 
reducción de la jornada normal en media hora al inicio y al final de la jornada o, en una hora 
al inicio o al final de la jornada, con la misma finalidad, y podrá ser ejercido indistintamente 
por uno u otro progenitor, en el caso de que ambos trabajen.

Igualmente se podrá solicitar la sustitución del tiempo de lactancia por un permiso 
retribuido que acumule en jornadas completas el tiempo correspondiente.

El disfrute de este derecho es compatible con la reducción de jornada que se establece 
por razón de guarda legal.

Este permiso se incrementará proporcionalmente en los supuestos de parto múltiple.
g) Por nacimiento de hijos prematuros o que por cualquier otra causa deban permanecer 

hospitalizados a continuación del parto y mientras se mantenga la hospitalización, la 
funcionaria o el funcionario tendrá derecho a ausentarse del trabajo durante un máximo de 
dos horas diarios percibiendo las retribuciones íntegras.

h) Por tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de carácter 
público o personal y por deberes relacionados con la conciliación de la vida familiar y laboral.

i) Para someterse a técnicas de fecundación o reproducción asistida que deban 
realizarse durante la jornada de trabajo, por el tiempo necesario para su realización.

j) Por asuntos particulares, aquellos que determine la normativa básica del Estado o los 
que correspondan en proporción al tiempo de servicios efectivos prestados en el año. El 
momento de su disfrute queda condicionado a las necesidades del servicio.

k) Por matrimonio o pareja de hecho, que se acreditará a través de su inscripción en el 
Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de Extremadura o equivalente, 
quince días naturales consecutivos.

l) Por asuntos propios, sin derecho a retribución, por periodo no inferior a diez días 
naturales y una duración máxima acumulada de tres meses cada dos años, y siempre 
condicionado a las necesidades del servicio. A los efectos del devengo de pagas 
extraordinarias, el tiempo de duración de este permiso no tendrá la consideración de 
servicios efectivamente prestados, sin perjuicio de su cómputo, en todo caso, a efectos de 
antigüedad. Mientras se disfruta de este permiso no se podrá realizar ninguna otra actividad, 
pública o privada, para cuyo ejercicio la legislación de incompatibilidades del personal al 
servicio de las Administraciones Públicas requiera disponer de autorización o reconocimiento 
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de compatibilidad, salvo que con carácter previo a su inicio se hubiera otorgado ésta de 
forma expresa.

m) Con el objetivo de facilitar la formación y el desarrollo profesional, podrán concederse 
permisos retribuidos en su totalidad o parcialmente para la realización de cursos sobre 
materias relacionadas con el puesto de trabajo y de perfeccionamiento profesional.

n) Para asistir a cursos selectivos o realizar periodos de prácticas, cuando se superen 
procesos selectivos para la cobertura definitiva de puestos de trabajo en cualquiera de las 
Administraciones Públicas.

ñ) Para colaborar en Programas de Cooperación y Ayuda Humanitaria, y en Programas y 
Proyectos de Ayuda y Cooperación al Desarrollo, con una duración máxima que no superará 
los seis meses, en los términos y con las limitaciones que se determinen 
reglamentariamente.

2. El personal funcionario interino y el personal eventual no podrán disfrutar el permiso 
señalado en el precedente apartado l). Tampoco podrán disfrutar los permisos indicados en 
el apartado m), salvo que se traten de cursos de formación programados por los centros 
oficiales de formación para empleados públicos dependientes de las Administraciones 
Públicas de Extremadura, destinados a mejorar la capacitación profesional o a la adaptación 
a un nuevo puesto de trabajo, así como los cursos organizados por los promotores previstos 
en el marco de los acuerdos de formación continua.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

La formación de los empleados públicos. La Escuela de Administración Pública 
de Extremadura

Artículo 70.  Derecho a la formación.
1. El personal empleado público tiene el derecho al perfeccionamiento continuado de sus 

conocimientos, habilidades y aptitudes para mejorar en el desempeño de sus funciones y 
contribuir a su promoción profesional.

2. La Administración programará y regulará con cargo a sus presupuestos, acciones 
formativas como cursos, itinerarios, talleres o conferencias con el fin de mejorar la eficiencia 
y la calidad del servicio público, así como la promoción profesional de su personal, 
facilitando el acceso a dichas acciones.

3. Para garantizar el acceso a la formación de todos sus empleados públicos, las 
Administraciones Públicas de Extremadura potenciarán todas aquellas iniciativas que 
tiendan a favorecer la conciliación de la vida familiar y laboral, así como la participación de 
empleados públicos con cualquier tipo de discapacidad y otros colectivos que puedan tener 
mayores dificultades en la realización de las acciones formativas.

A tal efecto se adoptarán las medidas necesarias relacionadas con la territorialización de 
las acciones formativas o el impulso y desarrollo de las nuevas tecnologías para la formación 
a distancia.

La Administración podrá realizar cursos de formación destinados únicamente a personas 
con discapacidad intelectual. Estos cursos, que habrán de ofrecerse en condiciones de 
accesibilidad, estarán dirigidos a la formación de los trabajadores para el mejor desempeño 
de su puesto de trabajo o a la formación para apoyar la promoción desde puestos de trabajo 
reservados para personas con discapacidades.

4. El tiempo de asistencia a las acciones formativas a que se refiere el apartado 2 del 
presente artículo y sean de carácter presencial, se considerarán tiempo de trabajo efectivo.

5. El personal empleado público podrá participar en actividades formativas durante los 
permisos por conciliación de la vida familiar, laboral y por razón de violencia de género, así 
como en las situaciones administrativas de excedencia por cuidado de familiar y por razón 
de violencia de género.

6. La asistencia de los empleados públicos a los cursos para los que sean seleccionados 
estará supeditada a la adecuada cobertura de las necesidades del servicio cuando se 
celebren en todo o en parte en horario de trabajo.
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[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Derecho a la protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo

Artículo 73.  Derecho a la protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
1. Los empleados públicos tendrán derecho a la protección eficaz en materia de 

seguridad y salud en el trabajo.
2. Las Administraciones Públicas de Extremadura velarán por la protección de la salud 

del personal empleado público mediante el cumplimiento eficaz del deber de protección que 
les corresponde y promoverán la integración de la actividad preventiva en la gestión y 
organización de la Administración. En particular, garantizarán el ejercicio del derecho de 
información, consulta y participación, formación en materia preventiva, paralización de la 
actividad en caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de salud, en los 
términos previstos en la normativa sobre prevención de riesgos laborales.

3. Las Administraciones Públicas de Extremadura determinarán las medidas necesarias 
para eliminar o controlar los riesgos laborales de sus empleados, en especial los que puedan 
conllevar o conlleven mayor siniestralidad laboral.

4. Las Administraciones Públicas de Extremadura garantizarán especialmente la 
protección del personal que, por sus propias características personales o estado biológico 
conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situación de discapacidad física, 
psíquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Para hacer efectiva esta protección, el personal empleado público afectado tiene 
derecho a la adaptación del puesto de trabajo. Tal adaptación podrá conllevar, en los 
términos y condiciones que se establezcan reglamentariamente, el cambio de puesto de 
trabajo cuando este sea necesario para la protección de su salud y exista vacante idónea.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Adquisición y pérdida de la condición de empleado público

[ . . . ]
Artículo 85.  Jubilación.

1. La jubilación del personal funcionario puede ser:
a) Voluntaria, a solicitud del funcionario.
b) Forzosa, al cumplir la edad legalmente establecida.
c) Por la declaración de incapacidad permanente para el ejercicio de las funciones 

propias de su cuerpo, escala, especialidad o agrupación profesional funcionarial, o por el 
reconocimiento de una pensión de incapacidad permanente absoluta o incapacidad 
permanente total en relación con el ejercicio de las funciones de su cuerpo, escala, 
especialidad o agrupación profesional.

2. Procede la jubilación voluntaria a solicitud de la persona interesada, siempre que se 
reúnan los requisitos y condiciones establecidos en el régimen de Seguridad Social que le 
sea aplicable.

3. La jubilación forzosa se debe declarar de oficio al cumplir el personal funcionario la 
edad legalmente establecida.

4. A pesar de lo dispuesto en el apartado 3, se podrá solicitar la prolongación de la 
permanencia en el servicio activo como máximo hasta que se cumpla la edad establecida en 
el artículo 67.3, párrafo segundo, de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del 
Empleado Público, debiéndose resolver de forma motivada la aceptación o denegación de la 
prolongación. Las Administraciones Públicas de Extremadura podrán denegar la 
prolongación del servicio activo de acuerdo con los siguientes criterios:
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a) Las razones organizativas derivadas de la planificación del empleo público.
b) Los resultados de la evaluación del desempeño.
La resolución de aceptación de la prolongación estará supeditada, en todo caso, a la 

realización del correspondiente examen de salud, que deberá pronunciarse respecto a la 
capacidad funcional para el desempeño de las tareas propias del cuerpo, escala, 
especialidad o agrupación profesional que corresponda. En el caso de informe negativo o si 
el solicitante rehúsa someterse al examen de salud, se emitirá resolución denegatoria de la 
prolongación.

En los términos que se establezcan reglamentariamente, la prolongación de la 
permanencia en el servicio activo podrá concederse por un año, pudiendo renovarse 
anualmente hasta que se cumpla la edad establecida en el artículo 67.3, párrafo segundo, de 
la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público.

5. De lo dispuesto en los apartados 3 y 4 queda excluido el personal funcionario que 
tenga normas estatales específicas de jubilación.

[ . . . ]
Artículo 87 bis.  Discapacidad sobrevenida y deterioro progresivo.

Cuando al empleado público se le dictamine una incapacidad que le impida el 
desempeño habitual de su puesto de trabajo, tendrá derecho y podrá pasar, a petición 
propia, a ocupar un puesto de trabajo de los reservados a personas con discapacidad dentro 
de las ofertas de empleo público o, en su caso, del turno de promoción, cuando no sea 
posible su adaptación o la reubicación en otro para el que reúna las condiciones de su nueva 
situación.

CAPÍTULO II
Acceso al empleo público

[ . . . ]
Artículo 89.  Requisitos para el acceso al empleo público.

1. Para poder participar en los procesos selectivos es necesario reunir los siguientes 
requisitos generales:

a) Tener la nacionalidad española o de alguno de los Estados miembros de la Unión 
Europea, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo siguiente.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempeño de las tareas.
c) Tener cumplidos dieciséis años y no exceder de la edad de jubilación forzosa, salvo 

que por ley se establezca otra edad máxima para el acceso al empleo público.
d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera 

de las Administraciones públicas o de los órganos constitucionales o estatutarios de las 
Comunidades Autónomas, no hallarse en inhabilitación absoluta o especial para el ejercicio 
de las funciones propias del cuerpo, escala o categoría objeto de la convocatoria mediante 
sentencia firme o por haber sido despedido disciplinariamente de conformidad con lo previsto 
en el artículo 96.1.b) de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado 
Público. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situación 
equivalente ni haber sido sometido a sanción disciplinaria o equivalente que impida, en su 
Estado, en los mismos términos el acceso al empleo público.

e) Poseer la titulación exigida o cumplir los requisitos para su obtención en la fecha de 
finalización del plazo de presentación de solicitudes de participación.

2. En las bases de la convocatoria de los procesos selectivos puede exigirse el 
cumplimiento de otros requisitos específicos que guarden relación objetiva y proporcionada 
con las funciones asumidas y las tareas a desempeñar. En todo caso, habrán de 
establecerse de manera abstracta y general.

3. Los requisitos deberán cumplirse en el momento de la finalización del plazo para 
presentar la solicitud de participación en el correspondiente proceso selectivo y deberán 
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acreditarse una vez finalizado éste, antes del nombramiento como funcionario en prácticas o 
la formalización del contrato en el caso del personal laboral.

No obstante, en el sistema específico de acceso de personas con discapacidad puede 
exigirse que la resolución por la que se reconozca el grado de las limitaciones en la actividad 
que permita concurrir a dicho sistema de acceso se haya dictado con anterioridad a la fecha 
de publicación de la convocatoria.

4. No podrán ser nombrados funcionarios o personal laboral quienes no acrediten, una 
vez superado el proceso selectivo, que reúnen los requisitos y condiciones exigidos en la 
convocatoria, y quedarán automáticamente decaídos en su derecho, quedando sin efecto la 
totalidad de las actuaciones relativas a los mismos.

5. Los aspirantes que, habiendo superado el correspondiente proceso selectivo hubieran 
accedido al mismo a través de la convocatoria o del turno de personas con discapacidad 
deberán acreditar el grado de la misma exigido antes de procederse a su nombramiento 
como funcionario de carrera o de disponerse su contratación como personal laboral fijo, 
debiendo constatarse además por el órgano competente la compatibilidad de la discapacidad 
con el desempeño de las tareas y funciones correspondientes. De no acreditarse ambos 
extremos quedarán automáticamente decaídos en su derecho, no pudiendo ser nombrados 
funcionarios de carrera ni dispuesta su contratación como personal laboral fijo y quedando 
sin efecto la totalidad de las actuaciones relativas a los mismos.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Acceso a la función pública de las personas con discapacidad

Artículo 91.  Promoción del acceso a la función pública de la Administración Pública de 
Extremadura de las personas con discapacidad.

1. El acceso de las personas con discapacidad a la Función Pública de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Extremadura, tanto como personal funcionario como laboral, 
se inspirará en los principios de igualdad de oportunidades, no discriminación, accesibilidad 
universal y compensación de desventajas.

2. Reglamentariamente se establecerán medidas encaminadas a promover la integración 
en la función pública de la Administración de la Comunidad de Extremadura de las personas 
con discapacidad.

3. Sin perjuicio de las adaptaciones y adecuaciones que procedan a favor de estos 
colectivos, no podrán ser alterados los requisitos de titulación exigibles, debiendo quedar en 
todo caso acreditada su capacidad para el desempeño de las funciones propias de los 
cuerpos, especialidades, agrupaciones profesionales o categorías profesionales a que los 
aspirantes pretendan acceder.

4. Las Administraciones Públicas de Extremadura llevarán a cabo convocatorias de 
pruebas selectivas específicas e independientes para el acceso a plazas reservadas a 
personas con discapacidad intelectual, siempre que éstas tengan reconocido un grado de 
discapacidad igual o superior al 33%.

Dichas pruebas irán dirigidas especialmente a acreditar que las personas aspirantes 
poseen los repertorios básicos de conducta que les permitan realizar las tareas o funciones 
propias de las plazas.

La determinación del centro de trabajo, jornada, localidad y, en su caso, provincia al que 
se adscriba el puesto de trabajo adjudicado se efectuará teniendo en cuenta la voluntad de 
cada persona aspirante y sus circunstancias personales, familiares, sociales y de 
discapacidad, siempre que todos estos factores sean compatibles con los servicios públicos 
y la organización de la correspondiente Administración.

5. La regulación de dichas convocatorias, el desarrollo de los procesos selectivos, 
incluida la adjudicación y adaptación de puestos de trabajo será objeto de desarrollo 
reglamentario.
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Artículo 92.  Reserva de plazas.
1. En las ofertas de empleo público se reservará un cupo no inferior al diez por ciento de 

las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, siempre que superen los 
procesos selectivos y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempeño de las 
tareas, de modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en 
cada Administración pública de Extremadura.

La reserva del mínimo del diez por ciento se realizará de manera que, al menos, el dos 
por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten 
discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que 
acrediten cualquier otro tipo de discapacidad.

2. La Consejería competente en materia de función pública realizará la distribución de la 
reserva de plazas dando preferencia y mayor cupo de reserva a las vacantes en cuerpos, 
escalas, especialidades y agrupaciones profesionales de funcionarios, categorías 
profesionales de personal laboral cuyos integrantes normalmente desempeñen actividades 
compatibles en mayor medida con la posible existencia de una discapacidad.

Artículo 93.  Colaboración y cooperación con otras entidades.
Con la finalidad de conseguir la plena integración de las personas con discapacidad en el 

empleo público de Extremadura, se podrán firmar acuerdos con organizaciones, 
asociaciones o entidades cuya actividad consista en la promoción y defensa de las personas 
con discapacidad.

[ . . . ]
TÍTULO VII

Promoción profesional y evaluación del desempeño

[ . . . ]
CAPÍTULO IV BIS

Carrera profesional y promoción de los empleados públicos con discapacidad

Artículo 112 bis.  Carrera profesional y promoción de los empleados públicos con 
discapacidad.

1. Dentro del cupo de reserva establecido para procesos de promoción interna en cada 
oferta de empleo público, se reservará un número de plazas no inferior al diez por ciento de 
las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad cuyo grado de minusvalía 
sea igual o superior al 33 por ciento, siempre que superen los procesos selectivos y 
acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempeño de las tareas.

La reserva del mínimo del diez por ciento se realizará de manera que, al menos, el dos 
por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten 
discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que 
acrediten cualquier otro tipo de discapacidad.

2. Las pruebas selectivas tendrán idéntico contenido para todos los aspirantes, 
independientemente del turno por el que se opte, sin perjuicio de que soliciten las 
adaptaciones y los ajustes razonables necesarios de tiempo y medios para su realización, 
para asegurar que las personas con discapacidad participen en condiciones de igualdad. 
Asimismo, no podrán ser alterados los requisitos de titulación exigibles, debiendo quedar en 
todo caso acreditada su capacidad para el desempeño de las funciones propias de los 
cuerpos, especialidades, agrupaciones profesionales o categorías profesionales a que los 
aspirantes pretendan acceder.

3. En el supuesto de que el aspirante del turno de discapacidad superase los ejercicios 
correspondientes, no obtuviera plaza y su puntuación total fuere superior a la obtenida por 
otros aspirantes del turno libre, será incluido, por orden de puntuación, en la relación de 
aprobados del turno libre.
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De igual modo, las personas que hubieran superado el proceso selectivo por el turno de 
discapacidad, podrán solicitar al órgano convocante la alteración del orden de prelación para 
la elección de las plazas por motivos de dependencia personal o gran dificultad de 
desplazamiento, siempre que impidan la incorporación y que sean debidamente acreditados.

El órgano convocante decidirá dicha alteración cuando esté debidamente justificada, y 
deberá limitarse a realizar la mínima modificación en el orden de prelación necesaria para 
posibilitar el acceso al puesto de trabajo.

Las plazas que queden vacantes del turno de discapacidad se acumularán a las 
convocadas por el turno libre.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Situaciones administrativas

[ . . . ]
Artículo 141.  Excedencia voluntaria para el cuidado de familiares.

1. Los funcionarios públicos tendrán derecho a una excedencia no superior a tres años, 
para atender al cuidado de cada hijo, a contar desde el nacimiento o de la resolución judicial 
o administrativa de acogimiento o de la resolución judicial por la que se constituya la 
adopción.

2. Los funcionarios públicos tendrán derecho a una excedencia no superior a tres años, 
para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo grado 
inclusive de consanguinidad o afinidad que, por razones de edad, accidente, enfermedad o 
discapacidad, no pueda valerse por sí mismo y no desempeñe actividad retribuida.

3. El periodo de excedencia será único para cada sujeto causante. Cuando un nuevo 
sujeto causante diera origen a una nueva excedencia, el inicio del periodo de la misma 
pondrá fin al que viniera disfrutándose.

4. En el caso de que dos funcionarios generasen el derecho a disfrutarla por el mismo 
sujeto causante, la Administración podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones 
justificadas relacionadas con el funcionamiento de los servicios.

5. La situación de excedencia por el cuidado de familiares conlleva el derecho a la 
reserva del puesto de trabajo del que sea titular, teniendo derecho durante todo el tiempo de 
permanencia al cómputo del periodo a efectos de trienios, carrera profesional y derechos en 
el régimen de Seguridad Social que sea de aplicación, así como a efectos de acreditar el 
periodo de desempeño para acceder a otros puestos de trabajo.

El personal funcionario interino podrá disfrutar de esta excedencia, si bien la reserva del 
puesto de trabajo se mantendrá únicamente mientras no concurra ninguna de las causas de 
cese previstas para este personal en la presente ley.

Los funcionarios en esta situación podrán participar en los cursos de formación que 
convoquen la Administraciones Públicas.

[ . . . ]
TÍTULO X

Régimen disciplinario

[ . . . ]
Artículo 152.  Faltas muy graves.

1. Se considerarán faltas disciplinarias muy graves del personal funcionario público las 
siguientes:

a) El incumplimiento del deber de respeto a la Constitución y al Estatuto de Autonomía 
de Extremadura, en el ejercicio de la función pública.
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b) Toda actuación que suponga discriminación por razón de origen racial o étnico, 
religión o convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual, lengua, opinión, lugar de 
nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condición o circunstancia personal o social, así 
como el acoso por razón de origen racial o étnico, religión o convicciones, discapacidad, 
edad u orientación sexual y el acoso moral, sexual y por razón de sexo.

c) El abandono del servicio, así como no hacerse cargo voluntariamente de las tareas o 
funciones que tienen encomendadas.

d) La adopción de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la 
Administración o a los ciudadanos.

e) La publicación o utilización indebida de la documentación o información a que tengan 
o hayan tenido acceso por rezón de su cargo o función.

f) La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados así por Ley o 
clasificados como tales, que sea causa de su publicación o que provoque su difusión o 
conocimiento indebido.

g) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo 
o funciones encomendadas.

h) La violación de la imparcialidad, utilizando las facultades atribuidas para influir en 
procesos electorales de cualquier naturaleza y ámbito.

i) La desobediencia abierta a las órdenes o instrucciones de una persona 
jerárquicamente superior, mediata o inmediata, salvo que constituyan infracción manifiesta 
del Ordenamiento jurídico.

j) La prevalencia de la condición de personal empleado público para obtener un beneficio 
indebido para sí o para otro.

k) La obstaculización al ejercicio de las libertades públicas y derechos sindicales.
l) La realización de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga.
m) El incumplimiento de la obligación de atender los servicios esenciales en caso de 

huelga.
n) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades cuando ello dé lugar a una 

situación de incompatibilidad.
ñ) La incomparecencia injustificada en las Comisiones de Investigación de las Cortes 

Generales y de la Asamblea de Extremadura.
o) El acoso laboral.
p) La emisión de informes o la realización de actuaciones manifiestamente ilegales que 

causen perjuicio grave a la Administración o a los ciudadanos.
q) Intervenir en un procedimiento administrativo mediando alguna de las causas de 

abstención legalmente establecidas, cuando dicha intervención resulte decisiva para la 
adopción de un acuerdo manifiestamente ilegal.

r) El abuso de autoridad en el ejercicio del cargo que cause perjuicio grave al servicio o 
al personal a su cargo.

s) Causar intencionadamente, o mediando negligencia, daños muy graves al patrimonio 
de la Administración.

t) La negativa expresa a hacer uso de los medios de protección disponibles y seguir las 
recomendaciones establecidas para la prevención de riesgos laborales, así como la 
negligencia en el cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo por 
parte de quien tuviera la responsabilidad de hacerlas cumplir o de establecer los medios 
adecuados de protección, derivándose de ello graves riesgos o daños para sí mismo, para 
otro personal empleado público o para terceras personas.

u) La infracción o la aplicación indebida de los preceptos contenidos en la legislación 
sobre contratos del sector público cuando medie, al menos, negligencia grave.

v) La agresión física o verbal grave a cualquier persona con la que se relacione en el 
ejercicio de sus funciones, incluidos los ciudadanos.

2. Las infracciones previstas de la letra a hasta la o, inclusive, del apartado anterior, 
regirán igualmente para el personal laboral, sin perjuicio de que en los convenios colectivos 
pueda preverse la aplicación del resto de las establecidas.

[ . . . ]
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Disposición adicional quinta.  Acceso al empleo público de personas con discapacidad.
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley el Gobierno de 

Extremadura regulará mediante Decreto el régimen de acceso al empleo público de las 
personas con discapacidad en desarrollo de lo dispuesto en el Capítulo III del Título VI de 
esta Ley.

[ . . . ]
Disposición adicional decimotercera.  Designación de órganos de selección encargados 
de valorar los méritos de la convocatoria excepcional de estabilización de empleo temporal 
de larga duración, por el sistema de concurso, prevista en las disposiciones adicionales 
sexta y octava de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la 
reducción de la temporalidad en el empleo público.

Los órganos de selección encargados de valorar los méritos de la convocatoria 
excepcional de estabilización de empleo temporal de larga duración, por el sistema de 
concurso, prevista en las disposiciones adicionales sexta y octava de la Ley 20/2021, de 28 
de diciembre, de medidas urgentes para la reducción de la temporalidad en el empleo 
público, serán designados directamente por el órgano convocante para garantizar la 
especialización y profesionalidad de sus miembros, así como la agilización del proceso 
selectivo.

[ . . . ]
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§ 17

Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril, por el que se aprueba el 
texto refundido de las disposiciones legales de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura en materia de tributos cedidos por el 

Estado. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 99, de 23 de mayo de 2018
«BOE» núm. 148, de 19 de junio de 2018
Última modificación: 6 de febrero de 2024

Referencia: BOE-A-2018-8159

[ . . . ]
TEXTO REFUNDIDO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES DE LA COMUNIDAD 
AUTÓNOMA DE EXTREMADURA EN MATERIA DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL 

ESTADO

CAPÍTULO I
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas

[ . . . ]
Artículo 5.  Deducción autonómica por cuidado de familiares con discapacidad.

1. El contribuyente podrá deducir de la cuota íntegra autonómica 150 euros por cada 
ascendiente o descendiente con un grado de discapacidad igual o superior al 65 % o que 
esté judicialmente incapacitado o se haya establecido la curatela representativa del 
contribuyente.

Para que haya lugar a la deducción deberán cumplirse los siguientes requisitos:
a) Que el ascendiente o descendiente con discapacidad conviva de forma ininterrumpida 

al menos durante la mitad del período impositivo con el contribuyente. Cuando dos o más 
contribuyentes con el mismo grado de parentesco tengan derecho a la aplicación de esta 
deducción respecto de una misma persona, su importe se prorrateará entre ellos por partes 
iguales. Cuando los contribuyentes tengan distinto grado de parentesco respecto de la 
persona con discapacidad, la aplicación de la deducción corresponderá al de grado más 
cercano.

b) Que la suma de las bases imponibles general y del ahorro del contribuyente no sea 
superior a 19.000 euros en tributación individual o a 24.000 euros en caso de tributación 
conjunta. Existiendo más de un contribuyente que conviva con la persona con discapacidad, 
y para el caso de que solo uno de ellos reúna el requisito de límite de renta, este podrá 
aplicarse la deducción completa.
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c) Que la renta general y del ahorro del ascendiente o descendiente con discapacidad no 
sean superiores al doble del indicador público de renta de efectos múltiples (IPREM), 
incluidas las exentas, ni tenga obligación legal de presentar declaración por el Impuesto 
sobre el Patrimonio.

d) Que se acredite la convivencia efectiva por los Servicios Sociales de base o por 
cualquier otro organismo público competente.

2. El derecho a la deducción de la cuota íntegra autonómica será de 220 euros para 
aquel contribuyente, que reuniendo todos y cada uno de los requisitos del apartado anterior, 
tenga a su cargo a un ascendiente o descendiente con discapacidad, que ha sido evaluado 
por los servicios sociales y se le ha reconocido el derecho a una ayuda a la dependencia, 
pero que a 31 de diciembre aún no la percibe efectivamente.

[ . . . ]
Artículo 9.  Deducción autonómica por arrendamiento de vivienda habitual.

1. El contribuyente podrá aplicar sobre la cuota íntegra autonómica del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas una deducción del 30 % de las cantidades satisfechas en el 
período impositivo en concepto de alquiler de su vivienda habitual, con el límite de 1.000 
euros anuales, siempre y cuando se cumplan los requisitos siguientes:

a) Que concurra en el contribuyente, alguna de las siguientes circunstancias:
1.ª Que tenga en la fecha del devengo del impuesto menos de treinta y seis años 

cumplidos.
En caso de tributación conjunta, el requisito de la edad deberá cumplirlo, al menos, uno 

de los cónyuges, o, en su caso, el padre o la madre.
2.ª Que forme parte de una familia que tenga la consideración legal de numerosa o sea 

ascendiente separado legalmente, o sin vínculo matrimonial, con dos hijos sin derecho a 
percibir anualidades por alimentos y por los que tenga derecho a la totalidad del mínimo por 
descendientes, previsto en el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, y de modificación parcial de las leyes de 
los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

3.ª Que padezca una discapacidad con un grado reconocido igual o superior al 65 %, o 
esté judicialmente incapacitado o se haya establecido la curatela representativa del 
contribuyente.

b) Que se trate del arrendamiento de la vivienda habitual del contribuyente, ocupada 
efectivamente por el mismo y localizada dentro del territorio de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

c) Que se haya satisfecho por el arrendamiento y, en su caso, por sus prórrogas el 
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, o, en su 
caso, se justifique la exención de dicho impuesto.

d) Que el contribuyente no tenga derecho durante el mismo período impositivo a 
deducción alguna por inversión en vivienda habitual.

e) Que ni el contribuyente ni ninguno de los miembros de su unidad familiar sean 
titulares del pleno dominio o de un derecho real de uso o disfrute de otra vivienda situada a 
menos de 75 kilómetros de la vivienda arrendada.

f) Que la suma de las bases imponibles general y del ahorro no sea superior a 28.000 
euros en tributación individual y 45.000 euros en tributación conjunta.

2. El porcentaje de deducción será también del 30 % con el límite de 1.500 euros, en 
caso de alquiler de vivienda habitual en el medio rural.

A efectos de esta ley tendrá la consideración de vivienda en el medio rural aquella que 
se encuentre en municipios y entidades locales menores de Extremadura con población 
inferior a 3.000 habitantes.

3. Cuando dos o más contribuyentes tengan derecho a la aplicación de esta deducción 
respecto de los mismos bienes para un mismo período impositivo, su importe se prorrateará 
entre ellos por partes iguales.
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[ . . . ]
Artículo 11 bis.  Deducción por adquisición o rehabilitación de la vivienda habitual en zonas 
rurales.

1. Los contribuyentes podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica el 10 por ciento 
de las cantidades que durante el período impositivo satisfagan por la adquisición o 
rehabilitación de la vivienda que constituya o vaya a constituir su residencia habitual, 
siempre que se cumplan, simultáneamente, los siguientes requisitos:

a) Que la vivienda esté situada en alguno de los municipios y entidades locales menores 
de Extremadura en los que la población de derecho a 31 de diciembre sea inferior a 3.000 
habitantes.

b) Que la adquisición o rehabilitación de la vivienda se haya producido a partir de la 
fecha de entrada en vigor de la ley de Medidas ante el reto demográfico y territorial de 
Extremadura.

2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades satisfechas para la 
adquisición o rehabilitación de la vivienda, incluidos los gastos originados que hayan corrido 
a cargo del adquirente y, en el caso de financiación ajena, la amortización, los intereses, el 
coste de los instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés variable de los 
préstamos hipotecarios regulados en el artículo decimonoveno de la Ley 36/2003, de 11 de 
noviembre, de Medidas de Reforma Económica, y demás gastos derivados de la misma. En 
caso de aplicación de los citados instrumentos de cobertura, los intereses satisfechos por el 
contribuyente se minorarán en las cantidades obtenidas por la aplicación del citado 
instrumento.

La base máxima total de la deducción será de 180.000 euros, o el importe de adquisición 
o rehabilitación de la vivienda que da origen a la deducción si este fuera menor, minorado 
por los importes recibidos de la Junta de Extremadura en concepto de subvenciones por la 
adquisición o rehabilitación de la vivienda. A su vez, la base máxima a aplicar en cada 
ejercicio será de 9.040 euros.

3. Cuando se adquiera una vivienda habitual habiendo disfrutado ya de la deducción 
prevista en este artículo, la base máxima de la deducción se minorará en las cantidades 
invertidas en la adquisición de las viviendas anteriores, en tanto hubieran sido objeto de 
desgravación. Cuando con ocasión de la enajenación de una vivienda habitual por la que se 
hubiera practicado la deducción prevista en este artículo se genere una ganancia patrimonial 
exenta por reinversión, la base de deducción por la adquisición o rehabilitación de la nueva 
vivienda se minorará en el importe de la ganancia patrimonial a la que se aplique la exención 
por reinversión. En este caso, no se podrá practicar deducción por la adquisición de la nueva 
mientras las cantidades invertidas en la misma no superen tanto el precio de la anterior, en la 
medida en que haya sido objeto de deducción, como la ganancia patrimonial exenta por 
reinversión.

4. En los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o separación judicial, el 
contribuyente podrá seguir practicando esta deducción, en los términos previstos en la 
normativa estatal del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, por las cantidades 
satisfechas en el período impositivo para la adquisición de la que fue durante la vigencia del 
matrimonio su vivienda habitual, siempre que continúe teniendo esta condición para los hijos 
comunes y el progenitor en cuya compañía queden.

5. La aplicación de esta deducción requerirá que el importe comprobado del patrimonio 
del contribuyente al finalizar el período de la imposición exceda del valor que arrojase su 
comprobación al comienzo del mismo al menos en la cuantía de las inversiones realizadas, 
sin computar los intereses y demás gastos de financiación. A estos efectos, no se 
computarán los incrementos o disminuciones de valor experimentados durante el período 
impositivo por los elementos patrimoniales que al final del mismo sigan formando parte del 
patrimonio del contribuyente.

6. Para la aplicación de la deducción prevista en este artículo se tendrán en cuenta los 
siguientes conceptos:

a) Con carácter general se considera vivienda habitual del contribuyente la edificación 
que constituya su residencia durante un plazo continuado de, al menos, tres años. No 
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obstante, se entenderá que la vivienda tuvo el carácter de habitual cuando, a pesar de no 
haber transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran 
otras circunstancias que necesariamente exijan el cambio de domicilio, tales como 
celebración de matrimonio, separación matrimonial, traslado laboral, obtención del primer 
empleo, o cambio de empleo, u otras análogas justificadas. Para que la vivienda constituya 
la residencia habitual del contribuyente deberá ser habitada de manera efectiva y con 
carácter permanente por éste, en un plazo de doce meses, contados a partir de la fecha de 
adquisición o terminación de las obras. No obstante, se entenderá que la vivienda no pierde 
el carácter de habitual cuando se produzca el fallecimiento del contribuyente o concurran 
otras circunstancias que necesariamente impidan la ocupación de la vivienda, en los 
términos previstos en el párrafo anterior. Cuando sean de aplicación las excepciones 
previstas en los dos párrafos anteriores, la deducción por adquisición de vivienda se 
practicará hasta el momento en que se den las circunstancias que necesariamente exijan el 
cambio de vivienda o impidan la ocupación de la misma.

b) Se entenderá por adquisición de vivienda habitual, la adquisición en sentido jurídico 
del derecho de propiedad o pleno dominio de la misma, aunque éste sea compartido, siendo 
indiferente el negocio jurídico que la origine.

Se asimilan a la adquisición de vivienda la construcción o ampliación de la misma, en los 
siguientes términos: Ampliación de vivienda: cuando se produzca el aumento de su 
superficie habitable, mediante cerramiento de parte descubierta o por cualquier otro medio, 
de forma permanente y durante todas las épocas del año. Construcción: cuando el 
contribuyente satisfaga directamente los gastos derivados de la ejecución de las obras, o 
entregue cantidades a cuenta al promotor de aquéllas, siempre que finalicen en un plazo no 
superior a cuatro años desde el inicio de la inversión.

c) Se considerarán obras de rehabilitación de la vivienda habitual aquellas que tengan 
por objeto principal la reconstrucción de la vivienda mediante la consolidación y el 
tratamiento de las estructuras, fachadas o cubiertas y otras análogas siempre que el coste 
global de las operaciones de rehabilitación exceda del 25 por ciento del precio de adquisición 
si se hubiese efectuado ésta durante los dos años inmediatamente anteriores al inicio de las 
obras de rehabilitación o, en otro caso, del valor de mercado que tuviera la vivienda en el 
momento de dicho inicio. A estos efectos, se descontará del precio de adquisición o del valor 
de mercado de la vivienda la parte proporcional correspondiente al suelo.

Artículo 11 ter.  Deducción en la cuota íntegra autonómica para los contribuyentes con 
residencia habitual en municipios y entidades locales menores de Extremadura con 
población inferior a 3.000 habitantes.

1. Los contribuyentes con residencia habitual en Extremadura podrán deducirse de la 
cuota íntegra autonómica el 15% de su importe si residen en municipios y entidades locales 
menores con población inferior a 3.000 habitantes.

2. Tendrán derecho a la aplicación de esta deducción los contribuyentes cuyas sumas de 
la base imponible general y del ahorro no superen los 28.000 euros en tributación individual 
y 45.000 euros en tributación conjunta.

Artículo 11 quater.  Deducción autonómica por intereses de financiación ajena para la 
inversión en vivienda habitual para jóvenes.

1. Los contribuyentes podrán deducirse el 25 % de los intereses satisfechos durante el 
período impositivo por préstamos hipotecarios obtenidos para financiar la adquisición de su 
vivienda habitual, con una base de deducción máxima de 1.000,00 euros anuales, siempre 
que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el contribuyente tenga su residencia habitual en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

b) Que a la fecha de devengo del impuesto el contribuyente tenga menos de 36 años.
c) Que se trate de su primera vivienda.
d) Que la suma de las bases imponibles general y del ahorro no supere los 28.000 euros 

en tributación individual y 45.000 euros en tributación conjunta.
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2. El concepto de adquisición será el fijado por la normativa estatal vigente a 31 de 
diciembre de 2012 para la deducción por inversión en vivienda habitual.

3. Será también aplicable conforme a la normativa estatal vigente a 31 de diciembre de 
2012 el requisito de la comprobación de la situación patrimonial del contribuyente.

4. Mediante Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura esta deducción podrá modificarse o suprimirse.

Artículo 12.  Incompatibilidades e importe máximo de las deducciones.
1. La aplicación de las deducciones previstas en los artículos 8 y 11 quater anteriores no 

podrá simultanearse con la regulada en el artículo 11 bis de esta Ley.
2. Una vez aplicadas las deducciones recogidas en los artículos anteriores y las 

establecidas por la normativa del Estado que procedan, la parte autonómica de la cuota 
líquida no podrá ser negativa.

Si la suma de las deducciones arrojara una cantidad superior a la parte autonómica de la 
cuota líquida, ésa última será igual a cero.

Artículo 12 bis.  Límites en la base imponible para la aplicación de determinadas 
deducciones autonómicas para los contribuyentes con residencia habitual en municipios y 
entidades locales menores de Extremadura con población inferior a 3.000 habitantes.

En los supuestos contemplados en los artículos 3, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de esta ley, las bases 
imponibles general y del ahorro para los contribuyentes con residencia habitual en 
municipios y entidades locales menores con una población inferior a 3.000 habitantes, no 
podrán superar los 28.000 euros en tributación individual y 45.000 euros en tributación 
conjunta.

No existirá ningún límite para los contribuyentes indicados en el párrafo anterior:
a) que formen parte de una familia que tenga la consideración legal de numerosa, o
b) que sea ascendiente separado legalmente, o sin vínculo matrimonial, con dos hijos sin 

derecho a percibir anualidades por alimentos y por los que tenga derecho a la totalidad del 
mínimo por descendientes, previsto en el artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, 
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes 
de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

Artículo 13.  Aplicación de las deducciones.
1. A los efectos de la aplicación de esta ley:
a) El concepto de familia numerosa es el establecido en la Ley 40/2003, de 18 de 

noviembre, de Protección a las Familias Numerosas.
b) El grado de discapacidad o la incapacitación serán reconocidas o declaradas por el 

órgano administrativo o judicial competente, de acuerdo con la normativa aplicable.
c) El mínimo por descendiente es el regulado en la normativa del Impuesto sobre la 

Renta de las Personas Físicas.
d) Se considera vivienda habitual aquella que se ajusta a la definición y a los requisitos 

establecidos en la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.
e) Se considera vivienda de nueva construcción aquella cuya adquisición represente su 

primera transmisión con posterioridad a la declaración de obra nueva, siempre que no hayan 
transcurrido tres años desde ésta. Asimismo se considera vivienda de nueva construcción 
cuando el contribuyente satisfaga directamente los gastos derivados de la ejecución de las 
obras.

f) Se considera que el contribuyente adquiere una primera vivienda cuando no 
dispusiera, ni hubiera dispuesto, de ningún derecho de plena propiedad igual o superior al 50 
% sobre otra vivienda.

2. La aplicación de las deducciones reguladas en los artículos anteriores requerirá 
justificación documental adecuada.
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CAPÍTULO II
Impuesto sobre el Patrimonio

Artículo 14.  Mínimo exento general y para personas con discapacidad.
1. En el supuesto de obligación personal, con carácter general, la base imponible se 

reducirá, en concepto de mínimo exento, en el importe de 500.000 euros.
2. No obstante, para los contribuyentes que tengan la consideración legal de personas 

con discapacidad, ese mínimo exento será el siguiente:
a) 600.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 33 % e inferior al 

50 %.
b) 700.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 50 % e inferior al 

65 %.
c) 800.000 euros, si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 65 %.
3. Para aplicar el mínimo exento señalado en el apartado anterior, el contribuyente 

deberá tener reconocida una incapacidad permanente, estar judicialmente incapacitado, que 
se haya establecido la curatela representativa del contribuyente o que tenga reconocido 
alguno de los grados de discapacidad que en él se indican.

A estos efectos, el grado de discapacidad o la incapacitación serán reconocidas o 
declaradas por el órgano administrativo o judicial competente, de acuerdo con la normativa 
aplicable.

[ . . . ]
Artículo 15 bis.  Bonificación general.

Con posterioridad a las deducciones y bonificaciones reguladas por la normativa del 
Estado se aplicará, sobre la cuota resultante, una bonificación autonómica del 100 por 100 
de dicha cuota si esta es positiva.

CAPÍTULO III
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

[ . . . ]
Sección 2.ª Sucesiones

[ . . . ]
Artículo 18.  Mejora de la reducción de la base imponible para las personas discapacitadas 
en las adquisiciones por causa de muerte.

1. En las adquisiciones por causa de muerte, además de la reducción que les pudiera 
corresponder en función de su grado de parentesco con el causante, las personas que 
tengan la consideración legal de discapacitados podrán aplicar sobre la base imponible una 
reducción de acuerdo con la siguiente escala:

a) 60.000 euros si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 33 % e inferior al 50 
%.

b) 120.000 euros si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 50 % e inferior al 
65 %.

c) 180.000 euros si el grado de discapacidad fuera igual o superior al 65 %.
2. El grado de discapacidad, la incapacidad permanente o la incapacitación serán 

reconocidas o declaradas por el órgano administrativo o judicial competente, de acuerdo con 
la normativa aplicable.

[ . . . ]
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Artículo 19 bis.  Reducción por adquisición por causa de muerte de participaciones en 
entidades societarias.

1. En los casos en los que en la base imponible de una adquisición mortis por causa de 
muerte estuviese incluido el valor de participaciones en entidades societarias o el valor de 
derechos de usufructo sobre los mismos, o de derechos económicos derivados de la 
extinción de dicho usufructo, siempre que con motivo del fallecimiento se consolidara el 
pleno dominio, o se percibieran los derechos debidos a la finalización del usufructo en forma 
de participaciones en la empresa o negocio afectado, se aplicará en la base imponible una 
reducción del 99 % del mencionado valor, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el adquirente esté comprendido en los Grupos I, II y III previstos en el artículo 
20.2 a) de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y 
Donaciones, o en los supuestos de equiparaciones recogidos en el artículo 31 de esta Ley.

b) Que sea de aplicación la exención regulada en el artículo 4.Ocho de la Ley 19/1991, 
de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

c) Que la empresa individual o negocio profesional no tenga como actividad principal la 
gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario.

d) Que la participación del causante en el capital de la entidad sea al menos del 5 % 
computado de forma individual, o del 20 % del grupo de parentesco formado conjuntamente 
con su cónyuge, ascendientes, descendientes o colaterales hasta el tercer grado, ya tenga 
su origen el parentesco en la consanguinidad, en la afinidad o en la adopción, así como en 
los supuestos de equiparación del artículo 31 de esta Ley.

e) Que el causante o alguna de las personas del grupo de parentesco conforme a lo 
establecido en la letra anterior, teniendo participaciones en la entidad, ejerza efectivamente 
funciones de dirección en la entidad percibiendo por ello una remuneración que represente 
más del 50 por 100 de la totalidad de los rendimientos empresariales, profesionales y de 
trabajo personal.

f) Que el causahabiente alcance al menos el 50 por 100 del capital social, ya sea 
computado de forma individual o conjuntamente con su cónyuge, descendientes, 
ascendientes o parientes colaterales hasta el tercer grado por consanguinidad, así como en 
los supuestos de equiparación del artículo 31 de esta Ley.

g) Que la entidad no cotice en mercados organizados.
h) Que el adquirente mantenga en su patrimonio las participaciones en la entidad 

durante los cinco años siguientes al fallecimiento del causante, salvo que falleciere a su vez 
dentro de ese plazo.

i) Que se mantenga el domicilio fiscal y social de la entidad societaria en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura durante los cinco años siguientes al fallecimiento del 
causante.

2. El importe de la reducción solo alcanzará al valor de las participaciones, en la parte 
que corresponda a la proporción existente entre los activos necesarios para el ejercicio de la 
actividad empresarial o profesional, minorados en el importe de las deudas derivadas de la 
misma, y el valor del patrimonio neto de la entidad, aplicándose estas mismas reglas en la 
valoración de las participaciones de entidades participadas para determinar el valor de las de 
su entidad tenedora.

3. La reducción prevista en este artículo, con los mismos requisitos de los apartados 
anteriores, será aplicable a aquellos adquirentes que estén comprendidos en el Grupo IV del 
artículo 20.2.a) de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y 
Donaciones y que cumplan, además, los siguientes requisitos:

a) Tener un contrato laboral o de prestación de servicios dentro de la empresa o negocio 
profesional del causante que esté vigente a la fecha del fallecimiento de este y acreditar una 
antigüedad mínima de cinco años en la empresa o negocio.

b) Tener encomendadas tareas de responsabilidad en la gestión o dirección de la 
empresa o negocio a la fecha del fallecimiento del causante y con una antigüedad mínima de 
tres años ininterrumpidos en el ejercicio de éstas inmediatamente anteriores a la fecha del 
fallecimiento.
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Se entenderá que tienen encomendadas estas tareas si acreditan la categoría laboral 
correspondiente a los grupos 1 y 2 de cotización del Régimen General de la Seguridad 
Social o si el causante les hubiera otorgado un apoderamiento especial para llevar a cabo 
las actuaciones habituales de gestión de la empresa.

4. La reducción regulada en este artículo sólo la podrá aplicar el adquirente de las 
participaciones en entidades societarias.

[ . . . ]
Sección 3.ª Donaciones

[ . . . ]
Artículo 25.  Reducción en las donaciones de empresas individuales o negocios 
profesionales.

1. En las donaciones de una empresa individual o de un negocio profesional, se aplicará 
una reducción propia de la Comunidad del 99 % del valor de la empresa, negocio o 
participaciones, siempre que concurran las siguientes circunstancias:

a) Que el adquirente esté comprendido en los Grupos I, II y III previstos en el artículo 
20.2 a) de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y 
Donaciones, o en los supuestos de equiparaciones recogidos en el artículo 31 de esta Ley.

b) Que sea de aplicación la exención regulada en el artículo 4. Ocho de la Ley 19/1991, 
de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

c) Que el donante tenga 65 o más años o se encuentre en situación de incapacidad 
permanente, en grado de absoluta o gran invalidez y que dejare de percibir rendimientos por 
el ejercicio de la actividad.

d) Que el adquirente mantenga en su patrimonio los bienes y derechos adquiridos 
durante los cinco años siguientes la donación, salvo que falleciere a su vez dentro de ese 
plazo.

e) Que se mantenga el domicilio fiscal de la empresa o negocio en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura durante los cinco años siguientes a la donación.

2. La reducción se aplicará sobre el valor neto de los bienes y derechos de las personas 
físicas necesarios para el desarrollo de su actividad calculado conforme al artículo 11 de la 
Ley 19/1991, de 6 de junio, del impuesto sobre el patrimonio.

Esta reducción se aplica tanto en caso de adquisición de la plena propiedad o de la nuda 
propiedad como en caso de adquisición de cualquier otra participación o derecho sobre los 
citados bienes y derechos.

3. Esta misma reducción, con los mismos requisitos de los apartados anteriores, será 
aplicable a aquellos adquirentes que estén comprendidos en el Grupo IV del artículo 20.2.a) 
de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, y que cumplan, además, los siguientes requisitos:

a) Tener un contrato laboral o de prestación de servicios dentro de la empresa o negocio 
profesional del causante que esté vigente a la fecha del fallecimiento de éste y acreditar una 
antigüedad mínima de cinco años en la empresa o negocio profesional.

b) Tener encomendadas tareas de responsabilidad en la gestión o dirección de la 
empresa o negocio a la fecha del fallecimiento del causante y con una antigüedad mínima de 
tres años ininterrumpidos en el ejercicio de éstas, inmediatamente anteriores a la fecha del 
fallecimiento.

Se entenderá que tienen encomendadas estas tareas si acreditan la categoría laboral 
correspondiente a los grupos 1 y 2 de cotización del Régimen General de la Seguridad 
Social o si el causante les hubiera otorgado un apoderamiento especial para llevar a cabo 
las actuaciones habituales de gestión de la empresa.

4. La reducción regulada en este artículo sólo la podrá aplicar el adquirente que se 
adjudique la empresa individual o el negocio profesional.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados

Sección 1.ª Transmisiones patrimoniales onerosas

[ . . . ]
Artículo 41.  Bonificación autonómica en la adquisición de vivienda habitual por 
determinados colectivos.

1. Se establece una bonificación del 20 % de la cuota para la adquisición de vivienda 
habitual a la que, conforme al artículo anterior, le fuese aplicable el tipo del 7%, siempre que 
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que el contribuyente tenga en la fecha del devengo del impuesto menos de 35 años 
cumplidos.

b) Que vaya a constituir vivienda habitual de una familia que, de acuerdo con la 
legislación estatal en la materia, tenga la consideración legal de numerosa en la fecha de 
adquisición.

c) Que el contribuyente, en el momento del devengo, tenga reconocido un grado de 
discapacidad igual o superior al 65 %, o acredite necesitar ayuda de terceros para 
desplazarse, o tenga reconocida movilidad reducida, o haya sido declarado judicialmente 
incapacitado.

2. En los supuestos de las letras a) y c) del apartado anterior, si la adquisición se realiza 
por dos personas casadas o por una pareja de hecho inscrita en el Registro a que se refiere 
al apartado 3 del artículo 4 de la Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Parejas de Hecho de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, el requisito de la edad o el de discapacidad deberá 
cumplirlo, al menos, uno de los cónyuges, si no están separados legalmente o de hecho, o 
un miembro de la pareja de hecho.

[ . . . ]
Artículo 44 bis.  Tipo de gravamen reducido en las adquisiciones de viviendas habituales 
ubicadas en zonas rurales.

Se aplicará el tipo reducido del 4% a las transmisiones de inmuebles que vayan a 
constituir la vivienda habitual del sujeto pasivo, siempre que se cumplan simultáneamente 
los siguientes requisitos:

a) Que la vivienda esté situada en alguno de los municipios y entidades locales menores 
de Extremadura en los que la población de derecho a 31 de diciembre sea inferior a 3.000 
habitantes.

b) Que el valor de la vivienda no supere los 180.000 euros.
c) Que la suma de las bases imponibles general y del ahorro del impuesto sobre la Renta 

de las Personas Físicas del adquirente no sea superior a 19.000 euros en tributación 
individual o a 24.000 euros en caso de tributación conjunta y siempre que la renta total anual 
de todos los miembros de la familia que vayan a habitar la vivienda no exceda de 30.000 
euros anuales, incrementados en 3.000 euros por cada hijo que conviva con el adquirente. A 
los efectos de computar los rendimientos correspondientes, debe tenerse en cuenta la 
equiparación que establece la regla 5.ª del artículo 52.1 del Texto Refundido de las 
disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de Extremadura en materia de tributos 
cedidos por el Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril.

Se considerarán que cumplen este requisito aquellas personas que, aunque no estén 
obligadas a presentar declaración del Impuesto sobre la Renta de la Personas Físicas, sus 
ingresos netos no superen los límites que se acaban de señalar.
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Artículo 44 ter.  Tipo de gravamen reducido en las adquisiciones de inmuebles ubicados en 
zonas rurales.

1. Se aplicará el tipo reducido del 4 % a las transmisiones de inmuebles ubicados en 
municipios y entidades locales menores de Extremadura de menos de 3.000 habitantes, 
cualquiera que sea su valor real, destinados exclusivamente a constituir o continuar una 
actividad empresarial, excepto la de arrendamiento, o un negocio profesional.

2. La aplicación de este tipo reducido queda sometida al cumplimiento de los siguientes 
requisitos:

a) Que el inmueble esté situado en alguno de los municipios y entidades locales 
menores de Extremadura en los que la población de derecho a 31 de diciembre sea inferior a 
3.000 habitantes.

b) La transmisión debe efectuarse en escritura pública en la que se hará constar de 
forma expresa que el inmueble se destinará exclusivamente por parte del adquirente al 
desarrollo de una actividad empresarial o de un negocio profesional.

c) El adquirente, persona física o jurídica, debe estar dado de alta en el censo de 
empresarios, profesionales y retenedores previsto en la normativa estatal.

d) La actividad o el negocio tiene que realizarse en el inmueble adquirido en el plazo 
máximo de seis meses desde la transmisión.

e) El inmueble debe conservarse en el patrimonio del adquirente durante los tres años 
siguientes a la fecha de la transmisión salvo que en el caso de personas físicas se produzca 
el fallecimiento durante ese plazo.

3. Si se dejaran de cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en el apartado 
anterior, se estará a lo dispuesto en el artículo 69.2 del Texto Refundido de las disposiciones 
legales de la Comunidad Autónoma de Extremadura en materia de tributos cedidos por el 
Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril.

[ . . . ]
Artículo 50 bis.  Tipo de gravamen reducido para las escrituras públicas que documenten la 
adquisición de viviendas habituales ubicadas en zonas rurales.

Se aplicará el tipo de gravamen del 0,50 % a las escrituras públicas que documenten la 
adquisición de inmuebles destinados a la vivienda habitual del sujeto pasivo, siempre que 
concurran los siguientes requisitos:

a) Que la vivienda esté situada en alguno de los municipios y entidades locales menores 
de Extremadura en los que la población de derecho a 31 de diciembre sea inferior a 3.000 
habitantes.

b) Que el valor de la vivienda no supere los 180.000 euros.
c) Que la suma de las bases imponibles general y del ahorro del impuesto sobre la Renta 

de las Personas Físicas del adquirente no sea superior a 19.000 euros en tributación 
individual o a 24.000 euros en caso de tributación conjunta y siempre que la renta total anual 
de todos los miembros de la familia que vayan a habitar la vivienda no exceda de 30.000 
euros anuales, incrementados en 3.000 euros por cada hijo que conviva con el adquirente. A 
los efectos de computar los rendimientos correspondientes, debe tenerse en cuenta la 
equiparación que establece la regla 5.ª del artículo 52.1 del Texto Refundido de las 
disposiciones legales de la Comunidad Autónoma de Extremadura en materia de tributos 
cedidos por el Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril.

Se considerarán que cumplen este requisito aquellas personas que, aunque no estén 
obligadas a presentar declaración del Impuesto sobre la Renta de la Personas Físicas, sus 
ingresos netos no superen los límites que se acaban de señalar.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 17  Texto refundido de las disposiciones legales en materia de tributos cedidos [parcial]

– 198 –



Artículo 50 ter.  Tipo de gravamen reducido aplicable a las escrituras notariales que 
documenten la adquisición de inmuebles que vayan a constituir el domicilio fiscal o un centro 
de trabajo de sociedades o empresas en zonas rurales.

1. Se aplicará el tipo de gravamen del 0,50 % a las escrituras públicas que documenten 
la adquisición de inmuebles ubicados en municipios y entidades locales menores de 
Extremadura de menos de 3.000 habitantes, cualquiera que sea su valor real, destinados 
exclusivamente a constituir o continuar una actividad empresarial, excepto la de 
arrendamiento, o un negocio profesional.

2. La aplicación de este tipo de gravamen reducido queda sometida al cumplimiento de 
los siguientes requisitos:

a) Que el inmueble esté situado en alguno de los municipios y entidades locales 
menores de Extremadura en los que la población de derecho a 31 de diciembre sea inferior a 
3.000 habitantes.

b) En la escritura pública se hará constar de forma expresa que el inmueble se destinará 
exclusivamente por parte del adquirente al desarrollo de una actividad empresarial o de un 
negocio profesional.

c) El adquirente, persona física o jurídica, debe estar dado de alta en el censo de 
empresarios, profesionales y retenedores previsto en la normativa estatal.

d) La actividad o el negocio tiene que realizarse en el inmueble adquirido en el plazo 
máximo de seis meses desde la transmisión.

e) El inmueble debe conservarse en el patrimonio del adquirente durante los tres años 
siguientes a la fecha de la transmisión salvo que en el caso de personas físicas se produzca 
el fallecimiento durante ese plazo.

3. Si se dejaran de cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en el apartado 
anterior, se estará a lo dispuesto en el artículo 69.2 del Texto Refundido de las disposiciones 
legales de la Comunidad Autónoma de Extremadura en materia de tributos cedidos por el 
Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril.

[ . . . ]
Sección 3.ª Normas comunes

Artículo 52.  Determinación de los conceptos en la aplicación de los Impuestos sobre 
Sucesiones y Donaciones y Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.

1. Para la aplicación de lo dispuesto en los preceptos anteriores, relativos al Impuesto 
sobre Sucesiones y Donaciones y al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados, se tendrán en cuenta las siguientes reglas:

1.ª Se considera vivienda habitual aquella que se ajusta a la definición y a los requisitos 
establecidos por la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

2.ª El grado de discapacidad o la incapacidad permanente se acreditará mediante 
certificación expedida por el órgano competente en la materia.

3.ª Las limitaciones cuantitativas de la base imponible de la renta se referirán a la que 
conste en la declaración del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas relativa al 
último período impositivo cuyo plazo reglamentario de presentación estuviera concluido a la 
fecha de devengo.

4.ª La referencia al cónyuge o cónyuges, comprende sólo aquellos que no estén 
separados legalmente o de hecho.

5.ª Se equiparan a los cónyuges las parejas de hecho que, en el momento del devengo 
del impuesto, estén inscritas en el registro que regule la normativa autonómica sobre parejas 
de hecho.

6.ª Salvo que demuestren un grado de minusvalía o discapacidad mayor, quienes en el 
momento de la adquisición tengan reconocido el derecho a percibir una pensión de 
incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y en el caso de los pensionistas de 
clases pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación o retiro por incapacidad 
permanente para el servicio o inutilidad, tendrán derecho a la reducción que, según la 
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normativa autonómica, corresponda al tramo inferior establecido para las personas 
discapacitadas, es decir, cuando el grado de discapacidad fuera igual o superior al 33 % e 
inferior al 50 %.

7.ª Quienes con anterioridad al momento de la adquisición hubieran sido declarados 
judicialmente incapacitados, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 200 del Código civil, 
tendrán derecho a la reducción que, según la normativa autonómica, corresponda al tramo 
superior establecido para las personas discapacitadas, es decir, cuando el grado de 
discapacidad fuera igual o superior al 65 %.

2. En el supuesto de no cumplirse los requisitos relativos al mantenimiento de la vivienda 
habitual en los términos regulados en la Ley 35/2006, de 28 de diciembre, del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas o del inmueble destinado a desarrollar una actividad 
económica se aplicará lo dispuesto en el artículo 69.2, de esta Ley.

3. La aplicación de los beneficios fiscales establecidos por la Comunidad Autónoma de 
Extremadura en el marco de su competencia normativa, relativos a tributos cedidos, queda 
condicionada a que el abono de las cantidades satisfechas por el negocio jurídico que 
origine el derecho a su aplicación, se realice mediante tarjeta de crédito o débito, 
transferencia bancaria, cheque nominativo o ingreso en cuentas en entidades de crédito.

4. Mediante Orden de la Consejería competente en materia de Hacienda, se podrá 
establecer de manera obligatoria para los colaboradores sociales en la gestión tributaria el 
pago y presentación por medios telemáticos de los modelos propios de los Impuestos sobre 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados y de Sucesiones y 
Donaciones, en los términos regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria, el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento 
General de las actuaciones y los procedimientos de gestión e inspección tributaria y 
legislación concordante en la materia.

Asimismo, será obligatorio para los sujetos pasivos de los documentos negociados por 
entidades colaboradoras la presentación telemática de las autoliquidaciones 
correspondientes.

[ . . . ]
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§ 18

Ley 8/2013, de 27 de diciembre, de comunicación y publicidad 
institucional de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 249, de 30 de diciembre de 2013

«BOE» núm. 22, de 25 de enero de 2014
Última modificación: 21 de febrero de 2014

Referencia: BOE-A-2014-754

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen jurídico de las campañas 

institucionales de comunicación y publicidad promovidas o contratadas por:
a) La Administración de la Comunidad Autónoma Extremadura, los organismos 

autónomos, instituciones y demás entidades integrantes del sector público autonómico, 
conforme a lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del artículo 2 de la Ley 5/2007, de 19 de abril, 
General de Hacienda Pública de Extremadura.

b) La Asamblea de Extremadura y las demás instituciones autonómicas previstas en el 
artículo 15.2 del Estatuto de Autonomía de Extremadura, así como la Universidad de 
Extremadura.

c) Las Entidades Locales de ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, así como las instituciones o entidades públicas dependientes de ellas y 
cualesquiera otras personas jurídicas en las que participen mayoritariamente, así como los 
consorcios dotados de personalidad jurídica, a los que se refiere el artículo 87 de la Ley 
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local en los que la aportación de 
estas entidades sea mayoritaria.

2. A los efectos de esta Ley, se considera:
a) Campaña institucional de comunicación, la que, utilizando formas de comunicación 

distintas de las estrictamente publicitarias, sea realizada por alguno de los sujetos 
enunciados en el apartado 1 del presente artículo para difundir un mensaje u objetivo común 
a una pluralidad de personas destinatarias.

b) Campaña institucional de publicidad, toda actividad orientada y ordenada a la difusión 
de un mensaje u objetivo común, dirigida a una pluralidad de personas destinatarias, que 
utilice un soporte publicitario pagado o cedido y sea realizada o promovida por alguno de los 
sujetos enunciados en el apartado 1 del presente artículo.

3. Queda excluida de la aplicación de esta ley aquella publicación y/o difusión que los 
sujetos enunciados en el apartado 1 del presente artículo realicen de las disposiciones 
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normativas, resoluciones y actos administrativos o judiciales, en cumplimiento de la 
normativa vigente, y demás información sobre las actuaciones públicas afectadas por dicho 
mandato, así como la publicidad que los mismos lleven a cabo en el ejercicio de una 
actividad de carácter comercial, industrial o mercantil, en el cumplimiento de los fines que les 
son propios.

Artículo 2.  Requisitos de las campañas institucionales de comunicación y publicidad.
1. Solo se podrán promover o contratar campañas institucionales de comunicación y 

publicidad cuanto se persiga alguno de los siguientes objetivos:
a) Promover la difusión y el conocimiento de los valores y principios constitucionales y 

estatutarios.
b) Difundir el contenido de aquellas disposiciones jurídicas, que por su novedad y/o 

repercusión social, aconsejen medidas complementarias para su conocimiento general.
c) Difundir ofertas de empleo público u otras cuya importancia e interés así lo aconsejen.
d) Anunciar medidas preventivas de riesgos o que contribuyan a la eliminación de daños 

de cualquier naturaleza para la salud de las personas o el patrimonio natural.
e) Difundir campañas sobre orden y seguridad pública o con transcendencia general en 

las que pudieran concurrir situaciones de emergencia o protección civil.
f) Apoyar a sectores económicos extremeños, especialmente en el exterior de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura, promover la comercialización de productos 
extremeños y atraer inversiones externas.

g) Difundir la imagen de Extremadura, su patrimonio histórico, cultural y natural, así como 
sus valores o señas de identidad, con fines de promoción turística.

h) Comunicar a los ciudadanos programas y actuaciones públicas de relevancia e interés 
social.

i) Promover la integración social, la tolerancia, el respeto, el civismo democrático, y la 
cultura de la paz y el diálogo en el ámbito social, económico y laboral.

2. Las campañas institucionales se desarrollarán exclusivamente cuando concurran 
razones de interés público y en el ejercicio de competencias propias.

3. Las campañas institucionales se ajustarán siempre a las exigencias derivadas de los 
principios de interés general, lealtad institucional, compromiso, veracidad, transparencia, 
eficacia, responsabilidad, eficiencia y austeridad en el gasto.

4. Las campañas institucionales contribuirán a fomentar la igualdad entre hombres y 
mujeres y respetarán la diversidad social y cultural presente en la sociedad, así como la 
protección a la infancia y adolescencia.

5. En caso de que la publicidad institucional utilice a personas que realizan 
recomendaciones o dan testimonio, éstos deben responder a la verdad, tanto en lo que se 
refiere a la persona como en lo concerniente al contenido, planteando por lo tanto casos 
reales o informando, en su caso, de que se trata de una dramatización.

6. Se deberá publicar en las páginas web de las distintas consejerías todas las 
campañas realizadas, el coste de las mismas y los organismos y entidades afectadas.

[ . . . ]
Artículo 4.  Accesibilidad.

Se procurará el más completo acceso a la información contenida en las campañas 
institucionales de comunicación y publicidad a las personas con cualquier tipo de 
discapacidad.

[ . . . ]
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§ 19

Ley 11/2018, de 21 de diciembre, de ordenación territorial y 
urbanística sostenible de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 250, de 27 de diciembre de 2018

«BOE» núm. 35, de 9 de febrero de 2019
Última modificación: 31 de marzo de 2023

Referencia: BOE-A-2019-1790

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
Esta ley tiene por objeto la ordenación territorial y urbanística de la utilización del suelo 

para su aprovechamiento racional, de acuerdo con su función social, en el ámbito de la 
comunidad autónoma de Extremadura.

Artículo 2.  Principios generales y fines de la ordenación territorial y urbanística.
1. Los principios en los que debe basarse toda actuación en relación con la ordenación 

territorial y urbanística son:
a) El desarrollo sostenible social, ambiental y económico de los municipios de 

Extremadura, con el objetivo último de mantener y mejorar la calidad de vida de sus 
habitantes.

b) El desarrollo racional y equilibrado de usos y actividades en el territorio, que garantice 
su diversidad y asegure el máximo aprovechamiento del suelo como recurso natural no 
renovable, así como la protección del medio ambiente y el patrimonio cultural.

c) La cohesión social de Extremadura, considerando el predominio del mundo rural, los 
condicionantes históricos de su desarrollo socioeconómico y la baja población y dispersión.

d) La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, sin que pueda prevalecer 
desde el plano de la ordenación territorial discriminación de las personas con discapacidad o 
por razón alguna o circunstancia personal o social, entendiendo que la función pública y el 
interés general en una sociedad diversa se fundamentan en la atención específica de las 
necesidades diferenciadas.

e) La garantía de que la actividad de ordenación territorial y urbanística se desarrolle 
conforme a las necesidades de la sociedad promoviendo una amplia y efectiva participación 
ciudadana y garantizando los derechos de información e iniciativa de las personas y de las 
entidades constituidas para la defensa de sus intereses.

f) Evitar la especulación del suelo y garantizar la disponibilidad del mismo para usos 
urbanísticos, una previsión de dotaciones y equipamientos urbanos adecuada y el acceso a 
una vivienda digna, un domicilio libre de inmisiones contaminantes y en un entorno seguro, 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE 
EXTREMADURA

– 203 –



saludable y universalmente accesible. Asimismo, favorecerá la cohesión social, mediante la 
regulación del uso del suelo, de forma que se fomente la convivencia equilibrada de grupos 
sociales, usos y actividades.

2. La actividad administrativa en materia de urbanismo y ordenación del territorio tiene 
por finalidad garantizar, en cumplimiento de los derechos constitucionales, el derecho a 
disfrutar de un medioambiente adecuado para el desarrollo de las personas, la utilización 
racional de los recursos naturales, el derecho de la ciudadanía a disfrutar de una vivienda 
digna y adecuada en un entorno urbano de calidad, la conservación, promoción y 
enriquecimiento del Patrimonio Histórico, Artístico y Cultural de Extremadura, así como la 
participación de la comunidad en las plusvalías generadas por la acción urbanística de las 
Administraciones públicas. Las Administraciones públicas velarán en sus actuaciones por el 
uso eficiente y la reducción del consumo de recursos naturales, en especial del suelo.

[ . . . ]
TÍTULO II

La ordenación territorial y urbanística

CAPÍTULO 1
Criterios de ordenación

Artículo 10.  Criterios de ordenación sostenible.
Para dar cumplimiento a lo establecido en esta ley en lo relativo a sostenibilidad 

territorial, medio ambiente y cohesión social, los instrumentos de ordenación observarán los 
siguientes criterios:

1. Sostenibilidad:
a) El crecimiento urbano primará la compleción de las tramas urbanas incompletas y 

fomentará la regeneración y la rehabilitación urbanas frente a los procesos de generación de 
nueva urbanización o extensión de los núcleos.

b) Establecerán los medios para evitar, compensar o mitigar los impactos negativos por 
contaminación lumínica, atmosférica, por ruidos o residuos.

c) La ordenación urbana debe favorecer:
1.º La recuperación de los cauces naturales y sus zonas de protección, así como su 

integración respetuosa con el medio urbano.
2.º La depuración de las aguas residuales originadas en el núcleo urbano.
3.º La integración en el paisaje urbano de los elementos valiosos del paisaje natural y la 

vegetación.
d) Promoverán la calidad y funcionalidad de los espacios y dotaciones públicas, de forma 

que al establecer su localización se dé prioridad al criterio de proximidad a sus usuarios y al 
acceso con medios de movilidad sostenible.

e) Favorecerán la integración de toda suerte de usos compatibles en el medio urbano 
con el de vivienda para conseguir como resultado tramas donde prime la diversidad de usos, 
se aproximen los servicios a la población, se dé mayor cohesión e integración social y se 
generalicen las medidas de accesibilidad universal.

f) Los costes ambientales serán tenidos en cuenta en las evaluaciones económicas de 
las iniciativas de planificación.

g) Cuando ocupen zonas de servidumbre acústica de grandes infraestructuras de 
transporte, deben disponer apantallamientos de material vegetal vivo que reduzcan el ruido 
en el exterior de las áreas habitadas por debajo de los valores establecidos como límite de 
inmisión.

2. Movilidad y accesibilidad:
a) Las inversiones en infraestructuras que afecten a los sistemas de comunicaciones 

darán prioridad a la implantación y mejora de los transportes públicos.
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b) Los modelos territoriales y urbanos, así como los criterios de urbanización que 
establezcan, favorecerán frente a los desplazamientos motorizados en medios individuales 
privados, por este orden, los siguientes:

1.º Los desplazamientos peatonales y ciclistas.
2.º El transporte público, de cualquier clase.
3.º El transporte colectivo, público o privado.
Para ello, los sistemas generales urbanos de nueva creación, deberán contener 

secciones que incluyan al menos los tres niveles anteriores. En los cascos históricos donde 
la trama no permita desarrollar el primer y segundo nivel en condiciones de accesibilidad, se 
favorecerán las calles peatonales frente a las rodadas.

Los sistemas viarios locales y generales se consideran dotaciones públicas que deben 
ser cedidas en la ejecución de nuevos desarrollos. Las playas de aparcamiento podrán 
computarse como dotaciones, si así lo justifica el planeamiento.

c) Deberán realizar estudios de movilidad adecuados a las condiciones de sus 
respectivos ámbitos cuyas conclusiones deberán motivar las determinaciones sustantivas de 
ordenación. Entra éstas incluirán medidas de impulso de los caminos escolares con 
movilidad sostenible y autonomía.

El análisis de los caminos escolares incluirá distancias, trayectos y conexiones a los 
centros educativos, localización de los puntos negros y medidas para su solución, e informe 
de la policía local sobre su idoneidad desde el punto de vista de la seguridad.

d) Fomentarán los aparcamientos disuasorios para vehículos a motor, situados en la 
periferia y corona urbana, que conecten con el transporte público interurbano y urbano, o 
bien permitan desplazamientos a los centros y recorridos periféricos no motorizados con 
distancias asumibles. Asimismo, debe existir dotación de plazas de aparcamiento accesible 
próximas a los lugares y edificios de interés.

e) Fomentarán las reservas de aparcamiento en espacios privados frente a la ocupación 
del espacio público.

f) Establecerán las medidas de índole normativa y material precisas para lograr en su 
ámbito de actuación la accesibilidad universal de la población, conforme a los requerimientos 
establecidos legalmente con carácter de mínimos para los edificios de titularidad pública y 
privada, los equipamientos, las infraestructuras, los servicios y el transporte público.

g) Los costes de ampliación o refuerzo de los servicios y sistemas generales del núcleo 
de población, y también los de carácter local, que se vean afectados en su capacidad o 
funcionalidad por nuevos desarrollos o cambios urbanos se imputarán a éstos y habrán de 
contemplarse, necesariamente, como un gasto más de urbanización en los instrumentos de 
ejecución y gestión de los planes parciales o especiales que constituyan su objeto, con los 
límites establecidos en la Ley.

h) Fomentarán el acceso universal de calidad adecuada a las redes de 
telecomunicaciones. A tal efecto, los Planes Territoriales darán cuenta de la cobertura y otras 
características de las diferentes modalidades y redes de su ámbito y adoptarán las medidas 
que quepan para su mejora, de lo cual darán cuenta.

i) El planeamiento urbanístico procurará mejorar la accesibilidad en construcciones y 
espacios públicos, mediante la supresión de barreras arquitectónicas y la instalación de 
ascensores, aparcamientos adaptados y otros servicios comunes.

j) La ocupación de superficies de dominio público, espacios libres u otras dotaciones 
públicas, cuando sea indispensable para la instalación de ascensores, aparcamientos 
adaptados u otros servicios comunes legalmente exigibles o previstos en actuaciones de 
rehabilitación, regeneración y renovación urbana, se declara causa suficiente para cambiar 
su clasificación y calificación, así como, en su caso, para su desafectación y posterior 
enajenación a la comunidad de propietarios o, en su caso, la agrupación de comunidades, 
siempre que se asegure la funcionalidad de los espacios públicos resultantes.

k) La ocupación de suelo, subsuelo y vuelo por ascensores, aparcamientos adaptados u 
otras actuaciones vinculadas a la accesibilidad y supresión de barreras legalmente exigibles 
o previstos en actuaciones de rehabilitación, regeneración y renovación urbana, no será 
tenida en cuenta a efectos de las limitaciones de edificabilidad, altura, volumen o distancias 
mínimas.
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l) Se realizará la integración entre sí del transporte público, con la posibilidad de 
introducir la bicicleta y carros para bebés y menores en los medios de transporte público 
siempre y cuando no se interfiera en el funcionamiento habitual de los mismos, tendiendo, en 
cualquiera de los casos, a que las flotas y vehículos vayan incorporando espacios para 
guardarlas, en su renovación.

3. Conservación del patrimonio cultural:
a) Favorecerán la conservación, recuperación y promoción del patrimonio arquitectónico, 

arqueológico, etnográfico y la de los espacios urbanos relevantes, los elementos y tipos 
arquitectónicos singulares y las formas tradicionales de ocupación humana del territorio, 
conforme a las peculiaridades locales y/o las características propias de cada ámbito.

b) Mantendrán las tramas históricas y las alineaciones en el suelo urbano de los 
conjuntos de interés artístico o cultural, con las salvedades que se contemplen para los 
ámbitos o sectores delimitados para llevar a cabo actuaciones de reforma interior, 
renovación o regeneración urbanas orientadas a la descongestión o la mejora de las 
condiciones de habitabilidad, o bien a la obtención de suelo para dotaciones públicas.

c) En las áreas de manifiesto valor cultural, y en especial en los conjuntos históricos 
declarados bien de interés cultural, garantizarán que la reforma, rehabilitación o ampliación 
de las edificaciones que los conforman sea coherente con los tipos edificatorios 
característicos, en particular su composición, altura y volumen, así como, también, su 
imagen urbana.

d) Contemplarán medidas que favorezcan y potencien los usos turísticos respetuosos 
con el desenvolvimiento de las actividades ordinarias de la población autóctona y el medio 
natural y urbano.

4. Eficiencia energética:
a) Las determinaciones de diseño territorial y urbano fomentarán la implantación y el uso 

de las energías renovables y de los sistemas que favorezcan la eficiencia energética.
b) La ordenación detallada de los sectores deberá tener en consideración, y favorecer, 

las orientaciones más adecuadas para obtener beneficios de los factores naturales como el 
soleamiento o el régimen de vientos. También fijará la altura máxima de las edificaciones en 
proporción a las dimensiones de las vías y espacios libres, de modo que queden 
garantizadas las mejores condiciones posibles de soleamiento y ventilación natural de las 
viviendas.

c) Fomentará la economía verde circular con la implementación de medidas para lograr 
la adecuada gestión de residuos y la reutilización de materiales y que obliguen a la 
implantación de sistemas de control y eficiencia de las infraestructuras.

d) Se promoverá la mejora de los espacios públicos a bajo coste, dando prioridad al uso 
de flora local e implantando estrategias de ahorro en materia de riego y mantenimiento.

e) En las actuaciones de rehabilitación, regeneración y renovación urbana se fomentarán 
las intervenciones de mejora de la envolvente que reduzcan la demanda energética, y los 
aumentos de volumen o superficie construida, derivados de la realización de obras de 
mejora energética, no se tendrán en cuenta en relación con los límites máximos aplicables a 
los citados parámetros. En todo caso, las actuaciones anteriormente descritas se harán en 
las obras de nueva construcción.

f) En aquellas edificaciones de nueva planta en las que se pretendan lograr estándares 
de eficiencia energética, confort térmico y salubridad superiores a los exigibles por la 
normativa vigente, se admitirán los aumentos de volumen o superficie construida que se 
deriven única y exclusivamente tanto del aumento de espesores en la envolvente térmica, 
respecto de los cerramientos tradicionales, como de la necesidad de incorporar equipos y 
sistemas destinados a mejorar el comportamiento energético del edificio. Estos incrementos 
de volumen y superficie construida se admitirán en sintonía con lo anterior siempre y cuando 
dichos incrementos no se destinen al aprovechamiento lucrativo del inmueble.

5. Perspectiva de género:
a) Los instrumentos de ordenación incorporarán en su análisis la perspectiva de género. 

A estos efectos se incluirá el denominado mapa de riesgos para el urbanismo desde la 
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perspectiva de género con la localización de puntos, zonas o itinerarios considerados como 
«negros» para las mujeres y una propuesta de medidas para su corrección.

b) Las determinaciones de los planes y la ordenación urbana fomentarán el libre 
movimiento de las personas mediante el diseño de espacios y conexiones seguros.

c) El estudio de movilidad deberá incluir planos de escala y detalle adecuado con 
trayectos y conexiones a las principales dotaciones, entre ellas centros docentes y 
asistenciales. Así mismo detallará las características del transporte público, incluidas entre 
ellas sus frecuencias y horarios.

d) Se procurará la representación paritaria en la composición de los órganos urbanísticos 
colegiados.

6. Los instrumentos de ordenación territorial y urbanística fomentarán la participación de 
toda la ciudadanía en el proceso de redacción, mediante la información y debate de las 
necesidades de los distintos grupos sociales. El proceso de participación se instrumentará 
mediante una memoria de participación que deberá contener al menos la relación de 
acciones realizadas, los colectivos participantes y las conclusiones.

[ . . . ]
CAPÍTULO 2

La ordenación territorial

[ . . . ]
Artículo 14.  Aplicación y eficacia de los instrumentos de ordenación territorial.

1. Los instrumentos de ordenación territorial tendrán carácter vinculante para las distintas 
administraciones públicas, así como para cualquier persona natural o jurídica. Asimismo, 
serán vinculantes para los planes, programas y proyectos de la administración pública y de 
las personas.

2. Los instrumentos de ordenación territorial establecerán sus determinaciones con 
indicación de la clase de cada una, que podrán ser las siguientes:

a) De aplicación directa, que vinculan en todos sus términos, incluso a los instrumentos 
vigentes, que habrán de ser adaptados conforme a las previsiones del planeamiento 
territorial.

b) Directrices. Vinculantes en cuanto a fines, corresponde a las Administraciones 
públicas, en cada caso, establecer y aplicar las medidas concretas para llevarlas a cabo.

c) Recomendaciones. Orientaciones que deben seguir las Administraciones y las 
personas, salvo justificación del cumplimiento de los objetivos de la ordenación territorial por 
otros medios. Entre otras:

– Previsiones necesarias para evitar barreras arquitectónicas y urbanísticas, de manera 
que las personas con movilidad reducida vean facilitado al máximo el acceso directo a los 
espacios públicos y a las edificaciones públicas y privadas, de acuerdo con la normativa 
vigente sobre accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

– Medidas para eliminar los tendidos aéreos y prever el soterramiento de los existentes. 
En todo caso, habrán de soterrarse las redes de servicios de los nuevos desarrollos 
residenciales y terciarios.

[ . . . ]
CAPÍTULO 3

La ordenación urbanística

[ . . . ]
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Sección 4.ª Instrumentos de desarrollo del planeamiento

Artículo 53.  Plan Parcial.
1. Los Planes Parciales son los instrumentos de ordenación urbanística que tienen por 

objeto establecer o modificar la ordenación detallada de un sector de suelo urbano o de 
suelo urbanizable, con las determinaciones precisas para habilitar la ejecución.

2. Los Planes Parciales no podrán, en ningún caso, modificar las determinaciones 
estructurales establecidas por el Plan General Municipal, salvo ajustes en la delimitación del 
sector que no supongan una diferencia de más del 15% de la superficie total del sector.

3. Los Planes Parciales señalarán el carácter indicativo de aquellas determinaciones que 
puedan ajustarse o alterarse mediante los instrumentos de gestión o ejecución, sin precisar 
una modificación.

4. La ordenación detallada del Plan Parcial deberá ser congruente con la ordenación 
estructural y los objetivos de ordenación establecidos para dicho sector. En sectores de 
suelo urbanizable deberán definir los sistemas generales adscritos al sector y las obras de 
conexión o refuerzo con las redes y servicios existentes, incluido el transporte público.

5. Los Planes Parciales contendrán las siguientes determinaciones detalladas:
a) Delimitación del ámbito abarcando un sector previsto en el Plan General Municipal y, 

en su defecto, su delimitación de acuerdo con los criterios establecidos en el artículo 5.6. En 
los sectores de suelo urbanizable deberán incluirse los sistemas generales adscritos y las 
obras de conexión o refuerzo con los ya existentes, externas al ámbito del sector.

b) Ordenación detallada del sector estableciendo la asignación de usos y tipologías que 
favorezcan la diversidad y la cohesión social, reservas de terrenos para zonas verdes, 
espacios libres y otras dotaciones públicas. Incluirá la delimitación de una o varias Unidades 
de Actuación Integral para su ejecución y gestión.

6. Los Planes Parciales contendrán la documentación precisa para definir y justificar sus 
determinaciones, que se formalizará en los siguientes documentos:

a) Memoria informativa y justificativa de la ordenación conforme a los criterios de 
ordenación sostenible, con especial atención a la conexión con redes y servicios existentes, 
así como con la red de transporte público y peatonal.

b) Normativa.
c) Documentación gráfica comprensiva de la información y ordenación del ámbito.
d) Los estudios que garanticen el cumplimiento del derecho a la accesibilidad universal, 

en condiciones no discriminatorias para la utilización de las dotaciones públicas y los 
equipamientos colectivos de uso público.

7. El procedimiento de aprobación y modificación de los Planes Parciales se desarrollará 
reglamentariamente.

Artículo 54.  Estudio de Detalle.
1. Los estudios de detalle son instrumentos complementarios de la ordenación 

urbanística cuyo objeto es concretar, modificar o reajustar, en el ámbito de manzanas o 
unidades urbanas equivalentes, alguna o todas de las siguientes determinaciones de 
ordenación detallada establecidas por el planeamiento general o de desarrollo:

a) Las alineaciones y rasantes de las edificaciones y viarios, excluidos los sistemas 
generales.

b) La ordenación y composición de volúmenes, alturas y fachadas de las edificaciones, 
así como la eficiencia energética.

c) La ordenación y regulación de las actuaciones urbanísticas encaminadas a garantizar 
la accesibilidad universal, cuando se ocupen espacios públicos de manera permanente.

2. Los estudios de detalle no podrán, en ningún caso, modificar determinaciones 
estructurales, ni establecer nuevos usos y ordenanzas.

3. Los estudios de detalle contendrán la documentación precisa para justificar y 
establecer con precisión las determinaciones que sean de su objeto, analizando la influencia 
en el entorno.
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4. El procedimiento de aprobación de los estudios de detalle se desarrollará 
reglamentariamente.

[ . . . ]
TÍTULO III

Régimen del suelo

CAPÍTULO I
Derechos, deberes y régimen de utilización

[ . . . ]
Subsección 2.ª Condiciones de usos y autorización

[ . . . ]
Artículo 71.  Asentamientos en suelo rústico.

1. A los efectos de esta ley, se entiende por asentamiento en suelo rústico, de uso 
residencial autónomo o productivo, el conjunto de edificaciones, construcciones o 
instalaciones que presenta unos indicadores, tales como densidad u ocupación, superiores a 
los estándares de sostenibilidad territorial establecidos para el suelo rústico siendo, en 
cualquier caso, inferiores a los estándares de sostenibilidad urbana. En defecto de 
estándares, el criterio determinante será el hecho de que estas edificaciones, construcciones 
o instalaciones, manifiesten un riesgo de formación de nuevo tejido urbano.

2. Los Planes Territoriales podrán prever la creación de asentamientos en suelo rústico 
para el fomento del desarrollo rural y la economía verde y circular. Para ello delimitarán los 
correspondientes sectores y fijarán las condiciones para su desarrollo, que en ningún caso 
supondrá la transformación urbanística del ámbito ni exceder de la estricta dotación de 
infraestructuras, suficiencia sanitaria, accesibilidad y un impacto ambiental admisible.

Se reconoce la iniciativa privada para la promoción y desarrollo de nuevos 
asentamientos en suelo rústico. La solicitud contendrá una expresión de la capacidad y 
solvencia de los promotores, la definición del proyecto empresarial y su contribución al 
desarrollo de la economía verde y circular e indicará de las inversiones necesarias para su 
ejecución. Asimismo, habrá de incluir una justificación de la compatibilidad con la ordenación 
territorial y urbanística de la zona. Esta solicitud será examinada por el órgano competente 
para la modificación de los planes territoriales y, en caso de que considere que quienes la 
promueven cuentan con la adecuada capacidad y solvencia económica y técnica para 
llevarla a cabo, que el proyecto lleva ínsito un interés general relevante, es coherente con el 
modelo territorial vigente y conforme con las exigencias medioambientales, sin generar 
peligro de creación de núcleos urbanos, y que contribuye al fomento del desarrollo de una 
economía verde y circular, podrá iniciar la tramitación de la modificación del Plan Territorial 
por el procedimiento de tramitación abreviada, a los efectos de incluir en el mismo las 
determinaciones indicadas en el párrafo anterior, así como cualquier otra que resulte 
necesaria para el establecimiento del nuevo asentamiento.

Una vez aprobada la modificación del Plan Territorial, las personas físicas o jurídicas que 
hayan promovido la iniciativa, en el plazo que se establezca al efecto, deberán presentar la 
documentación necesaria para la tramitación del correspondiente Plan Especial de 
Ordenación del nuevo asentamiento con el contenido establecido reglamentariamente, así 
como las garantías que se les exijan para asegurar la efectiva implantación del nuevo 
asentamiento.

La comunidad autónoma y los Municipios podrán suscribir, conjunta o separadamente, y 
siempre en el ámbito de sus competencias, con las personas particulares interesadas, los 
convenios que resulten adecuados para su colaboración en el mejor y más eficaz desarrollo 
de los nuevos asentamientos rústicos con la finalidad de fomentar el desarrollo rural y la 
economía sostenible.
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3. Los Planes Generales Municipales delimitarán en sectores los asentamientos 
irregulares de su ámbito para regularizar, ordenándolos, los que consideren viables, y para 
propiciar la extinción de los que motivadamente juzguen inviables, mediante el 
establecimiento de medidas a tal fin. A estos efectos se consideran asentamientos 
irregulares los generados por actos carentes de legitimación, sobre los que no cabe la 
actuación disciplinaria de restauración.

El sector estará constituido por un ámbito de obligada continuidad física, admitiéndose 
las posibles excepciones de los casos en que se incluyan en el sector dominios públicos o se 
precise emplazar infraestructuras básicas de manera discontinua al ámbito principal.

En el sector podrán incluirse, excepcionalmente, parcelas vacantes cuya superficie y 
morfología sea similar a las que constituyen el asentamiento y tengan su origen en la misma 
actuación carente de legitimidad, siempre que estén insertas en la trama constituida por los 
caminos o viales que les proporcionan acceso, que no se ubiquen en los bordes exteriores 
del asentamiento y que no se originen por una parcelación irregular posterior a la fecha de 
entrada en vigor de esta ley.

La inclusión o exclusión de estas parcelas deberá justificarse en el Plan Especial 
Urbanístico de Asentamiento Irregular, que podrá incluir además otros criterios diferentes a 
los expresados en el párrafo anterior, que igualmente deberán estar justificados en la 
coherencia de la ordenación proyectada, la adecuada contribución a la gestión del 
asentamiento y la mitigación de los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Las parcelas vacantes incluidas en el ámbito del asentamiento tendrán como destino 
preferente la implantación de elementos comunes, como infraestructuras y espacios libres. 
Excepcionalmente, podrán ser objeto de actos de edificación, construcción o instalación, en 
las condiciones que establezca el Plan Especial Urbanístico de Asentamiento Irregular.

Tendrán la consideración de parcelas vacantes, a los efectos de este artículo, aquellas 
parcelas sobre las que no existan construcciones, instalaciones u obras y también aquellas 
parcelas que, aun contando con las anteriores, las actuaciones realizadas se encuentren 
incursas en algún procedimiento, administrativo o judicial, de protección de la legalidad 
urbanística.

Para la obtención de las correspondientes licencias urbanísticas será indispensable que 
se hayan cumplido las actuaciones previstas en el Plan Especial y que, por tanto, se 
encuentren ejecutadas, en condiciones de funcionamiento, las infraestructuras y las medidas 
encaminadas a compensar los impactos generados.

El Plan Especial Urbanístico de Asentamiento Irregular establecerá las determinaciones 
de ordenación, gestión y ejecución necesarias para la regularización del asentamiento, que 
podrán ser las previstas en el Titulo IV de esta ley, según las características de cada ámbito.

4. Las personas propietarias de terrenos delimitados como asentamientos irregulares en 
suelo rústico tienen el deber de contribuir a mitigar los efectos negativos que originan para el 
medio ambiente, mediante el abono de un canon con las siguientes características:

a) Importe igual al 2% del valor catastral de las edificaciones, construcciones e 
instalaciones existentes.

b) Periodicidad anual.
c) Inicio de la obligación de abono: la anualidad en la que entre en vigor el plan que 

delimite el asentamiento.
d) Duración de la obligación: hasta la completa ejecución de las determinaciones del 

Plan Especial de asentamiento correspondiente, previa constitución de la entidad autónoma 
de conservación.

e) El importe del canon se destinará al patrimonio público municipal, para acometer las 
medidas ambientales compensatorias que determine la ordenación territorial.

5. Los asentamientos irregulares inviables permanecerán con tal consideración, sujetos 
al canon correspondiente, hasta su extinción.

6. Los asentamientos de nueva creación y los irregulares viables se ordenarán y 
gestionarán mediante planes especiales de asentamiento que contendrán, al menos:

a) La delimitación del ámbito de aplicación con la relación de bienes que deberán 
integrarse obligatoriamente en la entidad autónoma de conservación.
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b) La aplicación ejecutiva de las condiciones previstas en la ordenación territorial, o, en 
su defecto y en su caso, las del plan general municipal.

c) La definición detallada de las infraestructuras que deban ser ejecutadas, que serán las 
mínimas indispensables.

d) Las medidas ambientales a adoptar.
e) El estudio de viabilidad económica.
Los sectores de estos asentamientos constituirán los ámbitos de reparto de las cargas 

derivadas de su ordenación y el marco de la entidad autónoma de conservación que habrán 
de constituir para su mantenimiento las personas titulares de bienes afectados.

7. La entrada en vigor del plan especial de asentamiento llevará implícito el otorgamiento 
de las calificaciones rústicas, para todas las edificaciones, construcciones e instalaciones, en 
él previstas, dentro del ámbito. No obstante, estarán sujetas al preceptivo trámite de 
autorización o comunicación municipal.

8. Podrán presentarse, simultáneamente con el plan especial de asentamiento y ante la 
administración competente, proyectos de reparcelación para adaptar el régimen de 
propiedad a la realidad existente o pretendida.

[ . . . ]
TÍTULO VI

La actividad edificatoria

CAPÍTULO 1
Ejecución de las actuaciones edificatorias y modalidades de control

Sección 1.ª Ejecución de las actuaciones edificatorias

[ . . . ]
Artículo 142.  El régimen de las edificaciones, construcciones e instalaciones en situación 
de fuera de ordenación y de actuaciones disconformes.

1. Las edificaciones, construcciones e instalaciones erigidas con anterioridad a la 
aprobación del Plan General Municipal que, siendo conformes con la ordenación vigente al 
momento de su autorización y con el título que hubiera habilitado su construcción, vinieran a 
no estar ajustadas a la ordenación prevista en el nuevo plan, quedarán en situación de fuera 
de ordenación en los términos previstos en los preceptos siguientes. La incompatibilidad 
entre los usos legalmente autorizados que vinieran desarrollándose en los inmuebles y los 
previstos en el nuevo planeamiento no determina, por sí misma, la situación de fuera de 
ordenación.

a) Los Planes Generales Municipales deberán contener de manera específica e 
individualizada, una relación detallada de edificaciones, construcciones e instalaciones que 
queden en situación sobrevenida de fuera de ordenación por su incompatibilidad con el plan 
y que deban ser objeto de expropiación u ocupación directa, al ocupar de manera total o 
parcial, suelo destinado a dotaciones públicas impidiendo la efectividad de su destino, sin 
que a este respecto sea necesario ningún pronunciamiento declarativo posterior a la 
aprobación definitiva del plan.

Además, el Plan deberá establecer el plazo máximo previsto para materializar el uso 
dotacional que prevea, que en ningún caso podrá ser superior a cinco años desde su 
entrada en vigor, transcurrido el cual, la persona propietaria interesada podrá formular hoja 
de aprecio instando la ejecución del planeamiento.

Las construcciones, edificaciones e instalaciones mantendrán, hasta que no se ejecute el 
plan, el uso autorizado con anterioridad, salvo que el nuevo Plan General Municipal de 
manera expresa, impida el uso preexistente por razones justificadas de interés general. Se 
podrá cambiar el uso y actividad al que estén destinadas las edificaciones, construcciones e 
instalaciones, siempre que el uso se encuentre entre los permitidos en la zona urbanística.
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En las edificaciones, construcciones e instalaciones existentes, no se podrán autorizar 
obras de consolidación, de aumento de volumen ni de modernización, que supongan un 
incremento de valor a efectos expropiatorios. Podrán autorizarse las obras de conservación y 
las reparaciones que exijan la salubridad pública, la seguridad, y la higiene de las personas 
que residan u ocupen dichas edificaciones y aquellas obras cuyo objeto sea su adaptación al 
plan o aquellas destinadas a adaptar o introducir las condiciones de accesibilidad exigibles.

b) La entrada en vigor de cualquier instrumento de planeamiento urbanístico o territorial, 
llevará aparejada la declaración en situación sobrevenida de fuera de ordenación de 
aquellas edificaciones, construcciones e instalaciones que existiendo con anterioridad y al 
amparo de título habilitante, no se ajusten a los parámetros urbanísticos a determinar por el 
nuevo plan, por motivos diferentes a los establecidos en el primer apartado de este artículo.

La disconformidad de la edificación, construcción o instalación con el nuevo instrumento 
de planeamiento podrá ser total o parcial, dependiendo del desajuste de una parte o de su 
totalidad.

Las edificaciones, construcciones e instalaciones mantendrán, hasta que no se ejecute el 
plan, el uso autorizado, salvo que el nuevo plan de manera expresa impida el uso 
preexistente por razones justificadas de interés general. Se podrá cambiar el uso y actividad 
al que estén destinadas las edificaciones, construcciones e instalaciones, siempre que para 
ello no se ejecuten obras no permitidas.

En las edificaciones, construcciones e instalaciones existentes, se permitirá la ejecución 
de obras de conservación y las reparaciones que exijan la salubridad pública, la seguridad y 
la higiene de las personas que residan u ocupen dichas edificaciones, y las obras que lleven 
por objeto su adaptación al plan o aquellas destinadas a adaptar o introducir las condiciones 
de accesibilidad exigibles.

Cuando la afección determinante de la situación sobrevenida de fuera de ordenación del 
inmueble no afecte a la parte del edificio, construcción o instalación sobre la que se pretenda 
actuar, y siempre que según el planeamiento vigente pueda llevarse a cabo autónomamente 
la regularización de la parte del inmueble no ajustada al mismo, podrán admitirse las obras 
que expresamente prevea el plan, siempre que se acrediten las circunstancias señaladas, 
salvo aquellas que impliquen cualquier tipo de reestructuración. Así mismo, podrán 
concederse licencias de nueva implantación o cambio de usos o actividades sobre los 
locales en los que se den dichas circunstancias.

2. Mediante resolución expresa municipal se reconocerán en situación de actuación 
disconforme, aquellas edificaciones, construcciones e instalaciones no amparadas en título 
habilitante y que resulten inatacables por haber transcurrido el plazo máximo previsto en 
esta ley para llevar a cabo la restauración de la legalidad que implique su demolición, 
mientras no se proceda a su legalización.

La resolución municipal se adoptará a petición de las personas interesadas previa 
comprobación de que no se encuentra en trámite ningún tipo de procedimiento de 
restauración de la legalidad urbanística infringida respecto del inmueble objeto de 
reconocimiento y de que no es posible adoptar ninguna medida al efecto. En la misma 
deberá indicarse expresamente el régimen jurídico aplicable al inmueble, reflejando las 
condiciones a las que se sujeta.

En estas edificaciones, construcciones o instalaciones sólo podrán autorizarse las 
pequeñas reparaciones que exigieren la higiene, el ornato, la accesibilidad de los elementos 
existentes, la conservación del inmueble y las obras tendentes al mantenimiento de las 
condiciones de seguridad. No podrán ejecutarse obras de consolidación, ampliación, 
aumento de volumen o modernización.

3. En las edificaciones o construcciones ejecutadas al amparo de título habilitante en las 
que se hayan ejecutado obras de ampliación o reforma sin título habilitante o habiendo sido 
anulado, previa comprobación de que no se encuentra en trámite ningún tipo de 
procedimiento de restauración de la legalidad urbanística infringida y de que no es posible 
adoptar ninguna medida al efecto, serán autorizables, en todo caso, las obras de salubridad, 
seguridad, accesibilidad universal e higiene y, de manera excepcional, aquellas que 
expresamente prevea el Plan únicamente en la parte realizada legalmente.

4. La ordenación del procedimiento quedará pendiente de desarrollo reglamentario.
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[ . . . ]
CAPÍTULO 3

Deber de conservación y declaración de ruina

Artículo 167.  Deber de uso, conservación y rehabilitación.
1. Las personas propietarias y titulares de derechos de uso de toda clase de terrenos, 

instalaciones, construcciones y edificaciones, cualquiera que sea la situación en la que se 
encuentren, deberán:

a) Dedicarlos a usos que sean compatibles con la ordenación territorial y urbanística.
b) Conservarlos en las condiciones legales de seguridad, salubridad, accesibilidad 

universal, ornato y las demás legalmente exigibles para servir de soporte a dichos usos, 
salvo que por incumplimiento de este deber haya sobrevenido la ruina.

c) Realizar las obras adicionales que la Administración ordene por motivos turísticos o 
culturales o para la mejora de la calidad y sostenibilidad del medio urbano, hasta donde 
alcance el deber legal de conservación.

d) Conservar, proteger y mantener los bienes integrantes del patrimonio histórico, 
artístico y arquitectónico.

e) Edificar los solares situados en suelo urbano y, en su caso, completar la urbanización 
exigible y necesaria al uso previsto, dentro de los plazos máximos previstos. El deber de 
edificar incluye el deber de las personas propietarias de finalizar las obras para cuya 
ejecución obtuvieron la preceptiva licencia.

f) Ejecutar las obras necesarias para adaptar la edificación a las exigencias básicas 
previstas en la normativa técnica de obligado cumplimiento.

g) Adaptarlos al ambiente, tanto en materiales, dimensiones, alturas, volúmenes y 
tipologías en general, armonizando con el entorno y con las características del medio y el 
paisaje existente.

h) Minimizar el impacto y, de ser posible, reponer a su estado originario cualquier tipo de 
actuación contraria a lo establecido en la ordenación territorial y urbanística.

2. El deber legal de conservación, que constituirá el límite de las obras que deban 
ejecutarse a costa de las personas propietarias cuando la Administración las ordene, se 
establece en la mitad del valor actual de construcción de un inmueble de nueva planta, 
equivalente al original, en relación con las características constructivas y la superficie útil, 
realizado con las condiciones necesarias para que su ocupación sea autorizable o, en su 
caso, quede en condiciones de ser legalmente destinado al uso que le sea propio. Cuando 
se supere dicho límite, las obras que lo rebasen para obtener mejoras de interés general 
correrán a cargo de los fondos de la Administración que haya impuesto su realización.

3. Las obras se ejecutarán a costa de las personas propietarias y titulares de derechos 
de uso si estuvieran dentro del límite del deber de conservación que les corresponde, y con 
cargo a los fondos de la entidad que la ordene cuando lo superara para obtener mejoras de 
interés general.

4. El incumplimiento del deber de edificar, habilitará a la Administración para expropiar la 
parcela o el solar, llevar a cabo su venta forzosa o proceder a la ejecución del planeamiento 
mediante la adjudicación de un programa de edificación a un agente edificador, previa 
declaración municipal de la misma en situación de edificación forzosa.

5. El Informe de Evaluación del Edificio acreditará la situación de las edificaciones en 
relación, al menos, a su estado de conservación, el cumplimiento de la normativa sobre 
accesibilidad universal y su grado de eficiencia energética. Se determinarán 
reglamentariamente los supuestos en que el informe sea exigible, su contenido, la 
capacitación para suscribirlo y demás aspectos necesarios para instrumentar su aplicación.

[ . . . ]
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Disposición adicional segunda.  Dotaciones de aparcamiento.
Hasta el desarrollo reglamentario, los instrumentos de ordenación urbanística deberán 

contemplar las siguientes reservas o dotaciones para aparcamientos, que serán un mínimo a 
contemplar en dicho desarrollo normativo:

1. Las actuaciones edificatorias deberán resolver en sus parcelas la dotación de 
aparcamientos prevista por el plan o la promoción, en función del uso del inmueble.

2. Los nuevos desarrollos urbanísticos deberán reservar espacio para plazas de 
aparcamiento de vehículos privados en proporción mínima de 1 plaza / 200 m² uso 
residencial, aplicando en dicha reserva la proporción de plazas accesibles de conformidad 
con la legislación vigente. Se reservarán también espacios para aparcamientos de bicicletas 
localizadas en las proximidades de los suelos destinados a dotaciones y zonas verdes y, en 
todo caso, se instalarán aparcabicis en todos los edificios públicos (con doble U invertida) y 
en zonas de gran confluencia. En el caso de las promociones públicas o privadas acogidas a 
Planes de Vivienda, esta reserva será de una plaza de aparcamiento por vivienda.

3. En los núcleos de base del sistema territorial, los aparcamientos previstos se situarán 
preferentemente en playas de aparcamiento situadas preferentemente junto a vías de 
comunicación principales o próximas a los equipamientos.

4. En los núcleos de relevancia territorial se repartirán entre plazas de aparcamiento y 
plazas en viario. Las plazas de aparcamiento se situarán próximas a las conexiones con los 
sistemas de transporte público.

5. Los aparcamientos que acompañan a un vial no podrán situarse en las proximidades 
de los cruces o pasos peatonales, de forma que no reduzcan su visibilidad.

6. En sectores de uso global terciario o productivo, la persona o entidad promotora 
deberá justificar la demanda de aparcamiento en función de la actividad y el flujo de 
personas y mercancías, dotando al sector de la reserva necesaria.

7. Las plazas de aparcamiento podrán ser computadas como cesiones de dotaciones de 
los sistemas local y general.

Disposición adicional tercera.  Uso de medios electrónicos, informáticos y telemáticos en 
los procedimientos regulados en esta ley.

1. La Administración de la comunidad autónoma de Extremadura implementará las 
medidas adecuadas para hacer efectivo el empleo de medios electrónicos, informáticos y 
telemáticos en los procedimientos contemplados en esta ley en los plazos previstos en la 
normativa estatal reguladora del procedimiento administrativo común de las 
Administraciones públicas.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa básica estatal, la regulación de dichos 
medios electrónicos, informáticos y telemáticos se ajustará a las normas siguientes:

a) Deberán ser no discriminatorios, estar a disposición del público y ser compatibles con 
las tecnologías de la información y de la comunicación de uso general.

b) Los programas y aplicaciones necesarios para la presentación electrónica de 
solicitudes deberán ser de amplio uso, fácil acceso y no discriminatorios. A tal efecto, las 
administraciones competentes deberán poner a disposición de las personas interesadas 
modelos electrónicos de solicitudes a través de la sede electrónica correspondiente.

c) Las aplicaciones que se utilicen para efectuar comunicaciones y notificaciones 
deberán poder acreditar la fecha y hora de su envío o puesta a disposición y la de la 
recepción o acceso por la persona interesada, la integridad de su contenido y la identidad de 
la persona remitente de la misma.

d) Las referencias de esta ley a la presentación de documentos escritos no obstarán a la 
presentación de los mismos por medios electrónicos.

e) En el ámbito de la garantía de accesibilidad para personas con discapacidad, la 
determinación de los medios de comunicación admisibles, el diseño de los elementos 
instrumentales y la implantación de los trámites procedimentales, deberán realizarse 
teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de diseño universal o diseño para 
todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.
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[ . . . ]
Disposición adicional decimotercera.  Delegación intersubjetiva.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 58 y 187 de esta Ley, los municipios de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura podrán delegar en la Diputación Provincial respectiva 
el ejercicio de sus competencias de inspección urbanística, protección de la legalidad y 
sancionadoras en materia de urbanismo, respecto de los actos de transformación, 
construcción, edificación o uso del suelo o del subsuelo sin título habilitante de naturaleza 
urbanística u orden de ejecución, o contra las condiciones señaladas en los mismos, estén 
en curso de ejecución o ya terminados, que resultaran incompatibles, total o parcialmente, 
con la ordenación urbanística vigente, y puedan tipificarse como infracción urbanística. El 
ejercicio de la delegación incluirá los correspondientes procedimientos de ejecución.

Lo dispuesto se entiende sin perjuicio de las fórmulas de cooperación interadministrativa, 
los convenios de colaboración u otros instrumentos que pudieran implementarse para el 
desarrollo de las funciones derivadas del ejercicio de tales competencias.

2. El acuerdo municipal de delegación de competencias en materia de disciplina 
urbanística deberá contener, de forma expresa, la delegación de las competencias para la 
resolución de los recursos administrativos que puedan interponerse a favor de la 
correspondiente Diputación Provincial.

3. El acuerdo de delegación se adoptará por el Pleno municipal. La efectividad de la 
delegación requerirá la aceptación de la Diputación Provincial correspondiente y su 
publicación en el boletín oficial de la provincia. Toda delegación de competencias entre 
Administraciones habilitará para el pleno ejercicio de estas, mientras no se produzca la 
publicación de su revocación en el boletín oficial de la provincia correspondiente.

[ . . . ]
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§ 20

Ley 11/2019, de 11 de abril, de promoción y acceso a la vivienda de 
Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 75, de 17 de abril de 2019

«BOE» núm. 116, de 15 de mayo de 2019
Última modificación: 15 de septiembre de 2023

Referencia: BOE-A-2019-7224

TÍTULO I
Disposiciones generales, principios rectores y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto garantizar, en el ámbito de la Comunidad Autónoma 

de Extremadura, el derecho constitucional y estatutario a una vivienda digna, de calidad, 
accesible y adecuada a la situación personal, familiar, económica, social y capacidad 
funcional, asegurando a la ciudadanía una debida calidad de vida y, especialmente, a las 
unidades familiares y de convivencia integradas por menores, en riesgo de exclusión 
residencial por desalojo.

Asimismo, se establecen los principios que han de inspirar las condiciones técnicas de 
calidad e innovación tecnológica en la edificación y medidas de fomento e impulso de la 
calidad arquitectónica en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. En cumplimiento de los objetivos de garantizar este derecho constitucional y su 
efectividad, y promover las medidas necesarias para paliar la situación de las personas que 
tienen necesidad de vivienda en la Comunidad Autónoma de Extremadura, la presente ley 
establece:

a) El conjunto de facultades, actuaciones, derechos y obligaciones de los agentes 
públicos y privados implicados en el sector de la vivienda y las competencias en esta 
materia.

b) Las líneas generales de las políticas de vivienda y los instrumentos de planificación y 
programación para su aplicación.

c) Los derechos, deberes y criterios generales que deben ser respetados en el ejercicio 
de las actividades de promoción, construcción, transacción y administración de viviendas.

d) Los mínimos que han de servir de base para establecer el régimen jurídico y las 
condiciones de adjudicación, gestión, enajenación y control de las viviendas protegidas, 
tanto de promoción privada como pública, y demás actuaciones susceptibles de protección.

e) Las garantías necesarias a ofrecer a los usuarios finales de la edificación, por los 
diferentes agentes del proceso, incluyendo la comprobación del cumplimiento de los 
requisitos establecidos.
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f) Medidas para asegurar la protección de los consumidores y usuarios en el acceso a la 
vivienda, la transparencia y profesionalización del mercado inmobiliario.

g) Formas de intervención administrativa, principios del régimen de extinción de 
contratos de arrendamientos de viviendas protegidas de promoción pública, régimen 
sancionador y definición y detección de determinadas situaciones de utilización anómala de 
viviendas.

h) El régimen jurídico de enajenación de viviendas protegidas de promoción pública de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

i) La creación del impuesto sobre las viviendas vacías a los grandes tenedores.
j) El establecimiento de garantías para un uso habitacional adecuado de la vivienda 

evitando el hacinamiento.
k) La implementación de un instrumento financiero regional que solvente las actuales 

barreras para la adquisición de vivienda.
l) El cumplimiento del deber de asistir a los menores impuesto por la Ley Orgánica 

8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la 
violencia, en los casos de desalojo de la unidad familiar o de convivencia de la que forme 
parte, adoptando medidas que impidan el desalojo forzoso para evitar, así, el fuerte impacto 
psicológico sobre el menor o dotando a la mismas de una solución habitacional alternativa.

m) Otras medidas frente a la carencia de alojamiento o frente a las conductas que 
puedan suponer acoso inmobiliario o discriminación en el acceso a la vivienda.

3. Asimismo, con el objetivo de regular la ordenación de todos los procesos edificatorios 
que se promuevan o construyan en la Comunidad Autónoma de Extremadura, para dotarla 
de un marco normativo estable en todo su territorio, la presente ley dispone:

a) Principios que han de inspirar la regulación de los parámetros de calidad y 
accesibilidad de los edificios, y medidas para garantizar su buen uso, conservación y 
rehabilitación.

b) Medidas de intervención administrativa y fomento público en materia de calidad en la 
edificación.

Artículo 2.  Finalidades, principios rectores y valores a proteger.
1. Para el cumplimiento de su objeto, la presente ley tiene por finalidad:
a) Hacer efectivo el derecho constitucional a una vivienda digna, de calidad y adecuada 

en la Comunidad Autónoma de Extremadura.
b) Asegurar la coordinación de las actuaciones públicas y privadas de promoción y 

rehabilitación de viviendas con las políticas públicas de desarrollo económico, social y 
urbanístico.

c) Impulsar la conservación, rehabilitación y reforma del parque de viviendas.
d) Contribuir a la protección de los derechos de los consumidores y usuarios de 

viviendas, estableciendo como principio inspirador la profesionalidad del sector y la sujeción 
a las condiciones que deban cumplir los agentes y agencias inmobiliarios y los agentes que 
intervienen en la promoción, edificación, mantenimiento, reforma y rehabilitación de las 
viviendas y edificios, así como las partes en las relaciones jurídicas de transmisión, uso, 
arrendamiento y tenencia de las viviendas.

e) Velar por el uso adecuado de la vivienda, evitando el hacinamiento.
f) Realizar actuaciones administrativas encaminadas a garantizar la función social de la 

vivienda.
g) Potenciar el establecimiento de medidas que permitan valorar las situaciones de 

especial vulnerabilidad en el acceso a la vivienda.
h) Garantizar que la edificación en general, así como las viviendas y los edificios de los 

que forman parte, cumplan los requisitos de calidad, estableciendo las condiciones técnicas 
y los requisitos administrativos que en el orden arquitectónico deberán cumplirse en todo 
proceso de edificación que se desarrolle en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

i) Velar por la cohesión social y respeto al medio ambiente de la edificación para que el 
entorno urbano en el que se integra sea digno y adecuado.
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j) Difundir y fomentar los valores de la arquitectura y el urbanismo, como disciplina de 
interés general.

k) Impulsar la innovación, la creatividad y la calidad en la arquitectura, y velar de modo 
continuado por el establecimiento del marco necesario para favorecer los valores inherentes 
a la arquitectura, especialmente mediante la utilización de instrumentos tecnológicos 
aplicados al proceso constructivo que permitan disponer de modelos de información.

l) Educar sobre la arquitectura, el patrimonio construido y su incidencia en las 
condiciones y la calidad de vida, sobre la importancia de su mantenimiento en la fase de 
explotación, así como sobre su potencial para favorecer el desarrollo sostenible, la eficiencia 
energética y la reducción de gases de efecto invernadero.

m) Contribuir al desarrollo del potencial de crecimiento económico y de empleo que 
posee la arquitectura.

n) Fomentar la participación simultánea y coordinada de todas las disciplinas 
profesionales que participan en el proceso arquitectónico, respetando las atribuciones 
profesionales que derivan de la legislación aplicable en materia de edificación y urbanismo, 
para conseguir la máxima continuidad entre la fase de concepción de los proyectos 
arquitectónicos y la de realización en obra, a fin de que la calidad arquitectónica sea el 
objetivo y la responsabilidad comunes de todas ellas.

ñ) Poner en valor la arquitectura como elemento intrínsecamente unido a la configuración 
histórica del paisaje, tanto por sus valores patrimoniales y de identidad como por sus 
características constructivas, respetuosas con el entorno.

2. Son principios rectores de la ley los siguientes:
a) Garantizar el derecho a una vivienda digna, de calidad, accesible y adecuada a toda la 

ciudadanía extremeña, promoviendo las medidas necesarias, removiendo los obstáculos y 
proporcionando para ello, directa o indirectamente, los medios necesarios, especialmente a 
los colectivos más desfavorecidos.

b) Profundizar en la garantía del derecho a una vivienda digna, de calidad y adecuada 
dando satisfacción a las aspiraciones de las familias adjudicatarias en régimen de alquiler de 
viviendas protegidas de promoción pública, permitiendo y fomentando el acceso a la 
propiedad de las mismas.

c) Proteger los derechos de los consumidores y usuarios en el acceso a la vivienda en 
régimen de compra o alquiler.

d) Divulgar e impulsar la creación arquitectónica que se declara de interés público de 
conformidad con la presente ley.

e) Atenuar, en la medida de lo posible, las consecuencias de la acción terrorista en las 
víctimas y en sus familias o en las personas que hayan sufrido daños como consecuencia de 
la acción terrorista cuando las secuelas de dichos actos obliguen al cambio de vivienda o a 
su adaptación.

f) Integrar la perspectiva de género mediante la consideración sistemática de las 
diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, 
incorporando objetivos y actuaciones específicas dirigidos a eliminar las desigualdades y 
promover la igualdad en todas las políticas y acciones, en todos los niveles y en todas sus 
fases de planificación, ejecución y evaluación.

g) Incluir criterios medioambientales como la orientación adecuada, ventilaciones e 
iluminación natural, energías renovables y ahorro de energías convencionales, empleo de 
materiales no nocivos para el entorno, con baja huella de carbono en su producción y 
reciclable al final de su vida útil de acuerdo con la normativa que resulte de aplicación, y 
cualesquiera otros que se adecuen al entorno o al medio, así como dotación e implantación 
progresiva de las infraestructuras para facilitar la incorporación de la vivienda extremeña a la 
sociedad de la información.

h) Sostenibilidad medioambiental, económica y social como utilización racional y 
respetuosa de los recursos naturales disponibles con el fin de equilibrar parámetros 
ambientales, sociales y económicos. Construcción sostenible desde el punto de vista de la 
calidad en la edificación.

i) Ahorro y uso eficiente de materiales, de energías y recursos en la edificación; 
minimización y gestión de los residuos domésticos y de las emisiones, y, en general, 
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búsqueda de la ecoeficiencia de las viviendas y los edificios de estas, estancias y espacios 
comunes que lo integran y sus instalaciones.

j) Diseño universal del entorno de los edificios o de los servicios para que puedan ser 
utilizados por todas las personas, incluidas aquellas con cualquier tipo de discapacidad, de la 
forma más autónoma posible, en igualdad de uso. Adaptado y adecuado para todas las 
personas, independientemente de sus capacidades y habilidades, respondiendo a los 
principios de flexibilidad, diseño intuitivo, facilidad de su percepción, tolerancia a errores, 
posibilidad de su uso con escaso esfuerzo físico y con dimensiones apropiadas.

k) Erradicar cualquier discriminación en el ejercicio del derecho al disfrute de una 
vivienda o alojamiento protegidos, con el establecimiento de medidas de acción positiva a 
favor de los colectivos vulnerables.

3. Son valores de calidad inherentes a la arquitectura, que la presente ley quiere 
proteger:

a) La idoneidad y la calidad técnica de las construcciones para acoger los usos previstos 
y, en su caso, admitir capacidades funcionales más amplias o poderse adaptar a estos 
durante todo su ciclo de vida, así como la idoneidad del mantenimiento de dichas 
construcciones.

b) La mejora de la calidad de vida de las personas, procurando su bienestar y confort en 
un entorno seguro y accesible, y la relación de los ciudadanos con su dimensión artística y 
cultural.

c) La belleza, el interés artístico y su aportación al debate cultural.
4. La calidad arquitectónica se medirá por la satisfacción óptima, ponderada y eficiente 

de todos los principios contenidos en las letras f, g, h, i, j del apartado 2 y los valores 
definidos en el apartado 3 en un proyecto y en la obra resultante, de forma unitaria y global, 
tanto en lo que se refiere a la diversidad de los aspectos a considerar como a la continuación 
del proceso creativo desde el primer diseño hasta el final de la obra y ha de integrar en todas 
sus fases la dimensión de la explotación y el mantenimiento adecuado de los edificios y de 
los espacios públicos.

5. Las políticas de vivienda deben servir como elemento de lucha contra la despoblación 
en el medio rural, facilitando la promoción de nuevas viviendas, así como la rehabilitación 
como elemento indispensable para la fijación de la población en el medio rural.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley extiende su ámbito de aplicación a todo el territorio de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura.
2. Será de aplicación al régimen de promoción tanto pública como privada, transmisión, 

uso, acceso, enajenación y aprovechamiento y a las actuaciones con protección pública en 
materia de vivienda de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

3. Asimismo dicho ámbito de aplicación, se extiende a toda la vida del edificio o del 
inmueble, sea cual sea su uso, para asegurar la calidad, desde el momento en que se inicia 
la promoción hasta su demolición última y con independencia de su carácter, libre o 
protegido, de su ubicación, rural o urbana, y de la calificación jurídica del suelo sobre el que 
se asienta, extendiéndose de manera específica a la realización de cualquier actividad 
constructiva que se realice sobre inmuebles ya edificados, tanto si se trata de realizar 
modificaciones tendentes a su rehabilitación como si el objeto de dicha actividad es su 
demolición.

Artículo 4.  Definiciones y conceptos.
A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 120, se entiende 

por:
1. Vivienda: Edificio, o parte de un edificio y sus anejos, de carácter privativo y con 

destino a uso residencial de personas, con una estabilidad y superficie igual o superior a la 
establecida como mínima por la normativa reguladora sobre condiciones mínimas de 
habitabilidad.
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2. Edificio: Inmueble proyectado, construido, reformado o rehabilitado con destino a uno 
o varios usos urbanísticos.

3. Necesidad de vivienda: se considera que una persona, unidad familiar o de 
convivencia, tiene necesidad de vivienda, cuando acredite a través de un certificado del 
Servicio Social de Base correspondiente, que carece de vivienda en propiedad o usufructo y 
de los medios económicos o de cualquier otra índole, necesarios para su consecución.

4. Situación de vulnerabilidad: es la situación de la persona, unidad familiar o de 
convivencia, que se encuentra en riesgo de exclusión social, en virtud de las especiales 
circunstancias económicas, sociales, físicas o cualquier otra acreditada mediante informe 
social y/o que no dispone de lugar físico de residencia, carece de vivienda, o habita en una 
vivienda insegura o inadecuada de conformidad con la legislación aplicable en materia de 
lucha contra la exclusión social; o sufra violencia de género o familiar, sinhogarismo, sea 
víctima de terrorismo o cualquier otra situación que reglamentariamente se determine.

A los efectos de lo dispuesto en esta Ley se entiende por informe social el emitido por las 
personas empleadas públicas pertenecientes a la Especialidad o Categoría Profesional de 
Trabajo Social, adscritas a la Consejería con competencias en materia de vivienda y/o 
política social, y a cualquier otra Administración Pública que constata la concurrencia de las 
especiales circunstancias que se han relacionado en el apartado anterior a efectos de 
acreditar la situación de vulnerabilidad.

5. Arquitectura: el resultado del proceso de proyectar, dirigir, construir, rehabilitar y 
mantener, durante todo su ciclo de vida, los edificios y los espacios públicos urbanos 
resultantes de los procesos de gestión y ejecución del planeamiento urbanístico en los que 
se desarrolla la actividad humana, con la participación y colaboración de otras disciplinas 
profesionales cuando la complejidad del proceso lo requiera.

6. Rehabilitación: acción de planificar, gestionar y ejecutar las obras o trabajos de 
adecuación urbanística, o constructiva de un edificio, con el fin de recuperar y mantener las 
condiciones adecuadas para la función social destinadas al uso y las exigencias básicas de 
calidad y sostenibilidad. A los efectos de esta ley, la rehabilitación siempre está referida al 
patrimonio edificado.

7. Promotor: cualquier persona, física o jurídica, pública o privada, o que, individual o 
colectivamente, decide, impulsa, programa y financia, con recursos propios o ajenos, las 
obras de edificación para sí o para su posterior enajenación, entrega o cesión a terceros bajo 
cualquier título, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa 
específica que resulte de aplicación.

8. Cédula de habitabilidad: documento que acredita que la vivienda cumple con los 
requisitos de construcción y exigencias técnicas establecidas en las leyes y demás normas 
que regulan el proceso constructivo y que es apta para ser empleada como residencia de 
personas físicas, y sin cuya expedición o la del documento equivalente, ninguna vivienda 
podrá ser ocupada.

9. Vivienda habitable: aquélla que, reuniendo las exigencias básicas de habitabilidad que 
reglamentariamente se establezcan, son susceptibles de obtener la Cédula de habitabilidad 
o documento equivalente.

10. Calidad en la edificación: sistema constructivo que aglutina el proceso edificatorio y 
su ecoeficiencia energética tanto por las necesidades energéticas en su proceso de 
fabricación, como por sus efectos residuales tras su vida útil, promoviendo, especialmente, el 
uso de materiales naturales renovables atendiendo a los conceptos de economía circular y 
demás normativa que resulte de aplicación.

11. Calidad de un edificio: conjunto de características y prestaciones que reúne y 
proporciona un edificio para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y de 
otras partes interesadas que intervienen en el proceso de edificación o se ven afectadas por 
él.

12. Alquiler social: aquel, cuya cuota se calcula teniendo en cuenta las circunstancias 
económicas de la persona, unidad familiar o de convivencia, arrendataria.

13. Suprimido.
14. Persona sin hogar: es la persona que no dispone de lugar físico de residencia o que 

carece de vivienda ajustada a las condiciones de habitabilidad establecidas por la normativa 
reguladora.
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15. Vivienda de inserción: la gestionada por la Administración pública de manera 
preferente o entidades sin ánimo de lucro para su destino a personas que requieren de una 
especial atención.

16. Rehabilitación integral: técnica para abordar edificios e inmuebles en su conjunto a la 
hora de proyectar reformas o adecuaciones de los mismos a las exigencias de la normativa 
vigente con un enfoque holístico del estado en el que se encuentra el edificio, el inmueble y 
su zona, procediendo a rehabilitarlo completamente con soluciones transversales y basadas 
en criterios de eficiencia energética y menor onerosidad.

17. Vivienda vacía: aquella que incumple su función social por permanecer desocupada 
ininterrumpidamente, sin causa justificada, durante más de un año.

18. Grandes tenedores de vivienda: aquellas personas jurídicas, formen o no parte de un 
grupo fiscal o de sociedades, así como los fondos de titulización regulados en la Ley 5/2015, 
de 27 de abril, de fomento de la financiación empresarial, que dispongan de más de 5 
viviendas en régimen de propiedad, alquiler, usufructo, derecho de superficie o cualquier otro 
derecho real o modalidad de disfrute, que les faculte para determinar los usos a que se 
destinarán las viviendas.

No se computarán, a tales efectos, las viviendas vacías en las que concurra alguna de 
las causas justificativas que enumera el artículo 21 octies.

19. Acoso inmobiliario: toda acción u omisión en perjuicio de la persona ocupante de una 
vivienda con el fin de perturbarle en el uso y disfrute pacífico de la misma, incluso 
generándole un entorno material, social, personal o familiar, hostil o humillante, 
especialmente si dicha conducta se realiza con intención de forzar a la persona ocupante a 
desalojar la vivienda o a adoptar cualquier otra decisión no deseada sobre el derecho que 
pudiere ampararle de uso y disfrute de dicha vivienda, siempre que no sean constitutivas de 
delito, especialmente de los delitos de coacciones, trato degradante o contra la integridad 
moral en el ámbito inmobiliario.

TÍTULO II
Ámbito competencial de la Administración de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura en materia de vivienda y calidad en la edificación

Artículo 5.  Atribuciones de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
Corresponde a la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Extremadura en 

el ejercicio de las competencias en materia de vivienda y calidad en la edificación, entre 
otras:

a) Garantizar y hacer efectivo el derecho a una vivienda digna, de calidad y adecuada, 
de los ciudadanos en los términos previstos en la presente ley.

b) Promover, impulsar y desarrollar las actuaciones en materia de vivienda, 
contempladas en la presente ley y demás normativa que resulte de aplicación.

c) Adoptar cuantas medidas sean necesarias para evitar el riesgo de exclusión social en 
materia de vivienda, y paliar, en su caso, sus consecuencias, promoviendo la diversidad y 
cohesión social en los sectores residenciales de las ciudades y pueblos.

Especialmente, evitar el riesgo de exclusión residencial por desalojo de aquellas 
unidades familiares o de convivencia, integradas por menores.

d) Desarrollar actuaciones en materia de calidad, conservación e innovación tecnológica 
en la edificación, con especial incidencia en la rehabilitación integral.

e) Fomentar los valores de la arquitectura y la calidad arquitectónica, su reconocimiento 
y promoción, adoptando medidas para la difusión, la sensibilización y el conocimiento de la 
arquitectura y el patrimonio construido que se ajusten a los valores de la ley y el impulso de 
aquella.

f) Impulsar, de forma coordinada y/o en colaboración, medidas para el fomento de la 
rehabilitación integral, renovación y revitalización del patrimonio edificado, a fin de hacer 
posible la satisfacción del derecho a disfrutar de una vivienda por parte de los ciudadanos en 
condiciones de habitabilidad, funcionalidad, eficiencia energética, accesibilidad y seguridad 
adecuadas.
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[ . . . ]
TÍTULO III

Intervención de la Administración en materia de vivienda y calidad en la 
edificación

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 10.  Principios de la intervención pública en materia de vivienda.
La Administración pública autonómica, dictando las oportunas disposiciones, velará para 

que la construcción y promoción de las viviendas se adecuen, para cumplir con la función 
social de las mismas, además de a los objetivos, fines, principios y valores generales de la 
política de vivienda y calidad en la edificación de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
previstos en esta ley, a los siguientes objetivos específicos:

1. Atender las necesidades de vivienda de los extremeños y extremeñas.
2. Asegurar la promoción de viviendas en los ámbitos geográficos con mayores 

necesidades efectivas y su adaptación al entorno geográfico y social.
3. Aplicar, en la gestión del parque público residencial, el criterio de corresponsabilidad 

de sus ocupantes.
4. Regular las medidas necesarias para hacer posible el disfrute de una vivienda de 

acuerdo con las exigencias básicas relativas a la funcionalidad, seguridad, habitabilidad y 
eficiencia energética, garantizando unos niveles aceptables de calidad y diseño en la 
edificación.

5. Controlar el fraude en el uso de los recursos públicos asignados a la política de 
vivienda.

6. Simplificar los procedimientos administrativos en materia de vivienda y de calidad en 
la edificación para la mayor celeridad en su tramitación.

Artículo 11.  Principios reguladores de la intervención pública en edificación y en los 
conjuntos urbanos y rurales existentes.

Sin perjuicio de lo dispuesto con carácter general, la Administración autonómica ajustará 
su actuación en la adaptación o adecuación de las condiciones de la edificación y su entorno 
existente a los siguientes principios:

1. Uso sostenible del patrimonio edificado, propiciando el uso intensivo e incentivando la 
rehabilitación integral frente a la obra nueva.

2. Diversidad y cohesión social, permitiendo en una misma promoción distintas 
modalidades de acceso, como propiedad y arrendamiento, la calidad y versatilidad de los 
espacios públicos de la ciudad mediante el fomento de la accesibilidad universal y la 
aplicación de criterios bioclimáticos tanto en los espacios abiertos como en los construidos.

3. Equidad de género en el uso del espacio urbano y de los equipamientos.
4. Competitividad y sostenibilidad económica, social y medioambiental, cohesión 

territorial, eficiencia energética, y complejidad funcional en el medio urbano, procurando que 
esté suficientemente dotado, y que el suelo se ocupe de manera eficiente, combinando los 
usos de forma funcional.

5. Eficiencia, consumo energético y de recursos de acuerdo con lo previsto al efecto en 
la normativa sectorial de aplicación, así como en la legislación contra el cambio climático.

6. Correcta gestión de los recursos naturales, particularmente en lo que se refiere a la 
optimización y reducción del consumo del agua.

7. Utilización de materiales biodegradables o reciclables en la construcción.
8. Consecución de un equilibrio razonable entre la calidad en la edificación y el coste de 

su ejecución, estableciendo una base de precios de la construcción como medida de control 
de la calidad.
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[ . . . ]
CAPÍTULO IV BIS

Impuesto sobre las viviendas vacías a los grandes tenedores

Artículos 21 bis a 21 novedecies.  
(Derogados).

[ . . . ]
TÍTULO IV

Protección de los consumidores y usuarios en el acceso a la vivienda

CAPÍTULO I
Información de la oferta, promoción y publicidad

[ . . . ]
Artículo 40.  Especificaciones generales sobre el contenido de la oferta de venta o 
arrendamiento de viviendas.

1. Además de la información general que hubiera de tenerse a disposición del público, y 
en su caso de las autoridades competentes, de conformidad con la normativa aplicable para 
la defensa de los consumidores y usuarios en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura y demás normativa sobre protección de los consumidores en cuanto a la 
información a suministrar en la compraventa y arrendamiento de viviendas, toda oferta, 
promoción y publicidad dirigidas a la venta o arrendamiento de viviendas incluirá 
necesariamente especificaciones generales sobre las condiciones esenciales de la vivienda 
y las condiciones básicas del contrato en los términos que se indican a continuación, sin 
perjuicio de lo que pueda disponerse reglamentariamente, atendiendo a la naturaleza de la 
vivienda de que se trate:

a) Datos, características esenciales, condiciones relativas a la construcción, estado 
actual y condiciones de uso de la vivienda.

b) Condiciones de accesibilidad tanto de la vivienda como en su caso de las zonas 
comunes del edificio en el que aquélla se ubique, y proyectos de supresión de barreras 
aprobados y/o en estado de aprobación, ejecución o pendiente de ella.

c) Superficie útil y construida de la vivienda y programa de la misma. En el cómputo de la 
superficie construida deberá aparecer desglosada la superficie construida correspondiente a 
las zonas comunes, en caso de que se haya incluido. Si existen anejos, su superficie debe 
hacerse constar de forma diferenciada.

d) Etiqueta de eficiencia energética.
e) Ubicación de la vivienda, junto con una descripción general del edificio o complejo 

inmobiliario del que forma parte, de las zonas comunes y de los servicios e instalaciones 
disponibles, tanto individuales como comunes.

f) Precio total, forma de pago, plazo de duración, en su caso, y cualquier otra condición 
esencial de la venta.

g) Para el caso de arrendamiento, renta de la vivienda, con desglose y detalle de los 
servicios accesorios y demás cantidades que deban ser asumidas por el arrendatario; forma 
y periodicidad de pago, fórmula de actualización del precio, si procede, plazo de vigencia del 
contrato y cantidades legalmente repercutibles, así como una relación de los elementos de la 
edificación, cuyo mantenimiento corresponde al arrendatario.

h) Fianza y demás garantías exigibles, en su caso.
i) Información general acerca de los derechos y obligaciones de los propietarios o 

arrendatarios y limitaciones de la vivienda, que se ajustará a la normativa vigente que resulte 
de aplicación a la tipología de vivienda de que se trate.
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j) Instrucciones sobre el uso y conservación de las instalaciones que exijan algún tipo de 
actuación o conocimiento especial y sobre evacuación del inmueble, en caso de emergencia.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, la información contenida en las letras a) y 
b) del apartado anterior, podrá sustituirse, a voluntad de la persona interesada, por una visita 
física a la vivienda.

3. Con respecto a la letra f) del apartado 1, la información será especialmente detallada y 
clara en cuanto a las condiciones económicas y financieras de la transmisión. A estos 
efectos, deberá facilitarse a los interesados una nota explicativa acerca de:

a) Precio total de venta. Aparte, se indicarán expresa y detalladamente los honorarios de 
agente inmobiliario o agencia inmobiliaria, los tributos a los que se halle sujeto la venta y 
demás gastos que, legalmente, deba abonar el comprador al vendedor.

b) Forma de pago, con indicación de si se exige o no una entrada inicial, debiendo 
constar expresamente que, del importe total de la venta, se deducirá cualquier cantidad 
entregada a cuenta o por cuenta del adquirente antes de la formalización de la operación.

c) Previsión de aplazamientos, medios de pago admisibles para las cantidades 
aplazadas, tipo de interés aplicable, garantías que deberá constituir el comprador por el 
precio o la parte de él aplazado y las cantidades que corresponderá abonar por principal e 
intereses y fecha de vencimiento de unos y otros, en su caso.

4. Esta información será exigible en todo momento por los interesados, aun cuando no 
figure expresamente en el contrato celebrado.

5. En cualquier caso, para que una vivienda de nueva construcción o procedente de 
rehabilitación, pueda ser ofrecida en régimen de arrendamiento, necesita disponer de la 
preceptiva Cédula de Habitabilidad o documento equivalente y certificado de eficiencia 
energética.

[ . . . ]
TÍTULO V

El fomento público de la vivienda y de la calidad en la edificación

CAPÍTULO I
Fomento público de la vivienda

Artículo 53.  Principios generales.
1. La Junta de Extremadura y el resto de las entidades públicas competentes 

establecerán medidas de fomento con el objetivo de hacer efectivo el derecho constitucional 
de los ciudadanos a disfrutar de una vivienda digna, adecuada y de calidad.

2. En particular, estas medidas irán dirigidas a facilitar el acceso a la vivienda de las 
personas o los grupos en situación de especial dificultad, estableciendo, a través de la 
normativa reguladora en cada caso, criterios que permitan:

a) Priorizar las situaciones de vulnerabilidad.
b) Atender, especialmente, a familias y personas con menores recursos económicos.
c) Integrar e incluir socialmente, contemplando la accesibilidad a la vivienda.
d) Mejorar la calidad de las viviendas, de la edificación y de su entorno.
e) Adecuar el coste de las viviendas y del mantenimiento posterior a la capacidad de 

renta de las unidades familiares.
f) Favorecer el retorno de emigrantes.

Artículo 54.  Medidas de fomento.
1. Se considerarán medidas de fomento, dirigidas a la consecución de los mencionados 

objetivos, entre otras:
a) La promoción pública de suelo.
b) La promoción pública de viviendas.
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c) La reserva de suelo para vivienda protegida y el límite del valor máximo de 
repercusión de suelo, en los términos recogidos en esta ley y demás normativa que resulte 
de aplicación.

d) Las establecidas en el artículo 124.
2. Igualmente, será considerada medida de fomento la concesión de beneficios y ayudas 

económicas, con cargo a los propios presupuestos o mediante el establecimiento de 
convenios con la Administración General del Estado, para:

a) Urbanización de suelo.
b) Promoción de viviendas en cualquiera de sus modalidades.
c) Adquisición y uso de viviendas.
d) Rehabilitación integral de viviendas y adaptaciones especiales.
e) Instalación de sistemas de energía solar térmica y/o fotovoltaica, así como para la 

realización de proyectos que tengan en cuenta criterios medioambientales y arquitectura 
bioclimática.

3. Las mencionadas ayudas adoptarán las modalidades que se determinen 
reglamentariamente, entre otras las siguientes:

a) Concesión de préstamos cualificados al promotor o al adquirente.
b) Subsidiación de los intereses devengados por préstamos concedidos.
c) Subvenciones sin contraprestación directa del beneficiario.
4. Las medidas de fomento se articularán mediante la consecución de planes específicos 

que deberán ser aprobados bianualmente con el objetivo de luchar contra la despoblación en 
el medio rural, la recuperación de espacios públicos y el fomento de la accesibilidad en el 
parque público de vivienda. Para ello, se aprobarán al menos los siguientes planes con 
dotación presupuestaria:

a) Plan estratégico de fomento de la construcción en el medio rural.
b) Plan de recuperación de viviendas en barriadas deprimidas.
c) Plan estratégico de rehabilitación de espacios públicos y edificios de interés 

arquitectónico.
d) Plan estratégico de accesibilidad universal en el parque público de viviendas.

[ . . . ]
CAPÍTULO I BIS

Fondo de Garantía de Adquisición de Vivienda de Extremadura

Artículo 61 bis.  Creación y adscripción.
1. Se crea el Fondo de Garantía de Adquisición de Vivienda de Extremadura, como 

fondo carente de personalidad jurídica, de los previstos en el artículo 2.2.f) de la Ley 5/2007, 
de 19 de abril, General de Hacienda Pública de Extremadura, integrante del Sector Público 
administrativo, cuyo objeto es implementar un instrumento financiero regional que solvente 
las actuales barreras para la financiación de la adquisición de vivienda, en especial, las que 
deben superar la población joven.

2. El Fondo de Garantía de Adquisición de Vivienda de Extremadura estará adscrito a la 
consejería competente en materia de vivienda, a través de la dirección general competente, 
a la que corresponderá, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 61 quater, el ejercicio de 
los derechos y el cumplimiento de las obligaciones del fondo.

Artículo 61 ter.  Recursos económicos que integran el Fondo de Garantía de Adquisición de 
Vivienda de Extremadura.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 3 del artículo 61 quinquies, los recursos 
económicos del Fondo provendrán:

a) De la dotación inicial, así como de las dotaciones que se consignen en el presupuesto 
de la Comunidad Autónoma de Extremadura o se generen con cargo a las contribuciones del 
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Programa Operativo FEDER o en el marco del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia 
establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 
de febrero de 2021, que financiará el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia de 
España, así como de la liquidación de otros fondos.

b) De los importes de las devoluciones o retornos de los activos financieros del fondo.
c) De los intereses, comisiones, dividendos y otros rendimientos financieros derivados de 

los activos del fondo, así como los intereses generados por las cuentas abiertas en 
entidades de crédito.

d) De las dotaciones provenientes de otras Administraciones públicas y de entidades 
públicas o privadas.

e) De los ingresos procedentes de la adjudicación y, en su caso, enajenación de los 
bienes y derechos que resulten de los procedimientos de ejecución de las garantías que den 
cobertura a los derechos del fondo.

f) Cualquier otro tipo de ingresos relacionados con la actividad del fondo.

Artículo 61 quater.  Gestión del Fondo de Garantía de Adquisición de Vivienda de 
Extremadura.

El Consejo de Gobierno podrá designar a una entidad especializada, perteneciente al 
sector público de la Comunidad Autónoma de Extremadura o a una entidad de derecho 
privado sin ánimo de lucro como entidad gestora del Fondo. En virtud de dicha designación, 
se gestionarán, en nombre y representación de la Junta de Extremadura y por cuenta de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, los instrumentos financieros que se definan en un 
convenio específico o acuerdo de financiación, que deberán suscribir la Junta de 
Extremadura y la entidad gestora, previa autorización del Consejo de Gobierno a propuesta 
conjunta de las personas titulares de las consejerías competentes en materia de hacienda y 
vivienda. En dicho convenio o acuerdo, se desarrollarán las normas específicas de ejecución 
del fondo y el importe máximo de los gastos de gestión.

Artículo 61 quinquies.  Régimen presupuestario, económico-financiero, contable y de 
control del Fondo de Garantía de Adquisición de Vivienda de Extremadura.

1. El régimen presupuestario, económico-financiero, contable y de control del Fondo será 
el previsto en la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Pública de Extremadura, 
para los fondos carentes de personalidad jurídica, cuya dotación se efectúe 
mayoritariamente con cargo a los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, mencionados en el artículo 2.2.f) y 3.1.b) de dicha ley.

2. El Fondo se regirá por lo dispuesto en la Ley General de la Hacienda Pública de 
Extremadura y sus respectivas normas de desarrollo, en las diferentes leyes anuales de 
presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Extremadura y, supletoriamente, por 
el resto de las normas de derecho administrativo general y especial que le sean de 
aplicación, sin perjuicio de la normativa europea, nacional o regional que le sea aplicable en 
función del origen de los fondos.

3. Las aportaciones al fondo y la creación o modificación de instrumentos financieros, 
deberán ser aprobadas mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta conjunta de 
las personas titulares de la consejería competente en materia de hacienda y de la consejería 
competente en materia de vivienda.

Dicha aprobación requerirá informe previo del órgano directivo con competencias en 
Presupuestos y Financiación, relativo al cumplimiento del principio de prudencia financiera, 
regulado en el artículo 13 bis de la Ley Orgánica 8/1980, de 22 de septiembre, de 
Financiación de las Comunidades Autónomas.

4. Las leyes de presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
que se dicten anualmente, podrán establecer nuevas, adicionales o complementarias 
medidas y disposiciones que sean necesarias para el adecuado desarrollo de los fines que 
justifican la creación del Fondo.
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CAPÍTULO II
Medidas de fomento de la calidad en la edificación

Sección 1.ª Calidad en la edificación

Artículo 62.  Actuaciones en el patrimonio edificado existente.
1. Las acciones encaminadas a la conservación y puesta en valor del patrimonio 

edificado podrán ir dirigidas tanto a suelos urbanos como a suelos no urbanizables y, aun 
cuando primen los usos residenciales, podrán involucrar también a otros usos vinculados a 
aquellos, como los de protección y promoción del patrimonio cultural, e incluso los terciarios 
e industriales que precisaran de su renovación, con el fin de mejorar la calidad arquitectónica 
y, con ello, la calidad de vida de los ciudadanos.

2. Con el fin de garantizar la coherencia, eficiencia y eficacia de la acción pública 
prevista en este artículo, las diferentes Administraciones públicas con competencias en la 
materia, deberán actuar conjuntamente, correspondiendo la coordinación de su intervención 
a la consejería con competencia en materia de calidad en la edificación de la Junta de 
Extremadura.

3. La conservación, mejora, adaptación, adecuación y puesta en valor del patrimonio 
edificado podrá realizarse a través de las siguientes actuaciones:

a) Rehabilitación integral de edificios, con objeto de cumplir y mejorar:
1.º La calidad de vida de los ciudadanos.
2.º La adecuación urbanística, estructural o constructiva.
3.º Las exigencias básicas relativas a la funcionalidad, seguridad, habitabilidad y 

eficiencia energética de sus elementos comunes o de sus instalaciones técnicas.
4.º Las condiciones de accesibilidad y adaptación a las necesidades funcionales de los 

residentes o destinatarios.
b) Intervención en áreas de regeneración, dirigida a los conjuntos urbanos o rurales que, 

por las condiciones de necesidad de actualización o adecuación de su patrimonio urbanizado 
o edificado, deban ser sometidos a una acción especial de la Administración pública, de 
acuerdo con las condiciones y características que reglamentariamente se establezcan.

4. En el caso de los bienes inmuebles calificados como bien cultural, en cualquiera de 
sus categorías, así como de los bienes culturales inmuebles inventariados con arreglo a la 
legislación del patrimonio cultural y urbanístico, las intervenciones habrán de respetar la 
mencionada regulación legal y, en su caso, el régimen de protección correspondiente.

5. No obstante lo anterior, cuando el respeto de la normativa de protección de bienes 
inmuebles inventariados, cualquiera que sea su uso, hiciera imposible la adaptación a las 
condiciones mínimas de accesibilidad, habitabilidad o eficiencia energética, se impulsará la 
búsqueda de soluciones alternativas sostenibles y respetuosas con las características del 
edificio que permitan la rehabilitación con las condiciones mínimas de accesibilidad y confort.

6. La Administración autonómica extremeña promoverá medidas de apoyo para que se 
lleven a cabo las obras de transformación necesarias, a fin de que los interiores del edificio 
sean utilizables por personas con movilidad reducida que deban vivir en el mismo, con los 
requisitos establecidos en la legislación aplicable.

Artículo 63.  Normas de aplicación directa que mejoran la accesibilidad y/o eficiencia 
energética en edificios de uso residencial.

1. Tienen la consideración de normas de aplicación directa a que deben sujetarse las 
disposiciones generales de carácter reglamentario general o especial, las siguientes:

a) Todas aquellas actuaciones que en fachadas interiores o espacios interiores mejoren 
la accesibilidad y/o la eficiencia energética en las edificaciones de uso residencial en el suelo 
urbano consolidado, no computarán a efectos de volumen edificable, edificabilidad, distancia 
mínima a otras edificaciones residenciales, ni implicarán cambio en las alineaciones 
interiores existentes.
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b) Los estándares de densidad establecidos en legislación urbanística y los que figuren 
en los planes territoriales o planes generales municipales, podrán sobrepasarse sin que haya 
que aumentar las zonas verdes y dotaciones públicas, cuando se trate de actuaciones que, 
acogidas al programa de ayuda a la conversión de espacios cerrados en viviendas, estén 
contempladas en los Planes de Vivienda de Extremadura.

2. Todas las disposiciones generales de carácter reglamentario general o especial 
existentes a la entrada en vigor de la presente ley, deberán adaptarse a lo dispuesto en el 
punto 1 de este artículo, en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la 
presente ley.

3. La consejería con competencias en materia de viviendas con el fin de agilizar y 
garantizar la gestión y el correcto mantenimiento del parque público de viviendas de 
Extremadura, podrá establecer convenios de colaboración con el colegio oficial de 
administradores de fincas de Extremadura como apoyo a la labor desarrollada por la propia 
administración en el ejercicio de sus funciones.

[ . . . ]
TÍTULO VII

El proceso de la edificación

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Requisitos básicos de la edificación

[ . . . ]
Artículo 88.  Requisitos específicos de calidad exigibles al proceso de edificación de las 
viviendas.

En el proceso de edificación y en la conservación y rehabilitación del parque inmobiliario 
residencial, se garantizará, en la normativa que se dicte en aplicación de la presente ley, la 
cohesión social, la ecoeficiencia, la optimización de los recursos disponibles, la innovación 
arquitectónica y la fijación de criterios de género, mediante las siguientes acciones:

a) La promoción y el fomento de la construcción de nuevos modelos de vivienda, 
adecuados a la variabilidad y diversidad de la composición de las unidades familiares o de 
convivencia y a las necesidades de grupos específicos de población.

b) La preservación del medio ambiente, mediante un uso adecuado del terreno, la 
gestión de los residuos generados, la prevención de emisiones y contaminación y demás 
medidas de ecoeficiencia que establezca la legislación aplicable.

c) La aplicación de las medidas arquitectónicas y tecnológicas, viables económica y 
socialmente, que aseguren el ahorro de recursos naturales, de materiales y de energía, que 
faciliten la reducción y gestión de los residuos y que fomenten la eficiencia energética de los 
edificios.

d) La innovación en la concepción y el diseño de la vivienda, que debe permitir, por un 
lado, la flexibilidad en la utilización de los elementos para facilitar el trabajo doméstico y para 
adecuarse a los nuevos roles de género, y, por otro, efectuar transformaciones dentro de la 
vivienda para adaptarla a las variaciones en la estructura familiar, en su caso. Dicha 
innovación, en términos de perfeccionamiento, debe facilitar la introducción de nuevas 
tecnologías.

TÍTULO VIII
Régimen sancionador

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Infracciones

[ . . . ]
Artículo 94.  Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
a) Incumplir las resoluciones relativas a la supresión o corrección de los focos de 

producción de efectos nocivos, molestos, insalubres y peligrosos que perjudiquen el nivel de 
habitabilidad de las viviendas.

b) Vulnerar las normas técnicas de habitabilidad, de obligado cumplimiento.
c) Vulnerar las normas técnicas sobre construcción y edificación, instalaciones, 

materiales, productos, aislamientos y protección contra incendios y de las demás normas 
técnicas de obligado cumplimiento.

d) Omitir los preceptivos controles de calidad.
e) Acometer cualquier actuación dolosa que suponga la pérdida de la cédula de 

habitabilidad o documento equivalente.
f) No observar en la construcción o la alteración posterior de las condiciones mínimas de 

habitabilidad, cuando el valor de la obra necesaria para ajustar el inmueble a dichas 
condiciones sea superior a 83.200 euros.

g) Cometer tres faltas graves en un periodo de cinco años.
h) La inexactitud o irregularidad en los documentos, certificaciones o informes técnicos 

necesarios para solicitar el reconocimiento de derechos económicos, de protección, de 
habitabilidad o de acreditación del estado de conservación de los edificios, emitidos por 
facultativos técnicos, promotores, constructores o cualquier otra persona física o jurídica, 
para obtener un acto favorable a los infractores o a terceros, contrario a la normativa técnica 
o a cualquier otra que sea de aplicación.

i) Construir nuevas viviendas sin prever los accesos y la movilidad interior de las 
personas con movilidad reducida y disminución sensorial, de acuerdo con lo que disponen la 
presente ley y la normativa sobre promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas y de comunicación.

j) Mantener la desocupación de una vivienda, después de que la Administración haya 
adoptado las medidas de fomento establecidas en el artículo 124 de la presente ley para 
resolver situaciones de emergencia social de vivienda.

k) Explotar económicamente inmuebles considerados infraviviendas en los términos 
establecidos por la presente ley.

l) Aquellas que puedan incluirse en la definición dada de acoso inmobiliario en esta ley.

[ . . . ]
TÍTULO X

Situaciones de emergencia social de vivienda

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Medidas de Intervención, intermediación y otras medidas

[ . . . ]
Artículo 124.  Medidas de fomento.

Se considerarán medidas de fomento, dirigidas a la consecución de los objetivos 
indicados en el presente título:

a) La intermediación, en caso de vivienda hipotecada y de alquiler, si el inmueble 
constituye la vivienda habitual y única del deudor.
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b) La cesión en virtud de la función social de la vivienda.
c) Desarrollo público de áreas de rehabilitación integral urbanas para garantizar la 

calidad habitacional de las barriadas degradadas en Extremadura.
d) La puesta en marcha de planes de mejora energética y dotacional de las viviendas en 

Extremadura.
e) El establecimiento de convenios de colaboración con las entidades financieras y 

cualquier otra entidad que disponga de viviendas deshabitadas para ponerlas a disposición 
de personas que carezcan de recursos económicos o con dificultades para satisfacer la 
necesidad de una vivienda digna y adecuada a través del alquiler en condiciones favorables, 
o de personas pertenecientes a colectivos sociales especialmente desfavorecidos, 
vulnerables o en situación de exclusión social, sinhogarismo, mujeres víctimas de violencia 
de género, víctimas de terrorismo, personas mayores y personas jóvenes que pretendan 
acceder a la vivienda por primera vez.

f) La creación de una bolsa de viviendas de emergencia para situaciones transitorias 
sobrevenidas, especialmente para garantizar una vivienda a personas en situación de 
desahucio que no haya podido evitarse con otras medidas.

g) La supervisión de las condiciones técnicas y el estado arquitectónico de las viviendas 
desocupadas.

[ . . . ]
CAPÍTULO II BIS

Medidas dirigidas a proteger el interés superior del menor integrante de unidad 
familiar o de convivencia en riesgo de exclusión residencial por desalojo

Artículo 126 bis.  Principios generales.
1. La Junta de Extremadura garantizará, en cualquier caso, el mantenimiento del 

alojamiento o el adecuado realojamiento de la unidad familiar o de convivencia integrada por 
algún menor que incurra en situación de riesgo de exclusión residencial por desalojo, desde 
el momento en el que se produzcan las circunstancias que pudieran dar lugar al ejercicio de 
acciones judiciales a través de un procedimiento judicial que culmine en una resolución 
judicial que acuerde el desalojo y, en su caso, el lanzamiento de la vivienda.

2. A los efectos de lo previsto en este capítulo se considera unidad familiar o de 
convivencia, la constituida por todas las personas que residan en un mismo domicilio y que 
estén unidas entre sí por vínculo matrimonial, pareja de hecho o por vínculo hasta el cuarto 
grado de consanguinidad, afinidad, adopción y otras personas con las que convivan en virtud 
de guarda con fines de adopción o acogimiento familiar permanente.

3. La concurrencia de la situación de riesgo de exclusión residencial por desalojo, se 
acreditará mediante informe emitido por las personas empleadas públicas pertenecientes a 
la Especialidad o Categoría Profesional de Trabajo Social, adscritas a la Consejería con 
competencias en materia de vivienda y/o política social, y a cualquier otra Administración 
Pública. A tal efecto, tomarán en consideración la situación económica de la unidad familiar o 
de convivencia que acredite la imposibilidad de hacer frente al pago de los gastos de la 
vivienda y que la misma se haya producido en condiciones de buena fe.

4. La unidad familiar o de convivencia en la que alguno de sus miembros sea un menor, 
en situación de riesgo de exclusión residencial por desalojo tendrá derecho preferente para 
el reconocimiento y/o concesión de cualquiera de las medidas que, en materia de vivienda, 
estén implantadas o se implanten por la Junta de Extremadura al margen del Mecanismo de 
garantía de alojamiento o realojamiento del menor que se crea, con el fin de proporcionarle 
una solución habitacional.

5. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las medidas a que 
tuvieren derecho o le hubieren sido reconocidas por cualquier otra Consejería de la Junta de 
Extremadura con competencia en materia de menores y/o protección social.
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Artículo 126 ter.  Mecanismo de garantía de alojamiento o realojamiento del menor.
1. Se crea el Mecanismo de Garantía de alojamiento o realojamiento del menor, como 

instrumento de intervención administrativa inmediata y urgente para paliar la situación de 
emergencia social de las unidades familiares o de convivencia, objeto de protección a los 
efectos de garantizar el cumplimiento de la obligación establecida en el artículo anterior.

2. Constituye su objeto la protección del menor desde el momento en que cualquier 
Administración pública tenga conocimiento de la concurrencia de la situación de riesgo de 
exclusión residencial por desalojo de la unidad de convivencia de la que sea parte, a través 
de las medidas que lo integran y que se definen en el artículo 126 quater.

3. La Consejería competente en materia de vivienda asumirá la gestión del mecanismo, 
así como la iniciativa y adopción de las actuaciones necesarias para dotar, establecer y 
aplicar las medidas que lo integran; sin perjuicio de que su funcionamiento sea objeto de 
regulación mediante decreto del Consejo de Gobierno.

Artículo 126 quater.  Contenido del Mecanismo de garantía de alojamiento o realojamiento 
del menor.

1. A los efectos de que el Mecanismo pueda cumplir la finalidad de garantizar el 
alojamiento o realojamiento del menor, la Administración autonómica, a través de la 
Consejería con competencias en materia de vivienda, realizará las siguientes actuaciones, 
entre otras:

a) Promover mecanismos de colaboración con la Administración de justicia, 
estableciendo Protocolos y/o Convenios en los que se establezcan declaraciones o 
compromisos de actuación conjunta dentro del procedimiento judicial que hagan efectivo el 
derecho del menor a la garantía de mantenimiento del alojamiento o realojamiento.

b) Instar y establecer instrumentos de colaboración con otras administraciones públicas 
para activar las medidas del Mecanismo y para establecer o dotar de recursos al mismo y, 
asimismo, cuando lo estime necesario, la participación de entidades públicas y privadas sin 
ánimo de lucro cuyo objeto sea la atención a la vulnerabilidad social y/o económica o la 
defensa del menor.

c) Establecer convocatorias de subvenciones mediante concesión directa a la unidad 
familiar o de convivencia a la que pertenece el menor en situación de protección.

d) Otorgar ayudas por concesión directa u otros instrumentos de colaboración con 
contenido económico, a otras administraciones públicas, entes públicos o privados sin ánimo 
de lucro, para la dotación de recursos habitacionales a disposición del Mecanismo.

e) Realizar todas aquellas actuaciones tendentes a adquirir directamente por razones de 
interés público, mediante el procedimiento de adquisición directa o arrendamiento, por 
tramitación de urgencia en todo caso, de inmuebles.

f) Instar la intermediación con las entidades financieras y/o arrendadores para garantizar 
la efectividad del derecho al mantenimiento del alojamiento o realojamiento del menor.

g) Destinar viviendas integrantes del parque público de la Junta de Extremadura e 
incorporar otras mediante los procedimientos de adquisición, construcción, rehabilitación y 
otros.

h) Cualquier otra medida o instrumento que se considere necesario.
2. Las medidas concretas que, dentro del Mecanismo, podrán adoptarse por la 

Administración autonómica a través de la Consejería con competencias en materia de 
vivienda, en cualquiera de los hitos temporales que se indican serán, entre otras, las 
siguientes:

a) Ayudas económicas mediante concesión directa con o sin convocatoria, a las 
unidades familiares o de convivencia a las que pertenezca el menor a proteger, destinadas a 
satisfacer el pago de la renta de la vivienda habitual.

b) Ayudas económicas de concesión directa a Entes territoriales, así como a entidades 
públicas o privadas sin fin de lucro, para dotarse de soluciones habitacionales a disposición 
o integrantes del Mecanismo.

c) Adjudicación directa a la unidad familiar o de convivencia de una vivienda de 
promoción pública propiedad de la Junta de Extremadura en régimen de alquiler.
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d) Adjudicación directa a la unidad familiar o de convivencia de una vivienda adquirida o 
alquilada a tal fin, en régimen de alquiler.

e) Acuerdos con las entidades financieras y/o con las personas arrendadoras para 
garantizar el mantenimiento del alojamiento o realojamiento de la unidad familiar o de 
convivencia.

f) Cualquier otro recurso que se considere necesario incorporar para la atención de la 
emergencia social a satisfacer.

3. Los instrumentos y recursos definidos en los apartados 1 y 2 anteriores podrán 
adoptarse desde el momento en el que se produzcan las circunstancias que pudieran dar 
lugar al ejercicio de acciones judiciales tendentes al desalojo de la vivienda habitual, durante 
la sustanciación del procedimiento judicial y después de dictarse resolución judicial que 
acuerde el lanzamiento de la vivienda habitual.

4. Las ayudas económicas que se otorguen en virtud de las convocatorias establecidas 
con cargo al Mecanismo se concederán a través del procedimiento de concesión directa 
mediante convocatoria abierta o, excepcionalmente, sin convocatoria, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 22. 2 y 4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de subvenciones de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura, en virtud de la naturaleza de estas y de la 
concurrencia de razones de interés público, social y humanitario por las situaciones que 
pretenden amparar y proteger.

Asimismo, podrán concederse de conformidad con lo dispuesto en el artículo 32.1.a) y b) 
de la citada Ley 6/2011, de 23 de marzo, de subvenciones de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura mediante la suscripción de Convenios con entidades territoriales de 
Extremadura, entidades públicas y privadas sin fin de lucro, cuyo objeto sea la atención a la 
vulnerabilidad económica, social y/o o la defensa del menor.

5. En virtud de las razones de interés público concurrentes que amparan la creación del 
Mecanismo, la Administración autonómica aplicará de oficio la tramitación de urgencia 
establecida en el artículo 33 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, a todos los procedimientos 
administrativos de cualquier naturaleza y tipología que se tramiten para el desarrollo de las 
medidas previstas en el citado mecanismo de garantía y hasta su terminación.

6. A los efectos de lo dispuesto en los artículos 94.2 y 105.2 de la Ley 2/2008, de 16 de 
junio, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de Extremadura, se considera que 
concurren las circunstancias excepcionales de urgencia y peculiaridad de la necesidad a 
satisfacer, para adquirir y/o arrendar viviendas de forma directa sin concurso público.

[ . . . ]
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§ 21

Ley 11/2014, de 9 de diciembre, de accesibilidad universal de 
Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 239, de 12 de diciembre de 2014
«BOE» núm. 315, de 30 de diciembre de 2014
Última modificación: 29 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2014-13629

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, 

en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de 
Autonomía, vengo a promulgar la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Constitución Española recoge, a lo largo de su articulado, varios preceptos en los 

que, de diversas maneras, se defienden y protegen los derechos de todas las personas, sea 
cual sea su condición física, mental o social.

Así, el artículo 1 establece la igualdad y la libertad de todos los ciudadanos, en el marco 
del Estado Social y Democrático de Derecho.

El artículo 9.2 obliga a los poderes públicos a promover las condiciones para que la 
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, 
y a remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de 
todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social.

Finalmente, el Texto Constitucional impone en su artículo 49 a los poderes públicos la 
obligación de realizar una política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de 
las personas con discapacidad, prestar la atención especializada que requieran las mismas 
así como ampararlos especialmente para el disfrute de los derechos que el título primero de 
la Constitución otorga a todos los ciudadanos.

En cumplimiento de dichas exigencias se aprobó la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre 
Integración Social de los Minusválidos.

Posteriormente, la Asamblea de Extremadura aprobó la Ley 5/1987, de 23 de abril, de 
Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de Extremadura, que vino a exigir en su 
artículo 12 a los Servicios especializados en atención a las personas con discapacidad la 
promoción de una serie de medidas encaminadas a eliminar obstáculos en la vida de estas 
personas.

La Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la Accesibilidad en Extremadura reguló 
las medidas tendentes a eliminar progresivamente y de manera definitiva las barreras que 
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impedían a las personas con alguna discapacidad, el pleno disfrute de sus derechos de 
ciudadanos constitucionalmente reconocidos, siendo la misma objeto de desarrollo a través 
del Decreto 153/1997, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de 
Promoción de la Accesibilidad en Extremadura, y seis años más tarde, como consecuencia 
de la publicación de la Ley 6/2002, de 27 de junio, de medidas de apoyo en materia de 
autopromoción, accesibilidad y suelo, se modifica la propia Ley 8/1997 motivando la 
redacción y aprobación de un segundo reglamento, Decreto 8/2003, de 28 de enero, con el 
mismo nombre.

Veinte años después de la promulgación de la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre 
Integración Social de los Minusválidos, y como complemento a esta, se aprueba por el 
estado la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminación 
y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad, a partir de la cual se produce un 
amplio desarrollo normativo que da lugar a una pluralidad de normas estatales, entre las que 
destaca la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos 
españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, 
con discapacidad auditiva y sordociegas, que reconoce el derecho de libre opción de las 
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas al aprendizaje, conocimiento y 
uso de las lenguas de signos españolas, y a los distintos medios de apoyo a la comunicación 
oral, lo que constituye un factor esencial para su inclusión social.

Asimismo, en el ámbito internacional, se produce un cambio de enfoque de las políticas 
de discapacidad. Así, la aprobación el 13 de diciembre de 2006, por la Asamblea General de 
las Naciones Unidas (ONU), de la Convención Internacional sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, ratificada por el Estado Español y 
publicada en el «BOE» el 21 de abril de 2008, fija el compromiso de promover, proteger y 
asegurar el pleno disfrute de los derechos humanos y libertades fundamentales en 
condiciones de igualdad por parte de las personas con discapacidad y de promover el 
respeto a su dignidad inherente. La misma ya establece la obligación de adoptar medidas 
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de 
condiciones, al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, 
entendiendo estas últimas como una extensión de la libertad de expresión y de opinión y 
acceso a la información.

En el mismo sentido, la Unión Europea elaboró la Estrategia Europea sobre la 
discapacidad 2010-2020 con el objetivo de que todas las personas con discapacidad 
pudieran disfrutar de sus derechos y beneficiarse plenamente de su participación en la 
economía y en la sociedad europea. Por eso, la Estrategia identifica ocho áreas primordiales 
de actuación, la primera de las cuales es la accesibilidad a los bienes y servicios, en especial 
a los servicios públicos, y la utilización de los dispositivos de apoyo a las personas con 
discapacidad.

La Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la Convención Internacional 
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, imprime un decidido impulso 
reformador en el sentido de salvaguardar los derechos de tales personas con el objetivo de 
favorecer la toma de decisiones en todos los aspectos de su vida, tanto personal como 
colectiva, avanzar hacia la autonomía personal desinstitucionalizada y garantizar la no 
discriminación en una sociedad plenamente inclusiva.

Finalmente ha visto la luz el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el 
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, que pretende regular, armonizar y aclarar el marco 
normativo fundamental estatal, conforme al mandato recogido en la disposición final segunda 
de la citada Ley 26/2011, de 1 de agosto. Así pues, se refunden la Ley 13/1982, de 7 de 
abril, sobre Integración Social de los Minusválidos, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de 
Igualdad de Oportunidades, No Discriminación y Accesibilidad Universal de las personas con 
discapacidad y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de 
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En coherencia con lo expresado, es necesario proceder a la aprobación de una nueva 
normativa que, respetando los mencionados principios y superando el clásico concepto de 
«eliminación de barreras arquitectónicas», apueste por un nuevo modelo cuya finalidad sea 
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garantizar el pleno y libre desarrollo de las personas en el medio social y comunitario; 
garantizando la accesibilidad al medio físico, a la comunicación y a los servicios a todas las 
personas de nuestra Comunidad Autónoma y especialmente a las personas con mayores 
necesidades de accesibilidad, como pueden ser las personas con discapacidad, las 
personas mayores o las personas que de forma temporal se encuentran con dificultades 
para relacionarse con el entorno (niños y niñas, personas accidentadas, mujeres 
embarazadas, …).

En este sentido, esta nueva ley se configura como el marco de referencia necesario que 
encauza y coordina la acción de los poderes públicos para garantizar la accesibilidad 
universal en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

Se pretende con la presente Ley de accesibilidad universal, apoyar y promover una 
accesibilidad para todos, siendo esencialmente importante destacar la inclusión de los 
ámbitos de la comunicación, sociedad de la información y medios de comunicación social y 
del acceso a los bienes y servicios a disposición del público, tal y como se recoge en la 
Estrategia Europea.

Así pues, la accesibilidad se concibe y plantea desde una perspectiva global, de diseño 
para todas las personas, lo que implica, además, una serie de acciones positivas a favor de 
las personas con mayores necesidades de accesibilidad.

Con esta premisa, y atendiendo a la tendencia internacional, desaparecen de la ley los 
«niveles» de accesibilidad, tratándose esta desde un punto de vista que incluye unas 
medidas mínimas universales y la posibilidad de flexibilizar justificadamente soluciones 
alternativas en aquellos supuestos en los que las condiciones preexistentes hagan 
técnicamente imposible o irrazonablemente costosa la intervención acorde con las 
condiciones de accesibilidad establecidas.

De esta forma, y adaptándose en todo momento a la normativa nacional, se establecen 
las condiciones de accesibilidad y unas medidas de acción positiva para cada uno de los 
cinco ámbitos de actuación de la ley: Espacios públicos urbanizados y naturales, Edificación, 
Transporte, Comunicación, Sociedad de la Información y Medios de Comunicación Social, y 
Bienes y Servicios a disposición del público.

Las condiciones de accesibilidad de cada uno de los ámbitos de actuación recogen las 
obligaciones de los nuevos entornos o servicios, la adaptación de lo existente y se da un 
paso más en la exigencia de algo tan fundamental como es el mantenimiento y conservación 
de las condiciones de accesibilidad. Se recoge igualmente el concepto de ajustes razonables 
que contiene la Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con 
discapacidad.

II
La presente ley se estructura en nueve títulos, cinco disposiciones adicionales, tres 

disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y dos disposiciones finales.
En el título I se recogen el objeto y ámbito de aplicación de la ley, así como los principios 

generales que han de inspirar todas las actuaciones en materia de accesibilidad universal.
En el título II se recogen las condiciones de accesibilidad y medidas de acción positiva a 

llevar a cabo en la edificación y en los espacios públicos, tanto urbanizados como naturales. 
Además de realizar una adaptación a la normativa nacional se incluyen de manera expresa 
los espacios naturales de uso público tales como parques y reservas naturales, playas 
fluviales, etc.

En el título III se recogen las condiciones de accesibilidad y medidas de acción positiva a 
llevar a cabo en el ámbito del transporte. Se hace necesario renovar la situación actual de 
las «tarjetas para personas con discapacidad por movilidad reducida», planteándose la 
creación de un Registro de dichas tarjetas a nivel regional y no municipal, estableciéndose 
unas condiciones de equidad y necesidad real no contempladas hasta el momento.

En el título IV se recogen las condiciones de accesibilidad y medidas de acción positiva a 
llevar a cabo en el ámbito de la comunicación, sociedad de la información y medios de 
comunicación social. Como aspecto fundamental, se separan dos conceptos bien distintos e 
indiscriminadamente mezclados a lo largo de todas las normativas: por un lado, la 
comunicación en sí misma, entendida como el proceso mediante el cual se transmite la 
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información mediante señalización u otros elementos físicos, y por otro lado, lo concerniente 
a la sociedad de la información y los medios de comunicación social.

En el título V se recogen las condiciones de accesibilidad y medidas de acción positiva a 
llevar a cabo en el ámbito del acceso a los bienes y servicios a disposición del público 
exigidas a día de hoy por la normativa estatal.

En el título VI se recogen las medidas de Fomento, estableciéndose las disposiciones 
generales, la creación del Observatorio Extremeño de la Accesibilidad, la conservación del 
Fondo para la Promoción de la Accesibilidad y la obligación de desarrollar Planes de 
Accesibilidad. Respecto a estos últimos, se amplía su nivel de exigencia, requiriéndose su 
elaboración y ejecución no sólo a los Entes Locales sino a todas las Administraciones 
Públicas Extremeñas, dentro de sus respectivos ámbitos.

En el título VII se estipulan las medidas de control imprescindibles para garantizar la 
correcta aplicación de la normativa de accesibilidad.

En el título VIII se mantiene el Consejo para la Promoción de la Accesibilidad, que pasa 
a denominarse Consejo Extremeño para la Promoción de la Accesibilidad Universal, como 
órgano de asesoramiento y apoyo orientado a la consecución del objeto y la finalidad de la 
presente ley.

Finalmente, en el Título IX se recoge el régimen sancionador acorde con el marco común 
establecido en el citado Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Con la promulgación de esta ley se pretende dotar a la Comunidad Autónoma de 
Extremadura de un marco normativo único en materia de accesibilidad universal.

TÍTULO I
Objeto, ámbito de aplicación y principios generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto garantizar la accesibilidad a los entornos y la utilización 

de los bienes y servicios de la sociedad por todas las personas en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley será de aplicación a las actuaciones realizadas en la Comunidad 

Autónoma de Extremadura, por cualquier persona física o jurídica, de carácter público o 
privado, en los siguientes ámbitos:

a. Espacios públicos urbanizados y espacios públicos naturales.
b. Edificación.
c. Transporte.
d. Comunicación, sociedad de la información y medios de comunicación social.
e. Bienes y servicios a disposición del público.

Artículo 3.  Principios generales.
Los principios generales inspiradores de la presente ley son:
a. La accesibilidad universal.
b. El diseño universal o diseño para todas las personas.
c. La igualdad de oportunidades.
d. La vida independiente.
e. La normalización.
f. La inclusión social.
g. El diálogo social y civil.
h. La transversalidad de las políticas en materia de discapacidad.
i. La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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TÍTULO II
Accesibilidad en la edificación, espacios públicos urbanizados y espacios 

públicos naturales

Artículo 4.  Condiciones de accesibilidad en la edificación.
1. Los edificios y establecimientos de nueva construcción de uso público tanto de 

titularidad pública, como de titularidad privada, y los de uso privado diferente del residencial 
vivienda, que se dispongan reglamentariamente, así como las zonas comunes de los 
edificios de uso residencial vivienda, se proyectarán, construirán y mantendrán de modo que 
se garantice un uso no discriminatorio, independiente y seguro de estos, conforme a los 
principios rectores de la presente ley y a su normativa de desarrollo, con el fin de hacer 
efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Asimismo, los edificios, establecimientos y zonas existentes, indicados en el apartado 
anterior, deberán adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas, en los plazos 
que marque la normativa de desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de 
ajustes razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y 
adecuadas y que no impongan una carga desproporcionada.

Cuando se realicen actuaciones en los mismos, tales como ampliación, reforma o 
cambio de uso, estas condiciones serán de aplicación tanto en los espacios o elementos a 
intervenir como a cualquier otro espacio o elemento necesario para garantizar un uso no 
discriminatorio, independiente y seguro de aquéllos.

Siempre que no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones.

En ningún caso, estas actuaciones podrán menoscabar las condiciones de accesibilidad 
preexistentes.

3. En el caso de intervenciones en edificios protegidos, tales como bienes de interés 
cultural o bienes incluidos en los catálogos municipales o planes especiales de protección 
por razón de su particular valor histórico-artístico, se aplicarán las adaptaciones precisas 
para garantizar la accesibilidad, sin perjuicio de la necesaria preservación de los valores 
objeto de protección.

No quedarán, por tanto, exentos del cumplimiento de la normativa de desarrollo de la 
presente ley, sino que cumplirán cuantos requerimientos sean compatibles con su grado de 
protección. Cuando no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones.

4. Los planes de autoprotección y los planes de emergencia y evacuación de edificios, 
establecimientos e instalaciones de uso o concurrencia pública incluirán las determinaciones 
oportunas para garantizar su adecuación a las necesidades de las personas con movilidad 
reducida o cualquier otra discapacidad.

5. Los titulares de los edificios, establecimientos y zonas, regulados en este artículo, 
mantendrán el adecuado estado de conservación de los elementos que garantizan la 
accesibilidad de los mismos.

Artículo 5.  Condiciones de accesibilidad en los espacios públicos urbanizados y los 
espacios públicos naturales.

1. Los espacios públicos urbanizados, de nueva creación, así como sus respectivos 
equipamientos comunitarios, instalaciones de servicios públicos y mobiliario urbano, se 
proyectarán, construirán, utilizarán y mantendrán de modo que se garantice un uso no 
discriminatorio, independiente y seguro de estos, conforme a los principios rectores de la 
presente ley y a su normativa de desarrollo, con el fin de hacer efectiva la igualdad de 
oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Los espacios públicos urbanizados existentes, sus elementos y mobiliario urbano, así 
como los respectivos equipamientos e instalaciones de servicios públicos, deberán 
adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas, en los plazos que marque la 
normativa de desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de ajustes 
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razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y 
que no impongan una carga desproporcionada.

Cuando no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones, compatible con sus 
condiciones preexistentes, orografía o cualquier otra condición que deba preservarse.

En ningún caso, estas actuaciones podrán menoscabar las condiciones de accesibilidad 
preexistentes.

3. En las actuaciones incluidas en conjuntos históricos, lugares, zonas o sitios protegidos 
por su valor histórico o cultural, o por encontrarse afectado por protección ambiental de 
bienes protegidos o catalogados, se aplicarán las adaptaciones precisas para garantizar la 
accesibilidad, sin perjuicio de la necesaria preservación de los valores objeto de protección.

No quedarán, por tanto, exentos del cumplimiento de la normativa de desarrollo de la 
presente ley, sino que cumplirán cuantos requerimientos sean compatibles con su grado de 
protección. Cuando no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se realizarán los ajustes razonables necesarios, aplicando 
justificadamente soluciones alternativas que garanticen el mayor grado de cumplimiento de 
estas condiciones.

4. Las actuaciones en materia de accesibilidad, que reglamentariamente se determinen, 
en espacios públicos naturales con valores ambientales, culturales, históricos, 
arqueológicos, científicos o paisajísticos, objeto de protección por la legislación aplicable, 
quedarán sujetas a la preservación de dichos valores, de forma que se combine el respeto al 
medio ambiente con el derecho de todas las personas a disfrutar de la naturaleza.

5. Los elementos que se ubiquen de manera provisional en los espacios públicos 
urbanizados y en los espacios públicos naturales, se situarán, protegerán y señalizarán de 
forma que se garantice el uso no discriminatorio, independiente y seguro de los mismos por 
todas las personas.

6. Los titulares de los espacios públicos urbanizados y de los espacios públicos naturales 
mantendrán el adecuado estado de conservación de los elementos que garantizan la 
accesibilidad de los mismos.

Artículo 6.  Medidas de acción positiva en la edificación, espacios públicos urbanizados y 
espacios públicos naturales.

1. Los edificios, establecimientos y espacios públicos, tanto urbanizados como naturales, 
a los que les sea de aplicación la presente ley, se dotarán del equipamiento y los necesarios 
elementos de mobiliario accesibles, así como de los medios humanos de apoyo, según se 
establezca reglamentariamente.

2. Se reservarán espacios para usuarios de silla de ruedas, para usuarios de otros 
productos de apoyo a la movilidad, así como plazas de uso preferente para personas con 
discapacidad sensorial, y sus acompañantes, en edificios y establecimientos que dispongan 
de locales de espectáculos, salas de conferencias o reuniones, aulas y otros análogos. Del 
mismo modo, se reservarán plazas de uso preferente en los espacios públicos, tanto 
urbanizados como naturales, destinados a la realización de actividades que requieran la 
presencia de espectadores. Así mismo, se permitirá y preverá el acceso y permanencia de 
apoyo personal, animal y productos de apoyo.

3. En los proyectos de viviendas protegidas de nueva construcción se reservará un 
porcentaje del número total para viviendas accesibles.

4. Las viviendas protegidas de nueva construcción reservadas a personas con 
discapacidad deberán adaptarse por sus promotores a las necesidades derivadas de la 
discapacidad del adquiriente o adjudicatario.

5. Los edificios de uso residencial público, dispondrán de alojamientos accesibles en 
proporción al número total de alojamientos existentes.

6. Los planes autonómicos en materia de rehabilitación de vivienda recogerán de forma 
expresa acciones encaminadas a favorecer la accesibilidad en las viviendas o edificios.
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TÍTULO III
Accesibilidad en el transporte

Artículo 7.  Condiciones de accesibilidad en el transporte público.
1. Los transportes públicos de viajeros, competencia de las Administraciones Públicas 

extremeñas, garantizarán su accesibilidad en los términos previstos en la presente ley y en 
sus normas de desarrollo.

2. Los edificios, establecimientos, espacios públicos y otros elementos, de nueva 
creación destinados a infraestructuras vinculadas al transporte, por ferrocarril, aéreo, 
carretera, fluvial, urbano y suburbano, se proyectarán, construirán y mantendrán de modo 
que se garantice un uso no discriminatorio, independiente y seguro para todas las personas, 
con el fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Asimismo, los edificios, establecimientos, espacios públicos y otros elementos existentes 
indicados en el párrafo anterior, deberán adecuarse a las condiciones de accesibilidad 
establecidas, en los plazos que marque la normativa de desarrollo de la presente ley, 
siempre que sean susceptibles de ajustes razonables, mediante las modificaciones y 
adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no impongan una carga 
desproporcionada.

Cuando se realicen actuaciones en los mismos, tales como ampliación, reforma o 
cambio de uso, estas condiciones serán de aplicación tanto en los espacios o elementos a 
intervenir como en cualquier otro espacio o elemento necesario para garantizar un uso no 
discriminatorio, independiente y seguro de aquellos.

Siempre que no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones.

En ningún caso, estas actuaciones podrán menoscabar las condiciones de accesibilidad 
preexistentes.

3. Los proyectos que determinen las características de la prestación de nuevos servicios 
regulares de uso general de viajeros por carretera contendrán necesariamente una memoria 
de accesibilidad que determine las soluciones técnicas necesarias para garantizar la 
accesibilidad universal en la prestación del servicio.

El requisito del apartado anterior será igualmente necesario en la tramitación de las 
modificaciones de los contratos de gestión de servicio público actualmente vigentes cuando 
estos impliquen la atención de nuevos tráficos.

4. El material móvil de nueva adquisición destinado al transporte de viajeros deberá 
ajustarse a las medidas técnicas que se establezcan reglamentariamente.

Asimismo, el material móvil existente destinado al transporte de viajeros deberá 
adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas, en los plazos que marque la 
normativa de desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de ajustes 
razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y 
que no impongan una carga desproporcionada.

5. Los titulares del transporte público mantendrán el adecuado estado de conservación 
de los elementos que garantizan la accesibilidad del mismo.

Artículo 8.  Condiciones de accesibilidad en el transporte privado.
1. La Administración Autonómica regulará la «Tarjeta de estacionamiento para personas 

con discapacidad por movilidad reducida» y su procedimiento de concesión y utilización, con 
el objeto de que dichas personas puedan estacionar el vehículo utilizado para su transporte 
sin verse obligadas a efectuar largos desplazamientos.

2. Las tarjetas serán editadas por la Consejería competente en materia de transporte y 
serán suministradas gratuitamente a los Ayuntamientos de la región.

3. Se creará el «Registro Extremeño de Tarjetas de estacionamiento para personas con 
discapacidad por movilidad reducida» en el que se inscribirán todas las tarjetas destinadas a 
estas personas, que concedan los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.
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Artículo 9.  Medidas de acción positiva en el transporte.
1. Los edificios, establecimientos, espacios públicos y otros elementos, destinados a 

infraestructuras vinculadas a los transportes públicos, así como el material móvil destinado al 
transporte público de viajeros, se dotarán del equipamiento y los necesarios elementos de 
mobiliario accesibles, así como de los medios humanos de apoyo, según se establezca 
reglamentariamente.

2. Se reservarán y señalizarán espacios para usuarios de silla de ruedas, para usuarios 
de otros productos de apoyo a la movilidad, así como plazas de uso preferente para 
personas con discapacidad acompañadas de apoyo animal, en el material móvil destinado al 
transporte público de viajeros. Así mismo, en estos, se permitirá y preverá el acceso y 
permanencia del apoyo animal y de los productos de apoyo.

3. En las poblaciones en que reglamentariamente se determine, existirá al menos un 
vehículo especial o taxi accesible, que cubra de manera prioritaria las necesidades de 
desplazamiento de personas con movilidad reducida.

4. En las zonas de estacionamiento de vehículos, que reglamentariamente se 
establezcan, tanto en espacios públicos urbanizados y espacios públicos naturales, 
cualquiera que sea su titularidad, como en los edificios o establecimientos de uso público 
con aparcamiento propio, ubicado en espacios exteriores o interiores adscritos a los mismos, 
se reservarán y señalizarán permanentemente, plazas de aparcamiento accesibles, de uso 
exclusivo para personas con «tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad 
por movilidad reducida».

5. Los ayuntamientos de la Comunidad Autónoma de Extremadura crearán en la vía 
pública plazas de aparcamiento accesibles, reservadas y señalizadas permanentemente, 
para vehículos que transporten a personas debidamente acreditadas con la «Tarjeta de 
estacionamiento para personas con discapacidad por movilidad reducida» en los siguientes 
casos:

a) En las inmediaciones de los edificios que reglamentariamente se establezcan, por no 
disponer de aparcamiento propio de uso público.

b) En las proximidades de domicilios de residencia y lugares de trabajo de personas con 
discapacidad por movilidad reducida, previa petición de interesado.

6. El personal encargado del transporte público de viajeros deberá recibir formación 
adecuada en el trato a las personas con discapacidad.

TÍTULO IV
Accesibilidad en la comunicación, sociedad de la información y medios de 

comunicación social

Artículo 10.  Condiciones de accesibilidad a la comunicación.
1. En la Comunidad Autónoma de Extremadura los espacios y servicios de uso público 

dispondrán de la señalización y otros elementos de transmisión de información que permitan 
a todas las personas percibir la información relevante de forma autónoma mediante la 
incorporación de criterios de accesibilidad universal. Además, se dispondrán los apoyos 
complementarios adecuados para facilitar la comunicación y la interacción básicas y 
esenciales para el uso del servicio o espacio mencionado.

2. En lo que respecta a la comunicación, un entorno, servicio o equipamiento se 
considerará accesible cuando reúna las características necesarias que garanticen el ejercicio 
del derecho a la información, que se precise para su uso por parte de cualquier persona, 
independientemente de su condición física, sensorial o intelectual.

3. La configuración de los espacios, su distribución y las relaciones que se establezcan 
entre ellos y sus elementos, deben ser de tal racionalidad que favorezcan la comprensión del 
entorno, la orientación del usuario y la localización de sus elementos.

4. Los edificios, establecimientos e instalaciones y los espacios públicos, así como los 
bienes y servicios de uso público, dispondrán de al menos dos sistemas de información 
diferentes y simultáneos, visuales, sonoros y/o táctiles, que faciliten la accesibilidad, de 
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manera que pueda ser fácilmente percibida por las personas con discapacidad visual y/o 
auditiva e intelectual.

5. Se prestará especial atención a la señalización de aquellos espacios o elementos que 
puedan suponer riesgos graves, teniendo en cuenta los usos y características de los 
entornos, edificios, establecimientos e instalaciones.

6. Los planes de autoprotección, emergencia y evacuación de los espacios y servicios 
incluirán los procedimientos de aviso y productos de apoyo a las personas con discapacidad 
física, sensorial e intelectual.

7. La información y señalización se mantendrán actualizadas y en buen estado de 
conservación. Todas las adaptaciones, adecuaciones y nuevos servicios que se lleven a 
cabo se señalizarán debidamente.

8. Reglamentariamente se establecerán las condiciones específicas de accesibilidad 
para la información, señalización e iluminación de los espacios públicos, edificios, 
establecimientos, instalaciones y servicios, debiendo incorporar los criterios de «diseño para 
todas las personas» a fin de garantizar el acceso a la información y comunicación básica y 
esencial a todas las personas.

Artículo 11.  Condiciones de accesibilidad en la sociedad de la información y los medios de 
comunicación social.

1. En el ámbito de la sociedad de la información y de las telecomunicaciones, la 
Administración Autonómica de Extremadura velará por la «accesibilidad universal» y por el 
«diseño para todas las personas», en elementos como la firma electrónica y el acceso a 
páginas web de Administraciones Públicas, entidades y empresas que se encarguen de 
gestionar servicios públicos, empresas que presten servicios al público en general de 
especial trascendencia económica, así como las subvencionadas o financiadas con fondos 
públicos, y el acceso electrónico a los servicios públicos.

2. La administración autonómica promoverá medidas de sensibilización, divulgación, 
educación y, en especial, formación en el terreno de la accesibilidad, con objeto de lograr 
que los titulares de otras páginas de internet distintas a las ya mencionadas en el punto 
anterior, incorporen progresivamente, y en la medida de lo posible, los criterios de 
accesibilidad, particularmente aquellas cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a 
disposición del público y, de forma prioritaria, las de contenido educativo, sanitario y de 
servicios sociales.

3. Los equipos informáticos y los programas de ordenador utilizados por las 
Administraciones Públicas extremeñas cuyo destino sea el uso por el público en general 
deberán ser accesibles de acuerdo con el principio rector de «diseño para todas las 
personas».

4. La Administración Autonómica de Extremadura regulará en su legislación específica 
en materia de comunicación audiovisual las condiciones mínimas de accesibilidad de los 
contenidos audiovisuales de la televisión, mediante la incorporación de la subtitulación, la 
audiodescripción y la interpretación en lengua de signos.

5. Las campañas institucionales de comunicación y publicidad garantizarán la 
accesibilidad de la información a todas las personas.

Artículo 12.  Medidas de acción positiva en la comunicación.
1. Las plazas reservadas a personas con discapacidad sensorial se ubicarán en los 

lugares de mayor visibilidad y audición, de manera que se aumenten las posibilidades de 
que se establezca una mejor comunicación.

2. En los lugares donde se ubiquen los puntos de información y/o atención al público, al 
menos uno de ellos deberá estar acondicionado para su utilización por todas las personas.
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TÍTULO V
Accesibilidad a los bienes y servicios a disposición del público

Artículo 13.  Condiciones de accesibilidad para el acceso y utilización de los bienes y 
servicios a disposición del público.

1. Todas las personas físicas o jurídicas que, en el sector público o en el privado, 
suministren bienes o servicios disponibles para el público, ofrecidos fuera del ámbito de la 
vida privada y familiar, estarán obligadas, en sus actividades y en las transacciones 
consiguientes, al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de las personas 
con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por motivo de o por razón 
de discapacidad.

2. Lo previsto en el apartado anterior no afecta a la libertad de contratación, incluida la 
libertad de la persona de elegir a la otra parte contratante, siempre y cuando dicha elección 
no venga determinada por su discapacidad.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, serán admisibles las diferencias 
de trato en el acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas por un propósito legítimo 
y los medios para lograrlo sean adecuados, proporcionados y necesarios.

4. Reglamentariamente se establecerán las condiciones específicas de accesibilidad 
para el acceso y utilización de los bienes y servicios a disposición del público.

El acceso a los bienes y servicios a disposición del público existentes deberán 
adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas, en los plazos que marque la 
normativa de desarrollo de la presente ley siempre que sean susceptibles de ajustes 
razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y 
que no impongan una carga desproporcionada.

Artículo 14.  Medidas de acción positiva para el acceso y utilización de los bienes y servicios 
a disposición del público.

1. Se garantizará que la proporción de plazas reservadas, que reglamentariamente se 
determine en la normativa de desarrollo de la presente ley, estén disponibles de manera que 
no exista una libre disposición de las mismas hasta no haber agotado el resto del aforo.

2. Cuando se dispongan distintas categorías dentro de un mismo servicio, se procurará 
ofertar plazas reservadas en todas ellas. No obstante, en el caso de que un servicio sólo 
contara con plazas reservadas de categoría superior, la persona beneficiaria tendrá derecho 
a utilizarlas abonando la tarifa de la categoría inferior.

TÍTULO VI
Medidas de fomento

Artículo 15.  Disposiciones generales.
La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura deberá:
1. Promover medidas de apoyo a las personas con mayores necesidades de 

accesibilidad, que aporten soluciones a situaciones no resueltas mediante otras fórmulas, 
tales como adaptación del puesto de trabajo, ayudas económicas, productos y tecnologías 
de apoyo, otros servicios personales, y otras formas de apoyo, personal o animal, que 
permitan una mayor accesibilidad, autonomía y seguridad.

2. Establecer medidas de acción positiva a favor de las personas con mayores 
necesidades de accesibilidad.

3. Impulsar la formación de profesionales intérpretes en lengua de signos y guías 
intérpretes de personas sordo-ciegas y fomentar su progresiva incorporación en la Función 
Pública a fin de facilitar la comunicación directa con las personas con discapacidad auditiva.

4. Potenciar el uso del lenguaje de signos en la atención al público de las 
Administraciones Públicas y de traducción simultánea al mismo en los actos oficiales 
públicos promovidos por estas.
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5. Informar y asesorar a las personas con mayores necesidades de accesibilidad, 
agentes sociales y otras personas que lo requieran, en todas las cuestiones que afecten a 
accesibilidad.

6. Promover campañas educativas y formativas dirigidas a la población en general, a 
empresarios, técnicos, diseñadores y estudiantes de las enseñanzas universitarias, y a los 
jóvenes y niños en particular, con el fin de sensibilizar a toda la población en materia 
«accesibilidad universal» y «diseño para todas las personas».

7. Velar, en el ámbito de sus competencias, para que en el diseño de las titulaciones de 
las enseñanzas post-obligatorias, y en el desarrollo de los correspondientes currículos, se 
incluya la formación en «accesibilidad universal» y «diseño para todas las personas».

8. Fomentar la participación de las personas con discapacidad, de manera individual o a 
través de sus organizaciones representativas, en la preparación, elaboración y adopción de 
las decisiones que les conciernen en materia de accesibilidad.

9. Garantizar igualmente su presencia efectiva en los órganos de las Administraciones 
Públicas de carácter participativo y consultivo cuyas funciones estén directamente 
relacionadas con la accesibilidad.

10. Consignar en sus presupuestos respectivos partidas específicas destinadas a la 
financiación de los programas de promoción de la accesibilidad, dentro de sus 
disponibilidades presupuestarias.

11. Incluir entre los criterios que han de servir de base para la adjudicación de los 
Contratos del Sector Público, la dotación de sistemas que permitan o faciliten la 
accesibilidad, siempre que los mismos no sean de obligado cumplimiento y sean compatibles 
con el resto de criterios aplicables, así como con la naturaleza y el objeto del contrato.

Artículo 16.  Observatorio Extremeño de la Accesibilidad.
1. Se considera al Observatorio Extremeño de la Accesibilidad como instrumento técnico 

de la Comunidad Autónoma de Extremadura que, a través de la Dirección General 
competente en materia de edificación, se encargará de recopilar, sistematizar, actualizar, 
generar y difundir la información relacionada con el ámbito de la accesibilidad en 
Extremadura.

2. La planificación general de este observatorio corresponderá a la Consejería de 
competente en materia de edificación, a través de la Dirección General competente en dicha 
materia, en colaboración con otras Consejerías, Ayuntamientos, así como con el Comité de 
Entidades de Representantes de Personas con discapacidad de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura y organizaciones sindicales y empresariales más representativas, y demás 
entidades colaboradoras con la Administración Autonómica en materia de accesibilidad.

3. El Observatorio Extremeño de la Accesibilidad tendrá las siguientes funciones:
a. Recopilación, análisis y mantenimiento de la información en materia de accesibilidad y 

productos de apoyo.
b. Divulgación del conocimiento adquirido sobre accesibilidad y productos de apoyo.
c. Detección, recopilación y difusión de buenas prácticas e iniciativas relacionadas con el 

ámbito de la accesibilidad.
d. Difusión de estudios, estadísticas, legislación, normas técnicas, así como programas y 

experiencias novedosas.
e. Aquellas en materia de accesibilidad que en cada momento demande la constante 

evolución de nuestra sociedad.

Artículo 17.  Planes de accesibilidad.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y las Administraciones 

Locales de Extremadura establecerán y desarrollarán planes de actuación en materia de 
accesibilidad en sus respectivos ámbitos de actuación y destinarán una partida 
presupuestaria dentro de sus presupuestos para la ejecución de los mismos.

2. A través de estos planes, la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura y las Administraciones Locales de Extremadura adaptarán de forma gradual 
sus espacios públicos, edificaciones, transporte, comunicación, y bienes y servicios a 
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disposición del público, que sean susceptibles de ajustes razonables, a las condiciones de 
accesibilidad establecidas en la presente ley y en la normativa que la desarrolle.

3. Reglamentariamente se establecerá la estructura, contenido, plazos y demás 
exigencias que deban cumplir estos planes de accesibilidad, que deberán contener al 
menos:

a. Información previa.
b. Ámbito de actuación.
c. Clasificación de actuaciones.
d. Propuestas de actuación.
e. Cronograma de actuación.
f. Programa de mantenimiento.
g. Determinaciones de revisión del plan.
4. Estos planes serán sometidos a consideración de los Agentes Sociales más 

representativos.

Artículo 18.  Fondo para la Promoción de la Accesibilidad.
1. La Comunidad Autónoma de Extremadura mantendrá el Fondo para la Promoción de 

la Accesibilidad, que con carácter anual deberá estar consignado en la ley de Presupuestos 
de la Comunidad Autónoma. Este fondo estará destinado a subvencionar actuaciones y 
medidas cuyo objeto sea garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 
esta ley, así como inversiones en I+D+I (investigación, desarrollo e innovación) en materia 
de accesibilidad.

2. Se destinará una partida del fondo citado en el apartado anterior a subvencionar los 
planes de accesibilidad de los entes locales así como las actuaciones contenidas en los 
mismos.

3. Asimismo, se consignará una parte del montante total del fondo destinado al concierto 
o subvención a entidades privadas y particulares para la adecuación a las condiciones de 
accesibilidad determinadas en la presente ley, siempre que no suponga ánimo de lucro, o 
beneficio alguno, por parte de los mismos.

4. Se integrarán en dicho fondo, con carácter complementario, las multas y sanciones 
económicas que se recauden como consecuencia del régimen sancionador regulado en esta 
ley.

TÍTULO VII
Medidas de control

Artículo 19.  Licencias y autorizaciones municipales.
El cumplimiento de los preceptos de la presente ley, en todos sus ámbitos de aplicación, 

será exigible para la aprobación de los proyectos de urbanización y su ejecución, para la 
concesión de las preceptivas licencias y autorizaciones municipales y para las actividades 
sujetas al régimen de comunicación previa.

Toda concesión de licencias y autorizaciones municipales, sin tener en cuenta los 
preceptos de la presente ley y su desarrollo reglamentario, serán consideradas nulas de 
pleno derecho, sin perjuicio de lo dispuesto en el correspondiente régimen sancionador.

Artículo 20.  Contratos administrativos.
Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos contendrán cláusulas de 

adecuación a lo dispuesto en la presente ley y sus normas de desarrollo, según corresponda 
en cada caso.

Artículo 21.  Visado de los proyectos técnicos.
Los colegios profesionales que tengan atribuidas competencias en el visado de los 

proyectos u otros documentos técnicos necesarios para la obtención de licencias, no 
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concederán dicho visado si los proyectos comportaran alguna infracción contenida en la 
presente ley.

Artículo 22.  Control de las condiciones de accesibilidad.
1. En la documentación que deba ser aportada para la aprobación de los proyectos de 

urbanización y su ejecución, para la concesión de las preceptivas licencias y autorizaciones 
municipales y para las actividades sujetas al régimen de comunicación previa, el autor 
determinará de manera clara y detallada el cumplimiento de los preceptos de esta ley, con 
descripción de las soluciones adoptadas.

2. Si se comprobara que las actuaciones realizadas en relación con proyectos de 
urbanización y su ejecución, actividades en las que sean preceptivas licencias y 
autorizaciones municipales o sujetas al régimen de comunicación previa, no se ajustasen a 
la documentación o al proyecto autorizado, incumpliéndose las condiciones de accesibilidad 
establecidas en esta ley o en sus normas de desarrollo, se notificará e instará al infractor 
para que subsane las deficiencias. Si transcurrido dicho plazo no se hubieran subsanado las 
mismas, se iniciará el procedimiento sancionador correspondiente.

Sin perjuicio de la sanción señalada en el párrafo anterior, se instruirá el procedimiento 
establecido por la legislación vigente para que se adopten las medidas necesarias para 
adecuar las actuaciones a las condiciones de accesibilidad.

TÍTULO VIII
Consejo Extremeño para la Promoción de la Accesibilidad Universal

Artículo 23.  Composición del Consejo Extremeño para la Promoción de la Accesibilidad 
Universal.

1. El Consejo Extremeño para la Promoción de la Accesibilidad Universal es el órgano de 
asesoramiento y apoyo de la Administración Autonómica y de las Administraciones Locales 
de Extremadura, cuyas funciones estarán orientadas a la consecución del objeto y la 
finalidad de la presente ley.

2. El Consejo estará integrado por representantes de las distintas Administraciones 
Públicas de la Comunidad Autónoma de Extremadura competentes por razón de la materia, 
así como por asociaciones, entidades y expertos, de acuerdo con el principio de presencia 
equilibrada entre mujeres y hombres, así como con los siguientes criterios:

a. Un representante de Junta de Extremadura, designado por la Consejería competente, 
por cada una de las siguientes áreas:

Política social.
Espacios públicos urbanizados.
Espacios públicos naturales.
Edificación.
Transporte.
Comunicación.
Sociedad de la información.
Medios de comunicación social.
Bienes y servicios a disposición del público.
Patrimonio cultural.
Turismo.
Trabajo.
Hacienda.
b. Un representante por cada una de las Diputaciones Provinciales.
c. Cinco representantes de la Federación de Municipios y Provincias de Extremadura, de 

los cuales dos deberán corresponder necesariamente a ciudades de más de cincuenta mil 
habitantes.
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d. Cuatro representantes de las entidades que agrupen a los diferentes colectivos de 
personas con discapacidad, designados por el Comité Español de Representantes de 
Personas con Discapacidad de Extremadura: un representante de las entidades que agrupen 
a las personas con discapacidad física y orgánica, otro de las que agrupen a las personas 
con discapacidad intelectual, otro de las que agrupen a las personas con discapacidad visual 
y otro de las que agrupen a las personas con discapacidad auditiva.

e. Un representante del Colegio Oficial de Arquitectos de Extremadura.
f. Un representante de los Colegios Oficiales de Ingenieros de Extremadura.
g. Un representante de la Oficina Técnica de Accesibilidad de Extremadura.
h. Dos representantes elegidos por las organizaciones que, conforme a lo dispuesto por 

el artículo 7 de la Ley Orgánica de Libertad Sindical, tengan la consideración de centrales 
sindicales intersectoriales más representativos en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

i. Dos representantes de la organización empresarial más representativa en 
Extremadura.

3. El Consejo será presidido por el titular de la Consejería que ostente competencias 
transversales en materia de accesibilidad universal. En ausencia de una Consejería con 
competencias expresas en la materia, la Presidencia del Consejo corresponderá al titular de 
la Consejería con competencias en materia de edificación. En caso de vacante, ausencia, 
enfermedad, u otra causa legal, el Presidente será sustituido por quien ostentase la 
condición de Vicepresidente, y en su defecto, por el representante de la Junta de 
Extremadura siguiendo el orden establecido en la letra a) del apartado segundo de este 
artículo. Actuará como Secretario del Consejo, con voz, pero sin voto, un funcionario de la 
Consejería correspondiente.

4. El Presidente del Consejo dispondrá de voto de calidad en caso de empate.

Artículo 24.  Funciones del Consejo Extremeño para la Promoción de la Accesibilidad 
Universal.

1. El Consejo Extremeño para la Promoción de la Accesibilidad Universal tiene 
funciones, con carácter general, de asesoramiento, información, propuesta de criterios de 
actuación y fomento de lo dispuesto en la presente ley.

2. En concreto le corresponde:
a. Recibir información de las distintas Administraciones Públicas, asociaciones y 

entidades con el fin de actuar como órgano de coordinación de los distintos programas 
relacionados con el objeto de esta ley.

b. Emitir informe previo sobre los proyectos de disposiciones reglamentarias de 
desarrollo de la presente ley.

c. Recibir información anual sobre el grado de desarrollo de las previsiones contenidas 
en la ley.

d. Emitir informe previo a la aprobación de los criterios de organización y funcionamiento 
del Fondo para la promoción de la accesibilidad.

e. Emitir informe anual sobre el grado de desarrollo de las previsiones contenidas en la 
presente ley.

TÍTULO IX
Régimen sancionador

Artículo 25.  Objeto de las infracciones.
A los efectos de esta ley, se considerarán infracciones administrativas las acciones y 

omisiones que ocasionen vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal, cuando se produzcan discriminaciones directas o 
indirectas, acosos, incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes 
razonables cuando procedan, así como el incumplimiento de las medidas de acción positiva 
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legalmente establecidas, especialmente cuando se deriven beneficios económicos para la 
persona infractora.

Artículo 26.  Legitimación activa.
1. Las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones representativas y 

asociaciones en las que se integran, tendrán la consideración de interesados en estos 
procedimientos en los términos previstos en el artículo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

2. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o la resolución desestimatoria, 
expresa o tácita, de la denuncia o puesta en conocimiento de la Administración de posibles 
infracciones previstas en esta ley, las organizaciones y asociaciones anteriormente referidas 
estarán legitimadas para interponer los recursos o, en su caso, las acciones que consideren 
procedentes como representantes de intereses sociales.

3. La legitimación activa que se otorga a las citadas organizaciones y asociaciones, en 
ningún caso supondrá trato preferente cuando sean denunciadas o se las considere 
presuntas infractoras por la administración competente.

Artículo 27.  Sujetos responsables.
1. Esta ley se aplicará a los responsables de la infracción, personas físicas o jurídicas, 

que incurran en las acciones u omisiones determinadas como infracción en esta ley y las 
establecidas como comunes en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por 
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social.

2. La responsabilidad será solidaria cuando sean varios los responsables y no sea 
posible determinar el grado de participación de cada uno de ellos en la comisión de la 
infracción.

Serán responsables subsidiarios o solidarios las personas físicas y jurídicas privadas por 
el incumplimiento de las obligaciones que conlleven el deber de prevenir la infracción 
administrativa cometida por otros.

Artículo 28.  Deber de colaboración.
Todas las personas físicas y jurídicas tienen el deber de facilitar la labor de los órganos y 

autoridades para la aplicación de lo dispuesto en este título, aportando en un plazo 
razonable, y con las condiciones establecidas en la legislación vigente, los datos, 
documentos, informes o aclaraciones que, siendo necesarias para el esclarecimiento de los 
hechos, les sean solicitadas, y facilitando, previo aviso, el acceso a sus dependencias, salvo 
que éstas coincidan con su domicilio, en cuyo caso deberá obtenerse su expreso 
consentimiento o el mandato judicial correspondiente.

Artículo 29.  Infracciones.
1. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.
2. Tendrán la consideración de infracciones muy graves, además de las establecidas 

como tal en el artículo 81.4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, las 
siguientes:

a) El incumplimiento de las disposiciones contenidas en los Títulos II, III, IV y V de la 
presente ley o de la normativa que los desarrolle, cuando tal incumplimiento impida el libre 
acceso o utilización por personas con discapacidad a cualquier medio, espacio, bien o 
servicio.

b) El incumplimiento de las reservas previstas en los artículos 6.2, 6.3, 9.2, 9.4 y 9.5 de 
la presente ley.

c) Cualquier forma de presión ejercida sobre las autoridades en el ejercicio de las 
potestades administrativas que se ejerzan para la ejecución de las medidas previstas esta 
ley y su normativa de desarrollo.
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d) La falsedad en los documentos o certificaciones que afecten a la accesibilidad 
expedidos por los solicitantes de licencias, autorizaciones o ayudas a las administraciones 
públicas extremeñas, o expedidos por aquellos que en su nombre deban garantizar los 
preceptos establecidos por la presente ley ya sea en su favor o de terceros.

3. Tendrán la consideración de infracciones graves, además de las establecidas como tal 
en el artículo 81.3 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, las siguientes:

a) El incumplimiento de las disposiciones contenidas en los Títulos II, III, IV y V de la 
presente ley o de la normativa que los desarrolle, cuando tal incumplimiento aún no 
impidiendo el libre acceso o utilización por personas con discapacidad a cualquier medio, 
espacio, bien o servicio, lo obstaculice o entorpezca gravemente.

b) El incumplimiento de la obligación de establecer planes de accesibilidad, referida en el 
artículo 17 de la presente ley.

c) El incumplimiento de los requerimientos administrativos específicos que formulen los 
órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones establecidas en esta ley y su normativa de desarrollo.

4. Tendrán la consideración de infracciones leves, además de las establecidas como tal 
en el artículo 81.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, las siguientes:

a) El incumplimiento de las disposiciones contenidas en los Títulos II, III, IV y V de la 
presente ley o de la normativa que los desarrolle, cuando tal incumplimiento no impida el 
libre acceso o utilización por personas con discapacidad a cualquier medio, espacio, bien o 
servicio, ni lo obstaculice o entorpezca gravemente.

b) La obstrucción a las inspecciones que practique la Administración de la Junta de 
Extremadura.

Artículo 30.  Sanciones.
1. Las sanciones que podrán imponerse en función de la calificación de la infracción 

serán la siguientes:
a. Por infracciones muy graves multa de 60.001 a 300.000 euros.
b. Por infracciones graves multas de 6.001 a 60.000 euros.
c. Por infracciones leves multa de 301 a 6.000 euros.
2. Será de aplicación lo establecido en los artículos 84 y 85 en el Real Decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre para la determinación de los criterios de graduación 
de las sanciones y la aplicación de sanciones accesorias.

3. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las resoluciones de los 
procedimientos sancionadores impondrán al infractor, además, la obligación de realizar las 
obras o actuaciones necesarias para la reposición a su estado originario de la situación 
alterada y/o, en caso, para cumplir las normas y criterios básicos de accesibilidad dispuestas 
en la presente ley o en su normativa de desarrollo. En caso de infracciones muy graves las 
resoluciones de los procedimientos sancionadores impondrán al infractor, además, la 
inhabilitación para intervenir o promover expedientes de viviendas protegidas, para contratar 
con la Administración y para el acceso al Fondo para la promoción de la accesibilidad, por 
término de hasta diez años.

Artículo 31.  El procedimiento sancionador.
Las infracciones previstas en la presente ley serán sancionadas de acuerdo con lo 

dispuesto para el procedimiento sancionador en el Título IX de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común, y en el Reglamento sobre procedimientos sancionadores de la Junta 
de Extremadura.

Artículo 32.  Administración y órganos competentes.
1. A los efectos de esta ley, la competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora 

corresponderá a la Administración Autonómica cuando las conductas infractoras se 
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proyecten en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Extremadura, salvo aquellas 
relativas a la edificación que corresponderá a la Administración local competente por razón 
del territorio, siempre que ésta no fuera la responsable de la conducta infractora.

2. La competencia para imponer sanciones corresponde a los Directores Generales de 
los Departamentos de la Administración de la Comunidad Autónoma competentes por razón 
de la materia, en el ámbito de sus competencias, excepto en materia de edificación que 
corresponderá al Alcalde competente por razón del ámbito territorial en que se produzca la 
infracción. De forma residual, le corresponderá sancionar al Director General que tenga 
atribuidas competencias en materia de discapacidad para aquellas infracciones que por 
razón de la materia no les correspondan a otros Directores Generales.

3. La Instrucción del procedimiento se desarrollará por los Servicios de la Consejerías 
competentes por razón de la materia, en el ámbito de sus competencias, o en su caso por 
los Servicios de la Administración Local, quien será la encargada de formular la propuesta de 
resolución resultante del expediente instruido.

4. Contra la imposición de sanciones ordenadas por el Director General competente por 
razón de la materia podrá formularse un recurso de alzada, que agota la vía administrativa, 
ante el Consejero competente por razón de la materia, en el ámbito de sus competencias. 
Para las ordenadas por los Alcaldes, dentro de su ámbito de competencia, procederá 
recurso de reposición.

5. Si un ente local fuera advertido por la Dirección General competente en materia de 
edificación de un hecho constitutivo de cualquiera de las infracciones determinadas en la 
presente ley y éste no iniciase el procedimiento sancionador en el plazo de un mes, la 
Dirección General competente en materia de edificación podrá iniciarlo e imponer las 
medidas coercitivas que correspondan, pudiendo quedar el ente local inhabilitado para 
acceder al Fondo para la promoción de la accesibilidad por un periodo de hasta cuatro años, 
reglamentariamente se determinarán los supuestos en los que el ente local no podrá acceder 
al Fondo para la promoción de la accesibilidad.

Artículo 33.  Prescripción de las infracciones y sanciones.
1. Las infracciones a que se refiere este título calificadas como leves prescribirán al año, 

las calificadas como graves a los tres años y las calificadas como muy graves a los cuatro 
años.

2. Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirán al año, las impuestas por faltas 
graves a los cuatro años y las impuestas por faltas muy graves a los cinco años.

3. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 
la infracción se hubiera cometido.

En las infracciones derivadas de una actividad continuada la fecha inicial del cómputo 
será la de la finalización de la actividad o la del último acto en que la infracción se consume.

Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el expediente 
sancionador estuviera paralizado durante más de un mes por causa no imputable al presunto 
responsable.

4. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente 
a aquél en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción.

Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del 
procedimiento de ejecución, volviendo a transcurrir el plazo si aquél está paralizado durante 
más de un mes por causa no imputable al infractor.

Disposición adicional primera.  Símbolo Internacional de la Accesibilidad.
Se utilizará el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) para señalizar como 

elemento accesible, aquellos que reglamentariamente se determinen.
El SIA podrá complementarse con otras señales direccionales o informativas para 

propiciar una mejor comunicación con el entorno o especificar una reserva.
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Disposición adicional segunda.  Actualizaciones de las cuantías de las sanciones 
pecuniarias.

El Consejo de Gobierno, mediante Decreto, podrá actualizar las cuantías de las 
sanciones previstas en la presente ley teniendo en cuenta para ello la variación de los 
índices de precios de consumo.

Disposición adicional tercera.  Apoyo animal.
Las personas que vayan acompañadas de apoyo animal tendrán derecho de acceso a 

todos los lugares, establecimientos y transportes de uso público en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura en idénticas condiciones que el resto de los usuarios, 
sin que este hecho pueda conllevar gasto alguno para la persona.

La Administración Autonómica de Extremadura reglamentará la acreditación de estos 
animales, así como los derechos y obligaciones de sus propietarios a través de la normativa 
de desarrollo de la presente ley.

Disposición adicional cuarta.  Planes de accesibilidad.
La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y las Administraciones 

Locales de Extremadura revisarán sus planes de accesibilidad con objeto de adecuarlos al 
contenido de la presente ley y su normativa de desarrollo en un plazo máximo de dos años 
desde la entrada en vigor de esta última. En caso de no contar con un plan anterior, se 
dispondrá igualmente de un plazo máximo de dos años para elaborarlo.

Disposición adicional quinta.  Planeamiento urbanístico.
Las administraciones competentes en materia de urbanismo deberán considerar, y en su 

caso incluir, la previsión de acciones en materia de accesibilidad, en los instrumentos de 
ordenación urbanística que formulen o aprueben.

Para favorecer la accesibilidad, se integrarán en el tejido urbano cuantos usos resulten 
compatibles con la función residencial, favoreciendo la diversidad de usos, la aproximación 
de los servicios, las dotaciones y los equipamientos a la comunidad residente, así como la 
inclusión social y la normalización.

El planeamiento urbanístico general incorporará las determinaciones oportunas para 
posibilitar aquellas actuaciones que resulten indispensables para asegurar la accesibilidad, 
como la instalación de ascensores u otro elemento que facilite la accesibilidad, según la 
legislación sectorial aplicable en edificios preexistentes, teniendo en cuenta las condiciones 
que establece la legislación urbanística.

Disposición transitoria primera.  Normativa vigente.
Hasta que no se produzca el desarrollo reglamentario previsto en esta ley, mantienen su 

vigencia, en los aspectos de contenido técnico que no se encuentren regulados en la misma, 
las disposiciones previstas en la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la 
Accesibilidad en Extremadura, y el Decreto 8/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley de Promoción de la Accesibilidad en Extremadura, así como la Orden 
de 7 de junio de 1999, por la que se establece el modelo de tarjeta de aparcamiento para 
discapacitados, siempre que no sean contrarias a las previsiones recogidas en la misma.

Disposición transitoria segunda.  Licencias y autorizaciones.
Lo dispuesto en la presente ley será de aplicación tanto en la presentación de 

comunicación previa como en el otorgamiento de toda clase de autorizaciones, concesiones 
y licencias presentadas o solicitadas con posterioridad a la fecha de la entrada en vigor de 
su normativa de desarrollo.

Disposición transitoria tercera.  Planeamiento urbanístico.
El planeamiento urbanístico, que disponga de aprobación definitiva a la entrada en vigor 

de la presente ley, se adaptará a las determinaciones y criterios básicos establecidos en ella 
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en la primera revisión del mismo, no superando en los Municipios de población de derecho 
superior a los 10.000 habitantes el plazo de cinco años.

Las disposiciones reglamentarias que desarrollen esta ley serán de aplicación al 
planeamiento urbanístico y a los instrumentos formulados para su ejecución que se 
aprueben inicialmente con posterioridad a los seis primeros meses desde la entrada en vigor 
de la normativa de desarrollo de la presente ley. Para las actuaciones excluidas del 
cumplimiento, que deban desarrollarse mediante instrumentos de planeamiento sucesivos, 
éstos deberán adaptarse a la norma que desarrolle esta ley en todas las condiciones que 
sean compatibles con los planes y proyectos previamente aprobados.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en esta ley, y en concreto la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la 
Accesibilidad en Extremadura, el Decreto 8/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley de Promoción de la Accesibilidad en Extremadura y la Orden de 7 de 
junio de 1999, por la que se establece el modelo de tarjeta de aparcamiento para 
discapacitados, sin perjuicio de lo previsto en la disposición transitoria primera.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
1. Las condiciones y medidas de acción positiva contempladas en la presente ley son las 

mínimas que en esta materia han de cumplirse dentro de cada uno de los ámbitos de 
actuación a los que les es de aplicación la presente norma, sin perjuicio de las exigencias 
contenidas en otras normas de obligado cumplimiento.

2. Estas condiciones y medidas serán objeto de desarrollo y concreción en las 
disposiciones reglamentarias que a tal efecto sean aprobadas por el Consejo de Gobierno. 
En dichas disposiciones podrán contenerse otras medidas de acción positiva 
complementarias que sean necesarias para alcanzar el objeto de la presente ley.

Igualmente el Consejo de Gobierno podrá dictar aquellas otras disposiciones 
reglamentarias que fuesen necesarias para el desarrollo y ejecución de la presente ley.

3. En el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo 
de Gobierno aprobará las disposiciones reglamentarias que contengan las normas técnicas 
aplicables para cumplir las condiciones de accesibilidad establecidas en la misma.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día de su publicación en el «Diario Oficial de 

Extremadura».

ANEXO
Glosario de conceptos utilizados en esta ley

Accesibilidad universal: es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 
bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. 
Presupone la estrategia de «diseño universal o diseño para todas las personas», y se 
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con las necesidades de accesibilidad 
de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear 
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Ajustes razonables: Son las medidas de adaptación necesarias y adecuadas del 
ambiente físico, social y actitudinal para facilitar la accesibilidad universal y la participación 
de todas las personas de forma eficaz, segura y práctica, y sin que supongan una carga 
desproporcionada o indebida.

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendrán en cuenta los costes de 
la medida, los efectos discriminatorios que su no adopción podría representar, la estructura y 
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características de la persona o entidad que haya de ponerla en práctica y la posibilidad que 
tengan aquéllas de obtener financiación oficial o cualquier otra ayuda.

Apoyo animal: animal adiestrado por centros especializados y oficialmente reconocidos, 
para cubrir necesidades concretas de una persona. En este grupo se incluyen los perros de 
asistencia tales como perros guía, perros de señalización de sonidos y perros de servicio.

Apoyos complementarios: apoyos tales como ayudas económicas, productos y 
tecnologías de apoyo, servicios o tratamientos especializados, otros servicios personales, 
así como otras formas, de apoyo personal o animal. En particular, ayudas y servicios 
auxiliares para la comunicación, como sistemas aumentativos y alternativos, braille, 
dispositivos multimedia de fácil acceso, sistemas de apoyos a la comunicación oral y lengua 
de signos, sistemas de comunicación táctil y otros dispositivos que permitan la 
comunicación.

Apoyo personal: persona preparada para facilitar la comunicación y/o la movilidad de las 
personas, como el intérprete de lengua de signos, el guía intérprete o el asistente personal.

Comunicación: proceso mediante el cual se transmite información a las personas y/o se 
posibilita que éstas la transmitan con suficientes garantías de ser recibida y comprendida.

En función del sentido por medio del cual la persona receptora percibe el mensaje, se 
clasifica en:

a) Comunicación visual: el mensaje se percibe a través del sentido de la vista.
b) Comunicación táctil: el mensaje se percibe mediante el sentido del tacto.
c) Comunicación auditiva: se percibe a través del sentido del oído.
Diálogo civil: es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de 

personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las 
leyes y demás disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución, seguimiento y 
evaluación de las políticas oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con 
discapacidad, las cuales garantizarán, en todo caso, el derecho de los niños y las niñas con 
discapacidad a expresar su opinión libremente sobre todas las cuestiones que les afecten y 
a recibir asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese 
derecho.

Discriminación directa: es la situación en la que se encuentra una persona cuando es 
tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga por motivo de o por razón 
de sus mayores necesidades de accesibilidad.

Discriminación indirecta: existe cuando una disposición legal o reglamentaria, una 
cláusula convencional o contractual, un pacto individual, una decisión unilateral o un criterio 
o práctica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar 
una desventaja particular a una persona respecto de otras por motivo de o por razón de sus 
mayores necesidades de accesibilidad, siempre que objetivamente no respondan a una 
finalidad legítima y que los medios para la consecución de esta finalidad no sean adecuados 
y necesarios.

Diseño universal o diseño para todas las personas: es la actividad por la que se conciben 
o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, 
productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal 
forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensión posible, sin 
necesidad de adaptación ni diseño especializado. El «diseño universal o diseño para todas 
las personas» no excluirá los productos de apoyo para grupos particulares de personas con 
discapacidad, cuando lo necesiten.

Entornos: Se entiende por entornos los espacios públicos urbanizados y los espacios 
públicos naturales, la edificación, el transporte y el medio físico en general.

Espacios públicos naturales: son los espacios que contengan zonas de uso público y se 
encuentren incluidos en parques y reservas naturales o figuras administrativas análogas 
previstas en la legislación aplicable, los espacios peatonales de paso o estancia señalizados 
en suelo no urbanizable que constituyen o forman parte de un equipamiento municipal, y las 
playas fluviales.

Espacios públicos urbanizados: conjunto de espacios peatonales y vehiculares, de paso 
o estancia, que forman parte del dominio público, o están destinados al uso público de forma 
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permanente o temporal y tienen la condición de suelo urbanizado según la normativa 
urbanística vigente.

Espacios públicos urbanizados existentes: aquellos a los que se les atribuya la condición 
de suelo urbano consolidado de conformidad con la legislación urbanística.

Igualdad de oportunidades: es la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta 
incluida cualquier distinción, exclusión o restricción que tenga el propósito o el efecto de 
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de 
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ámbitos 
político, económico, social, laboral, lingüístico, cultural, civil o de otro tipo, de las personas 
con mayores necesidades de accesibilidad. Asimismo, se entiende por igualdad de 
oportunidades la adopción de medidas de acción positiva.

Inclusión social: es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores 
compartidos orientados al bien común y a la cohesión social, permitiendo que todas las 
personas tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la 
vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas 
condiciones de vida en igualdad con los demás.

Medidas de acción positiva: son aquellas de carácter específico consistentes en evitar o 
compensar las desventajas de los colectivos con mayores necesidades de accesibilidad y 
destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho de estas personas y su participación 
plena en los ámbitos de la vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural.

Normalización: es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben 
poder llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, 
bienes y servicios que están a disposición de cualquier otra persona.

Personas con discapacidad: aquellas que presentan deficiencias físicas, mentales, 
intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas 
barreras, pueden impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con los demás.

Ello no obstante, a los efectos de esta ley, tendrán la consideración de personas con 
discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o 
superior al 33 por ciento. En todo caso, se considerarán que presentan una discapacidad en 
grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan 
reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran 
invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de 
jubilación o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Personas con mayores necesidades de accesibilidad: personas que teniendo o no un 
grado de discapacidad reconocido, para poder desarrollar una vida independiente y 
autónoma, requieren necesariamente de entornos, productos y servicios accesibles.

Desde esta perspectiva, se consideran personas con mayores necesidades de 
accesibilidad, entre otras: personas con discapacidades permanentes, personas con 
discapacidades temporales, personas mayores y otras personas como niños, mujeres 
embarazadas, personas que se desplazan con cochecitos de bebés o que portan objetos 
pesados, personas que no conocen el idioma.

Producto de apoyo: cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos, instrumentos, 
tecnología y software) fabricado especialmente o disponible en el mercado para prevenir, 
compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y 
restricciones en la participación.

Transporte público: medios de transporte de titularidad pública o privada, susceptibles de 
ser utilizados por el público en general, con el objetivo de desplazar viajeros de un punto a 
otro y que se lleve a cabo por cuenta ajena. La consideración de transporte público incluye 
tanto el material móvil como las áreas de uso público al servicio de este, así como la 
vinculación entre ambos y los medios operativos y auxiliares precisos.

Transversalidad de las políticas en materia de discapacidad: es el principio en virtud del 
cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones Públicas no se limitan únicamente 
a planes, programas y acciones específicos, pensados exclusivamente para personas con 
discapacidad, sino que comprenden las políticas y líneas de acción de carácter general en 
cualquiera de los ámbitos de actuación pública, en donde se tendrán en cuenta las 
necesidades y demandas de estas personas.
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Vida independiente: es la situación en la que la persona con discapacidad ejerce el poder 
de decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, 
conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.
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§ 22

Ley 2/1995, de 6 de abril, del Deporte de Extremadura. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 50, de 29 de abril de 1995

«BOE» núm. 128, de 30 de mayo de 1995
Última modificación: 9 de abril de 2019

Referencia: BOE-A-1995-12743

TITULO PRELIMINAR
Principios rectores de la política deportiva de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura

Artículo 1.  
La finalidad de la presente Ley es la definición de los objetivos y principios, la ordenación 

de régimen jurídico y la organización institucional de la actividad física y el deporte en el 
ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en ejercicio de la competencia a que se 
refiere el artículo 7.1.18 del Estatuto de Autonomía.

Artículo 2.  
Los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura garantizarán, en el 

ejercicio de sus respectivas competencias, el derecho de todos los ciudadanos extremeños a 
desarrollar y ejercitar sus facultades físicas, intelectuales y morales mediante el libre acceso 
a una formación física adecuada y a la práctica del deporte.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo anterior son principios básicos de esta 
Ley:

1. El fomento y divulgación de la actividad física y deportiva en todos sus niveles y 
modalidades.

2. La promoción y el desarrollo del deporte y la actividad física en todos los ámbitos 
educativos y sociales, prestando especial atención al carácter formativo del deporte en edad 
escolar.

3. La promoción y atención de la actividad físico-deportiva en los sectores sociales más 
necesitados, en especial para las personas disminuidas y la tercera edad.

4. El fomento de la práctica de la actividad física y deportiva como instrumento esencial 
para la formación y desarrollo integral de la persona, la mejora de la calidad de vida y el 
bienestar social.

5. La planificación y coordinación de la actividad física y deportiva en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

6. El fomento del asociacionismo deportivo en todas sus manifestaciones.
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7. La definición de una política coordinada en la construcción, dotación de equipamiento 
y mantenimiento de instalaciones deportivas en el ámbito de la Comunidad Autónoma.

8. La promoción de la actividad física y deportiva de la mujer, en todos sus niveles, a fin 
de conseguir la efectiva e igual integración de la misma en la práctica deportiva.

[ . . . ]
TITULO I

Organización administrativa del deporte extremeño

CAPITULO I
Disposiciones generales

Artículo 5.  
Primero. Con el fin de cumplir los principios básicos de la Ley, corresponde a los poderes 

públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en el ámbito de sus respectivas 
competencias:

A) En materia de promoción y práctica deportiva:
1. Fomentar la actividad física y el deporte como hábito de salud.
2. Promover y fomentar el deporte de base como motor de desarrollo del deporte 

extremeño en sus distintos niveles.
3. Garantizar el cumplimiento de los objetivos y finalidades de las entidades deportivas, 

así como el de las normas sobre conducta, disciplina deportiva y materia electoral.
4. Promover y planificar el deporte de competición y de alto nivel en colaboración con las 

federaciones deportivas y administraciones competentes en la materia, velando por que su 
práctica se realice de acuerdo con los principios del movimiento olímpico.

5. Promover y difundir el deporte extremeño en los ámbitos estatal e internacional.
6. Colaborar y coordinar con el resto de Administraciones Públicas la lucha contra las 

prácticas violentas en el deporte y el dopaje.
7. La cooperación en el desarrollo de la educación física especial y del deporte para 

personas con minusvalías.
B) En materia de formación deportiva:
1. Ordenar la enseñanza de la actividad física y deportiva, y difundir el conocimiento del 

deporte.
2. Integrar la educación y la actividad física y deportiva en el sistema educativo general 

en todos sus niveles y ámbitos, así como en la educación especial, como instrumento 
fundamental en la formación integral de las personas.

3. Velar por una adecuada práctica deportiva en edad escolar tanto en lo que se refiere a 
la enseñanza pública como privada.

4. Fomentar el desarrollo de las escuelas deportivas.
5. Desarrollar y promocionar la investigación, especialmente la universitaria en las 

diferentes áreas relativas a las ciencias aplicadas a la actividad física y el deporte que 
ayuden a la mejora cualitativa y cuantitativa de la práctica, la formación y el rendimiento 
deportivo.

6. Promover la formación y actualización del personal técnico para conseguir aumentar la 
calidad técnica del deporte en general y el perfeccionamiento de sus conocimientos en todos 
los niveles y especialidades.

C) En materia de equipamientos deportivos:
1. La planificación y promoción de una red de instalaciones deportivas en Extremadura, 

suficiente y racionalmente distribuida, procurando una utilización óptima de todas las 
instalaciones y material afectado a la educación física y el deporte.

2. Incluir en los instrumentos de ordenación urbanística reservas de espacio para el 
desarrollo de actividades físicas y deportivas.
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3. El aprovechamiento adecuado del medio natural para la actividad física y deportiva en 
relación a la protección, fomento y cooperación en la conservación de las instalaciones 
naturales de aprovechamiento deportivo.

4. Velar por que las instalaciones deportivas permitan el fácil acceso de las personas con 
minusvalías como deportistas o espectadores.

Segundo. En general, corresponde a los poderes públicos de la Comunidad Autónoma 
de Extremadura adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la, efectividad y el 
cumplimiento de los principios y objetivos señalados en esta Ley.

[ . . . ]
TITULO II

Entidades deportivas

[ . . . ]
CAPITULO V

Federaciones deportivas extremeñas

[ . . . ]
Artículo 23.  

1.º Todas las federaciones deportivas extremeñas deberán inscribirse en el Registro 
General de Entidades Deportivas de Extremadura para obtener su reconocimiento legal, que 
tendrá carácter provisional durante el plazo de dos años. Transcurrido dicho plazo se 
procederá a la inscripción definitiva o a su revocación en función del interés deportivo e 
implantación real en la Comunidad Autónoma de Extremadura, en los casos que 
reglamentariamente se determinen.

2.º El reconocimiento, denegación o revocación de la inscripción de las federaciones 
deportivas extremeñas se realizará mediante resolución motivada de la Consejería de 
Educación y Juventud de la Junta de Extremadura.

3.º Sólo podrá reconocerse dentro del ámbito territorial de Extremadura, una federación 
deportiva por cada modalidad deportiva, salvo las polideportivas, en las que podrán 
integrarse los deportistas con minusvalías físicas, psíquicas, sensoriales y mixtas.

[ . . . ]
TITULO IV

Instalaciones deportivas

[ . . . ]
CAPITULO III

Disposiciones comunes

[ . . . ]
Artículo 70.  

Todas las instalaciones deportivas construidas en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura deberán ser accesibles y sin barreras ni obstáculos que imposibiliten la libre 
circulación de personas con minusvalías o de edad avanzada.

[ . . . ]
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Artículo 73.  
Toda instalación o establecimiento de uso público en que se presten servicios de 

carácter deportivo, cualquiera que sea la entidad titular, deberá ofrecer una información en 
lugar perfectamente visible y accesible, de los datos técnicos de la instalación o del 
establecimiento, así como de su equipamiento y los nombres y titulaciones respectivas de 
las personas que presten servicios profesionales en los niveles de dirección técnica, 
enseñanza o animación.

[ . . . ]
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§ 23

Ley 2/1999, de 29 de marzo, de Patrimonio Histórico y Cultural de 
Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 59, de 22 de mayo de 1999
«BOE» núm. 139, de 11 de junio de 1999

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-1999-13022

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Es objeto de la presente Ley la protección, conservación, engrandecimiento, difusión y 

estímulo del Patrimonio Histórico y Cultural de Extremadura, así como su investigación y 
transmisión a las generaciones venideras con el fin de preservar la tradición histórica de la 
Comunidad y su pasado cultural, servir de incentivo a la creatividad y situar a los ciudadanos 
de Extremadura ante sus raíces culturales.

2. Constituyen el Patrimonio Histórico y Cultural de Extremadura todos los bienes tanto 
materiales como intangibles que, por poseer un interés artístico, histórico, arquitectónico, 
arqueológico, paleontológico, etnológico, científico, técnico, documental y bibliográfico, sean 
merecedores de una protección y una defensa especiales. También forman parte del mismo 
los yacimientos y zonas arqueológicas, los sitios naturales, jardines y parques que tengan 
valor artístico, histórico o antropológico, los conjuntos urbanos y elementos de la arquitectura 
industrial así como la rural o popular y las formas de vida y su lenguaje que sean de interés 
para Extremadura.

3. Se considerarán de interés para Extremadura todos aquellos bienes relacionados con 
el punto anterior que estén radicados, hayan sido descubiertos, producidos o recibidos, 
tengan una vinculación histórica o cultural con la Comunidad Autónoma o alcancen una 
significación propia para la región.

[ . . . ]
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TÍTULO I
De las categorías de bienes históricos y culturales

CAPÍTULO I
De los Bienes de Interés Cultural

[ . . . ]
Artículo 6.  Clasificación.

1. A los efectos de su declaración como Bienes de Interés Cultural, los bienes inmuebles 
se clasifican en:

a) Monumentos: El edificio y estructura de relevante interés histórico, artístico, 
etnológico, científico, social o técnico, con inclusión de los muebles, instalaciones y 
accesorios que expresamente se señalen.

b) Conjuntos Históricos: La agrupación homogénea de construcciones urbanas o rurales 
que destaque por su interés histórico, artístico, científico, social o técnico que constituyan 
unidades claramente delimitables por elementos tales como sus calles, plazas, rincones o 
barrios.

c) Jardín Histórico: El espacio delimitado que sea fruto de la ordenación por el hombre 
de elementos naturales que pueden incluir estructuras de fábrica y que destacan por sus 
valores históricos, estéticos, sensoriales o botánicos.

d) Sitios Históricos: El lugar o paraje natural donde se produce una agrupación de bienes 
inmuebles que forman parte de una unidad coherente por razones históricas, culturales o de 
la naturaleza vinculadas a acontecimientos, recuerdos del pasado o manifestaciones 
populares de las raíces culturales de una comunidad que posean valores históricos o 
técnicos.

e) Zona Arqueológica: Lugar donde existen bienes muebles o inmuebles susceptibles de 
ser estudiados con metodología arqueológica, tanto si se encuentran en la superficie como si 
se encuentran en el subsuelo o bajo las aguas que discurran dentro del territorio de la 
Comunidad.

f) Zona Paleontológica: Lugar donde hay vestigios fosilizados o no que constituyan una 
unidad coherente y con entidad propia.

g) Lugares de Interés Etnológico: Los espacios naturales, construcciones o instalaciones 
industriales vinculadas a formas de vida, cultura y actividades tradicionales del pueblo 
extremeño, tales como antiguos almacenes, fábricas, elementos distintivos como chimeneas, 
silos, puentes, molinos.

h) Parques Arqueológicos: Restos arqueológicos sometidos a visitas públicas.
i) Espacios de protección arqueológica: Donde se presume la existencia de restos 

arqueológicos.
2. Los bienes muebles podrán ser declarados de interés cultural singularmente o como 

colección. Además, lo serán también aquellos bienes muebles que se señalen formando 
parte de un inmueble declarado de interés cultural.

3. Las artes y tradiciones populares, los usos y costumbres de transmisión 
consuetudinaria en canciones, música, tradición oral, las peculiaridades lingüísticas y las 
manifestaciones de espontaneidad social extremeña, podrán ser declarados y registrados 
con las nuevas técnicas audiovisuales, para que sean transmitidos en toda su pureza y 
riqueza visual y auditiva a generaciones futuras.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Del régimen de protección, conservación y mejora de los inmuebles y muebles 

integrantes del Patrimonio Histórico y Cultural de Extremadura

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Protección, conservación y mejora de los bienes inmuebles

[ . . . ]
Artículo 40.  Conjuntos Históricos. Planeamiento.

1. La declaración de un Conjunto Histórico determinará la obligación para el 
Ayuntamiento en que se encuentre de redactar un Plan Especial de Protección del área 
afectada en el plazo que el Decreto de declaración establezca en atención a las 
características y circunstancias de cada Conjunto Histórico. La Administración regional 
arbitrará en estos casos las medidas de ayuda y colaboración que fueran pertinentes para 
facilitar dicha obligación de los Ayuntamientos. La aprobación definitiva de este Plan 
requerirá el informe favorable de la Consejería de Cultura y Patrimonio, que se entenderá 
positivo si transcurren tres meses desde su presentación y no hubiese sido emitido.

La obligatoriedad de dicha normativa no podrá excusarse en la preexistencia de otro 
planeamiento contradictorio con la protección ni en la inexistencia previa de planeamiento 
general.

La exigencia de redacción de un Plan Especial de Protección podrá ser sustituida por la 
de la propia redacción del instrumento urbanístico general, siempre y cuando en el ámbito 
delimitado se cumplan, en todo caso, las exigencias en esta Ley establecidas y se obtenga 
la conformidad previa de la Dirección General de Patrimonio Cultural del procedimiento y la 
delimitación del área, elementos y entornos a proteger.

2. Cualquier otra figura de planeamiento, así como su modificación o revisión, que incida 
sobre el entorno afectado por la declaración de un Conjunto Histórico precisará, igualmente, 
informe favorable de la Consejería de Cultura y Patrimonio en los términos previstos en el 
apartado anterior.

Artículo 41.  Contenido del planeamiento.
1. El Plan Especial de Protección a que se refiere el artículo anterior establecerá para 

todos los usos públicos el orden prioritario de su instalación en los edificios y espacios que 
fuesen aptos para ello. Igualmente contemplará las posible áreas de rehabilitación integrada 
que permitan la recuperación del área residencial y de las actividades económicas 
adecuadas.

También contendrá los criterios relativos a la conservación de fachadas y cubiertas e 
instalaciones sobre las mismas, así como de aquellos elementos más significativos 
existentes en el interior.

2. Se mantendrán igualmente la estructura urbana y arquitectónica del Conjunto Histórico 
y las características generales del ambiente y del paisaje. No se permitirán modificaciones 
de las alineaciones, alteraciones de la edificabilidad, parcelaciones ni agregaciones de 
inmuebles, salvo que contribuyan a la conservación general del carácter del Conjunto 
Histórico.

3. Contendrá un catálogo exhaustivo de todos los elementos que conforman el Conjunto 
Histórico, incluidos aquellos de carácter ambiental, señalados con precisión en un plano 
topográfico, en aquellos casos en donde fuese preciso.

4. En el planeamiento se recogerán normas específicas para la protección del patrimonio 
arqueológico, que contemplarán, al menos, la zonificación de áreas de aparición de restos 
arqueológicos, soluciones técnicas y financieras.

5. En la redacción del Plan Especial de Protección se contemplarán específicamente las 
instalaciones eléctricas, telefónicas y cualesquiera otras, que deberán ir bajo tierra, 
pudiéndose no obstante, efectuar despliegues tanto aéreos como adosados a las fachadas, 
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en los casos en los que el soterramiento pueda suponer daño para bienes de interés cultural, 
presente grandes dificultades técnicas o supusiera un coste desproporcionado que hicieran 
inviable un proyecto de interés público o socioeconómico, preservando, en estos casos, el 
paisaje urbano y los valores dignos de protección. Las antenas de televisión, pantallas de 
recepción de ondas y dispositivos similares se situarán en lugares que no perjudiquen la 
imagen urbana o del conjunto. Sólo se autorizarán aquellos rótulos que anuncien servicios 
públicos, los de señalización y comerciales, que serán armónicos con el Conjunto, quedando 
prohibidos cualquier otro tipo de anuncios o rótulos publicitarios.

Sin perjuicio de las competencias de cada administración, son de interés público los 
proyectos por los que se despliega fibra óptica en los Conjuntos Históricos de Extremadura.

6. El Plan Especial de Protección incluirá cualquier otra determinación y especificidad 
que sea necesaria para la protección del Conjunto Histórico.

No obstante, en la redacción del Plan Especial de Protección, especialmente en lo 
relativo a las obras o instalaciones a autorizar en los edificios y espacios integrados en los 
Conjuntos Históricos, se deberá garantizar el principio de accesibilidad universal de las 
edificaciones y se promoverá la consecución de los objetivos de eficiencia energética, 
sostenibilidad y acceso a las nuevas tecnologías. En estos casos, los Planes Especiales de 
Protección deben ponderar las necesidades de protección del patrimonio histórico con el 
cumplimiento de los mencionados objetivos, estableciéndose, en todo caso, las medidas 
tendentes a preservar los valores históricos, ambientales y paisajísticos del Conjunto 
Histórico.

A tal efecto, el Plan Especial de Protección, dependiendo de su relevancia histórica y 
artística, podrá establecer una zonificación del Conjunto Histórico a los efectos de graduar 
las condiciones o requisitos a cumplir en cada uno de los casos.

[ . . . ]
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§ 24

Ley 4/2011, de 7 de marzo, de educación de Extremadura. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 47, de 9 de marzo de 2011
«BOE» núm. 70, de 23 de marzo de 2011
Última modificación: 10 de abril de 2015

Referencia: BOE-A-2011-5297

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto regular el modelo educativo extremeño, en ejercicio 

de las competencias asumidas en el Estatuto de Autonomía de Extremadura y en desarrollo 
de las normas básicas aprobadas por el Estado, para alcanzar una educación de calidad 
fundada en la equidad, en la igualdad de oportunidades y en la participación social, en el 
marco del sistema educativo español.

2. La Ley establece los principios y los objetivos del modelo educativo extremeño, 
reconoce los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y el valor de la 
función pública docente, organiza las enseñanzas y la Administración educativa, así como la 
autonomía de los centros y las evaluaciones del sistema.

3. El ámbito de aplicación de la Ley abarca toda la educación con excepción de las 
enseñanzas universitarias.

Artículo 2.  Principios generales.
El modelo educativo extremeño se fundamenta en los siguientes principios:
a) El respeto a la Constitución, al Estatuto de Autonomía de Extremadura, a las leyes 

estatales básicas en materia de educación y al resto del ordenamiento jurídico.
b) El fortalecimiento de la escuela pública como garantía de la igualdad de 

oportunidades.
c) La formación de individuos libres y responsables.
d) La calidad de la educación, conjugando la excelencia y la equidad educativas como 

principios inseparables.
e) La igualdad de oportunidades del alumnado.
f) La formación integral de las personas a lo largo de la vida, procurando el máximo 

desarrollo de todas sus capacidades.
g) La formación profesional como elemento de transformación del sistema productivo y 

de mejora de la empleabilidad de la población.
h) La convivencia como valor democrático en la educación.
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i) La promoción de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres mediante su integración 
en las enseñanzas.

j) El respeto y reconocimiento de la diversidad en el marco de una escuela inclusiva.
k) La atención individualizada al alumnado.
l) La valoración y el reconocimiento del profesorado.
m) La participación y corresponsabilidad de la comunidad educativa y la sociedad 

extremeña en la educación.
n) La autonomía de los centros educativos.
ñ) La consideración de la educación como un servicio público prestado por los poderes 

públicos y la iniciativa social, como garantía de los derechos fundamentales de la ciudadanía 
y de la libertad de la enseñanza.

o) El respeto al derecho de todos a la educación, a la libertad de enseñanza, a la libertad 
de elección de centro, a la libertad de conciencia del alumnado, a la libertad de cátedra del 
profesorado, y al derecho de los padres a que sus hijos reciban la formación que esté de 
acuerdo con sus convicciones.

p) El reconocimiento a la singularidad de la escuela rural.
q) La consideración de la educación como fundamento del desarrollo y progreso 

económico, social, tecnológico y cultural de la comunidad extremeña.
r) La eficacia y eficiencia del sistema educativo mediante la evaluación interna y externa.

Artículo 3.  Fines del sistema educativo extremeño.
Los fines que persigue la presente Ley son los siguientes:
a) Conseguir el pleno desarrollo de la personalidad del alumnado mediante una 

formación humana integral y científica, así como la preparación para el ejercicio de la libertad 
en el respeto a los principios democráticos y los derechos y libertades fundamentales.

b) Garantizar una educación de calidad que promueva el esfuerzo, premie el mérito y 
busque la excelencia, en un proceso de mejora de los rendimientos escolares.

c) Garantizar la flexibilidad del modelo educativo extremeño para adaptarlo a los retos 
del siglo XXI.

d) Asegurar que el alumnado adquiera las competencias básicas en todas las etapas 
educativas obligatorias.

e) Fomentar la permanencia de todo el alumnado en el sistema educativo hasta, al 
menos, los dieciocho años.

f) Formar y educar al alumnado en el ejercicio de los valores democráticos de la 
convivencia y ciudadanía.

g) Consolidar la utilización de las tecnologías de la información y la comunicación en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje.

h) Garantizar la competencia comunicativa del alumnado en lenguas extranjeras.
i) Desarrollar la capacidad creativa y emprendedora del alumnado.
j) Extender progresivamente la escolarización en el primer ciclo de educación infantil.
k) Incrementar los niveles de la cualificación profesional y facilitar las posibilidades de 

empleabilidad, promoción y movilidad profesional del conjunto de la población.
l) Fortalecer la participación y colaboración de todos los sectores de la comunidad 

educativa.
m) Potenciar la formación del profesorado y su reconocimiento social.
n) Fomentar la cultura de la evaluación en el sistema educativo.
ñ) Impulsar la convergencia con los objetivos educativos europeos.
o) Corresponsabilizar a todos los miembros de la comunidad educativa en la convivencia 

escolar y en el éxito educativo.
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TÍTULO II
La individualización de la enseñanza y la equidad en la educación

CAPÍTULO I
El acceso del alumnado al sistema educativo

Artículo 4.  Principios en el acceso.
1. Todos tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad al sistema educativo con 

independencia de sus circunstancias personales, sociales, económicas o culturales, así 
como a la libre elección de centro, teniendo en cuenta la demanda de las familias y las 
libertades consagradas en la Constitución, en el marco de la oferta educativa.

2. La Junta de Extremadura garantizará el derecho a un puesto escolar gratuito en el 
segundo ciclo de educación infantil y en la educación obligatoria mediante una adecuada 
programación de la oferta anual de plazas escolares en los centros públicos y privados 
concertados.

3. Con la finalidad de garantizar estos derechos, reglamentariamente se regulará el 
procedimiento de admisión del alumnado en los centros sostenidos con fondos públicos.

Artículo 5.  Oferta de plazas escolares.
1. La Administración educativa realizará una oferta anual de plazas escolares, en los 

centros públicos y en los privados concertados, que asegure una respuesta ajustada a las 
necesidades educativas de todos y cada uno de los alumnos y alumnas y que, en la medida 
de lo posible, garantice la libre elección de centro por las familias, de acuerdo con los 
principios de economía y eficiencia en el uso de los recursos públicos.

2. Asimismo, establecerá reglamentariamente la prioridad de acceso del alumnado con 
necesidad específica de apoyo educativo a un número predeterminado de plazas en cada 
centro.

3. Se procurará una adecuada y equilibrada distribución del alumnado con necesidad 
específica de apoyo educativo entre los centros sostenidos con fondos públicos, para lo que 
la Administración educativa fijará, en su caso, la proporción del mismo que deba ser 
escolarizado en cada uno de los centros.

Artículo 6.  Principios de admisión del alumnado.
1. El procedimiento de admisión en los centros sostenidos con fondos públicos se regirá 

por los principios de equidad, compensación, igualdad, inclusión y cohesión social, así como 
el de respeto a la libertad de elección de centro en el marco de la oferta educativa.

2. Se garantizará la no discriminación de personas por razones ideológicas, religiosas, 
morales, sociales, de género, orientación sexual, raza o nacimiento, o cualquier otra 
condición que suponga en la práctica una dificultad real en la igualdad de admisión del 
alumnado.

3. No podrán exigirse en las solicitudes de admisión declaraciones que puedan afectar a 
la intimidad personal o familiar, a la libertad ideológica, religiosa o de conciencia o vulnerar 
cualesquiera otros derechos fundamentales, sin perjuicio de la facultad de requerir 
información sobre aquellas circunstancias personales o familiares estrictamente necesarias 
para aplicar los criterios de admisión, garantizándose el deber de sigilo.

4. De conformidad con la legislación básica del Estado, los centros educativos 
sostenidos con fondos públicos no podrán percibir compensación económica de las familias 
por prestar enseñanzas de carácter gratuito. De la misma manera, tampoco podrán imponer 
la obligación de hacer aportaciones a fundaciones o asociaciones.

5. La admisión del alumnado en los centros sostenidos con fondos públicos no podrá 
condicionarse a los resultados de pruebas, exámenes u otros requisitos no previstos en la 
normativa reguladora de las correspondientes enseñanzas.

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Individualización de la enseñanza y éxito educativo del alumnado

Artículo 10.  Éxito educativo.
El sistema educativo extremeño garantizará una educación de calidad que, desde la 

equidad y el respeto a las capacidades individuales, persiga la universalización del éxito 
educativo del alumnado a fin de lograr su máximo desarrollo personal, profesional, social, 
intelectual y emocional.

Artículo 11.  Principios en la enseñanza.
1. La respuesta educativa en los centros, sobre la base de un currículo común, se guiará 

por el principio de individualización de la enseñanza, garantizando la atención a la diversidad 
del alumnado desde un planteamiento inclusivo.

2. Con el objetivo de alcanzar el éxito educativo, mediante la individualización de la 
enseñanza se adecuará la ratio alumno/profesor a las singularidades de cada centro y se 
adaptará la práctica educativa a las características personales, necesidades, intereses, estilo 
cognitivo y proceso de maduración del alumnado.

3. La Administración educativa emprenderá las acciones necesarias para promover que 
los centros elaboren proyectos educativos que, partiendo de las características de su 
alumnado, tiendan a favorecer el éxito escolar.

4. Los centros educativos desarrollarán el currículo y organizarán sus recursos con el fin 
de facilitar la consecución de las competencias básicas y el logro de los objetivos de la 
etapa, mediante un enfoque inclusivo que favorezca la igualdad de oportunidades y la 
formación integral.

Artículo 12.  Atención a la diversidad.
1. A los efectos de la presente Ley, se entiende como atención a la diversidad el conjunto 

de actuaciones educativas dirigidas a favorecer el progreso educativo del alumnado, 
teniendo en cuenta sus diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones 
e intereses, situaciones sociales y económicas, culturales, lingüísticas y de salud.

2. La atención a la diversidad del alumnado se organizará conforme a los principios de 
prevención, inclusión, normalización, superación de desigualdades, globalidad, coordinación 
y corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa, potenciando la 
apertura del centro al entorno y el uso de las redes de recursos sociales de la comunidad.

3. Con carácter general, la atención educativa se realizará a través de las actuaciones 
pedagógicas ordinarias y habituales que tienen lugar en los centros educativos. No obstante, 
se podrán adoptar medidas específicas cuando así lo requieran las características y 
necesidades del alumnado.

4. Los centros educativos, en virtud de su autonomía pedagógica y de acuerdo con el 
principio de inclusión, podrán establecer programas, estrategias y actuaciones de tipo 
organizativo, de coordinación y curricular en el proceso de planificación o en el desarrollo de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje.

5. La atención a la diversidad exige proporcionar respuestas diferenciadas y ajustadas a 
las características de cada alumna o alumno y a sus necesidades educativas. Estará 
orientada a que todo el alumnado alcance las competencias básicas y los objetivos 
propuestos para cada etapa.

6. Las medidas de atención a la diversidad adoptadas por cada centro deberán estar 
incluidas en el Plan para la mejora del éxito educativo.

7. Las familias podrán participar en las decisiones relativas al proceso educativo de sus 
hijas e hijos, especialmente en las que atañen a la adopción de medidas de escolarización 
extraordinarias.
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Artículo 13.  Plan para la mejora del éxito educativo.
1. Los centros educativos diseñarán un Plan para la mejora del éxito integrado en el 

proyecto educativo. Tendrá carácter plurianual y, en su diseño y evaluación, se considerará 
el contexto socioeconómico y cultural del centro.

2. Los programas, medidas y actuaciones contenidos en el Plan tendrán como finalidad 
el éxito escolar y favorecerán que todos y cada uno de los alumnos y alumnas, de acuerdo 
con sus posibilidades personales, superen los objetivos establecidos para cada etapa y 
permanezcan en el sistema educativo.

3. La Administración educativa regulará el procedimiento para que los centros diseñen su 
Plan de mejora para el éxito educativo y contribuirá, con los apoyos y recursos necesarios, a 
su ejecución teniendo en cuenta los compromisos y objetivos asumidos por la comunidad 
escolar.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Alumnado con necesidad específica de apoyo educativo

Artículo 21.  Ámbito.
De acuerdo con la normativa básica, se considerará alumnado con necesidad específica 

de apoyo educativo a todo aquel que requiera, de manera temporal o permanente, una 
respuesta específica y diferenciada para alcanzar los objetivos establecidos con carácter 
general, para lo que dispondrá de los recursos necesarios.

Artículo 22.  Garantía de igualdad efectiva.
La Administración educativa garantizará la igualdad efectiva de este alumnado en el 

acceso, la permanencia y el ejercicio de sus derechos e impedirá toda discriminación 
fundada en su condición. A tal fin el alumnado con necesidades educativas que requiera 
determinados apoyos y atenciones educativas específicas por padecer discapacidades 
físicas, psíquicas, sensoriales, o por manifestar graves trastornos de la personalidad o de 
conducta, o sobredotación intelectual, tendrá una atención personalizada, con arreglo al 
principio de normalización educativa y con la finalidad de conseguir su integración.

Artículo 23.  Prevención, detección y atención temprana.
1. La Administración educativa establecerá los procedimientos necesarios para prevenir, 

detectar e intervenir tempranamente en las necesidades educativas específicas del 
alumnado e iniciar su atención desde el mismo momento en que sean identificadas. 
Asimismo potenciará la atención al alumnado de los centros de educación infantil y primaria 
mediante los equipos y profesionales necesarios.

2. Los profesionales especializados en intervención psicopedagógica y social, en 
colaboración con el profesorado, tendrán la responsabilidad de definir y valorar las 
necesidades específicas de apoyo educativo, así como la de planificar una respuesta 
adecuada. La Junta de Extremadura regulará su participación en el proceso educativo y los 
mecanismos de colaboración con los del ámbito social y sanitario, así como con las 
asociaciones y demás entidades sin ánimo de lucro vinculadas a la atención de personas 
con discapacidad.

3. En el caso de alumnado no escolarizado, la detección de necesidades o identificación 
de las situaciones de riesgo será responsabilidad compartida de las familias y las 
Administraciones Públicas competentes. La Junta de Extremadura definirá los cauces y 
estrategias de colaboración y coordinación entre los distintos servicios para garantizar el 
diseño y puesta en práctica de respuestas globales y complementarias.

Artículo 24.  Régimen de escolarización.
1. La escolarización del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo se 

regirá por los principios de inclusión, compensación, flexibilización y coordinación 
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interadministrativa e interprofesional, y tendrá como fin proporcionar una respuesta integral 
ajustada a sus características en un entorno normalizado.

2. El alumnado con necesidades educativas específicas será escolarizado en función de 
sus características, integrándose en grupos comunes, en aulas especializadas de centros 
ordinarios, en centros de educación especial o de forma combinada.

3. La Administración educativa fomentará la participación de las madres y los padres de 
este alumnado en el proceso de escolarización y se asegurará de que reciban información y 
asesoramiento sobre los procedimientos y ayudas puestos a su disposición.

4. Se procederá a una escolarización equilibrada del alumnado con necesidades 
específicas de apoyo educativo en todos los centros sostenidos con fondos públicos.

Artículo 25.  Formación y medios adecuados.
1. Todos los centros que lo necesiten dispondrán de especialistas en pedagogía 

terapéutica y audición y lenguaje, o en su caso de unidades de apoyo, y de la colaboración y 
asesoramiento especializado de profesionales de orientación educativa.

2. Los centros sostenidos con fondos públicos que atiendan a población especialmente 
desfavorecida contarán con los recursos precisos.

3. En los planes de formación se incluirán programas y acciones relacionadas con la 
detección y atención al alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo.

Artículo 26.  Alumnado con necesidades educativas especiales.
1. De acuerdo con la normativa básica del Estado, se entiende por alumnado con 

necesidades educativas especiales el que requiera, por un periodo de su escolarización o a 
lo largo de toda ella, determinados apoyos o atenciones educativas específicas derivados de 
discapacidad o trastornos graves de conducta.

2. La escolarización del alumnado con necesidades educativas especiales se llevará a 
cabo preferentemente en centros ordinarios. La escolarización en centros o unidades de 
educación especial se reservará para aquel alumnado de entre seis y veintiún años con 
necesidades educativas extensas y permanentes cuyas posibilidades de aprendizaje 
requieran una reordenación global de las enseñanzas y una atención muy específica y 
especializada que no pueda realizarse en los centros ordinarios. La escolarización en los 
centros de educación especial del alumnado menor de seis años de edad se regulará 
reglamentariamente y tendrá carácter excepcional.

3. La escolarización en unidades y centros de educación especial deberá revisarse 
periódicamente y modificarse, cuando proceda, favoreciendo el acceso a un régimen de 
mayor normalización.

4. La Administración educativa podrá incorporar recursos específicos en los centros 
ordinarios y adoptar las medidas organizativas y curriculares que considere a fin de 
favorecer el proceso de socialización del alumnado con problemas de comunicación y 
relación.

5. Asimismo, garantizará las condiciones más favorables para la escolarización del 
alumnado con necesidades educativas especiales adoptando las medidas de planificación 
necesarias. Con carácter excepcional y sólo en los casos en los que la especificidad de sus 
necesidades lo requiera, la escolarización de este alumnado podrá realizarse en centros 
ordinarios de escolarización preferente. Serán considerados como tales aquellos que 
previamente la Administración educativa haya determinado, teniendo en cuenta una 
adecuada distribución territorial, y haya dotado con los recursos humanos, técnicos y 
materiales precisos.

6. La Administración educativa facilitará el acceso y la permanencia en el sistema 
educativo del alumnado con necesidades educativas especiales, adaptando a sus 
circunstancias personales la forma de realización de las pruebas de acceso a las 
enseñanzas y para la obtención de titulaciones.

7. Los centros educativos, en el ámbito de su autonomía pedagógica, y respetando el 
principio de inclusión, desarrollarán planes y programas específicos para la atención 
educativa al alumnado con necesidades educativas especiales.

8. La Administración educativa, en colaboración con el resto de las Administraciones 
Públicas, promoverá la integración social y laboral de este alumnado.
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Artículo 27.  Alumnado con altas capacidades intelectuales.
1. La Administración educativa adoptará medidas para la detección temprana, la 

valoración de necesidades y la atención educativa del alumnado con altas capacidades 
intelectuales.

2. De acuerdo con los principios establecidos en la legislación básica del Estado, se 
regularán las medidas educativas de apoyo, enriquecimiento curricular y flexibilización de la 
duración de cada una de las etapas que sean adecuadas para proporcionar a este alumnado 
una educación en condiciones de igualdad y permitir el máximo desarrollo de sus 
capacidades.

3. Los centros que escolaricen alumnado con sobredotación intelectual pondrán en 
marcha programas de enriquecimiento, con la finalidad de estimular sus capacidades y evitar 
la desmotivación. Estos programas se desarrollarán en colaboración con las 
Administraciones competentes, los centros, familias, profesorado y asociaciones 
especializadas, en la forma que se determine reglamentariamente.

Artículo 28.  Alumnado de incorporación tardía al sistema educativo o escolarización 
discontinua.

1. La Administración educativa favorecerá la acogida, la inclusión social, el aprendizaje 
del castellano y la adquisición de las competencias básicas para alcanzar los objetivos 
educativos del alumnado que, por diferentes causas, se incorpore de forma tardía al sistema 
educativo o haya tenido una escolarización discontinua. El desarrollo de las medidas que 
correspondan será, en todo caso, simultáneo a la escolarización del alumnado en los grupos 
ordinarios, conforme al nivel y evolución de su aprendizaje, y no supondrá segregación ni 
marginación.

2. La escolarización de este alumnado se llevará a cabo atendiendo a sus 
circunstancias, conocimientos, edad e historial académico.

3. Se diseñarán y desarrollarán programas de intervención para favorecer el encuentro y 
la convivencia entre diferentes culturas y grupos étnicos y fomentar el pluralismo, la 
tolerancia, el respeto mutuo, la solidaridad y una educación intercultural efectiva.

4. La Administración educativa, en colaboración con otras Administraciones, instituciones 
y organizaciones, proporcionará información para que las familias del alumnado que se 
incorpora tardíamente a los centros educativos reciban el asesoramiento necesario sobre los 
derechos, deberes y oportunidades que comporta la incorporación al sistema educativo.

Artículo 29.  Alumnado procedente de grupos con riesgo de exclusión social.
1. La Administración educativa desarrollará medidas de acción positiva y carácter 

compensador dirigidas al alumnado procedente de familias que se encuentren en un entorno 
o situación desfavorables, e impulsará planes para alcanzar su igualdad efectiva. Asegurará 
el acceso a la educación infantil en las condiciones más favorables para el alumnado cuyas 
circunstancias personales supongan una desigualdad inicial para su éxito educativo.

2. Asimismo, adoptará medidas y planes de intervención en aquellos centros escolares 
que, por las características de su alumnado y de su entorno, precisen de actuaciones 
singulares.

3. La Junta de Extremadura impulsará acciones que contribuyan a hacer efectivo el 
principio de igualdad de oportunidades con la colaboración de los distintos sectores de la 
actividad pública y de las demás Administraciones y entidades.

4. La Administración educativa reforzará la formación de los profesionales que 
intervengan en los planes y programas a los que se refiere este artículo.

Artículo 30.  Alumnado con dificultades de asistencia regular a los centros educativos.
1. En colaboración con las Administraciones competentes en materia de salud y justicia, 

se adoptarán medidas específicas para proporcionar atención educativa al alumnado con 
dificultades de asistencia al centro educativo por problemas de salud, como consecuencia de 
decisiones judiciales.

2. Se prestará atención educativa domiciliaria al alumnado que, por motivos de salud, no 
pueda acudir a los centros de forma regular, pudiendo establecerse procedimientos de 
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cooperación con otras Administraciones o entidades, públicas o privadas, para garantizar 
una respuesta educativa adecuada.

3. La Administración educativa diseñará actuaciones específicas de apoyo a la 
escolarización del alumnado que, por el trabajo itinerante de su familia, tenga que cambiar 
frecuentemente de centro, facilitando las medidas y los servicios educativos 
complementarios que favorezcan un proceso educativo sin interrupciones.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Becas, ayudas y servicios educativos complementarios

[ . . . ]
Artículo 36.  Servicios educativos complementarios.

Los servicios educativos complementarios tienen por finalidad, con un carácter 
compensador, facilitar el acceso y la permanencia del alumnado en el sistema educativo en 
condiciones de equidad y posibilitar la conciliación de la vida laboral y familiar.

[ . . . ]
TÍTULO III

La comunidad educativa

[ . . . ]
CAPÍTULO II
El Alumnado

[ . . . ]
Artículo 45.  Derechos.

1. El alumnado tiene derecho a recibir una educación de calidad que permita lograr su 
máximo desarrollo personal, profesional, intelectual, social y emocional.

2. Son derechos y libertades en el ámbito educativo los siguientes:
a) El acceso a la educación en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades.
b) La individualización de la enseñanza según sus necesidades, capacidades y ritmos de 

aprendizaje.
c) La educación en la autonomía y responsabilidad.
d) La educación a lo largo de la vida.
e) La evaluación objetiva de su rendimiento escolar, esfuerzo y progreso, y el derecho a 

ser informado de los criterios y procedimientos de evaluación.
f) La participación en el funcionamiento y en la vida de centro, así como el uso de las 

instalaciones.
g) La accesibilidad a los centros y sus recursos con independencia de las características 

y eventuales discapacidades.
h) La utilización de la lengua de signos española, así como el código de lectoescritura 

braille, en la enseñanza, cuando así lo requiera por sus circunstancias personales.
i) La orientación escolar y profesional.
j) El acceso y el uso de las tecnologías en la práctica educativa y la utilización segura de 

Internet en los centros.
k) El respeto a su identidad, integridad y dignidad personales.
l) El derecho de reunión y de libertad de expresión, la libertad de conciencia y el respeto 

a sus convicciones religiosas y morales.
m) Cualesquiera otros previstos en las leyes y el resto del ordenamiento jurídico.
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3. La Administración educativa y los centros escolares garantizarán los derechos 
recogidos en la Convención sobre los Derechos del Niño y en la Convención sobre los 
derechos de las personas con discapacidad, adoptadas por las Naciones Unidas, y la 
aplicación de los principios de interés superior del menor, participación y no discriminación 
previstos en las mismas.

Artículo 46.  Deberes.
En el proceso educativo, el alumnado tiene los siguientes deberes:
a) Estudiar y esforzarse responsablemente en el aprendizaje para alcanzar el máximo 

desarrollo de sus capacidades personales.
b) Respetar la autoridad del profesorado y sus derechos, así como cumplir sus 

directrices y orientaciones.
c) Cumplir el proyecto educativo y, en su caso, el carácter propio del centro.
d) Observar las normas de convivencia y organización del centro, colaborando en la 

mejora de la convivencia y respetando el derecho de todo el alumnado a la educación.
e) Asistir puntualmente a clase y al resto de las actividades educativas.
f) Adoptar una aptitud fundamentada en la responsabilidad personal en todos los actos 

de la vida escolar.
g) Participar en las actividades educativas prescritas por el centro.
h) Respetar la dignidad e integridad de todos los miembros de la comunidad educativa, 

así como la igualdad entre mujeres y hombres.
i) No discriminar a ningún miembro de la comunidad educativa por razón de nacimiento, 

raza, género, orientación sexual, religión, opinión, pertenencia a minorías, discapacidad, así 
como por cualquier otra circunstancia personal o social.

j) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y demás 
derechos y libertades fundamentales.

k) Hacer un buen uso de las instalaciones y del material didáctico del centro.
l) Los demás deberes previstos en las leyes y el resto del ordenamiento jurídico.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

El profesorado

[ . . . ]
Artículo 58.  Funciones del profesorado.

Las funciones del profesorado son las siguientes:
a) Ejercer la docencia y evaluación de las enseñanzas, promoviendo el desarrollo 

integral del alumnado.
b) Colaborar en la prevención y detección temprana de las necesidades educativas de 

apoyo específico del alumnado, así como en la prevención del absentismo y abandono 
escolar.

c) Ejercer la tutoría y la orientación del aprendizaje con la colaboración activa de las 
familias a fin de favorecer la individualización de la enseñanza.

d) Participar en la orientación académica y profesional en colaboración con los servicios 
o departamentos competentes.

e) Promover el respeto a los derechos y libertades de los miembros de la comunidad 
educativa, así como a la igualdad de oportunidades.

f) Participar en las actividades del centro, y en la coordinación y dirección de aquellas 
otras que les sean encomendadas.

g) Llevar a cabo prácticas de experimentación e innovación educativas, haciendo uso de 
modo especial de las tecnologías de la información y la comunicación.

h) Participar en los planes de evaluación que la Administración educativa o los propios 
centros determinen.

i) Las demás previstas por el ordenamiento jurídico.
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[ . . . ]
CAPÍTULO VIII

La convivencia escolar

Artículo 66.  El derecho y el deber de convivencia.
1. La Administración educativa, en el ámbito de sus competencias, establecerá el marco 

normativo que garantice el derecho y el deber de la convivencia.
2. Los miembros de la comunidad escolar tienen el deber de convivir pacíficamente, 

adecuando sus actuaciones y conductas a los principios de la presente Ley y del resto del 
ordenamiento jurídico.

3. La convivencia en los centros se fundamentará en la dignidad de las personas, el libre 
desarrollo de la personalidad, los derechos inviolables que les son inherentes, el respeto a 
las normas y a los derechos de todos, y se ordenará de acuerdo con las directrices del 
profesorado.

4. Los centros educativos, en el marco de su autonomía, elaborarán sus normas de 
organización y funcionamiento, que deberán garantizar la convivencia y el adecuado clima 
escolar. Estas normas podrán modificarse siempre que las circunstancias así lo aconsejen.

5. Las normas de los centros educativos deberán basarse en los principios democráticos, 
sin que pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, género, 
orientación sexual, nivel de renta, opinión, convicciones políticas, morales o religiosas, 
pertenencia a minorías, así como discapacidades físicas, psíquicas o sensoriales, o 
cualquier otra condición o circunstancia personal, social o cultural.

6. La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio 
esencial de la convivencia escolar y, como tal, se integrará y observará en la interpretación y 
aplicación de sus normas.

[ . . . ]
TÍTULO IV

La enseñanza como proceso. El aprendizaje a lo largo de la vida

CAPÍTULO I
El currículo

[ . . . ]
Artículo 71.  Principios del currículo.

El currículo de las enseñanzas reguladas en la presente Ley se orientará 
fundamentalmente a los siguientes objetivos:

a) El desarrollo integral de las aptitudes y capacidades generales del alumnado.
b) La adecuación de las distintas enseñanzas al entorno socioeconómico y cultural del 

centro y a las características del alumnado.
c) La adquisición de los saberes que permitan al alumnado conocer y relacionarse con 

su entorno y con la sociedad en la que vive.
d) El desarrollo de una correcta comprensión y expresión, oral y escrita, creando hábitos 

lectores y logrando las competencias comunicativas en el uso de las lenguas extranjeras y el 
dominio de las tecnologías.

e) El establecimiento de una ordenación flexible e individualizada de las enseñanzas.
f) La creación de estrategias que permitan al alumnado autoevaluarse y aplicar los 

conocimientos adquiridos en situaciones diversas, así como establecer la manera de 
actualizarlos de modo permanente.

g) La continuidad del proceso de enseñanza y aprendizaje entre las distintas etapas 
educativas.
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[ . . . ]
CAPÍTULO III

Las tecnologías de la información y la comunicación

Artículo 78.  Fomento.
La Administración educativa promoverá en los centros sostenidos con fondos públicos la 

utilización de las tecnologías de la información y la comunicación y, especialmente, su 
integración en la práctica docente. Con este fin, desarrollará programas y actuaciones 
encaminados a:

a) Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación como herramienta 
metodológica en el aula.

b) Fomentar la comunicación electrónica entre los centros sostenidos con fondos 
públicos y las familias.

c) Impulsar la realización de trámites administrativos a través de Internet, particularmente 
los relacionados con la admisión del alumnado y la gestión de ayudas y de recursos 
humanos.

d) Promover el acceso a estas tecnologías de todos los miembros de la comunidad 
educativa, impulsando su alfabetización tecnológica.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Educación infantil

[ . . . ]
Artículo 86.  Evaluación.

1. En la educación infantil, la evaluación del aprendizaje será continua y global en un 
contexto de adaptación de la enseñanza a las necesidades individuales del alumnado.

2. La promoción del alumnado a la etapa de educación primaria tendrá carácter 
automático.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Educación básica

Sección 1.ª Principios pedagógicos

Artículo 88.  Principios generales.
1. La educación básica, conforme a la legislación del Estado, es obligatoria y gratuita 

para todas las personas. Se desarrollará, con carácter general, entre los seis y los dieciséis 
años de edad y comprende las etapas de educación primaria y de educación secundaria 
obligatoria.

2. Se orientará fundamentalmente a la adquisición de las competencias básicas definidas 
en los currículos mediante una adecuada atención educativa a la diversidad del alumnado.

3. La metodología tendrá en cuenta los ritmos de aprendizaje del alumnado y será 
eminentemente activa y participativa, fomentando la capacidad de aprender por sí mismo y 
de trabajar en equipo.

4. La educación básica debe contribuir especialmente al desarrollo integral del alumnado 
en la ciudadanía activa y democrática y en la adquisición de los valores universales de 
respeto a los derechos humanos. Asimismo, se promoverán la práctica del deporte y las 
actividades artísticas.

5. La acción tutorial orientará el desarrollo educativo, tanto individual como colectivo, a lo 
largo de estas etapas. Asimismo, incentivará las capacidades relativas a la competencia 
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emocional para implicar al alumnado en su progreso educativo y en la resolución de 
conflictos en convivencia.

6. Se establecerá la necesaria coordinación pedagógica de las dos etapas que 
componen la educación básica, así como la de éstas con la educación infantil y las 
enseñanzas postobligatorias.

Artículo 89.  Atención a la diversidad.
1. La diversidad del alumnado deberá inspirar la intervención educativa en estas etapas, 

debiendo garantizarse una atención personalizada a todo el alumnado en función de sus 
necesidades.

2. De acuerdo con el Plan para la mejora del éxito educativo, los centros implantarán 
mecanismos organizativos y curriculares para prevenir y superar las dificultades de 
aprendizaje, y adoptarán las correspondientes medidas de refuerzo.

3. Se establecerán las oportunas adaptaciones de acceso al currículo y las adaptaciones 
curriculares que requiera el alumnado con necesidad específica de apoyo educativo, a fin de 
favorecer su proceso de aprendizaje.

[ . . . ]
Sección 2.ª Educación primaria

[ . . . ]
Artículo 93.  Atención a las dificultades de aprendizaje.

En el marco de la atención a la diversidad y de la individualización de la enseñanza, y 
con la finalidad de facilitar que todo el alumnado alcance los objetivos de esta etapa, los 
centros programarán actuaciones para la detección y atención tempranas de las dificultades 
de aprendizaje. Los programas se referirán de modo especial a los procesos de lectura, 
escritura, expresión oral, cálculo, numeración y resolución de problemas.

[ . . . ]
Sección 3.ª Educación secundaria obligatoria

[ . . . ]
Artículo 96.  Materias instrumentales y adquisición de las competencias.

1. La adquisición y desarrollo de las competencias básicas, especialmente la 
competencia matemática y la competencia en comunicación lingüística, merecerán una 
singular atención en toda la etapa. Igualmente, y a fin de promover el hábito de la lectura, se 
dedicará un tiempo a la misma en todas las materias.

2. La comprensión lectora, la expresión oral y escrita, la comunicación audiovisual y la 
educación en valores se trabajarán en todas las materias, sin perjuicio de su tratamiento 
específico en algunas de ellas. Se generalizará el uso de las tecnologías de la información y 
de la comunicación en todas las materias.

3. La enseñanza, el aprendizaje y la evaluación de las lenguas extranjeras deberán 
permitir que al finalizar esta etapa, el alumnado esté en condiciones de poder alcanzar el 
nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas.

4. Los centros podrán realizar actuaciones para desarrollar el currículo de las distintas 
materias en lenguas extranjeras.

5. De acuerdo con su planificación, los centros podrán integrar materias en ámbitos y 
establecer adaptaciones curriculares, desdoblamientos, agrupamientos flexibles, programas 
de apoyo y refuerzo, así como programas de diversificación curricular.

6. La acción tutorial prestará una especial atención a la convivencia y a la orientación 
académica y profesional del alumnado. El asesoramiento específico en orientación educativa 
y profesional tendrá un papel relevante en cada uno de los cursos.
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7. El cuarto curso de la educación secundaria obligatoria tendrá carácter orientador, tanto 
para los estudios postobligatorios como para la incorporación a la vida laboral, de acuerdo 
con la legislación básica del Estado.

[ . . . ]
CAPÍTULO XII

Educación permanente

Artículo 121.  Derecho al aprendizaje a lo largo de la vida.
Todas las personas tienen derecho al aprendizaje a lo largo de la vida. Para hacer 

efectivo el ejercicio de este derecho, la Administración autonómica promoverá ofertas de 
aprendizajes flexibles que permitan la conciliación de la vida personal, laboral o familiar con 
la formación.

Artículo 122.  Finalidad y principios.
1. Las enseñanzas dirigidas a las personas adultas contribuirán a hacer efectivo el 

derecho del aprendizaje a lo largo de la vida, facilitando el progreso personal y profesional.
2. Las políticas relativas a la educación permanente, en el marco de la legislación básica 

del Estado, estarán inspiradas en los siguientes principios:
a) El acceso universal y continuado al aprendizaje, estableciendo conexiones entre las 

enseñanzas regladas y no regladas, garantizando el reconocimiento de los aprendizajes 
adquiridos.

b) La flexibilidad de la oferta educativa que posibilite la elección de itinerarios formativos 
compatibles con las actividades familiares, sociales y laborales.

c) La promoción del acceso de las personas adultas a la sociedad de la información y la 
comunicación y su alfabetización digital.

d) El autoaprendizaje como estrategia que fomente la participación, la motivación, la 
responsabilidad y el acceso a la cultura.

e) La unidad de la actuación pública por medio de mecanismos de cooperación y 
coordinación institucional y de colaboración con otros agentes implicados en el aprendizaje 
permanente.

f) El derecho a obtener de manera directa titulaciones del sistema educativo mediante la 
convocatoria de pruebas para personas adultas.

[ . . . ]
TÍTULO V

Los centros educativos

CAPÍTULO I
Normas generales

[ . . . ]
Artículo 133.  Medios materiales y humanos.

1. La Administración educativa velará para que los centros sostenidos con fondos 
públicos dispongan de los medios materiales y humanos que les permitan ofrecer una 
educación de calidad, con el fin de atender debidamente las necesidades educativas del 
alumnado.

2. Los centros sostenidos con fondos públicos que escolaricen alumnado con necesidad 
específica de apoyo educativo en proporción mayor a la general o a la de la zona en la que 
se ubiquen, recibirán los recursos complementarios necesarios para atender adecuadamente 
a este alumnado.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 24  Ley de educación de Extremadura [parcial]

– 275 –



[ . . . ]
CAPÍTULO II

Planificación de la red de centros de Extremadura

Artículo 136.  Principios.
La planificación de la red de centros de Extremadura es competencia de la 

Administración educativa y se llevará a cabo de acuerdo con los siguientes principios:
a) La prestación de un servicio educativo de calidad.
b) La igualdad en el acceso al sistema educativo de todos con independencia de sus 

condiciones personales, familiares, sociales, económicas, culturales y de residencia.
c) La participación de los distintos sectores de la comunidad educativa para asegurar 

una red de centros adecuada a las necesidades del alumnado.
d) La racionalización y óptima utilización de los recursos humanos y materiales para 

alcanzar la máxima eficiencia del sistema educativo.
e) En la programación de la oferta de plazas, la Administración educativa armonizará la 

exigencia que tienen los poderes públicos de garantizar el derecho de todos a la educación y 
los derechos individuales del alumnado y las familias.

f) La Administración educativa programará la oferta educativa de las enseñanzas que en 
esta Ley se declaran gratuitas teniendo en cuenta la existente en centros sostenidos con 
fondos públicos.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

La autonomía de los centros educativos

[ . . . ]
Artículo 141.  Autonomía pedagógica.

1. El proyecto educativo, en cuanto instrumento básico en el que se concreta la 
autonomía pedagógica de los centros, establecerá las prioridades, los valores y objetivos 
necesarios para alcanzar una educación de calidad.

2. Se adecuará a los principios y objetivos del sistema educativo y en su elaboración se 
tendrán en cuenta las necesidades del alumnado y las características del entorno del centro.

3. El proyecto educativo impulsará la convivencia entre los miembros de la comunidad 
escolar y promoverá la participación de las familias y las relaciones con la sociedad.

4. El proyecto educativo comprenderá, entre otros, los siguientes aspectos: los principios 
de inclusión educativa, las líneas generales de actuación pedagógica, los proyectos 
curriculares de etapa, las medidas de orientación y atención a la diversidad, el Plan para la 
mejora del éxito educativo, los procedimientos de autoevaluación del centro, el Plan de 
convivencia y el Plan de acción tutorial.

5. Los centros educativos podrán desarrollar proyectos compartidos con otros centros en 
las condiciones que determine la Administración educativa. Asimismo, podrán colaborar con 
distintas instituciones mediante la realización de otras actuaciones que, en todo caso, 
deberán ser coordinadas por la Administración educativa.

6. El proyecto educativo será público y se difundirá entre todas las personas que 
conforman la comunidad educativa.

7. Las prioridades y actuaciones para cada curso escolar en los centros sostenidos con 
fondos públicos estarán contempladas en la programación general anual, y sus objetivos 
serán el desarrollo coordinado de todas las actividades, la planificación de la respuesta a la 
atención a la diversidad del alumnado y el impulso de la participación de todos los sectores 
de la comunidad escolar.

8. La memoria anual analizará el grado de cumplimiento de la programación general y 
fijará propuestas de mejora. Asimismo, incluirá las conclusiones de los procesos de 
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autoevaluación referidos al funcionamiento del centro, a los procesos de enseñanza y 
aprendizaje y a los resultados del alumnado.

[ . . . ]
TÍTULO VI

El profesorado

[ . . . ]
CAPÍTULO II

La formación permanente

[ . . . ]
Artículo 158.  Formación permanente.

1. La formación permanente tiene como fin favorecer el enriquecimiento personal y 
profesional del profesorado mediante la actualización científica y pedagógica y la mejora de 
la función docente, desde la reflexión crítica sobre la propia práctica educativa.

2. La formación permanente constituye un derecho y un deber de todo el profesorado y 
una responsabilidad de la Administración y de los centros educativos.

3. Las acciones formativas han de tener una proyección directa en la práctica docente, 
en la educación del alumnado y en el funcionamiento de los centros para contribuir a la 
mejora de la calidad educativa.

4. Esta formación se organizará en planes y comprenderá la adecuación de los 
conocimientos y métodos a la evolución de las ciencias y de las didácticas específicas. Estos 
planes integrarán todos los aspectos generales del sistema educativo y, en particular, los del 
modelo extremeño.

5. La Administración educativa podrá consultar a los centros educativos las necesidades 
formativas del profesorado para elaborar los correspondientes programas de formación.

6. Impulsará, asimismo, los mecanismos necesarios para que las actividades de 
formación, investigación e innovación realizadas en Extremadura sean reconocidas en el 
resto de las Comunidades Autónomas a los efectos que procedan.

7. La oferta formativa será diversificada y gratuita, favorecerá la participación del 
profesorado y perseguirá la implicación de los docentes en las acciones de investigación e 
innovación educativas en el contexto de sus propios centros.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

La Administración educativa

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

La inspección del sistema educativo

[ . . . ]
Artículo 182.  Funciones.

Son funciones de la inspección educativa las siguientes:
a) Supervisar y controlar el funcionamiento de los centros, servicios y programas 

educativos, así como colaborar en la consecución de los objetivos del sistema.
b) Asesorar y supervisar la función directiva, la práctica docente y los planes de mejora 

en la búsqueda de la excelencia educativa.
c) Fomentar y divulgar la experimentación, la innovación y la investigación educativas.
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d) Participar en la evaluación del sistema educativo y, en particular, en las actuaciones 
de la Agencia Extremeña de Evaluación Educativa en los términos que reglamentariamente 
se determinen.

e) Velar por el cumplimiento de las disposiciones vigentes y por los principios y valores 
del sistema educativo, así como fomentar la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

f) Colaborar en los procesos que favorecen el éxito educativo, en los planes y estrategias 
de intervención pedagógica para la superación de las dificultades de aprendizaje y en la 
prevención del absentismo y del abandono escolar.

g) Asesorar, orientar e informar a la comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos 
y en el cumplimiento de sus obligaciones, promoviendo el principio de igualdad de 
oportunidades, así como el valor compartido del respeto a los demás.

h) Emitir los informes solicitados por la Administración educativa o los que se deriven del 
ejercicio de su función inspectora.

i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas por la Administración educativa.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Cooperación con otras Administraciones e Instituciones

Artículo 187.  Cooperación con la Administración Local.
1. La Administración educativa y las Entidades Locales tienen el deber de colaborar para 

servir los intereses generales y satisfacer con eficacia las necesidades de los ciudadanos. 
En particular, podrán establecer instrumentos de colaboración en los siguientes ámbitos:

a) Prestación del servicio educativo por las Entidades Locales en el primer ciclo de la 
educación infantil.

b) La realización de programas de cualificación profesional inicial y de educación de 
personas adultas.

c) Prevención y control del absentismo escolar.
d) Procesos de admisión del alumnado en centros sostenidos con fondos públicos.
e) Planificación y ejecución de actividades complementarias y extraescolares y, en 

general, de programas para el fomento de la educación en valores.
f) Programas de apoyo a las familias y al alumnado para la superación de las dificultades 

de aprendizaje.
g) Medidas para garantizar la igualdad de oportunidades.
h) Cualesquiera otras que contribuyan a dar respuesta eficaz a las demandas educativas 

de los ciudadanos.
2. Las Entidades Locales cooperarán con la Administración educativa en la creación y 

construcción de los centros públicos. Asimismo, velarán por el cumplimiento efectivo de la 
escolarización del alumnado en las enseñanzas obligatorias.

3. La Administración educativa facilitará la utilización de los centros por parte del 
municipio fuera del horario lectivo para llevar a cabo actividades educativas, culturales, 
deportivas u otras de carácter social que contribuyan a la adquisición de valores, así como a 
la utilización responsable y enriquecedora del tiempo libre. Asimismo, se impulsará el uso 
conjunto de las instalaciones deportivas de los municipios y de los centros.

4. La Junta de Extremadura y la Administración Local reforzarán los procedimientos que 
garanticen la coordinación entre los centros, los servicios de apoyo educativo, los servicios 
sociales y demás instituciones competentes en materia de menores.

5. La Administración educativa y las corporaciones locales colaborarán en la aportación 
recíproca de aquellos datos estadísticos necesarios para el conocimiento y la planificación 
de los servicios educativos obligatorios y de aquellos otros que la presente Ley promociona 
para alcanzar la mayor eficiencia y calidad del sistema educativo.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 7/2019, de 5 de abril, de espectáculos públicos y actividades 
recreativas de la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 69, de 9 de abril de 2019

«BOE» núm. 116, de 15 de mayo de 2019
Última modificación: 29 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2019-7220

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene por objeto establecer, en el marco de las competencias de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura, el régimen jurídico de los espectáculos públicos y 
actividades recreativas que tengan lugar en establecimientos públicos, instalaciones, 
espacios abiertos, siempre que se desarrollen o ubiquen íntegramente en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. El objeto de esta ley está supeditado al tratamiento establecido en la Ley 8/2011, de 
23 de marzo, de Igualdad de Mujeres y Hombres y Contra la Violencia de Género en 
Extremadura, aprobada en el marco de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Artículo 2.  Finalidad y principios orientadores.
1. La finalidad del régimen jurídico contenido en esta ley es facilitar que los espectáculos 

públicos y las actividades recreativas se lleven a cabo adecuadamente y sin alteración del 
orden público, salvaguardando la seguridad e integridad del público asistente, personas 
usuarias y participantes, atendiendo a su carácter inclusivo y a las consideraciones de 
perspectiva de género en las actuaciones que ampara esta ley, así como la convivencia 
ciudadana.

2. El desarrollo y aplicación de la presente ley por parte de las Administraciones públicas 
y de las personas titulares y prestadoras de los espectáculos públicos y actividades 
recreativas se inspira en los siguientes principios orientadores:

a) La convivencia pacífica entre el público asistente, personas usuarias y participantes 
de los espectáculos públicos y actividades recreativas.

b) El carácter inclusivo, el respeto de los derechos de las personas y la garantía del 
derecho al desarrollo y de la convivencia normalizada.
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c) La accesibilidad universal, la calidad, comodidad y sostenibilidad ambiental de los 
equipamientos, espectáculos públicos y actividades recreativas.

d) La garantía de las condiciones de protección y bienestar de los animales que 
participen en los espectáculos y actividades recreativas.

e) Las instalaciones de los espectáculos públicos y actividades recreativas deben ser 
accesibles, asimismo, toda la información, y la publicidad serán redactadas de manera clara, 
concisa y accesible para todas las personas, especialmente para los colectivos que 
presenten dificultades de compresión, utilizando los medios adecuados para asegurar el 
entendimiento.

f) La garantía del cumplimiento de las obligaciones legales contenidas en la normativa 
sobre accesibilidad.

g) El fomento de las actividades socioculturales y el derecho al ocio responsable.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderá por:
– Espectáculos públicos: Todo acto o acontecimiento que congrega a un público que 

acude con el objeto de presenciar una representación, exhibición, distracción, proyección, 
competición o actuación análoga de naturaleza artística, cultural, deportiva o similar que le 
es ofrecida por las personas titulares o prestadoras y por artistas, deportistas o personas 
ejecutantes que intervengan por cuenta de aquellos, bien en un local cerrado o abierto o en 
recintos al aire libre, espacios abiertos o en la vía pública, en instalaciones fijas, portátiles o 
desmontables.

– Actividades recreativas: Aquellas actividades que congregan a un conjunto de 
personas con el objeto principal de implicarlas a participar en ellas o recibir los servicios que 
les son ofrecidos por las personas titulares o prestadoras, con fines de ocio, recreo, 
entretenimiento o diversión, aislada o simultáneamente con otras actividades distintas.

– Establecimientos públicos: Aquellos edificios, locales, recintos e instalaciones 
permanentes de pública concurrencia en los que se ofrecen y celebren espectáculos 
públicos, se realicen actividades recreativas con fines de ocio, entretenimiento, 
esparcimiento, recreo o diversión.

– Instalaciones portátiles o desmontables: Estructuras muebles, eventuales, 
provisionales o portátiles aptas para el desarrollo de espectáculos o actividades recreativas y 
cuyo conjunto se encuentra conformado por elementos desmontables o portátiles 
constituidos por módulos o componentes metálicos, de madera o de cualquier otro material 
que permita operaciones de montaje o desmontaje sin necesidad de construir o demoler 
obra de fábrica alguna.

– Atracciones de feria: Instalaciones fijas o eventuales de elementos mecánicos o de 
habilidad, tales como las acuáticas, los carruseles, norias, montañas rusas, barracas y 
cualesquiera otras de similares características, que se ofrecen al público, tengan o no 
actividad lucrativa su uso o acceso al establecimiento o recinto donde se encuentren 
instaladas.

– Espacios abiertos: Aquellas zonas, parajes o vías públicas que sin tener una 
estructura definida y con independencia de su titularidad, se habiliten para el desarrollo de 
espectáculos públicos o actividades recreativas.

– Terrazas: Instalaciones complementarias o anexas al establecimiento público principal 
al aire libre o en la vía pública.

– Titular de establecimiento público o instalación: La persona física o jurídica pública o 
privada que, ya sea en calidad de propietaria, de arrendataria o de cualquier otro título 
jurídico, ostenta la titularidad de los establecimientos abiertos al público regulados por esta 
Ley.

– Prestador/a: La persona física o jurídica, pública o privada, que con ánimo de lucro o 
sin él realice, preste u organice un espectáculo público o actividad recreativa abierta a la 
pública concurrencia.

De conformidad con la definición anterior y en relación con los espectáculos públicos y 
actividades recreativas que se realicen en establecimientos públicos o instalaciones, se 
presumirá que tiene la condición de persona prestadora la titular de la licencia o de la 
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autorización de los mismos, o en su caso la persona física o jurídica que haya presentado la 
correspondiente comunicación previa o declaración responsable que posibilite la apertura del 
establecimiento público o instalación donde se desarrolle el espectáculo o actividad 
recreativa objeto de prestación.

En caso contrario, se entenderá que tiene la condición de persona prestadora quien haya 
solicitado la licencia o autorización administrativa.

En ausencia de solicitud, declaración responsable o comunicación previa, tendrá la 
condición de persona prestadora quien asuma, frente al público o frente a la autoridad que 
realice la actuación inspectora, las responsabilidades derivadas de su celebración y, en 
defecto de éste, quien convoque o dé a conocer su celebración o reciba ingresos por la 
venta de entradas o de prestaciones de cualquier otro tipo con ocasión de la celebración de 
los espectáculos públicos o actividades recreativas.

– Ejecutante: Aquella persona que intervengan en el espectáculo o actividad recreativa 
ante el público para su recreo, diversión o entretenimiento, tales como artistas, actores y 
actrices, deportistas o análogos, con independencia de su carácter profesional o aficionado y 
de que su participación tenga, o no, carácter retribuido.

– Público: Todas las personas que acudan a presenciar o tomar parte en el espectáculo 
o actividad recreativa sin otro fin que el propio esparcimiento o diversión independientemente 
de que deban satisfacer o no un precio.

– Accesibilidad: Característica de un objeto, lugar o acción que garantiza a todas las 
personas integrantes de la sociedad la utilización y la fácil comprensión. Se tendrá especial 
atención a contemplar la accesibilidad física, sensorial y cognitiva.

Artículo 4.  Catálogo de espectáculos públicos y actividades recreativas que se desarrollan 
en establecimientos públicos, instalaciones y espacios abiertos.

Por decreto de la Junta de Extremadura, se establecerá un catálogo de espectáculos 
públicos y actividades recreativas, así como los establecimientos públicos, instalaciones y 
espacios abiertos en que aquellos se desarrollan, especificando las diferentes definiciones y 
modalidades de los mismos, así como los procedimientos para su actualización.

Artículo 5.  Espectáculos públicos y actividades recreativas objeto de intervención 
administrativa.

1. Serán objeto de la intervención administrativa regulada en esta ley los espectáculos 
públicos y actividades recreativas que se desarrollen en establecimientos públicos, 
instalaciones y espacios abiertos, tengan o no tengan finalidad lucrativa, se realicen de 
forma habitual o esporádica, con independencia de que las personas prestadoras sean 
entidades públicas o personas físicas o jurídicas privadas.

2. Sin perjuicio del cumplimiento de las normas aplicables en materia de orden público, 
seguridad ciudadana, ruido y protección ambiental, accesibilidad universal y de las normas 
técnicas y de seguridad que deben cumplir los establecimientos en que se realicen y sus 
instalaciones, se excluyen expresamente del ámbito de esta ley:

a) Las actividades que supongan el ejercicio de derechos fundamentales en el ámbito 
laboral, político, religioso, sindical, empresarial o docente, así como los establecimientos que 
estén dedicados a dicho fin.

b) Las celebraciones o actividades de carácter privado o familiar que no estén abiertas a 
la pública concurrencia, salvo que se realicen en establecimientos públicos, instalaciones y 
espacios abiertos destinados a espectáculos públicos o actividades recreativas.

c) Las instalaciones y actividades de recreo que, por su ubicación, formen parte de la 
dotación de los elementos comunes de las comunidades de propietarios sujetas a la 
legislación de propiedad horizontal y estén dotadas de normas de uso interno, siempre que 
no estén abiertas a la pública concurrencia.

d) Los espectáculos públicos y las actividades recreativas que se realicen en el marco de 
actuaciones formativas, educativas o escolares, sean o no regladas, realizadas en centros 
de carácter académico o similar.

3. Se regirán por su normativa específica excepto en aquellos aspectos en que así se 
recoja expresamente en la presente ley o en su normativa de desarrollo, los siguientes 
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espectáculos y actividades, así como los establecimientos, instalaciones y espacios donde 
los mismos se desarrollan:

a) Las actividades de turismo y relacionadas con los juegos de suerte, envite y azar.
b) Las actividades y espectáculos deportivos, incluidos los de caza y pesca.
c) Las pruebas deportivas, marchas ciclistas y otros eventos que discurran por vías o 

terrenos objeto de la legislación sobre tráfico, circulación de vehículos de motor y seguridad 
vial.

d) Los espectáculos públicos y actividades recreativas que se desarrollen y discurran en 
aguas de dominio público.

e) Los espectáculos públicos y actividades recreativas relacionadas con la navegación 
aérea.

f) Las actividades cinegéticas de la caza y la pesca.
g) Los festejos taurinos en cualquiera de sus manifestaciones, a los cuales, no obstante, 

les será de aplicación el régimen de intervención administrativa previsto en el artículo 14, así 
como las disposiciones de título IV de la presente ley en lo no previsto en la legislación 
sectorial que le sea de aplicación.

h) Los espectáculos con uso de animales.
4. No obstante lo establecido en el apartado anterior, las disposiciones de la presente ley 

serán de aplicación supletoria a dichos espectáculos y actividades, así como a los 
establecimientos, instalaciones y espacios donde aquellos se desarrollen, en todo lo no 
previsto por su normativa sectorial.

Artículo 6.  Prohibiciones.
Quedan prohibidos los siguientes espectáculos públicos y actividades recreativas:
a) Los que se celebren sin haberse sometido a los medios de intervención de la 

Administración competente o alterando las condiciones y requisitos establecidos para su 
organización y desarrollo.

b) Los que inciten o fomenten la violencia, el racismo, la xenofobia, el sexismo o 
cualquier tipo de discriminación, así como aquellos que atenten contra la dignidad humana o 
fomenten graves desórdenes públicos.

c) Las atracciones feriales giratorias con animales vivos atados y otras similares.
d) La instalación de circos que cuenten con animales salvajes en cautividad, con 

independencia de su exhibición o no en los espectáculos que organicen.
Se entiende por animales salvajes en cautividad aquellos que sin estar domesticados 

dependen del hombre para su subsistencia por encontrarse bajo su custodia.
e) Los que utilicen animales vulnerando la legislación específica de protección de los 

mismos.
f) Los que se celebren en inmuebles integrantes del patrimonio cultural o en espacios 

naturales protegidos o de especial valor medioambiental de Extremadura, cualquiera que 
sea su titularidad, contraviniendo su régimen de protección o cuando no se garantice su 
indemnidad.

TÍTULO I
De la organización administrativa

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Consejo Asesor de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas de 

Extremadura

Artículo 10.  Creación y objeto.
1. El Consejo Asesor de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas de 

Extremadura es el órgano consultivo de colaboración, estudio, coordinación y 
asesoramiento, deliberación y consulta tanto de la Administración de la Comunidad 
Autónoma como de la Administración local para facilitar la participación de la ciudadanía y de 
los sectores directamente interesados en las materias reguladas por esta ley.

2. El referido consejo estará adscrito a la consejería competente en materia de 
espectáculos públicos y actividades recreativas, ostentando su presidencia la persona titular 
de dicha consejería y reuniéndose al menos una vez al año, sin perjuicio de hacerlo en todo 
caso cuando resulte preceptivo.

El Consejo tendrá las siguientes atribuciones:
a) Informar preceptivamente los proyectos de disposiciones de carácter general referidas 

a espectáculos públicos y actividades recreativas y, específicamente, las que hayan de 
dictarse en desarrollo de la presente ley, así como sobre los proyectos de ordenanza 
municipal sobre materias reguladas por la presente ley que los ayuntamientos acuerden 
someter a su consideración.

b) Promover la coordinación eficiente de las Administraciones Públicas competentes en 
relación con las actuaciones que deban desarrollar en materia de espectáculos públicos y 
actividades recreativas, en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

c) Prestar el asesoramiento que le sea requerido por las diversas instancias y entidades 
representadas en el Consejo, en las materias comprendidas en el ámbito de aplicación de 
esta ley.

d) Formular propuestas e informes sobre interpretación, aplicación y modificación de las 
disposiciones que regulan los espectáculos públicos, las actividades recreativas y los 
establecimientos públicos.

e) Elaborar recomendaciones para mejorar la intervención administrativa desarrollada 
por las autoridades autonómicas y locales en las materias objeto de regulación por esta ley.

f) Elaborar los estudios y formular las propuestas que estime adecuados para la mejor 
consecución de los fines establecidos en la presente ley.

g) Emitir anualmente, dentro del primer trimestre de cada año, un informe sobre la 
situación y las actuaciones llevadas a cabo en materia de espectáculos públicos y 
actividades recreativas en la Comunidad Autónoma de Extremadura, que remitirá a la 
consejería competente en materia de seguridad pública y será publicado en el portal de 
transparencia de la Junta de Extremadura.

h) Informar los proyectos de reglamentos específicos que hayan de dictarse en 
desarrollo de la presente ley.

i) Deliberar y aprobar, en su caso, una memoria que, con carácter anual elaborará la 
dirección general competente en materia de espectáculos de la Junta de Extremadura sobre 
la situación del sector y su evolución.

j) Las restantes funciones que resulten de lo establecido en la presente ley, así como 
cualesquiera otras que se le atribuyan reglamentariamente.

Artículo 11.  Composición, organización y régimen de funcionamiento.
1. Por decreto del Consejo de Gobierno, se determinará la composición, organización y 

funcionamiento del Consejo Asesor de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas de 
Extremadura, en el que existirá representación de la Administraciones autonómica y local, y 
de los sectores económicos y sociales afectados, entre los que figurarán necesariamente las 
asociaciones de ámbito regional que representen a usuarios y consumidores, así como las 
encargadas de la representación, defensa y acción de la discapacidad, garantizándose un 
equilibrio de mujeres y hombres en su composición de conformidad con lo establecido en 
Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Contra la Violencia de 
género en Extremadura.
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2. Los miembros de este órgano no recibirán ningún tipo de indemnización por parte de 
la Comunidad Autónoma por su pertenencia al mismo.

3. Una vez aprobada la memoria a la que se refiere la letra i) del apartado 2 del artículo 
10, deberá remitirse a la Asamblea de Extremadura.

[ . . . ]
TÍTULO II

De la intervención administrativa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 15.  Condiciones técnicas generales.

1. Los espectáculos públicos, actividades recreativas, establecimientos públicos, 
instalaciones y espacios abiertos donde aquellos tengan lugar, deberán reunir las 
condiciones necesarias de seguridad, salubridad, sanitarias, de higiene, acústicas y de 
accesibilidad, tanto física, sensorial como cognitiva, tendentes a garantizar la seguridad de 
las personas y los bienes, evitando molestias al público asistente y a terceras personas, 
ajustándose a la normativa sectorial que resulte de aplicación y con especial consideración a 
la necesidad de hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato de hombres y mujeres con 
respeto a la diversidad y a la diferencia de acuerdo con lo establecido en la normativa 
reguladora de igualdad entre hombres y mujeres y contra la violencia de género.

2. Las anteriores condiciones deberán comprender, entre otras, las siguientes materias:
a) Seguridad para el público asistente, personas trabajadoras o ejecutantes y bienes, 

determinando expresamente el aforo.
b) Condiciones de solidez de las estructuras y de funcionamiento de las instalaciones.
c) Condiciones y garantías de las instalaciones eléctricas y de climatización.
d) Prevención y protección de incendios y otros riesgos inherentes a la actividad, 

facilitando la accesibilidad de los medios de auxilio externo.
e) Condiciones de salubridad, sanidad, higiene y acústica, determinando expresamente 

las condiciones de insonorización de los locales necesarias para evitar molestias a terceras 
personas y evitar cualquier clase de contaminación acústica, de conformidad con la 
legislación vigente sobre ruidos.

f) Protección del medio ambiente urbano y natural y del patrimonio histórico, artístico y 
cultural.

g) Condiciones de accesibilidad y disfrute de todas las personas, con especial atención a 
las personas con discapacidad de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre 
accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.

h) Plan de autoprotección, tanto para los espectáculos públicos y actividades recreativas, 
como para los establecimientos públicos, instalaciones y espacios abiertos donde éstos se 
desarrollen que cuenten con una capacidad o aforo previsto igual o superior a 500 personas 
en un espacio cerrado o de 2.000 personas en espacio abierto o instalaciones portátiles o 
desmontables, debiendo tenerse en cuenta para su elaboración la perspectiva de género y 
con respeto a la diversidad y a la diferencia, sin perjuicio de la normativa estatal básica 
vigente en la materia.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
De la celebración de espectáculos públicos y actividades recreativas en 

espacios abiertos

Artículo 30.  Régimen general de los espectáculos y actividades recreativas en espacios 
abiertos.

1. La celebración de espectáculos y actividades recreativas en espacios abiertos y en la 
vía pública requieren la previa autorización municipal, salvo que el ayuntamiento ostente la 
condición de prestador del espectáculo o actividad recreativa, sea o no propietario de los 
terrenos donde aquel tenga lugar, sin perjuicio del obligado cumplimiento en cualquier caso 
de los extremos recogidos en el apartados segundo, tercero y cuarto de este artículo.

Dicha autorización será expedida por el órgano directivo de la Junta de Extremadura que 
tenga atribuida la competencia en materia de espectáculos públicos, tratándose de 
espectáculos o actividad que afecten a espacios abiertos o vías públicas de más de un 
término municipal.

2. En cualquier caso, además del cumplimiento de las condiciones de seguridad, 
accesibilidad e higiene establecidas por la normativa sectorial que resulte de aplicación, será 
requisito imprescindible la obtención de informe favorable o autorización de la persona titular 
del espacio abierto afectado, así como estar amparadas por la correspondiente póliza de 
seguro en los términos previstos en el artículo 33 de esta ley y contar en su caso, con el 
correspondiente plan de autoprotección.

3. Cuando la celebración de estos espectáculos y actividades recreativas afectase a 
espacios naturales sujetos a algún régimen de protección medio ambiental, con carácter 
previo a la autorización habrá de recabarse el preceptivo informe del órgano autonómico 
competente en materia de medio ambiente, el cual tendrá carácter vinculante.

4. Las personas titulares de estas autorizaciones están obligadas a retornar los espacios 
ocupados a su estado originario.

5. Los espectáculos y actividades recreativas que se desarrollen en espacios abiertos 
que no se encuentren adaptados, incorporarán medidas de accesibilidad universal para 
todas las personas, con especial atención a las personas con discapacidad física, sensorial e 
intelectual o del desarrollo.

[ . . . ]
TÍTULO III

Organización y desarrollo de los espectáculos públicos y actividades 
recreativas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Organización de los espectáculos públicos y actividades recreativas

Artículo 36.  Publicidad.
1. La publicidad que se realice de la celebración de espectáculos públicos y actividades 

recreativas a través de anuncios, carteles y programas publicitarios habrá de inspirarse en 
los principios de accesibilidad universal y diseño para todos, a fin de garantizar el acceso y 
comprensión de la información y comunicación básica y esencial de todas las personas, 
debiendo contener suficiente información de interés para el público, y necesariamente la 
siguiente:

a) Identificación del tipo de espectáculo público o actividad recreativa, así como de las 
personas ejecutantes principales.

b) Identificación de la persona prestadora y domicilio social.
c) Fecha, lugar, horario y duración aproximada del espectáculo público o actividad 

recreativa.
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d) Precios de las entradas, incluidos los tributos que las graven; puntos de venta, plazo y 
lugar físico devolución del importe de las entradas en los casos de suspensión o cancelación 
del evento, condiciones del abono de localidades para una serie de espectáculos, 
actuaciones o representaciones previstas, así como los servicios complementarios a que el 
pago de la entrada da lugar.

e) Condiciones de admisión, normas particulares o instrucciones para el normal 
desarrollo del espectáculo o actividad.

f) Calificación por edades del espectáculo público o actividad recreativa.
g) Se fomentará y promoverá que la publicidad que se realice de los distintos tipos de 

espectáculos públicos y actividades recreativas a través de anuncios, carteles, programas 
publicitarios y demás medios de difusión, sea clara y fácil comprensión, sin ambigüedades 
que puedan generar dudas de lo que se publicita, asegurando así la comprensión y el 
entendimiento por parte de los colectivos que tengan dificultades cognitivas y/o del 
desarrollo.

h) Se fomentará la inclusión de elementos de descarga de la información del bien o 
servicio, mediante telefonía móvil o tecnología análoga en formatos auditivos o visuales de 
fácil comprensión.

i) Cualquier otra que se establezca reglamentariamente por la Junta de Extremadura.
2. La publicidad de los espectáculos públicos y actividades recreativas deberá ajustarse 

a los principios de veracidad y suficiencia, sin que pueda incluir contenidos ni referencias 
que contravengan el principio de igualdad constitucional, ni contener informaciones que:

a) Induzcan al equívoco o puedan distorsionar la capacidad electiva del público.
b) Puedan producir problemas de seguridad o convivencia relevantes como 

consecuencia de la falta de correspondencia entre la expectativa generada por los anuncios 
y la realidad de la oferta.

c) Induzca a la violencia, al sexismo, al racismo, a la homofobia o a la xenofobia, o haga 
apología de actividades contrarias a los derechos fundamentales reconocidos por la 
Constitución.

d) Sea sexista o vejatoria hacia los hombres o las mujeres, utilicen el cuerpo de la mujer 
o partes del mismo como reclamo publicitario, o usen la imagen de las mujeres asociada a 
comportamientos que justifiquen o inciten a la prostitución o a la violencia contra ellas.

3. Las personas o empresas responsables de la impresión, distribución o difusión por 
cualquier medio de carteles, anuncios y programas publicitarios estarán obligadas a 
colaborar con las Administraciones públicas competentes en la identificación de las personas 
prestadoras del espectáculo o actividad anunciada.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Desarrollo de los espectáculos públicos y actividades recreativas

Artículo 41.  Reserva y derecho de admisión.
1. A los efectos de esta ley, se entenderá por reserva de admisión la facultad de las 

personas titulares de establecimientos públicos e instalaciones, así como de las prestadoras 
de actividades recreativas y espectáculos públicos, incluidos aquellos desarrollados en 
espacios abiertos, de impedir el acceso y permanencia a personas que muestren, 
comportamientos violentos, puedan producir molestias al resto del público o bien que 
dificulten el normal desarrollo del espectáculo o la actividad.

2. Se entenderá por derecho de admisión, a los efectos de esta ley, la facultad de las 
personas titulares o prestadoras para establecer condiciones objetivas de admisión y 
permanencia.

Tienen necesariamente carácter de condición objetiva para denegar el acceso o 
permanencia las siguientes:

a) Cuando el aforo se halle completo.
b) Una vez cumplido el horario de cierre.
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c) Cuando no se tenga la edad mínima establecida, según la normativa vigente, para 
acceder al establecimiento o instalación o para presenciar el espectáculo o actividad 
recreativa.

3. Las condiciones de admisión y las instrucciones o normas particulares para el normal 
desarrollo del espectáculo o actividad que las personas prestadoras o titulares del 
establecimiento o instalación pueden establecer deberán ser debidamente visadas y 
aprobadas por el órgano de la Junta de Extremadura competente en materia de 
espectáculos públicos y figurar de forma comprensible, accesible y de fácil lectura o por 
cualquier otro sistema de comunicación alternativo en lugar visible a la entrada del 
establecimiento público, instalación o espacio abierto, así como, en su caso, en las taquillas 
y restantes puntos de venta de las entradas. También deberán figurar en la publicidad o 
propaganda del espectáculo o actividad recreativa de que se trate, así como en las propias 
entradas cuando ello fuera posible.

4. El ejercicio del derecho de admisión y permanencia habrá de realizarse respetando la 
dignidad de las personas, sin que su ejercicio pueda contravenir los derechos reconocidos 
en la Constitución y, en particular implicar un trato vejatorio, arbitrario o discriminatorio por 
razón de origen o lugar de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión, discapacidad, orientación 
sexual, identidad de género o cualquier otra condición o circunstancia personal o social de 
los usuarios.

5. El ejercicio del derecho de admisión no puede conllevar en ningún caso, 
discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión, discapacidad, 
orientación sexual, identidad de género; juicios de valor sobre la apariencia estética o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social de las personas usuarias de los 
establecimientos y los espacios abiertos al público, tanto en lo relativo a las condiciones de 
acceso como a la permanencia en los establecimientos y al uso y goce de los servicios que 
se prestan en ellos.

6. Los espacios con un número fijo de asientos o plazas para el público, tales como 
locales de espectáculos, cines, salas de conferencias o reuniones, aulas y otros análogos 
con actividades similares, dispondrán de la siguiente reserva de plazas de uso preferente:

a) Una plaza reservada de uso preferente para usuario de silla de rueda por cada 100 
plazas o fracción.

b) A partir de 50 plazas, una plaza reservada de uso preferente para usuarios de 
productos de apoyo a la movilidad distintos de la silla de ruedas por cada 100 plazas o 
fracción.

c) A partir de 50 plazas y en los que la actividad tenga una componente auditiva, una 
plaza reservada de uso preferente para personas con discapacidad auditiva por cada 50 
plazas o fracción.

d) A partir de 50 plazas, una plaza reservada de uso preferente para personas con 
discapacidad visual por cada 50 plazas o fracción.

Cuando haya asientos, cada plaza o asiento reservado se dispondrá de modo que exista 
un asiento anejo para su posible acompañante.

Si tras completar el aforo no se han ocupado por los usuarios a los que están 
destinadas, las plazas de uso preferente podrán ponerse a disposición del público general.

7. En caso que la persona espectadora, participante o usuaria considere que el ejercicio 
del derecho de admisión o las condiciones de acceso al establecimiento, local o instalación 
son contrarias a la legislación vigente y en particular a la presente ley, podrá formular la 
reclamación que estime en la hoja de reclamaciones existente en el establecimiento a 
disposición del público, sin perjuicio de ejercitar las demás acciones legales que considere 
pertinentes. En todo momento, se puede requerir la asistencia e intervención de las fuerzas y 
cuerpos de seguridad.

Artículo 42.  Obligaciones de las personas titulares de los establecimientos públicos e 
instalaciones y de las personas prestadoras.

1. Las personas titulares de los establecimientos públicos e instalaciones y las personas 
prestadoras de espectáculos públicos y actividades recreativas están obligadas 
solidariamente a:
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a) Adoptar todas las medidas y condiciones de seguridad, higiene, sanitarias y de control 
del nivel de ruidos previstas con carácter general en el ordenamiento jurídico, así como 
aquellas específicas recogidas en el correspondiente título que habilite su puesta en 
funcionamiento, velando por mantener en todo momento los establecimientos, instalaciones 
y espacios abiertos donde se celebren espectáculos públicos o actividades recreativas en 
perfecto estado de funcionamiento y conservación, a fin de evitar riesgos para la seguridad 
del personal a su servicio, del público y de las personas ejecutantes. Especialmente, se ha 
de dotar a las instalaciones de un número de aseos de ambos sexos, suficientes y en 
relación con el aforo del recinto.

b) Adaptar el establecimiento público, instalación y espacio abierto a las exigencias de 
accesibilidad y supresión de barreras establecidas en las normas previstas al efecto y en los 
términos contemplados en las mismas, cumpliendo con las exigencias vinculadas a las 
plazas reservadas de uso preferente.

c) Velar por que los espacios urbanos, rurales o agrarios que pueden verse afectados 
por los espectáculos públicos o las actividades recreativas se conserven adecuadamente y 
cumplir la normativa en materia de protección del medio ambiente.

d) Permitir y facilitar las inspecciones y comprobaciones que se acuerden por los 
órganos competentes, debiendo ejecutar las medidas correctoras que, en su caso, fueran 
impuestas como consecuencia de la inspección.

e) Tener a disposición del personal encargado de las tareas de inspección, en los 
establecimientos abiertos al público, toda la documentación que se establezca 
reglamentariamente.

f) Contar con el correspondiente plan de autoprotección o documento de medidas de 
prevención y evacuación según la normativa vigente en la materia y aplicar las medidas 
contempladas en él en caso de necesidad.

g) Velar por el mantenimiento del orden para que no se perturbe el normal desarrollo del 
espectáculo público o actividad recreativa.

h) Permitir la entrada del público, salvo en aquellos casos establecidos legal y 
reglamentariamente.

i) Ofrecer los espectáculos públicos y actividades recreativas anunciadas, salvo en 
aquellos casos de fuerza mayor que impidan la celebración o su adecuado desarrollo y, en 
su caso, la repetición o reinicio de la actividad.

j) Cumplir los horarios de apertura y cierre de los establecimientos abiertos al público y 
los de inicio y finalización de los espectáculos públicos y actividades recreativas.

k) Evitar que, con ocasión de la celebración de espectáculos públicos o desarrollo de 
actividades recreativas, se produzcan ruidos y molestias desde el establecimiento público o 
instalación donde aquellos tengan lugar y que afecten al exterior de los mismos, impidiendo 
consumir bebidas en el exterior procedentes del establecimiento, salvo que se trate de 
terrazas autorizadas, así como mantener cerrados los accesos al establecimiento o 
instalación siempre que no se contravenga el cumplimiento de otras obligaciones que 
imponga la legislación vigente.

l) Informar de forma adecuada y con la antelación necesaria de cualquier variación 
significativa del espectáculo o actividad programada al menos en los lugares donde 
habitualmente se fija la propaganda y en los espacios de venta de localidades.

m) Disponer de hojas de reclamaciones de acuerdo con los requisitos y en las 
condiciones exigibles en la normativa de aplicación en materia de defensa de las personas 
consumidoras y usuarias y anunciar mediante los carteles previstos su disponibilidad para 
las personas usuarias que así lo soliciten. Asimismo, poner a disposición de los destinatarios 
de los servicios un número de teléfono, dirección postal, número de fax o dirección de correo 
electrónico a los efectos de recibir reclamaciones o peticiones de información.

n) Devolver al mismo público asistente las cantidades satisfechas por la localidad y, en 
su caso, en la parte proporcional del abono, cuando el espectáculo o la actividad se 
suspenda o se modifique de forma esencial por causas justificadas y no unilaterales del 
promotor del espectáculo, y atender a las reclamaciones por este motivo que sean 
procedentes, de acuerdo con la legislación aplicable, salvo en los casos en que se haya 
anunciado individualmente, de forma expresa y clara, que las personas titulares o 
prestadoras se reservan el derecho de modificar la programación, o de los casos en que la 
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suspensión o la modificación se produzcan una vez empezado el espectáculo o la actividad y 
sean debidas a causas fortuitas o de fuerza mayor, ajenas a las personas titulares o 
prestadoras del espectáculo o actividad.

o) No permitir ni tolerar la comisión de actividades o acciones ilegales o de infracciones 
previstas en esta ley por quienes intervengan en el espectáculo o actividad, por quienes 
estén bajo su dependencia y por quienes formen parte del público o personas usuarias.

p) No permitir ni tolerar actos de acoso sexual o por razón del sexo en el establecimiento 
público o instalación cuya titularidad ostente, así como cualesquiera otro que supongan 
discriminación, en especial por razón de orientación sexual, identidad de género o 
discapacidad.

q) Disponer en lugar visible al público, perfectamente legible, comprensible y de fácil 
lectura, siguiendo las pautas de lectura fácil para personas con discapacidad intelectual, 
siempre que sea posible, adicionalmente a la placa indicada en el artículo 19 de esta ley, la 
siguiente información:

1. Copia del documento acreditativo de la habilitación correspondiente.
2. Cartel de horario de apertura y cierre.
3. Existencia de hojas de reclamaciones.
4. Aforo máximo permitido.
5. Condiciones de admisión y permanencia, en su caso.
6. Limitaciones de entrada y prohibición de consumo de alcohol y tabaco a menores de 

edad, de conformidad con la legislación vigente.
7. La que establezca la normativa reguladora de la prohibición de fumar.
8. En su caso, normas particulares o instrucciones para el normal desarrollo del 

espectáculo o actividad.
r) Comunicar a las Administraciones competentes, en el plazo que se establezca 

reglamentariamente, las modificaciones que se produzcan relativas a la identidad y domicilio 
de las personas titulares de las licencias y autorizaciones, así como cualquier otra alteración 
que pudiera afectar al contenido y efectos de la licencia o autorización.

s) Respetar el aforo máximo permitido para los establecimientos abiertos al público y 
abstenerse de vender entradas y abonos en un número que lo exceda. Los sistemas de 
verificación y control del aforo de los locales o las instalaciones y los establecimientos que 
deben disponer de ellos deben establecerse por reglamento.

t) Facilitar el acceso a las fuerzas y los cuerpos de seguridad, a los servicios de 
protección civil y a los servicios de sanidad en aquellos supuestos en los que sea necesaria 
su actuación.

u) Contar con servicios de vigilancia, de admisión y sanitarios en los supuestos 
señalados reglamentariamente. En cualquier caso, todo local o establecimiento destinado a 
espectáculos deberá, como mínimo, tener capacitado a su personal en la práctica de 
primeros auxilios y de evacuación en casos de emergencia, según la normativa de 
aplicación.

v) Informar al personal referido en apartado anterior sobre las funciones y obligaciones 
que les atribuye la normativa específica, así como sobre las responsabilidades personales 
que pueden derivarse del incumplimiento de dichas funciones y obligaciones.

w) Cumplir todas las obligaciones que, además de las anteriormente señaladas, imponga 
la normativa aplicable en esta materia.

x) Responder de los daños y perjuicios que puedan producirse como consecuencia de 
las características del establecimiento abierto al público o de la organización y desarrollo del 
espectáculo o actividad por su negligencia o imprevisión.

2. Las personas titulares y prestadoras podrán adoptar sus propias medidas preventivas 
para, en el marco de los derechos constitucionales, asegurar el correcto desarrollo del 
espectáculo, actividad recreativa o uso de los establecimientos públicos, instalaciones y 
espacios abiertos en los términos establecidos en la presente ley. Cuando las mismas 
observen el incumplimiento de las limitaciones y prohibiciones expuestas, podrán solicitar el 
auxilio del personal de las fuerzas y cuerpos de seguridad, quienes dispondrán, en su caso, 
el desalojo de las personas infractoras, sin perjuicio de las acciones legales que 
correspondan.
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Artículo 43.  Derechos y obligaciones del público.
1. Con independencia de los derechos derivados de la normativa general sobre defensa 

de las personas consumidoras o usuarias, se reconocen al público asistente los siguientes 
derechos:

a) A ser informado a la entrada de los establecimientos o instalaciones sobre los 
requisitos de admisión y permanencia y a ser admitido en las mismas condiciones objetivas 
que cualquier otra persona usuaria, dentro de las limitaciones que tenga establecidas la 
empresa en el ejercicio del derecho de admisión, siempre que la capacidad del aforo lo 
permita y no concurra alguna causa que justifique la exclusión por razones de seguridad u 
orden público.

b) A recibir un trato respetuoso y no arbitrario ni discriminatorio de las personas titulares 
o prestadoras y del personal a su servicio.

c) Cumplir las instrucciones y normas particulares establecidas por las personas titulares 
o prestadoras para el desarrollo del espectáculo o actividad, tendentes al cumplimiento de 
los requisitos y condiciones de seguridad, seguir las instrucciones del personal técnico y del 
personal de vigilancia, en su caso, y respetar a las personas que asistan al espectáculo y a 
las ejecutantes.

d) A que la publicidad de los espectáculos y las actividades recreativas se ajuste a los 
principios de veracidad y suficiencia, y no contenga información que pueda inducir a error ni 
que pueda generar fraude.

e) A exigir de la persona titular o prestadora la repetición o reinicio de la actividad o, en 
su caso, la devolución del importe total o parcial de las localidades o la parte proporcional del 
abono en caso de suspensión o modificación esencial del espectáculo o actividad, salvo en 
el supuesto de que la suspensión o modificación se produjera una vez comenzado el 
espectáculo o actividad y se debiera a fuerza mayor o caso fortuito, y todo ello sin perjuicio 
de las reclamaciones que fueran procedentes conforme a la legislación civil y mercantil.

f) A utilizar los servicios generales en la forma y con las limitaciones que 
reglamentariamente establezca o determine la empresa.

g) A ser informado sobre las vías de evacuación que determine el plan de 
autoprotección, si procede, o las que se determinen en aplicación de la legislación y 
normativa vigentes para situaciones de emergencia, en su caso.

h) A obtener de la persona titular o prestadora las hojas de reclamaciones para 
consignar en ellas las reclamaciones que estime pertinentes.

2. Constituyen obligaciones del público:
a) Abstenerse de acceder al escenario o lugar de actuación de las personas ejecutantes, 

salvo que esté previsto por el desarrollo del propio espectáculo.
b) Cumplir los requisitos de acceso y de admisión en los establecimientos o instalaciones 

que se hubieran establecido de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley.
c) Cumplir las instrucciones y normas particulares establecidas por las personas titulares 

o prestadoras para el desarrollo del espectáculo o actividad, tendentes al cumplimiento de 
los requisitos y condiciones de seguridad y respeto a las personas que asistan al 
espectáculos y personas ejecutantes.

d) Respetar el horario de cierre de los establecimientos públicos o instalaciones, así 
como el horario de inicio y de finalización del espectáculo o la actividad.

e) Ocupar las localidades en la forma prevista, no pudiendo permanecer de pie en las 
localidades de asiento ni en los pasillos o accesos durante el desarrollo del espectáculo 
público o actividad recreativa ni invadir zonas previstas a otros fines.

f) Respetar la ejecución del programa, espectáculo y/o actuación anunciados, no 
pudiendo exigir su modificación, siendo potestativo del personal ejecutante o de las personas 
titulares o prestadoras conceder o negar la repetición de un fragmento o parte de los que 
hubiesen ejecutado.

g) Abstenerse de portar armas u otros objetos que puedan usarse como tales, así como 
de exhibir símbolos, prendas u objetos que inciten a la violencia o supongan apología de 
actividades contrarias a los derechos fundamentales reconocidos en la Constitución, y en 
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especial si incitan a la discriminación por razón de sexo, discapacidad, orientación sexual, 
nacionalidad o raza.

h) Evitar conductas o comportamientos violentos o molestos que pudieran crear 
situaciones de peligro o incomodidad para el resto del público, personas titulares o personas 
prestadoras y ejecutantes.

i) Adoptar una conducta, a la entrada y a la salida del establecimiento, que garantice la 
convivencia de la ciudadanía, no perturbe el descanso de la vecindad y no dañe el mobiliario 
urbano del entorno donde se lleve a cabo el espectáculo o actividad.

[ . . . ]
Artículo 46.  Hojas de reclamaciones.

1. En todos los establecimientos públicos, instalaciones y en los espacios abiertos en los 
que se celebren espectáculos públicos o actividades recreativas objeto de esta ley existirán 
a disposición del público y del personal de inspección hojas de reclamaciones, exigidas en la 
normativa sobre defensa de personas consumidoras y usuarias, adaptadas en lo posible a 
las pautas de lectura fácil.

La existencia de estas hojas de reclamaciones se anunciará mediante carteles visibles 
para el público.

2. Cualquier persona espectadora, usuaria o destinataria de los servicios podrá hacer 
constar en las hojas de reclamaciones cualquier infracción a lo dispuesto en esta ley, sus 
reglamentos de desarrollo y el resto de normas que resulten aplicables.

3. Las hojas de reclamaciones puestas a disposición de la persona consumidora serán 
de fácil comprensión. Se redactarán, siempre que sea posible, siguiendo las pautas de 
lectura fácil para personas con discapacidad intelectual.

TÍTULO IV
Vigilancia, inspección de los espectáculos públicos y actividades recreativas y 

régimen sancionador

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen sancionador

Sección 1.ª Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 56.  Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
a) La celebración de espectáculos públicos y actividades recreativas expresamente 

prohibidas en la presente ley.
b) El incumplimiento de las resoluciones firmes en vía administrativa en materia de 

prohibición, suspensión e inhabilitación en materia de espectáculos públicos y actividades 
recreativas, así como las referidas al cierre o clausura de establecimientos e instalaciones y 
revocación de autorizaciones.

c) El incumplimiento de las medidas provisionales adoptadas de conformidad con lo 
dispuesto en esta ley.

d) La celebración de espectáculos públicos o actividades recreativas o la apertura de 
establecimientos públicos e instalaciones portátiles o desmontables sin la preceptiva licencia, 
autorización o cualquier otro título habilitante que proceda, o incumpliendo los términos de 
estos o de las medidas de accesibilidad universal cuando de ello se puedan originar 
situaciones de grave riesgo para las personas o bienes.
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e) La dedicación de los establecimientos públicos e instalaciones a la celebración de 
espectáculos públicos o actividades recreativas distintos de aquellos que se hubieran 
sometido a los medios de intervención administrativa correspondientes, así como excederse 
en el ejercicio de tales actividades o de las limitaciones fijadas por la Administración 
competente cuando se produzcan situaciones de grave riesgo para las personas o bienes.

f) La modificación de las condiciones técnicas de los establecimientos públicos e 
instalaciones cuando se produzca situaciones de grave riesgo para las personas o bienes.

g) El incumplimiento de las medidas y condiciones de seguridad, sanitarias, accesibilidad 
y de higiene establecidas en el ordenamiento jurídico; de las específicas recogidas en la 
correspondiente licencia, autorización o cualquier otro título que habilite la apertura y 
funcionamiento del establecimiento, o de las medidas derivadas de las inspecciones; así 
como el mal estado de los establecimientos públicos e instalaciones; siempre que en 
cualquiera de los casos suponga un grave riesgo para la salud y seguridad de personas o 
bienes.

h) La falta de dotación o inexistencia de las medidas sanitarias conforme la normativa 
que resulte de aplicación o de acuerdo a las exigencias reglamentarias.

i) No disponer del correspondiente plan de autoprotección en el caso de los 
establecimientos públicos e instalaciones, espectáculos públicos o actividades recreativas 
cuando sea exigible según la normativa vigente y ello suponga un grave riesgo para la 
seguridad de las personas o bienes.

j) El incumplimiento del documento de medidas de evacuación de las personas en los 
establecimientos públicos que disminuyan gravemente el grado de seguridad exigible para 
las personas o bienes.

k) La superación del aforo máximo permitido cuando comporte un grave riesgo para la 
seguridad de personas o bienes.

l) El incumplimiento de la obligación de tener suscritos los contratos de seguro 
legalmente establecidos.

m) La negativa u obstrucción a la actuación del personal de las fuerzas y cuerpos de 
seguridad o del personal funcionario debidamente acreditado en funciones de inspección 
que imposibilite totalmente el ejercicio de sus funciones; la desatención total a sus 
instrucciones o requerimientos; así como la resistencia, coacción, amenaza, represalia, 
desacato o cualquier otra forma de presión ejercida sobre dicho personal.

n) La comisión de una infracción grave, cuando hubiere sido sancionado por resolución 
firme en vía administrativa, en el plazo de un año, por tres o más infracciones graves de la 
misma naturaleza.

o) El incumplimiento de las condiciones que garanticen la accesibilidad de las personas 
con discapacidad a los establecimientos públicos, instalaciones y espacios abiertos objeto de 
esta ley.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Accesibilidad.

En materia de accesibilidad, deberá tenerse en cuenta tanto en la presente ley como en 
los reglamentos que la desarrollan, y la Ley 11/2014, de 9 de diciembre, de Accesibilidad 
Universal de Extremadura.

[ . . . ]
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§ 26

Ley 3/2020, de 29 de octubre, del sistema de préstamo de los libros 
de texto de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 213, de 4 de noviembre de 2020
«BOE» núm. 298, de 12 de noviembre de 2020

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2020-14051

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto garantizar la gratuidad de los libros de texto a todo el 

alumnado que curse las enseñanzas de Educación Primaria, Educación Secundaria 
Obligatoria y Formación Profesional Básica en todos los centros docentes sostenidos con 
fondos públicos en la Comunidad Autónoma de Extremadura, incluyendo al alumnado 
escolarizado en centros sostenidos con fondos públicos de educación especial y que 
cumplan los requisitos de renta que se determinarán reglamentariamente.

2. La Administración educativa podrá determinar la gratuidad de material escolar en 
determinadas etapas educativas y ciclos mediante desarrollo reglamentario.

3. La Administración educativa promoverá, a través de la gestión de un sistema de 
préstamo de libros texto, el acceso universal a estos recursos.

Artículo 2.  Sistema de préstamo y banco de libros. Finalidad y principios inspiradores.
1. La gratuidad de los libros de texto garantizada por esta Ley se hará efectiva mediante 

un sistema de préstamo en el que la propiedad de aquéllos corresponderá a la 
Administración educativa, que permanecerá en los centros docentes para su uso gratuito por 
el alumnado.

2. El sistema de préstamo de libros de texto tiene como finalidad primordial profundizar 
en la consecución del objetivo de gratuidad de la enseñanza básica y obligatoria y en su 
aplicación se atenderá a los principios de máxima responsabilidad y de máxima eficiencia en 
la asignación de los recursos públicos.

3. El desarrollo del sistema de préstamo responderá, además, a los siguientes principios 
inspiradores:

a) Dotar progresivamente a los centros de libros de texto y de material escolar.
b) Propiciar el ajuste entre los materiales del centro y las necesidades del alumnado.
c) Promover la propiedad social.
d) Fomento en el alumnado de actitudes de respeto, compromiso, solidaridad y 

corresponsabilidad en el uso de materiales escolares.
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e) Refuerzo de la autonomía de los centros docentes.
4. Los centros educativos, una vez cubiertas las necesidades del alumnado becario, 

siempre que existan libros y/o material escolar sobrantes, podrán distribuirlos entre el resto 
del alumnado que haya formulado solicitud, sin que esta circunstancia le otorgue derecho a 
tener la condición de becario en posteriores convocatorias. En este caso, el préstamo se 
adjudicará reglamentariamente.

5. Se define el banco de libros, a los efectos de esta Ley, como el sistema de 
organización y maximización de los recursos materiales educativos consistente en el 
intercambio y reutilización de los libros de texto, lo que supone una forma de ahorro a la vez 
que fomenta la cooperación entre las familias. Su gestión, así como el reparto de libros y 
material escolar, corresponderán al Consejo Escolar de centro que deberá aplicar para ello 
las directrices y resoluciones de la Administración educativa y los principios de transparencia 
y equidad.

6. La Comunidad Autónoma de Extremadura, financiará, en los términos regulados en el 
Capítulo IV de esta Ley, la adquisición de los libros de texto y el material escolar necesarios 
para el funcionamiento del sistema de préstamo, así como las necesidades de su reposición 
derivadas del vencimiento de su período de vigencia, de su obsolescencia, de la 
imposibilidad de su reutilización en los supuestos excepcionales legalmente tasados o de su 
pérdida o deterioro no imputables al alumnado o a terceros, en los términos fijados legal y 
reglamentariamente, promoviendo su adquisición en establecimientos de proximidad.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Centros Públicos de Educación Especial.

Reglamentariamente se atenderá a las particularidades que presente la aplicación de la 
presente Ley a los alumnos escolarizados en centros sostenidos con fondos públicos de 
Educación Especial, bajo el mismo principio de gratuidad y con asignaciones 
presupuestarias acordes a la naturaleza de los libros empleados.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 5/2020, de 1 de diciembre, de Instituciones Museísticas de 
Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 234, de 3 de diciembre de 2020
«BOE» núm. 329, de 18 de diciembre de 2020

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2020-16421

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. Constituye el objeto de esta ley establecer un marco normativo para las Instituciones 

Museísticas de la Comunidad Autónoma de Extremadura, regular su creación, 
reconocimiento, organización y gestión, así como dotar a Extremadura de una estructura 
museística coordinada y funcional en la que se articulen la gestión cultural y la defensa y 
promoción del patrimonio cultural que albergan estas instituciones.

2. La presente ley será de aplicación a las Instituciones Museísticas ubicadas en el 
territorio de la Comunidad Autónoma de Extremadura, ya sean de titularidad pública, privada 
o mixta.

3. Para los museos de titularidad estatal cuya gestión esté transferida a la Comunidad 
Autónoma de Extremadura se estará a lo previsto en la normativa estatal y en los Convenios 
correspondientes, así como a las disposiciones contenidas en la presente ley derivadas de la 
integración de tales museos en el Sistema y en la Red de Instituciones Museísticas de 
Extremadura.

4. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta ley las bibliotecas, archivos, 
filmotecas, hemerotecas y centros de documentación, salvo que formen parte de las 
Instituciones Museísticas. También las salas de exposición temporal de bienes culturales y 
los centros destinados a la conservación y exhibición de especímenes vivos de la fauna y 
flora.

[ . . . ]
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TÍTULO I
Instituciones Museísticas de Extremadura

CAPÍTULO I
Categorías y definición de Museos, Colecciones Museográficas y Centros de 

Interpretación

[ . . . ]
Artículo 5.  Museos.

1. Son Museos las instituciones de carácter permanente, sin ánimo de lucro, abiertas al 
público, al servicio de la sociedad y su desarrollo que reúnen, adquieren, conservan 
adecuadamente, documentan, investigan, comunican y exhiben, de forma científica, 
didáctica y estética, conjuntos y colecciones de bienes de valor cultural, para fines de 
estudio, educación y disfrute.

2. Serán funciones de los Museos:
a) La protección y conservación de los bienes que custodian.
b) La catalogación, restauración, documentación e incremento de sus fondos con 

criterios científicos y de acuerdo con la naturaleza del museo.
c) La exhibición de fondos de forma permanente, ordenada y accesible a todo tipo de 

público, independientemente de sus condicionantes personales tanto físicos como 
sensoriales o intelectuales.

d) La investigación en el ámbito de sus colecciones o de su especialidad.
e) La organización periódica de exposiciones científicas y divulgativas acordes con la 

naturaleza del Museo, así como otras actividades o productos culturales que contribuyan al 
conocimiento y difusión de las colecciones.

f) La elaboración y publicación de catálogos y monografías de sus fondos.
g) El desarrollo de actividades didácticas respecto a sus contenidos.
h) La colaboración con otros centros museísticos e instituciones científicas o docentes 

que guarden relación con sus contenidos o funciones.
i) El fomento de la participación de la sociedad a través de asociaciones culturales como 

las de Amigos de los Museos y la colaboración con otras entidades y colectivos cuyos fines, 
según sus estatutos, estén relacionados con la difusión o puesta en valor del Patrimonio 
Histórico custodiado por las Instituciones Museísticas.

j) Cualquier otra función que en sus normas estatutarias o por disposición legal o 
reglamentaria se les encomiende.

3. Podrán realizar otras funciones de carácter cultural cuando cuenten con instalaciones 
adecuadas y sean compatibles con el desarrollo normal de sus funciones y la conservación 
de sus colecciones.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Gestión de las Instituciones Museísticas de Extremadura

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen de acceso y visita pública de los Centros pertenecientes al Sistema 
Extremeño de Instituciones Museísticas

[ . . . ]
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Artículo 29.  Participación ciudadana y voluntariado.
1. Corresponderá a la Administración Autonómica impulsar la participación de la 

ciudadanía en las Instituciones Museísticas, de forma individual o colectiva, especialmente a 
través de las Asociaciones de Amigos de los Museos y otros colectivos cuyos fines, según 
sus estatutos, estén relacionados con la difusión o puesta en valor del Patrimonio Histórico 
custodiado por las Instituciones Museísticas.

2. Asimismo podrá promover la firma de Convenios con universidades, fundaciones 
públicas y otras instituciones similares que permitan la realización de prácticas formativas o 
profesionales en las Instituciones Museísticas, así como su participación en proyectos 
conjuntos.

3. Las Instituciones Museísticas quedan incluidas dentro del ámbito de actuación del 
voluntariado de acuerdo con lo que establezca la normativa en la materia.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 6/2020, de 1 de diciembre, de Artes Escénicas de Extremadura. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 234, de 3 de diciembre de 2020
«BOE» núm. 329, de 18 de diciembre de 2020

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2020-16422

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto y ámbito de aplicación. Definiciones. Fines de la Ley

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
La presente Ley tiene por objeto establecer el marco jurídico del sistema de las Artes 

Escénicas y su actividad en la Comunidad Autónoma de Extremadura: la producción, la 
promoción, el fomento, la distribución y la exhibición de las Artes Escénicas; todo ello en un 
contexto de defensa y promoción de la identidad y la diversidad cultural de Extremadura.

[ . . . ]
Artículo 4.  Fines básicos de la Ley.

Son fines básicos de esta Ley:
1. Contribuir al desarrollo cultural, educativo, artístico, social y económico de 

Extremadura.
2. Fomentar la creación, la difusión y la investigación en el sistema de las Artes 

Escénicas y en el desarrollo de medidas encaminadas al estudio, la creación y formación de 
públicos.

3. Favorecer el acceso de la ciudadanía extremeña al conocimiento y disfrute de las 
Artes Escénicas con independencia de su situación social, economía o lugar de residencia.

4. Facilitar la participación de los diferentes agentes de las Artes Escénicas y potenciar 
los espacios de diálogo y cooperación entre los distintos agentes del sector y las 
Administraciones Públicas, mediante la organización de jornadas, debates y otros foros de 
encuentro a propuesta del Consejo Asesor de las Artes Escénicas.

5. Adecuar los espacios e infraestructuras escénicas a las necesidades de la actividad 
de la Comunidad Autónoma, propiciar la creación de nuevos espacios e infraestructuras 
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escénicas y diseñar programas para la utilización de forma continuada de los espacios 
destinados a las Artes Escénicas en Extremadura.

6. Definir y regular las redes públicas de espacios escénicos de la Comunidad 
Autónoma, atendiendo a criterios de calidad y estableciendo sistemas de coordinación y 
formación entre los diversos agentes territoriales, fundamentalmente programadores y 
gestores culturales, para vertebrar estas redes públicas de espacios escénicos de la 
Comunidad Autónoma.

7. Potenciar y contribuir a la formación y la educación escénica como parte del sistema, 
tanto profesional como no profesional.

8. Crear un fondo documental en el campo de las Artes Escénicas, como salvaguarda de 
las creaciones y producciones en Artes Escénicas.

9. Favorecer y facilitar la interacción cultural en el ámbito de las Artes Escénicas de 
Extremadura, tanto a nivel nacional como internacional e impulsar y apoyar la presencia 
exterior del sector.

10. Promocionar la visibilidad de las mujeres en el sistema escénico extremeño y el 
incremento de su participación en los diferentes procesos como la interpretación, producción, 
distribución o cualquier otro en los que se detecten desigualdades.

CAPÍTULO II
De la organización del sistema de las Artes Escénicas

[ . . . ]
Artículo 6.  Consejo Extremeño de las Artes Escénicas.

1. Se crea el Consejo Extremeño de las Artes Escénicas como órgano colegiado de 
participación administrativa y social, de carácter asesor.

2. Su composición y régimen de funcionamiento serán determinados reglamentariamente 
correspondiendo la presidencia a la persona titular de la Consejería competente en materia 
de cultura, la Vicepresidencia a la persona titular de dirección del Centro de las artes 
Escénicas y la Música y las vocalías estarán ocupadas por personas en representación de la 
Administración de la Comunidad Autónoma, las Diputaciones Provinciales de Cáceres y 
Badajoz, la Federación Extremeña de Municipios y Provincias, las organizaciones 
empresariales del sector, las asociaciones de profesionales de las artes escénicas, 
asociaciones de profesionales de la gestión cultural de la Región y las asociaciones de artes 
escénicas de carácter aficionado o amateur, así como las personas encargadas de la 
representación, defensa y acción de la discapacidad, garantizándose un equilibrio entre 
mujeres y hombres en su composición de conformidad con lo establecido en Ley 8/2011, de 
23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Contra la Violencia de género en 
Extremadura.

3. Los miembros del Consejo Extremeño de las Artes Escénicas ejercerán sus funciones 
sin percibir retribución alguna, salvo dietas por desplazamiento y otros gastos como 
alojamiento y manutención si fuera necesario. Se reunirá al menos una vez al año, sin 
perjuicio de hacerlo en todo caso cuando resulte preceptivo.

4. Este Consejo tendrá las siguientes funciones:
a) Realizar un análisis anual de la situación del sistema escénico en Extremadura.
b) Colaborar en materia de propuestas de estrategias globales que favorezcan el 

desarrollo del sistema escénico, emitiendo su opinión en la elaboración, evaluación y 
seguimiento de proyectos normativos.

c) Contribuir mediante sus aportaciones técnicas, como expertos en artes escénicas, en 
la difusión y distribución de la producción escénica extremeña y, en consecuencia, de su 
industria cultural.

d) Prestar asesoramiento sobre el mantenimiento de la calidad de las redes públicas de 
espacios escénicos en la Comunidad Autónoma.

e) Asesorar sobre el desarrollo de políticas culturales que contribuyan al fortalecimiento 
de las industrias vinculadas a las artes escénicas en Extremadura.
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f) Constituirse en un Espacio de debate, diálogo, cooperación y participación, así como 
canalizar las propuestas de los sectores relacionados con las artes escénicas.

g) Proponer líneas de actuación que ayuden a trabajar en el desarrollo económico y 
social a través de las artes escénicas.

5. Los dictámenes que emita el Consejo no tendrán carácter vinculante. En todo caso, 
cuando la Junta no lleve a cabo lo acordado o se manifieste en contra del dictamen del 
Consejo habrá que manifestar por escrito los motivos de tal oposición.

[ . . . ]
TÍTULO I

De la administración pública extremeña en el sistema de las Artes Escénicas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los espacios escénicos

[ . . . ]
Artículo 13.  De los teatros, salas, auditorios y otros espacios escénicos.

1. La Consejería competente en materia de cultura elaborará la normativa que permita el 
desarrollo de todas las posibilidades de estos espacios, en relación con los procesos del 
sistema que se refieren en los diferentes títulos de la presente ley.

2. Corresponde a las diferentes Administraciones autonómicas, provinciales o locales 
que ostenten la titularidad de los espacios escénicos, su conservación y mantenimiento así 
como facilitar el acceso a todas las personas en igualdad de condiciones, además de 
contribuir a que se den esas mismas condiciones en los espacios privados mantenidos con 
fondos públicos.

3. Se desarrollarán programas para dotar a las ciudades, pueblos y entidades de 
población de un número suficiente de teatros, salas y auditorios conforme a las necesidades 
de las Artes Escénicas: tanto para la rehabilitación de espacios existentes como para la 
construcción de nuevos recintos de titularidad pública o privada y, en cualquier caso, estos 
programas se harán bajo la supervisión de especialistas en el diseño de espacios escénicos, 
que deberán estar debidamente regulados para su uso y explotación posterior circunscrita a 
la actividad escénica.

4. Se dotará a los espacios escénicos de titularidad pública de los fondos necesarios 
para el desarrollo de sus funciones y teniendo en cuenta las nuevas demandas y 
necesidades, así como de los recursos humanos necesarios para el desarrollo de sus 
funciones.

5. Se perseguirá la creación de espacios escénicos públicos de referencia, con una 
tipología arquitectónica y tecnológica actualizada y pensada desde la racionalidad 
profesional, capaz de alojar espectáculos de cualquier formato y disciplina.

[ . . . ]
TÍTULO II

Del fomento de las Artes Escénicas

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 16.  Medidas de fomento.
1. La Junta de Extremadura, como agente activo del desarrollo y funcionamiento del 

sistema escénico, a través de la Consejería competente en materia de cultura, promoverá 
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medidas que tengan como objetivo impulsar la creación, conservación, promoción y difusión 
de las Artes Escénicas de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria vigente.

2. En particular, y sin perjuicio de otras que pudieran establecerse, la Consejería 
competente en materia de cultura adoptará las citadas medidas en torno a las siguientes 
líneas de actuación:

a) Creación escénica y producción de espectáculos.
b) Difusión y distribución escénica.
c) Exhibición y recepción de espectáculos.
d) Investigación en el ámbito de las Artes Escénicas.
e) La animación escénica.
f) Fomento del sector no profesional de las artes escénicas en la Comunidad Autónoma 

extremeña.
g) Promoción de la accesibilidad de los espacios escénicos.

Artículo 17.  Medidas para la promoción de la igualdad.
A través de las diferentes medidas que se regulan en este título, la Junta de 

Extremadura promoverá la incorporación de criterios que fomenten una mayor visibilidad de 
la mujer en las diferentes manifestaciones de las artes escénicas, así como el incremento de 
su participación y presencia activa en aquellos sectores de la actividad vinculados o 
relacionados con las artes escénicas en los que se hayan detectado claras desigualdades.

Artículo 18.  Medidas para la accesibilidad social de las Artes Escénicas.
La Junta de Extremadura promoverá la incorporación de criterios que favorezcan la 

inclusión social, a través de las Artes Escénicas, de aquellas personas con dificultades 
especiales en la participación y acceso a la cultura.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De las medidas de fomento a la creación y a la difusión de las Artes Escénicas

[ . . . ]
Artículo 22.  Medidas de fomento y apoyo a la difusión y exhibición escénica.

1. La Junta de Extremadura diseñará programas de apoyo a la difusión escénica, en un 
ejercicio de extensión y fomento cultural, por medio de los cuales se distribuirán entre la 
población las creaciones escénicas en los tiempos y espacios más adecuados y mediante 
las dinámicas y estrategias más pertinentes, propuestas escénicas en toda su 
heterogeneidad de manifestaciones, sea en lo relativo a formatos y estéticas, sea en lo que 
atañe a las personas creadoras de las mismas.

2. Podrán establecerse ayudas destinadas a la exhibición de espectáculos escénicos 
dentro y fuera de Extremadura, tanto en espacios públicos como privados, en los términos y 
con los requisitos que se determinen reglamentariamente y, en todo caso, bajo la normativa 
vigente en materia de subvenciones.

3. Los programas de difusión escénica garantizarán que cualquier persona tenga acceso, 
de forma habitual y permanente, al uso y disfrute de bienes y propuestas escénicas.

4. Los espacios escénicos de titularidad pública habrán de desarrollar programaciones 
estables, diversas y permanentes de exhibición que permitan al público el acceso de forma 
habitual, y a lo largo de todo el año. Los espacios escénicos de titularidad privada que 
establezcan líneas de concertación con las Administraciones Públicas se comprometerán de 
igual modo.

5. Se fomentará, por parte de la Junta de Extremadura, el desarrollo de programas que 
incentiven la captación, formación y consolidación de públicos, dentro de las disponibilidades 
presupuestarias.
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Artículo 23.  Criterios a tener en cuenta en las medidas de fomento a la exhibición y difusión 
escénica.

La Consejería competente en materia de cultura pondrá al alcance del público la 
posibilidad de disfrutar de los bienes y propuestas escénicas mediante el fomento de 
programaciones estables de exhibición, dirigidas a:

1. Promover la diversidad de la programación en cuanto a las disciplinas de Artes 
Escénicas comprendidas en esta ley.

2. Fomentar la adecuación de los formatos y espacios de exhibición para facilitar el 
acceso a las personas con dificultades físicas o sensoriales.

3. Facilitar el acceso de las Artes Escénicas a la ciudadanía extremeña, con 
independencia de su condición social o económica.

4. Promocionar la exhibición de espectáculos que fomenten el diálogo cultural y el 
acercamiento a colectivos en riesgo de exclusión social.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la recepción escénica

[ . . . ]
Artículo 28.  Acceso a la actividad escénica por parte del público.

1. Para el ejercicio del derecho a disfrutar plenamente del patrimonio escénico por parte 
del público, la Administración Pública desarrollará medidas, como descuentos regulados en 
las entradas o cursos de formación para públicos, que ayuden a las personas a poseer 
suficiente capital social, considerado éste desde una perspectiva estrictamente sociológica 
ya que el espectáculo, concretamente, constituye un medio de comunicación social, entre los 
intérpretes y quienes asisten como público, sirviendo como soporte o vehículo para la 
difusión social de un mensaje; cultural y escénico que les permitirá tener acceso a este bien 
cultural de interés público.

2. Los espacios escénicos extremeños deberán informar al público, por todos los medios 
a su alcance, acerca de las condiciones de accesibilidad tanto del espacio como de los 
espectáculos que se exhiban, con el fin de que las personas usuarias con alguna dificultad 
auditiva, visual, intelectual, de movilidad o de cualquier otro tipo, puedan disponer de esta 
información con suficiente antelación y, en cualquier caso, siempre con anterioridad a la 
venta de entradas.

Artículo 29.  Del público en la recepción escénica.
1. El público, integrado por la suma individual de las personas espectadoras, presentes 

y/o potenciales, constituye el destinatario fundamental de las políticas de fomento y 
desarrollo del sistema escénico.

2. El público, como sujeto activo de las políticas culturales y escénicas, ha de ser 
considerado en su diversidad, para garantizar que las dinámicas de acción cultural atiendan 
por igual sus demandas, expectativas y necesidades, consideradas en toda su 
heterogeneidad.

3. El público, en su aspecto genérico y diverso, constituye el principio y el fin de la acción 
de gobierno en el campo cultural y escénico en los ámbitos local, provincial y autonómico.

4. La Consejería competente en materia de cultura, garante del libre acceso al uso y 
disfrute de los bienes culturales, habrá de establecer y desarrollar normativas, directrices y 
pautas de actuación que permitan aumentar la visibilidad, el prestigio y la valoración positiva 
del hecho escénico por parte del público, sin exclusiones, en condiciones de igualdad para el 
consumo de bienes y propuestas culturales escénicas en los teatros públicos extremeños, 
festivales, muestras o eventos de exhibición escénicas de financiación pública.

5. Por parte de las Administraciones Públicas se promoverá la creación de asociaciones 
de personas perceptoras del hecho escénico o cualquier otro colectivo vinculado al objeto de 
esta ley.
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Artículo 30.  De la información y la promoción de la recepción escénica.
1. La participación del público en los procesos de recepción escénica es fundamental y 

depende en gran medida de la existencia de mecanismos adecuados de información y 
promoción de la oferta escénica, de su capital social y cultural y de su situación económica. 
Las Administraciones Públicas, y en particular la Junta de Extremadura, podrán establecer 
mecanismos para el desarrollo de acciones encaminadas a proporcionar información sobre 
las propuestas escénicas en exhibición, tales como:

a) Programas orientados a lograr una mayor visibilidad del hecho escénico y sus 
actividades que se desarrollan en el ámbito geográfico de la comunidad autónoma, en 
medios de comunicación, de titularidad pública o privada, de influencia en la sociedad 
extremeña.

b) Programas orientados a lograr el mayor grado de información del público en relación 
con las actividades escénicas que se desarrollan en su entorno, potenciando estrategias 
para captar su atención y estimular su interés ante las mismas.

c) Programas orientados a lograr un mayor nivel de información en relación con la 
naturaleza y características del hecho escénico, de las personas responsables de la creación 
de los mismos, de sus procesos y de los bienes y productos resultantes.

d) Programas orientados a lograr una promoción efectiva de las Artes Escénicas como 
un bien cultural que fomente el desarrollo social, cultural y material de la comunidad, 
enriqueciendo y diversificando las posibilidades de ocio y aportando espacios que permitan 
combinar placer y aprendizaje, diversión y conocimiento, consensos y debates.

2. La Consejería competente en materia de cultura impulsará programas de fomento del 
capital social y cultural de las personas y de su participación activa en la vida cultural de la 
comunidad, estableciendo mecanismos de compensación suficientes que garanticen que 
ningún ciudadano o ciudadana se vea excluido del acceso al uso y disfrute de los bienes 
culturales y escénicos.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

De la animación escénica

Artículo 35.  Del fomento de la animación escénica.
1. La Consejería competente en materia de cultura, en el ámbito de sus competencias y 

posibilidades presupuestarias, podrá establecer los mecanismos para el fomento de la 
animación escénica, en la medida en que la animación escénica es la suma de programas 
orientados al fomento de los procesos de creación, difusión y recepción escénica, así como 
al fomento del capital teatral y la competencia estética del público y la investigación del 
sistema escénico.

2. Las Administraciones Públicas extremeñas fomentarán las acciones encaminadas a la 
animación escénica en los diversos tiempos y espacios propios de las dinámicas 
comunitarias, potenciando la participación activa y la implicación en los mismos de los 
diferentes colectivos que conforman el cuerpo social y, sobre todo, las asociaciones de las 
Artes Escénicas de Extremadura, para favorecer el desarrollo de su actividad e interlocución 
con los poderes públicos.

3. Los programas de animación escénica habrán de perseguir, entre otros, los objetivos 
de aumentar la visibilidad del sistema escénico, su desarrollo y su consideración como bien 
cultural de interés público orientado al progreso social, cultural, económico y político de la 
comunidad, con la participación activa de las personas que la integran.

4. Los programas de animación escénica deberán estar encaminados a la participación 
del público en los procesos de creación y difusión de todo tipo de bienes, propuestas y 
actividades de carácter escénico, que contribuyen a garantizar el acceso a la cultura de 
todas las personas sin exclusión de ningún tipo.
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5. Se fomentarán las ayudas mediante convocatoria pública, a las asociaciones y 
colectivos que desarrollen proyectos de animación escénica, tales como jornadas, festivales, 
investigación, estudio o creación.

6. Las Administraciones Públicas, en función de sus competencias, establecerán 
mecanismos para convertir los centros culturales, recreativos o asociativos en lugares de 
creación y difusión cultural, dotándoles de los recursos necesarios para el desarrollo de 
actividades relacionadas con el sistema escénico.

7. Se dará especial relevancia al fomento de la animación escénica para la infancia y la 
juventud a través de programas vinculados con los Centros Educativos y con todo tipo de 
Asociaciones Culturales y Sociales.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 2/2022, de 1 de abril, de bibliotecas de Extremadura. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 66, de 5 de abril de 2022
«BOE» núm. 86, de 11 de abril de 2022
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2022-5854

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
La Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, en nombre del Rey, de conformidad con 

lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
Las bibliotecas se encuentran en un proceso de adaptación y definición permanente que 

les está permitiendo constituirse como centros culturales de primer orden, espacios de 
diálogo, cultura y creación que dan cabida a todos los colectivos sociales. Son el garante del 
acceso libre y gratuito a la información, impulsan la adquisición de competencias digitales de 
la ciudadanía y promueven la construcción del pensamiento crítico de la comunidad. Son, 
más que nunca, motores del cambio y necesitan un marco legal actualizado en el que 
puedan ofrecer sus servicios bajo los principios establecidos en la Constitución Española y 
en el resto del ordenamiento jurídico.

La Constitución Española establece, en su artículo 44, la obligación que tienen los 
poderes de promover y tutelar el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho.

El Estatuto de Autonomía de Extremadura, en su artículo 7.1, dispone que los poderes 
públicos regionales ejercerán sus atribuciones con la finalidad primordial de facilitar la 
participación de todos en la vida política, económica, cultural y social de Extremadura en un 
contexto de libertad, justicia y solidaridad.

Asimismo corresponde a la Comunidad de Extremadura, dentro del marco constitucional 
establecido y en virtud de lo dispuesto en el artículo 9.1.48 de su Estatuto de Autonomía, la 
competencia exclusiva en materia de bibliotecas de interés para la Comunidad Autónoma 
que no sean de titularidad estatal.

En Extremadura, la vigente normativa sobre bibliotecas se recoge en la Ley 6/1997, de 
29 de mayo, de Bibliotecas de Extremadura, en la que se establecen el diseño y las líneas 
generales de actuación del Sistema Bibliotecario de Extremadura y se constituye como un 
instrumento promotor del desarrollo cultural en nuestra región. Esta norma también crea la 
Biblioteca de Extremadura, erigiéndose como cabecera funcional y técnica del sistema 
bibliotecario de la Comunidad Autónoma, cuya estructura y funcionamiento se establecen 
mediante Decreto 184/2000, de 25 de julio.
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Por su parte, la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, el Libro y las Bibliotecas, 
establece en su artículo 12 que las administraciones públicas, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, garantizarán el acceso de los ciudadanos a las bibliotecas con la 
finalidad de promover la difusión del pensamiento y la cultura contribuyendo a la 
transformación de la información en conocimiento, y al desarrollo cultural y la investigación. 
Asimismo, las bibliotecas contribuirán a la promoción de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones, procurarán de forma activa su mejor conocimiento y manejo y 
fomentarán su uso por parte de todos los ciudadanos.

Han transcurrido más de veinte años desde que se aprobó la Ley de Bibliotecas de 
Extremadura. A nivel nacional e internacional la biblioteca ha evolucionado y ha pasado de 
ser una biblioteca para los libros a una biblioteca para las personas. Una de las principales 
características de este cambio se pone de manifiesto en la forma de trabajar de las 
bibliotecas; ya no lo hacen como entes aislados que sirven tan solo a su población, han 
entrado de lleno en la globalización trabajando de forma cooperativa, formando parte de 
redes en las que acompañan y se acompañan de otros servicios bibliotecarios, con cuya 
unión multiplican su valor social para una comunidad local y a la vez globalizada.

Además, el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Pública destaca su papel 
y finalidad reconociendo que «la biblioteca pública, paso obligado del conocimiento, 
constituye un requisito básico de la educación permanente, las decisiones autónomas y el 
progreso cultural de la persona y los grupos sociales», constituyendo así una fuerza viva 
para la educación, la cultura y la información.

Sin embargo, el desarrollo alcanzado por el Sistema Bibliotecario de Extremadura 
durante este tiempo resulta insuficiente, lo que hace necesario llevar a cabo una intervención 
integral en política regional bibliotecaria, de modo que nuestras bibliotecas estén al mismo 
nivel que las del resto de España y la ciudadanía extremeña disfrute de los mismos servicios 
bibliotecarios.

Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios de nuestra 
comunidad autónoma, a principios de 2017 se presentó en el Consejo de Bibliotecas el 
primer Plan de Impulso de los Servicios Bibliotecarios de Extremadura, basado en dos líneas 
estratégicas fundamentales: la ampliación de la Red de Bibliotecas de Extremadura y la 
actualización y desarrollo del marco normativo bibliotecario.

Así pues, se considera necesario abordar la aprobación de una nueva Ley de Bibliotecas 
de Extremadura con la finalidad de adecuar la Ley 6/1997, de 29 de mayo, de Bibliotecas de 
Extremadura, a la realidad existente, incorporando al marco legislativo autonómico en 
materia de bibliotecas aspectos organizativos, estructurales y procedimentales que se 
consideran fundamentales para llevar a cabo una adaptación de dicha norma a las nuevas 
necesidades surgidas como consecuencia de los profundos cambios que se han producido 
en la sociedad en los últimos años.

Igualmente, con esta ley se persigue contar con una regulación que permita el desarrollo 
de políticas bibliotecarias basadas en la cooperación institucional y orientadas a la 
consecución de objetivos comunes que den respuesta a las necesidades de la ciudadanía y 
que ayuden a la disminución de la brecha digital. A partir de ahora, las bibliotecas públicas 
de la región contarán con un marco flexible de trabajo cooperativo y una nueva estructura 
para poder ofrecer servicios de calidad en condiciones de igualdad para todos.

Además la nueva ley contempla, de manera más precisa, la estructura organizativa del 
Sistema Bibliotecario de Extremadura y de los centros que lo componen, haciendo mención 
expresa de los recursos destinados a los mismos (humanos, informativos y de financiación); 
asimismo, destaca la necesidad de crear y de regular el funcionamiento de la Red de 
Bibliotecas de Extremadura, adaptándola a la realidad del panorama bibliotecario.

Con independencia de que cada centro bibliotecario perteneciente al Sistema 
Bibliotecario de Extremadura disponga de sus propias normas internas de organización y 
funcionamiento, la presente norma se erige como el instrumento indispensable para el 
establecimiento de un régimen sancionador que determine qué actuaciones o conductas 
constituyen infracción administrativa, así como las posibles sanciones aplicables por 
incumplimiento o quebrantamiento de las normas administrativas establecidas.

Por todo lo expuesto resulta indispensable la aprobación de una ley de bibliotecas que 
actualice la ya existente y la adapte a los nuevos tiempos.
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Asimismo, cabe señalar que el desarrollo de esta ley se adecuará al principio de 
igualdad de género recogido en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres y en la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y 
hombres y contra la violencia de género en Extremadura.

La nueva ley se estructura en cuatro títulos, más un título preliminar introductorio, que 
contienen treinta y ocho artículos, a los que hay que añadir una disposición adicional, dos 
disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y tres disposiciones finales.

El Título Preliminar está dedicado a las disposiciones generales de la norma, y en él se 
incluyen su objeto y ámbito de aplicación, así como las definiciones de conceptos básicos y 
las clasificaciones de los distintos tipos de bibliotecas, además de los principios y valores 
aplicables a las bibliotecas de nuestra región.

El Título I regula el Sistema Bibliotecario de Extremadura, consta de cuatro capítulos y 
en él se ponen de manifiesto las instituciones, centros, órganos y servicios bibliotecarios 
existentes en Extremadura, bajo la dirección de la Consejería competente en materia de 
bibliotecas. Asimismo, define la Biblioteca de Extremadura como cabecera funcional y 
técnica del sistema bibliotecario, define el Consejo de Bibliotecas de Extremadura y el Mapa 
de Bibliotecas de Extremadura, crea el Directorio de Bibliotecas de Extremadura y, además, 
regula el personal y la financiación de dicho Sistema.

La ley dedica su Título II a la creación y regulación de la Red de Bibliotecas de 
Extremadura. En el primero de sus cuatro capítulos, la define como el conjunto organizado y 
coordinado de las bibliotecas públicas existentes en Extremadura y trata del procedimiento 
de integración; en el segundo hace referencia al personal, la financiación, los servicios y las 
colecciones de la Red; a través del capítulo tercero crea la Comisión Técnica de la Red de 
Bibliotecas de Extremadura, como máximo órgano técnico de dirección, coordinación e 
impulso de la Red, dedicando el capítulo cuarto a los derechos y obligaciones de las 
personas usuarias de las bibliotecas integradas en la Red de Bibliotecas de Extremadura.

En su Título III, la ley incluye como novedad la regulación del deber de información y 
colaboración entre instituciones y centros integrados en el Sistema Bibliotecario de 
Extremadura y en la Red de Bibliotecas, así como las consecuencias de su incumplimiento. 
Además, atribuye a la Consejería competente en materia de bibliotecas las funciones de 
inspección y evaluación de los servicios de los centros integrados en la Red de Bibliotecas 
de Extremadura, todo ello en colaboración con la Consejería competente en materia de 
calidad de los servicios públicos.

El Título IV, dedicado al régimen sancionador, supone la inclusión de otra novedad en la 
legislación autonómica en materia de bibliotecas; en el mismo se regulan las infracciones y 
sanciones administrativas que, sin perjuicio de lo establecido en la normativa estatal de 
aplicación, son propias de los centros bibliotecarios.

La ley se concluye con una disposición adicional, dos disposiciones transitorias, una 
disposición derogatoria, la cual deroga todas las disposiciones de igual o inferior rango que 
se opongan a lo dispuesto en la presente ley y, en particular, la Ley 6/1997, de 29 de mayo, 
de Bibliotecas de Extremadura, y tres disposiciones finales.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del 
Gobierno y de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, a propuesta 
de la Consejería de Cultura, Turismo y Deportes, oído el Consejo de Estado y previa 
deliberación del Consejo de Gobierno en sesión celebrada el día 22 de septiembre de 2021.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley es establecer las bases y la estructura necesarias para la 

planificación, organización, funcionamiento y coordinación del Sistema Bibliotecario de 
Extremadura, garantizando el derecho de acceso a la cultura y al conocimiento de todas las 
personas en condiciones de igualdad.
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[ . . . ]
Artículo 4.  Principios y valores de las bibliotecas.

1. Los poderes públicos de Extremadura garantizarán el acceso a las bibliotecas con la 
finalidad de promover la difusión del pensamiento y la cultura, contribuyendo a la 
transformación de la información en conocimiento, así como al desarrollo cultural y la 
investigación, integrando la perspectiva de género como principio general de actuación.

2. Son principios y valores aplicables en materia de bibliotecas:
a) La igualdad, para que todas las personas puedan acceder a los materiales, 

instalaciones y servicios de las bibliotecas sin discriminación por razón de origen, etnia, 
religión, ideología, género, orientación sexual, edad, discapacidad, recursos económicos o 
cualquier otra circunstancia personal o social.

b) La pluralidad, en virtud de la cual se deberá adquirir, preservar y hacer accesible la 
mayor variedad posible de documentos que reflejen la diversidad de la sociedad y su riqueza 
lingüística, iconográfica y cultural.

c) El derecho de cada persona usuaria a la privacidad y confidencialidad de la 
información que busca o recibe, así como de los recursos que consulta, toma en préstamo, 
adquiere o transmite, protegiendo sus datos personales en los términos establecidos por la 
legislación vigente.

d) La gratuidad de sus servicios, como mínimo los de consulta, préstamo personal y 
colectivo, acceso a Internet, información bibliográfica que se pueda obtener con los recursos 
existentes, información a la comunidad y formación de las personas usuarias.

e) La libertad intelectual, el acceso a la información y el respeto a los derechos de la 
propiedad intelectual.

f) La colaboración y la cooperación de las bibliotecas que constituyen el Sistema 
Bibliotecario de Extremadura entre sí, y de estas con los archivos, museos y restantes 
instituciones de depósito cultural de Extremadura para una mayor eficacia en el acceso, y un 
mejor uso y difusión de sus respectivos fondos a la ciudadanía.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Del personal y de la financiación del Sistema Bibliotecario de Extremadura

Artículo 10.  Del personal.
1. Las bibliotecas integradas en el sistema contarán con personal suficiente con la 

titulación universitaria o la cualificación académica y técnica adecuada a las funciones que 
se definan, de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca.

2. La Consejería competente en materia de bibliotecas, a través de cursos, seminarios y 
otros medios que se juzguen oportunos proveerá la formación permanente del personal 
bibliotecario, con especial interés en la atención a las personas con mayores necesidades de 
accesibilidad.

[ . . . ]
TÍTULO II

La Red de Bibliotecas de Extremadura

[ . . . ]
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CAPÍTULO II
Del personal, de la financiación, de los servicios y de las colecciones de la Red 

de Bibliotecas de Extremadura

Artículo 19.  Del personal.
1. Las bibliotecas integradas en la Red de Bibliotecas de Extremadura dispondrán de 

personal técnico, auxiliar, especializado y de apoyo suficiente y con la titulación universitaria 
o la cualificación académica y técnica que exijan las funciones a desarrollar, de acuerdo con 
lo que se establezca reglamentariamente.

2. La Consejería competente en materia de bibliotecas, a través de cursos, seminarios y 
otros medios que se consideren oportunos, proveerá la formación permanente del personal 
de las bibliotecas integradas en la Red de Bibliotecas de Extremadura, con especial interés 
en la atención a las personas con mayores necesidades de accesibilidad.

[ . . . ]
Artículo 21.  De los servicios.

1. Las bibliotecas integradas en la Red de Bibliotecas de Extremadura ofrecerán los 
servicios básicos de forma libre y gratuita.

2. Tienen la consideración de servicios básicos los siguientes:
a) Orientación e información para el uso de la biblioteca y la satisfacción de las 

necesidades informativas de la ciudadanía.
b) Información bibliográfica y de referencia.
c) Lectura y consulta en sala de los fondos bibliográficos y documentales.
d) Préstamo individual y colectivo de libros y otros documentos.
e) Acceso a la información digital a través de Internet o las redes análogas que se 

puedan desarrollar, no sujetas a licencia.
f) Cualquier otro servicio que se pudiera establecer para la Red de Bibliotecas de 

Extremadura.
3. Asimismo, los centros integrados en la Red de Bibliotecas de Extremadura facilitarán a 

todas las personas usuarias el acceso y consulta a redes electrónicas aprovechando el 
potencial de las redes de información y, en especial, de Internet.

4. La Consejería competente en materia de bibliotecas promoverá, a través de las 
bibliotecas integradas en la Red y de acuerdo con lo dispuesto, en su caso, en el Mapa de 
Bibliotecas Públicas de Extremadura, programas de extensión bibliotecaria y su coordinación 
con otros servicios culturales que pudieran existir en el entorno en el que son prestados.

5. Los centros integrados en la Red de Bibliotecas de Extremadura garantizarán la 
accesibilidad universal a los servicios bibliotecarios, y cumplirán lo exigido por la normativa 
específica en esta materia.

6. Se garantizará al usuario el acceso a las bibliotecas, por lo que deberán contar con un 
horario estable de apertura al público cuyos requisitos mínimos se establecerán 
reglamentariamente.

Artículo 22.  De las colecciones.
1. Las bibliotecas integradas en la Red adquirirán los materiales y facilitarán el acceso a 

los recursos con arreglo a criterios de calidad y adecuación a las necesidades de la 
comunidad a la que sirven.

2. El desarrollo de la colección de una biblioteca se basará en criterios técnicos y 
profesionales, al margen de influencias comerciales o sesgos parciales de otro tipo, 
atendiendo a la diversidad cultural, a la demanda general de la comunidad de las personas 
usuarias y a la de las personas o grupos con necesidades especiales.

3. Los fondos bibliográficos adquiridos por la Comunidad Autónoma con destino a las 
bibliotecas de su titularidad o gestionadas por ella tendrán la condición legal de bienes 
muebles de dominio público. Los citados fondos se adquirirán mediante procedimientos que 
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aseguren transparencia y objetividad y que garanticen la mayor rapidez y eficacia en la 
satisfacción de las demandas de las personas usuarias.

4. Si con motivo de recuento, mantenimiento o evaluación de la colección, con el fin de 
garantizar el debido equilibrio y calidad de la misma, las bibliotecas citadas en el punto 
anterior tuvieran que hacer descarte de materiales, deberán iniciar expediente de expurgo 
para su desafección y destino final de dichos materiales, según los criterios técnicos que se 
establezcan en el seno de la Comisión Técnica de la Red de Bibliotecas de Extremadura, 
dando cuenta de ello a la Consejería competente en materia de bibliotecas.

5. En relación con la conservación y reproducción de las colecciones se deberá tener en 
cuenta que:

a) Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de Extremadura deberán garantizar la 
conservación y protección de los fondos integrantes del Patrimonio Bibliográfico de 
Extremadura de conformidad con la legislación vigente.

b) Las obras integrantes del Patrimonio Bibliográfico de Extremadura, depositadas en 
estas bibliotecas públicas, se podrán reproducir o convertir a otro formato con fines de 
conservación y preservación, de acuerdo con las normas sobre Propiedad Intelectual.

c) Con la finalidad de garantizar las condiciones de seguridad necesarias, la 
reproducción o conversión a otro formato de dichas obras requerirá la previa autorización de 
la Consejería competente en materia de bibliotecas, la cual podrá exigir la entrega de una 
copia de la obra reproducida. Reglamentariamente se determinará el correspondiente 
procedimiento de autorización.

d) Las bibliotecas de uso público podrán solicitar a la Consejería competente en materia 
de bibliotecas su participación en la financiación de la digitalización de obras, siempre que se 
trate de autores o instituciones extremeñas, o de temas relacionados con Extremadura.

e) Aquellas bibliotecas que dispongan de fondos antiguos, especializados, raros o 
valiosos y no cuenten con los medios para la conservación y la evaluación de los mismos 
podrán recurrir a la Biblioteca de Extremadura para obtener asesoramiento.

f) Cuando se trate de intervenciones de conservación y restauración de fondos de 
titularidad estatal, conservados en las Bibliotecas Públicas del Estado, o de reproducción 
total o parcial de dichos fondos, se tendrá en cuenta lo pactado en los convenios suscritos 
con la Administración General del Estado.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernización del 
turismo de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 22, de 2 de febrero de 2011
«BOE» núm. 42, de 18 de febrero de 2011

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2011-3179

[ . . . ]
TÍTULO PRELIMINAR

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto el fomento, promoción y ordenación del sector 

turístico extremeño.
2. Las disposiciones de la presente ley serán de aplicación al conjunto de recursos, 

sujetos, actividades, servicios, empresas y establecimientos que integran el sector turístico 
en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura, y a aquellos que, sin integrarlo, 
estén directa o indirectamente relacionados con el mismo.

[ . . . ]
Artículo 3.  Fines básicos de la política turística.

Son fines básicos de la política turística de la Comunidad Autónoma de Extremadura los 
siguientes:

a) Impulsar el turismo como sector estratégico de la economía extremeña.
b) Fomentar el acceso de la ciudadanía a un turismo de calidad, con independencia de 

su situación social, económica o geográfica.
c) El desarrollo el sector turístico y el aprovechamiento de los recursos turísticos de 

conformidad con los principios y objetivos de un desarrollo sostenible.
d) La ordenación del turismo y la promoción de Extremadura como destino turístico, 

atendiendo a su realidad medioambiental, cultural, económica y social. Asimismo, fomentar 
un desarrollo turístico sostenible basado en un equilibrio territorial, social y económico, y 
limitado según la capacidad de carga que sea, en su caso, determinada para visitas en sitios 
o áreas protegidas.
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e) La mejora y fomento de la accesibilidad a los destinos y establecimientos turísticos de 
las personas usuarias con movilidad reducida o discapacidad.

f) La planificación de la oferta turística y su promoción, adaptada a las exigencias de la 
demanda actual y de futuro, propiciando la diversificación y desestacionalización del sector.

g) La incorporación de criterios de calidad en el desarrollo de las actividades y en la 
prestación de servicios turísticos.

h) El fomento de la formación, cualificación, profesionalización y perfeccionamiento de 
las personas que trabajan en el sector.

i) La promoción de las herramientas disponibles en tecnologías de la información y de la 
comunicación y su uso por las personas que profesionalmente intervienen en el sector.

j) La protección de los derechos y legítimos intereses tanto de las personas usuarias 
como de las empresas turísticas.

k) El impulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.
l) La configuración de un marco normativo que fomente la modernización y la 

competitividad del sector, favoreciendo la iniciativa empresarial, la innovación y la calidad.
m) La simplificación de los trámites y procedimientos administrativos para el ejercicio de 

las actividades turísticas, con especial énfasis en la generalización del uso de las nuevas 
tecnologías de la información.

n) La vigilancia y persecución de las actividades que contravengan la regulación 
normativa en el sector turístico.

ñ) La erradicación de la competencia desleal y la oferta ilegal y clandestina.
o) La delimitación de las competencias de las diferentes Administraciones Públicas de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura, así como la ordenación de la colaboración, 
cooperación y coordinación entre las mismas, y con los representantes del sector turístico.

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos, recursos y ordenación de la actividad turística

CAPÍTULO I
Personas usuarias

Artículo 12.  Protección de las personas usuarias.
1. La Administración velará por la protección de los legítimos derechos de las personas 

usuarias y, en especial, de aquellos que afecten a su salud, seguridad o intereses 
económicos y sociales, con singular atención a colectivos especialmente vulnerables.

2. La prestación de servicios y actividades turísticas no podrá favorecer ni contener como 
elemento de reclamo la explotación o comercialización sexual o cualquier otro aspecto que 
afecte a la dignidad de las personas, de conformidad con lo previsto en el Código Ético 
Mundial para el Turismo de la Organización Mundial del Turismo.

Artículo 13.  Derechos de las personas usuarias.
Las personas usuarias, con independencia de los derechos que les asisten como 

consumidoras, tendrán, en los términos previstos en esta ley, los siguientes derechos:
a) Obtener información comprensible, veraz, objetiva y completa sobre las 

características y el precio de los bienes y servicios que se les ofrecen, con anterioridad a su 
contratación, así como información en los términos establecidos sobre el número de plazas, 
la clasificación del local o cualquier otra variante de la actividad que la normativa contemple.

La información comprensible incluye el derecho de las personas usuarias que requieran 
información accesible a obtenerla en un formato o modo entendible acorde con su situación.

b) Recibir los servicios turísticos en las condiciones contratadas y con la calidad 
adecuada a la categoría del establecimiento y de acuerdo con la publicidad efectuada.

c) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratación y, en cualquier 
caso, la facturación correspondiente conforme con la normativa legal establecida.
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d) Ser atendidas con el debido respeto.
e) Acceder libremente a los establecimientos, respetando, en su caso, las prescripciones 

y reglamento de régimen interior de las empresas cuyos servicios disfruten o contraten.
f) No ser discriminadas en el acceso a los establecimientos turísticos por razón de raza, 

lugar de procedencia, sexo, capacidad, orientación sexual, religión, opinión o cualquier otra 
circunstancia personal o social.

g) Disfrutar de los servicios turísticos de manera autónoma y cómoda, sin sufrir 
restricción alguna derivada de circunstancias tales como movilidad reducida o cualquier otra 
limitación de carácter temporal o definitivo.

h) Formular cualquier reclamación o queja y, en su caso, plantear solicitudes de arbitraje.
i) Tener garantizada su salud y seguridad, así como la de sus bienes, en los 

establecimientos y los servicios que utilicen, en los términos establecidos en la legislación 
vigente.

j) Tener garantizada la tranquilidad y la intimidad, de acuerdo con las características del 
establecimiento que utilicen y del entorno en el que esté ubicado.

k) Participar en la adopción de decisiones de los poderes públicos, en los términos 
previstos en la legislación vigente, a través de sus asociaciones u órganos de 
representación.

l) Solicitar y recibir el auxilio de las Administraciones Turísticas cuando sea necesario 
para la defensa de sus derechos, con independencia de su origen y destino, y sin perjuicio 
de las competencias de otros órganos y autoridades.

m) Conocer el número de inscripción en el Registro de Empresas y Actividades 
Turísticas de Extremadura de cualquier servicio, actividad o producto turístico que contraten.

n) Obtener en la información y publicidad turística las indicaciones precisas de los 
servicios e instalaciones accesibles, incorporando preferiblemente símbolos internacionales 
de fácil comprensión. Asimismo, a que en el material promocional aparezca la manera de 
contactar con el establecimiento a través de medios accesibles (teléfonos de texto, fax o 
correo electrónico), y si la información está disponible en formatos alternativos (formato de 
lectura fácil, en sistema Braille, Sistema Svisual, con letra ampliada o con otros sistemas 
similares).

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Ordenación de la Actividad Turística

[ . . . ]
Sección 2.ª Fomento del turismo

[ . . . ]
Artículo 23.  Diversificación de la oferta turística.

1. La Junta de Extremadura impulsará la segmentación de la oferta turística de 
Extremadura, priorizando las siguientes áreas y actividades:

a) Turismo rural y agroturismo.
b) Turismo de naturaleza.
c) Turismo cultural e histórico-artístico.
d) Turismo de negocios, congresual y de incentivos.
e) Turismo gastronómico.
f) Turismo social.
g) Turismo termal.
h) Turismo educativo.
i) Turismo idiomático.
j) Turismo deportivo.
2. Del mismo modo se potenciará cualquier otro segmento emergente que adquiera 

autonomía y sustantividad propia en el sector turístico de Extremadura.
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[ . . . ]
Sección 3.ª Promoción turística

[ . . . ]
Artículo 26.  Objetivos de la Promoción Turística.

Son objetivos de la Promoción Turística:
a) El diseño de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la planificación y 

gestión de los destinos turísticos extremeños, basadas en la corresponsabilidad público-
privada, la participación social, la sostenibilidad y la adaptación a los nuevos requerimientos 
de la demanda.

b) El desarrollo de los planes y programas que promuevan la innovación, la calidad, la 
sostenibilidad y la competitividad de productos turísticos de alto valor añadido para las 
personas usuarias, así como el fomento de nuevas categorías de producto que contribuyan a 
la desestacionalización de la oferta.

c) El desarrollo y la ejecución de los planes para la promoción y apoyo a la 
comercialización de los productos turísticos extremeños en los mercados exteriores, 
mediante la utilización conjunta de los distintos instrumentos y medios de promoción turística 
y, especialmente, a través del aprovechamiento de las redes y tecnologías de la información 
y las comunicaciones.

d) La coordinación de las actividades promocionales con el Plan de Turismo de 
Extremadura.

[ . . . ]
Artículo 29.  Señalización turística.

La señalización turística en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura se 
ajustará a lo determinado en el Manual de Señalización Turística vigente en el momento de 
su implantación.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Información y Profesiones Turísticas

[ . . . ]
Artículo 36.  Red de Oficinas de Turismo de Extremadura.

1. La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura constituye un sistema integrado y 
coordinado de información y atención a las personas usuarias. Las oficinas que la integran 
promoverán la imagen de Extremadura como marca turística, serán atendidas por personal 
cualificado y dispondrán de información, servicios y materiales homogéneos y suficientes 
para atender las demandas de las personas usuarias.

2. La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura estará integrada por las oficinas de 
turismo de la Junta de Extremadura, por las de las Administraciones Provinciales y Locales y 
por todas las oficinas privadas, que se adhieran voluntariamente a la Red.

3. Las funciones, servicios, régimen y demás requisitos que deben cumplir las oficinas 
integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura, así como las ayudas de la 
Administración de la Comunidad Autónoma a las que podrán acceder, se regularán 
reglamentariamente.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Empresas y actividades turísticas

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

[ . . . ]
Artículo 42.  Obligaciones.

Las personas titulares de empresas turísticas tienen las siguientes obligaciones:
a) Presentar ante la Administración Turística competente las declaraciones 

responsables y comunicaciones que sean necesarias de conformidad con la normativa 
específica reguladora de su actividad, comunicando, del mismo modo, los cambios que se 
produzcan en los datos facilitados.

b) Solicitar y disponer de las autorizaciones, licencias y otros documentos que, en su 
caso, sean necesarios, de conformidad con la normativa específica de los sectores que las 
regulan.

c) Disponer del Libro de Inspección Turística debidamente diligenciado que ha de reunir 
las características y requisitos que reglamentariamente se determinen y que estará a 
disposición de la Inspección turística en todo momento para reflejar las visitas e 
inspecciones que se lleven a cabo y sus circunstancias.

d) Informar a las personas usuarias sobre las condiciones de los servicios que 
ofrezcan, con carácter previo a su prestación, y dar la máxima publicidad al precio de los 
mismos.

e) Comunicar a la Consejería competente en materia de turismo los precios de los 
servicios ofertados antes de su aplicación y exhibirlos al público de modo permanente y 
totalmente visible.

f) Poner a disposición de las personas usuarias un número de teléfono distinto de los 
de tarificación adicional, una dirección postal, número de fax o dirección de correo 
electrónico, con el fin de que éstas puedan dirigir sus reclamaciones o peticiones de 
información sobre el servicio prestado y comunicar su dirección legal si esta no coincide con 
su dirección habitual para la correspondencia, debiendo dar respuesta a tales reclamaciones 
en el plazo más breve posible y en cualquier caso antes de un mes desde que las mismas se 
hayan recibido por la persona prestadora, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 21 del 
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias.

g) Contratar y reservar exclusivamente las plazas que puedan atender en las 
condiciones pactadas.

h) Cobrar y expedir factura desglosada de los servicios prestados de acuerdo con los 
precios comunicados y expuestos.

i) Conservar las facturas o tiques durante cuatro años.
j) Anunciar en lugar fácilmente visible y de forma inequívoca la existencia de hojas de 

reclamaciones, y facilitar las mismas a las personas usuarias que las soliciten, con las 
explicaciones necesarias para su adecuada cumplimentación.

k) Proporcionar la información pertinente acerca de si está, o no, adherida al sistema 
extrajudicial de resolución de conflictos representado por el Sistema Arbitral del Consumo de 
acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y 
otras leyes complementarias o a otros organismos profesionales que ofrezcan sistemas 
extrajudiciales de resolución de conflictos. Deberá facilitarse un enlace a la Plataforma ODR 
de resolución de conflictos en línea, o sistema que la sustituya, de conformidad con lo 
expuesto en la normativa de aplicación.

l) Facilitar a la Administración Turística competente la información y la documentación 
preceptivas para el correcto ejercicio de las atribuciones legales que le corresponden, tales 
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como el control posterior al inicio de la actividad, y prestarle la colaboración necesaria en 
caso de inspección o de incoación de un expediente sancionador, así como facilitar la 
información y la documentación necesaria para la elaboración de estadísticas y estudios 
sobre el sector.

m) Fomentar la formación continua de sus trabajadoras y trabajadores.
n) Prestar los servicios que ofrezcan con la máxima calidad, en los términos 

contratados y de acuerdo con la categoría del establecimiento turístico y procurar el buen 
funcionamiento de todas las instalaciones y servicios del establecimiento.

o) Cuidar de la seguridad, la comodidad, la tranquilidad y la intimidad de las personas 
usuarias y asegurarse de que reciben un buen trato por parte de todo el personal de la 
empresa.

p) No discriminar a las personas usuarias por razón de raza, lugar de procedencia, 
sexo, capacidad, orientación sexual, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal 
o social. Por discriminación por motivos de discapacidad se entenderá cualquier distinción, 
exclusión o restricción que tenga el propósito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el 
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos 
reconocidos a las personas usuarias. En concreto, el ejercicio del derecho de admisión no 
puede utilizarse para impedir, restringir o condicionar el acceso de nadie por motivo de 
discapacidad o cualquier otra discriminación.

q) Garantizar la accesibilidad física y cognitiva, salvando las barreras en la información 
y señalización mediante medidas de accesibilidad cognitiva y la adaptación de las 
instalaciones de los establecimientos a las personas con discapacidad y/o dependientes, 
para que puedan disfrutar de los servicios turísticos en igualdad de condiciones que el resto, 
según lo dispuesto en la normativa aplicable.

r) Suscribir, de conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, 
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, como requisito previo para 
el ejercicio de la actividad, un seguro de responsabilidad civil u otra garantía equivalente en 
caso de agencias de viaje, organizadores profesionales de congresos, empresas de 
actividades turísticas alternativas, empresas de alojamiento y restauración y aquellas otras 
empresas que presten servicios turísticos que presenten un riesgo directo y concreto para la 
salud o para la seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del 
destinatario. Los términos de esta exigencia, así como los servicios turísticos concretos a los 
que afecta, se determinarán reglamentariamente.

s) Mantener vigentes y debidamente actualizados los seguros y fianzas u otra garantía 
equivalente exigidas por la normativa turística.

t) Presentar ante la Administración Turística la declaración responsable o comunicación 
previa en cuya virtud se opere el cambio de titularidad en la prestación del servicio o 
actividad, el cese temporal o parcial, la reanudación de actividad, el cambio de capacidad, 
categoría, modalidad o denominación, así como el cese definitivo de la actividad.

u) Prestar los servicios que ofrezcan de acuerdo con el principio de sostenibilidad y de 
turismo responsable, velando por la preservación de los recursos turísticos de Extremadura.

v) Incluir, de forma visible para el usuario, en toda la publicidad, descripción o 
información que se realice de actividades y productos turísticos, en canales de información o 
comercialización, cualquiera que sea su soporte, el número de inscripción de la empresa 
correspondiente en el Registro General de Empresas y Actividades Turísticas de 
Extremadura.

w) Exhibir en un lugar de fácil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de 
clasificación, categoría y especialización del establecimiento, así como los distintivos de 
calidad, aforo y cualquier otra información referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo 
establecido por la normativa correspondiente.

x) Acometer las modificaciones y adaptaciones necesarias, razonables y adecuadas, 
requeridas en casos específicos, para garantizar a las personas con discapacidad la 
igualdad de condiciones con el resto de personas usuarias.
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Artículo 43.  Accesibilidad.
Las empresas turísticas deberán cumplir con las exigencias de accesibilidad a 

establecimientos y entornos turísticos, así como a los instrumentos, equipos, tecnologías y 
productos turísticos que oferten, de conformidad con la normativa reguladora de la materia.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Accesibilidad.

La Consejería competente en materia de turismo promoverá que los alojamientos 
turísticos no incluidos en la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promoción de la Accesibilidad en 
Extremadura, supriman las barreras arquitectónicas en sus instalaciones para la contribuir a 
la plena integración de las personas con discapacidad.

[ . . . ]
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§ 31

Ley 9/2018, de 30 de octubre, de sociedades cooperativas de 
Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 213, de 2 de noviembre de 2018
«BOE» núm. 289, de 30 de noviembre de 2018
Última modificación: 29 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2018-16345

TÍTULO I
La sociedad cooperativa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Concepto.
La sociedad cooperativa es una sociedad de base mutualista, con personalidad jurídica 

propia, en la que los socios se unen de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades 
mediante la realización de actividad cooperativizada, realizan aportaciones al capital social y 
administran democráticamente la empresa, ostentando el derecho esencial a participar en la 
gestión de los asuntos sociales.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Órganos sociales

[ . . . ]
Subsección 1.ª El Consejo Rector

[ . . . ]
Artículo 59.  Incapacidades, prohibiciones e incompatibilidades.

1. No podrán ser consejeros o titular de la dirección general, aquellas personas que 
incurran en alguna causa de incapacidad, incompatibilidad o prohibición.

2. Incurren en causa de incapacidad:
a) Las personas menores de edad no emancipadas.
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b) Las personas judicialmente incapacitadas, de conformidad con la extensión y límites 
establecidos en la sentencia de incapacitación.

c) Las personas condenadas por delitos contra la libertad, contra el patrimonio o contra 
el orden socioeconómico, contra la seguridad colectiva, contra la Administración de Justicia o 
por cualquier clase de falsedad.

d) Las personas inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya concluido el 
período de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso y aquellas que, 
por razón de su cargo, no puedan ejercer el comercio.

3. Incurren en causa de prohibición:
a) Las personas que tengan la consideración de alto cargo y el personal al servicio de las 

administraciones públicas con competencias relacionadas con las actividades de las 
sociedades cooperativas, en general, o con las de la sociedad cooperativa de que se trate, 
en particular, salvo que lo sean en representación, precisamente, del ente público en el que 
prestan sus servicios.

b) Los jueces y los magistrados y las demás personas afectadas por una 
incompatibilidad legal.

c) Quienes desempeñen o ejerzan por cuenta propia o ajena actividades competitivas o 
complementarias a las de la sociedad cooperativa, salvo que medie autorización expresa de 
la asamblea general.

d) Quienes como integrantes de los órganos sociales de la sociedad cooperativa 
hubieran sido sancionados dos o más veces por incurrir en infracciones tipificadas por la 
legislación cooperativa. Esta prohibición se extenderá por un periodo de tiempo de cinco 
años, a contar desde la firmeza de la última sanción.

4. Son incompatibles entre sí los cargos de consejero, titular de la dirección general e 
integrante del comité de recursos.

5. En las sociedades cooperativas integradas mayoritaria o exclusivamente por personas 
con discapacidad psíquica, su falta de capacidad de obrar será suplida por quienes ostenten 
la patria potestad o, en su caso, por sus tutores, con arreglo a lo establecido en las 
disposiciones legales vigentes, siéndoles de aplicación a estos el régimen de incapacidades, 
prohibiciones e incompatibilidades, previsto en este artículo.

[ . . . ]
Sección 4.ª El comité de igualdad

Artículo 64.  Comité de igualdad.
1. En las sociedades cooperativas que cuenten con un número de socias y socios 

comunes igual o superior a 50 o, en aquellas que no lleguen a tal número, pero así se 
acuerde por su asamblea general, deberá constituir un comité de igualdad, con el objetivo de 
establecer acciones a favor de la igualdad en la sociedad cooperativa.

2. Los estatutos de la sociedad cooperativa regularán el funcionamiento y la composición 
del comité de igualdad. Estará conformando como mínimo por tres socios, siendo siempre un 
número impar, elegidos por la asamblea general entre todos los socios por un período de 
cinco años, con posibilidad de reelección. Formará asimismo parte del comité de igualdad un 
miembro del consejo rector de la cooperativa, con voz pero sin voto, que informará y 
trasladará los acuerdos y decisiones del comité de igualdad al consejo rector para su debido 
cumplimiento.

En su composición se tenderá a la paridad y tendrá, al menos, un número de integrantes 
mujeres proporcional al número de socios que tenga la sociedad cooperativa. Si no se 
alcanzase dicha proporcionalidad, en la memoria de las cuentas anuales de la sociedad 
cooperativa se deberá justificar, debidamente, el motivo y el procedimiento a seguir para 
alcanzarla.

3. Entre las funciones del comité de igualdad, que se plasmarán en los estatutos de la 
sociedad cooperativa, estarán al menos, las siguientes:

a) Impulsar la participación e integración de las socias en todos los órganos sociales.
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b) Proponer el establecimiento de medidas de conciliación de la vida laboral, familiar y 
personal, tales como por ejemplo la ordenación del tiempo de trabajo, flexibilidad laboral, 
incentivar a los hombres a que hagan uso de las posibilidades de flexibilizar la jornada 
laboral, establecer el calendario laboral en función del calendario escolar, dar preferencia en 
los turnos de trabajo a quienes tienen responsabilidades familiares, formación en horas de 
trabajo y en la propia sociedad cooperativa, no primar las horas de presencia en el trabajo 
sino los logros obtenidos.

c) Proponer la fijación de sanciones específicas relacionadas con el acoso sexual y por 
razón de sexo.

d) Definir un protocolo de actuación para casos de acoso.
e) Proponer la revisión de las denominaciones de los puestos de trabajo para eliminar 

connotaciones que hagan referencia a uno u otro sexo.
f) Promover un ambiente y condiciones de trabajo basado en valores como el respeto 

mutuo, igualdad y valoración de la diversidad.
g) Proponer la impartición de cursos de formación en igualdad para socias y socios de la 

cooperativa.
h) Promocionar e incentivar la asistencia y participación de las mujeres a las asambleas.

CAPÍTULO VII
Régimen económico

[ . . . ]
Sección 2.ª Las cuentas anuales y la determinación de los resultados del 

ejercicio económico

[ . . . ]
Artículo 84.  Fondo de Educación y Promoción.

1. El Fondo de Educación y Promoción, instrumento al servicio de la responsabilidad 
social empresarial de las sociedades cooperativas y de la formación de los socios y 
personas trabajadoras en técnicas cooperativas, económicas y profesionales, es 
inembargable, excepto por deudas contraídas para el cumplimiento de sus fines, y, en todo 
caso, irrepartible.

2. La dotación correspondiente a dicho Fondo, ya sea obligatoria o voluntaria, se 
imputará al resultado como un gasto, sin perjuicio de que su cuantificación se realice 
tomando como base el propio resultado del ejercicio en los términos señalados en la Ley.

3. A dicho Fondo se destinará:
a) Los porcentajes sobre los excedentes cooperativos y beneficios extracooperativos y 

extraordinarios que correspondan con arreglo a lo establecido en los apartados 2, 3 y 4 del 
artículo 81.

b) Las sanciones pecuniarias que la sociedad cooperativa imponga a sus socios como 
consecuencia de la comisión de infracciones disciplinarias.

c) Las subvenciones, así como las donaciones y cualquier otro tipo de ayuda, recibidas 
de los socios o de terceros, para el cumplimiento de los fines propios del Fondo.

d) Los rendimientos de los bienes y derechos afectos al propio Fondo.
4. El Fondo de Educación y Promoción se destinará a actividades que puedan 

enmarcarse dentro de la responsabilidad social empresarial y, singularmente, a los 
siguientes fines:

a) La formación de los socios y personas trabajadoras de la sociedad cooperativa en 
materia de sociedades cooperativas, así como en técnicas económicas, empresariales y 
profesionales.

b) La promoción de las relaciones intercooperativas e interempresariales.
c) El fomento de una política efectiva de igualdad de género y de responsabilidad social 

empresarial.
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d) La difusión del cooperativismo y la promoción cultural, profesional y social del entorno 
local o de la comunidad en general.

e) La realización de actividades de formación y promoción dirigidas a socios y 
trabajadores con especiales dificultades de integración social o laboral.

f) La promoción de actividades orientadas a fomentar la sensibilidad por la protección del 
medio ambiente y el desarrollo sostenible.

g) La formación de las personas trabajadoras, sean socios o no, en materia de 
prevención de riesgos laborales.

Dentro del ámbito de dichas actividades las sociedades cooperativas podrán acordar su 
destino, total o parcialmente, a las uniones, federaciones y/o confederaciones extremeñas de 
sociedades cooperativas, pudiendo igualmente colaborar con otras sociedades o entidades 
asociativas de sociedades cooperativas, instituciones públicas o privadas y con entidades 
dependientes de las administraciones públicas.

5. Las dotaciones al Fondo de Educación y Promoción, así como sus aplicaciones, se 
reflejarán separadamente en la contabilidad social en cuentas que expresen claramente su 
afectación a dicho Fondo. Asimismo, figurará en el pasivo del balance con separación de los 
restantes fondos y del capital social.

6. La asamblea general ordinaria que apruebe las cuentas del ejercicio puede fijar las 
líneas básicas de aplicación del Fondo para el ejercicio siguiente.

Cuando en cumplimiento de las líneas básicas de aplicación fijadas por la asamblea 
general no se agote la totalidad de la dotación del Fondo de Educación y Promoción durante 
el ejercicio, el importe que no se haya aplicado deberá materializarse, dentro de este, en 
cuentas de ahorro o en títulos de Deuda Pública cuyos rendimientos financieros se 
destinarán al propio Fondo. Dichos depósitos o títulos no podrán ser pignorados ni afectados 
a préstamos o cuentas de crédito.

[ . . . ]
TÍTULO II

Clases de sociedades cooperativas

[ . . . ]
CAPÍTULO XII

Sociedades cooperativas de iniciativa social y de integración social

Artículo 168.  Sociedades cooperativas de iniciativa social.
1. Son sociedades cooperativas de iniciativa social las que tienen por objeto la 

prestación de todo tipo de servicios sociales, públicos o privados, mediante la realización de 
actividades sanitarias, educativas, culturales, cívicas, científicas, deportivas, de cooperación 
para el desarrollo, de defensa del medio ambiente, de fomento de la economía social o de la 
investigación, de promoción del voluntariado social, o cualesquiera otros fines de interés 
general de naturaleza análoga.

2. Las Administraciones o entidades públicas podrán participar en calidad de socios en la 
forma que estatutariamente se establezca.

3. Resultará de aplicación a estas sociedades cooperativas lo previsto en la presente Ley 
para las sociedades cooperativas de trabajo asociado.

Artículo 169.  Sociedades cooperativas de integración social.
1. Son sociedades cooperativas de integración social aquellas que están constituidas 

mayoritariamente por personas con diversidad funcional o cualquier otro colectivo con 
dificultades de integración social, así como por sus tutores o personal de atención, y tendrán 
como finalidad promover la integración social de sus socios.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 31  Ley de sociedades cooperativas de Extremadura [parcial]

– 321 –



2. Podrán adoptar la forma de sociedades cooperativas de consumidores y usuarios 
cuando tengan por objeto proporcionar a sus socios bienes y servicios de consumo general o 
específico, para su subsistencia, desarrollo, asistencia o integración social.

Cuando tengan por objeto organizar, canalizar, promover y comercializar la producción 
de los productos o servicios del trabajo de los socios, adoptarán la forma de sociedades 
cooperativas de trabajo asociado.

3. Podrán ser socios de estas sociedades cooperativas el personal de atención, las 
administraciones y entidades públicas, y las entidades privadas cuya normativa o estatutos 
prevean o permitan la financiación u otra forma de colaboración en el desarrollo de las 
actividades de tales sociedades cooperativas.

Estos socios institucionales, además de ejercitar los derechos y obligaciones previstos 
en los estatutos de la sociedad cooperativa, designarán un representante técnico que 
formará parte del órgano de administración.

4. El límite de socios temporales previsto en el artículo 34 no será de aplicación a estas 
sociedades cooperativas, cuando pertenezcan a cualquiera de los colectivos relacionados en 
el número uno del presente artículo.

Artículo 170.  Calificación como sociedades cooperativas sin ánimo de lucro.
Las sociedades cooperativas de iniciativa social y las de integración social podrán ser 

calificadas e inscritas como sociedades cooperativas sin ánimo de lucro cuando, cumpliendo 
los requisitos que se determinan en sus respectivas regulaciones, recojan expresamente en 
sus estatutos:

a) Que los excedentes o beneficios que puedan producirse en un ejercicio económico, en 
ningún caso serán repartidos entre los socios, y se destinarán a la consolidación de la 
sociedad cooperativa y la creación de empleo.

b) Que el desempeño de los cargos del órgano de administración sea de carácter 
gratuito, sin perjuicio de las compensaciones económicas procedentes por los gastos en los 
que puedan incurrir los consejeros en el desempeño de sus funciones.

c) Que las aportaciones obligatorias y voluntarias de los socios al capital social no 
puedan devengar un interés superior al legal del dinero, sin perjuicio de la posible 
actualización de las mismas.

Las retribuciones de los socios trabajadores y de las personas trabajadoras por cuenta 
ajena no podrán superar el 150 % de las retribuciones que, en función de la actividad y 
categoría profesional, establezca el convenio colectivo aplicable a la actividad que 
desarrolle.

El incumplimiento de cualquiera de los anteriores requisitos determinará la pérdida de la 
condición de sociedad cooperativa sin ánimo de lucro, y se regirá por lo dispuesto con 
carácter general para la clase de sociedad cooperativa de que se trate.

Las sociedades cooperativas que sean calificadas como sin ánimo de lucro y cumplan 
con lo dispuesto en este artículo serán consideradas por las administraciones públicas de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura como entidades sin ánimo de lucro a todos los 
efectos.

La solicitud para el reconocimiento administrativo de su condición de sociedad 
cooperativa no lucrativa deberá ser resuelta en el plazo de 60 días hábiles contados desde la 
fecha de su presentación Registro de Sociedades Cooperativas de Extremadura. 
Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado la resolución administrativa se entenderá 
estimada la solicitud. No obstante, cuando la solicitud se formule al propio tiempo que la de 
la inscripción de la modificación estatutaria, cuando esta sea necesaria para cumplir los 
requisitos para su calificación como no lucrativa, el cómputo del plazo de resolución se 
contará desde el día en que se inscriba la modificación estatutaria.

El reconocimiento administrativo de la calificación como no lucrativa se hará constar, 
mediante nota marginal, en la correspondiente hoja registral abierta a la sociedad 
cooperativa.

Asimismo podrán prever en sus estatutos la integración de voluntarios, cuya aportación 
consistirá en la prestación de su actividad, de carácter altruista y solidario, para coadyuvar a 
los fines de interés general que persiga el objeto social de la cooperativa.
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No estarán obligados a efectuar aportación de capital ni tendrán derecho a obtener 
retorno cooperativo y no responderán personalmente de las deudas sociales.

Los estatutos establecerán el régimen del voluntariado de acuerdo con esta ley y con el 
resto de las normas que lo regulan. Igualmente, las cooperativas responderán frente a 
terceros por los daños y perjuicios causados por los voluntarios que participen en sus 
programas como consecuencia de la realización de este tipo de actividades, en los términos 
establecidos en la normativa específica sobre voluntariado social.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las personas 
consumidoras de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 39, de 26 de febrero de 2019
«BOE» núm. 61, de 12 de marzo de 2019

Última modificación: 29 de noviembre de 2022
Referencia: BOE-A-2019-3492

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente ley tiene por objeto garantizar la defensa, promoción y protección de los 

derechos y legítimos intereses de las personas consumidoras en el ámbito territorial de 
Extremadura, en cumplimiento del mandato establecido en los apartados 1 y 2 del artículo 51 
de la Constitución española y en el ejercicio de la competencia exclusiva que el 
artículo 9.1.18 de la Reforma del Estatuto de Autonomía confiere a la Comunidad Autónoma 
de Extremadura.

2. Esta ley será de aplicación a las relaciones entre personas consumidoras y empresas.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Persona consumidora:
Son personas consumidoras las personas físicas que actúen con un propósito ajeno a su 

actividad comercial, empresarial, oficio o profesión.
Son también personas consumidoras a efectos de esta ley las personas jurídicas y las 

entidades sin personalidad jurídica que actúen sin ánimo de lucro en un ámbito ajeno a una 
actividad comercial o empresarial. Asimismo, serán personas consumidoras los destinatarios 
finales de bienes y servicios fabricados, distribuidos o simplemente comercializados a través 
de un medio electrónico o telemático.

No tendrán la consideración de personas consumidoras los que integren los bienes y 
servicios en un proceso productivo, de comercialización o prestación de servicios, aun 
cuando dicha integración no implique un beneficio directo.

Toda referencia a las personas consumidoras en la presente ley habrá de entenderse 
realizada a las personas consumidoras y a las personas usuarias.

b) Empresa:
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Toda persona física o jurídica, así como las entidades sin personalidad jurídica, ya sea 
pública o privada, que actúe directamente o a través de otra persona, en su nombre o 
siguiendo sus instrucciones, con un propósito relacionado con su actividad comercial, 
empresarial, oficio o profesión, tanto en el ámbito del comercio clásico como en aquellos que 
ofrezcan o intercambien sus bienes y servicios por vías telemáticas, informáticas o 
cualesquiera otras de las habituales en la sociedad de la información.

Serán también consideradas empresas, en los términos determinados en esta ley, con 
los límites que imponen el derecho estatal y el derecho comunitario europeo, los 
concesionarios de señales electrónicas, los operadores de redes y servicios de 
comunicaciones e intermediación electrónicas y, en general, todos los proveedores de 
acceso a redes y enlaces de telecomunicaciones, incluyendo los titulares de los medios de 
pago que permiten la materialización de las transacciones electrónicas, los registradores de 
dominio y proveedores de servicios de alojamiento de datos.

c) Bienes y servicios:
Son bienes y servicios los bienes muebles o inmuebles, productos o actividades 

utilizados o adquiridos por las personas consumidoras, o destinados a estas, con 
independencia del carácter individual o social, público o privado, de quien los produce, 
suministra o presta.

d) Precio:
Se entenderá por precio cualquier aportación que deba realizar la persona consumidora 

para la adquisición de un bien o la prestación de un servicio. Es precio cualquier 
contraprestación que soporte la persona consumidora con independencia de su 
denominación, tales como puntos, cánones, matrículas u otras análogas. El precio debe 
estar marcado y llevar desglosado los tributos, recargos, descuentos y costes adicionales 
por servicios, accesorios, financiación, aplazamiento del pago o similares.

e) Información accesible:
Se entenderá por información accesible la enviada por los medios más adecuados para 

asegurar su correcta percepción y comprensión por parte de las personas con 
discapacidades sensoriales.

TÍTULO I
Derechos de las personas consumidoras

CAPÍTULO I
Derechos básicos y principios generales

[ . . . ]
Artículo 5.  Supuestos de especial protección.

1. Las Administraciones competentes en materia de consumo velarán de modo especial 
y prioritario respecto a aquellos colectivos de protección especial, como los que se 
encuentran en la etapa de la infancia, la adolescencia, o la tercera edad, mujeres víctimas de 
violencia de género, personas con discapacidad física, psíquica o sensorial, personas con 
alergias e intolerancias alimentarias, personas consumidoras vulnerables por motivos 
económicos o en riesgo de exclusión social, inmigrantes y asilados, y que se encuentren en 
situación de inferioridad, subordinación, vulnerabilidad y un mayor grado de desprotección, o 
que una norma de rango legal o reglamentario así lo disponga.

2. Se prestará también especial atención a la población residente en las entidades 
locales con una población igual o inferior a 5.000 habitantes, que constituyen la base del 
medio rural.

3. Asimismo se elaborará y difundirá una guía de lectura fácil sobre los derechos y 
deberes de las personas consumidoras dirigida preferentemente a personas con 
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discapacidad física o psíquica o que en general tengas dificultades para la comprensión 
lectora.

4. Las personas con discapacidad, especialmente, deben tener garantizado el acceso 
adecuado a la información accesible sobre los bienes y servicios y el pleno ejercicio y goce 
de los derechos y garantías recogidos por la presente ley, del mismo modo que el resto de 
las personas consumidoras.

5. Los derechos a los que se refieren las letras d, e y f del artículo 3 deberán 
garantizarse mediante claridad, concisión y accesibilidad para todas las personas, 
especialmente para los colectivos que presenten dificultades de compresión, utilizando los 
medios adecuados para asegurar el entendimiento.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Protección de la salud y la seguridad

Artículo 8.  Deber general de seguridad.
1. Los bienes y servicios puestos en el mercado deben ser seguros. El carácter gratuito 

de un bien o servicio no excluye la exigencia de que sea seguro.
2. Se consideran seguros los bienes y servicios que, en condiciones de uso normales o 

razonablemente previsibles, incluida su duración, no presenten riesgo alguno para la salud o 
seguridad de las personas, o únicamente los riesgos mínimos compatibles con el uso del 
bien o servicio y considerados admisibles dentro de un elevado nivel de protección de la 
salud y seguridad de las personas.

3. Las empresas pondrán en conocimiento previo de la persona consumidora, por 
medios apropiados, los riesgos derivados de una utilización previsible de los bienes y 
servicios, especialmente aquellos que no sean inmediatamente perceptibles, habida cuenta 
de su naturaleza, características, duración y de las personas a las que van destinados, con 
especial atención a las personas con discapacidad y a los menores de edad, conforme a lo 
previsto en la ley estatal y las normas reglamentarias que resulten de aplicación.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Indemnización por daños y perjuicios

[ . . . ]
Sección 2.ª Resolución extrajudicial de conflictos

Artículo 37.  Principios generales.
1. La resolución extrajudicial de los conflictos derivados de una relación de consumo se 

canaliza principalmente por la mediación y el arbitraje de consumo, sin perjuicio de las 
materias o los sectores que tengan sistemas públicos extrajudiciales de resolución de 
conflictos.

2. La resolución extrajudicial de conflictos de consumo atiende las reclamaciones de las 
personas consumidoras y tiene carácter vinculante para las partes que se hayan sometido 
voluntariamente a ella, en los términos que establezca la legislación aplicable, sin perjuicio 
de la protección administrativa y judicial que proceda.

3. Pueden someterse a mediación y arbitraje los conflictos sobre materias de libre 
disposición, de acuerdo con las leyes aplicables.

4. La Administración de consumo impulsará y promoverá entre el sector empresarial la 
necesidad de introducir la perspectiva género y la de discapacidad en sus productos y 
servicios.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VI
Educación, formación y divulgación en materia de consumo

[ . . . ]
Artículo 41.  Medidas en materia de educación.

1. La Junta de Extremadura incorporará la perspectiva de género en todas las medidas 
que se adopten en educación a la persona consumidora.

2. Para garantizar los objetivos del artículo anterior, la Junta de Extremadura debe 
adoptar las siguientes medidas:

a) Desarrollar curricularmente la educación en consumo en los diferentes niveles de la 
enseñanza reglada en que se considere más eficaz.

b) Impulsar la formación permanente del personal de los centros educativos, de las 
asociaciones de padres y madres de alumnos y demás miembros de la comunidad 
educativa.

c) Fomentar la elaboración y publicación de material didáctico de apoyo a la educación 
en consumo, incluyendo publicaciones especiales para personas con discapacidad

d) Establecer colaboraciones con los organismos o entidades públicos con competencias 
en materia de consumo, con las instituciones competentes en materia de educación y con 
las asociaciones de personas consumidoras para el desarrollo de la educación en consumo.

e) Promover el empleo de las nuevas tecnologías de la información al servicio de la 
educación en materia de consumo.

f) Fomentar el establecimiento de centros permanentes de educación en consumo.
3. La educación de la persona consumidora estará orientada a la adecuación de las 

pautas de consumo hacia la utilización racional de los recursos, a la prevención del 
sobreendeudamiento, a la incorporación de valores ecológicos en las decisiones individuales 
de compra, uso, disfrute y eliminación de los productos de consumo y a la 
corresponsabilización y participación de las personas consumidoras en la conservación del 
medioambiente y en la consecución del desarrollo sostenible.

Artículo 42.  Derecho a la formación.
La Junta de Extremadura promoverá la formación continua y permanente de las 

personas consumidoras en los siguientes ámbitos:
a) La formación permanente de las personas como personas consumidoras, con especial 

atención a los colectivos especialmente protegidos y aquellos con necesidades específicas.
b) Fomentar la formación continuada del personal al servicio de las organizaciones 

públicas que tuviera relación con materias de consumo, en concreto de quienes desarrollen 
funciones de ordenación, inspección, control de calidad e información y, especialmente, por 
razones de proximidad al ciudadano, de los miembros de los cuerpos de policía local.

c) Promover la formación en materia de consumo del personal al servicio de las 
asociaciones de personas consumidoras y personas usuarias, para lo cual serán oídas sus 
demandas y sugerencias.

d) Promover la formación en materia de consumo de las empresas, para lo cual se 
procurará colaborar con las cámaras de comercio, los colegios profesionales y las 
asociaciones empresariales que desarrollen su actividad en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

e) La formación de las personas que actúen como árbitros o mediadores de consumo en 
Extremadura.

f) Formación en el cooperativismo de consumo.
g) Fomentar la formación continuada dirigida al personal que, por sus competencias 

laborales, tenga relación directa con el cliente, en el conocimiento de pautas, reglas y 
recomendaciones a la hora de atender a personas con discapacidad intelectual.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 32  Ley del Estatuto de las personas consumidoras de Extremadura [parcial]

– 327 –



Artículo 43.  Medidas en materia de formación.
1. La Junta de Extremadura elaborará un plan anual, con la colaboración de las 

asociaciones de personas consumidoras y personas usuarias, con las medidas concretas de 
formación que tenga previsto desarrollar en la siguiente anualidad. En la elaboración de este 
plan se escuchará a las Administraciones públicas y a los agentes económicos de los 
sectores implicados.

2. Además de las actuaciones que se recojan anualmente en el plan anterior, la Junta de 
Extremadura debe adoptar las siguientes medidas:

a) Favorecer en las organizaciones y movimientos juveniles, de protección a la infancia, 
de personas mayores y de apoyo a personas con discapacidad, las acciones dirigidas a la 
formación y defensa de las personas consumidoras.

b) Impulsar la investigación y los estudios avanzados en materia de consumo, 
especialmente en los bienes y servicios novedosos y en las formas de contratación.

c) Fomentar el asociacionismo de las personas consumidoras como medio eficaz para la 
defensa de sus derechos.

d) Fomentar que los agentes económicos que ponen en el mercado bienes y servicios 
conozcan los requisitos de su actividad relacionados con los derechos y obligaciones de las 
personas consumidoras.

e) Impulsar y garantizar la formación en materia de consumo del personal de las 
asociaciones de personas consumidoras y personas usuarias y de las organizaciones 
empresariales.

[ . . . ]
Artículo 45.  Actuaciones administrativas en materia de divulgación.

1. Las Administraciones públicas llevarán a cabo las siguientes actuaciones en materia 
de divulgación de información en materia de consumo:

a) Instituir concursos y premios para fomentar las actividades publicitarias destacables 
por su contenido informativo y su contribución al desarrollo de una libre elección por las 
personas consumidoras.

b) La difusión de estudios sobre la calidad de bienes y servicios, las formas de 
producción y comercialización y los hábitos de consumo.

c) Fomentar la utilización de etiquetas voluntarias: velar por el cumplimiento de los 
requisitos de información que deben incorporar los bienes y servicios, especialmente en el 
caso de productos modificados genéticamente, así como fomentar la utilización de etiquetas 
voluntarias informativas, entre ellas una específica de «producto no modificado 
genéticamente».

d) Promover entre las empresas regionales el fomento de etiquetado «braille» a favor de 
las personas consumidoras afectadas por deficiencias visuales, y otros sistemas como el de 
lectura fácil.

e) Fomentar la publicidad dirigida a conocer los bienes y productos elaborados o 
fabricados en Extremadura.

f) La formación de los agentes económicos que ponen en el mercado los bienes y 
servicios y de sus asociaciones empresariales y profesionales y sus gremios sobre los 
requisitos de su actividad relacionados con los derechos y deberes de las personas 
consumidoras, con especial incidencia en las afectaciones sobre las personas con 
discapacidad y demás colectivos vulnerables.

g) Se fomentará el material formativo en formato accesible.
2. Los órganos competentes en materia de defensa de la persona consumidora no 

podrán realizar publicidad directa ni indirecta de bienes y servicios o entidades con ánimo de 
lucro.

3. La Junta de Extremadura, a través de la consejería competente en materia de 
consumo, editará anualmente una memoria de las actuaciones realizadas en defensa de las 
personas consumidoras que será publicada en la web correspondiente de consumo de la 
Junta de Extremadura.
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4. La Junta de Extremadura debe promover e impulsar la elaboración de estudios 
técnicos y encuestas sobre las dinámicas y los hábitos de consumo en Extremadura con los 
objetivos de planificar las políticas de consumo más adecuadas y de fijar los instrumentos 
que permitan a las personas consumidoras escoger mejor los bienes y servicios más 
adaptados a sus necesidades y exigencias. Estos estudios y encuestas, siempre y cuando 
sea técnica y jurídicamente viable, deben presentarse con datos desagregados por sexos y 
deben incorporar el estudio sobre el impacto por razón de género, así como su publicación 
en la correspondiente web de consumo de la Junta de Extremadura.

[ . . . ]
Artículo 48.  Oficinas de información y atención a las personas consumidoras.

1. La Junta de Extremadura promoverá la creación de oficinas de información y atención 
a las personas consumidoras, de carácter público o privado atendiendo a los criterios de 
eficacia y eficiencia, cuyo ámbito podrá ser autonómico, municipal o supramunicipal.

2. Las oficinas de información a las personas consumidoras podrán desempeñar 
funciones en materia de prevención, protección, promoción y participación. 
Reglamentariamente se establecerán las funciones que deben realizar y los requisitos que 
deben cumplir para poder ser acreditadas por la Junta de Extremadura.

En todo caso, las oficinas de información a las personas consumidoras han de tener las 
siguientes funciones:

a) Informar, ayudar y orientar a las personas consumidoras para el adecuado ejercicio de 
sus derechos, así como ejercer la actividad de mediación, en su caso.

b) Recibir y acusar recibo de denuncias y reclamaciones de las personas consumidoras 
y de las asociaciones de personas consumidoras y traslado de las mismas, en su caso, al 
órgano administrativo competente para su resolución.

c) Realizar tareas de educación y formación en materia de consumo.
d) Realizar campañas informativas tendentes a conseguir un mejor conocimiento por 

parte de las personas consumidoras en relación con sus derechos y obligaciones, así como 
desarrollar programas dirigidos a mejorar el nivel de educación específica y formación de las 
mismas. Para el desarrollo de las campañas y programas, se contará con las propuestas y la 
colaboración de las asociaciones de personas consumidoras existentes dentro del ámbito de 
su actuación.

e) Disponer de documentación técnica y jurídica sobre temas de consumo, así como 
potenciar su investigación y estudio.

f) Recibir sugerencias o peticiones concretas, elevando estas a las autoridades 
competentes, a fin de modificar algunos de los servicios que prestan o bien establecer otros 
nuevos si se consideran necesarios.

g) Elevar consultas al Consejo de Consumo de Extremadura.
h) Colaborar, en su caso, con el Servicio de Control de Mercado del Instituto de 

Consumo de Extremadura o departamento equivalente.
i) Facilitar datos referentes al registro y autorización de bienes y servicios, y los de 

aquellos que se encuentren suspendidos, retirados o prohibidos por su riesgo y peligrosidad.
3. Las oficinas de información a las personas consumidoras de carácter privado solo 

pueden ser asumidas por una asociación o por un conjunto de asociaciones de personas 
consumidoras que se encuentren inscritas en el Registro de Asociaciones de Personas 
Consumidoras y Personas Usuarias de Extremadura o en el Registro Estatal de 
Asociaciones de Personas Consumidoras y Personas Usuarias.

4. Toda comarca contará con, al menos, una oficina comarcal de información a las 
personas consumidoras de carácter público.

La Administración de la comunidad autónoma o, en su caso, las comarcas, una vez 
hayan asumido estas competencias en materia de protección a las personas consumidoras, 
financiarán o subvencionarán las oficinas comarcales de información.

5. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, a través del 
departamento competente en materia de consumo, coordinará la labor de las oficinas de 
información a las personas consumidoras de titularidad pública, prestando a las mismas el 
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apoyo técnico necesario para su implantación y funcionamiento, en los términos que 
reglamentariamente se determinen, y, en su caso, suscribir con las Administraciones locales 
convenios de colaboración para compartir la dotación de los medios técnicos y materiales 
adecuados para el cumplimiento de sus finalidades.

6. Las oficinas de información a las personas consumidoras procurarán tener servicios 
de interpretación de forma gratuita a las personas consumidoras con discapacidad.

CAPÍTULO VII
Representación, consulta y participación de las personas consumidoras

[ . . . ]
Artículo 54.  Consejo de Consumo de Extremadura.

1. El Consejo de Consumo de Extremadura es el principal órgano consultivo, asesor y de 
participación en materia de consumo. Se configura como un órgano colegiado de 
representación en materia de consumo, integrado como mínimo por representantes de las 
asociaciones de personas consumidoras y usuarias de ámbito regional o de ámbito estatal, 
pero con representación en Extremadura, así como de organizaciones empresariales y de 
autónomos, de cooperativas de consumo, de colectivos de especial protección y de 
representantes de las Administraciones públicas de Extremadura.

En todo caso, en la representación de los miembros del Consejo de Consumo de 
Extremadura se tenderá a la paridad de sus miembros y la representación de la 
Administración no podrá superar el límite del 40 % total de sus integrantes. Asimismo, se 
garantizará una participación significativa de las asociaciones de personas consumidoras y 
personas usuarias.

En la representación de colectivos de especial protección habrá, al menos, integrantes 
de las organizaciones de personas con discapacidad, de las personas mayores, de las 
organizaciones de protección de los derechos de niñas y niños y de los municipios 
extremeños, sin perjuicio de incluir a otros colectivos que se encuentren en situación de 
inferioridad, subordinación, indefensión o desprotección.

2. El Consejo de Consumo de Extremadura debe ser escuchado preceptivamente en 
trámite de audiencia en los siguientes procedimientos:

a) Elaboración de las leyes y disposiciones administrativas de carácter general que 
afecten directamente a los derechos e intereses de las personas consumidoras.

b) Cooperación interadministrativa para evitar que las quejas, reclamaciones y denuncias 
presentadas por las personas consumidoras y sus asociaciones queden sin la 
correspondiente atención por parte de las distintas administraciones competentes en cada 
caso.

c) Los procedimientos en que una disposición administrativa lo establezca.
3. Se atribuye, asimismo, al Consejo de Consumo de Extremadura el ejercicio de 

funciones de consulta, coordinación, información, asesoramiento e interlocución en materia 
de consumo en Extremadura, atribuyéndoles, entre otras, las siguientes funciones:

a) Emitir informes y dictámenes en materia de consumo en el ámbito de la comunidad 
autónoma, que serán publicados en la correspondiente web de consumo de la Junta de 
Extremadura.

b) Actuar como foro de discusión y debate permanente entre los distintos agentes 
intervinientes en el ámbito del consumo y entre estos y las distintas Administraciones 
públicas.

c) Participar en el seguimiento y control de las actividades realizadas por los órganos del 
departamento responsable en materia de consumo.

d) Realizar un balance anual sobre la problemática extremeña en materia de consumo y 
proponer las medidas que, a la vista del mismo, resulten pertinentes, que será publicado en 
la correspondiente web de consumo de la Junta de Extremadura.

e) Potenciar las acciones formativas en estas materias.
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f) Formular cuantas propuestas deban ser consideradas de interés en materia de 
protección de las personas consumidoras.

g) Solicitar información a las Administraciones públicas competentes sobre materias de 
interés general o sectorial que afecten a las personas consumidoras.

h) Fomentar prácticas de un consumo ético, justo, respetuoso con los derechos laborales 
y ecológicamente sostenible.

4. El Consejo de Consumo de Extremadura dispone de autonomía funcional y actuará 
con plena independencia y objetividad. El Consejo podrá constituir comisiones territoriales, 
comisiones sectoriales o comisiones de trabajo, cuyas propuestas y conclusiones habrán de 
ser sometidas a la ratificación del pleno del Consejo.

5. Reglamentariamente, se desarrollarán sus funciones, organización y funcionamiento.

[ . . . ]
TÍTULO III

Potestad Sancionadora

[ . . . ]
CAPÍTULO II
Infracciones

[ . . . ]
Artículo 73.  Infracciones graves.

Son infracciones graves:
1. La reincidencia en infracciones leves. Se entiende que existe reincidencia si el 

empresario que comete una infracción tipificada por esta ley ya ha sido sancionado por una 
infracción de la misma naturaleza por medio de una resolución ejecutiva recaída dentro de 
los dos años anteriores a la comisión de la nueva infracción.

2. Las infracciones calificadas como leves cuando la cuantía del beneficio obtenido por la 
empresa o el daño causado a la persona consumidora sea igual o superior a 3.000 euros.

3. La alteración, adulteración o fraude en bienes y servicios susceptibles de consumo por 
adición o sustracción de cualquier sustancia o elemento, alteración de su composición o 
calidad, incumplimiento de las condiciones que correspondan a su naturaleza o la garantía, 
arreglo o reparación de productos de naturaleza duradera y en general cualquier situación 
que induzca a engaño o confusión o que impida reconocer la verdadera naturaleza del bien o 
servicio.

4. Elaborar, distribuir u ofertar al público bienes prohibidos o con componentes o envases 
no permitidos o sin contar con las autorizaciones preceptivas u otros controles 
administrativos impuestos para la protección de las personas consumidoras.

5. Desviar para consumo humano y poner a disposición de las personas consumidoras 
bienes no aptos para ello o destinados específicamente para otros usos.

6. Vender o poner a disposición de las personas consumidoras bienes destinados 
exclusivamente a un uso empresarial o profesional, siempre que ello sea susceptible de 
perjudicar los intereses o la salud o seguridad de las personas consumidoras.

7. Ofertar o prestar servicios al público que estén prohibidos o que no se hayan sometido 
a los controles administrativos previos o periódicos impuestos para la protección de aquellos.

8. Incumplir las exigencias de personal cualificado o de los deberes impuestos al 
personal o a la empresa en relación con el personal cuando sea susceptible de perjudicar a 
las personas consumidoras.

9. Las acciones u omisiones que provoquen riesgos o produzcan daños efectivos para la 
salud o seguridad de las personas consumidoras, así como el incumplimiento de las 
obligaciones específicas que normativamente se impone a los empresarios para la 
protección de la salud y seguridad de las personas consumidoras.
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10. Incumplir las disposiciones o resoluciones administrativas sobre la prohibición de 
venta, comercialización o distribución de determinados bienes o la prestación de servicios a 
determinados establecimientos o a tipos específicos de personas consumidoras.

11. El incumplimiento o transgresión de los requerimientos previos que concretamente 
formulen las autoridades competentes para situaciones específicas, al objeto de evitar 
contaminaciones, circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que puedan resultar 
perjudiciales para la salud o seguridad de las personas consumidoras.

12. Realizar otras acciones u omisiones que, incluso sin infracción de normas de 
obligado cumplimiento, produzcan riesgo o daño efectivo para la salud o seguridad de las 
personas consumidoras, si se realizan por falta de las precauciones exigibles en la actividad 
de que se trate.

13. La no constitución de avales, seguros o garantías a favor de las personas 
consumidoras establecidos reglamentariamente.

14. Causar cualquier perjuicio, directo o indirecto, a una persona consumidora, a 
consecuencia de la presentación por parte de este de una reclamación.

15. La no satisfacción a las personas consumidoras de las indemnizaciones, 
compensaciones o reparaciones establecidas reglamentariamente.

16. La resistencia, represalia o cualquier otra forma de presión a personas 
consumidoras, organismos públicos u organizaciones de personas consumidoras que hayan 
promovido o pretendan promover cualquier clase de acción legal, denuncia, reclamación o 
participación en procedimientos ya iniciados, así como la tentativa de ejercitar tales actos.

17. Realizar transacciones en las que se imponga injustificadamente a la persona 
consumidora comprar una cantidad mínima o bienes no solicitados o aceptar servicios no 
pedidos, así como la negativa a efectuar la transacción si no se aceptan esas condiciones.

18. La facturación por el uso de determinados medios de pago, de cargos que superen el 
coste soportado por el empresario por el uso de tales medios o los costes prohibidos por la 
legislación vigente.

19. Acaparar y retirar del mercado bienes con el fin de incrementar los precios o esperar 
las elevaciones previsibles de los mismos con perjuicio de las personas consumidoras.

20. El incumplimiento de lo dispuesto en el artículo 18.3 de la Ley 3/2002 de Comercio 
de Extremadura, respecto a los vales de reserva de las ofertas tanto en el ámbito del 
comercio clásico como en el de la sociedad de la información en los términos recogidos en el 
artículo 2. b de la presente ley.

21. La realización de actos y prácticas comerciales desleales, engañosas y agresivas 
que por acción u omisión puedan afectar al comportamiento económico de las personas 
consumidoras.

22. Incluir en los contratos con personas consumidoras reenvíos a condiciones generales 
o características contenidas en textos o documentos que no se faciliten previa o 
simultáneamente a la conclusión del contrato o sin permitir al adherente una posibilidad 
efectiva de conocer su existencia, alcance y contenido en el momento de la celebración de 
aquél.

23. La introducción de cláusulas abusivas en los contratos, contratos-tipo establecidos 
de forma unilateral o en las condiciones generales de contratación. Asimismo, la falta de 
información por la empresa a los clientes sobre la declaración de abusiva de cláusulas 
incluidas en contratos vigentes de prestación de servicios de tracto continuado.

24. Realizar ventas a domicilio prohibidas, así como incumplir las condiciones y 
requisitos de cualquier contratación a distancia, así como de contratación fuera de 
establecimientos mercantiles, cuando tales incumplimientos perjudiquen a los intereses de 
las personas consumidoras.

25. No remitir las grabaciones de las conversaciones con las personas consumidoras, en 
el plazo establecido o hacerlo sin cumplir con los requisitos exigidos para ello, impidiendo así 
la constancia de lo ofertado y contratado con las personas consumidoras.

26. No dejar constancia, en la forma prevista en la presente ley, del contenido de la 
oferta, contratación, modificación contractual o condición realizada verbalmente por una 
empresa en la venta de bienes o la prestación de servicios en el momento en que se 
formule.
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27. Salvo que suponga la comisión de una infracción muy grave, el incumplimiento del 
régimen establecido en materia de contratos celebrados fuera de los establecimientos 
mercantiles o el de contratación a distancia, en especial, en el supuesto de pago mediante 
tarjeta, la no anulación inmediata del cargo exigido por la persona consumidora con las 
correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en las cuentas del empresario y de la 
persona consumidora titular de la tarjeta.

28. El incumplimiento, por parte de las empresas proveedoras de servicios de acceso a 
redes de telecomunicaciones y titulares de medios de pago utilizados en las transacciones 
electrónicas, de las obligaciones impuestas en la presente ley o leyes sectoriales relevantes 
en materia de consumo.

29. Realizar prácticas que permitan o propicien la transacción comercial a distancia con 
menores y tutelados sin asegurarse la autorización de sus tutores.

30. Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho de la persona consumidora de 
poner fin a los contratos de prestación de servicios o suministro de bienes de tracto sucesivo 
o continuado, la obstaculización al ejercicio de tal derecho de la persona consumidora a 
través del procedimiento pactado, la falta de previsión de éste o la falta de comunicación a la 
persona usuaria del procedimiento para darse de baja en el servicio.

31. Obstaculizar, impedir o dificultar la desvinculación del contrato por parte de la 
persona consumidora, en caso de incumplimiento de la ejecución del contrato por parte de la 
empresa, sin haber dado respuesta a la reclamación en el plazo de un mes. En particular, 
para los contratos que contemplen un conjunto de bienes y servicios, si se dieron de alta 
simultáneamente, deberá darse de baja de la misma forma, si así lo solicita la persona 
consumidora.

32. El incremento de los precios previstos en el presupuesto sin la conformidad de la 
persona consumidora.

33. El incremento de los precios de los recambios o de las piezas que se utilizan en las 
reparaciones o instalaciones de bienes, así como no tener a disposición de la persona 
consumidora el precio de los repuestos, o el retraso injustificado en el suministro de los 
mismos a talleres y servicios técnicos que no sean de la marca.

34. Poner a disposición de las personas consumidoras bienes de uso duradero sin existir 
piezas de repuesto en la forma obligada, o en las condiciones ofrecidas a la persona 
consumidora en el momento de adquisición de tales bienes si fueran más favorables, así 
como el incumplimiento por quien en cada caso esté obligado del deber de fabricar o 
garantizar la existencia de repuestos en las condiciones establecidas por las leyes y 
reglamentos.

35. Poner a disposición de las personas consumidoras bienes de uso duradero sin 
servicios de asistencia técnica para su reparación o siendo éstos manifiestamente 
inadecuados, así como incumplir la obligación de mantener tales servicios.

36. Las prácticas de obsolescencia programada.
37. Defraudar en la prestación de servicios de instalación o reparación de bienes y de 

asistencia en el hogar por:
a) La sustitución de piezas para conseguir un aumento del precio, aunque la persona 

consumidora haya prestado su consentimiento por las falsas indicaciones del infractor.
b) La facturación de trabajos no realizados o de reparaciones que se encuentren en 

garantía.
c) La facturación de trabajos ejecutados con accesorios de peor calidad que los 

indicados a la persona consumidora.
d) Cargar injustificadamente por mano de obra, traslado o visita cantidades muy 

superiores a los costes medios estimados de cada sector.
38. La manifestación unilateral de la morosidad de la persona consumidora por la 

empresa en contra de lo establecido en el artículo 27 de la presente ley.
39. El corte de suministro de servicios de interés general de tracto sucesivo o 

continuado, sin constancia efectiva de recepción previa por la persona consumidora de una 
notificación concediendo plazo suficiente para alegar el motivo que pueda esgrimirse como 
fundamento del corte.
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40. La renuncia al derecho de comunicación de cesión de créditos y del derecho de 
retracto y tanteo.

41. (Anulado)
42. El incumplimiento de las obligaciones del régimen de comprobación y servicios de 

atención al cliente, previsto en el artículo 21 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la defensa de 
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, así como en el artículo 35 de 
esta ley.

43. No disponer de oficinas físicas de atención personal a la persona consumidora 
cuando así sea obligatorio o incumplir los requisitos exigidos para su funcionamiento.

44. No disponer de un número de teléfono totalmente gratuito de atención a la persona 
consumidora o de un correo electrónico cuando sea preceptivo, o incumplir los requisitos 
reglamentariamente establecidos para su funcionamiento.

45. El incumplimiento por el empresario de la aceptación total o parcial de la reclamación 
planteada por una persona consumidora o de cualquier acuerdo alcanzado sobre el 
contenido de dicha reclamación, así como el incumplimiento de un laudo arbitral o de 
cualquier acuerdo o resolución vinculante, que ponga fin a un procedimiento seguido ante 
cualquier entidad de resolución alternativa de conflictos de consumo.

46. La negativa a someterse al Sistema Arbitral de Consumo o cualquier otro sistema 
para la resolución extrajudicial de conflictos cuando la empresa haya dado publicidad al 
distintivo de adhesión al mismo o se encuentre adherido al mismo con carácter genérico.

47. La información no veraz, incluida en cualquier comunicación, acerca de la adhesión 
al sistema arbitral de consumo o a cualquier entidad de resolución alternativa de conflictos 
de consumo, así como la exhibición de un distintivo de adhesión sin que exista una adhesión 
válida, o que, existiendo, no indique la inclusión de limitaciones en la adhesión.

48. El incumplimiento por parte de las empresas de la obligación de información 
establecida en el artículo 40 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al 
ordenamiento jurídico español la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de 
consumo.

49. La exhibición de un sello de confianza o calidad o de un distintivo equivalente, o la 
exhibición de distintivos o menciones que evoquen directa o indirectamente un sello de 
confianza, de calidad o un distintivo equivalente que es objeto de regulación, sin haber 
obtenido la necesaria autorización.

50. El incumplimiento de las recomendaciones de los organismos públicos reguladores y 
otras recogidas en los códigos de buenas prácticas, sin justificación aparente, en cuanto que 
causen perjuicio a las personas consumidoras.

51. La obstrucción o negativa reiterada a suministrar datos o a facilitar las funciones de 
información, vigilancia o inspección. En todo caso, se entenderá que existe reiteración 
cuando, después de haber realizado dos requerimientos por parte de la inspección, no se 
diera cumplimento a lo requerido en los mismos.

52. El incumplimiento de las citaciones, requerimientos, o medidas adoptadas por la 
Administración, incluidas las de carácter cautelar, en especial manipular, trasladar o disponer 
sin autorización de bienes inmovilizados o muestras depositadas reglamentariamente, así 
como actuar con falta de diligencia respecto a la obligación de custodia de la mercancía 
inmovilizada.

53. El incumplimiento de las normas relativas a registro, presentación, normalización o 
tipificación, marcado, etiquetado, envasado y publicidad de bienes y servicios, cuando 
induzca a engaño o confusión o enmascaren la naturaleza del producto, bien o servicio.

54. Las conductas discriminatorias por razón de raza, lugar de procedencia, sexo, 
capacidad, orientación sexual, religión, opinión o cualquier otra circunstancia personal o 
social que impidan, restrinjan o condicionen el acceso a los bienes y la prestación de los 
servicios.

[ . . . ]
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Artículo 79 bis.  Multas coercitivas.
1. Las administraciones competentes en materia de consumo pueden imponer multas 

coercitivas, reiteradas por lapsos de tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado, 
que garanticen la ejecución de los actos y resoluciones administrativas destinadas al 
cumplimiento de las siguientes obligaciones que tienen como finalidad la:

a) Rectificación de los incumplimientos identificados en la resolución sancionadora;
b) Reposición de la situación alterada por la infracción a su estado original y, si procede, 

la indemnización por daños y perjuicios probados causados a la persona consumidora;
c) Satisfacción de las pretensiones de las personas consumidoras perjudicadas por la 

infracción.
2. La multa coercitiva se impondrá por el órgano competente para dictar la resolución 

sancionadora, previo requerimiento de ejecución del acto, con la advertencia a la persona 
requerida del plazo para cumplirlo y de la cuantía de la multa que, en caso de 
incumplimiento, puede serle impuesta.

A estos efectos, el plazo debe ser suficiente para cumplir la obligación impuesta teniendo 
en cuenta su naturaleza y extensión, no pudiendo ser éste superior a treinta días naturales ni 
inferior a quince días naturales desde el día siguiente a su notificación.

Asimismo, y sin perjuicio de las cuantías resultantes de aplicar el criterio establecido en 
el apartado siguiente por motivo de necesidad de reiteración, la cuantía de la multa coercitiva 
será de 1.500 euros en el requerimiento previo e inicial.

3. La Administración, si comprueba el incumplimiento de lo que ha ordenado, puede 
reiterar las multas coercitivas por períodos de un mes, incrementándose, en cada reiteración 
necesaria hasta su efectivo cumplimiento, en el doble de la cuantía previamente impuesta.

4. Estas multas son independientes de las que pueden imponerse en concepto de 
sanción, y son compatibles con ellas.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 82, de 18 de julio de 1998

«BOE» núm. 193, de 13 de agosto de 1998
Última modificación: 7 de febrero de 2019

Referencia: BOE-A-1998-19729

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto la regulación, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura, de todas las actividades relativas a los casinos, juegos y 
apuestas, según lo dispuesto en el artículo 7 del Estatuto de Autonomía.

2. Se incluyen, en particular, en el objeto de la presente Ley la regulación de:
a) Las actividades de juego y apuestas, entendiéndose como tales, a los efectos de esta 

Ley, aquellas en las que se arriesgan, entre partes a ganar o perder, cantidades de dinero o 
cualquier clase de bienes susceptibles de valoración económica, sobre el resultado de un 
acontecimiento futuro e incierto, ya intervenga la habilidad o destreza de los participantes o 
exclusivamente la suerte o el azar, ya se produzca el resultado mediante la utilización de 
aparatos automáticos o con la única intervención de la actividad humana.

b) Las empresas dedicadas a la gestión y explotación de juegos y de apuestas, a la 
fabricación de materiales de juego y actividades conexas.

c) Los locales donde se realizan la gestión y explotación de juegos y de apuestas, así 
como aquéllos donde se producen los resultados condicionantes.

d) Las personas que intervengan en la gestión, explotación y práctica de los juegos y 
apuestas.

e) La advertencia y prevención de posibles repercusiones en los usuarios, sus familias y 
la sociedad, por el uso abusivo del juego.

3. Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta Ley los juegos y apuestas de ocio 
y recreo constitutivos de usos sociales de carácter tradicional o familiar, siempre que no sean 
objeto de explotación lucrativa. Quedan también excluidas las máquinas recreativas o de tipo 
A, así como los salones recreativos en los que sólo se instalen este tipo de máquinas. 
Igualmente, se excluyen las empresas que exclusivamente tengan por objeto la explotación 
de estas máquinas o salones, por lo que no requerirán autorización administrativa para su 
instalación y funcionamiento así como tampoco la homologación e inscripción en los 
registros de modelos y de empresas regulados reglamentariamente. 
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4. Igualmente, quedan excluidos del objeto de la presente Ley los Juegos y Apuestas de 
ámbito estatal, así como los aspectos tributarios de los Juegos y las Apuestas.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

De los usuarios

Artículo 25.  Derechos y deberes de las personas participantes en los juegos.
1. Las personas participantes en los juegos tienen los siguientes derechos:
a) A ser tratado respetuosamente y conforme a las reglas de cortesía.
b) A obtener información clara, veraz y suficiente, sobre las reglas que han de regir el 

juego.
c) Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.
d) Al cobro de los premios que les pudiera corresponder de conformidad con la 

normativa específica de cada juego.
e) A jugar libremente, sin coacciones o amenazas, así como el derecho a que el juego se 

desarrolle de manera limpia y con sujeción a la normativa legal.
f) A recibir información en los establecimientos de juego sobre la práctica de juego 

responsable.
g) A formular las quejas y reclamaciones que estimen oportunas.
h) A que la identificación de la persona usuaria se realice de manera segura, mediante la 

exhibición del documento nacional de identidad, pasaporte o documento equivalente o 
sistema de firma electrónica reconocida, con sujeción a las disposiciones relativas a la 
protección de datos de carácter personal previstas en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

i) A conocer la identidad de la empresa de gestión y explotación de juegos, 
especialmente, los desarrollados por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o 
interactivos.

2. Las personas usuarias o participantes en los juegos tienen las siguientes obligaciones:
a) Identificarse ante las empresas de gestión y explotación de juegos a efectos de 

acceso y participación en ellos.
b) Cumplir las normas y reglas de los juegos en los que participen.
c) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
d) Respetar el derecho de admisión de locales y salas de juego.
e) Hacer un uso adecuado de los aparatos y máquinas y mantener una actitud 

respetuosa hacia el personal de los locales y el resto de jugadores.

Artículo 25 bis.  Prohibiciones de participar en los juegos y de acceso a locales y portales 
web del juego.

1. No podrán participar en los juegos:
a) Las personas menores de edad.
b) Las personas que figuren en el Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura o, en otros Registros equivalentes de ámbito nacional.
c) Las personas directivas, accionistas y partícipes en sus propias empresas de juego.
d) Las personas directivas de las entidades deportivas, participantes u organizadores, 

árbitros, así como otros colectivos de personas que pudieran determinarse 
reglamentariamente, respecto de acontecimientos o actividades deportivas sobre las que se 
realicen apuestas.
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e) Las personas directivas, titulares o empleadas de los establecimientos donde se 
encuentren instaladas máquinas de tipo B y C y máquinas auxiliares de apuestas en calidad 
de persona jugadora o apostante.

f) Los funcionarios que tengan por objeto el control e inspección de los juegos y las 
apuestas.

2. Las personas organizadoras de juegos y responsables de establecimientos de juegos, 
deberán impedir la entrada a los locales o salas de juego o, en su caso, la estancia en el 
mismo:

a) A las personas menores de edad.
b) A quienes pretendan entrar portando armas u objetos que puedan utilizarse como 

tales, o a quienes, una vez dentro de los establecimientos de juego y apuestas, alteren de 
cualquier forma el orden público.

c) A cualquier persona que presente síntomas de embriaguez, intoxicación por drogas o 
enajenación mental.

d) A las personas que figuren en el Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura o en otros equivalentes de ámbito nacional. No se permitirá la 
apertura y registro de una cuenta de persona jugadora en páginas web, a las personas que 
figuren en tales registros de exclusión.

3. La prohibición de acceso a las personas menores de edad, deberá constar de forma 
clara y visible en la entrada del local y en el portal de la página web.

Artículo 26.  Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

1. El Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad Autónoma de Extremadura 
tiene el objetivo de impedir la participación en las actividades de juego a las personas que 
voluntariamente soliciten su inscripción y las que deban serlo en virtud de resolución judicial 
o administrativa.

2. Reglamentariamente se establecerá el contenido, organización y funcionamiento del 
citado registro, que no incluirá más datos que los estrictamente necesarios para el 
cumplimiento de las finalidades previstas en esta ley. La difusión de los datos incluidos en 
éstos servirá, únicamente, al cumplimiento de las finalidades legalmente previstas.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Del régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 31.  Infracciones muy graves.

1. Constituyen infracciones muy graves:
a) La organización, instalación, gestión o explotación de juegos y apuestas, así como 

permitir estas actividades, sin haber obtenido la correspondiente autorización o inscripción o 
los documentos exigidos en las normas, o con incumplimiento de los requisitos y condiciones 
en ellas establecidos.

b) La realización o consentimiento de las actividades mencionadas en el apartado 
anterior con elementos de juego o máquinas superiores en número al autorizado o previsto 
por las normas, así como su realización o consentimiento en establecimientos, recintos, 
lugares o por personas no autorizados.

c) La fabricación, importación, comercialización, distribución y explotación de máquinas o 
elementos de juego no homologados.

d) La utilización de datos o aportación de documentos no conformes con la realidad para 
obtener los permisos, autorizaciones o inscripciones.

e) La modificación unilateral de cualesquiera de las condiciones esenciales en virtud de 
las cuales se concedieron las preceptivas autorizaciones.
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f) La cesión de las autorizaciones otorgadas, incumpliendo las condiciones o requisitos 
establecidos reglamentariamente.

g) La manipulación de los juegos y apuestas o del material.
h) La admisión de apuestas o la concesión de premios que excedan de los máximos 

previstos en cada actividad de juego.
i) El impago total o parcial a los apostantes o jugadores de las cantidades ganadas.
j) La concesión de préstamos directamente, o por medio de terceras personas a los 

jugadores o apostantes, en los lugares donde se practique el juego, realizada por parte de 
los titulares o empleados de las empresas organizadoras, explotadoras o del 
establecimiento, así como sus cónyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.

k) La participación como jugadores de las personas señaladas en el apartado anterior, 
directamente o por medio de terceras personas, en los juegos o apuestas que gestionen o 
exploten dichas empresas o se desarrollen en sus establecimientos.

l) La participación directa en el desarrollo de los juegos y apuestas de los propietarios, 
accionistas o partícipes de las empresas de juego, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes hasta el primer grado.

m)   La obstaculización e impedimento de las funciones de control y vigilancia en el 
ámbito de la inspección.

n) La venta de cartones de juego de bingo, boletos o billetes de juego, apuestas, rifas, 
tómbolas, a precio diferente del autorizado.

ñ) La contratación de personal que no disponga del documento profesional.
o) Permitir la práctica de juego o el acceso a los establecimientos de juego y apuestas, a 

las personas que lo tengan prohibido en virtud de esta Ley.
p) Efectuar publicidad de los juegos y apuestas o de los establecimientos en que se 

practiquen, sin la debida autorización o al margen de los límites fijados.
q) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o 

reclamación.
r) La reincidencia, por la comisión de una segunda infracción grave en el plazo de un 

año.
s) Reducir el capital social de las Sociedades de las empresas de juego, por debajo de 

los límites legales establecidos, o proceder a cualquier transferencia no autorizada de las 
acciones o participaciones, así como incumplir las prescripciones de la normativa de juego 
relativas a las modificaciones del capital social.

t) Utilizar fichas, cartones, boletos u otros elementos de juego que sean falsos.
u) La utilización o aportación de datos, no conformes con la realidad, o de documentos 

falsos o falseados para obtener permisos, autorizaciones e inscripciones o para atender 
requerimientos efectuados por la administración competente en materia de juego.

v) Carecer de un sistema de control y vigilancia específico para controlar el acceso de 
las personas en aquellos locales o zonas de juego y en los canales de juego a través de 
medios electrónicos, informáticos, telemáticos o interactivos, en los que venga exigido en 
esta ley y disposiciones que la desarrollen.

w) La falta de funcionamiento o funcionamiento deficiente del sistema de admisión y 
control así como, la ausencia de personal para el control de admisión y la falta de 
actualización del Registro de Limitaciones de Acceso de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura.

x) El desarrollo y comercialización de juegos autorizados por medios electrónicos, 
informáticos, telemáticos o interactivos sin disponer de cuenta de juego, o admitir saldos o 
realizar ingresos de premios en ella por cuantía superior a los límites establecidos 
reglamentariamente y que, los juegos no sean realizados en el sitio web específico bajo 
dominio ''.es''.

2. También constituyen infracciones muy graves las conductas descritas en el apartado 
anterior, entendiendo incluidas las especificaciones que resulten necesarias para la 
determinación de las conductas que pudieran corresponder a la explotación y 
comercialización de los juegos desarrollados de forma remota, a través de medios 
telemáticos, interactivos o de comunicación a distancia.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 12/2018, de 26 de diciembre, de contratación pública 
socialmente responsable de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 251, de 28 de diciembre de 2018

«BOE» núm. 35, de 9 de febrero de 2019
Última modificación: 29 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2019-1791

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto el desarrollo legislativo de la normativa básica de 

contratos del Estado con relación a la regulación de la organización y especificidades 
procedimentales relativas al régimen jurídico de la contratación, así como la promoción y el 
fomento, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura, del desarrollo de 
acciones y políticas socialmente responsables en materia de contratación en las 
Administraciones públicas, mediante la incorporación de cláusulas de carácter social, de 
igualdad entre hombres y mujeres, medioambientales y relativas a otras políticas públicas en 
las contrataciones que licite el sector público autonómico.

Estas cláusulas deberán ser tenidas en cuenta por los órganos de contratación de las 
entidades que lo integran y se incorporarán, siempre que guarden relación con el objeto del 
contrato, a los procesos de contratación, fomentando en todo caso la participación de 
pequeñas y medianas empresas en la contratación pública.

Artículo 2.  Ámbito subjetivo de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a los contratos celebrados por la Junta de 

Extremadura, sus organismos públicos y demás entidades dependientes o vinculadas a ella 
que, a efectos de contratación pública, tengan la consideración de poder adjudicador.

2. Asimismo, será de aplicación, excepto los capítulos, III, V y VII, excluido el artículo 42, 
y en aquellos artículos o disposiciones donde expresamente se ciña la aplicación a la 
Administración regional y sus entes instrumentales, a los contratos públicos celebrados por:

a) Las entidades locales de Extremadura, sus organismos públicos y demás entidades 
vinculadas o dependientes de las mismas que tengan la consideración de poder adjudicador.

b) La Universidad de Extremadura.
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Artículo 3.  Principios aplicables a la contratación pública.
1. Las entidades sometidas a esta ley respetarán en sus licitaciones los principios 

establecidos en la legislación básica de contratos del Estado, la libertad de acceso a las 
licitaciones, de publicidad, transparencia, igualdad de trato y concurrencia, no discriminación, 
reconocimiento mutuo, proporcionalidad, integridad y profesionalidad. Igualmente, actuarán 
de acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia en la utilización de los fondos públicos.

2. En todas las contrataciones velarán por que las prestaciones que precisen contratar 
para la satisfacción de sus necesidades o el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas, y 
que no sea posible realizar con medios propios, respondan a los principios de sostenibilidad, 
mínimo impacto y responsabilidad social. Para ello, promoverán un adecuado diseño del 
objeto y las medidas pertinentes para garantizar que, en la ejecución de los contratos, los 
adjudicatarios cumplan las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o 
laboral establecidas en el derecho de la Unión Europea, en el Derecho nacional, convenios 
colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional medioambiental, social y laboral 
que resulten aplicables.

Asimismo, en todas las contrataciones autonómicas se adoptarán medidas tendentes a 
facilitar el acceso de las pymes a la contratación pública, conforme a lo establecido en la 
presente ley.

3. Los pliegos por los que se rijan los procedimientos de contratación del sector público 
autonómico incorporarán cláusulas concretas de carácter social, de igualdad entre hombres 
y mujeres, medioambientales y relativas a otras políticas públicas, salvo que no resulte 
posible por su naturaleza y así se justifique debidamente en el expediente.

La incorporación de estos criterios no podrá implicar, en ningún caso, la infracción de los 
principios generales aplicables a la actividad contractual de la Administración, en especial los 
de concurrencia, igualdad y no discriminación, ni de las libertades de prestación de servicios 
y circulación de bienes.

4. En la aplicación de esta ley se excluirá cualquier tipo de acuerdo, práctica restrictiva o 
abusiva que produzca o pueda producir el efecto de obstaculizar, impedir, restringir o falsear 
la competencia en los términos previstos en la legislación de defensa de la competencia.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Normas generales en materia de contratación

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De las cláusulas de carácter social, de igualdad entre hombres y mujeres, 
medioambiental y relativas a otras políticas públicas y otras medidas de 

fomento de la contratación socialmente responsable

Artículo 25.  Incorporación de criterios de carácter social, de igualdad entre hombres y 
mujeres, medioambiental y relativas a otras políticas públicas en los contratos.

1. Los pliegos por los que se rijan los procedimientos de contratación de la Junta de 
Extremadura y las entidades de su sector público autonómico que tengan la consideración 
de poder adjudicador deberán incorporar cláusulas concretas de carácter social, de igualdad 
entre hombres y mujeres, medioambiental y relativas a otras políticas públicas en los 
términos y con respeto a los principios previstos en la legislación básica de contratos del 
Estado, cuando el objeto contractual guarde relación con las mismas según el tipo de 
contrato o la fase del procedimiento de que se trate, y que su inclusión proporcione una 
mejor relación calidad-precio a la prestación contractual o una mayor y mejor eficiencia en la 
utilización de los fondos públicos.

La oferta económicamente más ventajosa para la Administración se entiende como 
aquella que no solo tenga en cuenta el menor precio, sino también parámetros de calidad y 
eficacia, de forma que se adjudique a la oferta de mejor relación coste-calidad.
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En función del objeto del contrato, el órgano de contratación determinará la fase del 
procedimiento de contratación que considera más adecuada para la incorporación de las 
cláusulas socialmente responsables y la consecución de los objetivos que persigue. Sin 
perjuicio de lo anterior, los órganos de contratación introducirán dichos criterios 
preferentemente en la definición, en la descripción técnica del objeto contractual y/o en las 
condiciones especiales de ejecución contenidas en los pliegos que rigen el procedimiento de 
adjudicación, sin perjuicio de incorporarlas en otras fases del procedimiento contractual 
como criterios de solvencia o criterios de adjudicación.

2. En los contratos menores las cláusulas a que se refiere el apartado anterior se podrán 
incluir en las solicitudes de ofertas que se realicen. Asimismo, en aquellos contratos en los 
que no sea obligatoria la elaboración y aprobación de los pliegos, se podrán incorporar a la 
documentación preparatoria del expediente.

En el anuncio de licitación, así como en los pliegos de cláusulas administrativas 
particulares o documentación preparatoria equivalente, deberá indicarse que la contratación 
de que se trate estará sometida al cumplimiento de las condiciones de carácter social, 
medioambiental y relativas a otras políticas públicas que se hayan determinado.

3. Los modelos de pliegos incorporarán las cláusulas de carácter social, medioambiental 
y relativas a otras políticas públicas que tengan carácter transversal.

[ . . . ]
Artículo 30.  Fomento de la contratación de trabajadores con discapacidad o en riesgo de 
exclusión social por parte de la Junta de Extremadura y su sector público autonómico.

1. Los órganos de contratación de la Junta de Extremadura y sus organismos públicos y 
demás entidades dependientes o vinculadas a ella que tengan la consideración de poder 
adjudicador deberán reservar la participación en los procedimientos de adjudicación de 
determinados contratos o de determinados lotes de los mismos, a centros especiales de 
empleo de iniciativa social y a empresas de inserción reguladas en la normativa estatal 
reguladora del régimen de dichas empresas, que cumplan con los requisitos establecidos en 
esta normativa para tener dicha consideración, o un porcentaje mínimo de reserva de la 
ejecución de estos contratos en el marco de programas de empleo protegido, a condición de 
que al menos el 30 por ciento de los empleados de los centros especiales de empleo, de las 
empresas de inserción o de los programas sean trabajadores con discapacidad o en 
situación de exclusión social.

2. Mediante acuerdo de Consejo de Gobierno se fijarán porcentajes mínimos de estas 
reservas sociales a aplicar sobre el importe total anual de la contratación de suministros y 
servicios precisos para su funcionamiento ordinario realizado en el último ejercicio cerrado. 
Este porcentaje podrá fijarse de manera diferenciada en función de los órganos de 
contratación o sectores materiales afectados.

A estos efectos el órgano competente en materia de inserción laboral de los colectivos 
beneficiarios de la reserva, previa consulta con las asociaciones empresariales 
representativas de dichos sectores, presentará la cifra de negocios correspondiente al año 
anterior de los distintos sectores empresariales beneficiarios de la reserva.

3. Los anuncios de licitación correspondientes deberán mencionar de forma expresa la 
presente disposición.

4. Cuando tras haberse tramitado un procedimiento de contrato reservado no se haya 
presentado ninguna oferta o candidatura, o las ofertas no sean adecuadas, se podrá licitar 
de nuevo el contrato sin efectuar la reserva inicialmente prevista, siempre que no se 
modifiquen sustancialmente las condiciones iniciales del contrato. No obstante, el importe de 
dicho contrato computará a efectos de integrar los porcentajes mínimos citados en el 
apartado segundo de este artículo.

5. Sin perjuicio de otras reservas que puedan llevar a cabo los órganos de contratación 
definidos en el artículo 32 de esta ley, la concreción de los ámbitos, órganos, organismos o 
contratos sobre los que se materializarán estas reservas se realizará mediante acuerdo del 
Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, a propuesta conjunta de la consejería con 
competencia en materia de inserción laboral de los colectivos beneficiarios de la reserva y de 
la que tenga competencia en materia de hacienda.
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6. Únicamente podrá justificarse el incumplimiento del indicado porcentaje de reserva en 
la falta de presentación de ofertas aceptables en los expedientes en que se solicitaron o en 
la no inscripción en el registro de contratistas de empresas que cumplan los requisitos y se 
adecúen al objeto contractual reservable.

7. A efectos de la licitación de los contratos reservados, además del cumplimiento de las 
restantes condiciones de aptitud exigidas por la normativa en vigor, se requerirá estar 
legalmente constituidas, calificadas y, en su caso, registradas, como entidades cuyo objetivo 
principal sea la integración social y profesional de personas con discapacidad o de otras 
personas desfavorecidas o en situación de desventaja, de conformidad con las disposiciones 
de rango legal que las regulen.

Junto con las anteriores previsiones, deberán observarse los siguientes requisitos:
a) En todo caso, las empresas a las que podrán aplicarse los contratos reservados 

deberán cumplir los requisitos establecidos en las disposiciones específicas reguladoras del 
régimen jurídico que les resulte aplicable y cuya acreditación se exigirá en los pliegos 
correspondientes, y su actividad u objeto social deberán estar relacionados directamente con 
el objeto del contrato.

b) La calificación como reservado deberá constar en el expediente administrativo y 
mencionarse, en su caso, en el objeto y el título del contrato.

[ . . . ]
Disposición adicional décima.  Contratos excluidos en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura.

Están excluidos del ámbito de la presente Ley los contratos de suministro relativos a 
actividades directas de las entidades del sector público que tuvieran su sede en 
Extremadura, cuya actividad tenga carácter comercial, industrial, financiero o análogo, en el 
seno de los mercados agrícolas afectados por la Política Agraria Comunitaria, si los bienes 
sobre los que versan han sido adquiridos con el propósito de devolverlos, con o sin 
transformación, al tráfico jurídico patrimonial, de acuerdo con sus fines peculiares. En tal 
caso, se regirán por el derecho privado.

[ . . . ]
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§ 35

Ley 10/2019, de 11 de abril, de protección civil y de gestión de 
emergencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 75, de 17 de abril de 2019

«BOE» núm. 116, de 15 de mayo de 2019
Última modificación: 29 de noviembre de 2022

Referencia: BOE-A-2019-7223

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, finalidad, definiciones

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de esta ley es establecer el Sistema Regional de Protección Civil y de gestión 

de emergencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura, ordenando sus actuaciones, y 
regular en el marco de la legislación básica estatal y, en su caso, de la normativa europea 
aplicable, las competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura en esta materia.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. A los efectos de esta ley, se entiende por actuación en materia de protección civil al 

servicio público cuyo fin es la protección de la vida e integridad de las personas, patrimonio 
ambiental y de los bienes de la Comunidad Autónoma de Extremadura, garantizando una 
respuesta adecuada ante situaciones de grave riesgo colectivo y catástrofe que requieran 
actuaciones de carácter multisectorial y la adopción de medidas de coordinación de los 
servicios operativos. Este ámbito engloba la función de planificación ante los riesgos, así 
como la de recuperación tras la emergencia o catástrofe.

2. Las acciones a desarrollar dentro de este ámbito de aplicación serán consecuencia de 
una efectiva coordinación, dirección y control de las actuaciones necesarias, basadas en la 
colaboración entre las Administraciones implicadas y, en su caso, con entidades de carácter 
privado y la ciudadanía en general.
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Artículo 3.  Finalidades de la acción pública en materia de protección civil y gestión de 
emergencias.

1. El Sistema Regional de Protección Civil tiene por finalidad erigirse en instrumento 
esencial para asegurar la coordinación, la cohesión y la eficacia de las políticas públicas de 
protección civil en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

2. En concreto, son finalidades de la acción pública en materia de protección civil y 
gestión de emergencias las siguientes:

a) La identificación, localización, análisis y evaluación de todo tipo de riesgos que 
puedan producirse en el territorio de la Comunidad Autónoma, o que, aún producidos fuera 
del mismo, puedan repercutir sobre personas, medioambiente y bienes situados en él.

b) La evitación de exposiciones ante riesgos que coloque a la ciudadanía en situación de 
vulnerabilidad.

c) El estudio y la implantación de medidas de prevención destinadas a reducir o eliminar 
los riesgos que se detecten.

d) La planificación de la respuesta ante situaciones de grave riesgo colectivo, mediante 
la elaboración y aprobación de los diversos instrumentos previstos en la presente ley, que 
han de procurar una acción pública coordinada, rápida y eficaz.

e) La intervención inmediata en caso de grave riesgo colectivo y catástrofe para anular 
sus causas, corregir y minimizar sus efectos, prestar especial atención al socorro de los 
afectados y coordinar los diferentes servicios de intervención.

f) El restablecimiento de la normalidad.
g) La rehabilitación, restauración y recuperación de la normalidad.
h) La evaluación de los daños producidos, con el objeto de proponer y gestionar medidas 

y favorecer la ejecución de ayudas para contribuir a paliarlos, así como la evaluación de los 
desencadenantes, efectos y funcionamiento de la intervención.

i) La preparación y formación continua del personal relacionado con actividades de 
Protección Civil y la gestión de emergencias.

j) La promoción de una cultura ciudadana de autoprotección que permita a la población 
estar en condiciones de adoptar medidas preventivas eficaces ante los riesgos y de 
minimizar las consecuencias dañosas de los que se produzcan.

k) La información y formación de las personas y colectivos que puedan ser afectadas por 
riesgos o catástrofes.

l) Toda información, formación, educación y divulgación deberá ser clara, concisa y 
accesible para todas las personas, especialmente a los colectivos que presenten dificultades 
de comprensión, utilizando los medios adecuados para asegurar el entendimiento.

m) La elaboración e implementación de programas que conciencien y sensibilicen a las 
instituciones, empresas y ciudadanía sobre la necesidad de asegurarse adecuadamente.

3. Todas las Administraciones Públicas de Extremadura, en el ámbito de sus 
competencias, deberán participar activamente en la consecución de estos objetivos, 
conforme al marco normativo estatal y de acuerdo con lo establecido en esta ley, sus normas 
de desarrollo, planes de emergencia y procedimientos operativos.

Artículo 4.  Definiciones.
1. A los efectos de esta ley, se entenderá por:
a) Protección Civil. Servicio público que protege a las personas, medioambiente y bienes 

garantizando una respuesta adecuada ante los distintos tipos de emergencias y catástrofes 
originadas por causas naturales o derivadas de la acción humana, sea ésta accidental o 
intencionada.

b) Anticipación. La actuación que tiene por objeto determinar los riesgos en un territorio 
basándose en las condiciones de vulnerabilidad y las posibles amenazas, y comprende los 
análisis y estudios que permitan obtener información y predicciones sobre situaciones 
peligrosas.

c) Prevención. Se entiende por prevención en protección civil el conjunto de medidas y 
acciones encaminadas a evitar o mitigar los posibles impactos adversos de los riesgos y 
amenazas de emergencia.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 35  Ley de protección civil y de gestión de emergencias de Extremadura [parcial]

– 345 –



d) Planificación. Se entiende por planificación en materia de protección civil de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura la concreción de las actuaciones para la gestión 
integral de los riesgos de emergencias previamente identificados en planes que las recojan e 
integren sistemáticamente.

e) Respuesta inmediata a las emergencias. Se entiende por respuesta inmediata a las 
emergencias de protección civil producidas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura la actuación de los servicios públicos o privados de intervención y de asistencia 
tras el acaecimiento de una emergencia o en una situación que pudiera derivar en 
emergencia, con la finalidad de evitar daños, rescatar y proteger a las personas, animales y 
bienes, velar por la seguridad ciudadana y satisfacer las necesidades básicas de 
subsistencia de la población afectada. Incluye la atención sanitaria, psicológica y social de 
urgencia, el refugio y la reparación inicial de los daños para restablecer los servicios e 
infraestructuras esenciales, así como otras acciones y evaluaciones necesarias para iniciar 
la recuperación.

f) Mando único. Autoridad pública a quien corresponde la planificación y aplicación de la 
protección civil en situaciones de riesgo, emergencia o catástrofe. Dirige las operaciones 
necesarias para la ejecución del plan de que se trate y asume la responsabilidad de la 
dirección inmediata del conjunto de las operaciones emprendidas, todo ello con el 
asesoramiento, si procede, de los técnicos competentes o representantes de los organismos 
concernidos y sin perjuicio de la dependencia funcional y orgánica de los servicios 
intervinientes, que actuarán bajo la dirección de sus mandos naturales. En caso de 
activación de un Plan de protección civil, el mando único corresponderá a la persona que 
ostente la dirección del Plan.

g) Inclusivo. Característica de un objeto, lugar o acción que asegura a todas las 
personas integrantes de la sociedad que participen de forma equitativa.

h) Accesibilidad. Característica de un objeto, lugar o acción que garantiza a todas las 
personas integrantes de la sociedad la utilización y la fácil comprensión. Se tendrá especial 
atención a contemplar la accesibilidad física, sensorial y cognitiva.

2. A los efectos de lo dispuesto en esta ley, con relación a la coordinación de la 
respuesta inmediata a las situaciones de emergencia o catástrofe, el Centro de Atención de 
Urgencias y Emergencias de Extremadura 112 actuará como Centro Coordinador de 
Emergencias 112 de Extremadura.

CAPÍTULO II
Derechos y deberes

Artículo 5.  Derecho de la ciudadanía.
Toda la ciudadanía tiene derecho:
1. A ser titular de aquellos derechos que en materia de protección civil y emergencias 

reconozca la legislación básica estatal, sin perjuicio de aquellos derechos adicionales que 
puedan reconocerse en la presente ley y en el resto de legislación que apruebe la 
Comunidad Autónoma de Extremadura en el ejercicio de sus competencias.

2. A la restauración de los servicios esenciales tras una situación de emergencia o 
catástrofe, la rehabilitación de las zonas afectadas por los siniestros y el retorno de la 
normalidad.

3. A participar, bien directamente, bien a través de entidades representativas de sus 
intereses, en el procedimiento de elaboración de las normas y Planes de Protección Civil, 
sean cuales fueren sus capacidades y en los términos que legal o reglamentariamente se 
establezcan.

4. A ser indemnizada por los daños y perjuicios que sufra en sus bienes y derechos que 
sean consecuencia de las destrucciones, requisas, ocupaciones temporales e intervenciones 
que se acuerden en aplicación de lo dispuesto en la presente ley salvo las que el particular 
tenga el deber jurídico de soportar de acuerdo con la ley.
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5. A dirigirse a las autoridades y servicios de protección civil con el fin de formular 
quejas, peticiones y propuestas en relación con los riesgos, las previsiones y los dispositivos 
relacionados con esta materia.

6. A recibir información veraz, clara y precisa sobre los riesgos que puedan afectarla, las 
causas y consecuencias de los mismos, las acciones previstas para hacerles frente y las 
medidas de seguridad a adoptar o las conductas a seguir. En caso de emergencia, los 
poderes públicos asegurarán este derecho en la medida en que la situación lo permita. En 
todo caso, se ha de garantizar que dicha información sea plenamente accesible a las 
personas con discapacidad de cualquier tipo, así como, a otros colectivos vulnerables.

En particular, el derecho a la información a la colaboración deberá garantizarse por los 
medios necesarios y apropiados, para asegurar la comprensión del ciudadano, sean cuales 
fueren sus capacidades con especial atención a las personas con discapacidad. Para 
asegurarnos que la información en materia de protección civil y gestión de emergencias es 
comprensible y accesible, se podrá, siempre que se permita, facilitar dicha información 
adaptada a lectura fácil, o cualquier otro sistema de comunicación alternativo.

A la hora de facilitar la información preventiva en actuación en caso de emergencia, se 
tendrán en cuenta los colectivos con dificultades de comprensión cognitiva. La elaboración 
de folletos de información en actuación en caso de emergencias, los planos de situación de 
los edificios y/o entornos serán de fácil comprensión, adaptando, siempre que el documento 
lo permita, dicha información siguiendo las pautas europeas de lectura fácil, asegurando así 
el entendimiento de la información facilitada

7. A colaborar con las tareas de protección civil en la forma determinada en las normas y 
los Planes de Protección Civil. En todo caso, se deberá garantizar que la participación de la 
ciudadanía sea inclusiva en las tareas de protección civil. Para ello, los métodos de 
participación se realizarán por los medios necesarios y apropiados, para asegurar la 
participación sea cuales fueren sus capacidades, con especial atención a las personas con 
discapacidad. Además, se procurará facilitar los medios de participación adaptados a lectura 
fácil, o cualquier otro sistema de comunicación alternativo.

8. A ser atendida por las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura en caso de catástrofe o situación de emergencia, de conformidad con lo 
previsto en las leyes. Se tendrá especial atención a las personas y colectivos más 
vulnerables ante casos de catástrofe o calamidad, como son las personas con discapacidad. 
Para garantizar esta relación, las autoridades y servicios de protección civil deben tener 
formación específica en atención a personas con discapacidad física, sensorial y/o 
intelectual o del desarrollo a la hora de prestar ayuda, asegurando así la protección de las 
personas especialmente vulnerables y sensibles ante estas situaciones.

9. A recibir información relativa a los riesgos que puedan afectarlas, las consecuencias 
de los mismos que sean previsibles y las medidas de autoprotección y conductas a seguir, 
en el marco de lo dispuesto en los planes de emergencia.

10. A participar en las labores de protección civil mediante el voluntariado, conforme a lo 
previsto en la presente ley, así como otras formas de colaboración que reglamentariamente 
se establezcan.

11. La especial atención a las personas y colectivos más vulnerables ante casos de 
catástrofe o calamidad, como son las personas con discapacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Voluntariado

Artículo 8.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil y agrupaciones de voluntariado.
1. El voluntariado de protección civil está formado por aquellas personas que, libre y 

desinteresadamente, participan de manera organizada, conforme a su reglamento y 
normativa de aplicación en las materias de esta ley. Su actividad se orienta principalmente a 
la prevención en actividades públicas y a la colaboración con otros servicios operativos en la 
protección y socorro de personas, bienes y medioambiente en situaciones de riesgo, 
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emergencia o catástrofe, sin que en ningún caso entrañe una relación de empleo con la 
administración actuante.

2. El voluntariado de protección civil podrá colaborar en la gestión de las emergencias, 
como expresión de la participación ciudadana en la respuesta social a estos fenómenos, de 
acuerdo con lo que establezcan las normas aplicables, sin perjuicio del deber general de 
colaboración de la ciudadanía en los términos de la normativa aplicable.

Las actividades del voluntariado en el ámbito de la protección civil se realizarán a través 
de las entidades y agrupaciones de voluntariado en que se integren, de acuerdo con el 
régimen jurídico y los valores y principios que inspiran la acción voluntaria establecidos en la 
normativa propia del voluntariado y siguiendo las directrices de aquellas, sin que en ningún 
caso su colaboración entrañe una relación de empleo con la administración actuante.

3. Las agrupaciones y organizaciones de voluntariado deberán suscribir un seguro de 
responsabilidad civil por daños a terceros derivados del cumplimiento de sus funciones 
propias, así como de un seguro de riesgo por accidente que cubra al personal que las 
integra en el ejercicio de tales funciones.

4. Los municipios y la Administración de la Comunidad Autónoma participarán en el 
desarrollo, el mantenimiento y la operatividad de las agrupaciones de voluntariado de 
protección civil homologadas mediante el encuadre operativo, la coordinación, el suministro y 
mantenimiento de sedes y equipos, las transmisiones, el aseguramiento, la formación, el 
reconocimiento de las actividades y otras acciones que puedan considerarse necesarias.

5. Se regulará un registro de agrupaciones de protección civil, donde se recogerán tanto 
el número de agrupaciones de Extremadura como sus componentes, medios, recursos, 
aseguramientos y aquellos otros aspectos que puedan favorecer la minimización de los 
efectos de una catástrofe, siendo esta inscripción una condición indispensable para 
participar en el Sistema Regional de Protección Civil y de Gestión de Emergencias de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura bajo la dependencia que en cada caso corresponda.

6. El voluntariado de Protección Civil de Extremadura que preste sus servicios dentro de 
las agrupaciones de voluntariado dispondrá de uniforme, distintivos y medios de 
identificación para el desarrollo de su actividad, debiéndose estos en todo caso, adaptarse a 
las diferencias y necesidades morfológicas de hombres y mujeres y costearse por las 
propias agrupaciones y organizaciones de voluntariado.

7. Reglamentariamente se establecerá un Estatuto del Voluntariado de Protección Civil 
de Extremadura que recogerá todos los aspectos relacionados en los apartados anteriores y 
reconocerá la relevancia de la labor social que presta el voluntario de protección civil.

8. Mediante la acción voluntaria no se podrán reemplazar actividades que estén siendo 
desarrolladas por medio de trabajo remunerado o servir para eximir a los poderes públicos 
de garantizar las prestaciones o servicios que ya hayan sido asumidos por las 
Administraciones Públicas.

9. Las actividades que realicen las personas voluntarias, a través de entidades de 
voluntariado social, no sustituirán a los servicios públicos, sino que los complementarán, de 
la misma forma que no sustituirán al trabajo remunerado. Mediante la acción voluntaria no se 
podrán reemplazar actividades que estén siendo desarrolladas por medio de trabajo 
remunerado o servir para eximir a los poderes públicos de garantizar las prestaciones o 
servicios que ya han sido asumidos por las Administraciones Públicas.

[ . . . ]
TÍTULO II

Del Sistema Regional de Protección Civil

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
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Artículo 13.  Principios rectores.
1. El conjunto de las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura, en cumplimiento de los fines de la presente ley y en el ámbito de sus 
competencias, garantizará la disposición de un sistema de protección civil y emergencias 
basado en los principios de diligencia, eficiencia, cooperación, solidaridad territorial, 
coordinación, colaboración, lealtad institucional, asistencia recíproca y mutuo auxilio, 
inclusión y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, promoviendo la 
asistencia y el socorro mutuos con otras Comunidades Autónomas y en el ámbito 
transfronterizo, en los términos establecidos en el ordenamiento jurídico.

2. La protección civil se configura como un sistema integrado, que se inspira en los 
principios de solidaridad en la asunción de riesgos y daños, responsabilidad pública del 
mantenimiento del sistema, autoprotección, proximidad e inmediatez de la acción pública e 
integración de planes y recursos.

3. En el desarrollo de estos principios, las Administraciones Públicas y las entidades 
públicas o privadas con servicios operativos que pudieran ser requeridos para controlar, 
atenuar o suprimir los efectos de una emergencia, deberán ajustar sus procedimientos de 
movilización e intervención, al Sistema Integrado de Protección Civil y Gestión de 
Emergencias que desarrolla y gestiona la consejería competente en materia de protección 
civil y emergencias, coordinándose con el procedimiento estatal.

4. Con carácter particular y considerando la mayor vulnerabilidad de la mujer frente a 
desastres naturales o situaciones de riesgo y el incremento de casos de violencia de género 
en este contexto, se atenderá a la perspectiva de género en las actividades de prevención, 
preparación, intervención y recuperación.

Igualmente, el Sistema Regional de Protección Civil y Emergencias se regirá por los 
principios de inclusión y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

CAPÍTULO II
Instrumentos y medidas de anticipación y prevención de riesgos de protección 

civil

[ . . . ]
Artículo 15.  Medidas de prevención de riesgos.

1. Los poderes públicos y Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura promoverán, en el ámbito de sus respectivas competencias:

a) La investigación de las emergencias, para evitar que se reiteren, y el aseguramiento 
del riesgo de emergencias, para garantizar la eficiencia de la respuesta de la sociedad ante 
estos sucesos de manera compatible con la sostenibilidad social, económica y fiscal.

De mismo modo, la Junta de Extremadura promoverá el estudio científico y la 
investigación de los riesgos que pueden afectar a la población, los bienes, el patrimonio 
cultural y el medio ambiente. Con esta finalidad podrá concertar convenios y acordar 
fórmulas de colaboración con la Universidad de Extremadura y otras instituciones 
relacionadas con la materia.

b) La realización de programas de sensibilización e información preventiva a la 
ciudadanía y de educación para la prevención en centros escolares.

2. A fin de que los servicios públicos esenciales y la ciudadanía estén informados ante 
cualquier amenaza de emergencia, todos los organismos de las Administraciones Públicas 
de Extremadura que puedan contribuir a la detección, seguimiento y previsión de amenazas 
de peligro inminente para las personas, animales y bienes están obligados a comunicar de 
inmediato al Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura cualquier situación de 
la que tengan conocimiento que pueda dar lugar a una emergencia de protección civil en el 
ámbito territorial de Extremadura.

3. Los Planes de Protección Civil previstos en el capítulo VI de este título deberán 
contener programas de información y comunicación preventiva y de alerta que permita a la 
ciudadanía adoptar las medidas oportunas para la salvaguarda de personas, animales y 
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bienes, facilitar en todo cuanto sea posible la rápida actuación de los servicios de 
intervención, y restablecer la normalidad rápidamente después de cualquier emergencia. La 
difusión de estos programas deberá garantizar su recepción por parte de los colectivos más 
vulnerables. En su contenido se incorporarán medidas de accesibilidad para las personas 
con discapacidad, en especial, las encaminadas a asegurar que la información sobre estos 
planes sea comprensible. Para ello se facilitará la información, siempre que se permita, 
adaptada a lectura fácil, o cualquier otro sistema de comunicación alternativo.

4. En relación con la prestación de actividades catalogadas que puedan originar una 
emergencia de protección civil, se deberá contar previamente con un estudio técnico de los 
efectos directos sobre los riesgos de emergencias de protección civil identificados en la zona 
el cual deberá incluir, como mínimo, datos sobre el emplazamiento, diseño y tamaño del 
proyecto de la actividad, así como una identificación y evaluación de dichos efectos y de las 
medidas para evitar o reducir las consecuencias adversas de dicho impacto. Se someterá a 
la evaluación del impacto sobre los riesgos de emergencias de protección civil por el órgano 
competente en la materia.

5. La Red Extremeña de Alerta de Protección Civil constituye el sistema de información y 
alerta de situaciones de emergencias acaecidas en Extremadura a las autoridades 
competentes en materia de protección civil a fin de que los servicios públicos esenciales y la 
ciudadanía estén informados ante cualquier amenaza de emergencia. Los sistemas de 
comunicación de la Red Extremeña de Alerta de Protección Civil estarán conectados con la 
Red de Alerta Nacional de Protección Civil y, en su caso, con las redes de alerta europeas. 
La gestión de la Red corresponderá a la persona titular de la consejería competente en 
materia de protección civil y emergencias, a través del órgano directivo autonómico que 
tenga atribuida dicha facultad.

6. Los poderes públicos y Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura velarán, en el ámbito de sus respectivas competencias, por el cumplimiento de 
las disposiciones normativas en la materia, ejercitando, en su caso, las funciones 
inspectoras y la potestad sancionadora.

7. Al objeto de procurar la finalidad de la acción pública recogida en el apartado 2.b) del 
artículo 3 de esta Ley, se podrán establecer:

a) Por Orden de la persona titular de la Consejería competente en materia de Protección 
Civil las condiciones que determinarán que se pueda prohibir el desarrollo de realización de 
actividades que puedan generar riesgo para las personas, los bienes, los animales, el 
medioambiente y/o el patrimonio cultural en situaciones de riesgo.

b) Mediante Resolución de la persona titular de la Dirección General competente en 
materia de Protección Civil, prohibiciones para actividades que generen riesgos para las 
personas, los bienes, los animales, el medioambiente y/o el patrimonio cultural, cuando se 
encuentre un Plan de Protección Civil en situación de alerta o emergencia.

CAPÍTULO III
Del Sistema Integrado de Protección Civil y Gestión de Emergencias de 

Extremadura

[ . . . ]
Artículo 17.  Unidad o Servicio de Protección Civil de la Junta de Extremadura.

La Unidad o Servicio de Protección Civil de la Junta de Extremadura, bajo la dirección 
del órgano directivo con competencias en materia de protección civil y emergencias, 
desarrollará, entre otras, las siguientes funciones:

a) La elaboración y revisión de los Planes de Protección Civil para Extremadura, en 
colaboración con el resto de componentes del Sistema Integrado de Protección Civil y 
Gestión de Emergencias.

b) La propuesta de resolución de la inscripción de los Planes de Protección Civil del 
ámbito de la Comunidad Autónoma de Extremadura, así como la gestión del Registro de 
Planes de Protección Civil de Extremadura.
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c) La elaboración y revisión de los Planes de Emergencia Exterior de aquellos Planes de 
aquellas industrias afectadas por riesgo químico, así como la información a la ciudadanía 
afectada por los mismos.

d) La gestión y tramitación de ayudas públicas que en materia de protección civil 
convoque la Junta de Extremadura.

e) El impulso y la ejecución de una política de formación en materia de protección civil 
que se dirija a la ciudadanía en general, voluntariado y responsables de la misma en sus 
distintos ámbitos. Esta formación deberá ser clara, concisa y accesible para todas las 
personas, especialmente a los colectivos que presenten dificultades de compresión, 
utilizando los medios adecuados para asegurar el entendimiento.

f) Fomentar las actividades relacionadas con la protección civil que desarrollen entidades 
de carácter público o privado.

g) Relación y coordinación con órganos autonómicos, estatales o internacionales en 
materia de protección civil y emergencias.

h) El apoyo técnico a las agrupaciones de voluntariado de protección civil.
i) Tramitación, seguimiento y control de los Convenios de Colaboración que se suscriban 

con entidades públicas y/o entidades sin ánimo de lucro.
j) La organización y realización práctica de ejercicios y simulacros dentro del marco de 

los Planes de Protección Civil competencia de la Comunidad Autónoma de Extremadura.
k) La gestión de proyectos europeos para la implantación de redes de alerta temprana 

para Planes de Protección Civil y Emergencias.
l) La elaboración de los informes que correspondan a la Comunidad Autónoma de 

Extremadura en los procedimientos de declaración de zona afectada gravemente por una 
emergencia de protección civil.

m) Las demás funciones que se le atribuyan reglamentariamente.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI
Planificación

[ . . . ]
Sección 2.ª Planes de Protección Civil de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura. Definición y tipos

Artículo 23.  Definición.
Los Planes de Protección Civil de la Comunidad Autónoma de Extremadura son los 

instrumentos de previsión del marco orgánico-funcional y de los mecanismos que permiten la 
movilización de los recursos humanos y materiales necesarios para la protección de las 
personas, animales y de los bienes en caso de emergencia, así como del esquema de 
coordinación de las distintas Administraciones Públicas de Extremadura llamadas a 
intervenir.

Los diferentes tipos de Planes de Protección Civil de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, deberá ser inclusiva y reflejar, al menos, los siguientes aspectos específicos 
en materia de accesibilidad:

a) En el análisis de las personas usuarias, se considerará el porcentaje previsto de 
personas con discapacidad, con determinación de las necesidades físicas, sensoriales y 
cognitivas.

b) Se tendrán en cuenta dichas necesidades en los medios de detección y alarma, 
señalización y evacuación, de modo que se garantice su utilización y fácil comprensión por 
todas las personas.

[ . . . ]
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CAPÍTULO VIII
Políticas económicas en materia de protección civil

Artículo 35.  Políticas públicas de fomento de la anticipación y prevención de riesgos y de la 
planificación.

A) Fomento de la anticipación y prevención de riesgos.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura promoverá, en el 

ámbito de sus competencias y con cargo a sus dotaciones presupuestarias, la realización:
a) De mapas de riesgos y catálogos oficiales de actividades que puedan originar una 

emergencia de protección civil.
b) De programas de sensibilización e información preventiva a la ciudadanía.
c) De programas específicos de información preventiva en centros de mayores y/o 

personas con algún tipo de discapacidad, así como de colectivos vulnerables. Esta 
formación deberá ser clara, concisa y accesible para todas las personas, especialmente a 
los colectivos que presenten dificultades de compresión, utilizando los medios adecuados 
para asegurar el entendimiento.

d) De programas de educación para la prevención de riesgos en centros educativos.
e) De otro tipo de actividades de análoga naturaleza que pudieran determinarse.
2. Asimismo, las Administraciones públicas de Extremadura podrán suscribir 

instrumentos de colaboración con la Administración General del Estado para la realización 
de las actividades preventivas contempladas en la normativa estatal vigente en cada 
momento.

B) Fomento de la planificación. Las Administración de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura promoverá, en el ámbito de sus competencias y con cargo a sus dotaciones 
presupuestarias, la elaboración, actualización e implantación de los Planes de Protección 
Civil previstos en el capítulo VI del presente título.

Artículo 36.  Sostenibilidad financiera de la garantía de una respuesta inmediata ante las 
emergencias.

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura promoverá la garantía 
de una respuesta inmediata ante las emergencias producidas en el territorio de Extremadura, 
a través de las siguientes actuaciones, entre otras:

a) Formación y desarrollo de la competencia técnica del personal que integra el servicio 
público del Sistema Regional de Protección Civil y Gestión de Emergencias de Extremadura, 
así como formación del personal de las entidades y organizaciones de voluntariado. Este 
personal estará obligado a recibir formación para la atención adecuada y apoyo para dar 
respuesta a las dificultades de las personas con mayores necesidades de accesibilidad. Los 
cursos de formación podrán realizarse e impartirse por entidades que promocionen la 
accesibilidad o por las Administraciones competentes. Estos cursos tendrán una duración 
mínima de cinco horas, con el propósito de que se adquiera la formación precisa para 
prestar de forma adecuada el servicio a los usuarios con mayores necesidades de 
accesibilidad.

b) Dotación a los recursos humanos de protección civil del equipamiento y los medios 
necesarios para el adecuado desarrollo de su actividad.

2. La Junta de Extremadura realizará la actuación de formación a través de la Escuela de 
Administración Pública de Extremadura, de la Academia de Seguridad Pública de 
Extremadura y de la Escuela de Ciencias de la Salud y de la Atención Social, sin perjuicio de 
los cursos de actualización y perfeccionamiento que se pudieran planificarse y llevarse a 
cabo desde el órgano directivo autonómico competente en materia de protección civil, y la 
dotación de equipamiento y medios a través de ayudas económicas o subvenciones 
canalizadas a través de la consejería competente en materia de protección civil y 
emergencias.
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[ . . . ]
TÍTULO IV

De la participación ciudadana en materia de protección civil y emergencias de 
la Comunidad Autónoma de Extremadura

CAPÍTULO ÚNICO
De la Mesa Social de Protección Civil y Emergencias de Extremadura

Artículo 46.  La Mesa Social de Protección Civil y Emergencias de la Comunidad Autónoma 
de Extremadura.

Se crea la Mesa Social de Protección Civil y las Emergencias de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura como el órgano de participación de la ciudadanía y de las 
organizaciones y agentes sociales más representativos en ese ámbito.

[ . . . ]
Artículo 48.  Composición y funcionamiento.

Reglamentariamente se regulará la composición y el funcionamiento de la Mesa Social 
de la Protección Civil y Emergencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura, de la que 
podrán formar parte representantes de la Administración estatal y formarán parte 
representantes de la administración autonómica, de la Administración local, de los servicios 
de intervención, asistencia y colaboración en emergencias regulados en la presente ley y de 
las entidades sociales más representativas de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

De conformidad con lo establecido en el artículo 29 de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de 
Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de género en Extremadura, se 
garantizará la representación equilibrada de mujeres y hombres en la composición de este 
órgano colegiado.

[ . . . ]
TÍTULO V

Régimen sancionador

[ . . . ]
CAPÍTULO II
Infracciones

[ . . . ]
Artículo 56.  Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves:
a) El incumplimiento de las obligaciones derivadas de los Planes de Protección Civil, 

cuando no suponga una especial peligrosidad o trascendencia para la seguridad de las 
personas, los animales o los bienes.

b) En las emergencias declaradas, el incumplimiento de las órdenes, prohibiciones, 
instrucciones o requerimientos efectuados por las personas titulares de los órganos 
competentes o miembros de los servicios de intervención y asistencia, así como de los 
deberes de colaboración con los servicios de vigilancia y protección de las empresas 
públicas o privadas, cuando no suponga una especial peligrosidad o trascendencia para la 
seguridad de las personas, los animales o los bienes.

c) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el artículo 6.2 cuando no suponga 
una especial peligrosidad o trascendencia para la seguridad de las personas, los animales o 
los bienes.
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d) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el artículo 6.3 cuando no suponga 
una especial peligrosidad o trascendencia para la seguridad de las personas, los animales o 
los bienes.

e) Realizar llamadas abusivas, insultantes, amenazadoras o jocosas a teléfonos u otros 
medios habilitados para dar avisos de urgencias o emergencias, afectando a la eficacia del 
servicio al ocupar las líneas, o realizar llamadas intrascendentes de manera reiterada.

f) El uso público e indebido de uniformes, distintivos e identificaciones oficiales, o 
réplicas de los mismos, así como de otros elementos del equipamiento de las personas 
voluntarias de Protección Civil de Extremadura que presten sus servicios dentro de las 
agrupaciones de voluntarios que puedan generar engaño acerca de la condición de quien los 
use, cuando no sea constitutivo de infracción penal.

g) La comisión de una tercera infracción leve en el plazo de un año.
h) La realización de actividades prohibidas establecidas al amparo del apartado 7 del 

artículo 15 de esta Ley cuando no suponga una especial peligrosidad o trascendencia para 
la seguridad de las personas, los bienes, los animales, el medioambiente y/o el patrimonio 
cultural.

[ . . . ]
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§ 36

Ley 3/2023, de 29 de marzo, de Cooperación y Solidaridad 
Internacional de Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 63, de 31 de marzo de 2023
«BOE» núm. 88, de 13 de abril de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-9097

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y definición.
1. El objeto de la presente ley es establecer y regular, en la Comunidad Autónoma de 

Extremadura, el régimen jurídico aplicable en materia de cooperación para el desarrollo y 
solidaridad internacional.

2. Se integran dentro de la política pública de cooperación para el desarrollo y 
solidaridad internacional de la Junta de Extremadura el conjunto de actuaciones, recursos y 
capacidades que la Comunidad Autónoma de Extremadura pone a disposición del desarrollo 
global, humano y sostenible, con el fin de erradicar la pobreza y las desigualdades, la 
defensa y protección de los derechos humanos, la construcción de la paz, la atención a la 
emergencia climática y los feminismos como máxima expresión de la igualdad.

3. La política pública de cooperación para el desarrollo y solidaridad internacional de la 
Junta de Extremadura comprende todas las actuaciones enmarcadas en el sistema de 
cooperación de la Comunidad Autónoma de Extremadura, previsto en el artículo 6 de la 
presente ley, esto es, cooperación internacional para el desarrollo, acción humanitaria, 
educación para la ciudadanía global y la transformación social y formación, investigación e 
innovación para el desarrollo.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios y enfoques.

Los principios y enfoques en que se inspira esta ley, así como su desarrollo normativo, 
son:

a. El reconocimiento del ser humano en su dimensión individual y colectiva, como sujeto 
de derecho y dignidad, y como centro y finalidad del desarrollo sostenible.

b. La igualdad de todas las personas y pueblos del planeta, así como lo establecido en 
los instrumentos de derechos humanos y colectivos, las libertades públicas, la participación 
ciudadana, el estado de derecho, la democracia y la paz.
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c. El pleno respeto a los modelos de desarrollo social, económico y político de los 
diferentes pueblos, comunidades, territorios y/o países, así como a su identidad social, 
religiosa, cultural o económica, y a su escala de valores, en coherencia con los demás 
principios de esta ley y con el marco normativo que la desarrolle.

d. La universalidad e indivisibilidad de los derechos humanos y de las libertades 
fundamentales, el respeto de la dignidad humana, incluyendo la no discriminación por razón 
de sexo, género, etnia, nacionalidad, cultura, lengua, religión o creencias, edad, capacidad 
funcional, orientación sexual, identidad de género y cualquier otra circunstancia, de manera 
que nadie quede atrás.

e. El respeto, defensa y protección de la diversidad en todas sus manifestaciones, racial, 
étnica, social, política, ideológica, religiosa o de culto, cultural, familiar y sexual.

f. La protección de los ecosistemas y el medio ambiente como ejes centrales del 
desarrollo, como bienes comunes estrechamente vinculados con la actividad humana y la 
sostenibilidad de la vida, garantizando la utilización de los recursos de forma sostenible, así 
como su preservación para las generaciones futuras.

g. El enfoque basado en los derechos humanos, entendido como aquel que permite 
exigir las responsabilidades definidas en la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
y el conjunto de tratados e instrumentos internacionales sobre la materia, a los titulares de 
esas obligaciones y de derechos. Los Gobiernos autonómicos y locales comparten con los 
Estados las obligaciones de respetar, proteger y garantizar la exigibilidad de los derechos 
humanos en su carácter universal, igualitario, indivisible e interdependiente.

h. El enfoque cosmopolita, entendido como que los Gobiernos, cualquiera que sea su 
ámbito de actuación, asumen la responsabilidad de los efectos que sus políticas tienen sobre 
la ciudadanía, sobre otros territorios y sobre la sostenibilidad del planeta, y por ello ofrecen 
respuestas en clave local y global, con vocación de servicio de la política a los intereses 
globales y la sostenibilidad de la vida y el planeta.

i. El enfoque de equidad de género, entendido como una de las herramientas diseñadas 
desde el pensamiento feminista como medio de transformación de las causas estructurales 
de la discriminación de las mujeres, con el fin de contribuir a crear relaciones de género más 
justas entre mujeres y hombres, promoviendo la equidad de género en todas las fases, 
niveles y ámbitos de actuación, conforme a la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres y 
contra la Violencia de Género vigente en Extremadura.

j. El enfoque de interseccionalidad, entendido como una categoría de análisis que 
permite visibilizar las opresiones y los privilegios que ostenta cada persona con relación a su 
pertenencia a múltiples categorías sociales y culturales tales como el sexo, el género, la 
diversidad sexual, de identidad y expresión de género, edad, etnia, discapacidad, estatus 
económico, nacionalidad, entre otros ejes de opresión y cómo éstas se cruzan entre sí.

k. Los enfoques feministas, entendidos como los marcos teóricos y las prácticas políticas 
–en un sentido amplio– articuladas por mujeres que permiten entender y abordar las causas 
estructurales de desigualdad y desequilibrios de poder.

l. El enfoque integral de las migraciones, entendido como hecho natural de la condición 
humana, centrado en las personas y sus derechos fundamentales, en las múltiples causas 
que la provocan; reconociendo las interconexiones que influyen en la movilidad, como la paz, 
la desigualdad, el cambio climático o las relaciones internacionales asimétricas, entre otras; 
fomentando los aspectos positivos y sinergias entre migración y desarrollo, y centrado en la 
atención de las necesidades de las personas refugiadas y apátridas, en tránsito y de las 
víctimas de desplazamientos forzosos, conforme al Derecho Internacional de los derechos 
humanos.

m. La gobernanza participativa y global, como forma de entender el gobierno de lo 
público, gobernando participativamente con una mirada global, donde los poderes públicos 
locales y/o regionales comparten de manera voluntaria, estratégica y democrática la 
responsabilidad de la elaboración de las políticas públicas con la ciudadanía.

n. El enfoque en la defensa de los derechos laborales, como mecanismo que contribuya 
a tener un medio de vida digno y promueva la disminución de brechas entre la clase 
trabajadora en general, y de los colectivos de trabajadoras y trabajadores discriminados, 
más vulnerables y peor representados en particular, promoviendo con ello sociedades más 
justas y favoreciendo la universalidad de los derechos humanos.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 36  Ley de Cooperación y Solidaridad Internacional de Extremadura [parcial]

– 356 –



o. El enfoque de la gestión del conocimiento, entendida como el método por el cual se 
presta atención a los aprendizajes de los procesos para extraer las lecciones aprendidas y 
compartir el conocimiento generado con los procesos en marcha y futuros.

p. La universalidad, entendida como la responsabilidad de todos los países en la 
promoción de modelos de desarrollo sostenibles desde un punto de vista ecológico, 
económico o social, con independencia de su categorización como países «desarrollados-
emergentes-en desarrollo» o como «donante-receptor». Como resultado, tanto la política de 
cooperación para el desarrollo y solidaridad internacional como el resto de las políticas 
públicas de la Administración han de contribuir a la puesta en marcha de un modelo de 
desarrollo humano sostenible, desde una perspectiva social, económica y ambiental.

q. La integralidad, entendida como la articulación del conjunto de políticas públicas, 
dinámicas y estructuras que configuran los procesos de desarrollo, que exige analizar los 
efectos de las diferentes políticas en el desarrollo humano sostenible desde una mirada 
transversal.

r. La acción multinivel, entendida como la articulación estratégica de actuaciones y 
actores en los planos local, autonómico, estatal e internacional, desde la que analizar e 
incidir en los vínculos e interconexiones que existen entre lo local o subestatal y lo global. 
Este principio debe contribuir a una articulación multinivel en ambas direcciones a partir de 
una política pública subestatal inspirada y construida desde la responsabilidad compartida 
frente los problemas globales. Para ello es necesario actuar sobre los procesos locales y sus 
conexiones e interrelaciones con las dinámicas globales.

s. La articulación multiactor, entendida como la actuación conjunta y participada por 
actores de diferente naturaleza, con responsabilidades comunes pero diferenciadas, cuyo 
nexo de unión es su incidencia sobre el desarrollo humano sostenible.

t. La búsqueda de unas relaciones comerciales más justas que faciliten la cancelación de 
la deuda con los países empobrecidos.

u. La salud y la cobertura sanitaria universal, entendidas como un derecho fundamental, 
a través de sistemas nacionales que aseguren la equidad y la seguridad sanitarias, 
incluyendo todo lo relacionado con la salud sexual y reproductiva.

v. La eficacia de la ayuda, la transparencia y la rendición de cuentas, entendidas como 
principios rectores de esta política pública.

CAPÍTULO II
Planificación, modalidades, evaluación y transparencia

[ . . . ]
Artículo 6.  Sistema de cooperación de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

El sistema de cooperación para el desarrollo y solidaridad internacional de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura estará formado por el conjunto de actuaciones orientadas al 
desarrollo humano sostenible articuladas en torno:

a. A la cooperación internacional para el desarrollo, que comprende el conjunto de 
actuaciones que tengan como finalidad contribuir al desarrollo humano sostenible basado en 
la equidad de género, orientado a superar las asimetrías globales, las desigualdades y el uso 
insostenible de los ecosistemas y a garantizar los derechos humanos de la población de los 
países socios.

b. A la acción humanitaria, como conjunto de actuaciones de ayuda de emergencia a las 
víctimas de desastres naturales, conflictos armados y crisis prolongadas, o a poblaciones en 
situación de vulnerabilidad extrema, particularmente de las mujeres y la infancia, orientadas 
a garantizar su subsistencia, proteger sus derechos, defender su dignidad y sentar las bases 
de su posterior desarrollo. Igualmente, comprende las actuaciones de posemergencia 
encaminadas a la rehabilitación y reconstrucción de las infraestructuras físicas, económicas 
y sociales y la prevención y reducción de la situación de vulnerabilidad de comunidades y 
poblaciones víctimas de desastres del tipo que fuere, con especial atención a las mujeres y a 
la infancia. Asimismo, constituyen acción humanitaria el acceso con equidad de género a la 
ayuda alimentaria, sanitaria y educativa en situaciones de emergencia; la asistencia a 
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personas refugiadas, desplazadas internas y apátridas por motivo de conflictos armados o 
de guerras, y también de catástrofes naturales cuando su situación se prolonga en el tiempo; 
la prevención de desastres; la denuncia de violaciones de los derechos humanos, asociada 
habitualmente a personas refugiadas, desplazadas internas, apátridas, mujeres, infancia y 
población LGBTI, así como la defensa de los mismos. Podrá tener la consideración de 
acción humanitaria la asistencia a la juventud, apátridas y otros grupos vulnerables, 
personas mayores y personal humanitario cuando, como consecuencia de desastres 
naturales, conflictos armados y crisis prolongadas, vieran vulnerados sus derechos.

c. A la educación para la ciudadanía global y la transformación social, que comprende el 
proceso educativo orientado a generar una ciudadanía extremeña consciente de su 
pertenencia a una comunidad local y global, comprometida activamente con el desarrollo 
humano sostenible, los feminismos, la sostenibilidad ambiental y los derechos humanos en 
todo el planeta.

d. A la formación, investigación e innovación para el desarrollo. Formación para la 
mejora de las capacidades de los agentes recogidos en esta ley, con especial incidencia en 
la juventud extremeña, así como de las entidades y personas de los países socios. 
Investigación, estudios del desarrollo e innovación, entendidos como aquellos trabajos que 
contribuyan a la búsqueda de soluciones, tanto a escala global como regional, nacional y 
local, a los desafíos globales del desarrollo humano sostenible desde un enfoque de género 
y de derechos humanos.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE EXTREMADURA

§ 36  Ley de Cooperación y Solidaridad Internacional de Extremadura [parcial]
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