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§ 1

Nota de autor

A iniciativa del Foro Justicia y Discapacidad, en el año 2015 fue publicado el Código del 
Derecho de la Discapacidad. Legislación Estatal, con la finalidad de sistematizar y divulgar la 
normativa estatal con rango de ley más importante en el ámbito de la discapacidad.

Conscientes de que este propósito codificador resulta incompleto en un Estado como el 
español, organizado territorialmente en Comunidades Autónomas, con importantes y 
numerosas competencias legislativas, quienes integramos el Foro Justicia y Discapacidad 
tenemos la satisfacción de presentar ahora un compendio de Códigos Autonómicos del 
Derecho de la Discapacidad, colección que nace de nuevo gracias a la colaboración e 
inestimable ayuda de la Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, y que se incorpora a la 
amplia y magnífica biblioteca jurídica digital del propio BOE.

En concreto, el Código del Derecho de la Discapacidad. Legislación de la Región de 
Murcia, está conformado por 35 disposiciones legales, de las cuales 9 leyes se recogen a 
texto completo, y 26 de manera fraccionada. En la elaboración de este Código se ha 
procurado seguir el modelo del Código de Legislación Estatal, al ordenarse sistemáticamente 
la legislación de la Región de Murcia de la discapacidad, con distinción entre la normativa 
general básica y la normativa específica por materias, poniéndose así de relieve algunas de 
las características más significativas de esta rama del ordenamiento jurídico, cuales son su 
riqueza y transversalidad.

Nuestro propósito es que este Código sea una herramienta útil, fiable y 
permanentemente actualizada para la ciudadanía en general, para los operadores jurídicos, 
entidades del Tercer Sector y responsables públicos en particular y, de modo muy especial, 
para sus principales destinatarios, las personas con discapacidad. Creemos que esta 
modesta contribución posibilitará un mayor conocimiento del derecho de la discapacidad de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, lo que redundará también en su continua 
evolución y mejora, con el deseo de que la plena autonomía personal e inclusión social de 
las personas con discapacidad dejen de ser meras utopías y se conviertan pronto en 
realidades tangibles e inexcusables en nuestra sociedad.
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§ 2

Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para 
la Región de Murcia

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 146, de 19 de junio de 1982

Última modificación: 16 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-1982-15031

DON JUAN CARLOS I, REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

Ley Orgánica:

PREAMBULO
La Región de Murcia, entidad histórica perfectamente definida dentro de España, 

haciendo uso del derecho a la autonomía que la Constitución reconoce y en base a las 
decisiones de sus Ayuntamientos y del Consejo Regional Preautonómico, libre y 
democráticamente expresadas, manifiesta su voluntad de constituirse en Comunidad 
Autónoma, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo ciento cuarenta y tres de la 
Constitución y con el presente Estatuto, que es su norma institucional básica.

El Estatuto es la expresión de la identidad de la Región de Murcia y define sus 
instituciones, competencias y recursos, con la convicción de que las Comunidades 
Autónomas bajo el principio de solidaridad, contribuyen a reforzar la unidad de España.

El pueblo de la Región de Murcia proclama como valores superiores de su vida colectiva 
la libertad, la justicia y la igualdad y manifiesta su voluntad de avanzar por una vía de 
progreso que asegure una digna calidad de vida para todos los que viven y trabajan en la 
Región.

La Región de Murcia, en el pleno respeto a los derechos fundamentales y las libertades 
públicas, impulsará el desarrollo de las distintas comarcas de la Región sobre la base de 
unas relaciones armónicas que permitan terminar con los desequilibrios regionales internos.

Para hacer realidad el derecho de la Región de Murcia al autogobierno, la Asamblea de 
Parlamentarios y Diputados Provinciales de la Región de Murcia, previsto en el artículo 
ciento cuarenta y seis de la Constitución, propone, y las Cortes Generales aprueban, el 
presente Estatuto.
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TITULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
Uno. La provincia de Murcia, como expresión de su entidad regional histórica, dentro de 

la indisoluble unidad de España, se constituye en Comunidad Autónoma, para acceder a su 
autogobierno, de acuerdo con la Constitución y el presente Estatuto, que es su norma 
institucional básica.

Dos. La Comunidad Autónoma, que se denomina Región de Murcia, asume el Gobierno 
y la Administración autónomos de la provincia de Murcia.

Artículo 2.  
Los poderes de la Comunidad Autónoma emanan de la Constitución, del presente 

Estatuto y del pueblo.

Artículo 3.  
1. El territorio de la Región es el de los municipios comprendidos dentro de los límites de 

la provincia de Murcia.
2. La Comunidad Autónoma de Murcia se organiza territorialmente en municipios y 

comarcas.
Los municipios gozan de plena personalidad jurídica y autonomía para la gestión de los 

intereses que les son propios.
Las comarcas gozan también de plena personalidad jurídica, así como de autonomía 

para el cumplimiento de los fines que les sean atribuidos por la Ley.
3. Los municipios podrán agruparse, con carácter voluntario, para la ejecución de obras y 

la gestión de servicios comunes, de acuerdo con la legislación que dicte la Comunidad 
Autónoma.

4. Por ley de la Asamblea Regional se podrán crear áreas metropolitanas y regular las 
entidades de ámbito territorial inferior al municipio.

Artículo 4.  
Uno. La bandera de la Región de Murcia es rectangular y contiene cuatro castillos 

almenados en oro, en el ángulo superior izquierdo distribuidos de dos en dos, y siete 
coronas reales en el ángulo inferior derecho, dispuestas en cuatro filas, con uno, tres, dos y 
un elementos, respectivamente; todo ello sobre fondo rojo carmesí o cartagena.

Dos. El escudo tendrá los mismos símbolos y distribución que la bandera, con la corona 
Real.

Tres. La Comunidad Autónoma tendrá himno propio que será aprobado por Ley de la 
Asamblea Regional.

Artículo 5.  
La capitalidad de la Región se establece en la ciudad de Murcia, que será sede de sus 

órganos institucionales, con excepción de la Asamblea Regional, que la tendrá en la ciudad 
de Cartagena.

Artículo 6.  
Uno. A los efectos del presente Estatuto, gozan de la condición política de murcianos los 

españoles que, de acuerdo con las Leyes del Estado, tengan vecindad administrativa en 
cualquiera de los municipios de la Región de Murcia.

Dos. Los españoles residentes en el extranjero gozarán de la misma condición si 
hubiesen tenido su última vecindad en la Región y acrediten esta condición en el 
correspondiente Consulado de España.

Tres. De igual condición gozaran sus descendientes inscritos como españoles si así lo 
solicitan, en la forma que determine la legislación del Estado.
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Artículo 7.  
Uno. La Región prestará especial atención a los emigrantes murcianos, sin perjuicio de 

lo establecido en la Constitución y las Leyes del Estado.
Dos. Las comunidades murcianas asentadas fuera de la Región podrán solicitar, como 

tales, el reconocimiento de su condición, entendida como el derecho a colaborar y compartir 
la vida social y cultural de la misma. Una Ley de la Asamblea Regional regulará, sin perjuicio 
de las competencias del Estado, el alcance y contenido de dicho reconocimiento, que en 
ningún caso implicará la concesión de derechos políticos.

Artículo 8.  
La Comunidad Autónoma prestará especial atención al derecho consuetudinario de la 

Región, con particular referencia a los tribunales consuetudinarios y tradicionales en materia 
de aguas, y protegerá y fomentará las peculiaridades culturales, así como el acervo de 
costumbres y tradiciones populares de la misma, respetando en todo caso las variantes 
locales y comarcales.

Artículo 9.  
Uno. Los derechos y deberes fundamentales de los murcianos son los establecidos en la 

Constitución para los españoles.
Dos. La Comunidad Autónoma, en el ámbito de su competencia y a través de sus 

órganos, velará por:
a) Garantizar el adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades públicas 

de cuantos residen en la Región, así como la observancia de sus deberes.
b) Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los 

grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud.

c) Adoptar las medidas que promuevan la inversión y fomenten el progreso económico y 
social, facilitando el empleo, especialmente en el medio rural, y la mejora de las condiciones 
de trabajo.

d) Impulsar el desarrollo cultural y mejorar la calidad de la vida.
e) Facilitar la participación de todos los murcianos en la vida política, económica, cultural 

y social de la Región.
f) Promover la solidaridad entre los municipios y comarcas de la Región y de ésta con las 

demás Comunidades Autónomas de España, utilizando para ello cuantos medios le concede 
la Constitución, el presente Estatuto y las Leyes.

TITULO I
De las competencias de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

Artículo 10.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma de Murcia la competencia exclusiva en las 

siguientes materias:
1. Organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.
2. Ordenación del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.
3. Obras públicas de interés para la Región dentro de su propio territorio y que no sean 

de interés general del Estado ni afecten a otra Comunidad Autónoma.
4. Ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itinerario discurra íntegramente en el territorio 

de la Región de Murcia, y en los mismos términos, el transporte desarrollado por estos 
medios, por cable y tubería. Transporte marítimo entre puertos o puntos de la Comunidad 
Autónoma, sin conexión con puertos o puntos de otros ámbitos territoriales. Centros de 
contratación y terminales de carga en materia de transporte.

5. Puertos, aeropuertos y helipuertos que no tengan la calificación de interés general, en 
los términos del artículo 149.1.20 de la Constitución.
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6. Agricultura, ganadería e industrias agroalimentarias, de acuerdo con la ordenación 
general de la economía.

7. Proyectos, construcción y explotación de los aprovechamientos hidráulicos, canales y 
regadíos de interés para la Comunidad Autónoma, cuando el cauce integral de las aguas se 
halle dentro de su territorio. Aguas minerales y termales.

8. Ordenación y concesión de recursos y aprovechamientos hidráulicos, aguas 
superficiales y subterráneas cuando discurran o se hallen íntegramente en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma.

9. Pesca en aguas interiores, marisqueo, acuicultura y alguicultura, así como el 
desarrollo de cualquier otra forma de cultivo industrial. Caza y pesca fluvial. Protección de 
los ecosistemas en los que se desarrollan dichas actividades.

10. Ferias y mercados interiores.
11. Planificación de la actividad económica y fomento del desarrollo económico de la 

Comunidad Autónoma dentro de los objetivos marcados por la política económica nacional, 
así como la creación y gestión de un sector público regional propio de la Comunidad 
Autónoma.

12. Artesanía.
13. Museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, conservatorios de música y danza, 

centros dramáticos, de bellas artes y demás centros de depósito cultural o colecciones de 
análoga naturaleza, de interés para la Región, que no sean de titularidad estatal.

14. Patrimonio cultural, histórico, arqueológico, monumental, artístico, paisajístico y 
científico de interés para la Región.

15. Fomento de la cultura y de la investigación científica y técnica en coordinación con el 
Estado, especialmente en materias de interés para la Región de Murcia.

16. Promoción, fomento y ordenación del turismo en su ámbito territorial.
17. Promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio.
18. Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Política infantil y de la tercera 

edad. Instituciones de protección y tutela de menores, respetando, en todo caso, la 
legislación civil, penal y penitenciaria. Promoción e integración de los discapacitados, 
emigrantes y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la creación 
de centros de protección, reinserción y rehabilitación.

19. Política juvenil conforme a lo establecido en el artículo 48 de la Constitución.
20. Promoción de la mujer.
21. Vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones, así como la coordinación y 

demás facultades en relación con las policías locales, sin perjuicio de su dependencia 
jerárquica de la autoridad municipal.

22. Casinos, juegos y apuestas excepto las apuestas y loterías del Estado.
23. Cooperativas y entidades asimilables, mutuas no integradas en el sistema de 

Seguridad Social, respetando la legislación mercantil.
24. Espectáculos públicos.
25. Estadística para fines no estatales.
26. Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad 

Autónoma.
27. Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de 

seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que 
estén sujetas a la legislación de minas, hidrocarburos y energía nuclear. El ejercicio de la 
competencia se desarrollará de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad 
económica general y la política monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los 
artículos 38, 131 y números 11 y 13 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

28. Instalaciones de producción, distribución y transporte de energía, cuando el 
transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad 
Autónoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los números 22 y 25 del apartado 1 
del artículo 149 de la Constitución.

29. Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organización 
propia.
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30. Publicidad, sin perjuicio de las normas dictadas por el Estado para sectores y medios 
específicos, de acuerdo con los números 1, 6 y 8 del apartado 1 del artículo 149 de la 
Constitución.

31. Servicio meteorológico de la Comunidad Autónoma.
32. Instituciones de crédito cooperativo, público y territorial y cajas de ahorro, en el 

marco de la ordenación de la economía y de acuerdo con las disposiciones que en uso de 
sus facultades dicte el Estado.

33. Denominaciones de origen y otras indicaciones de procedencia.
34. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, de la libre circulación 

de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre la defensa de la competencia. 
Establecimiento de bolsas de valores y establecimiento y regulación de otros centros de 
contratación de mercancías, conforme a la legislación mercantil.

35. Régimen de las zonas de montaña.
Dos. En el ejercicio de estas competencias corresponderá a la Región la potestad 

legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que ejercerá respetando, en todo 
caso, lo dispuesto en la Constitución.

Artículo 11.  
En el marco de la legislación básica del Estado y, en su caso, en los términos que la 

misma establezca, corresponde a la Comunidad Autónoma el desarrollo legislativo y la 
ejecución en las siguientes materias:

1. Sanidad, higiene, ordenación farmacéutica y coordinación hospitalaria en general, 
incluida la de la Seguridad Social, sin perjuicio de lo dispuesto en el número 16 del artículo 
149.1 de la Constitución.

2. Montes, aprovechamientos forestales, vías pecuarias, pastos y espacios naturales 
protegidos.

3. Protección del medio ambiente. Normas adicionales de protección.
4. Régimen minero y energético.
5. Prensa, radio, televisión y otros medios de comunicación social, en el marco de las 

normas básicas que el Estado establezca de acuerdo con el número 27 del apartado uno del 
artículo 149 de la Constitución.

6. Ordenación del sector pesquero.
7. Defensa del consumidor y usuario de acuerdo con las bases y la ordenación de la 

actividad económica general y la política monetaria del Estado, las bases y coordinación 
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en los 
números 11, 13 y 16 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

8. Sistema de consultas populares en el ámbito de la Región de Murcia, de conformidad 
con lo que disponga la Ley a que se refiere el artículo 92.3 de la Constitución y demás leyes 
del Estado, correspondiendo a éste la autorización de su convocatoria.

9. Régimen local.
10. Colegios Profesionales y ejercicio de las profesiones tituladas, Cámaras Agrarias, de 

Comercio, Industria y Navegación, Cofradías de Pescadores y demás corporaciones de 
derecho público representativas de intereses económicos y profesionales.

Artículo 12.  
Uno. Corresponde a la Región de Murcia, en los términos que establezcan las leyes y las 

normas reglamentarias que en desarrollo de su legislación dicte el Estado, la función 
ejecutiva en las siguientes materias:

1. Asociaciones.
2. Ferias internacionales.
3. Gestión de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguridad Social 

INSERSO. La determinación de las prestaciones del sistema, los requisitos para establecer 
la condición de beneficiario y la financiación se efectuarán de acuerdo con las normas 
establecidas por el Estado en el ejercicio de sus competencias, de conformidad con lo 
dispuesto en el número 17 del apartado uno del artículo 149 de la Constitución.
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4. Gestión de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, de acuerdo con lo previsto 
en el número 17 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución, reservándose al Estado la 
alta inspección conducente al cumplimiento de la función a la que se refiere este precepto.

5. Gestión de museos, archivos y bibliotecas de titularidad estatal, que no se reserve el 
Estado. Los términos de la gestión serán fijados mediante convenios.

6. Pesas y medidas. Contraste de metales.
7. Productos farmacéuticos.
8. Propiedad industrial.
9. Propiedad intelectual.
10. Laboral. De conformidad con el número 7 del apartado uno del artículo 149 de la 

Constitución, corresponde al Estado la competencia sobre legislación laboral y la alta 
inspección. Quedan reservadas al Estado todas las competencias en materia de migraciones 
interiores y exteriores, fondos de ámbito nacional y de empleo, sin perjuicio de lo que 
establezcan las normas del Estado sobre estas materias.

11. Salvamento marítimo.
Dos. Los notarios, registradores de la propiedad y mercantiles, y corredores de comercio, 

serán nombrados por el Consejo de Gobierno, de conformidad con las leyes del Estado.
La Comunidad Autónoma participará en la fijación de las demarcaciones 

correspondientes a las notarías y a los registros de la propiedad y mercantiles en Murcia, así 
como en las correspondientes a los corredores de comercio, de acuerdo con lo previsto en 
las leyes generales del Estado.

Tres. Corresponde también a la Región la ejecución, dentro de su territorio, de los 
tratados internacionales y de los actos normativos de las organizaciones internacionales en 
lo que afecte a materia de su competencia.

El Consejo de Gobierno de la Región será informado por el Gobierno del Estado de los 
tratados internacionales que interesen a esas mismas materias.

Artículo 13.  
1. Transcurridos los cinco años previstos en el apartado 2 del artículo 148 de la 

Constitución, previo acuerdo de la Asamblea Regional, adoptado por mayoría absoluta, la 
Comunidad Autónoma podrá ampliar el ámbito de sus competencias en materias que no 
estén atribuidas en exclusiva al Estado, o que sólo estén atribuidas las bases o principios. El 
acuerdo de asumir las nuevas competencias se someterá a las Cortes Generales para su 
aprobación mediante Ley Orgánica.

2. Asimismo, podrá asumir competencias a través de los procedimientos establecidos en 
los números 1 y 2 del artículo 150 de la Constitución.

En cualquier caso, la Comunidad Autónoma de Murcia podrá asumir las demás 
competencias que la legislación del Estado reserve a las Comunidades Autónomas.

Artículo 14.  
En materia de medios audiovisuales de comunicación social del Estado, la Comunidad 

Autónoma ejercerá todas las potestades y competencias que le correspondan en los 
términos y casos establecidos en la Ley reguladora del Estatuto Jurídico de Radio y 
Televisión.

Artículo 15.  
Uno. Todas las competencias mencionadas en los artículos anteriores y en los demás del 

presente Estatuto se entenderán referidas al territorio de la Región de Murcia.
Dos. La Comunidad Autónoma acomodará, en su caso, sus disposiciones normativas a 

los principios contenidos en las Leyes estatales a que se refiere el artículo ciento cincuenta, 
tres, de la Constitución.

Tres. En el ejercicio de sus competencias, la Comunidad Autónoma gozará de las 
potestades y privilegios propios de la Administración del Estado, entre los que se 
comprenden:
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a) La presunción de legitimidad y la ejecutividad u obligado cumplimiento de sus actos, 
así como los poderes de ejecución forzosa y revisión, en vía administrativa.

b) La potestad de expropiación. Los poderes de investigación, deslinde y recuperación 
de oficio de sus bienes.

c) La potestad de sanción dentro de los límites que establezca el ordenamiento jurídico.
d) La facultad de utilización del procedimiento de apremio.
e) La inembargabilidad de sus bienes y derechos, así como toda clase de privilegios 

reconocidos a la Hacienda Pública estatal para el cobro de sus créditos, sin perjuicio de los 
que correspondan en esta materia a la Hacienda del Estado y en igualdad de derechos con 
las demás Comunidades Autónomas.

f) La excepción de toda obligación de garantía o caución ante cualquier organismo 
administrativo o Tribunal jurisdiccional.

No se admitirán interdictos contra las actuaciones de la Región en materias de su 
competencia, realizadas de acuerdo con el procedimiento legal.

Cuatro. El Derecho estatal, en todo caso, es supletorio de las normas de la Comunidad 
Autónoma.

Artículo 16.  
1. Corresponde a la Comunidad Autónoma la competencia de desarrollo legislativo y 

ejecución de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modalidades y 
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 27 de la Constitución y leyes 
orgánicas que conforme al apartado 1 del artículo 81 de la misma lo desarrollen, y sin 
perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el número 30 del apartado 1 del artículo 
149 y de la alta inspección para su cumplimiento y garantía.

2. Para garantizar una prestación homogénea y eficaz del servicio público de la 
educación que permita corregir las desigualdades o desequilibrios que puedan producirse, la 
Comunidad Autónoma facilitará a la Administración del Estado la información que ésta le 
solicite sobre el funcionamiento del sistema educativo en sus aspectos cualitativos y 
cuantitativos, y colaborará con la Administración del Estado en las actuaciones de 
seguimiento y evaluación del sistema educativo nacional.

Artículo 17.  
1. En los términos que establezca la legislación en materia de empresas públicas, la 

Región de Murcia propondrá al Gobierno las personas que hayan de formar parte de los 
órganos de administración de aquellas empresas públicas implantadas en su territorio.

2. La Comunidad Autónoma podrá elaborar y remitir al Gobierno cualesquiera informes, 
estudios o propuestas relativos a la gestión de dichas empresas o a su incidencia 
socioeconómica en la Región. Dichos informes, estudios o propuestas darán lugar a la 
resolución motivada del Gobierno o de los organismos o entidades titulares de la 
participación de las empresas.

3. Corresponde a la Región de Murcia la ejecución en su territorio de los planes 
establecidos por el Estado para la implantación o reestructuración de los sectores 
económicos. La Región participará en la gestión del sector público estatal en los casos y 
actividades que procedan.

Artículo 18.  
Uno. Se entenderán asumidas por la Comunidad Autónoma todas las competencias, 

medios, recursos y servicios que, de acuerdo con la legislación del Estado, corresponden a 
las Diputaciones provinciales y aquéllas que en el futuro les puedan ser atribuidas.

Dos. Los órganos de representación y gobierno de la Diputación Provincial establecidos 
por la Legislación de Régimen Local quedan sustituidos en la provincia de Murcia por los 
propios de la Comunidad Autónoma en los términos de este Estatuto.

Tres. La Asamblea Regional, mediante Ley, determinará la distribución de estas 
competencias entre los distintos órganos de la Comunidad Autónoma y las condiciones para 
su cesión o delegación en las entidades territoriales a que hace referencia el artículo tercero 
de este Estatuto.
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Artículo 19.  
1. La Región de Murcia podrá establecer acuerdos de cooperación con otras 

Comunidades Autónomas previa autorización de las Cortes Generales.
2. No obstante lo dispuesto en el número anterior y sin más requisitos que la previa 

comunicación a las Cortes, la Región podrá celebrar convenios con otras Comunidades para 
la gestión y prestación de servicios que le son propios. Estos convenios podrán crear entes y 
sociedades de gestión susceptibles de asociar a otras entidades públicas y privadas 
interesadas.

En los treinta días siguientes a la recepción de la comunicación, cualquiera de las 
Cámaras podrá instar a que por razón de su contenido el convenio siga el trámite de 
autorización previsto en el artículo 145.2, segundo inciso, de la Constitución.

3. Transcurridos treinta días desde la recepción de la comunicación por las Cortes sin 
que ninguna de las Cámaras haya objetado la conclusión del convenio o, en todo caso, 
luego de obtenida la autorización de las Cortes, se procederá a la publicación de aquél en el 
"Boletín Oficial de la Región de Murcia" y en el "Boletín Oficial del Estado" entrando en vigor 
a tenor de lo que el mismo disponga.

4. Para el ejercicio de la competencia de vigilancia y protección de sus edificios e 
instalaciones prevista en el artículo 10, uno, 21, del Estatuto, la Comunidad Autónoma podrá 
convenir con el Estado la adscripción de una Unidad del Cuerpo Nacional de Policía en los 
términos y para el ejercicio de las funciones previstas en la Ley Orgánica aludida en el 
número 29 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución.

TITULO II
De Los órganos institucionales

CAPITULO I
De los órganos de la Comunidad Autónoma

Artículo 20.  
Los órganos institucionales de la Región de Murcia son:
- La Asamblea Regional.
- El Presidente.
- El Consejo de Gobierno.

CAPITULO II
De la Asamblea Regional

Artículo 21.  
Uno. La Asamblea Regional representa al pueblo de la Región de Murcia.
Dos. La Asamblea Regional es inviolable.

Artículo 22.  
La Asamblea Regional ostenta la potestad legislativa y, en el ejercicio de sus funciones, 

le corresponde: Aprobar los presupuestos; impulsar, orientar y controlar la acción del 
Consejo de Gobierno y del Presidente, y en general, el ejercicio de las competencias que le 
confieren la Constitución, este Estatuto y demás normas del ordenamiento jurídico.

Artículo 23.  
Compete a la Asamblea Regional:
1.º Elegir de entre sus miembros al Presidente de la Comunidad Autónoma.
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2.º Designar para cada legislatura de la Asamblea Regional, los senadores a que se 
refiere el artículo 69.5 de la Constitución, con arreglo a lo que establezca una ley de la 
Asamblea, que asegurará en todo caso la adecuada representación proporcional.

3.º Solicitar del Gobierno la formulación de proyectos de ley y presentar ante el Congreso 
de los Diputados proposiciones de ley en los términos previstos en el artículo 87.2 de la 
Constitución.

4.º Fijar las previsiones de índole política, económica y social que, de acuerdo con el 
artículo 131.2 de la Constitución, haya de suministrar la Comunidad Autónoma al Gobierno 
para la elaboración de los proyectos de planificación económica general.

5.º Ejercer las competencias atribuidas por el presente Estatuto a la Región, en relación 
con la supresión y alteración de los términos y denominaciones de los municipios y la 
creación de otras entidades territoriales.

6.º Regular la delegación de competencias administrativas de la Región en uno o varios 
municipios o en las entidades territoriales a que hace referencia el artículo 3 de este 
Estatuto.

7.º Autorizar la prestación del consentimiento para obligarse por los convenios y demás 
acuerdos de cooperación en que la Comunidad Autónoma sea parte, así como supervisar su 
ejecución.

8.º Establecer y exigir tributos según lo previsto en el artículo 133.2 de la Constitución. 
Autorizar la solicitud y concertación de créditos.

9.º Aprobar el programa del Consejo de Gobierno y exigir, en su caso, responsabilidad 
política en la forma que determine una ley de la Asamblea.

10.º Examinar y aprobar la Cuenta General de la Comunidad Autónoma.
11.º Interponer el recurso de inconstitucionalidad, contra leyes, disposiciones o actos con 

fuerza de ley del Estado que puedan afectar al ámbito de Autonomía para la Región, de 
acuerdo con lo dispuesto en la Constitución y en la Ley Orgánica del Tribunal Constitucional.

Artículo 24.  
1. La Asamblea Regional estará constituida por diputados elegidos por un período de 

cuatro años mediante sufragio universal, libre, igual, directo y secreto. El sistema electoral 
será proporcional.

2. La Asamblea Regional fijará por ley el número de sus miembros, que no será inferior a 
cuarenta y cinco ni superior a cincuenta y cinco diputados regionales; las causas de 
inelegibilidad e incompatibilidad, la circunscripción o circunscripciones y el procedimiento 
electoral, así como los requisitos para la convocatoria y celebración de elecciones.

3. Las elecciones serán convocadas por el Presidente de la Comunidad Autónoma en los 
términos previstos en la Ley que regula el Régimen Electoral General, de manera que se 
realicen el cuarto domingo de mayo cada cuatro años, sin perjuicio de lo que dispongan las 
Cortes Generales, con el fin exclusivo de coordinar el calendario de las diversas consultas 
electorales.

4. La Asamblea electa será convocada por el Presidente cesante de la Comunidad 
Autónoma, dentro de los treinta días siguientes al de celebración de las elecciones.

Artículo 25.  
Los diputados regionales:
1. No están sujetos a mandato imperativo.
2. Gozarán, aun después de haber cesado en su mandato, de inviolabilidad por los votos 

y opiniones que emitan en el ejercicio de sus funciones, que se entienden asumidos, a estos 
efectos, desde el acto de su proclamación.

3. Tienen derecho a formular preguntas, interpelaciones y mociones en los términos que 
el Reglamento determine. También les asiste el derecho a obtener de las autoridades 
públicas la información precisa para el desarrollo de sus funciones, salvo que se trate de 
actuaciones o materias en que el funcionario se halle obligado por ley a guardar secreto.
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Artículo 26.  
1. La Asamblea Regional se reunirá en dos períodos ordinarios de sesiones, 

comprendidos entre septiembre y diciembre el primero, y febrero y junio el segundo.
2. A petición del Consejo de Gobierno, de la Diputación Permanente de la Asamblea 

Regional o de la cuarta parte de los Diputados Regionales, la Asamblea deberá reunirse en 
sesión extraordinaria que se clausurará al agotar el orden del día para el que fue convocada.

3. Las sesiones plenarias de la Asamblea son públicas, salvo en los casos previstos en 
el Reglamento.

4. Para la deliberación y adopción de acuerdos la Asamblea ha de estar reunida 
reglamentariamente y con asistencia de la mayoría de sus miembros. Los acuerdos se 
adoptarán por mayoría simple, salvo que el Estatuto, las leyes o el Reglamento exijan otras 
mayorías.

5. El voto es personal e indelegable.

Artículo 27.  
1. La Asamblea Regional, en el ejercicio de su autonomía, establece su propio 

Reglamento, aprueba su presupuesto y regula el Estatuto de sus miembros y el régimen de 
su personal. La aprobación del Reglamento y su reforma precisan el voto final favorable de 
la mayoría de los miembros de la Asamblea.

2. La Asamblea Regional elegirá de entre sus miembros a su Presidente y a los demás 
componentes de la Mesa, que en ningún caso podrán ser miembros del Consejo de 
Gobierno. El Reglamento regulará la composición, régimen y funcionamiento de la Mesa.

3. La Asamblea Regional podrá ser disuelta en el supuesto de no elegirse Presidente de 
la Comunidad Autónoma en el plazo de dos meses, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 31.1 de este Estatuto.

4. Además, el Presidente, previa deliberación del Consejo de Gobierno y bajo su 
exclusiva responsabilidad, podrá acordar la disolución de la Asamblea Regional con 
anticipación al término natural de la legislatura. La disolución se acordará por Decreto, en el 
que se convocarán, a su vez, elecciones, conteniéndose en el mismo cuantos requisitos 
exija la legislación electoral aplicable.

El Presidente no podrá acordar la disolución de la Asamblea durante el primer período 
de sesiones de la legislatura, cuando reste menos de un año para su terminación, ni cuando 
se encuentre en tramitación una moción de censura.

Tampoco podrá acordar la disolución antes de que transcurra el plazo de un año desde 
la última disolución por este procedimiento.

En ningún supuesto podrá el Presidente disolver la Asamblea cuando se encuentre 
convocado un proceso electoral estatal.

5. En todo caso la nueva Cámara que resulte de las convocatorias electorales previstas 
en los apartados 3 y 4 tendrá un mandato limitado por el término natural de la legislatura 
originaria.

Artículo 28.  
Uno. La Asamblea Regional funciona en Pleno y en Comisiones.
Dos. Las Comisiones son permanentes y, en su caso, especiales o de investigación.
Tres. Una Diputación Permanente, elegida de entre sus miembros por la Asamblea 

Regional, asumirá las funciones de ésta cuando no esté reunida o haya expirado su 
mandato. El Reglamento determinará su composición, régimen y funcionamiento.

Artículo 29.  
Los Diputados regionales se constituyen en grupos, cuyas condiciones de formación y 

funciones fijará el Reglamento. Todo miembro de la Cámara deberá estar adscrito a un grupo 
y se garantizará la presencia de cada uno de estos en las Comisiones y Diputación 
Permanente en proporción a su importancia numérica.
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Artículo 30.  
1. La iniciativa para el ejercicio de las potestades reconocidas en el artículo 23 

corresponde a los miembros de la Asamblea y al Consejo de Gobierno. Por ley de la 
Asamblea se regulará la iniciativa de los municipios y de las comarcas a través de sus 
órganos colegiados representativos, así como la iniciativa popular, de acuerdo con lo que 
disponga la legislación del Estado.

2. Las leyes aprobadas por la Asamblea serán promulgadas en el plazo de quince días 
desde su aprobación, en nombre del Rey, por el Presidente de la Comunidad Autónoma, que 
dispondrá su inmediata publicación en el "Boletín Oficial de la Región de Murcia". Para su 
publicación en el "Boletín Oficial del Estado" se estará a lo que dispongan las leyes 
generales. A efectos de su vigencia regirá la fecha de publicación en el "Boletín Oficial de la 
Región de Murcia".

3. En caso de extraordinaria y urgente necesidad, el Consejo de Gobierno podrá dictar 
disposiciones legislativas provisionales en forma de decreto-ley. No podrán ser objeto de 
decreto-ley la regulación de los derechos previstos en el presente Estatuto, el régimen 
electoral, las instituciones de la Región de Murcia, ni el presupuesto de la Comunidad 
Autónoma.

En el plazo improrrogable de treinta días desde su promulgación, los decretos-leyes 
deberán ser convalidados o derogados por la Asamblea Regional después de un debate y 
votación de totalidad.

Sin perjuicio de su convalidación, la Asamblea Regional podrá tramitar los decretos-leyes 
como proyectos de ley adoptando el acuerdo correspondiente dentro del plazo establecido 
en el párrafo anterior.

CAPITULO III
Del Presidente de la Comunidad Autónoma

Artículo 31.  
Uno. El Presidente de la Comunidad Autónoma es elegido por la Asamblea Regional de 

entre sus miembros y nombrado por el Rey.
La elección será por mayoría absoluta de los miembros de la Asamblea en primera 

convocatoria, y por mayoría simple en las posteriores, debiendo mediar entre cada una de 
ellas al menos, cuarenta y ocho horas.

Si transcurrido el plazo de dos meses desde la primera votación de investidura ningún 
candidato hubiera obtenido la confianza el Presidente de la Asamblea la disolverá, 
convocando nuevas elecciones de acuerdo con la normativa electoral aplicable.

Dos. Al Presidente, que lo es también del Consejo de Gobierno, corresponde la suprema 
representación de la Región de Murcia y la ordinaria del Estado en su territorio.

Tres. El Presidente dirige y coordina la acción del Consejo de Gobierno y responde 
políticamente ante la Asamblea Regional.

Cuatro. El Presidente podrá delegar temporalmente funciones ejecutivas en uno de los 
Consejeros.

Cinco. Una Ley de la Asamblea, aprobada por el voto favorable de la mayoría de sus 
miembros, desarrollará el procedimiento de elección del Presidente del Consejo de 
Gobierno, así como su Estatuto personal y el procedimiento para exigir la responsabilidad 
política a que se refiere el apartado tercero de este artículo.

Seis. El Presidente cesa al finalizar el período para el que fue elegida la Asamblea 
Regional; también cesa por perdida de la confianza otorgada, o por censura de aquella, en 
los términos previstos en el capítulo siguiente así como por dimisión, fallecimiento y condena 
penal, que lleve aparejada la inhabilitación para cargos públicos.
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CAPITULO IV
Del Consejo de Gobierno

Artículo 32.  
1. El Consejo de gobierno es el órgano colegiado que dirige la política regional, 

correspondiéndole la función ejecutiva, el gobierno y administración de la Región y el 
ejercicio de la potestad reglamentaria en materias no reservadas por el Estatuto a la 
competencia normativa de la Asamblea Regional.

El Consejo de Gobierno está facultado para interponer recurso de inconstitucionalidad de 
acuerdo con lo previsto en el artículo 162.1, a), de la Constitución, y el artículo 32.2 de la Ley 
Orgánica del Tribunal Constitucional, así como para suscitar los conflictos de competencia 
que opongan a la Región con el Estado o con otras Comunidades Autónomas de acuerdo 
con lo dispuesto en el artículo 161.1, c), de la Constitución, y en los artículos 59 y siguientes 
de la Ley Orgánica del Tribunal Constitucional.

2. El Consejo de Gobierno está compuesto por el Presidente, el Vicepresidente, en su 
caso, y los Consejeros, que el Presidente nombra y separa libremente.

3. El Consejo de Gobierno actuará siempre con absoluto respeto a los principios de 
legalidad y jerarquía normativa. Sus disposiciones y resoluciones serán objeto de publicación 
en el "Boletín Oficial de la Región de Murcia".

4. En lo no previsto en este Estatuto, una ley de la Asamblea, aprobada con el voto 
favorable de la mayoría de sus miembros, regulará la organización y las atribuciones del 
Consejo de Gobierno, así como el Estatuto Personal de sus miembros.

Artículo 33.  
1. El Consejo de Gobierno responde políticamente ante la Asamblea de forma solidaria, 

sin perjuicio de la responsabilidad directa de cada uno de sus miembros por su gestión.
En lo no previsto en el Estatuto una Ley de la Asamblea, aprobada con el voto favorable 

de la mayoría de sus miembros, regulará esta responsabilidad y, en general, las relaciones 
entre ambos órganos.

2. El Consejo de Gobierno cesará en los mismos casos que su Presidente.
3. El Presidente del Consejo de Gobierno, previa deliberación de éste, puede plantear 

ante la Asamblea Regional la cuestión de confianza sobre su programa o sobre una 
declaración de política general. La confianza se entenderá otorgada cuando vote a favor de 
la misma la mayoría simple de los Diputados regionales.

Si la Asamblea Regional no otorgara su confianza, el Presidente del Consejo de 
Gobierno presentará su dimisión ante la misma y el Presidente de la Asamblea convocará, 
en el plazo máximo de quince días, una sesión plenaria para la elección de nuevo Presidente 
de la Comunidad, de acuerdo con el procedimiento establecido en el artículo treinta y uno de 
este Estatuto, sin que en ningún caso ello suponga la disolución de la Asamblea Regional.

4. La Asamblea puede exigir la responsabilidad política del Consejo de Gobierno y de su 
Presidente, mediante la adopción, por mayoría absoluta de sus miembros, de una moción de 
censura.

La moción de censura deberá ser propuesta por el quince por ciento, al menos, de los 
Diputados regionales, habrá de incluir un candidato a la Presidencia del Consejo de 
Gobierno y no podrá ser votada hasta que transcurran cinco días desde su presentación, 
pudiendo, en los dos primeros días de dicho plazo, presentarse mociones alternativas. Si la 
moción de censura no fuese aprobada, ninguno de los signatarios podrá presentar otra en el 
plazo de un año desde aquella, dentro de la misma legislatura.

5. El Presidente del Consejo de Gobierno no podrá plantear la cuestión de confianza 
mientras esté en trámite una moción de censura.

6. El Consejo de Gobierno cesante continuará en funciones hasta la toma de posesión 
del nuevo Consejo.
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TITULO III
De la Administración de Justicia

Artículo 34.  
Uno. En los términos establecidos en el presente Estatuto y en las Leyes Orgánicas del 

Consejo General del Poder Judicial y del Poder Judicial, la organización judicial en la Región 
comprenderá los diversos Juzgados y Tribunales establecidos en su territorio, la Audiencia 
Territorial, en su caso, y el Tribunal Superior de Justicia con sede en Murcia.

Dos. El Tribunal Superior de Justicia, que tomará el nombre de la Región de Murcia, es 
el órgano jurisdiccional en el que culminará la organización judicial en su ámbito territorial y 
ante el que se agotarán las sucesivas instancias procesales en los términos del artículo 
ciento veintitrés de la Constitución y de acuerdo con el presente Estatuto.

Artículo 35.  
Uno. La competencia de los órganos jurisdiccionales en la Región se extiende:
a) En el orden civil, a todas las instancias y grados, incluidos los recursos de casación y 

de revisión en las materias de Derecho consuetudinario murciano.
b) En el orden penal y social, a todas las instancias y grados, con excepción de los 

recursos de revisión y casación.
c) En el orden contencioso-administrativo, a los recursos que se deduzcan contra los 

actos y disposiciones de las Administraciones públicas, en los términos que establezca la 
Ley Orgánica del Poder Judicial.

d) A las cuestiones de competencias subjetivas, objetivas y por razón del territorio y las 
jurisdiccionales en su caso.

Dos. Corresponderá al Tribunal Supremo conocer, en la forma prevenida por la Ley 
Orgánica del Poder Judicial, de los conflictos de competencia y jurisdicción entre los Jueces 
y Tribunales de la Región de Murcia y los del resto de España.

Artículo 36.  
Uno. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la Región de Murcia será 

nombrado por el Rey a propuesta del Consejo General del Poder Judicial. El Presidente de 
la Comunidad Autónoma dispondrá la publicación de dicho nombramiento en el «Boletín 
Oficial de la Región de Murcia».

Dos. El nombramiento de los Magistrados, Jueces y Secretarios del Tribunal Superior de 
Justicia de la Región de Murcia se efectuará en la forma prevista en las Leyes Orgánicas del 
Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial.

Artículo 37.  
A instancia de la Comunidad Autónoma, el órgano competente, conforme a las Leyes 

Orgánicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial, convocará los 
concursos y oposiciones para cubrir las plazas vacantes en la Comunidad Autónoma de 
Magistrados, Jueces, Secretarios judiciales y restante personal al servicio de la 
Administración de Justicia.

Artículo 38.  
Corresponde al Estado, de conformidad con las Leyes, la organización y funcionamiento 

del Ministerio Fiscal.

Artículo 39.  
En relación con la Administración de Justicia, exceptuada la militar, corresponde a la 

Comunidad Autónoma:
Uno. Ejercer todas las facultades que las Leyes Orgánicas del Poder Judicial y del 

Consejo General del Poder Judicial reconozcan o atribuyan al Gobierno del Estado.
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Dos. Fijar, en su caso, la delimitación de las demarcaciones territoriales de los órganos 
jurisdiccionales en la Región y la localización de su capitalidad, de acuerdo con lo que 
disponga la Ley Orgánica del Poder Judicial.

TITULO IV
Hacienda y economía

Artículo 40.  
La Región de Murcia tiene autonomía financiera, dominio público y patrimonio propio de 

acuerdo con la Constitución, este Estatuto y los principios de coordinación orgánica y 
funcional con las Administraciones Estatal y Local, así como de solidaridad entre todos los 
españoles.

Artículo 41.  
Uno. El patrimonio de la Comunidad Autónoma de Murcia se compone de:
a) Los bienes, derechos y acciones pertenecientes al Ente Preautonómico y a la 

Diputación Provincial.
b) Los bienes que estuvieran afectos a servicios traspasados a la Comunidad Autónoma.
c) Los bienes que adquiera por cualquier título jurídico válido.
Dos. La Comunidad Autónoma tiene plena capacidad para adquirir, administrar y 

disponer de los bienes que integren su patrimonio.
Tres. El régimen jurídico de los bienes patrimoniales y de dominio público de la Región 

deberá regularse por una Ley de la Asamblea en los términos del presente Estatuto y en el 
marco de la legislación básica del Estado.

Artículo 42.  
La Hacienda de la Comunidad Autónoma está constituida por:
a) Los ingresos procedentes de su patrimonio y demás de Derecho privado.
b) Los ingresos procedentes de sus propios impuestos, tasas y contribuciones 

especiales.
c) Los ingresos procedentes de los tributos que sean cedidos total o parcialmente por el 

Estado.
d) Los recargos que pudieran establecerse sobre los impuestos del Estado.
e) Las participaciones en los ingresos del Estado.
f) El producto de las operaciones de crédito y de las emisiones de Deuda.
g) El producto de las multas y sanciones en el ámbito de su competencia.
h) Las asignaciones que se puedan establecer en los Presupuestos Generales del 

Estado.
i) Las transferencias del Fondo de Compensación Interterritorial para la inversión en el 

territorio de la Región.
j) Cualesquiera otros ingresos públicos o privados.

Artículo 43.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma:
a) La administración de los tributos propios, en sus fases de gestión, liquidación, 

recaudación e inspección, pudiendo solicitar de la Administración Tributaria del Estado la 
colaboración que precise para el mejor cumplimiento de estas funciones.

b) Por delegación del Estado, la administración de los tributos cedidos por éste en la 
forma y límite que señale el acto de cesión.

Dos. En los demás casos, dicha administración corresponderá al Estado, sin perjuicio de 
la delegación que la Región pueda recibir de éste y de la colaboración que pueda 
establecerse, especialmente cuando las necesidades y circunstancias así lo aconsejen.
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Tres. El Consejo de Gobierno podrá colaborar con las Corporaciones municipales para la 
recaudación de los tributos propios de éstas, sin perjuicio de la gestión, liquidación e 
inspección que corresponde a tales entidades.

Artículo 44.  
Uno. El conocimiento de las reclamaciones interpuestas contra los actos dictados en 

materia tributaria, corresponderá:
a) Cuando se trate de tributos propios de la Comunidad Autónoma, a sus propios 

órganos económico-administrativos.
b) Cuando se trate de tributos cedidos y de recargos establecidos sobre tributos del 

Estado, a los órganos económico-administrativos del mismo.
Dos. Las resoluciones de los órganos económico-administrativos de la Comunidad 

Autónoma podrán ser objeto de recurso contencioso-administrativo, en los términos 
establecidos por la normativa reguladora de esta jurisdicción.

Artículo 45.  
Se regularán necesariamente mediante Ley de la Asamblea Regional las siguientes 

materias:
Uno. El establecimiento, modificación y supresión de sus propios impuestos, tasas y 

contribuciones especiales, así como de los elementos directamente determinantes de la 
deuda tributaria, inclusive exenciones y bonificaciones que les afecten.

Dos. El establecimiento, modificación y supresión de los recargos sobre los impuestos 
del Estado.

Artículo 46.  
1. Corresponde al Consejo de Gobierno la elaboración del Presupuesto de la Comunidad 

Autónoma y a la Asamblea Regional su examen, enmienda, aprobación y control.
2. El Presupuesto tendrá carácter anual, ajustando su periodicidad a la de los 

Presupuestos del Estado y será presentado por el Consejo de Gobierno a la Asamblea con 
una antelación mínima de dos meses a la fecha de inicio del correspondiente ejercicio.

3. En él se incluirán la totalidad de los gastos e ingresos de los organismos y entidades 
integrantes de la Comunidad Autónoma, consignándose igualmente el importe de los 
beneficios fiscales que afecten a tributos correspondientes a ésta.

4. El Presupuesto de la Comunidad Autónoma será elaborado con criterios homogéneos, 
de forma que sea posible su consolidación con los Presupuestos Generales del Estado.

5. Si la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma no fuera aprobada 
antes del primer día del ejercicio económico correspondiente, quedará automáticamente 
prorrogada la del ejercicio anterior hasta la aprobación del nuevo.

Artículo 47.  
Uno. El Consejo de Gobierno, autorizado por una Ley de la Asamblea, podrá emitir 

Deuda Pública y concertar otras operaciones de crédito para financiar gastos de inversión 
por un plazo superior a un año.

Dos. Asimismo, el Consejo de Gobierno podrá realizar operaciones de crédito por plazo 
no superior a un año, con objeto de cubrir necesidades transitorias de Tesorería.

Tres. Las operaciones de crédito a que se refieren los números anteriores se ajustarán a 
lo dispuesto en la Ley Orgánica de Financiación de las Comunidades Autónomas y demás 
normas generales del Estado.

Cuatro. Los títulos emitidos tendrán la consideración de fondos públicos a todos los 
efectos.

Artículo 48.  
Uno. La Comunidad Autónoma, de acuerdo con la legislación del Estado, impulsará el 

establecimiento y desarrollo de Instituciones públicas de crédito y ahorro territoriales, 
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adoptando las medidas que considere necesarias para garantizar su funcionamiento y 
posibilitar la captación y asignación del ahorro regional.

De igual manera, y dentro de sus competencias, procurará que la organización y la 
distribución de la inversión que tales Entidades realicen se adapten a los principios de 
proporcionalidad y solidaridad comarcales.

Dos. La Comunidad Autónoma de Murcia podrá constituir Empresas públicas como 
medio de la ejecución de las funciones que son de su competencia, según lo establecido en 
el presente Estatuto. Asimismo podrá participar en las de economía mixta, directa o 
indirectamente.

Artículo 49.  
La Comunidad Autónoma, como poder público y en el marco de sus competencias:
a) Atenderá a la modernización y desarrollo de todos los sectores económicos y, en 

particular, de la agricultura, de la ganadería, de la pesca y de la artesanía, a fin de equiparar 
el nivel de vida de todos los ciudadanos de la Región.

b) Promoverá las diversas formas de participación en la empresa y fomentará, mediante 
una legislación adecuada, las cooperativas y demás modalidades asociativas. También 
adoptará las medidas que faciliten el acceso de los trabajadores a la propiedad de los 
medios de producción.

Artículo 50.  
La Región de Murcia gozará del tratamiento fiscal que la Ley establezca para el Estado.

TITULO V
Del régimen jurídico

CAPITULO I
De la Administración Pública Regional

Artículo 51.  
Uno. Corresponde a la Comunidad Autónoma la creación y estructuración de su propia 

Administración Pública, dentro de los principios generales y normas básicas del Estado.
Dos. La organización de la Administración Pública de la Región responderá a los 

principios de legalidad, eficacia, economía, jerarquía y coordinación, así como a los de 
descentralización y desconcentración.

En aplicación de estos principios, los organismos, servicios o dependencias regionales 
podrán establecerse en los lugares más adecuados del territorio.

Tres. La Administración Regional posee personalidad jurídica y plena capacidad de obrar 
para el cumplimiento de sus fines.

Artículo 52.  
El régimen jurídico de la Administración Pública Regional y de sus funcionarios será 

regulado mediante Ley de la Asamblea de conformidad con la legislación básica del Estado.

CAPITULO II
Del control sobre la actividad de los órganos de la Comunidad Autónoma

Artículo 53.  
Uno. Las Leyes, actos y disposiciones normativas con fuerza de Ley de la Comunidad 

Autónoma, así como el Reglamento de la Asamblea Regional, solamente se someterán al 
control del Tribunal Constitucional.
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Dos. La actividad de la Administración Autónoma y sus normas reglamentarias estarán 
sometidas al control de la jurisdicción contencioso-administrativa.

Tres. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de las medidas 
de control que puedan establecerse en virtud de lo previsto en los números uno y dos del 
artículo ciento cincuenta de la Constitución.

Artículo 54.  
El control económico y presupuestario de la Región se ejercerá por el Tribunal de 

Cuentas del Estado, y sus investigaciones y actuaciones podrán producirse tanto a iniciativa 
de los órganos regionales como del Consejo Auditor del Tribunal de Cuentas, todo ello sin 
perjuicio de las facultades que corresponden a la Asamblea Regional.

El informe del Tribunal de Cuentas será remitido a la Asamblea Regional y a las Cortes 
Generales.

TITULO VI
De la reforma del Estatuto

Artículo 55.  
La reforma de este Estatuto se ajustará al siguiente procedimiento:
Uno. La iniciativa corresponderá a una cuarta parte de los miembros de la Asamblea 

Regional, a una tercera parte de municipios cuya población represente, al menos, la mayoría 
del censo electoral de la región y al Consejo de Gobierno, así como al Gobierno y a las 
Cortes Generales.

Dos. El proyecto de reforma será aprobado por la Asamblea Regional por mayoría de 
tres quintos de sus miembros y sometido ulteriormente a la aprobación de las Cortes 
Generales como Ley Orgánica.

Tres. La modificación del Estatuto que implique la asunción de nuevas competencias 
sólo exigirá su aprobación por la mayoría absoluta de la Asamblea Regional, observándose 
en lo demás lo previsto en este artículo, así como el plazo de cinco años establecido en el 
artículo ciento cuarenta y ocho, dos, de la Constitución.

Disposición adicional primera.  
Uno. Se cede a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia el rendimiento de los 

siguientes tributos:
a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 50 por ciento.
b) Impuesto sobre el Patrimonio.
c) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
d) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.
e) Los Tributos sobre el Juego.
f) El Impuesto sobre el Valor Añadido, con carácter parcial, en el porcentaje del 50 por 

ciento.
g) El Impuesto Especial sobre la Cerveza, con carácter parcial, en el porcentaje del 58 

por ciento.
h) El Impuesto Especial sobre el Vino y Bebidas Fermentadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
i) El Impuesto Especial sobre Productos Intermedios, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
j) El Impuesto Especial sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
k) El Impuesto Especial sobre Hidrocarburos, con carácter parcial, en el porcentaje del 

58 por ciento.
l) El Impuesto Especial sobre las Labores del Tabaco, con carácter parcial, en el 

porcentaje del 58 por ciento.
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m) El Impuesto Especial sobre la Electricidad.
n) El Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
ñ) El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.
La eventual supresión o modificación por el Estado de alguno de los tributos antes 

señalados implicará la extinción o modificación de la cesión.
Dos. El alcance y condiciones de la cesión se establecerá por la Comisión Mixta a la que 

se refiere la disposición transitoria quinta que, en todo caso, los referirá a bienes, valores o 
rendimientos sitos u obtenidos en la Región de Murcia. El Gobierno no tramitará el acuerdo 
de la Comisión como proyecto de Ley, en el plazo de seis meses a partir de la aprobación 
por las Cortes del presente Estatuto.

Tres. En tanto no estén en vigor los impuestos referidos en los epígrafes a) y c) del 
apartado uno de esta disposición, se ceden a la Comunidad Autónoma los siguientes 
impuestos:

Primero. En sustitución del impuesto reseñado en el epígrafe a), el actual Impuesto 
Extraordinario sobre el Patrimonio de las Personas Físicas.

Segundo. En tanto no entre en vigor el impuesto reseñado en la letra c), el actual 
Impuesto General sobre Sucesiones.

Cuatro. El contenido de esta disposición se podrá modificar mediante acuerdo del 
Gobierno con la Comunidad Autónoma siendo tramitada por el Gobierno como proyecto de 
Ley ordinaria. A estos efectos, la modificación de la presente disposición no se considerará 
modificación del Estatuto.

Disposición adicional segunda.  
Cualquier alteración de los límites territoriales de la Región de Murcia se hará mediante 

reforma de este Estatuto y aprobación de las Cortes Generales, por Ley Orgánica, de 
conformidad con la Constitución y las Leyes.

Disposición transitoria primera.  
Uno. Las primeras elecciones a la Asamblea Regional tendrán lugar entre el uno de 

febrero y el treinta y uno de mayo de mil novecientos ochenta y tres.
El Consejo de Gobierno de la Región, previo acuerdo con el Gobierno de la Nación, 

convocará las elecciones en la fecha que conjuntamente se establezca.
Dos. En tanto una Ley regional no regule el procedimiento para las elecciones a la 

Asamblea Regional, ésta será elegida de acuerdo con las siguientes normas:
a) Para las primeras elecciones se adoptarán las siguientes circunscripciones 

electorales, que se constituyen por reunión de los municipios que se indican:
Uno. Lorca, Águilas, Puerto Lumbreras, Totana, Alhama, Librilla, Aledo y Mazarrón
Dos. Cartagena, La Unión, Fuente Álamo, Torre Pacheco, San Javier y San Pedro del 

Pinatar.
Tres. Murcia, Alcantarilla, Beniel, Molina, Alguazas, Las Torres de Cotillas, Lorquí, Ceutí, 

Cieza, Abarán, Blanca, Archena, Ricote, Ulea, Villanueva, Ojos, Fortuna, Abanilla y 
Santomera.

Cuatro. Caravaca, Cehegín, Calasparra, Moratalla, Bullas, Pliego, Mula, Albudeite y 
Campos del Río.

Cinco. Jumilla y Yecla.
b) La Asamblea estará integrada por un número de miembros que no será inferior a 

treinta y cinco ni superior a cuarenta y cinco Diputados regionales, de los cuales cada 
circunscripción elegirá uno fijo y otro más por cada veinticinco mil habitantes o fracción 
superior a la mitad de dicho número.

c) Los Diputados serán elegidos por sufragio universal, igual, directo y secreto de los 
mayores de dieciocho años. La atribución de escaños a cada lista se hará atendiendo a 
criterios de representación proporcional por aplicación del sistema D' Hont.

d) Para el acceso a la Asamblea Regional se requerirá la obtención de, al menos, un 
cinco por ciento de los votos válidos emitidos a nivel regional.
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e) En todo aquello que no esté previsto en la presente disposición, serán de aplicación 
las normas vigentes para las elecciones legislativas al Congreso de los Diputados de las 
Cortes Generales. Asimismo será de aplicación, de forma supletoria, el número siete del 
artículo once de la Ley treinta y nueve/mil novecientos setenta y ocho, de diecisiete de julio, 
de Elecciones Locales.

Tres. El decimoquinto día a partir de la proclamación de los resultados provisionales de 
las elecciones, o en el siguiente hábil, si aquel no lo fuere, se constituirá la Asamblea 
Regional presidida por una Mesa integrada por un Presidente, el de mayor edad, y dos 
Secretarios, los de menor edad de sus componentes, y procederá a elegir mediante voto 
limitado la Mesa compuesta de un Presidente dos Vicepresidentes y dos Secretarios, de 
forma análoga a la establecida para el Congreso de los Diputados.

Cuatro. La Asamblea Regional en su segunda sesión, que se celebrará el decimoquinto 
día posterior al final de la sesión constitutiva, o en el siguiente hábil si aquel no lo fuere, 
elegirá Presidente de la Comunidad Autónoma con arreglo al siguiente procedimiento:

a) El Presidente de la Asamblea Regional proclamará candidatos a aquellos que con una 
antelación mínima de veinticuatro horas hubiesen sido presentados como tales ante la Mesa 
por, al menos, cinco miembros de la Asamblea Regional.

b) Los candidatos a la Presidencia expondrán sucesivamente su programa político y 
solicitarán la confianza de la Asamblea.

c) Resultara elegido Presidente el que obtenga la confianza de la Asamblea, de acuerdo 
con el sistema de elección previsto en el artículo treinta y uno de este Estatuto.

Disposición transitoria segunda.  
Uno. En tanto no se celebren las primeras elecciones a la Asamblea Regional, ésta 

quedará constituida provisionalmente por los miembros del actual Consejo Regional de 
Murcia.

Dos. Dentro de los treinta días siguientes a la entrada en vigor de este Estatuto se 
procederá a la constitución de la Asamblea Regional provisional, con la composición prevista 
en el número anterior, mediante convocatoria a sus miembros efectuada por el Presidente 
del actual Consejo Regional de Murcia. En esta primera sesión constitutiva de la Asamblea 
Regional provisional se procederá a la elección de Presidente y Mesa de la misma y a la 
elección de Presidente de la Comunidad Autónoma, en la forma prescrita, respectivamente, 
en los números tres y cuatro de la disposición transitoria primera.

Tres. La Asamblea Regional provisional así constituida tendrá todas las competencias 
que este Estatuto atribuye a la Asamblea Regional, excepto el ejercicio de la potestad 
legislativa. En todo caso, la Asamblea Regional provisional podrá dictar aquellas 
disposiciones necesarias para el funcionamiento de las Instituciones de la Comunidad 
Autónoma.

Cuatro. Una vez constituida la Asamblea Regional provisional, elegido el Presidente de 
la Comunidad Autónoma y nombrado el Consejo de Gobierno, la Diputación Provincial de 
Murcia quedará disuelta y asumida por la Comunidad Autónoma, cesando en sus funciones 
el Presidente de la Diputación y demás Diputados provinciales.

Cinco. La publicación en el «Boletín Oficial del Estado» del nombramiento del Presidente 
por el Rey llevará consigo la extinción del Ente Preautonómico.

Disposición transitoria tercera.  
Uno. El Presidente de la Comunidad Autónoma, elegido conforme a la disposición 

transitoria segunda, nombrará a los miembros del Consejo de Gobierno provisional.
Dos. Corresponde a este Consejo de Gobierno las siguientes competencias:
a) La que el presente Estatuto atribuye al Consejo de Gobierno.
b) Las que de acuerdo con la legislación general del Estado corresponden a la 

Diputación Provincial.
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Disposición transitoria cuarta.  
Serán respetados los derechos adquiridos de cualquier orden o naturaleza que 

correspondan a los funcionarios y demás personal adscrito a la Administración del Estado, 
Diputación Provincial y Organismos e Instituciones públicas que, por razón de las 
transferencias de servicios a la Comunidad Autónoma, hayan de depender de ésta en el 
futuro. La Comunidad Autónoma quedará subrogada en la titularidad de los contratos 
sometidos al Derecho Administrativo y Laboral.

Los funcionarios de los Cuerpos Nacionales de Administración Local que se encuentran 
destinados en la Diputación Provincial pasarán a la Administración Regional, en la que 
desempeñarán puestos de análogo rango al de los que actualmente ocupan en aquélla, con 
las funciones que se les asignen por los órganos competentes de la Comunidad Autónoma.

Los funcionarios a que se refieren los dos párrafos anteriores serán respetados en todos 
sus derechos adquiridos de cualquier orden y naturaleza, incluso el de participar en los 
concursos de traslado que convoque la Administración del Estado en igualdad de 
condiciones con los restantes miembros de su Cuerpo, pudiendo ejercer de esta manera su 
derecho permanente de opción que corresponde a los funcionarios.

Disposición transitoria quinta.  
El traspaso de los servicios inherentes a las competencias que según el presente 

Estatuto corresponden a la Comunidad Autónoma de Murcia, se hará de acuerdo con las 
bases siguientes:

Uno. En el término máximo de un mes desde el nombramiento del Presidente del 
Consejo por el Rey, se nombrará una Comisión Mixta encargada de inventariar los bienes y 
derechos del Estado que deban ser objeto de transferencia a la Comunidad Autónoma, de 
concretar los servicios y funcionarios que deban ser transferidos y de proceder a la 
adaptación, si es preciso, de los que pasen a la competencia de la Comunidad Autónoma.

Dos. La Comisión Mixta estará integrada paritariamente por Vocales designados por el 
Gobierno y por el Consejo de Gobierno, y ella misma establecerá sus normas de 
funcionamiento.

Los acuerdos de la Comisión Mixta adoptarán la forma de propuesta al Gobierno, que los 
aprobará mediante Decreto, figurando aquellos como anejos al mismo, y serán publicados 
simultáneamente en el «Boletín Oficial del Estado» y en el «Boletín Oficial de la Región de 
Murcia», adquiriendo vigencia a partir de esta publicación.

Tres. En el plazo máximo de un año, la Comisión Mixta establecerá el calendario para el 
traspaso de la totalidad de los servicios que deban transferirse de acuerdo con este Estatuto.

Cuatro. Para preparar los traspasos y para verificarlos por bloques orgánicos de 
naturaleza homogénea la Comisión Mixta de transferencias estará asistida por Comisiones 
sectoriales, de ámbito nacional, agrupadas por materias, cuyo cometido fundamental será 
determinar con la representación de la Administración del Estado los traspasos de medios 
personales, financieros y materiales que deba recibir la Comunidad Autónoma.

Las Comisiones sectoriales trasladarán sus propuestas de acuerdo a la Comisión Mixta, 
que las habrá de ratificar.

Cinco. Será título suficiente para la inscripción en el Registro de la Propiedad del 
traspaso de bienes inmuebles del Estado a la Comunidad Autónoma la certificación por la 
Comisión Mixta de los acuerdos gubernamentales debidamente promulgados. Esta 
certificación deberá contener los requisitos exigidos por la Ley Hipotecaria.

El cambio de titularidad en los contratos de arrendamiento de locales para oficinas 
públicas de los servicios que se transfieran no dará derecho al arrendador a extinguir ni 
modificar los elementos objetivos del contrato.

Seis. La Comunidad Autónoma asumirá con carácter definitivo y automático, y sin 
solución de continuidad, los servicios que hayan sido traspasados al Ente Preautonómico. 
En relación con las competencias cuyo traspaso esté en curso de ejecución, se continuará 
su tramitación de acuerdo con los términos establecidos por el correspondiente Decreto de 
traspaso.

Tanto en uno como en otro caso, las transferencias realizadas se adaptarán, si fuera 
preciso, al presente Estatuto.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 2  Ley Orgánica de Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia

– 21 –



Siete. La Comisión Mixta creada de acuerdo con el Real Decreto de veintinueve de 
septiembre de mil novecientos setenta y ocho, o cualquiera otra establecida posteriormente 
para las transferencias a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, se considerará 
disuelta cuando se constituya la Comisión Mixta requerida en el apartado uno de esta 
disposición transitoria.

Disposición transitoria sexta.  
Mientras no se dicten las disposiciones que permitan la financiación de los servicios 

transferidos correspondientes a competencias propias de la Comunidad Autónoma, el 
Estado contribuirá a su sostenimiento partiendo de una cantidad igual al coste efectivo del 
servicio en el momento de la transferencia, actualizándola de acuerdo con la evolución de 
las circunstancias.

Para garantizar está financiación, la Comisión Mixta paritaria Estado-Comunidad 
Autónoma determinará en cada momento su alcance.

Disposición transitoria séptima.  
Hasta que no entre en vigor el Impuesto sobre el Valor Añadido, se considerará como 

impuesto que puede ser cedido el de lujo que se recaude en destino.
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§ 3

Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado en la Región de 
Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 261, de 10 de noviembre de 2004

«BOE» núm. 199, de 20 de agosto de 2005
Última modificación: 22 de enero de 2008

Referencia: BOE-A-2005-14344

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Región de Murcia.
Por consiguiente, al amparo del artículo 30. Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 

del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
El voluntariado en los últimos años ha experimentado un notable crecimiento y ha 

cobrado especial relevancia en la evolución de una sociedad democrática y a favor de un 
desarrollo sostenible, pues promueve la justicia social complementando la acción de la 
Administración pública para ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

La acción voluntaria en la Región de Murcia supone la participación activa de los 
ciudadanos en iniciativas y proyectos de carácter predominantemente social y humanitario. 
Los voluntarios aportan sus conocimientos, sus capacidades, su compromiso y sus 
emociones, así como su tiempo libre. El trabajo voluntario se convierte, de esta manera, en 
una valiosa contribución al desarrollo económico y social de la Región de Murcia a la vez 
que constituye una forma importante de participación de los voluntarios en el mismo.

Esta contribución desinteresada se corresponde con la conveniencia de que se 
reconozca el trabajo voluntario. Ello implica la necesidad de que exista un marco legal 
apropiado que regule la acción voluntaria observando un equilibrio adecuado entre 
flexibilidad y responsabilidad, de modo que las normas no se conviertan en obstáculo al 
importante esfuerzo no remunerado de los voluntarios y al tiempo garanticen que éstos 
realicen sus tareas de forma responsable.

II
El movimiento voluntario se ha intensificado desde la segunda mitad del pasado siglo, de 

modo que su importancia ha sido reconocida nacional e internacionalmente y desde las 
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diferentes estructuras políticas se ha instado a eliminar los obstáculos legales y 
administrativos para el voluntariado.

La Resolución de la Asamblea General de Naciones Unidas número 52/17, de 20 de 
noviembre de 1997, que proclamó el año 2001 «Año Internacional de los Voluntarios» 
supuso un reconocimiento e impulso del trabajo voluntario del que la comunidad 
internacional se hizo eco.

La Unión Europea, en su Declaración número 38 sobre las actividades de voluntariado, 
anexa al Acta final del Tratado de Amsterdam, reconoce la importante contribución de las 
actividades de voluntariado para desarrollar la solidaridad social y, en la Resolución del 
Consejo de 14 de febrero de 2000, sobre el valor añadido del voluntariado juvenil en el 
marco del desarrollo de la acción comunitaria en materia de juventud, insta a la Comisión y 
los Estados Miembros a reforzar y seguir desarrollando el papel del voluntariado, 
inspirándose en los objetivos estratégicos formulados por las Naciones Unidas en el Año 
Internacional de los Voluntarios.

A su vez, la Constitución española en su artículo 9.2 establece la obligación de los 
poderes públicos de promover las condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y 
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan 
o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social, como manifestación de la solidaridad ciudadana en beneficio de 
la comunidad.

Bajo el marco constitucional expresado y tomando como referencia los antecedentes 
establecidos en el Derecho Internacional -principalmente, la Carta Social Europea, de 18 de 
octubre de 1961, ratificada por España el 29 de abril de 1980, y la Declaración Universal 
sobre Voluntariado derivada del Congreso mundial celebrado en París en 1990-, se 
promulgó, a nivel estatal, la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, que reconocía la 
importancia de éste, limitándose a regular únicamente la actividad realizada a través de una 
organización pública o privada, y estableciendo medidas que contribuyeran al fomento del 
mismo.

Por su parte, varias comunidades autónomas han venido aprobando su propia normativa 
para regular el voluntariado en el ámbito de sus competencias.

III
El Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, en su artículo 9.Dos, recoge en 

términos semejantes el precepto constitucional del artículo 9.2, precisando que la 
Comunidad Autónoma, en el ámbito de sus competencias y a través de sus órganos velará 
por promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos 
en que se integran sean efectivas y reales, removiendo los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud, señalando expresamente que le corresponde facilitar la participación 
de todos los murcianos en la vida política, económica, cultural y social.

Al amparo de este marco legal, por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia se 
han elaborado diferentes normas que contienen disposiciones que recogen de manera 
tangencial la acción voluntaria. Se requiere ahora una regulación específica del voluntariado, 
en la cual se recojan todos los posibles campos de actuación del voluntariado, más allá del 
ámbito puramente asistencial, pues se trata de ofrecer una respuesta necesaria y global 
sobre un sector de la actividad social que, aun teniendo una amplia tradición histórica, goza 
en los últimos tiempos, en la Región de Murcia, de una expansión considerable.

Por ello la Ley del Voluntariado nace con una señalada intención aperturista en el sentido 
de que, atendiendo a la idiosincrasia de la sociedad murciana, reconoce un amplio campo de 
actuación al voluntariado, de modo que no quede limitado a la prestación de servicios a 
sectores sociales marginados y desfavorecidos, propio de épocas anteriores, sino abierto a 
prácticamente cualquier acción positiva con incidencia social siempre y cuando tenga lugar a 
través de una organización y no se corresponda con deberes jurídicos o personales de las 
personas voluntarias ni pueda suponer un abandono por parte de las administraciones 
públicas de sus obligaciones, ni tampoco una sustitución del trabajo retribuido en ningún 
sector de actividad.

Se ha optado por enmarcar esta regulación dentro de los mismos parámetros en los que 
se asienta la legislación estatal y en consonancia con la regulación existente en la mayor 
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parte de las comunidades autónomas, dotando así de una mayor claridad y seguridad a la 
normativa sobre la actividad voluntaria.

IV
La presente Ley se estructura en veintiocho artículos agrupados en cinco títulos y de 

cuatro disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.
El título I recoge las disposiciones generales sobre el objeto y la aplicación de la norma, 

definiendo los conceptos de voluntariado y áreas de interés general, y describiendo los 
principios básicos sobre los que se fundamenta el voluntariado.

El título II contiene el estatuto del voluntariado, definiendo al voluntario, las entidades de 
voluntariado y los destinatarios de la acción voluntaria, concretando sus derechos y deberes, 
a la vez que contempla la incorporación de las personas voluntarias en las entidades de 
voluntariado, la responsabilidad extracontractual frente a terceros y la resolución de los 
conflictos que puedan surgir acudiendo al orden jurisdiccional que corresponda.

El título III contempla las relaciones entre la Administración y las entidades de 
voluntariado, recogiendo los principios inspiradores y las competencias de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como las de las Entidades Locales; 
crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia, público y 
gratuito, adscrito a la Consejería competente en materia de voluntariado; y establece la 
posibilidad de que las entidades de voluntariado inscritas puedan ser declaradas de utilidad 
pública.

El título IV recoge el derecho de las entidades que realicen actividades de voluntariado a 
la participación en la gestión, seguimiento y evaluación de los proyectos que en dicha 
materia realicen los poderes públicos; y crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la 
Región de Murcia, como máximo órgano consultivo de asesoramiento, consulta, 
participación y seguimiento en materia de voluntariado, adscrito a la Consejería competente 
en materia de voluntariado.

El título V describe las medidas generales de fomento así como los incentivos al 
voluntariado y el Plan Regional para la promoción y fomento del voluntariado en la Región de 
Murcia.

V
En conclusión, el notable crecimiento de la acción voluntaria en la Región de Murcia y no 

sólo ya cuantitativamente sino también por lo que hace a los distintos ámbitos de actuación 
sobre los que la misma se proyecta, para complementar, ampliar y mejorar las funciones de 
la Administración Pública en aras de alcanzar una mejor calidad de vida colectiva, 
fundamenta la promulgación de la presente Ley, toda vez que la misma tiene por objeto la 
ordenación, promoción y fomento de la participación solidaria de los ciudadanos siempre que 
ésta tenga lugar en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Murcia a través de entidades 
debidamente organizadas.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto ordenar, promover y fomentar la participación solidaria 

de los ciudadanos en acciones de voluntariado, a través de entidades públicas o privadas sin 
ánimo de lucro, y regular las relaciones que puedan establecerse entre las administraciones 
públicas, las entidades que desarrollen actividades de voluntariado, los voluntarios y los 
destinatarios de la acción voluntaria.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta Ley será de aplicación a toda la actividad de voluntariado realizada en el territorio 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que implique un desarrollo o 
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participación en programas o proyectos concretos de interés general, en el ámbito de 
competencias de aquélla, con independencia del lugar donde la entidad que realice 
actuaciones de voluntariado tenga su sede o domicilio social.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades dirigidas a la satisfacción de áreas de interés general, desarrolladas por 
personas físicas, a través de entidades públicas o privadas inscritas en el registro de 
asociaciones de voluntariado sin ánimo de lucro debidamente organizadas, siempre que se 
realicen en las siguientes condiciones:

a) Que tengan un carácter continuo, altruista, responsable y solidario.
b) Que su realización sea voluntaria y libre, sin que tengan causa en una obligación 

personal o deber jurídico.
c) Que se realicen fuera del ámbito de una relación laboral, funcionarial, mercantil o de 

cualquier otro tipo de relación retribuida.
d) Que se realicen sin ningún tipo de contraprestación económica, sin perjuicio del 

derecho al reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera ocasionar.
e) Que se desarrollen en función de programas o proyectos concretos, de interés 

general.
f) Que dicha actividad se ejerza con autonomía respecto a los poderes públicos.
2. No tendrán la consideración de voluntariado, a efectos de la presente ley, las acciones 

solidarias o ayudas voluntarias en las que concurra alguna de estas características:
a) Ser realizadas de forma aislada, espontánea o esporádica.
b) Atender a razones familiares o ser efectuadas a título de amistad o buena vecindad.
c) Ser prestadas al margen de las entidades reguladas en el artículo 10 de esta Ley.
3. La actividad de voluntariado no podrá, en ningún caso, sustituir al trabajo remunerado 

o a la prestación de servicios profesionales retribuidos.

Artículo 4.  Áreas de interés general.
A los efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se entienden por áreas de interés 

general las siguientes:
a) Servicios sociales y salud.
b) Protección civil.
c) Protección del medio ambiente y defensa del medio natural.
d) Educación, cultura, investigación y ciencia.
e) Deporte, ocio y tiempo libre.
f) Derechos humanos.
g) Inserción socio-laboral.
h) Cooperación al desarrollo y solidaridad internacional.
i) Desarrollo de la vida asociativa y promoción del voluntariado.
j) Promoción de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
k) Cualesquiera otras de naturaleza análoga.

Artículo 5.  Principios básicos de actuación.
El voluntariado se fundamenta en los siguientes principios básicos:
a) La libertad como opción personal de compromiso social.
b) La solidaridad con otras personas o grupos que se traduzca en acciones a favor de los 

demás o de intereses sociales colectivos.
c) La participación altruista y responsable de los ciudadanos en actividades de interés 

general, como principio democrático de intervención directa y activa en las necesidades de la 
comunidad.
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d) El respeto a las ideas, creencias y costumbres de cuantas personas participen en la 
acción voluntaria, en el marco de los principios recogidos por la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos, y a la dignidad de las personas y grupos sociales.

e) La colaboración y complementariedad entre las entidades y las administraciones 
públicas, en el ejercicio de su acción social, sin perjuicio de la autonomía e independencia de 
aquéllas respecto a los poderes públicos.

f) En general, en todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, solidaria, comprometida, participativa, justa, igualitaria y plural.

CAPÍTULO II
Estatuto del Voluntariado

Sección I. Del Voluntario

Artículo 6.  Concepto de voluntario.
1. A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendrá la consideración de voluntario la 

persona física que, mediante una decisión personal, libre y altruista, sin recibir ningún tipo de 
contraprestación económica, participa en cualquier actividad de voluntariado a que se refiere 
esta Ley y en las condiciones que se señalan en la misma, y a través de una entidad de 
voluntariado.

2. Los menores de edad no emancipados podrán participar en programas o proyectos de 
voluntariado específicamente adaptados a sus circunstancias personales, previa autorización 
expresa de sus representantes legales.

Artículo 7.  Derechos.
Las personas voluntarias tienen los derechos siguientes:
a) Recibir el apoyo humano, técnico e instrumental, formativo e informativo que requiera 

el ejercicio y el desarrollo de las funciones que se les asignen, así como recibir orientación 
sobre las actividades para las que reúna las mejores condiciones.

b) Ser tratadas sin ningún tipo de discriminación, respetando su libertad, dignidad, 
intimidad y creencias.

c) Participar activamente en la entidad en la que se integran, recibiendo la debida 
información sobre la misma y, en especial, sobre sus fines, estructura organizativa y 
funcionamiento, colaborando en la elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los 
programas en los que participen.

d) Estar aseguradas contra los riesgos de accidente, enfermedad y daños a terceros, 
derivados directamente de su actividad voluntaria.

e) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario ante terceros 
y obtener certificación por su participación en los programas de voluntariado en los que 
intervengan.

f) A ser reembolsados por los gastos realizados en el desempeño de sus actividades 
como voluntario, siempre que así se haya establecido entre la persona voluntaria y la entidad 
en la que se integra y dentro de los límites fijados en dicho acuerdo.

g) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en función de 
la naturaleza y características de la misma.

h) Recibir el respeto y el reconocimiento a su contribución social.
i) Acordar de manera libre las condiciones de su acción voluntaria, el ámbito o sector de 

actuación, el compromiso de las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario de 
dedicación y las responsabilidades aceptadas.

j) Renunciar libremente, previo aviso, a su condición de voluntario.
k) No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la 

colaboración a que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de sus datos 
personales y de su entorno privado.

l) Las demás que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento jurídico que 
haga referencia al voluntariado.
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Artículo 8.  Deberes.
Son deberes de las personas voluntarias:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en la que se integran, respetando 

y observando en todo momento los fines y normas por las que dicha entidad se rige.
b) Guardar confidencialidad respecto de la información recibida y conocida en el 

desarrollo de su actividad voluntaria, así como de la intimidad de las personas objeto de 
dicha acción.

c) Rechazar cualquier contraprestación económica o material que pudiera serles ofrecida 
por el beneficiario u otras personas, por el ejercicio de su acción voluntaria.

d) Respetar los derechos y creencias de los beneficiarios o destinatarios de su acción 
voluntaria, así como del resto de los voluntarios.

e) Actuar de forma diligente y solidaria en la ejecución de las tareas que les sean 
encomendadas, no sobrepasando los límites de responsabilidad asignados.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad que, con motivo de su 
pertenencia a la misma como voluntario, sean necesarias para mantener la calidad de los 
servicios que prestan.

g) Utilizar la acreditación y condición de voluntario tan sólo para aquellos fines que 
motivaron su obtención.

h) Emplear adecuadamente los recursos y medios materiales puestos a su disposición 
para el desarrollo de la actividad voluntaria, no haciéndolo en beneficio particular o para usos 
distintos a los encomendados.

i) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las instrucciones 
que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

j) En caso de renuncia, notificarlo con la antelación previamente pactada, para evitar 
perjuicios graves al servicio.

k) En general, realizar la acción voluntaria conforme a los principios recogidos en la 
presente ley y los demás que se deriven de la misma y del resto del ordenamiento jurídico 
que haga referencia al voluntariado.

Artículo 9.  Reconocimiento social del voluntario.
1. La acreditación de la condición de voluntario se efectuará mediante certificación 

expedida por la entidad de voluntariado, en la que deberán constar, como mínimo, además 
de los datos personales e identificativos del voluntario y de la entidad, la fecha, duración y 
naturaleza de la prestación.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo Asesor del Voluntariado de la 
Región de Murcia o previa convocatoria pública reguladora de las bases para su concesión 
realizada por el consejero competente en materia de voluntariado, concederá anualmente un 
premio a la persona física o jurídica que haya destacado por su dedicación al voluntariado, 
por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien por la especial relevancia que hayan 
alcanzado sus actuaciones voluntarias.

Sección II. De las entidades de voluntariado

Artículo 10.  Concepto.
A los efectos previstos en la presente ley, tendrán la consideración de entidades de 

voluntariado, las entidades, públicas o privadas, cualquiera que sea su forma jurídica, que 
con personalidad jurídica propia y sin ánimo de lucro, estén debidamente registradas y 
legalmente constituidas conforme a la normativa que le sea aplicable, siempre que 
desarrollen de forma permanente, estable y organizada, programas o proyectos concretos de 
voluntariado en el marco de las áreas de interés general señaladas en esta ley, y desarrollen 
su actividad fundamentalmente a través de voluntarios o estén integradas mayoritariamente 
por éstos.
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Artículo 11.  Incorporación de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.
1. La incorporación de los voluntarios se formalizará por escrito, mediante acuerdo o 

compromiso, que además de establecer el carácter altruista de la relación, tendrá el 
contenido mínimo siguiente:

a) La carta de derechos y deberes que con arreglo a la presente ley, corresponden a 
ambas partes.

b) El contenido general de las funciones y actividades a que se comprometen, así como 
el tiempo de dedicación a las mismas.

c) La formación requerida para el desarrollo de las actividades encomendadas y, en su 
caso, el procedimiento a seguir para adquirirla.

d) La duración del compromiso y las causas y formas de desvinculación por ambas 
partes. En caso de desvinculación de la persona voluntaria respecto al desarrollo del 
programa deberá comunicarse por escrito con suficiente antelación, a la entidad de 
voluntariado.

2. La condición de voluntario será compatible con la de socio o miembro de la entidad. 
No obstante, las personas voluntarias no podrán ser destinadas por las entidades de 
voluntariado, directa o indirectamente, a cubrir aquellos puestos propios o reservados a 
personal remunerado, incluso en caso de conflicto laboral.

Artículo 12.  Obligaciones de las entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado en su funcionamiento y en sus relaciones con los 

voluntarios deberán:
a) Elaborar un Reglamento de Régimen Interno del voluntariado en la organización, en el 

que, como mínimo, se establezcan los criterios de admisión y exclusión de los voluntarios y 
sus derechos y deberes, que deberá respetar en todo caso lo establecido en esta ley.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de 
incorporación a la organización.

c) Proporcionar a las personas voluntarias la formación específica, información y 
orientación necesarias para el ejercicio de sus actividades.

d) Cubrir los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, conforme a las condiciones 
pactadas y dotar a los voluntarios de los medios y recursos apropiados para la realización de 
sus cometidos.

e) Acreditar la suscripción de una póliza de seguro que cubra los daños ocasionados 
tanto a las personas voluntarias como a terceros en el ejercicio de la actividad del voluntario, 
con las características y por los capitales asegurados que se establezcan 
reglamentariamente.

f) Garantizar a los voluntarios la realización de sus actividades en las debidas 
condiciones de seguridad e higiene, en función de la naturaleza y características de 
aquéllas, así como el establecimiento de las correspondientes medidas de prevención de 
riesgos.

g) Facilitar la participación del voluntario en la elaboración, diseño, ejecución y 
evaluación de los programas y proyectos en que intervenga.

h) Facilitar al voluntario una acreditación que le habilite e identifique para el desarrollo de 
su actividad.

i) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados como tales, 
en el que consten la duración y naturaleza de la actividad desarrollada.

j) Comunicar por escrito y con la suficiente antelación a cada uno de los interesados, la 
desvinculación de la persona voluntaria respecto del desarrollo del programa en el que 
estuviera prestando sus servicios.

k) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
l) Facilitar a las administraciones públicas la información que les sea requerida en el 

ejercicio de sus competencias.
m) Las demás que se deriven de la presente ley y las que resulten de la normativa 

aplicable.
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2. Las entidades de voluntariado deberán estar debidamente inscritas en el Registro de 
Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia y en aquellos otros registros que les 
corresponda, por razón de su naturaleza jurídica y normativa que le sea aplicable.

3. Las entidades de voluntariado podrán tener a su servicio personal asalariado, para la 
realización de las actividades estrictamente necesarias para el adecuado funcionamiento 
regular de la entidad, así como recibir la colaboración de trabajadores externos en el 
desarrollo de actividades que requieran un grado de especialización concreto, sin que en 
ningún caso tengan la consideración de personas voluntarias de la entidad. No obstante, y 
por lo que respecta al personal remunerado de la propia entidad, podrá ser admitido por ésta 
como personal voluntario, siempre y cuando su actividad voluntaria se realice fuera de su 
jornada laboral.

Artículo 13.  Derechos de las entidades de voluntariado.
Serán derechos de las entidades de voluntariado:
a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.
b) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberán ajustarse a lo 

establecido en la presente Ley.
c) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y características de las 

tareas a realizar.
d) Solicitar y obtener de las administraciones públicas la información y la orientación 

necesarias, relacionadas con su actividad de voluntariado.
e) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad 

voluntaria.
f) Posibilidad de suspender la colaboración voluntaria de las personas que infrinjan su 

compromiso de colaboración.
g) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 14.  Responsabilidad extracontractual frente a terceros.
Las entidades a que se refiere este título responderán frente a terceros por los daños y 

perjuicios causados, por acción u omisión, por las personas voluntarias que participen en sus 
programas y proyectos, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de entidades privadas, de acuerdo con lo establecido en el capítulo II 
del título XVI del libro IV del Código Civil.

b) Cuando se trate de administraciones públicas, de conformidad con lo previsto en el 
título X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 15.  Resolución de conflictos.
Los conflictos que puedan surgir entre personas voluntarias, los destinatarios de la 

acción voluntaria y las entidades, en el ejercicio de las actividades propias del voluntariado, 
se dirimirán por el orden jurisdiccional que corresponda.

Sección III. De los destinatarios de la acción voluntaria organizada

Artículo 16.  Concepto de destinatario de la acción voluntaria.
A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendrá la consideración de destinatario de la 

acción voluntaria la persona física beneficiaria de una actividad libre y altruista desarrollada 
por otra persona física y organizada por una entidad pública o privada, sin ánimo de lucro; 
cuando no tenga su origen en una relación retribuida, obligación personal o deber jurídico.

Artículo 17.  Derechos.
1. Todas las personas tienen derecho a beneficiarse de la acción voluntaria, sin que 

pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, etnia, sexo, 
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orientación sexual, religión, discapacidad, opinión o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social.

2. En todo caso, la acción voluntaria organizada que, al amparo de esta Ley se 
desarrolle en colaboración con la Comunidad Autónoma de Murcia deberá dar prioridad a las 
actuaciones que den respuesta a las necesidades de las personas y grupos con mayores 
carencias.

3. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los derechos siguientes:
a) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar, en la ejecución de los 

programas de acción voluntaria.
b) A que los programas de acción voluntaria no supongan, en su ejecución, injerencia 

alguna sobre su libertad ideológica, política, religiosa y de culto.
c) A que la acción voluntaria sea desarrollada de acuerdo a programas que garanticen la 

calidad y duración de las actuaciones y, en especial, cuando de ellas se deriven servicios y 
prestaciones personales.

d) A recibir información, tanto al inicio como durante la ejecución de los programas de 
acción voluntaria, sobre las características de aquellos de los que se beneficien, así como a 
colaborar en su evaluación.

e) A solicitar la intervención de la entidad organizadora de la acción de voluntariado para 
la resolución de las cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias, sin 
perjuicio de lo previsto en el artículo 15.

f) A solicitar y obtener la sustitución de la persona voluntaria asignada, cuando existan 
razones que lo justifiquen y siempre que lo permitan las circunstancias de la entidad.

g) A prescindir, en cualquier caso y momento, de los servicios de un determinado 
programa de acción voluntaria.

Artículo 18.  Deberes.
Son deberes de los destinatarios de la acción voluntaria:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor, en la medida en que sea 

posible, en la ejecución de los programas de los que se beneficien.
b) No ofrecer satisfacción económica o material alguna a las personas voluntarias o 

entidades de voluntariado, con el fin de obtener determinadas prerrogativas o preferencias 
en el disfrute de la acción voluntaria.

c) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las 
instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

d) En caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de acción 
voluntaria, notificarlo con antelación suficiente para evitar perjuicios al mismo.

e) Los demás que se deriven de la presente Ley y los que resulten de la normativa 
aplicable.

CAPÍTULO III
De las relaciones entre la Administración y las entidades de voluntariado

Artículo 19.  Principios inspiradores.
Las relaciones entre las administraciones públicas y las entidades de voluntariado se 

inspiran en los principios de colaboración, complementariedad y participación. En todo caso, 
la actuación administrativa deberá salvaguardar la autonomía de la organización y de 
iniciativa del voluntariado.

Artículo 20.  Competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

1. Serán competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia:
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a) Fomentar y promover la participación social de los ciudadanos y ciudadanas en el 
desarrollo de acciones de voluntariado, a través de entidades de voluntariado legalmente 
constituidas.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los valores del voluntariado y posibilitar, 
favorecer y reconocer sus actividades.

c) Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de voluntariado y 
ejercer como órgano de control sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que 
puedan dar lugar a lesiones en los derechos fundamentales de los voluntarios, los 
destinatarios de la acción y la sociedad en general.

d) Promover estudios e investigaciones sobre las actividades de voluntariado.
e) Coordinar las relaciones en materia de voluntariado entre las distintas 

administraciones públicas competentes en la materia.
f) Fomentar la coordinación y planificación de acciones conjuntas de la Administración y 

las entidades de voluntariado y/o de las mismas entre sí.
g) Impulsar la realización de acciones formativas a fin de que la acción voluntaria se 

desarrolle en condiciones de rigor y calidad.
h) Preservar la independencia del voluntariado.
i) Mantener y actualizar el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región 

de Murcia.
2. Las citadas competencias serán desarrolladas por la Consejería competente en 

materia de voluntariado, sin perjuicio de las actuaciones que correspondan a cada una de las 
Consejerías en función de la materia. La Consejería competente en materia de voluntariado 
podrá promover y adoptar las medidas y actuaciones dirigidas a la coordinación de dichas 
competencias.

Artículo 21.  Competencias de las Entidades Locales.
1. Las Entidades Locales podrán promover el voluntariado en proyecto de la comunidad, 

para fomentar la participación ciudadana en proyectos de acción solidaria.
2. Las Entidades Locales ejercerán, en el marco de las competencias que tienen 

atribuidas por la legislación de régimen local, las siguientes funciones en materia de 
voluntariado:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta ley en las acciones de 
voluntariado que se desarrollen en el ámbito local.

b) Programar y coordinar las actuaciones en materia de voluntariado existentes en su 
territorio, respetando la independencia de las entidades que desarrollen programas de 
voluntariado.

c) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ámbito 
local, los mecanismos de asistencia técnica, formación e información, así como establecer 
las medidas de fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, consideren adecuadas.

d) Colaborar con la Administración de la Comunidad Autónoma de Murcia en la 
elaboración de censos y estadísticas sobre voluntariado.

e) Crear órganos o establecer mecanismos de participación de las organizaciones que 
desarrollan programas de voluntariado en su ámbito de competencias y de acuerdo a lo 
previsto en materia de participación en la presente ley.

f) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado en su ámbito territorial y 
colaborar con las iniciativas que en esta materia promueva la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

g) Cualquier otra competencia que pudiera serle atribuida en virtud de la normativa que 
resulte aplicable.

Artículo 22.  Del Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia.
1. Se crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia, 

dependiente de la Consejería competente en materia de voluntariado, que será público y 
gratuito, y tendrá por objeto la inscripción de las entidades que cumplan los requisitos 
previstos en esta ley. La inscripción, cancelación y el acceso a dicho Registro se determinará 
reglamentariamente.
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2. La inscripción en dicho Registro será condición indispensable para acceder a las 
ayudas y subvenciones públicas en materia de voluntariado, así como para celebrar 
convenios con las Administraciones públicas en dicha materia.

3. La inscripción en el Registro se cancelará cuando se produzca la pérdida de la 
condición de entidad de voluntariado, previa tramitación del correspondiente procedimiento 
administrativo, por alguna de las causas siguientes:

a) Petición expresa de la entidad.
b) Extinción de su personalidad jurídica.
c) Revocación de la inscripción por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 

presente Ley y demás normativa que resulte de aplicación.
4. La organización y funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado 

de la Región de Murcia se determinará reglamentariamente.

Artículo 23.  Declaración de utilidad pública.
Las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la 

Región de Murcia, podrán ser declaradas de utilidad pública, en los términos previstos en la 
legislación específica de sus correspondientes formas jurídicas.

CAPÍTULO IV
De la participación

Artículo 24.  El Derecho a la participación.
Los poderes públicos facilitarán la participación de entidades que realicen actividades de 

voluntariado en la gestión, seguimiento y evaluación de los proyectos a realizar en dicha 
materia, a través de los correspondientes órganos de participación que se creen al efecto.

Artículo 25.  El Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia.
1. Se crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia (CONASEVOL), 

como máximo órgano consultivo de asesoramiento, consulta, participación y seguimiento en 
materia de voluntariado, que estará adscrito a la Consejería competente en materia de 
voluntariado.

2. El CONASEVOL estará compuesto por representantes de la Administración Regional, 
de la Federación de Municipios de la Región de Murcia y de las entidades inscritas en el 
Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia.

3. El número de miembros del CONASEVOL, su organización, funcionamiento y 
estructura interna se desarrollarán reglamentariamente, de conformidad con la legislación 
que resulte de aplicación. En cualquier caso, la presencia de representantes de las 
Administraciones Públicas y de las asociaciones de voluntariado será paritaria.

4. Serán funciones del Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia:
a) Elevar a las administraciones públicas de la Región de Murcia propuestas e iniciativas, 

con relación a las distintas áreas de interés general en las que se desarrolla el voluntariado.
b) Detectar y analizar las necesidades básicas del voluntariado.
c) Conocer aquellas actuaciones que por ley o reglamento le correspondan.
d) Asesorar e informar a la Asamblea Regional de Murcia, al Gobierno regional, a los 

plenos de las corporaciones locales o a cualquier órgano de gobierno de otras entidades, en 
la elaboración de proyectos de normativa que desarrollen la Ley del Voluntariado y aquellos 
otros que afecten a su actividad. Del mismo modo, asesorar e informar en la elaboración de 
normas o decisiones que puedan afectar a las entidades de voluntariado o a los propios 
voluntarios, cuando así se le solicite.

e) Proponer ante los estamentos que proceda, cualquier medida destinada a reconocer 
el valor social de la acción voluntaria.

f) Realizar propuestas para la elaboración del Plan Regional del Voluntariado de la 
Región de Murcia, emitir el informe previo a su elaboración en los términos expresados en el 
artículo 28 y realizar a su término un nuevo informe evaluando su desarrollo y ejecución.
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g) Fomentar la divulgación de las actividades de las entidades de voluntariado y sus 
necesidades, así como la confección de un catálogo público de los recursos del voluntariado, 
que integrará el contenido de los diferentes programas que se desarrollen en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

h) Elaborar, con carácter anual, informes que recojan el estado del voluntariado en la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

i) Aquellas otras que por ley o reglamento le sean asignadas.

CAPÍTULO V
Del fomento del voluntariado

Artículo 26.  Medidas generales de fomento.
Con el fin de fomentar y facilitar el voluntariado, las administraciones públicas 

promoverán, en el ámbito de sus competencias y de acuerdo con sus disponibilidades 
presupuestarias, entre otras actuaciones, las siguientes:

a) La puesta en común de recursos y medios entre las entidades que cuentan con 
voluntarios, sobre todo en materia de formación y recogida de información.

b) La adopción de medidas encaminadas a potenciar el voluntariado organizado.
c) Convocar subvenciones y suscribir convenios para el mantenimiento, formación y 

acción de las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la 
Región de Murcia.

d) La organización de campañas de información sobre el voluntariado y la difusión de los 
valores del voluntariado.

e) El impulso de los estudios y creación de espacios de debate, así como la puesta en 
marcha de iniciativas de carácter legal, laboral y fiscal favorables para el desarrollo de la 
acción voluntaria.

f) La prestación de servicios de información, asesoramiento y apoyo técnico a las 
entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley.

Artículo 27.  Incentivos al voluntariado.
Los voluntarios podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan las 

administraciones públicas competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de 
servicios públicos y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan 
establecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoración social de la acción 
voluntaria.

Artículo 28.  Plan regional para la promoción y fomento del voluntariado de la Región de 
Murcia.

1. El Plan Regional para la promoción y fomento del Voluntariado de la Región de 
Murcia, comprenderá el conjunto de acciones que, en dicha materia, desarrollen los distintos 
departamentos de la Comunidad Autónoma de Murcia, a fin de lograr su coordinación. 
Asimismo, posibilitará la integración en dichas acciones de las actividades e iniciativas de las 
administraciones locales y entidades de voluntariado que, cumpliendo los requisitos exigidos 
en la presente ley y estando inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado, 
soliciten su incorporación.

2. La elaboración y seguimiento del Plan corresponderá a la Consejería competente en 
materia de voluntariado y su aprobación al Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, previo informe del Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de 
Murcia.

Disposición adicional primera.  Voluntarios de la cooperación para el desarrollo.
(Derogada).
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Disposición adicional segunda.  Voluntariado de Protección Civil.
La actuación realizada por el voluntariado en materia de gestión de emergencias y 

protección civil, a efectos de organización, funcionamiento y régimen jurídico, se regirá por 
su normativa específica, así como por las disposiciones de la presente ley en lo que resulte 
de aplicación.

Disposición adicional tercera.  Ejercicio de actividades de voluntariado por personal al 
servicio de la Administración pública regional.

La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia podrá 
adoptar aquellas medidas necesarias para que el personal a su servicio pueda desempeñar 
actividades de voluntariado, conciliando su régimen funcionarial, laboral o estatutario con la 
efectiva realización de dichas actividades, siempre y cuando lo permitan las necesidades del 
servicio.

Disposición transitoria.  
Las entidades de voluntariado o que dispongan de personal voluntario a la entrada en 

vigor de esta ley, deberán de ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de seis meses 
desde la entrada en funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado de la 
Región de Murcia.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se 

opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia y 
Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia.

En el plazo de un año a partir de la publicación de la presente ley en el «Boletín Oficial 
de la Región de Murcia», el Gobierno regional aprobará una norma reglamentaria que 
desarrolle las prescripciones recogidas en esta ley respecto al Consejo Asesor del 
Voluntariado de la Región de Murcia y al Registro General de Entidades de Voluntariado de 
la Región de Murcia. Una vez aprobada dicha norma, el Gobierno regional promoverá la 
constitución y puesta en funcionamiento de dicho órgano.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial de la 

Región de Murcia».

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 3  Ley del voluntariado en la Región de Murcia

– 35 –



§ 4

Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano de 
Acción Social

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 94, de 25 de abril de 2006

«BOE» núm. 267, de 8 de noviembre de 2006
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2006-19353

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creación del Instituto Murciano de Acción 
Social.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley.

PREÁMBULO
El artículo 148.1.20 de la Constitución Española de 1978 permitió a las comunidades 

autónomas asumir competencias en materia de acción social. En correspondencia con el 
mismo, el artículo 10.1.o) de la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de 
Autonomía para la Región de Murcia, atribuyó a la Comunidad Autónoma competencia 
exclusiva en materia de «Bienestar y servicios sociales». Mediante Ley Orgánica 4/1994, de 
24 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, a aquella 
competencia en materia de «Bienestar y servicios sociales» –ahora prevista en el artículo 
10.Uno.18–, se le incorpora la función ejecutiva en materia de gestión de las prestaciones y 
servicios sociales del sistema de la Seguridad Social, Inserso, con las condiciones que se 
contienen en el artículo 12.Uno.3.

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, 
ha regulado un nuevo marco jurídico que permite fijar y desarrollar los instrumentos 
necesarios para la satisfacción de las demandas y necesidades de los ciudadanos, 
diseñando los contornos precisos de un sistema de protección social que debe ofrecer una 
respuesta ágil y eficaz en aspectos tan trascendentales como la cobertura de las 
necesidades básicas de las personas y su integración social, superando, por lo demás, 
determinados conceptos establecidos en la anterior Ley 8/1985, de 9 de diciembre, que 
permitan obtener mayor rentabilidad social en las acciones.

Dicha Ley configura el Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia como el 
conjunto coordinado de recursos, actividades, prestaciones, equipamientos y demás 
actuaciones de titularidad pública o privada encaminados a la prevención, atención, 
integración y promoción social de todos los ciudadanos en el ámbito territorial de la Región 
de Murcia. Subyace en esta Ley una marcada orientación tanto hacia la prevención de esas 
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situaciones como a la elevación del nivel de calidad de vida de los usuarios de servicios 
sociales.

La Ley establece la distribución de competencias públicas entre entidades locales y la 
Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en la que la Consejería 
responsable en materia de servicios sociales, a través de las unidades competentes, velará 
por el cumplimiento de la normativa vigente. Las actuaciones del sector público atenderán, 
entre otros, a los principios de integración y normalización, globalidad y trato personalizado, 
así como simplificación y racionalización.

El Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia fue creado por Ley 11/1986, de 
19 de diciembre, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia. El tiempo transcurrido desde su creación, junto 
con la inevitable evolución social demanda una adaptación a las situaciones actuales, donde 
los servicios sociales deben hacer frente a los problemas y necesidades distintos a los que 
se planteaban en aquel momento.

Por otra parte, la nueva Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen 
Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
establece un nuevo modelo de organización para la administración institucional regional, 
modelo al que deben adaptarse los organismos públicos existentes.

En la presente Ley se ha optado por la supresión del Instituto de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia y la creación del Instituto Murciano de Acción Social como nuevo 
organismo autónomo, inspirado en los principios de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del 
Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, y al que se dota de una nueva 
asignación de funciones y una nueva organización. Se pretende así contar con un organismo 
ágil y eficaz, que disponga de la necesaria autonomía de decisión y gestión, capaz de 
coordinar las actuaciones en materia de servicios sociales y garantizar el cumplimiento 
integral de la política social en nuestra Región.

CAPÍTULO I
Naturaleza, fines y funciones

Artículo 1.  Creación, naturaleza y adscripción.
1. Por la presente Ley se crea el Instituto Murciano de Acción Social (IMAS), que tendrá 

naturaleza de organismo autónomo de los comprendidos en el artículo 39.1.a) de la Ley 
7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración 
Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

2. El organismo autónomo Instituto Murciano de Acción Social estará dotado de 
personalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar, de patrimonio y tesorería propios así 
como de autonomía de gestión, para el cumplimiento de las funciones y competencias que 
se le asignan.

3. Sus funciones, órganos directivos, composición, así como el régimen jurídico de 
contratación, patrimonial, económico, financiero, presupuestario y de personal serán los 
establecidos en la presente Ley, en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y 
Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, en sus estatutos y en el resto del ordenamiento jurídico que resulte de aplicación.

4. El Instituto Murciano de Acción Social se adscribe a la Consejería competente en 
materia de servicios sociales a la que corresponde la planificación general, la evaluación y el 
control de los resultados de su actividad.

Artículo 2.  Fines y áreas de actuación.
1. El Instituto Murciano de Acción Social se constituye con la finalidad de ejecutar las 

competencias de administración y gestión de servicios, prestaciones y programas sociales 
de acuerdo con los principios establecidos en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia.

2. Sus áreas de actuación serán:
a) Personas mayores.
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b) Personas con discapacidad.
c) Personas con enfermedad mental crónica.
d) Personas con riesgo de exclusión social.
e) Cualquier otro colectivo necesitado de protección social que reglamentariamente se 

determine, cuando razones justificadas así lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se 
encuentren entre los que el artículo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como 
servicios sociales especializados.

3. El Instituto Murciano de Acción Social es el organismo público encargado de integrar 
las funciones de la Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios 
Sociales (Inserso), en los términos establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. 
En consecuencia, asume todas las funciones traspasadas en materia de gestión de los 
servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social para 
Personas Mayores, Discapacitados y población marginada, así como las que le competen 
respecto de la gestión de las prestaciones sociales y económicas contempladas en la Ley de 
Integración Social de los Minusválidos y en la Ley General de la Seguridad Social.

4. Su actividad estará dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la 
prestación de servicios sociales en la Región de Murcia, procurando el aprovechamiento 
óptimo de los recursos públicos que gestiona y coordinando las actividades de las 
instituciones públicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante el 
establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras fórmulas de gestión 
compartida.

Artículo 3.  Funciones.
1. El Instituto Murciano de Acción Social desempeñará las funciones que se determinen 

en sus estatutos. En particular, le corresponde:
a) La organización, gestión y control de los centros residenciales y centros de día de la 

Administración regional para la atención, entre otros, de personas mayores, personas con 
discapacidad y personas con enfermedad mental crónica.

b) La gestión, tramitación, control y asistencia técnica de la acción concertada para la 
reserva y ocupación de plazas.

c) La coordinación del conjunto de la red de centros y servicios propios y concertados.
d) Los servicios de valoración y diagnóstico relativos al reconocimiento, orientación, 

declaración y calificación del grado de minusvalía.
e) La gestión de prestaciones económicas y de ayudas públicas a personas e 

instituciones públicas o privadas, contempladas en la vigente legislación de servicios 
sociales.

f) La gestión, control, coordinación, seguimiento y evaluación de los planes o programas 
de Inclusión Social, así como la coordinación de medidas de acompañamiento social y 
corresponsabilidad social que se prevean en la planificación regional.

2. Para el ejercicio de sus funciones, corresponden al Instituto Murciano de Acción Social 
las siguientes potestades administrativas:

a) La potestad de organización.
b) La potestad de planificación.
c) La potestad de ejecución forzosa de sus actos.
d) La potestad de control y sancionadora.
e) La potestad disciplinaria.
f) Las demás potestades previstas en el ordenamiento jurídico que puedan atribuírsele 

para el cumplimiento de sus fines, salvo la expropiatoria.
3. Para el desarrollo de sus funciones, el Instituto Murciano de Acción Social podrá 

celebrar con cualquier persona pública o privada cuyos objetivos y actividades sean de 
interés en la gestión de los servicios sociales que tiene encomendados, convenios de 
colaboración y cooperación cuya formalización se realizará en los términos previstos en la 
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración 
Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
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4. Los convenios suscritos serán inscritos en el Registro General de Convenios de la 
Comunidad Autónoma.

CAPÍTULO II
Órganos directivos del Instituto Murciano de Acción Social

Artículo 4.  Órganos del Instituto Murciano de Acción Social.
Los órganos de gobierno y de gestión del Instituto Murciano de Acción Social son:
A) Órganos de Gobierno:
a) Presidencia.
b) Consejo de Administración.
B) Órganos de Gestión:
a) Dirección Gerencial.
b) Direcciones generales.
c) Secretaría General Técnica.
d) Subdirecciones generales.

Artículo 5.  Presidencia.
1. Presidirá el Instituto Murciano de Acción Social la persona que ostente la titularidad de 

la Consejería competente en materia de servicios sociales.
2. Sus funciones y competencias serán las determinadas en los estatutos del organismo. 

En particular, le corresponde:
a) Ostentar la representación institucional del organismo.
b) Convocar las reuniones del Consejo de Administración, fijar el orden del día y dirigir 

las deliberaciones del mismo.
c) Decidir las votaciones con su voto de calidad en caso de empate y asumir cuantas 

otras funciones sean inherentes a su condición de Presidente del Consejo.
d) El Presidente del Instituto Murciano de Acción Social, en tanto que titular de la 

consejería a la que está adscrito el organismo, propondrá al Consejo de Gobierno el 
nombramiento y cese del Director Gerente del Instituto Murciano de Acción Social así como 
de los altos cargos del Instituto.

e) Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Administración y de las 
normas que regulan el funcionamiento del Instituto.

Artículo 6.  Consejo de Administración.
1. El Consejo de Administración estará integrado por el presidente, el vicepresidente y 

los vocales.
2. El presidente del Instituto Murciano de Acción Social será el presidente del Consejo de 

Administración. El director gerente del Instituto Murciano de Acción Social será el 
vicepresidente del Consejo de Administración, sustituyendo al presidente en los casos de 
vacante, ausencia o enfermedad.

3. Serán vocales del Consejo de Administración, un representante del Consejo Asesor 
Regional de Personas Mayores y otro representante del Consejo Asesor Regional de 
Personas con Discapacidad, que formen parte de estos órganos consultivos en su calidad de 
representantes de organizaciones sociales o expertos externos a la Administración regional. 
Los demás vocales del Consejo de Administración serán los determinados en los estatutos 
del organismo.

4. Los vocales, representantes de consejerías o direcciones generales serán nombrados 
y, en su caso cesados, por acuerdo de Consejo de Gobierno a propuesta de los titulares de 
las respectivas consejerías.

5. Los vocales representantes de órganos o entidades serán nombrados por acuerdo de 
Consejo de Gobierno a propuesta del titular de la consejería de adscripción previa su 
designación por acuerdo del pleno del correspondiente órgano o entidad.
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6. En los casos de vacante, ausencia o enfermedad de los vocales y del vicepresidente 
cuando actúe en sustitución del presidente podrán designarse suplentes, que serán 
nombrados, y en su caso cesados, por acuerdo de Consejo de Gobierno siguiendo el mismo 
procedimiento que el observado para el nombramiento de los correspondientes titulares.

7. Como secretario del Consejo de Administración actuará, con voz y sin voto, el titular 
de la Secretaría General Técnica del Instituto Murciano de Acción Social. Podrá ser 
sustituido por otro funcionario del Instituto designado por su presidente, en los casos de 
ausencia, vacante o enfermedad.

8. Las funciones y competencias del Consejo de Administración serán las determinadas 
en los estatutos del organismo. En particular le corresponde:

a) Aprobar las líneas básicas de actuación del Instituto Murciano de Acción Social.
b) Aprobar el anteproyecto de presupuesto y las cuentas anuales del Instituto.
c) Aprobar la memoria anual de actividades del organismo.
d) Aprobar la propuesta de estructura orgánica del Instituto.
e) Aprobar los planes generales y conocer los programas de actividades del Instituto.

Artículo 7.  Dirección Gerencial.
1. La Dirección Gerencial es el órgano ejecutivo del Instituto Murciano de Acción Social y 

su titular que tendrá rango de secretario general, será nombrado por decreto del Consejo de 
Gobierno, a propuesta del titular de la consejería de adscripción del Instituto.

2. Sus funciones y competencias vendrán determinadas en los estatutos del organismo. 
Cabe reseñar en esta Ley las que siguen:

a) Ostentar la representación legal del Instituto Murciano de Acción Social.
b) Proponer al Consejo de Administración la aprobación de las líneas básicas de 

actuación del Instituto.
c) Proponer al presidente del organismo la designación del personal directivo.
d) Dirigir y coordinar las distintas direcciones generales y demás órganos de gestión del 

Instituto.
e) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Administración.
f) Ejercer la superior jefatura del personal del Instituto, elaborar la propuesta de 

estructura orgánica y relación de puestos de trabajo.
g) Elaborar y proponer al Consejo de Administración el anteproyecto de presupuesto del 

organismo.
h) Administrar, gestionar y recaudar los derechos económicos del Instituto.
i) Adquirir a título oneroso o lucrativo, bienes muebles o inmuebles, derechos reales 

sobre los mismos y títulos representativos de capital o propiedades incorporales, enajenar, 
ceder o permutar bienes muebles, así como arrendar bienes.

j) Proponer al Consejo de Administración la aprobación de la memoria anual de 
actividades.

Artículo 8.  Direcciones generales.
1. Bajo la dependencia de la Dirección Gerencial y para aquellas áreas de gestión cuya 

importancia así lo exija, podrán crearse direcciones generales, cuyos titulares tendrán la 
condición de alto cargo y serán nombrados por decreto del Consejo de Gobierno, a 
propuesta del titular de la consejería a la que está adscrito el Instituto, por iniciativa de la 
Dirección Gerencial.

2. Les corresponde la dirección y coordinación de las competencias del Instituto 
Murciano de Acción Social relativas a los servicios, centros, programas o prestaciones cuya 
gestión se les atribuya en los correspondientes estatutos.

3. El número de direcciones generales, así como sus funciones y competencias se 
determinarán en los estatutos del organismo.

Artículo 9.  Secretaría General Técnica.
1. La Secretaría General Técnica es el órgano de apoyo a la Dirección Gerencial de la 

que depende. Le corresponde atender y coordinar todos los servicios generales del 
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organismo en los términos establecidos en los Estatutos del Instituto Murciano de Acción 
Social.

2. El titular de la Secretaría General Técnica, que tendrá el máximo nivel administrativo, 
será nombrado por el consejero competente en materia de función pública a propuesta del 
consejero competente en materia de servicios sociales. Su provisión se ajustará a lo 
establecido con carácter general para el personal funcionario al servicio de la Comunidad 
Autónoma.

Artículo 10.  Subdirecciones generales.
1. Para la ejecución de proyectos, objetivos o actividades determinados podrán crearse 

subdirecciones generales que dependerán directamente de la Dirección Gerencial o de las 
direcciones generales, según proceda. Su número y funciones se determinarán en los 
estatutos del organismo.

2. Estas unidades tendrán el máximo nivel administrativo y su titular será nombrado por 
el consejero competente en materia de función pública a propuesta del consejero 
competente en materia de servicios sociales. Su provisión se ajustará a lo establecido con 
carácter general para el personal funcionario al servicio de la Comunidad Autónoma.

CAPÍTULO III
Hacienda y régimen económico, financiero y presupuestario

Artículo 11.  Patrimonio.
1. El patrimonio del Instituto Murciano de Acción Social estará constituido por:
a) Los bienes que la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia adscriba al Instituto 

para el cumplimiento de sus fines. Estos bienes conservarán su calificación jurídica 
originaria, no adquiriendo la propiedad de los mismos y debiendo utilizarlos exclusivamente 
para el cumplimiento de aquéllos.

b) Los bienes y derechos que adquiera o le puedan ser cedidos mediante cualquier título.
2. El Instituto a través de la Dirección Gerencial podrá ejercer, tanto sobre los bienes 

propios como sobre los adscritos, las mismas facultades de protección y defensa que se 
reconocen a la Comunidad Autónoma en la Ley 3/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la 
Comunidad de la Región de Murcia.

Artículo 12.  Recursos económicos.
Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de 

los siguientes recursos:
a) Bienes y valores que constituyen su patrimonio.
b) Los productos, rentas y frutos de su patrimonio.
c) Las dotaciones consignadas a su favor en los Presupuestos Generales de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
d) Las subvenciones, aportaciones y donaciones, herencias y legados que puedan 

conceder a su favor entidades públicas o privadas o los particulares.
e) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que se generan por la realización de sus 

actividades o la prestación de sus servicios de conformidad con las disposiciones por las que 
se rijan.

f) Cualesquiera otros recursos que pudieran serle atribuidos por disposición legal o 
reglamentaria.

2. El Instituto, a través de la Dirección Gerencial, podrá condonar el pago de los 
derechos económicos que se generen a su favor en concepto de precios públicos 
devengados por prestaciones sociales, así como los reintegros de ayudas concedidas de 
carácter social, cuando razones de interés público, social, personal o humanitario así lo 
aconsejen. Su cuantía no podrá exceder por deuda individualizada, de diez mil euros, ni en 
su conjunto para un solo deudor de treinta mil euros.
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Artículo 13.  Control y régimen económico, financiero y presupuestario.
1. El régimen económico, financiero y presupuestario del Instituto Murciano de Acción 

Social se someterá a lo establecido en el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Región 
de Murcia aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, en las leyes de 
Presupuestos Generales de la Región de Murcia, así como en la demás normativa aplicable 
a los organismos autónomos.

2. El Instituto Murciano de Acción Social queda sometido al régimen de control interno y 
de contabilidad pública en los términos señalados en el título IV del texto refundido de la Ley 
de Hacienda de la Región de Murcia y en la disposición adicional tercera de la Ley 7/2004, 
de 28 de diciembre. A estos efectos contará con una Intervención Delegada el organismo, 
bajo la dependencia orgánica y funcional de la Intervención General.

3. El Instituto Murciano de Acción Social gozará de todas las exenciones y bonificaciones 
fiscales de las que disfruta la Administración pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia en relación con los tributos propios.

CAPÍTULO IV
Personal y contratación

Artículo 14.  Personal del Instituto Murciano de Acción Social.
1. El personal del Instituto estará integrado por funcionarios y personal en régimen de 

derecho laboral, de conformidad con lo que se establezca en la correspondiente relación de 
puestos de trabajo, según lo dispuesto en el texto refundido de la Ley de la Función Pública 
de la Región de Murcia aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y en la 
demás normativa aplicable. El procedimiento de acceso será el mismo que se aplique al 
resto de los empleados públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en los 
que se garantizará en todo caso la libre concurrencia, así como los principios 
constitucionales de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

2. El titular de la Dirección Gerencial podrá celebrar contratos de trabajo de duración 
determinada y nombrar personal interino para cubrir bajas temporales, sustituciones o 
vacantes, mediante procedimientos objetivos de selección, con respeto a los principios 
anteriormente mencionados.

Artículo 15.  Contratación.
1. Los contratos que se celebren conforme a las facultades atribuidas en los estatutos al 

titular de la Dirección Gerencial del organismo, se regirán por el Texto Refundido de la Ley 
de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 
2/2000, de 16 de junio, y por lo establecido en los artículos 34 y siguientes de la Ley 7/2004, 
de 28 de diciembre.

2. Dichos contratos serán objeto de inscripción en el Registro de Contratos de la 
Comunidad Autónoma.

CAPÍTULO V
Régimen jurídico y extinción

Artículo 16.  Régimen jurídico.
1. El Instituto se regirá por la presente Ley, por lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 

diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, por lo establecido en sus estatutos y en el 
resto del ordenamiento jurídico que resulte de aplicación, por las normas que la desarrollen, 
por la legislación básica del Estado en la materia y por la autonómica para su desarrollo.

Supletoriamente, se regirá por la normativa aplicable a los organismos públicos de la 
Administración del Estado.
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2. El régimen jurídico y el funcionamiento de los órganos colegiados previstos en esta 
Ley se regulará por lo establecido en el capítulo III del Título II de la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre.

Artículo 17.  Régimen de recursos.
1. Los actos administrativos dictados por el presidente del Instituto Murciano de Acción 

Social, que adoptarán la forma de orden, pondrán fin a la vía administrativa y contra los 
mismos podrá interponerse recurso potestativo de reposición o ser impugnados directamente 
ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

2. Contra los actos administrativos dictados por el Director Gerente y los directores 
generales del Instituto Murciano de Acción Social, que adoptarán la forma de resolución, 
podrán interponerse recurso de alzada ante el presidente de dicho organismo.

3. El recurso extraordinario de revisión regulado en los artículos 118 y 119 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, se interpondrá ante el órgano que dictó el acto, que 
también será el competente para su resolución.

4. Las reclamaciones previas al ejercicio de las acciones civiles y laborales se sujetarán 
a lo establecido en el Título VIII de la Ley 30/1992, siendo el órgano competente para su 
resolución el Director Gerente del Instituto.

5. Los actos dictados por los órganos del Instituto Murciano de Acción Social en el 
ejercicio de competencias delegadas serán recurribles de conformidad con el régimen 
previsto para dichos actos.

Artículo 18.  Revisión de oficio.
1. En los procedimientos de revisión de oficio previstos en el artículo 102 y siguientes de 

la Ley 30/1992, de los actos administrativos dictados por el director gerente y por los 
directores generales será competente para su resolución el presidente del Instituto Murciano 
de Acción Social.

Asimismo será competente para la declaración de lesividad prevista en el artículo 103 de 
la Ley 30/1992, de los actos dictados por el director gerente y por los directores generales 
para su posterior impugnación en el orden contencioso-administrativo, el presidente del 
Instituto Murciano de Acción Social.

2. Será competente para la revisión de oficio de actos y disposiciones administrativas 
nulos y para la declaración de lesividad de actos anulables dictados por el presidente del 
Instituto, el Consejo de Gobierno.

Artículo 19.  Extinción.
1. La extinción del organismo autónomo se puede llevar a cabo a través de Ley, 

aprobada por la Asamblea Regional de Murcia. El Consejo de Administración del Instituto 
Murciano de Acción Social podrá solicitar al Consejo de Gobierno la adopción de la 
correspondiente iniciativa legislativa.

También se puede producir la extinción mediante decreto acordado por el Consejo de 
Gobierno, cuando se produzcan algunos de los supuestos contemplados en el artículo 42 de 
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre.

2. La norma que declare la extinción establecerá las medidas aplicables al personal del 
organismo en el marco de la legislación reguladora de dicho personal.

3. El patrimonio del Instituto Murciano de Acción Social se integrará en el de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Disposición adicional primera.  Extinción del Instituto de Servicios Sociales de la Región 
de Murcia y regulación del proceso de entrada en funcionamiento del Instituto Murciano de 
Acción Social.

El Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia (ISSORM) se extinguirá a la 
entrada en funcionamiento efectivo del Instituto Murciano de Acción Social, en la fecha que 
se determine por Orden de la Consejería de Trabajo y Política Social.
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Disposición adicional segunda.  Gestión descentralizada.
Se modifica el artículo 23 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 

Sociales de la Región de Murcia que queda redactado en los siguientes términos:

«Artículo 23.  Gestión descentralizada.
Adscrito a la Consejería competente en materia de servicios sociales y con la 

naturaleza que determine la Ley de su creación, existirá un organismo público 
regional que desarrollará en régimen de descentralización funcional las 
competencias de administración y gestión de servicios, prestaciones y programas 
sociales para personas mayores, personas con discapacidad, personas con 
enfermedad mental crónica, personas con riesgo de exclusión social y cualquier otro 
colectivo necesitado de protección social que reglamentariamente se determine, 
cuando razones justificadas así lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se 
encuentren entre los que el artículo 10 de la presente ley configura como servicios 
sociales especializados, así como las demás atribuciones que le asigne su Ley de 
creación.

Además integrará las funciones de la Seguridad Social referidas al antiguo 
Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los términos establecidos en el 
Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas las funciones 
traspasadas en materia de gestión de los servicios complementarios de las 
prestaciones del Sistema de Seguridad Social para Personas Mayores, 
Discapacitados y población marginada, así como las que le competen respecto de la 
gestión de las prestaciones sociales y económicas contempladas en la Ley de 
Integración Social de los Minusválidos y en la Ley General de la Seguridad Social.»

Disposición adicional tercera.  Condonación de deudas.
Dadas las especiales características de los deudores del Instituto de Servicios Sociales 

de la Región de Murcia y con el fin de depurar su contabilidad y facilitar su integración en el 
Instituto Murciano de Acción Social quedan condonadas las deudas relativas a precios 
públicos devengados por prestación de servicios sociales así como las referentes a 
reintegros de ayudas concedidas de carácter social, pendientes de ingreso que no se 
encuentren en período ejecutivo y cuya liquidación se haya producido antes del 31 de marzo 
del año 2001.

Se faculta a la Dirección del ISSORM para proceder a la anulación y baja en contabilidad 
de dichas liquidaciones, mediante aplicación de las correspondientes provisiones.

Disposición transitoria única.  Régimen de tránsito desde la extinción del ISSORM a la 
puesta en funcionamiento efectivo del IMAS.

No obstante lo establecido en la disposición adicional primera, el tránsito de un 
organismo a otro se regirá por las siguientes normas:

1.º En tanto se produzcan las necesarias adaptaciones, las funciones que correspondan 
al Instituto Murciano de Acción Social seguirán desarrollándose por los órganos y unidades 
administrativas del Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia y de la Consejería 
de Trabajo y Política Social que las tengan encomendadas.

2.º En el presupuesto del Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia y en el 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia se efectuarán las modificaciones 
presupuestarias necesarias para la ejecución de las competencias atribuidas por esta ley al 
Instituto Murciano de Acción Social, siendo dicho presupuesto el que continúe ejecutándose 
hasta fin de ejercicio.

3.º El presupuesto del Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia se liquidará 
el 31 de diciembre de 2006. El Instituto Murciano de Acción Social se subrogará en los 
derechos y obligaciones que resulten de dicha liquidación. Con esa misma fecha se 
formularán las cuentas anuales del Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia. El 
asiento de apertura de la contabilidad del Instituto Murciano de Acción Social en el ejercicio 
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2007 será el que hubiera correspondido hacer en la contabilidad del Instituto de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia de haber continuado en funcionamiento.

4.º El personal del Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia, tanto el 
sometido a régimen laboral como funcionarial, quedará integrado en el Instituto Murciano de 
Acción Social desde la fecha de entrada en funcionamiento efectivo. Asimismo se integrará 
aquel personal perteneciente a los centros directivos cuyas competencias otorgue esta ley al 
Instituto Murciano de Acción Social. En tanto se produzca la modificación de las relaciones 
de puestos de trabajo continuarán percibiendo sus retribuciones con cargo a los créditos a 
los que los vinieran percibiendo.

5.º Los bienes que formarán parte del patrimonio del Instituto Murciano de Acción Social 
serán los que a 31 de diciembre de 2006 figurasen integrados en el patrimonio del Instituto 
de Servicios Sociales de la Región de Murcia, sin necesidad de acto formal de adscripción.

Disposición derogatoria.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 11/1986, de 19 de diciembre, por la que se crea el Instituto de 

Servicios Sociales de la Región de Murcia y cuantas disposiciones de igual o inferior rango 
se opongan o contradigan lo dispuesto en la presente Ley.

Disposición final primera.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar cuantas disposiciones resulten 

necesarias para la ejecución y desarrollo de la presente Ley.

Disposición final segunda.  Modificaciones presupuestarias y de personal.
Se autoriza al titular de la Consejería de Economía y Hacienda para realizar las 

adaptaciones presupuestarias que sean necesarias para dotar al Instituto Murciano de 
Acción Social, por lo que resta de ejercicio, de presupuesto para el cumplimiento de sus 
fines, así como las modificaciones de personal que sean precisas para el cumplimiento de la 
presente Ley.

Hasta tanto se aprueben las correspondientes modificaciones presupuestarias quedará 
facultado el Director Gerente del Instituto Murciano de Acción Social para la ejecución de los 
créditos afectados por las mismas.

El personal afectado por las modificaciones orgánicas establecidas en la presente Ley 
seguirá percibiendo la totalidad de sus retribuciones con cargo a los créditos a los que 
venían imputándose, hasta que se proceda a realizar las correspondientes modificaciones 
presupuestarias.

Disposición final tercera.  Puesta en funcionamiento.
El funcionamiento efectivo del Instituto Murciano de Acción Social se producirá a partir 

del momento que se determine mediante Orden de la Consejería de Trabajo y Política 
Social. Hasta dicho momento continuarán ejerciendo sus competencias los actuales órganos 
directivos.

Se faculta a la Dirección del Instituto de Servicios Sociales de la Región de Murcia para 
realizar cuantas actuaciones sean necesarias para la liquidación y cierre de las cuentas de 
dicho organismo autónomo y para la aplicación de lo previsto en la disposición adicional 
tercera de la presente Ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de la Región de Murcia».
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§ 5

Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 174, de 30 de julio de 2021

«BOE» núm. 308, de 24 de diciembre de 2021
Última modificación: 31 de diciembre de 2022

Referencia: BOE-A-2021-21315

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 

del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
Pocas materias justifican mejor la razón de ser de una Administración Pública que el 

ejercicio de las que son propias de los servicios sociales.
Efectivamente, procurar la integración y mejorar la calidad de vida de las personas en 

situación de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusión social, así como de las personas mayores 
y con discapacidad, desarrollar una política integral de apoyo a la familia o proteger a los 
menores, entre otras, han de ser pilares que fundamenten la existencia de los poderes 
públicos.

El Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia, aprobado por Ley Orgánica 4/1982, de 
9 de junio, atribuye, en su artículo 10, uno, 18, a la Comunidad Autónoma la competencia 
exclusiva en este ámbito.

En el ejercicio de la misma, se promulgaron dos leyes de Servicios Sociales; la primera 
de ellas, la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, puso las bases de los Servicios Sociales en la 
Región de Murcia, perfilando un modelo y estableciendo lo que serían los objetivos 
fundamentales de la actuación administrativa. Posteriormente, la Ley 3/2003, de 10 de abril, 
del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia adaptó la política social a los 
nuevos tiempos y abrió la posibilidad de gestión de los servicios a toda la iniciativa social.

Sin embargo, nos encontramos ante una sociedad dinámica que plantea nuevos retos y 
demanda nuevas respuestas de la Administración. Por eso, se hace necesaria la 
promulgación de otra ley de Servicios Sociales que atienda a las actuales exigencias y dé 
respuesta a los recientes desafíos que se plantean.

En efecto, resulta ineludible en el momento actual afrontar el cambio significativo del 
contexto, tanto social como normativo, que se viene produciendo desde la promulgación de 
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la Ley 3/2003, de 10 de abril, caracterizado, entre otros rasgos, por el crecimiento de las 
necesidades y demandas de atención, protección e integración social asociadas a 
situaciones de vulnerabilidad y de cronificación de las situaciones de exclusión social, por los 
cambios demográficos caracterizados por el crecimiento de la población, por los procesos 
migratorios, así como por el envejecimiento y el incremento del número de personas con 
limitaciones en su autonomía, que ha motivado la promulgación a nivel estatal de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia; y por último, la propia práctica en la prestación de 
los servicios sociales, caracterizada por la participación de las entidades de la iniciativa 
social, en cuanto agentes que complementan la actuación de los poderes públicos, y una 
mayor presencia de modelos de gestión basados en la calidad, donde las nuevas 
tecnologías adquieren un papel relevante.

Ciertamente, no puede obviarse que la estructura de nuestra sociedad, contemplada 
desde la óptica de los servicios sociales, se encuentra vertebrada hoy en cuatro grandes 
esferas o sectores: las Administraciones, las entidades del tercer sector de acción social, las 
empresas y las redes primarias o informales que se articulan en el seno de comunidad en 
torno al voluntariado.

Además, en el año 2015 la Organización de Naciones Unidas aprobó la «Agenda 2030 
sobre el Desarrollo Sostenible», definida como una oportunidad para que los países y sus 
sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a 
nadie atrás. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen, entre 
otros, el objetivo 1 «Poner fin a la pobreza en todas su formas en el mundo» y el objetivo 10 
«Reducción de la desigualdad en y entre los países».

Por su parte, en el marco de la «Estrategia Europa 2020» se establecieron tres 
prioridades o líneas básicas de actuación (economía inteligente, sostenible e integradora), 
que se refuerzan mutuamente y pretenden contribuir a que la Unión Europea y sus Estados 
miembros generen altos niveles de empleo, productividad y cohesión social. A tal fin, la 
Unión Europea estableció para el año 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia de 
empleo, innovación, educación, integración social y clima/energía, entre los que se 
encuentra el de «Luchar contra la pobreza y la exclusión social», que plantea reducir al 
menos en 20 millones el número de personas en situación o riesgo de pobreza y exclusión 
social en todo el ámbito de la Unión, siendo necesario el acceso de todos a los recursos, 
derechos, y servicios necesarios para la participación en la sociedad, previniendo y 
abordando la exclusión social.

En esta tarea, la Unión Europea ya estableció en 2006 (Comunicación de la Comisión 
«Aplicación del programa comunitario de Lisboa, Servicios Sociales de interés general en la 
Unión Europea») el papel clave de los servicios sociales, por desempeñar una importante 
función en la sociedad y en la economía europea, y reconoció que el sector de los servicios 
sociales, situado en un entorno cada vez más competitivo, se encuentra en plena expansión 
e inmerso en un proceso de modernización que puede adoptar distintas formas. Entre ellas 
se alude a la introducción de métodos de evaluación comparativa y de control de calidad y la 
participación de los usuarios en la gestión, a la descentralización de la organización con el 
establecimiento de servicios a nivel local o regional, al desarrollo de marcos de colaboración 
entre los sectores público y privado y al recurso de otras formas de colaboración 
complementarias a la pública, como desafío de futuro de los servicios sociales en los 
Estados Miembros.

Durante la «Cumbre Social en favor del empleo justo y el crecimiento» (Gotemburgo, 17 
de noviembre de 2017) fue proclamado y firmado conjuntamente por el Consejo de la Unión 
Europea, el Parlamento Europeo y la Comisión el denominado «Pilar europeo de los 
derechos sociales», como declaración institucional, no vinculante, que recoge veinte grandes 
principios articulados en torno a dos grandes ejes: uno, relativo a las garantías de los 
trabajadores, defiende la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado de trabajo y la 
preservación de unas condiciones laborales justas; el otro reivindica un nivel de protección 
social adecuado y sostenible.

El Sistema de Servicios Sociales de España vive pues, en la actualidad, un momento 
clave en el que está en juego su consolidación como cuarto pilar del Estado del Bienestar; 
esto es, como un sistema público para la garantía universal de derechos sociales, dentro de 
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las nuevas estrategias del bienestar social y, en particular, para asegurar el derecho 
subjetivo a la atención social básica y en el acceso a las prestaciones garantizadas del 
Sistema de Servicios Sociales, y para afianzar los nuevos mecanismos de organización de la 
gestión de los servicios sociales.

Por todo ello, se hace imprescindible la aprobación de una nueva ley dirigida a superar la 
visión de los servicios sociales como recursos para colectivos especiales y avanzar en su 
consideración como servicios para todas las personas, que se utilizarán cuando se den 
situaciones de necesidad. Al mismo tiempo, con esta nueva norma se trata de identificar 
adecuadamente la finalidad, objetivos y perímetro sectorial de los servicios sociales, así 
como los agentes implicados en los mismos, huyendo de la vieja concepción residual de la 
asistencia social.

Se pretende, en definitiva, vertebrar un Sistema de Servicios Sociales entendido en 
cuanto generador de condiciones para la igualdad efectiva y real, así como para la adopción 
de medidas de acción positiva para la participación, autonomía personal y calidad de vida, 
que ha de constituirse como uno de los instrumentos básicos para garantizar a todas las 
personas el efectivo ejercicio y acceso a todos los derechos. En última instancia, la finalidad 
que persigue este sistema es reducir e intentar eliminar las desigualdades en las que, por 
razones diversas, puedan encontrarse las personas que conforman una sociedad 
democrática moderna, así como mejorar las condiciones de vida de todas ellas.

II
De esta manera, en este texto legislativo se reconocen como derechos subjetivos 

determinadas prestaciones, pudiendo exigirse ante tribunales y en el ámbito administrativo, 
esto es, la concepción antitética de la antigua beneficencia, se establece un Catálogo de 
prestaciones del Sistema, se crea la Historia social única, que comienza en el nivel de los 
Servicios Sociales de Atención Primaria y que contendrá la información relevante sobre la 
situación y evolución del usuario. En esta historia social se incluirá el Programa Individual de 
Atención Social, herramienta diseñada para garantizar la adecuada atención de las 
personas, familia o unidad de convivencia; para hacer efectivo ese Programa Individual de 
Atención Social, a cada persona que acceda al Sistema de Servicios Sociales se le asignará 
un profesional de referencia.

Para garantizar la coordinación entre administraciones públicas, se crea el Consejo de 
Coordinación Territorial de Servicios Sociales y se fomenta la participación ciudadana a 
través del uso de la tecnología de la información, uso de internet y las redes sociales; se 
reconoce como derecho de las personas usuarias recibir unos servicios de calidad, y para 
ello se crea el Plan de Calidad e innovación, como instrumento básico para asegurar el 
desarrollo y aplicación a los criterios de calidad y la mejora continua.

Se va a promover la elaboración de un Código de Ética profesional que garantice que la 
actuación de los colectivos profesionales de los servicios sociales se ajuste a los principios 
de calidad, eficiencia y eficacia; se ha de fomentar, asimismo, la investigación científica en la 
materia y se establece un régimen de infracciones que va a afectar, no sólo a las entidades 
prestadoras, sino también a las personas usuarias de servicios y beneficiarios de 
prestaciones.

Todas estas novedosas medidas, entre otras contenidas en la ley, se adoptan a fin de 
procurar que los servicios sociales en la Región de Murcia se adecuen a las nuevas 
exigencias en esta materia.

III
La ley consta de once títulos y uno preliminar que establece el objeto de la ley, su ámbito 

de aplicación, elabora un elenco de definiciones precisas para la comprensión correcta del 
texto, define el Sector de Servicios Sociales de la Región de Murcia, en el que se incluye el 
conjunto de servicios o prestaciones de titularidad pública o privada, dedicados a la 
promoción y el desarrollo pleno de las personas, la finalidad y objetivos del Sistema de 
Servicios Sociales, como conjunto de recursos de titularidad pública, fija los principios 
informadores de este sistema, entre los que destacan la igualdad efectiva, la universalidad, 
la unidad, la atención personalizada, la proximidad y la calidad, reconoce el derecho 
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subjetivo a las prestaciones garantizadas y definen los titulares del derecho a los servicios 
sociales asignándoles unos derechos y obligaciones.

Este mismo título establece un catálogo de derechos y deberes y prevé una reserva de 
denominación de las expresiones utilizadas en el texto.

El título I regula el Catálogo de la prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia, determina su contenido básico así como las prestaciones que, en 
cualquier caso, van a tener la consideración de garantizadas.

Tras determinar la responsabilidad pública del Sistema de Servicios Sociales, el título II 
se dedica a la distribución competencial, distinguiendo entre las atribuidas al Consejo de 
Gobierno, a la consejería competente en la materia y a las entidades locales.

De conformidad con el título III, el Sistema de Servicios Sociales se va a organizar 
territorialmente en Áreas, en Zonas básicas de servicios sociales y Unidades básicas de 
Servicios Sociales y estructurar en dos niveles de atención, Servicios Sociales de Atención 
Primaria y en Servicios Sociales de Atención Especializada, estructura tradicional que ya 
apareció en la primera Ley de Servicios Sociales, asignándosele unas funciones precisas a 
cada uno de los niveles.

La ley garantiza la coordinación entre el Sistema de Servicios Sociales y los demás 
sistemas y servicios de protección social. A tal fin, se crea el Servicio de Información de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia, que va a garantizar la gestión integrada de la 
información generada en el Sistema.

Como quiera que los poderes públicos han de facilitar los medios suficientes para hacer 
frente a los gastos derivados de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el título V 
prevé las fuentes de financiación del Sistema de Servicios Sociales, así como la 
participación económica de las personas usuarias en tal financiación, que ha de 
fundamentarse en los principios de universalidad, equidad, progresividad y redistribución.

El Plan Regional de Servicios Sociales ha de ser el instrumento de planificación básico a 
fin de ordenar las medidas y recursos necesarios para conseguir el éxito en el ejercicio de 
sus actuaciones administrativas, instrumento que irá acompañado del mapa que defina la 
implantación de las prestaciones del Catálogo.

La esencia de la democracia radica en que la organización de la política, y entre ella la 
política social, se haga de tal forma que los ciudadanos participen a través de canales 
auténticos, institucionalizados y representativos como son el Consejo Regional de Servicios 
Sociales, los Consejos Asesores Regionales de carácter sectorial, los Consejos Locales de 
Servicios Sociales, que han demostrado con el tiempo su eficacia como canal de 
participación, incorporándose a los mismos la Mesa de Diálogo Civil del Tercer Sector de 
Acción Social, con la finalidad de institucionalizar la colaboración, cooperación y el diálogo 
permanente entre la Comunidad Autónoma y las entidades del Tercer Sector del Acción 
Social, definidas en el artículo 2 de la Ley estatal 43/2015, de 9 de octubre, del mismo 
nombre. Pero, además, es preciso que se aprovechen para el ejercicio de este derecho 
fundamental los recursos que ofrece la tecnología de la información, como reconoce el título 
VII de la ley.

El derecho de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil a participar en la 
gestión de los servicios sociales se regula en el titulo VIII. Para hacer efectiva esta 
participación, se establece como modo de organización de la gestión el régimen de concierto 
social con entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa privada mercantil, y de 
convenios con entidades de iniciativa social.

Uno de los principios informadores del Sistema de Servicios Sociales es el de calidad, 
derecho de las personas usuarias y de aplicación a la totalidad de entidades tanto públicas 
como privadas.

Íntimamente relacionado con el ámbito de la calidad, se encuentra la materia del 
Registro y la Inspección de servicios sociales, que han de procurar que el acceso del usuario 
a los recursos se haga de acuerdo con los estándares exigibles.

El título XI recoge un régimen de infracciones y sanciones que ha de velar por la 
protección y la garantía de los derechos, no solo de las personas usuarias sino también de 
las entidades y personas responsables de los servicios, a fin de que se eliminen conductas 
inadecuadas.
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Finalmente, las disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y finales incorporan 
previsiones y mandatos específicos para garantizar el desarrollo de los elementos del 
Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia que requieren aprobación de normas 
reglamentarias, y diseñan el calendario de desarrollo básico de la ley, o establecen 
previsiones específicas de carácter transitorio sobre aspectos tan relevantes como la 
financiación compartida o la provisión de las prestaciones hasta tanto se complete la total 
implantación de la misma.

IV
La elaboración de este proyecto normativo se ha caracterizado por un amplio proceso de 

participación y consenso social, basado en todo momento en el principio de transparencia, 
tanto en la fase de consulta pública como en el trámite de información y audiencia 
ciudadana, haciendo partícipe a una multiplicidad de actores tanto del ámbito de los servicios 
sociales como de otros sistemas de protección social.

Esta ley se aprueba de conformidad con lo dispuesto en el artículo 10.Uno.18 del 
Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia, que atribuye a esta Comunidad Autónoma la 
competencia exclusiva, incluyendo la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la 
función ejecutiva, en materia de asistencia y bienestar social, desarrollo comunitario, política 
infantil y de la tercera edad, instituciones de protección y tutela de menores, respetando, en 
todo caso, la legislación civil, penal y penitenciaria, promoción e integración de las personas 
con discapacidad, emigrantes y demás grupos sociales necesitados de especial protección, 
incluida la creación de centros de protección, reinserción y rehabilitación.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto:
a) Promover y garantizar en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia el derecho 

de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios sociales de carácter 
universal y reconocer el derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del sistema de 
servicios sociales de responsabilidad pública, en las condiciones y términos específicamente 
previstos para cada una de ellas.

b) Regular y ordenar el Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, 
estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las actuaciones públicas y la 
iniciativa privada en materia de servicios sociales, fomentando y garantizando el derecho a 
su participación en la prestación de los mismos, mediante concierto social u otras formas de 
colaboración.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley se aplicará a los Servicios Sociales que se presten en el territorio de la 

Región de Murcia por:
a) La Administración Regional.
b) Las entidades locales.
c) Otras entidades públicas.
d) Las entidades de iniciativa social, las entidades de iniciativa privada mercantil y las 

personas físicas.

Artículo 3.  Definiciones.
A efectos de la presente ley, se entiende por:
1. Autonomía: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, 

decisiones personales acerca de cómo vivir de acuerdo con las normas y preferencias 
propias así como de desarrollar las actividades básicas de la vida diaria.
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2. Necesidades personales básicas: Son las necesidades precisas para la subsistencia 
que afectan a la calidad de vida de la persona en términos de su autonomía personal, 
funcional e integración relacional.

3. Necesidades sociales: Son las necesidades referidas a las relaciones familiares, 
interpersonales y de grupo, así como las relativas a la integración y participación efectiva en 
la Comunidad.

4. Entidades de iniciativa social: Aquellas entidades, sean constituidas por 
organizaciones no gubernamentales, asociaciones, fundaciones, organizaciones de 
voluntariado, formalmente constituidas y dotadas de personalidad jurídica propia, y en 
general el denominado Tercer Sector de Acción Social, a excepción de las entidades 
públicas territoriales, que realizan actividades de servicios sociales. Además, se consideran 
entidades de iniciativa social las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin 
ánimo de lucro conforme a su normativa específica.

5. Entidades de iniciativa privada mercantil: Las personas jurídicas y las demás 
entidades privadas con ánimo de lucro que, con las acreditaciones correspondientes, puedan 
desarrollar actividad en el marco del Sector de Servicios Sociales.

6. Inclusión social: El proceso necesario para posibilitar que personas en situación del 
vulnerabilidad o riesgo de exclusión social tengan la oportunidad de participar de manera 
plena en la vida social y puedan disfrutar de unos parámetros de calidad de vida adecuados 
y dignos.

7. Intervención social: Actuación organizada cuyo objeto es prevenir, resolver o corregir 
los desajustes del sistema social en relación a la integración de las personas y grupos 
sociales a partir de una acción consciente y planificada, contando con la participación tanto 
de profesionales como de las personas a las que se dirige esta intervención.

Artículo 4.  El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
1. El Sector de Servicios Sociales de la Región de Murcia comprende el conjunto de 

servicios, prestaciones, recursos y actuaciones, de titularidad pública o privada, que tengan 
por objeto la promoción y el desarrollo pleno de todas las personas dentro de la sociedad 
para la obtención de un mayor bienestar social y una mejor calidad de vida.

2. El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia constituye una red pública y 
comprende el conjunto de servicios, prestaciones, recursos y actuaciones ofrecidos por:

a) La Administración Regional.
b) Las entidades locales.
c) Otras entidades públicas.
d) Las entidades de iniciativa social, las entidades de iniciativa privada mercantil y las 

personas físicas financiadas total o parcialmente con fondos públicos.
3. Los servicios, prestaciones, recursos y actuaciones en los que sean responsables o 

desarrollen entidades de iniciativa social, de iniciativa privada mercantil o personas físicas, 
aunque no formen parte del Sistema de Servicios Sociales, estarán sujetos a lo previsto en 
la presente ley y su normativa de desarrollo que les resulte de aplicación, así como a la 
inspección, control y registro de la Administración de la Comunidad Autónoma.

4. La participación de los servicios sociales de gestión de entidades de iniciativa social y 
gestión de entidades de iniciativa privada mercantil en el Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia será subsidiaria y complementaria respecto de los servicios sociales de 
titularidad pública, y se realizará de acuerdo con la planificación regional y local 
correspondiente.

5. La dirección y coordinación de todas las actuaciones, servicios, recursos y 
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia corresponderá a la 
consejería competente en materia de servicios sociales, para posibilitar la igualdad efectiva 
en el acceso al sistema.

6. Las actuaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia serán 
desarrolladas en cooperación y coordinación con otros sistemas y políticas públicas de 
protección social, por cuanto el bienestar social, la inclusión social, la cohesión social, la 
promoción de la convivencia y el fomento de la participación social constituyen finalidades 
compartidas con otros sistemas.
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7. El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia tiene carácter de servicio 
público esencial, porque de este se derivan prestaciones indispensables para satisfacer las 
necesidades básicas personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la 
ciudadanía, según lo que se dispone en el artículo 128.2 de la Constitución Española.

Artículo 5.  Finalidad y objetivos del Sistema de Servicios Sociales.
El Sistema de Servicios Sociales tiene como finalidad promover el bienestar social del 

conjunto de la población, mediante la consecución de los siguientes objetivos 
fundamentales:

1. Promover y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la cobertura de las 
necesidades personales básicas y sociales, y sus aspiraciones, asegurando la igualdad de 
oportunidades, el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida, el acceso a 
los recursos, la promoción de la autonomía personal y funcional, la inclusión e integración 
social, la convivencia y la participación social.

2. Analizar la realidad social y prevenir y detectar las situaciones de necesidad social de 
la población así como planificar y desarrollar estrategias de actuación, con especial atención 
a situaciones de vulnerabilidad, desprotección, desamparo, dependencia, exclusión y 
urgencia y emergencia social.

3. Promover y garantizar la distribución equitativa de los recursos sociales disponibles.
4. Fomentar la participación comunitaria, el apoyo mutuo, la acción voluntaria y las 

demás formas de intervención solidaria en los asuntos comunitarios como mecanismo para 
conseguir la cohesión social.

5. Promover una atención integral propia de la intervención social que aborde los planos 
individual, familiar, grupal y comunitario, como elementos esenciales para la comprensión de 
la persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre desde una perspectiva 
interdisciplinar.

6. Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales, considerando y 
atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las 
relaciones personales y familiares.

7. Prestar unos servicios sociales de calidad.
8. Fomentar la coordinación entre los diferentes sistemas de protección social.
9. Garantizar o fomentar la accesibilidad real a toda la población, a través de diferentes 

actuaciones como pictogramas, carteles en lengua de signos o eliminación de barreras 
arquitectónicas para el acceso a recursos.

Artículo 6.  Reserva de denominación.
1. Quedan reservadas a las Administraciones públicas de la Región de Murcia, en el 

ámbito de sus respectivas competencias para su exclusiva utilización, las expresiones: 
«Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia», «Servicios Sociales de Atención 
Primaria de la Región de Murcia», «Servicios Sociales de Atención Especializada de la 
Región de Murcia», «Centro de Servicios Sociales de la Región de Murcia», «Red de 
Servicios Sociales de Atención Especializada de la Región de Murcia», «Sistema de 
Información de Servicios Sociales de la Región de Murcia», «Catálogo del Sistema de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia», «Programa Individual de Atención Social de la 
Región de Murcia », en cualquiera de sus formas o combinaciones o cualquier otra que 
pudiera inducir a confusión con la estructura territorial, orgánica y funcional del citado 
Sistema de Servicios Sociales o con las prestaciones del mismo.

2. En función de su vinculación jurídica con el Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia, las entidades de iniciativa privada que formen parte del mismo 
identificarán la pertenencia del servicio o centro de que se trate, seguido de la expresión 
«colaborador del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia».

A tal objeto, se arbitrará el procedimiento y logotipos autorizados para consolidar su 
imagen y propiciar el conocimiento de su existencia.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 5  Ley de Servicios Sociales de la Región de Murcia

– 52 –



Artículo 7.  Principios Rectores.
El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, como estructura destinada a la 

consecución de los diferentes objetivos de las políticas públicas en materia de servicios 
sociales, estará orientado hacia la igualdad, equidad y la promoción de la justicia social, el 
desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de género y de la infancia, la no 
discriminación y la igualdad en la diversidad, y se regirá por los principios rectores que se 
enuncian a continuación:

a) Universalidad: Los poderes públicos garantizarán a todas las personas el derecho a 
acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, equidad y justicia distributiva, 
sin que ello excluya la posibilidad de condicionar dicho acceso al cumplimiento por las 
personas usuarias de determinados requisitos o de establecer, en su caso, la obligación de 
una contraprestación económica que asegure su corresponsabilidad.

b) Igualdad efectiva: El acceso y utilización de los servicios sociales se producirá sin 
discriminación por cualquier condición o circunstancia personal o social que no constituya 
requisito para aquellos, sin perjuicio de medidas de acción positiva que coadyuven a la 
superación de las desventajas de una situación inicial de desigualdad.

c) Responsabilidad pública: Los poderes públicos garantizarán la disponibilidad de los 
servicios sociales y el derecho de las personas a acceder a los mismos mediante la provisión 
de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios y bajo los principios de eficacia, 
eficiencia y desarrollo sostenible. Asimismo se garantizará la correcta prestación de los 
servicios sociales que realice la iniciativa social y la iniciativa privada mercantil a través de 
las funciones de vigilancia, control, inspección, coordinación y cooperación con esta.

d) Respeto a los derechos legalmente reconocidos de las personas: Toda actuación en 
materia de servicios sociales habrá de respetar la dignidad e intimidad, y los derechos de las 
personas, en especial, a participar en el proceso de toma de decisiones que les afecte 
mediante los cauces legalmente establecidos.

e) Equidad: Se establecerá una política redistributiva de las prestaciones basada en 
criterios de justicia entre las personas y los grupos sociales.

f) Prevención y dimensión comunitaria: Las políticas de servicios sociales actuarán 
preferentemente sobre las causas de los problemas sociales, considerando prioritarias las 
acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario de las intervenciones sociales.

g) Atención personalizada e integral y continuidad de la atención: Se garantizará una 
atención personalizada, es decir, ajustada a las necesidades particulares de la persona y su 
familia, basada en la valoración integral de su situación, debiendo garantizarse la 
continuidad de la atención, aun cuando implique a distintas Administraciones Públicas o 
sistemas.

h) Empoderamiento e inserción: El Sistema de Servicios Sociales tendrá como prioridad 
fortalecer las capacidades de las personas en la respuesta a sus necesidades, buscando la 
inserción y el bienestar de las personas usuarias en su entorno personal, familiar y social 
habitual y facilitando la atención a través de instituciones de carácter general, excepto 
cuando se requiera una atención personalizada.

i) Proximidad y descentralización: La prestación de los servicios sociales se realizará 
desde el ámbito más cercano a las personas, favoreciendo la permanencia en su entorno 
habitual de convivencia y la integración activa en la vida de su comunidad, siempre que sea 
posible.

j) Participación: Se promoverá y facilitará el derecho a la participación ciudadana, de 
forma individual o colectiva, en la definición, planificación, desarrollo, seguimiento, provisión 
y evaluación de los servicios sociales.

k) Solidaridad, promoción de la iniciativa social y del voluntariado: Los poderes públicos 
promoverán y articularán la participación de la iniciativa social en el ámbito de los servicios 
sociales y fomentarán la colaboración solidaria de las personas y los grupos a través de las 
fórmulas que se consideren más oportunas, así como la participación de voluntariado 
organizado y la ayuda mutua.

l) Planificación y Coordinación: La Administración de la Comunidad Autónoma deberá 
planificar los recursos del Sistema de Servicios Sociales con la colaboración de las 
entidades locales y coordinar las actuaciones de las Administraciones públicas entre sí en el 
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ámbito de la Región, y de estas con los recursos tanto de la iniciativa social como de la 
iniciativa privada mercantil dependientes de ambas planificaciones, garantizándose 
igualmente la coordinación entre el Sistema de Servicios Sociales y los otros sistemas y 
políticas públicas de protección social.

m) Calidad: Se prestarán unos servicios sociales de calidad determinando para ello 
requisitos y estándares mínimos, incluyendo instrumentos de evaluación permanente que la 
promuevan.

n) Investigación, innovación y generación de conocimiento: Se promoverán los procesos 
de análisis de la realidad social, la detección de necesidades y la generación del 
conocimiento, así como la implantación de las nuevas tecnologías de la información y 
comunicación, que aporten valor, integrando la innovación e investigación y la ética en este 
ámbito de actuación de los poderes públicos.

ñ) Transparencia y publicidad: La consejería competente dará a conocer de forma 
proactiva la información relativa a sus ámbitos de actuación y sus obligaciones, así como los 
resultados de su gestión, con carácter permanente y actualizado, de la forma más 
comprensible para las personas y mediante el Portal de Transparencia de la Comunidad 
Autónoma, facilitando así un amplio acceso a la información relevante de servicios sociales.

o) Accesibilidad: Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales, de 
acuerdo con la normativa de accesibilidad universal, promoverán las condiciones para la 
accesibilidad a los recursos y la utilización de bienes, productos y servicios del Sistema de 
Servicios Sociales, en aras de conseguir la igualdad de oportunidades de las personas con 
dificultades de accesibilidad, a través de todos los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos posibles, de manera que los mismos puedan ser utilizados de forma autónoma 
por cualquier persona.

Artículo 8.  Titulares del derecho.
1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema de Servicios 

Sociales de la Región de Murcia:
a) Las personas con nacionalidad española que residan en la Región de Murcia.
b) Las personas nacionales de los Estados miembros de la Unión Europea que residan 

en la Región de Murcia.
c) Las personas extranjeras o apátridas con vecindad administrativa en la Región de 

Murcia, en el marco de la Constitución y de la legislación que resulte de aplicación.
d) Los nacidos en la Región de Murcia, residentes en el exterior, en países que no 

tengan convenio de reciprocidad con España.
e) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en la Región de 

Murcia.
f) Las personas con derecho de asilo a quienes se reconozca la condición de refugiado, 

o la protección subsidiaria en los términos que establecen los tratados internacionales y la 
legislación en materia de extranjería.

g) Las personas que, sin hallarse en los supuestos anteriores, se encuentren en 
situaciones de urgencia social que, en todo caso, tendrán garantizado el derecho a los 
servicios de información, valoración, diagnóstico, orientación y cobertura de las necesidades 
personales básicas.

2. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos 
que se establezcan por la normativa para determinar las condiciones de acceso a las 
distintas prestaciones económicas y prestaciones de servicios.

Artículo 9.  Derechos de las personas usuarias de los Servicios Sociales.
1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, ya 

sean estos de titularidad pública o privada, tendrán garantizado, además de los derechos 
constitucional y legalmente reconocidos, el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, universalidad y dignidad.
b) Recibir una atención personalizada e integral, adecuada a sus necesidades en el 

ámbito de los servicios sociales.
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c) Recibir unos servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las personas que 
acceden a los servicios sociales y de los grupos en que se integran, así como del entorno 
social. Y a obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por los 
profesionales en los términos previstos en esta ley y en su normativa de desarrollo.

d) A la intimidad y confidencialidad de todos los datos e informaciones de la intervención 
social que consten en su expediente, incluyendo la debida reserva por parte de las personas 
profesionales en el proceso de atención con respecto a la información de la que haya tenido 
conocimiento, de conformidad con la legislación vigente, así como a ser atendidos en 
espacios adecuados que garanticen dicha intimidad.

e) Disponer de información suficiente, veraz y comprensible, sobre las prestaciones de 
servicios sociales y sobre los requisitos necesarios, y si así lo requiere, a recibir la 
información por escrito de forma entendible y ser atendidas bajo el principio de libertad de 
elección y de accesibilidad de la comunicación, para garantizar la correcta recepción y 
comprensión de la información y que su opinión pueda ser expresada y entendida de forma 
adecuada: con apoyos a la comunicación oral, con el uso de la lengua de signos y con 
cualquier otro sistema de mediación a la comunicación disponible.

f) Acceder a su expediente individual e historia social en cualquier momento, de acuerdo 
con lo establecido en el ordenamiento jurídico vigente.

g) Participar en la toma de decisiones que le afecten, individual o colectivamente, así 
como en la planificación, seguimiento y evaluación del Sistema de Servicios Sociales, 
mediante los cauces legalmente establecidos.

h) Dar instrucciones previas para situaciones futuras de incapacidad y a ejercer su 
derecho a la autotutela en los términos previstos en la normativa que resulte de aplicación.

i) Tener asignado profesional de referencia en el ámbito de los Servicios Sociales de 
Atención Primaria y a cambiar el mismo por motivos personales justificados, de acuerdo con 
las posibilidades del sistema.

j) Obtener una evaluación o diagnóstico de su situación y necesidades y a disponer de 
dicha evaluación por escrito, en un lenguaje claro y comprensible.

k) Disponer de un Programa Individual de Atención Social y a una atención 
individualizada que respete su identidad y dignidad.

l) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio más adecuado a su caso en función 
de su disponibilidad, atendiendo a la orientación y a la prescripción técnica de la persona 
profesional de referencia asignada y conociendo con antelación su posible participación 
económica.

m) Renunciar a las prestaciones económicas y prestaciones de servicios concedidos, 
salvo lo dispuesto en la legislación vigente en relación con el internamiento no voluntario por 
razón de trastorno psíquico y en relación con la tutela de personas menores de edad.

n) Recibir una atención urgente o prioritaria en los supuestos determinados por la 
Administración Pública competente.

ñ) Recibir atención de su profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la 
persona tenga graves dificultades para el desplazamiento.

o) Presentar sugerencias, a formular quejas y reclamaciones sobre la atención y las 
prestaciones recibidas, y a obtener contestación a las mismas.

p) Solicitar una segunda opinión profesional.
q) Intervenir en los órganos de participación existentes en los términos establecidos por 

esta ley y su desarrollo reglamentario.
r) A los derechos que estén establecidos en los reglamentos específicos de cada centro 

o servicio.
2. En el caso de las personas menores de edad, el ejercicio de sus derechos se 

garantizará a través de sus representantes legales y en el caso de las personas 
incapacitadas este ejercicio se realizará con el apoyo de sus representantes legales, en los 
términos previstos en la normativa vigente.
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Artículo 10.  Deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales del Sistema de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia.

1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, ya 
sean estos de titularidad pública o privada, deberán cumplir los siguientes deberes:

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en relación 
con las prestaciones económicas y prestaciones de servicios.

b) Seguir el Programa Individual de Atención Social y las orientaciones establecidas en 
el mismo por el colectivo de profesionales competentes.

c) Comparecer cuando sean requeridos y facilitar la información necesaria y veraz sobre 
sus circunstancias personales, familiares y económicas, así como comunicar las variaciones 
en las mismas y que pudieran afectar a las prestaciones de servicios sociales solicitadas y/o 
concedidas, salvo en caso de que tales datos ya obren en poder de las administraciones 
públicas.

d) Destinar las prestaciones a la finalidad para las que hubieran sido concedidas.
e) Contribuir, en su caso, a la financiación del coste de la prestación o del servicio, en los 

términos que se establezca reglamentariamente, de acuerdo con su capacidad económica.
f) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organización y del 

funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarios, y, en su caso, de las 
normas de convivencia vigentes en los mismos

g) Respetar la dignidad y los derechos de los demás usuarios y del personal que presta 
los servicios que reciben y atender a sus indicaciones.

h) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los 
servicios sociales.

i) Cumplir cualquier otro deber establecido en el resto del ordenamiento jurídico y, en 
especial, los previstos por la normativa específica que regule las prestaciones del Sistema 
de Servicios Sociales.

j) Reintegrar las prestaciones económicas percibidas indebidamente.
k) Los deberes establecidos en los reglamentos específicos de cada centro o servicio.
2. En el caso de las personas menores de edad, el ejercicio de sus deberes se 

garantizará a través de sus representantes legales, y en el caso de las personas 
incapacitadas, este ejercicio se realizará con el apoyo de sus representantes legales, en los 
términos previstos en la normativa vigente.

Artículo 11.  Carta de Derechos y Deberes.
1. La consejería competente en materia de servicios sociales aprobará la Carta de 

Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales, garantizando la 
máxima difusión de su contenido en todo el ámbito del Sistema de Servicios Sociales.

2. La Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales se 
redactará de forma sencilla y clara, utilizando un lenguaje comprensible y, si fuera necesario, 
se redactará con sistemas alternativos o aumentativos de comunicación.

TÍTULO I
El Catálogo y las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Región 

de Murcia

Artículo 12.  El Catálogo de prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia.

1. El Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia 
es un instrumento de desarrollo uniforme y homogéneo del Sistema de Servicios Sociales 
mediante el que se determinan, ordenan y califican las prestaciones del Sistema de Servicios 
Sociales, diferenciando entre:

a) Prestaciones garantizadas, que serán exigibles como derecho subjetivo.
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b) Prestaciones condicionadas, que dependerán de la disponibilidad de recursos y del 
orden de prelación y concurrencia que al efecto se establezca, pudiendo, en su caso, 
determinarse la obligatoriedad de su existencia y su disponibilidad.

2. En los términos que determine el Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios 
Sociales, una misma prestación podrá ser calificada como garantizada o condicionada en 
razón al grupo de población o de necesidad a la que atienda.

3. El Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales deberá garantizar la 
adecuación y coherencia de su contenido con la planificación autonómica y el Mapa de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia, así como, en su caso, con la planificación local.

Artículo 13.  Contenido del Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de 
la Región de Murcia.

El Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales establecerá, para cada 
una de las prestaciones sociales que ofrece cada nivel de atención, al menos, los siguientes 
aspectos:

a) Naturaleza, denominación y definición.
b) Administración Pública a quien compete su prestación.
c) Tipo de prestación: garantizada o condicionada.
d) Objeto y necesidad a la que responde.
e) Requisitos y procedimiento de acceso.
f) Plazo de concesión, cuando proceda.
g) Participación, en su caso, de las personas usuarias en la financiación.
h) Causas de suspensión y extinción, cuando proceda.

Artículo 14.  Procedimiento de elaboración, aprobación y revisión del Catálogo de 
Prestaciones de Servicios Sociales de la Región de Murcia.

1. El Catálogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Región de Murcia será 
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Región de Murcia, mediante Decreto, previo 
informe del Consejo Regional de Servicios Sociales, garantizando la participación ciudadana, 
profesional y de las Administraciones Públicas implicadas, así como de la iniciativa social y 
de la iniciativa privada mercantil, Colegios Profesionales, Universidades, organizaciones 
sindicales y empresariales.

2. El Catálogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Región de Murcia debe 
ajustarse a las necesidades de la población y el entorno, y en cuanto a las prestaciones 
económicas y prestaciones de servicios se refiere, podrá incorporar nuevas, modificar las 
existentes o retirar motivadamente aquellas que así se considere tras la aparición de 
evidencias en la evaluación de resultados.

3. En todo caso, la evaluación del Plan Regional de Servicios Sociales incluirá la 
evaluación de la aplicación y desarrollo del Catálogo de Prestaciones del Sistema de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia.

Artículo 15.  Tipos de prestaciones.
1. Las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales pueden ser de servicio y 

económicas.
2. Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales orientadas a atender las 

necesidades sociales, psicológicas y educativas y favorecer la inclusión social de la 
población, incluyendo la asistencia tecnológica, las ayudas instrumentales y las 
adaptaciones del medio físico.

3. Son prestaciones económicas las aportaciones dinerarias de carácter periódico o pago 
único destinadas a personas en situación de necesidad personal y/o social.

4. Las prestaciones se pueden combinar entre sí para conseguir los objetivos que se 
establezcan en función de la necesidad de cada grupo o individuo.

5. El disfrute de las prestaciones podrá condicionarse, en su caso, a la colaboración 
activa de la persona usuaria en la intervención o en el proceso de integración social, o su 
participación en la financiación.
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Artículo 16.  Prestaciones garantizadas.
1. Sin perjuicio de las prestaciones que, en aplicación de la presente ley y de acuerdo 

con los criterios y forma en ella previstos, puedan ser calificadas de garantizadas, tendrán 
dicha condición, en los supuestos que para cada una de ellas se determinan:

a) Las de información, acogida, diagnóstico social, orientación social y asesoramiento.
b) Las de valoración, planificación individual de caso, seguimiento y acompañamiento 

social individualizado para casos que requieran especial intensidad en la atención.
c) La renta básica de inserción.
d) Las ayudas destinadas a la atención de necesidades personales básicas en 

situaciones de urgencia y emergencia social y las prestaciones económicas destinadas a 
aquellas mujeres víctimas de violencia de género que carezcan de recursos económicos.

e) Las medidas específicas de intervención familiar para la protección de menores de 
edad en situación de riesgo o desamparo.

f) La mediación familiar.
g) La atención temprana dirigida a niños de 0 a 6 años con discapacidad o con riesgo de 

padecerla, que comprenderá como mínimo la prevención, la detección precoz, el diagnóstico 
y la atención de casos.

h) Los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia comprendidos en su catálogo, incluida la prevención, de acuerdo con la 
legislación vigente. El servicio de teleasistencia para personas dependientes tendrá carácter 
gratuito.

i) La teleasistencia para las personas de más de ochenta años que la demanden.
j) Las de protección jurídica y apoyo a las personas mayores con discapacidad y en 

situación de desamparo, en los términos que determine la legislación civil del Estado.
2. Todas las prestaciones económicas y prestaciones de servicios enumerados en el 

apartado anterior tendrán carácter gratuito, salvo lo referido en las letras f) y h) que se rigen 
por su propia normativa.

3. La renta básica de inserción y las ayudas previstas en las letras d) y g), cuando sean 
de naturaleza económica, no podrán ser objeto de cesión, embargo o retención, salvo los 
supuestos y con los límites establecidos en la legislación civil aplicable.

Artículo 17.  Derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del sistema.
1. El acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema de Servicios Sociales de la 

Región de Murcia se configura como un derecho subjetivo cuando se cumplan los requisitos 
generales de acceso al sistema y los específicos que se regulan para cada prestación o 
servicio.

2. La Administración Regional garantizará la satisfacción de los derechos subjetivos 
reconocidos en la presente ley mediante el ejercicio de sus competencias y la cooperación y 
coordinación con las entidades locales.

Artículo 18.  Prestaciones condicionadas.
Las prestaciones condicionadas, que no tienen la naturaleza de derecho subjetivo, serán 

todas aquellas prestaciones sociales que no estén calificadas como garantizadas.

Artículo 19.  Prestaciones de gestión directa.
Sin perjuicio de la salvaguarda del principio de responsabilidad pública respecto de todas 

las prestaciones que reconoce la presente ley, quedan reservadas a la gestión directa por 
parte de las Administraciones Públicas, según su ámbito de competencias, las prestaciones 
siguientes:

1. Servicios de información, valoración, orientación y asesoramiento, en todo caso en el 
nivel primario, y con carácter preferente en el nivel especializado.

2. Elaboración del Programa Individual de Atención Social, que incluya los aspectos 
socioasistenciales, psicosociales y socioeducativos, la intervención en atención primaria, su 
seguimiento y evaluación.
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3. Ejercicio de las funciones del profesional de referencia y el equipo profesional de 
Servicios Sociales de Atención Primaria.

4. Gestión de las prestaciones económicas y de servicio, garantizadas y previstas en el 
Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

5. Supervisión de medidas de internamiento no voluntario.
6. En cuanto a los Servicios de familia, protección y adopción de menores y ejecución de 

medidas judiciales:
a) La supervisión de programas de intervención con familias.
b) La valoración de riesgo y desamparo de menores.
c) La supervisión y coordinación de centros y programas de acogimiento familiar y 

residencial.
d) La declaración de idoneidad de adoptantes.
e) La supervisión y coordinación de centros y programas para la ejecución de medidas 

judiciales, la supervisión de la ejecución de las medidas judiciales y la representación de la 
entidad pública ante los órganos judiciales.

7. Todas aquellas medidas y actuaciones de los servicios sociales que supongan 
ejercicio de autoridad.

TÍTULO II
Distribución de competencias

Artículo 20.  Responsabilidad pública.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia tiene atribuidas 

las competencias en materia de servicios sociales en su ámbito territorial. En el ejercicio de 
dichas competencias le corresponde la gestión y ordenación de los servicios sociales, en los 
términos establecidos en esta ley y su normativa de desarrollo.

2. A las entidades locales les corresponde el desarrollo y la gestión del Sistema de 
Servicios Sociales, en los términos establecidos en la presente ley y en la normativa que sea 
de aplicación, ejerciendo sus competencias bajo los principios generales de coordinación y 
cooperación, que han de regir la actuación administrativa.

Artículo 21.  Competencias del Consejo de Gobierno.
Corresponde al Consejo de Gobierno en materia de servicios sociales:
a) Establecer las prioridades y líneas generales de la política en esta materia.
b) Adoptar las iniciativas legislativas que correspondan.
c) Efectuar el desarrollo reglamentario de la legislación autonómica de su competencia.
d) Garantizar la suficiencia financiera y técnica del Sistema de Servicios Sociales bajo 

los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
e) Aprobar el Plan Regional de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
f) Establecer las directrices, los criterios y las fórmulas de coordinación general del 

sistema y de coordinación transversal entre los departamentos de la Comunidad Autónoma 
para mejorar la gestión y eficacia.

g) Cualquier otra que le sea atribuida por la presente ley o por el resto del ordenamiento 
jurídico.

Artículo 22.  Competencias de la consejería competente en materia de servicios sociales.
1. Corresponde a la consejería competente en materia de servicios sociales, 

directamente o a través del organismo autónomo que tenga adscrito:
a) Desarrollar y ejecutar las directrices del Consejo de Gobierno en materia de servicios 

sociales.
b) Elaborar anteproyectos y proyectos de disposiciones de carácter general en materia 

de servicios sociales.
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c) Elaborar el Plan Regional, el Mapa y el Catálogo de Prestaciones del Sistema de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia.

d) Impulsar, planificar, coordinar y evaluar las políticas en materia de servicios sociales 
en la Comunidad Autónoma.

e) Promover las medidas necesarias para garantizar los derechos de las personas en 
relación al Sistema de Servicios Sociales.

f) Gestionar los centros de servicios sociales de titularidad de la Administración Regional 
y los conciertos con entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa privada mercantil, 
así como los convenios, subvenciones y ayudas de su competencia.

g) Autorizar, acreditar y registrar los centros y entidades de servicios sociales.
h) Ejercer la potestad inspectora y sancionadora en materia de servicios sociales, sin 

perjuicio de las competencias atribuidas a otros órganos, pudiendo recabar la colaboración 
de las entidades locales, especialmente de las de más de 100.000 habitantes.

i) Establecer y evaluar los niveles y estándares de calidad exigibles a las entidades y 
centros de servicios sociales y desarrollar programas formativos para los colectivos 
profesionales que trabajan en el ámbito del Sistema de Servicios Sociales.

j) Fomentar la investigación e innovación en este ámbito de la actividad pública.
k) Coordinar y supervisar los servicios sociales prestados por las entidades públicas y 

privadas de la Región, así como establecer los cauces de colaboración con las mismas.
l) Impulsar, promover y coordinar la atención primaria de servicios sociales.
m) Establecer y actualizar los instrumentos necesarios para el desarrollo del Sistema de 

Información de Servicios Sociales.
n) Fomentar la participación ciudadana en materia de servicios sociales y promover la 

corresponsabilidad y la participación social solidaria, especialmente a través de las 
organizaciones de voluntariado social en el ámbito regional.

ñ) Fijar los precios públicos, en su caso.
o) La gestión de los Servicios Sociales de Atención Primaria que no sean creados por las 

propias entidades locales, en aquellos municipios con población inferior a 20.000 habitantes.
2. Serán asimismo competencias específicas de la citada consejería, las siguientes:
a) Los servicios de valoración y diagnóstico relativos al reconocimiento, declaración y 

calificación del grado de discapacidad y de dependencia, así como del reconocimiento de las 
prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

b) Las funciones que corresponden a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
como entidad pública competente para la protección de menores y de menores infractores.

c) El diseño y gestión de las actuaciones tendentes al desarrollo de una política integral 
de atención y ayuda a la familia.

d) La gestión de las actuaciones dirigidas a atender necesidades de personas mayores, 
personas con discapacidad, inmigrantes, minorías étnicas y otras personas en situación de 
riesgo o exclusión social.

e) El protectorado de las fundaciones asistenciales que desarrollen principalmente sus 
actividades en el ámbito de los servicios sociales en la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

f) Cualquiera otra que le sea atribuida de acuerdo con la legislación vigente, así como 
aquellas otras competencias que sean necesarias para la ejecución de esta ley y no estén 
expresamente atribuidas al Consejo de Gobierno o a otras administraciones públicas.

3. Las competencias relacionadas en este artículo podrán ser objeto de delegación a las 
entidades locales en los términos previstos en la legislación de régimen local, previa 
aceptación del municipio interesado, cumpliendo con la legislación de estabilidad 
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

4. Aquel o aquellos organismos públicos que, en virtud de descentralización funcional, 
existan o se creen en la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
para el ejercicio de funciones en materia de servicios sociales, tendrán las competencias que 
sus respectivas normas de creación les atribuyan.

Artículo 23.  Competencias de las entidades locales.
1. Corresponde a las entidades locales, en su ámbito territorial:
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a) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Atención Primaria, garantizando 
el equipamiento y personal suficiente y adecuado que se determine reglamentariamente.

b) Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Atención Especializada que 
consideren necesarios dentro de su ámbito territorial, de acuerdo con lo establecido en la 
planificación general del Gobierno de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

c) Aprobar los planes y programas correspondientes a su ámbito territorial, de acuerdo 
con lo establecido en la planificación general del Gobierno de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

d) Promocionar y realizar investigaciones y estudios sobre los servicios sociales en el 
ámbito municipal.

e) Gestionar las ayudas económicas municipales, en las condiciones que se 
establezcan, y colaborar con la Administración regional en la tramitación administrativa e 
informe de las ayudas periódicas y no periódicas regionales.

f) Coordinar la política municipal de servicios sociales con la desarrollada por otros 
sectores vinculados a esta área, así como colaborar con otros sistemas y políticas públicas 
de protección social.

g) Coordinar las actuaciones de las entidades de iniciativa social que desarrollen sus 
servicios en el municipio.

h) Estudiar, detectar y prevenir las necesidades sociales que se produzcan dentro de su 
ámbito territorial, especialmente la detección precoz de las situaciones de riesgo en el 
ámbito de la infancia, y la prevención de situaciones de dependencia y riesgo o exclusión 
social.

i) Atender inmediatamente a las personas en riesgo de exclusión social.
j) Colaborar, en el ámbito de sus respectivas competencias, con la Administración de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en el desarrollo de los servicios sociales 
cuando se requiera una actuación conjunta y, en especial, en materia de protección de 
menores y de promoción de la autonomía personal y atención a la dependencia y de renta 
básica.

k) Gestionar los servicios y prestaciones que le correspondan de acuerdo con esta ley y 
de conformidad con lo previsto en el Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios 
Sociales.

l) Participar en la tramitación administrativa de ayudas cuya gestión sea competencia 
autonómica, cuando así lo establezca su normativa reguladora, especialmente mediante la 
emisión de los correspondientes informes.

m) Recoger información relevante, que podrá ponerse a disposición de las 
administraciones públicas para su utilización en la planificación y evaluación del Sistema de 
Servicios Sociales en función de su ámbito competencial.

n) Participar en la elaboración del Plan Regional de Servicios Sociales, del Catálogo de 
Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y del Mapa de Servicios Sociales.

ñ) Colaborar con la Administración Regional en el ejercicio de las facultades de 
autorización administrativa, acreditación, inspección y sancionador y en la gestión del 
Sistema de Información de Servicios Sociales de la Región de Murcia.

o) Crear y regular los consejos locales de servicios sociales, de acuerdo con lo 
establecido en esta ley.

p) El resto de competencias atribuidas por esta ley y por el resto del ordenamiento 
jurídico o que le sean delegadas de acuerdo con la legislación básica en materia de régimen 
local.

2. Las competencias enumeradas se ejercerán por los municipios por sí mismos o 
agrupados para la gestión compartida de los servicios, a través de las fórmulas de 
colaboración interadministrativa previstas en la legislación sobre régimen local. La 
asociación de municipios deberá ajustarse a la distribución de zonas básicas de servicios 
sociales aprobada en el Mapa Regional.
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TÍTULO III
Organización territorial y estructura de los servicios sociales de la Región de 

Murcia

CAPÍTULO I
Organización territorial del Sistema de Servicios Sociales

Artículo 24.  Organización territorial.
1. Los principios orientadores de la organización territorial del Sistema de Servicios 

Sociales de la Región de Murcia son: descentralización, proximidad, eficacia y eficiencia en 
la satisfacción de las necesidades sociales y coordinación.

2. El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia se organiza territorialmente 
en:

a) Áreas de Servicios Sociales.
b) Zonas Básicas de Servicios Sociales.
c) Unidades Básicas de Servicios Sociales.
d) Otras divisiones territoriales.
3. Esta organización territorial constituye el referente geográfico para la prestación de los 

Servicios Sociales de Atención Primaria y Especializados.
4. La organización territorial se recogerá en el Mapa de Servicios sociales de la Región 

de Murcia que apruebe el Consejo de Gobierno, y se establecerá de forma que propicie la 
coordinación con el resto de sistemas de protección social y, de manera especial, con el 
sistema sanitario, con el fin de facilitar la atención a la población.

Artículo 25.  Áreas de Servicios Sociales.
1. El Área de Servicios Sociales constituye la demarcación territorial y organizativa 

general del Sistema de Servicios Sociales para la planificación, desarrollo y evaluación de 
las prestaciones de los dos niveles de atención del sistema.

2. Las áreas de servicios sociales se delimitarán atendiendo a criterios demográficos, de 
accesibilidad, proximidad, dispersión geográfica y necesidades sociales.

3. Cada área de servicios sociales se dividirá a su vez en varias zonas básicas.
4. En las áreas se garantizará el desarrollo de todas las funciones de los servicios 

sociales de atención primaria. Para tal fin, dispondrán de un equipo de profesionales del área 
de servicios sociales cuyos perfiles darán respuesta a las situaciones de necesidad social de 
la correspondiente área.

Artículo 26.  Zonas Básicas de Servicios Sociales.
1. La Zona Básica de Servicios Sociales es la división territorial constituida por un 

municipio, por una o más partes del mismo o por una agrupación de municipios que 
presenten características de proximidad, con una población de al menos 10.000 habitantes.

2. Con carácter excepcional, se podrán constituir zonas básicas de servicios sociales con 
población inferior a 10.000 habitantes, cuando las necesidades específicas así lo requieran, 
o cuando haya un número de profesionales mínimo adscrito a la zona, que se establecerá 
reglamentariamente.

3. Los municipios de gran población, sujetos al régimen especial previsto en el título X de 
la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, podrán configurar 
sus zonas básicas atendiendo a sus peculiaridades organizativas, demográficas, de 
demanda y dispersión.

4. En cada Zona Básica de Servicios Sociales existirá un Centro de Servicios Sociales 
de Atención Primaria, desde donde se prestarán los servicios sociales de atención primaria 
y, si procede, los especializados que se circunscriban a esta demarcación territorial.

5. Las zonas básicas de servicios sociales podrán dividirse en unidades básicas de 
servicios sociales.
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Artículo 27.  Unidades Básicas de Servicios Sociales.
1. La Unidad Básica de Servicios Sociales se configura como la demarcación territorial 

que garantiza la prestación de los Servicios Sociales de Atención Primaria a una población 
que no tenga la consideración de zona básica.

2. La Unidad Básica de Servicios Sociales contará, al menos, con una Unidad de Trabajo 
Social que desempeñará, como mínimo, las funciones de atención básica de información, 
orientación, estudio y valoración de la situación social.

Artículo 28.  Otras divisiones territoriales.
De forma excepcional, podrán establecerse otras divisiones territoriales cuya creación se 

justifique por razón de necesidades específicas, con el objeto de prestar, al menos, la 
atención básica de información, orientación, estudio y valoración de la situación social.

CAPÍTULO II
Estructura de los servicios sociales de la Región de Murcia

Artículo 29.  Niveles de atención del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
1. El Sistema de Servicios Sociales se articula funcionalmente en una red de 

prestaciones y recursos, estructurada en dos niveles de atención:
a) Servicios Sociales de Atención Primaria.
b) Servicios Sociales de Atención Especializada.
2. En el nivel primario de servicios sociales se integran los centros de servicios sociales, 

que dispondrán de los equipos profesionales necesarios para ofrecer los programas a que se 
refiere el artículo 32.

3. En el nivel especializado de servicios sociales se ubican los Servicios Sociales de 
Atención Especializada, que comprenden todos aquellos centros y servicios sociales que, 
sobre la base de criterios de mayor complejidad, requieren una especialización que no esté 
encomendada a los Servicios Sociales de Atención Primaria.

4. En el Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales a que refiere el 
artículo 12 se establecerán las prestaciones económicas y prestaciones de servicios que 
conforman los dos niveles de atención del Sistema de Servicios Sociales.

Artículo 30.  Los Servicios Sociales de Atención Primaria.
1. Los Servicios Sociales de Atención Primaria constituyen la estructura básica del nivel 

primario de servicios sociales.
2. Los Servicios Sociales de Atención Primaria serán de titularidad pública y de gestión 

directa, debiendo proporcionar una atención de carácter universal y global a las necesidades 
sociales garantizadas bajo los principios de igualdad en todo el territorio y de proximidad a 
las personas usuarias y a su entorno familiar y social.

3. Los Servicios Sociales de Atención Primaria posibilitarán el acceso de las personas 
usuarias al conjunto del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia y constituirán 
el nivel de referencia para la valoración de las necesidades, la planificación, el seguimiento, 
la evaluación de la atención y la coordinación con otros agentes e instituciones presentes en 
el territorio al objeto de articular la respuesta a las necesidades individuales y sociales de 
atención.

4. Los Servicios Sociales de Atención Primaria estarán referenciados a un territorio y a 
una población determinada y se desarrollarán desde los centros de Servicios Sociales de 
Atención Primaria.

Artículo 31.  Funciones de los Servicios Sociales de Atención Primaria.
Son funciones a desempeñar por los Servicios Sociales de Atención Primaria:
a) Ofrecer información, orientación y asesoramiento a las personas con relación a los 

derechos y los recursos sociales.
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b) Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.
c) Valorar y realizar diagnósticos sociales, psicosociales y socioeducativos.
d) Impulsar y desarrollar proyectos de promoción comunitaria y programas transversales 

de protección social.
e) Fomentar la sensibilización sobre las situaciones de necesidad social.
f) Prestar servicios de atención domiciliaria y soporte a la unidad familiar o de 

convivencia.
g) Intervenir en los núcleos familiares o convivenciales en situación de riesgo social.
h) Aplicar protocolos de prevención y de atención ante malos tratos a personas de los 

colectivos más vulnerables.
i) Gestionar prestaciones de urgencia social.
j) Valoración social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes y emisión 

en su caso, de informes necesarios para obtener la autorización inicial o autorización de 
residencia.

k) Proponer la aprobación y, en su caso, revisión del programa individual de atención a la 
dependencia.

l) Gestionar la tramitación de las prestaciones económicas del ámbito de la Comunidad 
Autónoma.

m) Orientar el acceso a los servicios especializados.
n) Coordinarse con los Servicios Sociales de Atención Especializada, con los equipos 

profesionales de los demás sistemas de protección social, con las entidades del mundo 
asociativo y con las que actúan en el campo de los servicios sociales, promoviendo el trabajo 
en red.

ñ) Coordinarse con los servicios especializados en casos de catástrofe, emergencia 
social y en las crisis emocionales derivadas de la misma, cuando afecten a la convivencia, al 
alojamiento y a la cobertura de necesidades básicas.

o) Tramitar, hacer el seguimiento y ofrecer apoyos personalizados en el marco la Renta 
Básica de Inserción en cooperación con la Administración Regional.

p) Prevenir, dar información, promover y facilitar la inserción social en materia de 
menores, así como la intervención y seguimiento de aquellos casos que requieran 
actuaciones en su propio medio.

q) Desarrollar programas preventivos en los diferentes ámbitos de actuación, dirigidos a 
grupos o colectivos sociales.

r) Estudiar la evolución y desarrollo de la realidad social en su ámbito territorial para la 
identificación de las necesidades de intervención social.

s) Cualquier otra que se le sea atribuida o encomendada por la normativa vigente.

Artículo 32.  Programas de Servicios Sociales de Atención Primaria.
1. Las actuaciones de los Servicios Sociales de Atención Primaria se articularán, al 

menos, a través de cuatro programas:
a) Programa de Acogida y Orientación Social, que, dirigido a toda la población, ofrecerá 

intervención social a las personas que presenten demandas ante los servicios sociales.
b) Programa de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en 

situación de Dependencia, que tendrá como objetivo posibilitar a las personas en situación 
de dependencia la permanencia en su medio habitual todo el tiempo que desee y sea 
posible. Este programa podrá estar dirigido también a personas que no se encuentren en 
dicha situación, siempre que no se pueda conseguir este objetivo a través de otros 
programas.

c) Programa de Prevención, Incorporación Social y Dinamización Comunitaria en 
atención primaria, que tendrá como finalidad favorecer la inclusión social de personas en 
riesgo o en situación de exclusión social en cualquiera de sus ámbitos.

d) Programa de Atención a la Infancia y Familia en atención primaria, que tendrá como 
objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal, 
mediante mecanismos de protección, apoyo personal, familiar y social.

2. Los Servicios Sociales de Atención Primaria promoverán la participación social y la 
acción del voluntariado en cada uno de los programas citados anteriormente.
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3. Estos cuatro programas serán de implantación obligatoria y progresiva en toda la 
Región de Murcia, estando condicionada su implantación por las ratios de población e 
incidencias de situación social que haya en cada zona básica de servicios sociales. En el 
supuesto de que no fuera viable la implantación de uno o varios de estos programas, se 
garantizará su prestación por el área a la que pertenezca la zona básica o por otras áreas de 
la Comunidad Autónoma.

Artículo 33.  El Centro de Servicios Sociales de Atención Primaria.
1. El Centro de Servicios Sociales de Atención Primaria es un equipamiento de titularidad 

y gestión pública. Constituye la estructura física, administrativa y técnica de las zonas 
básicas de servicios sociales donde se facilita el acceso al Sistema de Servicios Sociales y 
se desarrollan los programas propios de atención primaria.

2. Cada Centro de Servicios Sociales de Atención Primaria estará dotado, al menos, de 
un equipo interdisciplinar de profesionales y de personal administrativo, y dirigido por un 
profesional adscrito a los subgrupos A1 y A2, quedando así determinado con carácter 
preceptivo en la correspondiente relación de puestos de trabajo.

3. Las condiciones mínimas y los requisitos de los centros de servicios sociales de 
atención primaria, así como la composición de los equipos interdisciplinares, se establecerán 
reglamentariamente.

Artículo 34.  Los Servicios Sociales de Atención Especializada.
1. Los Servicios Sociales de Atención Especializada constituyen el nivel de atención 

específico para la programación, implantación y gestión de aquellas actuaciones que, 
atendiendo a las características concretas de la situación de necesidad de la población a las 
que van dirigidas o a su mayor complejidad, requieran una especialización que no estén 
encomendadas a los Servicios Sociales de Atención Primaria.

2. El acceso a los Servicios Sociales de Atención Especializada se producirá por 
derivación de los Servicios Sociales de Atención Primaria, a excepción de las situaciones de 
urgencia social, que se estará a lo establecido por los protocolos de actuación a los que se 
refiere el artículo 37.3.

3. Las Administraciones Públicas podrán contratar, concertar o convenir prestaciones de 
los Servicios Sociales de Atención Especializada entre sí, así como con la iniciativa social y 
con la iniciativa privada mercantil que sea titular de dichos servicios o de los centros desde 
los que se prestan, salvo las funciones de valoración y diagnóstico que serán de exclusiva 
responsabilidad pública.

4. Las prestaciones y recursos de Servicios Sociales de Atención Especializada tendrán 
su referencia territorial en las áreas de servicios sociales.

Artículo 35.  Funciones de los Servicios Sociales de Atención Especializada.
1. Son funciones de los Servicios Sociales de Atención Especializada:
a) Valorar, diagnosticar e intervenir ante situaciones que requieren una alta 

especialización de carácter interdisciplinar.
b) Gestionar los servicios y centros de atención especializada en servicios sociales.
c) Proveer de servicios, colaborar y asesorar técnicamente a los Servicios Sociales de 

Atención Primaria en las materias de su competencia.
d) Coordinarse con los Servicios Sociales de Atención Primaria con los equipos 

profesionales de los demás sistemas de protección social, con la iniciativa social y otras que 
actúen en el ámbito de los Servicios Sociales de Atención Especializada.

e) Realizar actuaciones preventivas de situación de riesgo y exclusión social 
correspondientes a su ámbito de competencia.

f) Valorar y reconocer el acceso a las prestaciones propias de este nivel de atención.
g) Gestionar los servicios y prestaciones que se atribuyen a este nivel en el Catálogo de 

Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.
h) Realizar el seguimiento y la evaluación de las intervenciones realizadas, en 

coordinación con los Servicios Sociales de Atención Primaria.
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i) El estudio de la evolución y desarrollo de la realidad social en su respectivo ámbito 
territorial para la identificación de necesidades de intervención social, prestaciones y 
recursos necesarios para dar respuesta a las mismas en las materias de su competencia.

j) La evaluación de resultados de las actuaciones, intervenciones aplicadas al ámbito de 
los Servicios Sociales de Atención Especializada.

k) Cuantas otras tenga atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente.
2. La estructura física y medios necesarios para la adecuada prestación de los servicios 

especializados se establecerá reglamentariamente.

Artículo 36.  Relación entre los niveles de atención.
1. La relación entre los niveles de atención responderá a criterios de complementariedad, 

desde una perspectiva de integración de acciones, para conseguir objetivos comunes.
2. La responsabilidad de la coordinación de las actuaciones que se estén llevando a 

cabo respecto a una misma persona o unidad familiar, atendida desde las intervenciones que 
conforman los Servicios Sociales de Atención Primaria, será de estos, aunque se esté 
interviniendo complementariamente desde los Servicios Sociales de Atención Especializada, 
salvo que en las disposiciones normativas se establezca lo contrario.

3. Los Servicios Sociales de Atención Especializada son responsables de la coordinación 
de las situaciones que se atiendan desde este nivel.

CAPÍTULO III
Urgencia y emergencia social

Artículo 37.  Urgencia social.
1. Se considera urgencia social aquellas situaciones excepcionales o extraordinarias y 

puntuales en las que, atendiendo a criterios profesionales, pudiera encontrarse una persona 
o grupo de personas que requieran una actuación inmediata y sin la que podría producirse 
un deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y desprotección. Dichas 
situaciones se determinarán reglamentariamente mediante Decreto del Consejo de Gobierno 
de la Región de Murcia.

2. La atención y respuesta a situaciones de urgencia social será prioritaria frente a 
cualquier otra. Cuando se requiera un servicio o prestación de atención especializada, este 
podrá prestarse sin que sea preciso para el acceso acreditar el cumplimiento de todos o 
algunos de los requisitos establecidos para ello.

3. Para la atención de estas situaciones se requiere de la coordinación y 
complementariedad de los dos niveles del Sistema de Servicios Sociales, para lo que se 
aprobarán protocolos de actuación en ambos niveles para asegurar una respuesta rápida y 
eficaz ante las situaciones de necesidad».

Artículo 38.  Emergencia social.
Se considera emergencia social aquella situación derivada de crisis social, catástrofe o 

accidente que requiera una atención inmediata y una coordinación de los Servicios Sociales 
de Atención Primaria con los de Atención Especializada, cuando afecten a la convivencia, 
alojamiento y cobertura de las necesidades básicas de las personas, incluida la atención a 
las crisis emocionales derivadas de las mismas.

CAPÍTULO IV
Disposiciones comunes

Artículo 39.  Historia social única.
1. Todas las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales tendrán una única 

historia social que se iniciará en el nivel de los Servicios Sociales de Atención Primaria y 
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recogerá el conjunto de la información relevante sobre su situación, evolución, así como el 
Programa Individual de Atención Social.

2. Los Servicios Sociales de Atención Especializada complementarán la información de 
la historia social que asegure la actualización de la misma.

3. La historia social constituirá uno de los instrumentos que permitirá la relación entre los 
Servicios Sociales de Atención Primaria y Especializada, con la finalidad de conseguir la 
continuidad y complementariedad de las intervenciones que se deben aplicar desde los 
distintos niveles de actuación.

4. La historia social única debe incluir, de forma clara, información relativa a cada ámbito 
profesional de atención interdisciplinar que intervenga en cada caso, incluyendo cualquier 
informe que pueda realizarse y quedando identificado cualquier profesional que intervenga.

Artículo 40.  Programa Individual de Atención Social.
1. El Programa Individual de Atención Social es la herramienta diseñada para garantizar 

una adecuada atención acorde con la valoración social de la persona, familia o unidad de 
convivencia, los objetivos a alcanzar y los medios disponibles, así como las acciones 
específicas orientadas a fomentar, según las necesidades, la inclusión personal, social, 
educativa y laboral.

2. El Programa Individual de Atención Social recogerá al menos, los siguientes aspectos:
a) Valoración y diagnóstico, identificando tanto los aspectos carenciales o dificultades, 

como las potencialidades y recursos propios de la persona y su unidad familiar.
b) Objetivos y metas a alcanzar.
c) Prestaciones adecuadas, tanto de la atención primaria como de la atención 

especializada y de otros sistemas de protección social, así como del colectivo de 
profesionales implicados y de su profesional responsable.

d) Calendario de actuación.
e) Indicadores que permitan evaluar la consecución de los objetivos.
f) Acuerdos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y profesionales 

implicados.
3. El Programa Individual de Atención Social será consensuado con la persona 

interesada y su unidad familiar. Cuando en las situaciones de riego o desprotección social 
existiera desacuerdo o cuando la opción elegida por la persona usuaria no se ajuste a los 
requisitos establecidos en la norma que le sea de aplicación prevalecerá, en todo caso, el 
criterio técnico.

4. El Programa Individual de Atención Social será elaborado desde el nivel de atención 
que se esté abordando la intervención, debiendo coordinarse, en su caso, con el otro nivel 
de atención.

Artículo 41.  Profesional de referencia.
1. A cada persona que acceda al Sistema de Servicios Sociales se le asignará un 

profesional de referencia, con la finalidad de asegurar una atención global e integral.
2. El profesional de referencia será un trabajador o trabajadora social de los Servicios 

Sociales de Atención Primaria, en el contexto del trabajo desarrollado por el equipo 
interdisciplinar, que se responsabilizará de la historia social.

3. Cuando la persona usuaria sea derivada a una prestación de los Servicios Sociales de 
Atención Especializada, se designará igualmente un profesional de referencia de este nivel 
que se coordinará con el de Atención Primaria, a los efectos de información, seguimiento e 
intervención que procedan, así como de la actualización de la historia social.

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podrá solicitar 
motivadamente el cambio de profesional de referencia.

5. Serán funciones específicas del profesional de referencia, además de las que tenga 
atribuidas desde el nivel que se intervenga, las siguientes:

a) Realizar la valoración y diagnóstico, identificando la situación, características socio-
familiares y expectativas de la persona usuaria.
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b) Informar y orientar sobre los recursos disponibles en función de la situación y 
necesidades.

c) Realizar la prescripción profesional de recursos y prestaciones sociales más 
adecuadas para la atención de las necesidades sociales diagnosticadas.

d) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompañamiento y seguimiento en todo el 
proceso de atención, y llevar a cabo su evaluación.

e) Elaborar el Programa Individual de Atención Social y, cuando proceda, consensuarlo 
con el Equipo Interdisciplinar, conforme a los protocolos de coordinación que sean 
necesarios.

f) Dar respuestas integrales a las situaciones de necesidad que presenten las personas 
usuarias y garantizar la continuidad de la atención.

g) Derivar a la persona hacia profesionales del equipo interdisciplinar del Centro de 
Servicios Sociales cuando se requiera de una intervención más específica, así como, en su 
caso, hacia otros sistemas de protección social.

h) Coordinar el registro de la información pertinente en la historia social y mantenerla 
actualizada.

i) Aquellas otras que se le asignen reglamentariamente.
6. Para el ejercicio de las funciones contenidas en el apartado anterior, la persona 

profesional de referencia, que tendrá asignada una ratio de población a atender, además del 
Equipo Interdisciplinar de atención directa al que pertenece, podrá requerir la intervención de 
profesionales de los Servicios Sociales de Atención Especializada y de profesionales 
dependientes de otras Administraciones Públicas, conforme a los protocolos de coordinación 
establecidos al efecto.

Artículo 42.  La Tarjeta de Información Social.
1. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales dispondrán de una 

Tarjeta de Información Social que les identificará para el acceso al Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia.

2. La Tarjeta de Información Social podrá ser específica de este sistema o compatible 
con la del sistema sanitario u otra tarjeta electrónica, con el carácter de identificador general.

3. La Tarjeta de Información Social posibilitará la continuidad y coherencia del itinerario 
de intervención social y deberá facilitar la homogeneidad de la información existente en el 
Sistema de Servicios Sociales.

4. Esta tarjeta será personal e intransferible y en ella figurarán, entre otros, los datos 
personales, el centro, profesional de referencia y un código de identificación único.

5. En ningún caso se dejará de atender a personas en situación de urgencia social por 
no disponer de Tarjeta de Información Social.

Artículo 43.  Sistema de Información de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
1. Se crea el Sistema de Información de Servicios Sociales de la Región de Murcia, cuya 

titularidad corresponderá a la consejería competente en materia de servicios sociales, que 
garantizará la gestión integrada de la información que se genere en el sistema, con el objeto 
de facilitar un conocimiento permanente y actualizado del mismo, así como facilitar la 
planificación y gestión de los recursos utilizados.

2. El Sistema de Información de Servicios Sociales actuará como registro único de 
personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales, siendo de responsabilidad pública y de 
acceso compartido para todos los agentes y profesionales de dicho sistema.

3. Las entidades que integran el Sistema de Servicios Sociales deberán aportar, en los 
términos que reglamentariamente se establezcan, los datos que hayan de ser objeto de 
inscripción.

4. El Sistema de Información de Servicios Sociales recogerá la historia social y las 
prestaciones del Catálogo que esté recibiendo la persona, familia o unidad de convivencia, 
así como las actuaciones o intervenciones que se realicen, con el objetivo de agilizar la 
comunicación entre servicios, evitar duplicidades y mejorar la atención de las personas 
destinatarias de los servicios sociales.
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5. A estos efectos la Administración autonómica garantizará un soporte informático 
común sujeto al cumplimiento de la legislación vigente en materia de protección de datos de 
carácter personal.

6. La Administración no precisará obtener el consentimiento de las personas para 
registrar sus datos en el Sistema de Información, siempre y cuando vayan a recibir atención 
social del Sistema de Servicios Sociales.

7. El Sistema de Información tendrá definidos protocolos de conexión que permitirán la 
integración con otros sistemas de información de servicio social municipales, autonómico y 
estatal, y en especial con otros sistemas de protección.

8. Los datos contenidos en el Sistema de Información social podrán ser utilizados de 
manera estadística, a los efectos de planificación y evaluación de las políticas públicas, así 
como de los programas y prestaciones de servicios sociales; asimismo, ayudarán a la 
visualización de aquellas situaciones sociales que apunten a la emergencia de nuevas 
necesidades competencia del Sistema de Servicios Sociales.

Artículo 44.  Identidad e imagen comunes.
1. Se promoverá la identidad común del Sistema de Servicios Sociales por medio de la 

actuación común y coordinada de sus agentes, la elaboración de estrategias conjuntas de 
comunicación y la utilización de una imagen única.

2. Los servicios integrados en el Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia 
se identificarán con los símbolos o anagramas de la Administración pública competente para 
su provisión, arbitrándose un procedimiento que favorezca la consolidación de su imagen y 
el conocimiento por parte de la población.

TÍTULO IV
Coordinación entre Administraciones Públicas y entre sistemas de protección.

Artículo 45.  Coordinación entre Administraciones Públicas.
1. Las Administraciones Públicas cuyo ámbito de actuación es la Región de Murcia se 

prestarán entre sí la colaboración necesaria mediante los instrumentos de cooperación 
previstos en la legislación vigente.

2. La Administración regional colaborará con la Administración del Estado a través de los 
mecanismos que se establezcan al efecto en las materias de interés común referidas al 
ámbito de los servicios sociales.

3. Las entidades locales competentes se acogerán a cualquiera de las fórmulas de 
colaboración legalmente establecidas para las mismas.

Artículo 46.  Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales.
1. Se crea el Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales como órgano 

colegiado encargado de garantizar la adecuada coordinación entre la Administración regional 
y las entidades locales de la Región de Murcia en el sector de los servicios sociales.

2. El Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales actuará en Pleno o en 
Comisión Permanente. A esta última corresponderá la preparación de las reuniones del 
Pleno y el ejercicio de las funciones que éste le delegue.

3. El Pleno del Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales tendrá la 
siguiente composición:

a) Presidencia: desempeñada por la persona titular de la consejería competente en 
materia de servicios sociales o persona titular de un órgano directivo de la consejería en 
quien delegue.

b) Secretaría: desempeñada por la persona titular del centro directivo competente en 
servicios sociales o persona en quien delegue, con voz pero sin voto.

c) Vicepresidencia: desempeñada por un representante de las entidades locales, que 
será nombrado por la persona que desempeñe la Presidencia, a propuesta de la Federación 
de Municipios de la Región de Murcia.
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d) Vocales:
1.º Cinco representantes de la Administración regional nombrados por la persona que 

desempeñe la Presidencia, a propuesta del Pleno del Consejo Regional de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia.

2.º Un representante por cada uno de los ayuntamientos o, en su caso, de las 
mancomunidades de servicios sociales u otras agrupaciones de municipios de la Región de 
Murcia, propuesto por el Pleno del Consejo Regional de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia, y un representante de la Federación de Municipios de la Región de Murcia propuesto 
por esta, nombrados todos ellos por la persona que desempeñe la Presidencia.

4. La Comisión Permanente del Consejo de Coordinación Territorial de Servicios 
Sociales tendrá la siguiente composición:

a) Presidencia: desempeñada por la persona titular de la consejería competente en 
materia de servicios sociales o persona titular de un órgano directivo de la consejería en 
quien delegue.

b) Secretaría: desempeñada por la persona titular del centro directivo competente en 
servicios sociales o persona en quien delegue, con voz pero sin voto.

c) Vicepresidencia: desempeñada por un representante de las entidades locales, 
nombrado por la persona que desempeñe la Presidencia, a propuesta de la Federación de 
Municipios de la Región de Murcia.

d) Vocales:
1.º Cinco representantes de la Administración regional designados por la persona titular 

de la consejería competente en materia de servicios sociales.
2.º Cinco representantes de las entidades locales, designados por el órgano competente 

de la Federación de Municipios de la Región de Murcia, de los que dos serán de los 
municipios de más de 100.000 habitantes.

5. Son funciones del Pleno del Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales:
a) Coordinar acciones contempladas en los planes que impliquen la movilización 

conjunta de servicios o recursos de ambas Administraciones.
b) Coordinar aspectos de desarrollo y trabajo profesional, en los centros y servicios 

sociales, en el ámbito de competencias de cada una de las Administraciones.
c) Coordinarse en aspectos relacionados con la financiación de los servicios sociales 

prestados por las entidades locales, debiendo emitir informe en la fijación de los módulos a 
que se refiere el artículo 52.

d) Conocer y analizar los proyectos de disposiciones de carácter general autonómicas 
que afecten a competencias de ejecución o gestión de los servicios sociales de competencia 
municipal.

e) Y, en general, fomentar la cooperación, información recíproca y coordinación entre la 
Administración autonómica y la local en materia de servicios sociales con la finalidad de 
alcanzar los fines y objetivos que se determinan en la presente ley.

6. El Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales aprobará su propio 
reglamento de régimen interior, por mayoría de sus miembros, y se regirá por las normas 
procedimentales que les sean de aplicación.

Artículo 47.  Coordinación entre Sistemas de Protección.
1. Se garantizará la coordinación entre el Sistema de Servicios Sociales y los demás 

sistemas y servicios de protección social, en particular en los ámbitos de salud, educación, 
empleo, inserción laboral y formación, justicia, vivienda, accesibilidad, garantía de ingresos y 
pensiones, y, en general, con cualesquiera otras políticas públicas que pudieran confluir con 
los servicios sociales en áreas concretas de la intervención social.

2. Con ese fin se facilitará el intercambio de información e intervención para detectar 
situaciones de alto riesgo social y garantizar una atención integral de las personas en 
situación de necesidad.
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3. A los efectos de articular la cooperación y la coordinación entre el Sistema de 
Servicios Sociales y otros sistemas o políticas públicas orientadas a la consecución del 
bienestar social, las Administraciones públicas adoptarán las siguientes medidas:

a) Establecerán en su seno cauces formales de cooperación a través de la creación de 
órganos de cooperación interadministrativa u otras fórmulas que se estimen convenientes.

b) Arbitrarán instrumentos y protocolos conjuntos de actuación y, en su caso, convenios 
de colaboración, con o sin contenido económico, que garanticen la coherencia de las 
actuaciones y el más racional y eficaz aprovechamiento de los recursos, de la información y 
de los conocimientos.

4. Cuando lo estimen conveniente, los órganos de las Administraciones públicas 
competentes para la articulación de los sistemas o políticas públicas orientadas a la 
consecución del bienestar social podrán establecer catálogos conjuntos de servicios y 
prestaciones.

5. Se garantizará la consulta previa y el acuerdo con el Sistema de Servicios Sociales, a 
través de la consejería competente, antes de la atribución de funciones de otros sistemas y 
servicios de protección social que le afecten.

Artículo 48.  Atención integral de carácter social y sanitario.
1. El Sistema de Salud y el Sistema de Servicios Sociales establecerán los mecanismos 

de atención integral necesarios para dar respuesta a aquellas situaciones de las personas 
que, por la especificidad de la necesidad que presentan, requieran una atención 
complementaria de ambos sistemas.

2. La atención integral comprenderá el conjunto de intervenciones destinadas a las 
personas que, por causa de graves problemas de salud, limitaciones funcionales o 
situaciones de riesgo de exclusión social, necesitan una atención sanitaria y social de 
manera conjunta y estable, ajustada al principio de continuidad de la atención.

3. Para facilitar la atención integral se establecerán planes, protocolos y procedimientos 
comunes de valoración y diagnóstico, de derivación entre ambos sistemas y de intervención 
que permitan la continuidad de la atención de la persona.

4. Para la mejor coordinación e integración de la intervención social y sanitaria, 
buscando un mejor servicio a las personas atendidas y una mayor sinergia y 
aprovechamiento de recursos, los servicios sociales y los servicios sanitarios, aislada o 
conjuntamente, podrán constituir dispositivos o unidades exclusivamente sociosanitarias, 
insertos en otros de carácter más amplio.

5. Existirán estructuras de coordinación sociosanitaria, con el fin de garantizar la 
adecuada atención, continuidad y cuidados de las personas, cuya composición y 
funcionamiento se establecerá reglamentariamente.

TÍTULO V
Financiación del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia

Artículo 49.  Garantía de financiación.
1. La sostenibilidad del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia es un 

objetivo prioritario, que asume el compromiso de satisfacer las necesidades de atención 
social en el marco de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

2. La Comunidad Autónoma garantizará la financiación necesaria para hacer frente a los 
gastos derivados del ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales, 
asegurando las prestaciones garantizadas del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia.

3. Las entidades locales deberán consignar en sus presupuestos las dotaciones 
necesarias para la financiación de los servicios sociales de su competencia, de acuerdo a la 
participación financiera que se establezca.

4. El conjunto de las aportaciones de las personas usuarias serán complementarias de la 
financiación del Sistema de Servicios Sociales.
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Artículo 50.  Principios de financiación.
1. La financiación de los Servicios Sociales de Atención Primaria se garantizará por la 

Comunidad Autónoma mediante los instrumentos de colaboración necesarios con las 
administraciones públicas responsables del Sistema de Servicios Sociales para asegurar 
una adecuada prestación de dichos servicios.

2. La financiación de los Servicios Sociales de Atención Especializada corresponderá a 
la Administración que sea titular de los mismos, sin perjuicio de lo que se disponga por la 
legislación específica.

3. La consejería competente en materia de servicios sociales deberá financiar las 
prestaciones de Servicios Sociales de Atención Especializada correspondientes a 
prestaciones garantizadas a aquellas personas a las que previamente se les haya 
reconocido el derecho a dicha prestación.

4. Igualmente corresponde a las entidades de iniciativa social y a las entidades de 
iniciativa privada mercantil la financiación de los servicios que sean de su titularidad.

Artículo 51.  Fuentes de financiación.
1. El Sistema de Servicios Sociales se financiará con cargo a las siguientes fuentes:
a) Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
b) Los presupuestos de las entidades locales con competencias en materia de servicios 

sociales.
c) Las aportaciones que, en su caso, realice la Administración General del Estado.
d) Las aportaciones que, en su caso, realice la Unión Europea.
e) Las aportaciones que realice cualquier otra organización, institución o entidad pública.
f) Las aportaciones de las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales.
g) Cualquier otra aportación económica que, conforme al ordenamiento jurídico, se 

destine al Sistema de Servicios Sociales.
2. Asimismo podrá financiarse con:
a) Las aportaciones de las entidades de iniciativa social y de las entidades de iniciativa 

privada mercantil para el mantenimiento de sus programas, prestaciones, centros y servicios 
integrados en el sistema.

b) Las herencias, donaciones o legados de cualquier índole asignados a tal fin.
3. En cada obra pública financiada total o parcialmente por la Comunidad Autónoma y 

sus organismos autónomos, cuyo presupuesto de ejecución material supere los seiscientos 
mil euros, se incluirá una partida equivalente, al menos, del 0,5 por cien de la aportación de 
la Administración Regional, que se destinará a financiar inversiones en materia de servicios 
sociales.

A estos efectos tendrán la consideración de ampliables los créditos para operaciones de 
capital a realizar en el Sistema de Servicios Sociales que específicamente así se determinen 
en la ley de presupuestos de cada ejercicio. Dichas ampliaciones se financiarán con las 
retenciones que se practiquen en cumplimiento de este artículo.

Artículo 52.  Financiación compartida.
1. En los términos previstos en este artículo, la financiación de los servicios sociales 

podrá ser, por razón de su naturaleza, compartida entre la Administración de la Comunidad 
Autónoma y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de cofinanciar otros servicios, serán cofinanciados, en 
todo caso, por la Administración de la Comunidad Autónoma los Servicios Sociales de 
Atención Primaria.

3. La consejería competente en servicios sociales distribuirá, para las finalidades y 
objetivos que apruebe, los créditos presupuestarios disponibles para atender la 
cofinanciación de los servicios sociales en el sentido previsto en este artículo, a través de la 
fijación de un módulo tipo de coste y de los medios que puedan ser necesarios para su 
efectividad, que actuará como límite máximo de la financiación por parte de la Administración 
regional, realizándose los análisis pertinentes que permitan su determinación.
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4. La fijación de estos módulos se acordará previo informe del Consejo de Coordinación 
Territorial de Servicios Sociales.

5. En los supuestos de financiación compartida, los fondos aportados por otras fuentes 
de financiación distintas a la Administración regional y las entidades locales, se deducirán 
del coste total de la financiación a los efectos de determinar la distribución de esta.

6. Las entidades locales podrán disponer la financiación complementaria adicional que 
consideren oportuna para la atención y mejora de los servicios sociales y prestaciones, 
debiendo actuar coordinadamente con las estructuras organizativas que correspondan.

7. La financiación compartida se garantizará preferentemente a través de convenios de 
colaboración o cualquier otra fórmula prevista en el ordenamiento jurídico a fin de garantizar 
los principios de financiación expresados en la presente ley.

8. La duración de los convenios para financiar los Servicios Sociales de Atención 
Primaria será de cuatro años, debiendo justificar las entidades locales la realización de todas 
las actuaciones anuales incluidas en los mismos para recibir la financiación prevista.

9. La Comunidad Autónoma garantizará, en todo caso, la prestación de un nivel mínimo 
de los Servicios Sociales de Atención Primaria en todo el territorio, en caso de que las 
corporaciones locales carezcan de los recursos suficientes o cuya gestión de los servicios 
sociales no se ajuste a los estándares de calidad establecidos.

10. Los municipios podrán facilitar a la Comunidad Autónoma el suelo necesario para la 
construcción de los nuevos centros de servicios sociales previstos en la planificación 
autonómica, de acuerdo con lo previsto en la legislación específica en la materia.

Artículo 53.  Participación económica de las personas usuarias en la financiación de 
servicios sociales.

1. La participación económica de las personas usuarias en la financiación de los 
servicios sociales se establecerá mediante orden de la consejería competente en materia de 
servicios sociales, debiendo fundamentarse en los principios de universalidad, equidad, 
progresividad y redistribución.

2. Asimismo, se fijarán en el Catálogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales 
las prestaciones que conlleven participación económica de las personas usuarias en la 
financiación del servicio.

3. Para la determinación de dicha participación se tendrá en cuenta, con carácter 
general, el tipo y coste del servicio, la capacidad económica de las personas usuarias y, en 
los casos y en la forma que reglamentariamente se determine, la de sus familiares o 
personas con las que convivan.

4. En cualquier caso deberá garantizarse una cantidad mínima de libre disposición para 
gastos personales, que se determinará reglamentariamente en función de la naturaleza de 
los servicios y deberá actualizarse periódicamente.

5. El importe de la aportación económica de la persona usuaria no podrá en ningún caso 
superar el coste real del servicio recibido.

6. Ninguna persona podrá quedar excluida de las prestaciones que conforman el 
Sistema de Servicios Sociales por insuficiencia o carencia de recursos económicos. Del 
mismo modo, ni la calidad del servicio, ni la prioridad en la atención de los casos podrán 
estar determinadas por la participación económica de la persona usuaria.

Artículo 54.  Previsiones específicas en materia de financiación.
La Comunidad Autónoma podrá contribuir a la financiación de los programas 

desarrollados por las entidades de iniciativa social que se adecuen a la planificación 
autonómica de los servicios sociales. Para que ello sea posible deberán cumplir la normativa 
en materia de registro, autorización y acreditación de entidades, centros y servicios.
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TÍTULO VI
Planificación en el Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia

Artículo 55.  Disposiciones generales.
Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, deberán 

contar con una planificación específica en servicios sociales que incluya el conjunto de 
medidas, recursos y acciones necesarias para lograr los objetivos de la política general de 
servicios sociales.

Artículo 56.  Plan Regional de Servicios Sociales.
1. El Plan Regional de Servicios Sociales constituye el instrumento de planificación que 

tiene por objeto ordenar el conjunto de medidas, recursos y acciones necesarias para la 
consecución de los objetivos de la política de servicios sociales.

2. El Plan Regional de Servicios Sociales será aprobado por el Consejo de Gobierno 
para un periodo de cuatro años, a propuesta de la consejería competente en materia de 
servicios sociales, previo informe del Consejo Regional de Servicios Sociales. En el proceso 
de elaboración se dará participación a todos los actores sociales y profesionales que 
intervienen en el ámbito de los servicios sociales, procedentes de la Administración regional, 
local, de la iniciativa social y los colegios profesionales.

3. Antes de la aprobación de un nuevo Plan Regional de Servicios Sociales deberá 
evaluarse el anterior para poder tener en cuenta las conclusiones de esa evaluación.

4. El Plan Regional de Servicios Sociales incluirá, al menos, los siguientes extremos:
a) Un diagnóstico de las necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios 

sociales, así como las previsiones de su evolución.
b) Las líneas estratégicas, los objetivos a alcanzar y las acciones que han de articularse 

para conseguirlos.
c) Los órganos responsables del desarrollo y ejecución de las acciones establecidas.
d) Un cronograma de las acciones.
e) Las medidas de coordinación interdepartamental, interadministrativa y con la iniciativa 

social.
f) Los instrumentos para llevar a cabo el seguimiento y la evaluación sistemática y 

continua del plan.
g) Los mecanismos necesarios para establecer las acciones precisas cuando el plan no 

se ajuste a los objetivos y acciones establecidos en el mismo.
h) Las acciones formativas y de investigación e innovación en el ámbito de los servicios 

sociales.
i) Criterios y objetivos de calidad y de accesibilidad universal.
j) Financiación y previsiones económicas suficientes para el mantenimiento de los 

servicios, tanto públicos como convenidos o concertados con otras entidades.
5. La consejería competente en servicios sociales revisará el grado de ejecución del Plan 

Regional de Servicios Sociales a los dos años de su aprobación, con el fin de tomar las 
medidas necesarias, en su caso, para asegurar el cumplimiento del mismo.

6. El Plan Regional de Servicios Sociales podrá desarrollarse a través de planes 
sectoriales.

7. El Consejo de Gobierno podrá aprobar planes especiales para municipios, comarcas u 
otros ámbitos territoriales que, por circunstancias especiales, precisen de una acción 
coyuntural.

Artículo 57.  Mapa de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
1. El Mapa de Servicios Sociales es un instrumento que define la implantación de las 

prestaciones que conforman el Catálogo en la estructura territorial del Sistema de Servicios 
Sociales, que concretará la delimitación geográfica y los núcleos de población que integran 
las diferentes áreas, zonas básicas y unidades básicas de servicios sociales, las 
prestaciones sociales que se ofrecerán por cada uno de los niveles de atención, así como la 
ratio de profesionales por habitantes.
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2. El Consejo de Gobierno aprobará mediante Decreto el Mapa de Servicios Sociales de 
la Región de Murcia, previo informe no vinculante del Consejo de Coordinación Territorial de 
Servicios Sociales.

3. El Mapa de Servicios Sociales se elaborará teniendo en cuenta, entre otros, los 
siguientes aspectos:

a) La población de referencia de las áreas de servicios sociales, los centros de servicios 
sociales, las zonas básicas de servicios sociales, las unidades básicas de servicios sociales 
y otras divisiones territoriales cuya creación se justifique por razón de necesidades 
específicas.

b) Las características sociodemográficas básicas de la población de referencia.
c) Los colectivos profesionales que conformarán los equipos para la atención de las 

prestaciones garantizadas.
d) Las personas potencialmente demandantes y necesidades sociales.
e) Las ratios de población por profesionales en función de la prestación social de que se 

trate.
f) Las prestaciones del Catálogo a desarrollar según las unidades básicas, zonas básicas 

y áreas de servicios sociales, u otras divisiones territoriales.
4. El Mapa podrá establecer índices correctores para la delimitación de zonas básicas de 

servicios sociales que garanticen una distribución equitativa, así como acordar con carácter 
excepcional y de forma justificada, su creación, modificación, agrupación, supresión o 
división en unidades básicas u otras divisiones territoriales.

5. El Mapa de Servicios Sociales de la Región de Murcia podrá establecer como Zona 
Vulnerable de Intervención determinado territorio o núcleo de población que se caractericen 
por una o varias de las siguientes situaciones:

a) Estar aislado de su entorno.
b) Cronicidad de la problemática.
c) Poca participación de la comunidad.
d) Alto porcentaje de exclusión social.
e) Bajos niveles educativos.
f) Persistencia de elevadas tasas de desempleo, baja tasa de actividad económica o 

fragilidad de las economías familiares.
g) Concentración de colectivos vulnerables.
h) Problemas de convivencia comunitaria o conflictividad social reiterada.
6. El Mapa de Servicios Sociales se actualizará periódicamente para reflejar la respuesta 

del Sistema de Servicios Sociales a las situaciones de necesidad, así como las prestaciones 
del catálogo a desarrollar en los diferentes territorios. Se revisará, al menos, cada cuatro 
años.

TÍTULO VII
Participación social

Artículo 58.  Participación social.
1. Las Administraciones Públicas, en el marco de sus competencias, deberán fomentar la 

participación de la población en general, de los colectivos de usuarios, de profesionales de 
los servicios sociales, del tercer sector de acción social, de la iniciativa social, de la iniciativa 
privada mercantil y de las organizaciones sindicales y empresariales más representativas en 
la planificación, gestión y evaluación del Sistema de Servicios Sociales.

2. La participación prevista en el apartado anterior se articulará a través de los órganos y 
canales contemplados en el presente título, sin perjuicio de cuantos medios se consideren 
adecuados, o estén recogidos en la normativa vigente.
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Artículo 59.  Órganos de participación social.
Los órganos de participación ciudadana tendrán carácter consultivo y de asesoramiento 

al Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, y serán los siguientes:
1. Consejo Regional de Servicios Sociales.
2. Consejos Asesores Sectoriales de Servicios Sociales.
3. Consejos Locales de Servicios Sociales.
4. Otros consejos, en su caso, de acuerdo con la organización territorial de los servicios 

sociales.
5. Mesa de Diálogo Civil del Tercer Sector de Acción Social de la Región de Murcia.

Artículo 60.  Consejo Regional de Servicios Sociales.
1. El Consejo Regional de Servicios Sociales estará adscrito a la consejería competente 

en esa materia y se constituye como el máximo órgano de carácter consultivo y de 
participación social e institucional en materia de servicios sociales.

2. Formarán parte del Consejo Regional de Servicios Sociales representantes de:
a) La Administración regional.
b) La Administración local.
c) Las organizaciones sindicales y empresariales más representativas.
d) Los colegios profesionales.
e) Las asociaciones y entidades de iniciativa social más representativas del ámbito de 

los servicios sociales.
3. Serán funciones del Consejo Regional de Servicios Sociales:
a) Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley, proyectos de decreto y 

otras disposiciones de carácter general, así como sobre todos los instrumentos de 
planificación que se elaboren en materia de servicios sociales.

b) Emitir los informes que le sean solicitados por la consejería competente en servicios 
sociales.

c) Formular propuestas y emitir recomendaciones a la Administración regional orientadas 
a la mejora en la prestación de servicios sociales.

d) Ser informado sobre el proyecto de Presupuesto de la Comunidad Autónoma en 
materia de servicios sociales.

e) Ser informado por la consejería competente en servicios sociales del seguimiento y 
evaluación del cumplimiento de los planes que se aprueben en dicha materia.

f) Ser informado de cada evaluación del Plan Regional de Servicios Sociales que realice 
periódicamente la consejería competente.

g) Realizar el seguimiento de la aplicación del Plan Regional de Servicios Sociales y de 
los planes específicos.

h) Emitir un informe sobre el Plan Regional de Servicios Sociales cuando finalice su 
vigencia temporal.

i) Cualquier otra que le atribuya su normativa específica.
4. Su composición, incluyendo el procedimiento de designación, régimen y 

funcionamiento serán establecidos de forma reglamentaria.

Artículo 61.  Consejos Asesores Regionales de carácter sectorial.
1. El Consejo de Gobierno podrá determinar, reglamentariamente, la creación de 

Consejos Asesores Regionales de carácter sectorial, debiendo garantizarse su coordinación 
con el Consejo Regional de Servicios Sociales.

2. Su composición, régimen y funcionamiento se determinarán de forma reglamentaria.

Artículo 62.  Consejos Locales de Servicios Sociales.
1. Los ayuntamientos, por sí mismos o asociados, en el ejercicio de su capacidad de 

organizarse, podrán determinar la constitución de consejos de servicios sociales, como 
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órganos de carácter consultivo y de participación en relación con los servicios sociales 
dentro del ámbito competencial respectivo.

2. La determinación de la composición y el régimen de funcionamiento de los consejos 
locales de servicios sociales es competencia de la respectiva entidad local, en el marco de lo 
establecido en esta ley, garantizando la participación de los agentes sociales que intervienen 
en el ámbito de los servicios sociales, así como la representación de la consejería 
competente en la materia.

Artículo 63.  Mesa de Diálogo Civil del Tercer Sector de Acción Social de la Región de 
Murcia.

1. Se creará la Mesa de Diálogo Civil del Tercer Sector de Acción Social con la finalidad 
de institucionalizar la colaboración, cooperación y el diálogo permanente entre la Comunidad 
Autónoma y las entidades del Tercer Sector de Acción Social, definidas en el artículo 2 de la 
Ley estatal 43/2015, de 9 de octubre, con el objetivo compartido de impulsar su 
reconocimiento como actor clave en la defensa de los derechos sociales y lograr la cohesión 
y la inclusión social en todas sus dimensiones, evitando que determinados grupos de 
población más vulnerables queden excluidos socialmente en la Región de Murcia.

2. A la Mesa de Diálogo Civil del Tercer Sector de Acción Social de la Región de Murcia 
le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Garantizar y fortalecer la interlocución del Tercer Sector en el diseño y aplicación de 
las políticas públicas de inclusión y cohesión social, participación y voluntariado, promoción 
de la solidaridad, derechos sociales, diversidad, integración social y empleo.

b) Formular propuestas sobre líneas estratégicas y prioridades de actuación de las 
políticas dirigidas a los colectivos objeto de su intervención, en el ámbito de la 
Administración Regional.

c) Conocer y debatir las iniciativas de las entidades del Tercer Sector de Acción Social 
relativas a las medidas o actuaciones que afecten directamente a grupos de población en 
riesgo de pobreza, exclusión social o situación de vulnerabilidad social.

d) Sin perjuicio de las funciones arriba referenciadas, la Administración Regional 
informará a la Mesa de Diálogo Civil de aquellos proyectos normativos o iniciativas relativas 
al Tercer Sector de Acción Social que les afecten.

3. La Mesa de Diálogo Civil del Tercer Sector de Acción Social de la Región de Murcia 
estará compuesta por:

a) Representantes de la Administración Regional de las áreas que tengan relación con 
los sistemas y servicios de protección social, en particular en los ámbitos de servicios 
sociales, salud, educación, empleo, inserción laboral y formación, vivienda, accesibilidad, 
garantía de ingresos y pensiones, y, en general, con cualesquiera otras políticas públicas 
que pudieran confluir con los servicios sociales en áreas concretas de la intervención social.

b) Representantes de las entidades del Tercer Sector de Acción Social de la Región de 
Murcia.

Artículo 64.  Procesos de participación.
1. La participación en los servicios sociales se efectuará también a través de los órganos 

colegiados creados al efecto en el ámbito respectivo de los diferentes sectores de la acción 
social, fomentándose la creación de aquellos dirigidos a la inclusión social, en cuyo seno 
podrán crearse comisiones específicas para las áreas que se estimen.

2. La participación ciudadana en los servicios sociales podrá igualmente articularse a 
través del movimiento asociativo y mediante los procesos participativos que la 
Administración regional y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales 
dispongan para canalizar la información, la propuesta, el debate o la consulta en relación con 
las singulares actuaciones de planificación, seguimiento y evaluación que les competan.

3. Por parte de la Administración regional se fomentará también la participación 
individual de la ciudadanía a través del uso de las tecnologías de la información, mediante 
encuestas, el uso intensivo de internet y las redes sociales, así como por cuantos 
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mecanismos sean útiles para contribuir al desarrollo permanente de los servicios sociales de 
alta calidad en la Región de Murcia.

Artículo 65.  Participación en el ámbito de los centros.
1. Todos los centros integrados en el Sistema de Servicios Sociales garantizarán la 

participación democrática de las personas usuarias, o en su caso de sus familiares o 
representantes legales, en su funcionamiento y en el desarrollo de los servicios y actividades 
que en ellos se dispensen.

2. Reglamentariamente se determinarán los sistemas y procedimientos para articular en 
cada caso la participación prevista en el apartado anterior.

TÍTULO VIII
Iniciativa social e iniciativa privada mercantil en la prestación de los servicios 

sociales

CAPÍTULO I
Participación de las entidades de iniciativa social y de las entidades de 

iniciativa privada mercantil en la prestación de los servicios sociales

Sección 1.ª Participación y fomento de la iniciativa social

Artículo 66.  Participación de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil en los 
servicios sociales.

1. Se reconoce el derecho de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil o 
persona física, a participar en los servicios sociales mediante la creación de centros y 
servicios, y la gestión de programas y prestaciones de esta naturaleza.

2. Las entidades de iniciativa social y las entidades de iniciativa privada mercantil del 
Sector de Servicios Sociales quedarán sujetas al régimen de registro, autorización y gestión 
establecido en la presente ley y en sus disposiciones de desarrollo.

3. La actividad de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil en materia de 
servicios sociales habrá de ajustarse a lo dispuesto en la presente ley, así como acomodarse 
a la planificación autonómica de los servicios sociales.

4. Las entidades de iniciativa social y entidades de iniciativa privada mercantil no 
integradas en el Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia determinarán los 
precios de los servicios sociales que presten.

Artículo 67.  Fomento de la iniciativa social.
1. La Administración regional fomentará la creación y desarrollo de entidades de 

iniciativa social, garantizando su actuación coordinada en el Sistema de Servicios Sociales 
según lo definido por la planificación estratégica de servicios sociales o los objetivos 
marcados por la normativa aplicable en cada caso.

2. En las entidades de iniciativa social han de concurrir, junto a los rasgos que sirven de 
base a su definición del artículo 3.4, las características siguientes:

a) Que sean de acción voluntaria: que cuenten con una base social conformada, total o 
parcialmente, por personas voluntarias, personas socias, personas que integran los órganos 
de gobierno u otras que colaboran con la entidad de manera voluntaria.

b) Que formen parte de la sociedad civil y mantengan, desde su origen, un vínculo y 
compromiso estable con el territorio y con las personas, familias, grupos, colectivos o 
comunidades destinatarias de su actividad, o estén constituidas directamente por las propias 
personas y familias destinatarias, dirigiéndose a colectividades indeterminadas de personas 
y no a personas determinadas.
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c) Que tengan carácter privado: se encuentren institucionalmente separadas de la 
Administración y autogobernada, no pudiendo su órgano de gobierno estar participado, 
mayoritariamente, por empresas lucrativas o instituciones públicas.

d) Que no tengan ánimo de lucro: aquella que en virtud de sus reglas constitutivas no 
puede distribuir sus beneficios a las personas que la controlan, teniendo que destinarlos bien 
a la realización de sus objetivos o a la reinversión en la misión de la organización, bien a la 
ayuda a personas que no ejerzan ningún control sobre la organización.

e) Participativa: que adopte formas de participación para la toma de decisiones, 
conforme a lo que establece la normativa aplicable a su forma jurídica.

Artículo 68.  Fórmulas de colaboración.
1. Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, podrán 

establecer conciertos, convenios u otras fórmulas de cooperación para la prestación de 
servicios sociales con cualquier entidad prestadora de los mismos recogida en la presente 
ley, de acuerdo con la planificación general de servicios sociales.

2. Las Administraciones Públicas podrán celebrar convenios con entidades de iniciativa 
social para la prestación de los servicios sociales de su competencia en los supuestos en 
que por razones de la singularidad del servicio de que se trate, o su carácter innovador y 
experimental, resulte la forma más idónea para su prestación y así se justifique.

Sección 2.ª Régimen de concertación social

Artículo 69.  Régimen de concertación.
1. Las Administraciones Públicas podrán encomendar la prestación de los servicios 

sociales de su competencia mediante el sistema de concierto social con entidades de 
iniciativa social y con entidades de iniciativa privada mercantil, con los requisitos que se 
establezcan en la normativa por la que se desarrolle con pleno respeto a los principios de 
publicidad, transparencia y no discriminación.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por régimen de concertación la prestación de 
servicios sociales públicos a través de terceros, cuya financiación, acceso y control sean 
públicos.

3. El régimen de concierto social a que se refiere esta ley es un modo de organización de 
la gestión de los servicios sociales diferenciado de la modalidad contractual del concierto 
regulado en la normativa de contratación del sector público.

4. Por decreto se desarrollará el régimen jurídico aplicable a los conciertos sociales.
5. Los criterios para la asignación del concierto para cada tipo de centro o servicio se 

establecerán en su normativa de desarrollo.
6. En el caso de concierto de plazas en recursos para personas mayores y personas con 

discapacidad, se atenderá necesariamente a los principios de atención personalizada e 
integral, arraigo de la persona en el entorno de atención social, libre elección de la persona y 
continuidad en la atención y la calidad.

Artículo 70.  Objeto de los conciertos.
Podrán ser objeto de concierto:
1. La reserva y ocupación de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias del 

Sistema de Servicios Sociales, cuyo acceso será autorizado por las Administraciones 
Públicas competentes mediante los criterios previstos para ello.

2. La gestión integral de prestaciones, servicios o centros, salvo las limitaciones 
previstas en el apartado 2 del artículo 30.

Artículo 71.  Requisitos de las entidades.
1. Podrán suscribir conciertos con las Administraciones Públicas competentes en materia 

de servicios sociales de la Región de Murcia todas las entidades de iniciativa social y las 
entidades de iniciativa privada mercantil o persona física que presten los servicios objeto de 
concierto y que lo soliciten.
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2. Para poder suscribir conciertos, las entidades solicitantes deberán reunir 
necesariamente los requisitos que se establezcan en la normativa de desarrollo de esta ley 
y, en especial:

a) Haber obtenido la oportuna autorización administrativa o, en su caso, acreditación, 
para la prestación del servicio objeto de concierto.

b) Estar inscritas en el correspondiente Registro de Entidades, Centros y Servicios 
Sociales.

c) Acreditar la disposición de los medios y recursos suficientes para garantizar el 
cumplimiento de las condiciones previstas en el acuerdo de formalización del concierto. En 
concreto, en el caso de reserva y ocupación de plazas deberán acreditar la titularidad del 
centro o su disponibilidad por cualquier título jurídico válido por un período no inferior a la 
vigencia del concierto.

d) Acreditar el cumplimiento de cualquier otra normativa que, con carácter general o 
específico, les sea de aplicación, tanto por la naturaleza jurídica de la entidad como por el 
tipo de servicio objeto de concertación.

Artículo 72.  Formalización de los conciertos.
La formalización de los conciertos se efectuará mediante un documento administrativo, 

denominado acuerdo de concierto, cuyo modelo será aprobado por el titular de la consejería 
competente en materia de servicios sociales.

Artículo 73.  Efectos del concierto.
1. La formalización del correspondiente acuerdo de concierto a que se refiere el artículo 

anterior obliga al titular de la entidad concertada a la prestación del servicio o provisión de 
plazas en los términos estipulados en el citado acuerdo y al cumplimiento de la normativa 
aplicable al servicio o centro objeto del concierto desde el momento de su suscripción.

2. Se podrá subscribir un único concierto para la reserva y la ocupación de plazas en 
varios centros o para la gestión integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando 
todos ellos dependan de una misma entidad titular. Esta suscripción se efectuará en las 
condiciones que se determinen reglamentariamente.

Artículo 74.  Duración, renovación y extinción de los conciertos.
1. La duración inicial de los conciertos será de un máximo de seis años. Dicho periodo 

de duración podrá renovarse, mediante acuerdo expreso de las partes adoptado con una 
antelación de tres meses antes de su vencimiento, por otro periodo máximo adicional de 
cuatro años.

2. Los conciertos podrán ser objeto revisión y, en su caso, de modificación en los 
términos que se establezca en el correspondiente acuerdo de concierto, cuando varíen las 
circunstancias iniciales de su suscripción, con el fin de adecuar las condiciones económicas 
y las prestaciones asistenciales a las nuevas necesidades.

3. Extinguido el concierto por alguna de las causas que se establezcan en su normativa 
de desarrollo, deberá garantizarse a los usuarios por parte de la Administración la 
continuidad en la prestación del servicio.

A tal efecto, la Administración podrá obligar a la entidad concertada a seguir prestando el 
objeto de concierto social, en las mismas condiciones que se venía prestando, hasta que 
pueda ser asumido por otra entidad y en todo caso por un periodo máximo de nueve meses, 
siempre que concurran las siguientes circunstancias:

a) Que a la fecha de extinción del concierto social no se hubiera formalizado un nuevo 
concierto, convenio o contrato que garantice la continuidad de la prestación del servicio, 
como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para la 
Administración producidas en el procedimiento aplicable a dicha formalización.

b) Que existan razones de interés público para no interrumpir la prestación.
c) Que se acredite el inicio de un nuevo expediente destinado a la formalización de 

concierto, contrato o convenio que asegure la continuidad en la prestación del servicio, con 
una antelación mínima de tres meses respecto a la fecha de extinción del concierto social.
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Artículo 75.  Participación de los usuarios en el coste de los servicios concertados.
1. Será de aplicación en todo caso la normativa sobre precios públicos en el supuesto de 

servicios para los que esté prevista la participación de los usuarios en el coste del servicio 
objeto de concierto.

2. Las entidades concertadas no podrán cobrar a las personas usuarias cantidad alguna 
distinta al precio público por las prestaciones propias del sistema del servicio de que se trate.

3. El cobro de cualquier otra cantidad por servicios complementarios al margen de los 
precios estipulados deberá ser autorizado por la Administración Pública competente en la 
prestación del servicio objeto de concierto.

4. La consejería competente informará de todos los aspectos a que se refiere en los 
apartados anteriores a las personas usuarias con carácter previo al reconocimiento del 
derecho al acceso a la prestación.

Artículo 76.  Publicidad activa.
La consejería competente, para dar cumplimiento a sus obligaciones de publicidad activa 

en relación con los conciertos, publicará en el Portal de la Transparencia, como mínimo, la 
siguiente información:

1. Las partes firmantes.
2. Su objeto y plazo de duración.
3. Las modificaciones y prórrogas realizadas.
4. Las prestaciones a que se obliguen las partes y, específicamente, las obligaciones 

económicas que, en su caso, se hubieran acordado.

CAPÍTULO II
Voluntariado social

Artículo 77.  Fomento del voluntariado social.
1. Se promoverá y fomentará la participación solidaria y altruista de los ciudadanos en 

acciones de voluntariado, a través de entidades públicas o de iniciativa social.
2. La actividad voluntaria no implicará, en ningún caso, relación de carácter laboral o 

mercantil o contraprestación económica y no podrá, en ningún caso, sustituir al trabajo 
remunerado o a la prestación de servicios profesionales retribuidos.

3. El régimen jurídico de actuación del voluntariado social será el establecido por la 
legislación estatal y autonómica correspondiente.

TÍTULO IX
La calidad de los servicios sociales

CAPÍTULO I
Calidad

Artículo 78.  La calidad de los servicios sociales.
1. La prestación de unos servicios de calidad constituye un derecho de las personas 

usuarias y, en consecuencia, un objetivo prioritario y un deber del Sistema de Servicios 
Sociales regulados en esta ley.

2. Los criterios de calidad del Sistema de Servicios Sociales serán de aplicación a la 
totalidad de entidades prestadoras de servicios sociales, tanto públicas como privadas.

Artículo 79.  Establecimiento de criterios de calidad.
1. La calidad en los servicios sociales debe basarse en los criterios y estándares 

determinados reglamentariamente para las diferentes prestaciones del Sistema de Servicios 
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Sociales de la Región de Murcia, con el objeto de garantizar las condiciones adecuadas para 
su provisión.

2. Corresponde a la consejería competente en servicios sociales promover dichos 
criterios y estándares de calidad para las diferentes prestaciones del sistema, así como el 
establecimiento de mecanismos de evaluación y garantía del cumplimiento, entre cuyos 
indicadores se incluirá la opinión y el grado de satisfacción manifestados por las personas 
usuarias sobre dichas prestaciones y su funcionamiento.

3. La Administración Regional acreditará aquellos centros y servicios que reúnan los 
criterios y estándares de calidad a que se refieren los apartados anteriores, en los términos 
previstos en el artículo 94.

Artículo 80.  Modelo de atención y de intervención.
El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia se basará en el enfoque 

comunitario y de proximidad de la atención, de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Adaptar los recursos y las intervenciones a las características de cada comunidad 

local, identificando previamente sus necesidades.
2. Posibilitar la atención a las personas en su entorno habitual.
3. Diseñar el tipo de intervención adecuada en cada caso sobre la base de una 

evaluación de necesidades.
4. Asignar a cada persona o familia una persona profesional de referencia al objeto de 

garantizar la coherencia y la coordinación de las intervenciones.
5. Garantizar el carácter interdisciplinar de la intervención.
6. Incorporar el enfoque preventivo en todas las prestaciones, servicios, programas y 

actividades, actuando, en la medida de lo posible, antes de que afloren o se agraven los 
riesgos o necesidades sociales.

Artículo 81.  Innovación en servicios sociales.
Las Administraciones competentes en servicios sociales favorecerán e impulsarán las 

actividades de innovación y la cultura innovadora entre los distintos agentes e instituciones 
públicas y privadas que forman parte del sistema y, particularmente, a través de la 
identificación y transferencias de buenas prácticas y experiencias de éxito.

Artículo 82.  Plan de Calidad e Innovación.
1. El Plan de Calidad e Innovación es el instrumento básico para asegurar el desarrollo y 

aplicación de los criterios de calidad y la mejora continua.
2. El Plan de Calidad e Innovación incluirá al menos, los siguientes contenidos:
a) La definición de los objetivos de calidad.
b) Los instrumentos y los sistemas de mejora.
c) Los sistemas de evaluación del grado de satisfacción de las personas usuarias.
d) Las cartas de servicios.
e) Los criterios de calidad respecto a las instalaciones, prestación del servicio, empleo, 

así como otros que se consideren según la naturaleza de la prestación.
f) La planificación de acciones de formación continua de los colectivos profesionales del 

sistema y su participación en el diseño de los procesos de mejora.
g) El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones de las personas usuarias.
h) Las medidas de fomento de la innovación en el ámbito de los servicios sociales.
i) Los indicadores de seguimiento y evaluación del Plan.
3. El Plan de Calidad e Innovación será aprobado por la consejería competente en 

materia de servicios sociales.
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CAPÍTULO II
Profesionales de los servicios sociales

Artículo 83.  Principios de actuación de los colectivos profesionales de los servicios 
sociales.

1. A los efectos de esta ley, se consideran colectivos profesionales de los servicios 
sociales aquellos que tienen como dedicación principal desarrollar actividades relacionadas 
con las funciones de los servicios sociales descritas en la presente ley.

2. Estas figuras profesionales, como elemento esencial del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia, gozarán de autonomía técnica en el ejercicio de sus 
funciones, sin perjuicio de su integración en equipos multidisciplinares, y sin más limitaciones 
que las establecidas por la ley y con el cumplimiento de los objetivos, normas y 
procedimientos de la institución o entidad en la que se desarrolle su actividad.

3. En su actuación se ajustarán a los principios de calidad, eficiencia y eficacia, así como 
a los deberes de la ética y la deontología profesional, en los términos establecidos en el 
Código de Ética Profesional a que se refiere el artículo 89.

4. Cuando las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales sean 
empleados o empleadas públicos, su actuación se regirá, además, por los principios 
inherentes a dicha condición, en los términos establecidos por la normativa que les sea de 
aplicación.

Artículo 84.  Formación y cualificación de los colectivos profesionales de los servicios 
sociales.

1. Reglamentariamente se establecerán las titulaciones y cualificaciones idóneas para el 
ejercicio de las actividades profesionales en los servicios sociales, teniendo en cuenta para 
ello los objetivos y características de cada servicio, los requerimientos que resulten 
consecuencia de las determinaciones que disponga el Catálogo de Prestaciones del Sistema 
de Servicios Sociales, así como las exigencias de calidad y garantía de una cobertura 
adecuada a las necesidades de los destinatarios.

2. La formación de profesionales del Sistema de Servicios Sociales integrará tanto los 
aspectos teóricos como los prácticos, y asegurará su preparación y capacitación adecuada, 
la mejora y actualización de sus competencias, y la calidad de su actuación.

3. La Administración regional, en colaboración con otras administraciones públicas y 
entidades públicas o privadas, promoverá la realización de las actividades de formación 
necesarias.

4. La acción formativa será uno de los contenidos del Plan de Calidad e Innovación, 
debiendo prestarse especial atención a la organización de programas de formación 
permanente y continuada y a la realización de actividades prácticas.

5. A efectos de acreditación se tendrá en cuenta la formación de los colectivos 
profesionales.

Artículo 85.  Derechos de los colectivos profesionales del Sistema de Servicios Sociales.
Las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales, además de los que les 

reconoce el ordenamiento jurídico, tendrán con carácter específico los siguientes derechos:
a) Desempeñar su actividad profesional en condiciones de igualdad y dignidad.
b) A una formación continua y adecuada al contenido de la actividad que hayan de 

desarrollar.
c) Conocer las herramientas técnicas y tecnológicas que hayan de emplear para su 

actividad profesional.
d) Formar parte de los órganos de participación y a intervenir en los procesos de 

evaluación de los servicios, en los términos y condiciones previstos normativamente.
e) Contar con los medios y apoyos necesarios para desarrollar su actividad con calidad, 

eficacia y eficiencia.
f) Derecho al reconocimiento y acreditación de sus competencias profesionales.
g) Gozar del respeto y el apoyo debidos.
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h) Estar informado sobre las competencias y funciones, así como sobre el marco de 
actuación del puesto de trabajo.

i) Ser tratado con respeto y consideración en su trabajo por parte de los usuarios.
j) Renunciar a prestar atención profesional ante situaciones de injurias, amenazas o 

agresiones físicas, verbales y de cualquier otra naturaleza, contra ellas, siempre que ello no 
comporte desatención, de acuerdo con el procedimiento que se establezca 
reglamentariamente.

Artículo 86.  Deberes de los colectivos profesionales del Sistema de Servicios Sociales.
Las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales, además de los que le 

impone la legislación aplicable, tendrán con carácter específico los siguientes deberes:
a) Dispensar a las personas usuarias de los servicios sociales, a los responsables de 

estos servicios y a profesionales un trato digno y correcto, protegiendo su intimidad.
b) Realizar una formación continua y adecuada al contenido de la actividad que hayan de 

desarrollar.
c) Conocer las herramientas técnicas y tecnológicas que hayan de emplear para su 

actividad profesional.
d) Contribuir a través de su práctica profesional al logro de los resultados sobre el 

empoderamiento de las personas para el pleno desarrollo de sus capacidades, la mejora de 
la calidad de vida y el bienestar social de la población.

e) Conocer y cumplir la normativa reguladora en materia de servicios sociales y, de modo 
particular, aquellas normas que afectan a los servicios y programas en los que desempeña 
su actividad profesional.

f) Deber de confidencialidad de todas las informaciones de carácter personal que reciba 
en su intervención profesional por cualquier medio.

Artículo 87.  Estrategia de Ética en los Servicios Sociales.
1. La consejería competente en materia de servicios sociales desarrollará y aprobará una 

estrategia que permita introducir los principios éticos en las políticas sociales y en la 
provisión de los servicios sociales, facilitando un espacio común basado en valores 
compartidos entre ciudadanía, profesionales y la propia organización, bajo el enfoque de la 
corresponsabilidad, la cooperación y la confianza entre todas las personas que están 
implicadas en el desarrollo de los servicios sociales.

2. La Estrategia de Ética en los Servicios Sociales se elaborará con criterios de 
participación social y profesional.

3. Los compromisos que establezca la Estrategia de Ética se trasladarán a todos los 
campos de la práctica profesional, incluidos la gestión de los servicios, la intervención social, 
la formación, la investigación y la innovación en servicios sociales.

Artículo 88.  Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia.
1. Se creará el Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia como 

órgano de consulta y deliberación, de naturaleza interdisciplinar y autonomía funcional, para 
el análisis y asesoramiento de las cuestiones de carácter ético que surjan en la intervención 
social, configurándose a estos efectos como foro ético de referencia.

2. El Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia estará adscrito a 
la Consejería competente en materia de servicios sociales.

3. El Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia tiene por finalidad 
generar conocimiento y modos de actuación que repercutan en la calidad de la intervención 
social y en el bienestar de las personas usuarias de los servicios sociales, velando porque se 
garantice su dignidad y el respeto a su autonomía e intimidad.

4. El Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia, sin perjuicio de 
las competencias que en materia de ética y deontología profesional correspondan a los 
colegios profesionales, tendrá las siguientes funciones:

a) Sensibilizar al personal que trabaja en el ámbito de los servicios sociales respecto de 
la dimensión ética de la práctica que desarrollan.
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b) Analizar, asesorar y facilitar la toma de decisiones ante conflictos éticos que se 
produzcan con ocasión de la intervención social, planteados por los profesionales del 
sistema de servicios sociales o a través de estos por las personas usuarias o sus 
representantes legales.

c) Asesorar y orientar desde el punto de vista ético a los profesionales en aquellas 
situaciones que con frecuencia generan conflictos de valor.

d) Elaborar y promover la elaboración de protocolos de actuación que traten de dar 
respuesta a las situaciones en que, con mayor frecuencia, se planteen conflictos éticos.

e) Promover y colaborar en la formación en ética aplicada a la intervención social, del 
conjunto de profesionales que intervienen en el ámbito de los servicios sociales.

f) Impulsar, como órgano de referencia en ética dentro de la Región de Murcia, la 
formación de grupos de reflexión ética en los centros y entidades del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia.

g) Elaborar y aprobar su reglamento interno de funcionamiento.
5. Los informes y recomendaciones del Comité de Ética de los Servicios Sociales de la 

Región de Murcia se realizarán siempre por escrito y no tendrán carácter vinculante.
6. El Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia tendrá una 

composición multidisciplinar, buscando una participación equilibrada de las diversas 
profesiones involucradas en el ámbito de la intervención social, figurando expertos en ética 
aplicada, así como profesionales expertos en servicios sociales con formación en ética 
impartida por una Administración Pública, Universidad o Colegio Profesional. Se asegurará 
la presencia entre dichos miembros de profesionales pertenecientes a las entidades locales 
con competencias en materia de servicios sociales y del Tercer Sector de Acción Social. El 
Presidente del Comité será elegido por sus miembros, de acuerdo con sus normas de 
funcionamiento interno.

7. Reglamentariamente se determinará la composición, funciones y el funcionamiento del 
Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia, aprobando el propio 
Comité sus normas de funcionamiento interno.

Artículo 89.  Código de Ética Profesional.
En el marco de la Estrategia de Ética en Servicios Sociales, la consejería competente en 

materia de servicios sociales promoverá, junto a las organizaciones profesionales y colegios 
profesionales, la elaboración de un Código de Ética Profesional que garantice la reflexión 
ética en la práctica de la intervención social, el efectivo ejercicio de los derechos de las 
personas usuarias y el cumplimiento de los principios rectores del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia.

CAPÍTULO III
Investigación en los servicios sociales

Artículo 90.  Investigación y desarrollo en servicios sociales.
1. Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales promoverán la 

investigación científica y el desarrollo en esta materia como instrumento para la mejora 
continua de la calidad de los servicios sociales, de acuerdo a los planes y políticas 
relacionados con la investigación en la Región de Murcia y en los ámbitos nacional y 
europeo.

2. La investigación y la innovación en servicios sociales tendrán por objeto:
a) El estudio y análisis de los problemas sociales y sus causas y de las necesidades que 

puedan presentar los distintos grupos de población, con objeto de desarrollar estrategias de 
prevención y sensibilización.

b) El estudio de las causas y los factores que inciden sobre la evolución de la demanda 
de servicios.

c) El análisis de los costes y beneficios de los servicios sociales.
d) El estudio y el diseño de las fórmulas de organización, gestión y evaluación del 

sistema de servicios sociales.
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e) El estudio y la implantación de innovaciones tecnológicas.
f) Cualquier otro estudio y análisis que contribuya al mantenimiento y a la mejora 

continua y de calidad del sistema de servicios sociales.
3. Se promoverá la creación y el uso de las redes e infraestructuras de colaboración 

científica accesibles al personal investigador murciano bajo una administración y gestión 
común.

4. Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales promoverán una 
cultura participativa en las redes de investigación que permita fomentar la cooperación 
común, identificar materias de investigación transversales y crear redes de conocimiento 
innovadoras en materia de servicios sociales.

TÍTULO X
Registro, autorización y acreditación

CAPÍTULO I

Artículo 91.  El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
1. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales se configura como un 

instrumento básico de planificación y coordinación de los servicios sociales en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que permite conocer los 
recursos disponibles y su mayor optimización.

2. Con el fin de garantizar la adecuada ordenación de los servicios sociales y el 
conocimiento actualizado del conjunto de recursos existentes, todas las entidades públicas y 
privadas, así como todos los servicios y centros dependientes de las mismas, deberán ser 
objeto de registro.

3. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales se configura como instrumento 
de naturaleza pública, y el acceso al mismo deberá ejercerse en los términos previstos en la 
normativa reguladora del régimen jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.

4. Mediante decreto del Consejo de Gobierno se regulará el contenido, la estructura y 
organización del Registro.

Artículo 92.  La autorización administrativa.
1. La autorización administrativa es el acto mediante el cual la Administración regional 

comprueba y determina que el proyecto arquitectónico o funcional de un centro, la 
materialización del mismo o la puesta en funcionamiento de los servicios que no se presten a 
través de un centro, reúnen los requisitos exigidos en la normativa aplicable en la materia, 
facultando al titular de los mismos a realizar las actuaciones que se reflejan en la 
autorización y sin perjuicio de las competencias de otras administraciones públicas.

2. El procedimiento para la obtención de la autorización administrativa, así como la 
documentación a aportar en cada caso, serán objeto de desarrollo reglamentario.

3. El otorgamiento de la autorización administrativa no sustituye ni presupone la 
concesión de otro tipo de permisos o licencias preceptivos para el inicio de la actividad, ni 
tampoco presupone el cumplimiento de cualquier otra normativa que resulte aplicable.

Artículo 93.  El régimen de la autorización administrativa.
1. La autorización administrativa constituirá requisito indispensable para la inscripción del 

centro o servicio en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, que se practicará 
de oficio por la propia Administración regional en el procedimiento de autorización.

2. No obstante lo anterior, los centros cuya titularidad corresponda a la Administración de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia no precisarán autorización administrativa y 
podrán inscribirse sin necesidad de esta, sin perjuicio del deber de cumplir los requisitos, 
condiciones y estándares que resulten aplicables por la normativa correspondiente.
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3. La autorización administrativa quedará supeditada al cumplimiento permanente de los 
requisitos exigidos para su obtención. Su incumplimiento será causa de revocación de la 
autorización, previa incoación del correspondiente procedimiento, sin perjuicio de las 
posibles responsabilidades y sanciones que tal incumplimiento pudiera dar lugar.

4. Sin la autorización de un centro, ningún servicio podrá entrar en funcionamiento, 
pudiendo acordarse el oportuno cierre del centro y el cese de la actividad del servicio, así 
como sancionarse la conducta contraria, de conformidad con lo establecido en el título XI de 
esta ley.

Artículo 94.  Acreditación administrativa.
1. La acreditación administrativa es el acto por el cual el órgano directivo competente en 

materia de Inspección de Servicios Sociales de la Administración Regional certifica, 
reconoce y garantiza que un centro o servicio previamente autorizado cumple con unos 
determinados niveles de calidad e idoneidad para las personas usuarias, conforme a los 
criterios que se determinen por el Consejo de Gobierno atendiendo a criterios de eficacia, 
coste, calidad en el empleo y control de la gestión.

2. Los requisitos específicos y condiciones para su obtención, renovación, revocación o 
suspensión así como el procedimiento correspondiente se establecerán reglamentariamente. 
En todo caso, deberá verificarse la disposición de medios y recursos suficientes para 
garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Catálogo de Prestaciones 
del Sistema de Servicios Sociales, así como el cumplimiento de la normativa que, con 
carácter general o específico, les sea de aplicación, tanto por la naturaleza jurídica de la 
entidad como por el tipo de centro o servicio objeto de acreditación.

3. Las actuaciones de acreditación, en los términos establecidos en el presente capítulo, 
se realizarán por la consejería competente en la materia, a través del servicio que tenga 
atribuidas las competencias de autorización de centros, entidades y servicios.

4. Cuando resulte preceptiva la acreditación, ningún centro o servicio podrá entrar en 
funcionamiento, pudiendo acordarse el oportuno cierre del centro y el cese de la actividad 
del servicio, así como sancionarse la conducta contraria, de conformidad con lo establecido 
en el título XI de esta ley.

Artículo 95.  La inscripción registral.
1. La inscripción en el Registro es el acto por el cual se da publicidad a la autorización 

otorgada a todas las entidades públicas o privadas a efectos de su constancia oficial como 
entidad, servicio o centro de servicios sociales autorizado.

2. La inscripción no tendrá efectos constitutivos ni conferirá a las personas interesadas 
más derechos que la constancia de los actos y datos de los que trae causa.

3. La inscripción de las entidades, centros y servicios sociales será requisito para la 
celebración de conciertos, concesión de subvenciones o cualquier clase de ayuda de la 
Administración Pública de la Región de Murcia.

4. Las entidades inscritas en el Registro, con el fin de garantizar su permanente 
actualización, deberán poner al día sus propios datos y los relativos a los servicios y centros 
de su titularidad, cuando se produzcan modificaciones en los mismos.

CAPÍTULO II
Inspección de Servicios Sociales

Artículo 96.  La Inspección de Servicios Sociales.
La Inspección de Servicios Sociales, que tiene carácter público, tiene por objeto velar por 

el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en la normativa aplicable, y el 
apoyo e impulso de las medidas de calidad y mejora continua que han de regir los servicios y 
centros del Sector de Servicios Sociales en el territorio de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.
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1. La función de inspección y control sobre los servicios sociales corresponde a la 
consejería competente en la materia, sin perjuicio de las competencias que puedan ejercer 
otros órganos de la Administración estatal, regional y local.

2. La Inspección de Servicios Sociales podrá actuar de oficio o a instancia de parte.
3. Están sometidas a la inspección todas las entidades, centros y servicios sociales que 

desarrollen su actividad en la Región de Murcia, independientemente de su titularidad o lugar 
donde tenga su sede social o domicilio legal.

4. Los titulares y personal de las entidades prestadoras de servicios sociales así como 
las personas usuarias estarán obligados a facilitar información, documentación y demás 
datos que le sean requeridos, así como prestar toda la colaboración precisa para el ejercicio 
de la actividad inspectora.

5. La realización de la labor inspectora contará con el apoyo de los servicios de 
inspección adscritos a otros departamentos de la Administración regional, los cuales 
prestarán la colaboración que requiera el eficaz ejercicio de su función.

Artículo 97.  La actuación inspectora.
1. La Inspección de Servicios Sociales, en el ejercicio de sus funciones, tendrá la 

consideración de autoridad pública a todos los efectos y gozará de plena independencia, 
objetividad e imparcialidad.

2. La Inspección de Servicios Sociales podrá recabar, cuando lo considere necesario 
para el desempeño de su cometido, la cooperación de otras Administraciones Públicas en 
los términos y las condiciones previstas en la normativa vigente.

3. El personal inspector dispondrá de la debida acreditación que exhibirá en el ejercicio 
de sus funciones.

4. El personal inspector, en el ejercicio de la inspección, deberá tener especial cuidado 
de no ocasionar trastornos en el funcionamiento del centro o servicio inspeccionado, así 
como de tener la debida consideración a los usuarios e interesados, y guardar secreto y 
sigilo profesional.

5. El personal inspector, como consecuencia de su función inspectora y de control, podrá 
proponer las medidas correctoras, de mejora y de promoción de la calidad que considere 
oportunas, lo que deberá constar en el acta correspondiente.

6. Cuando el personal inspector aprecie razonablemente la existencia de riesgo 
inminente o perjuicio grave para la seguridad o salud de las personas usuarias, podrá 
proponer al órgano competente la adopción de las medidas provisionales a que se refiere 
esta ley.

Artículo 98.  Funciones de la Inspección.
La Inspección de los Servicios Sociales tendrá las siguientes funciones:
1. Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios 

sociales.
2. Comprobar el cumplimiento de la normativa vigente de los servicios sociales que se 

prestan en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
3. Controlar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales y formular 

propuestas de mejora en la calidad de los mismos.
4. Asesorar e informar a los colectivos profesionales y entidades respecto a los requisitos 

y condiciones establecidos en la normativa vigente para la prestación de los servicios 
sociales.

5. Verificar el cumplimiento de la normativa sobre los requisitos mínimos materiales y 
funcionales que han de reunir los servicios y centros de servicios sociales.

6. Proponer medidas provisionales o cautelares dirigidas a salvaguardar la salud y 
seguridad de las personas usuarias de los servicios sociales.

7. Proponer al órgano competente la incoación del correspondiente procedimiento 
sancionador cuando comprobase la existencia de una posible infracción.

8. Velar por que la provisión de las prestaciones económicas y prestaciones de servicios 
sociales se preste con criterios de igualdad, accesibilidad, universalidad, calidad y eficacia.
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9. Supervisar el destino y la adecuada utilización de los fondos públicos concedidos a 
personas físicas o jurídicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios, o 
cualquier otra modalidad de ayuda prevista en la normativa vigente, así como el seguimiento 
de los mismos.

10. Proponer el cierre y el cese de la actividad de aquellos centros y servicios que no 
dispongan de la preceptiva autorización de funcionamiento, de acuerdo a lo previsto en el 
artículo 92 de la presente ley.

11. Verificar la adecuación de los conciertos, los contratos de servicios sociales y otras 
formas de gestión de los fondos públicos, a los criterios establecidos por esta ley y sus 
disposiciones de desarrollo.

12. Cualquier otra que le atribuya la normativa aplicable.

Artículo 99.  Personal de la Inspección.
1. La inspección habrá de ser ejercida por funcionarios que ocupen puestos de trabajo 

que comporten el ejercicio de las funciones establecidas en el artículo anterior.
2. El personal inspector de servicios sociales, en el ejercicio de sus funciones de 

inspección, gozará de las siguientes facultades:
a) Acceder libremente, debidamente identificado, en cualquier momento, sin previa 

notificación, a los servicios sociales que se prestan. Las visitas de inspección deberán 
efectuarse en presencia del titular o responsable de la entidad prestadora, o de la persona 
que quede a cargo de la misma, en su ausencia. Si el establecimiento o centro sometido a 
inspección coincidiese con el domicilio de la persona física afectada, deberá obtener el 
expreso consentimiento del titular o, en su defecto, la correspondiente autorización judicial.

b) Efectuar, en su caso, las comprobaciones pertinentes que garanticen el cumplimiento 
de los requisitos para la autorización y la acreditación así como el mantenimiento de las 
mismas.

c) Llevar a cabo cuantas pruebas, investigaciones o exámenes resulten necesarios para 
la función inspectora con objeto de comprobar lo dispuesto en la normativa vigente.

d) Requerir al representante legal de la entidad la aportación de los datos y documentos 
que considere necesarios para su labor inspectora y entrevistarse con profesionales 
prestadores de los servicios sociales así como con las personas usuarias de los mismos, o 
con sus representantes legales, en su caso. Todo ello de conformidad con lo dispuesto en la 
normativa relativa a la protección de datos de carácter personal.

e) Recabar el apoyo o ayuda de los cuerpos y fuerzas de seguridad, para el ejercicio de 
sus funciones.

f) Requerir el apoyo de otros órganos administrativos con ámbitos competenciales 
concurrentes del territorio de la Región de Murcia.

g) Solicitar, por motivos de especialidad técnica, los informes y asesoramientos 
adecuados para el correcto desarrollo de su actuación.

h) Realizar todas las actuaciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
3. El número de efectivos destinados a las funciones de inspección se ajustará a las 

necesidades de la población de referencia en el territorio, estableciéndose una ratio mínima 
por número de habitantes de forma reglamentaria.

Artículo 100.  Planificación de las actuaciones inspectoras.
1. Las actuaciones inspectoras responderán a la planificación y programación 

establecidas, sin perjuicio de las actuaciones derivadas de denuncias o propuestas de 
carácter extraordinario que se formulen.

2. La consejería competente en materia de servicios sociales aprobará el Plan de 
Inspección en el que se recogerán los objetivos a lograr, los ámbitos de actuación, las 
acciones a desarrollar y el plazo de ejecución.

Artículo 101.  El deber de colaboración con la inspección de Servicios Sociales.
1. Las personas titulares de las entidades, centros y servicios sociales están obligados a 

permitir a la inspección el acceso a las instalaciones, a facilitar la información, documentos, 
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libros, soportes informáticos y demás datos que le sean requeridos, así como a prestar toda 
la colaboración precisa para el ejercicio de la función inspectora.

2. La Inspección podrá recabar, cuando lo considere necesario, la colaboración de otros 
departamentos de la Administración regional y de las entidades locales, así como de los 
titulares de los centros y servicios sociales y de otras colaboraciones que se estimen 
precisas para el cumplimiento de sus funciones, en los términos y condiciones previstas en 
la normativa vigente.

3. El personal técnico de las Administraciones Públicas competentes en servicios 
sociales colaborará con la inspección mediante el cumplimiento del instrumento de 
colaboración correspondiente sobre las condiciones de funcionamiento de las entidades, 
centros y servicios sociales, así como sobre la adecuación a la presente ley y sus normas de 
desarrollo de las prestaciones que reciban las personas usuarias de su ámbito territorial, 
dando traslado al personal inspector del resultado de las mismas.

4. Asimismo, las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales están obligadas a 
colaborar con la inspección y facilitar la información y documentación que les sea requerida 
en relación con el disfrute de las prestaciones sociales.

5. El personal inspector podrá requerir motivadamente la comparecencia de las personas 
relacionadas con el objeto de la inspección en la oficina pública al objeto de lo que se 
determine en la correspondiente citación.

6. La inspección podrá fijar plazos para la presentación de la documentación o para la 
comparecencia personal en las dependencias administrativas. Su incumplimiento podrá ser 
considerado obstrucción a la labor inspectora.

Artículo 102.  Actas de inspección.
1. El acta de inspección es el documento, en modelo oficial, en el que se recogen por 

escrito los datos relativos a la entidad, centro o servicio y el resultado de una concreta 
actuación inspectora, en el momento y lugar en el que se realiza la misma.

2. Los hechos comprobados por el personal inspector en el ejercicio de sus funciones se 
formalizarán en las correspondientes actas, que gozarán del valor probatorio conforme a lo 
establecido en la normativa reguladora del procedimiento administrativo común.

3. Las actas de inspección deberán contener, al menos, los siguientes datos:
a) Fecha, hora y lugar de actuaciones.
b) Identificación del personal inspector.
c) Identificación de la entidad, centro y/o servicio inspeccionado y de la persona 

responsable ante cuya presencia se lleva a cabo la inspección y ante la cual se extiende el 
acta.

d) Hechos y circunstancias relevantes sobre los servicios que hayan sido detectados en 
la inspección realizada.

e) El incumplimiento de los requisitos normativamente establecidos y, en su caso, de las 
presuntas infracciones cometidas.

f) Firma del inspector y de la persona responsable de la entidad prestadora del servicio 
así como la conformidad o disconformidad de esta última que podrá hacer constar cuantas 
manifestaciones considere necesarias.

4. A efectos de la propuesta de inicio del procedimiento sancionador o disciplinario, 
cuando se aprecien irregularidades o incumplimientos con indicios racionales de 
responsabilidad, las actas de inspección y sus correspondientes informes tendrán la 
consideración de actuaciones previas.

5. Cuando los hechos conocidos a través de una actuación inspectora pudieran ser 
constitutivos de delito o infracción administrativa, el inspector lo hará constar en el acta y lo 
pondrá en conocimiento del órgano competente para la incoación del oportuno expediente 
sancionador o, en su caso, del competente para su traslado a la autoridad judicial o 
Ministerio Fiscal.
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TÍTULO XI
Régimen de infracciones y sanciones

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 103.  Infracciones en materia de servicios sociales.
1. Se consideran infracciones administrativas en materia de servicios sociales las 

acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en la presente ley y en el resto de legislación 
aplicable al ámbito de los servicios sociales.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios 
de riesgo para la salud, integridad personal, seguridad, gravedad de la alteración social 
producida por los hechos.

Artículo 104.  Sujetos responsables.
1. Podrán ser sancionadas por hechos constitutivos de infracción administrativa las 

personas físicas o jurídicas que resulten responsables de los mismos a título de dolo o culpa.
2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta ley quienes realicen los 

hechos por sí mismos, conjuntamente o a través de persona interpuesta. También tendrán la 
consideración de autores quienes cooperen en su ejecución mediante una acción u omisión 
sin la cual la infracción no hubiese podido llevarse a cabo.

3. Las personas titulares de los centros y servicios responderán subsidiariamente por las 
acciones u omisiones de sus gestores, así como por las del personal a su servicio.

4. Cuando la infracción sea cometida conjuntamente por varios sujetos responsables, 
estos responderán de forma solidaria de las infracciones que se cometan y de las sanciones 
que se impongan.

Artículo 105.  Concurrencia de sanciones.
1. No podrán sancionarse los hechos que lo hayan sido penal o administrativamente en 

los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.
2. Cuando los hechos constitutivos de responsabilidad administrativa puedan ser, 

además, tipificados como delito en el Código Penal, se dará traslado al Ministerio Fiscal. En 
el caso de que se tenga conocimiento de la apertura de diligencias en el juzgado de lo penal, 
se deberá suspender la tramitación del expediente sancionador hasta que recaiga la 
correspondiente resolución judicial. No obstante, seguirán en vigor las medidas provisionales 
que se hubieran adoptado y hasta tanto se pronuncie sobre las mismas el juez competente.

3. De no estimarse la existencia de delito, la Administración iniciará o continuará el 
expediente sancionador tomando como base los hechos que la autoridad judicial haya 
considerado probados.

CAPÍTULO II
Infracciones

Artículo 106.  Infracciones leves.
Tienen el carácter de infracciones leves:
1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:
a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se derive 

perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias y dicho incumplimiento no esté 
tipificado como infracción grave o muy grave.

b) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad o cese del servicio.
c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su 

estado, funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive de ello riesgo para la integridad 
física o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.
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d) Vulnerar el derecho de las personas usuarias a disponer, en función de la naturaleza y 
del tipo de servicio, de un reglamento interno y de un procedimiento de sugerencias y 
quejas, y a conocer, en su caso, el importe de la participación económica que deba 
satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin que de ello se deriven perjuicios a la persona 
usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los que así se exija, de un registro de personas 
usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

g) En el caso de los centros residenciales, no suscribir el contrato correspondiente con 
las personas usuarias.

h) No tener actualizado el expediente individual de las personas usuarias, siempre que 
no se vulneren los derechos de estas.

i) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.
j) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumplimiento de las 

obligaciones de información, comunicación o comparecencia.
k) Cometer cualquier otra infracción que vulnere lo que dispone esta ley o sus normas de 

desarrollo y no constituya infracción grave o muy grave.
2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones y de 

las personas profesionales de los servicios sociales:
a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se derive 

perjuicio directo y concreto sobre otras personas físicas o jurídicas y no proceda su 
calificación como infracción muy grave o grave.

b) Incumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos, así como no seguir el 
programa y las orientaciones de profesionales de los servicios sociales, de forma que se 
desvirtúe la finalidad de la intervención social, siempre que dicho incumplimiento no 
constituya infracción grave o muy grave.

c) Faltar levemente a la consideración debida a la persona responsable de la dirección, a 
los miembros del personal del servicio o centro, a las personas usuarias o a los visitantes.

d) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar las actividades del servicio, 
alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la convivencia.

Artículo 107.  Infracciones graves.
Tienen el carácter de infracciones graves:
1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:
a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de los 

servicios sociales.
b) Incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva de los datos personales, 

familiares o sociales de las personas usuarias.
c) No salvaguardar el derecho a la dignidad y a la intimidad de las personas usuarias.
d) Incumplir, cuando sea de aplicación, la obligación de elaborar un programa individual 

de atención social de las personas usuarias o elaborarlo o aplicarlo incumpliendo las 
prescripciones legales establecidas al efecto.

e) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un 
servicio o centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la legislación vigente para las 
personas menores de edad y las personas incapacitadas.

f) Incumplir o alterar el régimen de precios de los servicios, sin haberlo notificado o sin 
haber obtenido la autorización administrativa pertinente.

g) Proceder al cierre de un centro o servicio sin haberlo comunicado previamente al 
órgano competente en materia de Registro de Servicios Sociales.

h) Abrir y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la autorización 
adecuada, siempre que no se derive perjuicio para la integridad o la salud de las personas 
usuarias y/o profesionales.

i) No someterse, obstaculizar o impedir las actuaciones de comprobación necesarias 
para la concesión de la autorización.
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j) Obstaculizar o impedir la actividad inspectora siempre que no esté tipificada como falta 
muy grave.

k) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de 
personal aplicables en función de la tipología del centro o del servicio siempre que no esté 
tipificado como infracción leve.

l) Incrementar, sin la preceptiva autorización, el número de plazas de los centros.
m) Incumplir las instrucciones que, sobre las necesarias correcciones, hayan sido 

dictadas por la inspección.
n) Alterar de forma dolosa los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la 

autorización de los centros o establecimientos de servicios sociales.
ñ) Prestar una asistencia inadecuada, causando graves perjuicios a la persona usuaria.
o) Las irregularidades en la administración, custodia, y manejo de fondos y bienes de las 

personas usuarias de las entidades, centros y servicios por parte de sus directores, 
administradores o personas responsables.

p) Haber sido sancionado en el término de un año por resolución firme en vía 
administrativa por la comisión de tres o más infracciones leves.

q) El incumplimiento de cualquier otra obligación o la vulneración de cualquier otro 
derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros apartados de este 
artículo, cuando se derive riesgo, daño o perjuicio para la integridad física y moral, seguridad 
o salud de las personas usuarias y no constituya infracción muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones 
económicas, y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Faltar gravemente a la consideración debida a la persona responsable de la dirección, 
a los miembros del personal, a las personas usuarias y los visitantes.

b) Ocasionar daños graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios notorios 
al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

c) El incumplimiento de cualquier otra obligación o la vulneración de cualquier otro 
derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros apartados de este 
artículo, cuando se derive riesgo, daño o perjuicio de las entidades prestadoras, o para la 
integridad física y moral, seguridad o salud de profesionales y otros usuarios y no constituya 
infracción muy grave.

Artículo 108.  Infracciones muy graves.
Tienen la consideración de infracciones muy graves las siguientes:
1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales que 

intervienen en la provisión y/o prestación de servicios sociales:
a) Proceder a la apertura y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la 

autorización adecuada, con perjuicio para la integridad o la salud de las personas usuarias 
y/o profesionales.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su 
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, derivándose de ello perjuicio grave para la 
integridad física o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

c) Obstruir la labor inspectora impidiendo el acceso a las dependencias del centro, o 
ejercer resistencia reiterada o coacción o cualquier otra forma de presión sobre los 
inspectores de servicios sociales o las personas denunciantes, ya sean profesionales, 
usuarias, familiares o visitantes, así como encubrir dichas actuaciones.

d) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de inmovilización o restricción física 
o farmacológica sin prescripción médica y supervisión, sin cumplir el protocolo 
correspondiente, a excepción de los supuestos en los que exista peligro inminente para la 
seguridad física de esta o de otras personas, así como silenciar o encubrir dichas 
actuaciones.

e) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato físico o psíquico, así 
como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

f) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de 
personal que correspondan al servicio en función de su tipología, cuando dicho 
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incumplimiento ponga en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias y/o 
profesionales.

g) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de 
personal aplicables en función de la tipología del centro o del servicio, siempre que no esté 
tipificado como infracción grave.

h) El incumplimiento de cualquier otra obligación o la vulneración de cualquier otro 
derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de este artículo, si 
de su comisión se deriva daño notorio de imposible o difícil reparación para los usuarios de 
servicios sociales, o de gran trascendencia social.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de prestaciones 
económicas y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Agredir físicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro, a los 
miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.

b) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y los 
visitantes.

c) Ocasionar daños o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el normal 
desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.

d) El incumplimiento de cualquier otra obligación o la vulneración de cualquier otro 
derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de este artículo, si 
de su comisión se deriva daño notorio de imposible o difícil reparación para los entidades 
prestadoras o profesionales y otros usuarios de servicios sociales, o de gran trascendencia 
social.

Artículo 109.  Prescripción de las infracciones.
1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribirán a los cinco años, las 

graves a los tres años y las leves al año.
2. El plazo de prescripción de las infracciones comenzará a contarse desde el día en que 

la infracción se hubiese cometido. En el caso de infracciones continuadas o permanentes, el 
plazo comenzará a computar desde la finalización de la conducta infractora.

3. Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, de un 
procedimiento administrativo sancionador, reanudándose el plazo de prescripción si el 
expediente sancionador estuviese paralizado durante más de un mes por causa no 
imputable al presunto responsable.

CAPÍTULO III
Sanciones

Artículo 110.  Sanciones principales.
1. Las infracciones tipificadas en materia de servicios sociales darán lugar a la 

imposición de las siguientes sanciones:
a) Por infracciones leves, apercibimiento o multa de hasta 3000 euros. Para el caso de 

infracción de las personas usuarias, apercibimiento o multa de hasta 100 euros.
b) Por infracciones graves, con multa de 3001 hasta 30.000 euros. Para el caso de 

infracción de las personas usuarias multa de hasta 300 euros.
c) Por infracciones muy graves, con multa de 30.001 hasta 300.000 euros. Para el caso 

de infracción de las personas usuarias multa de hasta 3000 euros.
2. La revisión o modificación de las cuantías de las sanciones fijadas en este artículo se 

establecerá reglamentariamente.

Artículo 111.  Sanciones accesorias.
1. En los supuestos de infracciones graves o muy graves de las personas y entidades 

prestadoras de servicios sociales, el órgano sancionador podrá acordar, con carácter 
complementario, y atendiendo al principio de proporcionalidad, las siguientes sanciones:
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a) La inhabilitación para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley durante 
los tres años siguientes en el caso de las infracciones graves y durante cinco años en las 
muy graves, con la consiguiente revocación, en su caso, de la autorización administrativa 
correspondiente y/o la acreditación.

b) La prohibición de financiación pública en el ámbito de los servicios sociales por un 
periodo de entre uno y tres años para las graves y de tres a cinco años para las muy graves.

c) La suspensión de la prestación del servicio, total o parcial, por un período entre uno y 
tres años para las faltas graves y de tres a cinco años para las faltas muy graves.

d) En el caso de falta muy grave, la clausura definitiva de centros, establecimientos, 
servicios o inhabilitación definitiva para el ejercicio de actividades en servicios sociales, que 
llevará implícita la revocación de la autorización administrativa correspondiente.

2. En el caso de infracciones cometidas por las personas usuarias, se podrá acordar 
apercibimiento o suspensión de los derechos como usuario de la prestación por un período 
no superior a treinta días en el caso de infracciones leves, no superior a noventa días en el 
caso de infracciones graves y por tiempo igual o inferior a un año cuando se hayan cometido 
infracciones muy graves.

Artículo 112.  Graduación de las sanciones.
1. Para la determinación de la cuantía de las multas y la aplicación de las demás 

sanciones, se deberá mantener la proporción adecuada entre la gravedad del hecho 
constitutivo de la infracción y la sanción o sanciones aplicadas, para lo cual se tendrán en 
cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) El incumplimiento de requerimientos previos.
c) La continuidad o persistencia de la conducta infractora.
d) El riesgo generado, el daño o perjuicio causado y el número de personas afectadas.
e) La reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución administrativa firme.
f) La existencia de reiteración, por la comisión de una segunda infracción de distinta 

naturaleza en el término de un año, cuando así haya sido declarado por resolución 
administrativa firme.

g) La trascendencia económica y social de la infracción.
h) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el 

restablecimiento de la situación establecida en la normativa vigente, en cualquier momento 
del procedimiento administrativo sancionador si aún no se ha dictado resolución.

2. Si el beneficio económico que resulte de una infracción tipificada por la presente ley es 
superior a la sanción pecuniaria que le corresponde, esta puede incrementarse hasta la 
cuantía equivalente al beneficio obtenido.

3. Cuando de la comisión de una infracción derive necesariamente la comisión de otra u 
otras, se deberá imponer únicamente la sanción correspondiente a la infracción más grave 
cometida.

Artículo 113.  Reducción de la sanción.
Cuando la sanción tenga únicamente carácter pecuniario, el órgano competente para 

resolver aplicará reducciones del 30 % sobre el importe de la sanción propuesta. Las 
reducciones se determinarán en el acuerdo de inicio y su efectividad estará condicionada al 
desistimiento o renuncia de cualquier acción o recurso en vía administrativa contra la 
sanción.

Artículo 114.  Prescripción de las sanciones.
1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los cinco años, las 

graves a los tres y las leves al año.
2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse a partir del día 

siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolución por la que se impone la sanción o 
haya transcurrido el plazo para recurrirla.
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3. La interrupción de la prescripción se produce por el inicio del procedimiento de 
ejecución, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a reanudarse el 
citado procedimiento cuando esté paralizado por causa no imputable a la persona o entidad 
infractora por plazo superior a un mes.

CAPÍTULO IV
Procedimiento sancionador

Artículo 115.  Procedimiento sancionador.
1. El plazo máximo para dictar y notificar la resolución de un expediente sancionador 

será de nueve meses.
2. El procedimiento sancionador se determinará reglamentariamente de acuerdo con los 

principios establecidos en las leyes reguladoras del procedimiento administrativo común y en 
sus normas de desarrollo.

Artículo 116.  Órganos competentes.
1. El órgano competente para el inicio de los expedientes sancionadores será el centro 

directivo que tenga atribuida la competencia en materia de inspección de servicios sociales. 
En el acuerdo de inicio del expediente sancionador se determinará el órgano instructor del 
procedimiento.

2. El órgano competente para resolver será:
a) El Consejo de Gobierno para la imposición de las siguientes sanciones:
1.º La de clausura definitiva del centro, establecimiento o servicio.
2.º La de multa por importe superior a ciento cincuenta mil euros.
b) Corresponde al titular de la consejería competente en materia de servicios sociales, la 

imposición de las siguientes sanciones:
1.º La de inhabilitación para el ejercicio de actividades en servicios sociales, definitiva o 

por tiempo superior a tres años.
2.º La de suspensión temporal de actividades de centros, de establecimientos, de 

servicios o prestaciones, por tiempo superior a tres años.
3.º La de multa por importe superior a sesenta mil euros.
c) Corresponde al titular del centro directivo competente en materia de inspección de 

servicios sociales, la imposición de las sanciones no atribuidas expresamente en los párrafos 
anteriores a otros órganos.

3. Cuando por la comisión de una infracción correspondan sanciones cuya imposición 
esté atribuida a órganos distintos, en virtud de lo dispuesto en los párrafos anteriores, el de 
rango superior avocará la facultad del órgano de menor rango.

Artículo 117.  Medidas provisionales.
1. Antes del inicio del procedimiento sancionador, el órgano administrativo competente 

para iniciar o instruir el procedimiento podrá adoptar, de oficio o a instancia de parte, las 
medidas provisionales que estime necesarias en caso de urgencia inaplazable y para evitar 
situaciones de riesgo para las personas. Estas medidas podrán consistir en la suspensión 
temporal, total o parcial, de la prestación del servicio o de la realización de actividades, o en 
la prohibición temporal de aceptación de nuevas personas usuarias, pudiendo llegar incluso, 
al cierre temporal o parcial del centro si se considerar imprescindible.

2. Las medidas provisionales deben ser confirmadas, modificadas o levantadas por el 
correspondiente acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, el cual debe producirse en 
el plazo máximo de quince días desde la adopción de las medidas.

3. Iniciado el procedimiento administrativo, el órgano competente para resolver, podrá 
adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas provisionales que 
estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer, si existiesen 
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elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los principios de proporcionalidad, 
efectividad y menor onerosidad.

4. Los plazos de suspensión y clausura provisional serán computados como 
cumplimiento de la sanción, si esta recayese.

5. Durante la tramitación del procedimiento deben levantarse las medidas provisionales 
si desaparecen las causas que motivaron su adopción. La resolución definitiva del 
expediente debe ratificar o dejar sin efecto la medida adoptada.

Artículo 118.  Resolución.
1. La resolución que ponga fin al procedimiento sancionador será motivada y resolverá 

todas las cuestiones pertinentes planteadas en el expediente.
2. En todo caso, la resolución final deberá manifestarse expresamente sobre:
a) La ratificación de las medidas cautelares, a fin de garantizar la eficacia de la 

resolución en tanto sea ejecutiva, o la revocación de las mismas, en su caso.
b) La obligación de reposición de la situación a su estado originario.
c) La determinación de indemnización de daños y perjuicios derivados de la infracción 

cometida.

Disposición adicional primera.  Ingresos derivados de la imposición de sanciones.
Los ingresos que se deriven de la imposición de las sanciones económicas establecidas 

en el título XI generarán crédito en los programas presupuestarios de servicios sociales.

Disposición adicional segunda.  Reforzamiento de los servicios de inspección.
A fin de obtener un nivel elevado de eficacia en las evaluaciones de calidad de los 

servicios sociales previstas en esta ley, así como para garantizar un adecuado control en la 
prestación de los servicios por la actuación inspectora de la Administración regional, por 
parte del Consejo de Gobierno se harán las previsiones necesarias en las relaciones de 
puestos de trabajo de la consejería con competencia en políticas sociales para el 
reforzamiento de las plantillas de personal de los servicios de inspección, incrementándose 
progresivamente hasta alcanzar una ratio de un inspector o inspectora por cada 200.000 
habitantes en el plazo máximo de cuatro años.

Disposición transitoria primera.  Procedimientos sancionadores en tramitación.
Los procedimientos sancionadores que se encuentren iniciados a la entrada en vigor de 

la presente ley continuarán tramitándose conforme a lo establecido en la legislación vigente 
en el momento en que se cometió la infracción, salvo que las disposiciones sancionadoras 
de la presente ley favorezcan al presunto infractor, en cuyo caso resultarán estas de 
aplicación.

Disposición transitoria segunda.  Organización territorial del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia.

1. La organización territorial de los servicios sociales existente a la entrada en vigor de 
esta ley continuará vigente hasta que sea aprobado el Mapa de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia previsto en el artículo 57.

2. La consejería competente en materia de servicios sociales podrá aprobar mediante 
orden una zonificación provisional, de acuerdo con lo previsto en el artículo 26, que 
establezca las zonas básicas de servicios sociales con una población de al menos 10.000 
habitantes, de forma excepcional las zonas básicas de servicios sociales con población 
inferior a 10.000 habitantes y las unidades básicas de servicios sociales u otras divisiones 
territoriales.

3. De acuerdo con lo previsto en el artículo 26, hasta tanto no se apruebe el Mapa de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia, se establece provisionalmente en 5 el número de 
profesionales mínimo para la consideración de zona básica de servicios sociales.
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Disposición transitoria tercera.  Composición de los equipos interdisciplinares.
Hasta tanto no se desarrolle reglamentariamente lo establecido en el artículo 33.2 en 

cuanto a la composición de los equipos interdisciplinares, con el fin de garantizar la calidad 
de las prestaciones, la proximidad territorial y la cobertura de las necesidades sociales de los 
territorios, se incrementarán progresivamente el número de profesionales de los equipos 
interdisciplinares hasta alcanzar, en el plazo máximo de tres años, las siguientes ratios 
mínimas según el número de habitantes:

a) Menos de 10.000 habitantes: 1 profesional por cada 1900 habitantes.
b) Entre 10.000 y 19.999 habitantes: 1 profesional por cada 2400 habitantes.
c) Entre 20.000 y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada 2900 habitantes.
d) Entre 50.000 y 99.999 habitantes: 1 profesional por cada 3400 habitantes.
e) Más de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada 3900 habitantes.

Disposición transitoria cuarta.  Porcentajes de financiación compartida entre la 
Administración regional y las entidades locales.

Para la financiación de los equipos interdisciplinares, los porcentajes de financiación 
compartida a través de convenios de colaboración entre la Administración Regional y las 
entidades locales, para los Servicios Sociales de Atención Primaria, previstos en el artículo 
50, se modificarán progresivamente hasta alcanzar, en un plazo máximo de cinco años, los 
siguientes porcentajes según el número de habitantes:

a) Menos de 20.000 habitantes y Mancomunidades: 80 % Comunidad Autónoma y 20 % 
entidades locales.

b) Entre 20.000 y 49.999 habitantes: 60 % Comunidad Autónoma y 40 % entidades 
locales.

c) Más de 50.000 habitantes: 45 % Comunidad Autónoma y 55 % entidades locales.

Disposición transitoria quinta.  Provisión de las prestaciones a partir de la entrada en vigor 
de la ley.

Hasta el establecimiento de la estructura territorial fijada en el Capítulo I del título III de la 
presente ley con la aprobación del Mapa de Servicios Sociales de la Región de Murcia 
previsto en el artículo 57, las Administraciones Públicas seguirán proveyendo las diferentes 
prestaciones de la forma efectuada hasta el momento, sin que ello afecte a la aplicación de 
las previsiones que no requieran su posterior desarrollo normativo.

Disposición derogatoria única.  
1. Quedan derogadas, sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones transitorias, 

cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente ley, 
y de forma expresa, la Ley 3/2003, de 10 de abril, de Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.

2. Hasta que se proceda a la aprobación del desarrollo reglamentario de la presente ley, 
serán de aplicación las normas actualmente vigentes dictadas en desarrollo de la Ley 
3/2003, de 10 de abril, en lo que no sean contrarias a lo dispuesto en la presente ley y en 
tanto no sean sustituidas o derogadas.

Disposición final primera.  Actualización de la cuantía de las sanciones económicas.
La cuantía de las sanciones de naturaleza económica previstas en el título XI, así como 

de los límites allí establecidos, podrá actualizarse conforme al índice de precios al consumo, 
mediante Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta de la consejería competente en 
materia de servicios sociales.

Disposición final segunda.  Habilitación normativa y ejecutiva.
Se faculta a la persona titular de la consejería competente en materia de servicios 

sociales, en el ámbito de las respectivas competencias previstas en esta ley, para dictar 
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cuantas disposiciones sean necesarias en orden al desarrollo y ejecución de la misma, de 
conformidad con los preceptos de la parte dispositiva en los que así se indique.

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario y Planificación.
1. El Consejo de Gobierno de la Región de Murcia procederá, a propuesta de la 

consejería competente en materia de servicios sociales, en el plazo máximo de un año a 
partir de la entrada en vigor de esta ley, a la aprobación del Plan Regional de Servicios 
Sociales.

2. El Consejo de Gobierno de la Región de Murcia, a propuesta de la consejería 
competente en materia de servicios sociales, en el plazo máximo de un año a partir de la 
entrada en vigor de esta ley, procederá a la elaboración y aprobación mediante decreto del 
Mapa de Servicios Sociales y la Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de 
los servicios sociales.

3. El Consejo de Gobierno de la Región de Murcia, a propuesta de la consejería 
competente en materia de servicios sociales, en el plazo máximo de dos años a partir de la 
entrada en vigor de esta ley, procederá a la elaboración y aprobación de los siguientes 
desarrollos normativos:

a) El Catálogo de Servicios Sociales de la Región de Murcia.
b) La urgencia social.
c) Condiciones mínimas y requisitos de los centros de servicios sociales de atención 

primaria.
4. El Consejo de Gobierno de la Región de Murcia, a propuesta de la consejería 

competente en materia de servicios sociales, en el plazo máximo de dos años a partir de la 
entrada en vigor de esta ley, procederá a regular los requisitos mínimos en cuanto a 
condiciones materiales y de funcionamiento de los centros en materia de servicios sociales y 
composición de los equipos interdisciplinares.

5. El proceso de desarrollo reglamentario previsto en esta ley ha de quedar concluido en 
el plazo máximo de cuatro años desde la entrada en vigor de la misma.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al mes de su completa publicación en el «Boletín Oficial 

de la Región de Murcia». No obstante, aquellas previsiones que requieran un desarrollo 
reglamentario específico producirán efectos el mismo día en que cada uno de ellos entre en 
vigor».
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§ 6

Ley 6/2021, de 23 de diciembre, por la que se regula la intervención 
integral de la atención temprana en el ámbito de la Región de Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 5, de 8 de enero de 2022
«BOE» núm. 17, de 20 de enero de 2022

Última modificación: 1 de diciembre de 2022
Referencia: BOE-A-2022-864

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley por la que se regula la intervención integral de la atención temprana en 
el ámbito de la Región de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

PREÁMBULO
La Constitución española de 1978 instaura un Estado social y democrático de Derecho 

(artículo 1.1), estableciendo en su artículo 9.2 que «Corresponde a los poderes públicos 
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en 
que se integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan o dificulten su 
plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, 
cultural y social», proclamando, en su artículo 14, que «Los españoles son iguales ante la 
ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, sexo, 
religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social».

Además, la Carta Magna consagra en su artículo 15 que «Todos tienen derecho a la vida 
y a la integridad física y moral, (...)» y, dentro del capítulo III del Título l, al enumerar los 
principios rectores de la política social y económica, hace mención expresa a la obligación 
de los poderes públicos de asegurar la protección social, económica y jurídica de la familia y, 
dentro de esta, con carácter singular la de los menores de edad (artículo 39). Destacan, 
también, el artículo 27, en su apartado 2, que dispone que «La educación tendrá por objeto 
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democráticos de 
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales», y el artículo 43, en sus apartados 
1 y 2, que declaran, expresamente, que:

«1. Se reconoce el derecho a la protección de la salud.
2. Compete a los poderes públicos organizar y tutelar la salud pública a través de 

medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecerá los 
derechos y deberes de todos al respecto.»
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En lo que respecta a la distribución de competencias entre el Estado y las Comunidades 
Autónomas, el artículo 148.1.20.ª y 21.ª de la CE establece la posibilidad de que estas 
asuman competencias en materia de «Asistencia Social» y «Sanidad», así como en materia 
educativa, de acuerdo con el artículo 149.1.30.ª

Por su parte, el Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia (Ley Orgánica 4/1982, 
de 9 de junio) atribuye a nuestra Comunidad Autónoma (CARM) la competencia exclusiva en 
materia de «Asistencia y bienestar social». Desarrollo comunitario. Política infantil y de la 
tercera edad. Instituciones de protección y tutela de menores, respetando, en todo caso, la 
legislación civil, penal y penitenciaria. Promoción e integración de los discapacitados, 
emigrantes y demás grupos sociales necesitados de especial protección, incluida la creación 
de centros de protección, reinserción y rehabilitación» (artículo diez.uno.18), por lo que le 
corresponde la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que 
ejercerá respetando, en todo caso, lo dispuesto en la Constitución (artículo diez.dos).

Recoge también el desarrollo legislativo y la ejecución en materia de sanidad (artículo 
once.1) y educación (artículo dieciséis).

Así mismo, además de reseñar en el artículo noveno, que los derechos y deberes 
fundamentales de los murcianos son los establecidos en la Constitución para los españoles, 
establece que la Comunidad Autónoma, en el ámbito de su competencia y a través de sus 
órganos, velará por «Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del 
individuo y de los grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los 
obstáculos que impidan o dificulten su plenitud».

El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia dispone que los servicios 
sociales especializados en el sector de personas con discapacidad realizarán actuaciones a 
fin de procurar el tratamiento, rehabilitación e integración social de las personas con 
discapacidad física, psíquica y sensorial, así como para la prevención de la discapacidad.

El Instituto Murciano de Acción Social (en adelante, IMAS) tiene por finalidad ejecutar las 
competencias de administración y gestión de servicios, prestaciones y programas sociales 
de acuerdo con los principios establecidos en el Sistema de Servicios Sociales de la Región 
de Murcia, siendo su área de actuación, entre otras, la de personas con discapacidad.

Los artículos 12 y 13 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del 
Sistema Nacional de Salud, establecen la responsabilidad Sistema Nacional de Salud del 
Sistema en materia de promoción de la salud, educación sanitaria y prevención de la 
enfermedad en los ámbitos de la atención primaria y atención especializada.

De acuerdo con los principios establecidos por la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de 
Educación, el Sistema Educativo tiene como uno de los principios de actuación de las 
Administraciones educativas el establecimiento de los procedimientos y recursos necesarios 
para identificar tempranamente a los alumnos con necesidad específica de apoyo educativo, 
instando a que la atención integral se inicie desde el mismo momento en que dicha 
necesidad sea identificada por personal con la debida cualificación y en los términos que 
determinen las Administraciones educativas.

Por otro lado, la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, 
de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, establece los 
pilares en los que se inspira la protección de los menores, por lo que deben destacarse los 
principios que la misma establece en su articulado, especialmente los principios de interés 
superior del menor y el de igualdad de oportunidades. Asimismo, ha de ponerse en valor el 
contenido de la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Región de Murcia.

El Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) contempla la 
actuación de los poderes públicos en esta materia bajo los principios de transversalidad y 
atención integral e integrada en la atención a las personas en situación de dependencia, así 
como de colaboración de los servicios sociales y sanitarios en la prestación de los servicios 
a los usuarios del SAAD, haciendo especial hincapié en la protección de los menores de tres 
años de edad en situación de dependencia mediante un plan integral de atención que facilite 
la atención temprana y rehabilitación de sus capacidades físicas, mentales e intelectuales. 
En su reunión de 4 de julio de 2013, el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia ha acordado los criterios comunes 
que, en materia de atención temprana y rehabilitación, deben contemplarse en los diferentes 
planes de atención integral a menores de tres años, con especificación de los principios y 
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líneas estratégicas de los mismos, debiendo las respectivas Administraciones en su ámbito 
competencial desarrollarlos y, en su caso, ampliarlos y mejorarlos.

En el marco de esta nueva concepción, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las 
Personas con Discapacidad y de su inclusión social, recoge, entre otros, los principios de la 
autonomía individual y vida independiente, no discriminación, igualdad entre mujeres y 
hombres y respeto al desarrollo de la personalidad, de las personas con discapacidad y, en 
especial, de las niñas y los niños con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad, 
principios todos ellos que necesariamente han de inspirar la red integral de atención 
temprana en los ámbitos de las distintas Administraciones Públicas competentes en la 
materia.

Es por ello que, orientada tanto a la población infantil como a su entorno familiar y social, 
la atención temprana comprende una intervención integral cuya finalidad última es potenciar 
todas las posibilidades de desarrollo armónico del menor integrado en su entorno y lograr el 
máximo de autonomía posible.

Derivado de lo anterior, entre los principios que han de informar la intervención integral 
en atención temprana hemos de destacar los de coordinación y cooperación. Así, es 
primordial la coordinación entre las instituciones y distintas administraciones que tienen 
competencias y atribuciones en este ámbito, debiendo establecerse entre los sistemas 
públicos y privados implicados (sanitario, educativo y de servicios sociales) mecanismos de 
coordinación y derivación que eviten la fragmentación de las intervenciones y garanticen la 
continuidad del proceso. Asimismo, las intervenciones integrales en atención temprana 
deben abordar a los menores y sus familias desde una perspectiva global que tome en 
consideración todos los aspectos que pueden influir en la evolución de la situación, evitando 
de este modo intervenciones parciales o fragmentadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto es evidente que para poder realizar una 
adecuada intervención en atención temprana es necesario que la norma que la regule 
establezca mandatos tanto a los órganos administrativos competentes en materia de 
servicios sociales como a los correspondientes órganos administrativos en materia de 
educación o sanidad.

Sin embargo, pese a la relevancia de esta intervención, la atención temprana no cuenta 
actualmente con una normativa estatal básica que garantice un modelo común de atención 
temprana en toda España, precisando un marco regulador que garantice los contenidos de la 
prestación o los principios de actuación, tal y como se ha demandado a través del Libro 
Blanco de la atención temprana o por las asociaciones o representantes de personas con 
discapacidad.

La disposición adicional cuarta de la Ley 6/2013, de 8 de julio, de medidas en materia 
tributaria del sector público, de política social y otras medidas administrativas, estableció la 
prestación del Servicio de Atención Temprana con carácter universal para todos los menores 
de entre cero y seis años de la Región de Murcia cuando el servicio público de valoración 
determine su necesidad.

El Decreto n.º 34/2021, de 3 de abril, de Reorganización de la Administración Regional, 
establece las competencias que corresponden a las consejerías competentes en materia de 
educación, sanidad y servicios sociales, respectivamente. La norma reguladora de la 
intervención integral en atención temprana habrá de disponer sobre competencias que, de 
acuerdo con la actual distribución de competencias dentro del Gobierno Regional, 
corresponden a distintas consejerías.

Esta Ley regula la actuación integral en atención temprana, estableciendo la necesaria 
coordinación de los órganos competentes en esta materia en los distintos ámbitos, sanitario, 
educativo y de servicios sociales, así como el procedimiento de valoración y atención de la 
necesidad de atención temprana.

Para ello se establecen, entre otros aspectos, la definición y principios que han de regir 
la atención temprana, la población destinataria de la intervención integral en atención 
temprana, los derechos y obligaciones de los menores y sus representantes legales, los 
recursos de intervención en atención temprana, y se crean la Comisión Regional de 
Coordinación en Atención Temprana y la Comisión Técnica de Atención Temprana.
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Esta norma ha sido elaborada en colaboración con los profesionales de los centros de 
atención temprana y de las entidades públicas y no lucrativas de nuestra Región, que han 
aportado su amplia formación y experiencia, demostrada a lo largo de más de treinta años 
de tratamiento exitoso, y que ha situado a esta región como referente a nivel nacional.

Asimismo, esta ley conlleva el desarrollo técnico del artículo 16, en su apartados 1.º y 
2.º, de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, que 
dispone, con el siguiente tenor literal: «1. Sin perjuicio de las prestaciones que (..) puedan 
ser calificadas de garantizadas, tendrán dicha condición: letra g) La atención temprana 
dirigida a niños de 0 a 6 años con discapacidad o riesgo de padecerla, que comprenderá 
como mínimo la prevención, la detección precoz, el diagnóstico y la atención de casos» y «2. 
Todas las prestaciones económicas y prestaciones de servicios enumerados en el apartado 
anterior tendrán carácter gratuito, salvo lo referido en las letras f) y h) que se rigen por su 
propia normativa».

La presente ley se completa con una disposición transitoria y doce finales, de las cuales 
hemos de destacar el régimen transitorio de homologación del servicio, para los usuarios de 
Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana que a la entrada en vigor de la presente 
ley estén siendo atendidos por entidades perceptoras de subvención autonómica, así como 
respecto a la posibilidad de concesión de ayudas individualizadas de transporte.

Por último, cabe mencionar que esta norma se ajusta a los principios de buena 
regulación contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas. Cumple con los principios de necesidad y 
eficiencia, puesto que, con su aprobación, se adoptan las medidas normativas necesarias 
para asegurar la prestación del servicio de atención temprana a los menores de 6 años que 
así lo demanden y necesiten, evitando un trato desigual y discriminatorio a los menores no 
dependientes que necesiten atención temprana, ya que hasta ahora solo podían acceder al 
mismo de forma privada.

Asimismo, la regulación que se introduce es la imprescindible para hacer efectivo el 
Sistema de Atención a la Dependencia (SAAD), de tal modo que también se respeta el 
principio de proporcionalidad.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
El objeto de la presente ley es:
a) Garantizar la atención temprana en la Región de Murcia de la población infantil menor 

de 6 años con trastornos del desarrollo o en riesgo de padecerlos y sus familias.
b) Regular los servicios de atención temprana como una red integral de responsabilidad 

pública, de carácter universal, gratuita y de calidad.
c) Establecer la actuación integral en atención temprana en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, para mejorar el desarrollo de los menores de entre cero y 
seis años y coordinar los recursos, definiendo las competencias en el ámbito sanitario, 
educativo y de servicios sociales, así como los mecanismos de coordinación.

d) Regular el procedimiento de valoración de la necesidad de atención temprana y la 
prestación de la misma.

Artículo 2.  Definición de atención temprana.
Se entiende por atención temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la población 

infantil de 0 a 6 años, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo más 
pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los menores con 
trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos. Estas intervenciones, que 
deben considerar la globalidad de los menores, han de ser planificadas por un equipo de 
profesionales de orientación interdisciplinar o transdisciplinar.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 6  Ley por la que se regula la intervención integral de la atención temprana en el ámbito

– 103 –



Artículo 3.  Destinatarios.
1. Son destinatarios de los servicios de atención temprana los niños de cero a seis años, 

con trastornos y alteraciones en su desarrollo o riesgo de padecerlos, residentes en la 
Región de Murcia. Excepcionalmente, se prolongará la intervención, si las circunstancias así 
lo requieren, siempre y cuando la continuidad del tratamiento en las mismas condiciones 
permita establecer un pronóstico de mayor recuperación sobre otras alternativas. Esta 
excepcionalidad será por un período máximo de un año.

Asimismo, la atención temprana podrá prolongarse en quienes superen la edad prevista 
en el apartado anterior, previo informe favorable del órgano competente, en los términos que 
establezca esta ley o su desarrollo reglamentario.

2. Serán también destinatarios de los servicios de atención temprana los menores y sus 
familias hasta la finalización del curso escolar en el que cumpla los seis años.

3. Aquellos alumnos que estén recibiendo los servicios de atención temprana y que 
deban permanecer un curso más en Educación infantil seguirán recibiendo los mencionados 
servicios de atención temprana.

Artículo 4.  Finalidad y objetivos.
1. La atención temprana tiene como finalidad favorecer el óptimo desarrollo y la máxima 

autonomía personal de los menores, tratando de minimizar y, en su caso, eliminar los efectos 
de una alteración o discapacidad o el riesgo de padecerla, así como la aparición de 
dificultades añadidas, para la integración familiar, social y la calidad de vida del menor y su 
familia en el entorno.

2. Los objetivos específicos de la atención temprana son
a) Reducir los efectos de un déficit sobre el desarrollo global del menor.
b) Evitar o reducir la aparición de alteraciones asociadas a las propias alteraciones de 

desarrollo y/o al riesgo de padecerlo.
c) Optimizar el desarrollo del menor y su grado de autonomía, posibilitando, de la forma 

más completa, su integración en el medio familiar, escolar y social, y considerando al menor 
y a su familia como sujetos activos de la intervención, así como a la familia como el principal 
agente impulsor del desarrollo del menor.

d) Garantizar que cada menor cuente con una atención individualizada e integral.
e) Proporcionar apoyo y procurar la satisfacción de las necesidades de las familias.
f) Alcanzar estándares de calidad en la prestación del servicio de atención temprana que 

incluya el desarrollo de planes de formación continua para los profesionales que trabajen en 
este ámbito.

Artículo 5.  Principios rectores.
La intervención integral en atención temprana en la Región de Murcia se rige por los 

siguientes principios:
a) Interés superior del menor: la atención temprana deberá garantizar, en todas sus 

actuaciones, el principio de primacía del interés superior del menor y la protección de sus 
derechos sobre cualquier otro interés legítimo concurrente, en orden a garantizar su 
desarrollo y el acceso a una vida plena, en condiciones que le permitan alcanzar el máximo 
de autonomía posible, facilitando su participación activa en la familia y en la comunidad.

b) Universalidad: el acceso al servicio de todos los menores que reúnan los requisitos 
establecidos

c) Gratuidad: la cobertura del coste de los recursos por la Administración de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, de modo que se facilite a todos los menores 
el acceso al servicio sin que las condiciones personales de índole económica afecten al 
derecho. Por lo tanto, en la Región de Murcia la atención temprana será gratuita para todos 
los menores que reúnan los requisitos establecidos.

d) Igualdad y equidad: se garantizarán la igualdad en el acceso con arreglo a criterios de 
equidad, sin discriminación alguna asociada a condiciones personales, económicas o 
sociales.
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e) Atención personalizada, integral y continua: la adecuación del servicio a las 
necesidades y capacidades personales, familiares y sociales, considerando los aspectos 
relativos a la prevención, estimulación, atención, promoción y la integración para la 
elaboración de un plan individual de atención. De acuerdo con este principio, las 
intervenciones integrales en atención temprana deben abordar a los menores y sus familias 
desde una perspectiva global que tome en consideración todos los aspectos que pueden 
influir en la evolución de la situación. Asimismo, tanto los tratamientos habilitadores y 
rehabilitadores como la intervención con la familia y el entorno del menor se planificarán 
teniendo en cuenta la situación específica de cada menor y de su familia.

f) Diligencia y responsabilidad pública: la atención temprana es un derecho garantizado 
por los poderes públicos, independientemente de que el servicio sea prestado por entidades 
privadas concertadas y debidamente autorizadas.

g) Coordinación y cooperación: la actuación conjunta, integral, coherente y de 
optimización de recursos entre las distintas administraciones públicas e instituciones, tanto 
públicas como concertadas, que intervienen en la atención integral de la atención temprana 
de los menores.

h) Participación: la contribución activa, comprometida y responsable de las familias y del 
entorno en el desarrollo de los planes y programas de la atención temprana, así como de 
todos los agentes participantes, favoreciendo la información, orientación, apoyo y el 
asesoramiento a la familia.

i) Proximidad y sectorización: los recursos para la intervención integral en atención 
temprana deben estar próximos a la zona de referencia del entorno familiar, ser accesibles y 
organizarse en función de una red pública de centros que atiendan las necesidades de los 
menores y sus familias.

j) Interdisciplinariedad y cualificación profesional: el desarrollo de las actuaciones en el 
ámbito de la atención temprana por profesionales de los ámbitos sanitario, educativo y de 
servicios sociales organizados o coordinados de forma interdisciplinar y/o transdisciplinar, 
con formación específica o experiencia acreditada en atención temprana, que será 
actualizada y evaluada.

k) Evaluación y calidad: la organización de la atención temprana será evaluada, y se 
establecerán criterios y sistemas basados en el modelo de calidad de vida, con indicadores 
que permitan conocer la calidad de las actuaciones.

l) Prevención: la atención temprana supone un conjunto de acciones que se orientan 
hacia la prevención y la intervención de los menores que se encuentran en situaciones de 
riesgo o que presentan algún trastorno en el desarrollo o alguna discapacidad. Así mismo, es 
un conjunto de intervenciones con el que se actúa para poder garantizar las condiciones y la 
respuesta familiar ante estas circunstancias en los diferentes entornos vitales.

m) Todos aquellos incluidos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social.

Artículo 6.  Niveles y modalidades de intervención.
1. La atención temprana se organiza en los siguientes niveles de intervención:
a) Prevención primaria: tiene por objeto la información, formación y sensibilización para 

evitar las condiciones que pueden llevar a la aparición de alteraciones en el desarrollo 
infantil, realizando los programas necesarios destinados a la población en general.

b) Prevención secundaria: tiene por objeto la detección precoz de posibles alteraciones y 
situaciones de riesgo biológico, psicológico y social en el desarrollo infantil, la evaluación de 
los mismos, así como las derivaciones de los menores entre los sistemas sanitario, 
educativo y de servicios sociales, con el fin de evitar o reducir las consecuencias que de ello 
puedan derivarse.

c) Prevención terciaria: tiene por objeto la realización de las intervenciones necesarias 
dirigidas al menor, a su familia y a su entorno para mejorar las condiciones de desarrollo de 
los primeros mediante la atenuación o superación de las consecuencias negativas de las 
alteraciones diagnosticadas o de los contextos con los que interactúan.
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2. La intervención en atención temprana se desarrollará bajo las siguientes modalidades: 
atención directa a los menores, atención en el entorno sociofamiliar, educativo y sanitario, y 
atención en el proceso de escolarización.

Artículo 7.  Ámbitos de actuación.
Los ámbitos de actuación de la atención temprana comprenden:
a) Prevención de situaciones de riesgo biológico, psicológico y/o social.
b) Detección, por los sistemas implicados, de cualquier retraso en el desarrollo del menor 

o de las situaciones de riesgo.
c) Evaluación de las necesidades del menor, de su familia y de su entorno.
d) Diagnóstico de las alteraciones del desarrollo.
e) Atención interdisciplinar o transdisciplinar del menor, de su familia y de su entorno.
f) Orientación y apoyo a la familia y al entorno en el proceso de atención al desarrollo 

integral del menor.
g) Coordinación de las actuaciones de las Administraciones Públicas y de los 

profesionales sanitarios, educativos y de servicios sociales que participan en la prevención, 
detección precoz e intervención necesarias para la atención de los menores con alteraciones 
en el desarrollo, dependencia y/o discapacidad o riesgo de padecerla.

h) Seguimiento, evaluación y revisión, en su caso, de las actuaciones desarrolladas.

CAPÍTULO II
Coordinación, colaboración y cooperación

Sección 1.ª Relaciones interdisciplinares, distribución competencial y 
actuaciones en atención temprana

Artículo 8.  Coordinación y cooperación interdisciplinar.
1. Los profesionales que intervengan en atención temprana actuarán bajo los principios 

de coordinación y cooperación en la intervención, el seguimiento, el intercambio de 
información y, si procede, la derivación de casos.

2. Para el intercambio de información y la derivación entre sistemas, la Comisión 
Regional de Coordinación de la Atención Temprana aprobará el Protocolo de Coordinación 
de Atención Temprana, y se implementará un sistema informático de atención temprana, que 
permita a los agentes implicados conocer la información necesaria para una atención integral 
y de calidad al menor y a su familia, con pleno respeto a la normativa en materia de 
protección de datos personales.

Artículo 9.  Competencias y actuaciones en el ámbito de servicios sociales.
1. Corresponde a la consejería competente en materia de servicios sociales:
a) La realización de las actuaciones de intervención necesarias desde los servicios 

sociales para la prevención primaria, secundaria y terciaria de cara a mejorar el desarrollo y 
la autonomía de los menores, así como la orientación y apoyo a las familias y al entorno.

b) La tramitación del expediente de necesidad de atención temprana.
c) La prestación del Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana (SEDIAT), de 

acuerdo con el informe de valoración técnica de necesidad de atención temprana y/o el Plan 
Individual de Atención Temprana (PIAT) que se haya determinado por parte del órgano 
competente en el reconocimiento de la situación de dependencia. De acuerdo con lo 
dispuesto por el artículo 15, estas prestaciones serán llevadas a cabo en los centros de 
desarrollo infantil y atención temprana de la Red Pública de Servicios Sociales (CDIAT).

El Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana se define como el conjunto de 
intervenciones dirigidas a la población de 0 a 6 años, su familia y su entorno, con la finalidad 
de dar respuesta a las necesidades transitorias o permanentes que presentan las niñas y los 
niños con alteraciones en su desarrollo o con riesgo de padecerlas.
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d) La elaboración y aprobación, cada cuatro años, de un Plan Regional Integral de 
Atención Temprana, como un instrumento participativo y público con intervención de los 
agentes afectados. Asimismo, le corresponde el seguimiento, evaluación y, en su caso, 
revisión del mencionado Plan Regional. Tanto para su aprobación como para su evaluación y 
revisión, el Plan Regional Integral de Atención Temprana requerirá informe previo de la 
Comisión Regional de Coordinación de Atención Temprana.

En este Plan existirá una dotación específica dirigida a la investigación y a la formación 
de los profesionales educativos, de los servicios sociales y de sanidad en materia de 
atención temprana.

La elaboración del Plan Regional Integral de Atención Temprana se realizará siguiendo 
las previsiones establecidas por el anexo II del Acuerdo de 4 de julio de 2013 del Consejo 
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia sobre criterios comunes, recomendaciones y condiciones mínimas de los 
planes de atención integral a menores de tres años en situación de dependencia o en riesgo 
de desarrollarla.

2. Las actuaciones de prevención, dirigidas a evitar las condiciones que pueden llevar a 
la aparición de deficiencias o alteraciones en el desarrollo infantil, incluirán, entre otras:

a) La prevención de situaciones de riesgo social y maltrato de menores.
b) La prevención de alteraciones del desarrollo a través de programas realizados sobre 

población de riesgo social.
c) La detección de alteraciones del desarrollo en población atendida por los servicios 

sociales en cualquiera de sus niveles.
d) El desarrollo de programas de prevención y detección temprana de las necesidades 

que presentan los menores y sus familias, en coordinación con los servicios educativos y 
sanitarios.

e) Promover la formación sobre prevención e intervención de las alteraciones del 
desarrollo a los profesionales de los distintos ámbitos de atención temprana.

3. En el caso de precisar intervenciones de atención temprana, las actuaciones en el 
ámbito de los servicios sociales serán, entre otras:

a) Inclusión en programas de intervención familiar, para menores en los que se detecten 
factores sociales de riesgo determinantes para el desarrollo.

b) En los casos que exista discapacidad, valoración de la misma por los Centros de 
Valoración y Orientación de personas con discapacidad. Tal valoración no supondrá, en 
ningún caso, condicionamiento, demora o limitación al acceso inmediato a los recursos del 
servicio de desarrollo infantil v atención temprana, la valoración técnica de necesidad de 
atención temprana y/o el Plan Individual de Atención Temprana (PIAT).

c) Reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho a las prestaciones, de 
conformidad con lo previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía personal y Atención a las personas en situación de dependencia. Tal valoración 
no supondrá, en ningún caso, condicionamiento, demora o limitación al acceso inmediato a 
los recursos del servicio de desarrollo infantil y atención temprana, la valoración técnica de 
necesidad de atención temprana y/o el Plan Individual de Atención Temprana (PIAT).

d) Garantizar la coordinación entre los Servicios Sociales de Atención Primaria y los 
profesionales de otros niveles y ámbitos de intervención.

Artículo 10.  Competencias y actuaciones en el ámbito sanitario.
1. Niveles de actuación de la consejería competente en materia de sanidad:
a) Prevención primaria. Dirigida a la población general para evitar las condiciones que 

puedan llevar a que se produzca una deficiencia o alteraciones en el desarrollo infantil.
b) Prevención secundaria. Dirigida a la detección y diagnóstico de forma precoz de 

alteraciones en el desarrollo y situaciones de riesgo.
c) Prevención terciaria. Dirigida a niños ya diagnosticados de alteración en el desarrollo.
d) La detección y diagnóstico del menor, cuando presente indicadores de riesgo 

biológico, psicológico o social.
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2. Corresponde a la consejería competente en materia de sanidad las actuaciones de 
prevención, promoción e intervención siguientes:

a) Prevención primaria: programas de prevención en el diagnóstico, educación para la 
salud y de seguimiento en la población afectada, con especial atención a menores en 
situación de alto riesgo.

b) Prevención secundaria: campañas de sensibilización a profesionales para el 
diagnóstico precoz en población de riesgo, programas de prevención de complicaciones y de 
seguimiento específico a menores con problemas durante el embarazo o periodo neonatal.

c) Prevención terciaria: seguimiento de los niños ya diagnosticados y la atención 
multidisciplinar descartando la aparición de comorbilidades.

d) En las actuaciones de detección y diagnóstico se realizará, entre otras, el diagnóstico 
funcional, sindrómico o etiológico de la alteración en el desarrollo, así como la realización de 
informe sanitario cuando se considere que el menor debe ser valorado por el equipo de 
orientación educativa y psicopedagógica de atención temprana por presentar indicadores de 
riesgo biológico, psicológico o social.

Artículo 11.  Competencias y actuaciones en el ámbito educativo.
1. Sin perjuicio de los tres niveles de intervención recogidos en el artículo 6.1, 

corresponde a la consejería competente en materia de educación:
a) La escolarización de los menores de 3 a 6 años, y de los menores de 0 a 3 años 

cuando ello sea posible, según lo establecido por la legislación educativa vigente, y la 
provisión de los apoyos específicos que requieran, así como la orientación educativa a los 
padres, madres o tutores legales para facilitar la integración educativa del menor y potenciar 
sus capacidades.

b) La realización de actuaciones de detección y evaluación de las necesidades 
educativas del menor.

c) La valoración técnica de necesidad de atención temprana y el seguimiento de la 
evolución de la atención temprana recibida por el menor, en coordinación con los 
profesionales del centro de desarrollo infantil y atención temprana de la Red Pública de 
Servicios Sociales.

2. De acuerdo con las competencias establecidas en el apartado anterior, las 
actuaciones en el ámbito educativo serán, entre otras:

a) El desarrollo de programas de prevención y detección temprana de las necesidades 
que presentan los menores.

b) La realización de la evaluación psicopedagógica para la determinación de las 
necesidades educativas del menor.

c) La emisión del informe de valoración técnica sobre la necesidad de atención temprana 
según baremo establecido en aquellos casos en que proceda.

d) El seguimiento de la evolución del menor en relación con la idoneidad de la atención 
temprana recibida, en coordinación con los profesionales del centro que proporciona la 
intervención y los servicios sociales especializados.

e) La emisión, en su caso, del informe de continuación de la intervención prescrita.
f) La orientación educativa a los padres, madres o tutores legales para facilitar la 

integración educativa del menor y potenciar sus capacidades.
g) Una vez realizada la escolarización de los menores, colaborar con los profesionales 

de los centros educativos en el proceso de elaboración, desarrollo y evaluación de las 
adaptaciones curriculares que precise el alumnado, así como colaborar con otros 
organismos e instituciones que presten atención a la infancia con el fin de llevar a cabo 
actuaciones conjuntas.

Sección 2.ª Recursos de intervención en atención temprana

Artículo 12.  Recursos de intervención en atención temprana.
Los recursos para el desarrollo de la intervención en atención temprana en la Región de 

Murcia son:
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a) Los centros de desarrollo infantil y atención temprana. (CDIAT) y Servicios Sociales 
especializados.

b) Los equipos de atención primaria y especializada de la Consejería competente en 
materia de sanidad.

c) La dirección general competente en gestión de centros de atención a personas con 
discapacidad u órgano específico de gestión de la atención temprana que se cree en la 
Consejería competente.

d) Los equipos de orientación educativa y psicopedagógica de atención temprana, 
específicos y de sector (EOEP).

e) Los Centros de Educación de Infantil y Primaria y demás recursos educativos de 
atención a la infancia, como guarderías municipales, escuelas infantiles de la CARM, puntos 
de atención a la infancia y centros de atención a la infancia.

f) Los Centros de Servicios Sociales de Atención Primaria.

Artículo 13.  Equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógica (EOEP).
1. Los equipos de orientación educativa y psicopedagógica son equipos 

multidisciplinares especializados en la evaluación y determinación de las necesidades en 
atención temprana, integrados en la consejería competente en materia de educación.

2. Los equipos de orientación educativa y psicopedagógica de atención temprana 
intervienen con menores de 0-3 años, mientras que los EOEP de sector y los específicos 
intervienen con los menores de 3-6 años, de conformidad con la Orden de 24 de noviembre 
de 2006, de la Consejería de Educación y Cultura por la que se dictan instrucciones sobre el 
funcionamiento de los equipos de orientación educativa y psicopedagógica, y el resto de 
normativa aplicable a los EOEP.

3. Las actuaciones a desarrollar por los profesionales de los equipos de orientación 
educativa y psicopedagógica son:

a) Realizar la valoración técnica de la necesidad de atención temprana según baremo 
establecido, asignando el módulo correspondiente, así como las sesiones de cada tipo de 
tratamiento.

b) Establecer el seguimiento del tratamiento junto con el centro de desarrollo infantil y 
atención temprana.

c) Determinar la necesidad de continuidad en la intervención en coordinación con el 
centro de desarrollo infantil y atención temprana.

d) Realizar la propuesta de escolarización del menor en el sistema educativo en 
coordinación con el centro de desarrollo infantil y atención temprana.

e) Informar a las familias sobre la necesidad de la solicitud de dependencia.

Artículo 14.  Centros de Desarrollo Infantil y Atención Temprana de la Red Pública de 
Servicios Sociales (CDIAT).

1. Los centros de desarrollo infantil y atención temprana son centros de titularidad 
pública o privada incluidos en la red de centros sostenidos con fondos públicos. Dentro de 
los CDIAT se podrán distinguir:

a) CDIAT genéricos: aquellos centros que atienden a cualquier menor que presente 
necesidades de atención temprana.

b) CDIAT específicos: aquellos centros especializados en una discapacidad, clínica y 
concretamente diagnosticada, que atienden a aquella población infantil afectada por la 
misma.

2. Los centros de desarrollo infantil y atención temprana se configuran como recursos 
específicos para llevar a cabo la ejecución de la intervención de servicios sociales 
especializados de atención temprana del menor, su familia y su entorno, en colaboración y 
coordinación con los recursos de los demás sistemas implicados, de acuerdo con el Plan 
Individual de Atención Temprana (PIAT), elaborado por el equipo técnico del centro, según lo 
contemplado en el informe de valoración técnica de necesidad de atención temprana y 
módulo de intervención, y constituyen el núcleo de distribución de las acciones previstas en 
el artículo 15, en relación con el niño, la familia, el entorno y la calidad del programa.
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3. Los centros de desarrollo infantil y atención temprana deberán contar con las 
oportunas autorizaciones sanitarias, sociales y de otros ámbitos que sean precisas. 
Asimismo, deberán contar con un reglamento de régimen interior, el cual deberá ser 
aprobado por la dirección general competente en gestión de centros de atención a personas 
con discapacidad del IMAS.

4. Las actuaciones del equipo de los centros de desarrollo infantil y atención temprana 
responden a los tres niveles de atención temprana establecidos en el artículo 6. En este 
sentido, los CDIAT realizarán las siguientes actuaciones:

a) Cada CDIAT estará adscrito a un área territorial concreta, determinada por la 
Comisión Regional de Coordinación en Atención Temprana, y desarrollará diversas 
actuaciones según el principio de proximidad geográfica que serán llevadas a cabo por el 
equipo del centro en coordinación con los recursos comunitarios de la zona de influencia. No 
obstante lo anterior, los CDIAT específicos podrán atender a menores que tengan la 
discapacidad en la que el centro está especializado y que residan en una localidad no 
incluida en el área territorial del centro. Para ello se informará a la familia sobre las 
posibilidades de tratamiento para que pueda decidir la alternativa que le parezca más 
adecuada.

b) Prevención y detección de los casos. Los centros de desarrollo infantil y atención 
temprana colaborarán y serán a su vez impulsores de programas comunitarios dentro del 
ámbito preventivo y de detección precoz de la población de los menores con trastornos en el 
desarrollo o riesgo de padecerlo, todo ello en coordinación con los equipos de orientación 
educativa y psicopedagógica, pudiendo participar los pediatras de la zona.

c) Diseño, coordinación y desarrollo del Plan individual de Atención Temprana, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 24.

d) Seguimiento y evaluación. Desde los centros de desarrollo infantil y atención 
temprana se establecerá un plan de seguimiento para cada caso, fijando evaluaciones 
periódicas del desarrollo del menor, teniendo en cuenta lo establecido por los artículos 26 y 
27.

e) Coordinación. Con relación a este punto, desde los centros de desarrollo infantil y 
atención temprana se llevarán a cabo las siguientes actuaciones:

1.º Reuniones interdisciplinares internas de los centros de desarrollo infantil y atención 
temprana, realizadas por el equipo de profesionales cualificados en atención temprana del 
centro, encaminadas a la coordinación interdisciplinar para el abordaje integrado de los 
casos de nuevo ingreso y en curso, así como las cuestiones relacionadas con la 
planificación, organización y funcionamiento del propio CDIAT.

2.º Reuniones de coordinación entre los centros de desarrollo infantil y atención 
temprana de la Región de Murcia, para consensuar actuaciones comunes, sin perjuicio de la 
superior coordinación que se establezca en el seno de la Comisión Regional de 
Coordinación en Atención Temprana.

3.º Reuniones interdisciplinares del CDIAT con otros profesionales de los recursos 
sanitarios, educativos y sociales, con el fin de coordinar los diferentes procedimientos de 
actuación con el menor y su familia, e integrarlos en el Plan Individual de Atención Temprana 
debiendo tener en cuenta, en todo caso, los protocolos, líneas estratégicas de actuación y 
demás acuerdos establecidos por la Comisión Regional de Coordinación en Atención 
Temprana.

f) Elaboración de planes periódicos de formación y evaluación para su personal, de 
acuerdo con las directrices aprobadas por la Comisión Regional de Coordinación en 
Atención Temprana.

Artículo 15.  Intervención por servicios sociales especializados en atención temprana.
1. La modalidad principal de intervención desde los servicios sociales especializados en 

atención temprana se realizará a través del Servicio de Desarrollo Infantil y Atención 
Temprana (SEDIAT), el cual será prestado por los centros de desarrollo infantil y atención 
temprana y que incluirá, como mínimo, los siguientes tratamientos e intervenciones que no 
estén siendo prestados por los otros sistemas o que, siendo prestados, requieran un 
refuerzo adicional que el sistema prestador principal no puede aportar:
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a) Apoyo psicopedagógico.
b) Atención psicológica.
c) Rehabilitación auditiva.
d) Logopedia.
e) Fisioterapia.
f) Estimulación multisensorial.
g) Orientación y apoyo a familias.
h) Estimulación global.
i) Psicomotricidad.
j) Cuantos otros tratamientos o intervenciones que, en función de las nuevas 

necesidades específicas detectadas, determine la Comisión Regional de Coordinación en 
Atención Temprana.

2. Todos estos tratamientos e intervenciones se prestarán en los locales propios de los 
centros prestadores de servicios, así como en el domicilio familiar o en otros entornos 
naturales del menor cuando sea procedente, debiendo, en este último caso, realizarse de 
una forma coordinada.

3. La intervención de los servicios sociales especializados de atención temprana se 
asignará en las sesiones de tratamiento que requieran el menor y su familia, conforme al 
baremo establecido. Este baremo deberá ser aprobado mediante orden conjunta de las 
consejerías competentes en materia de sanidad, servicios sociales y educación, a propuesta 
de la Comisión Técnica de Atención Temprana.

Las intervenciones con los menores y sus familias podrán realizarse en sesiones 
individuales o grupales.

Todas las intervenciones que correspondan conforme al baremo, ya sean grupales o 
individuales, deberán recogerse en el Plan Individual de Atención Temprana.

4. Cuando los destinatarios del Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana sean 
menores dependientes, o que hayan solicitado el reconocimiento del derecho a los servicios 
o prestaciones del Sistema de Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), se deberá 
tener en cuenta lo dispuesto por la normativa reguladora de dicho sistema.

5. La intervención de servicios sociales especializados de atención temprana será 
compatible con las intervenciones desde los sistemas de salud y educación, siempre que se 
ajuste a los protocolos de coordinación existentes entre los tres sistemas y que exista una 
complementariedad entre la intervención recibida por el menor y su familia, sin que pueda 
producirse en ningún caso una duplicidad de servicios. Dicha complementariedad será 
considerada y valorada por los técnicos de los equipos de orientación educativa y 
psicopedagógica y recogida en el informe de valoración del menor.

Para la compatibilidad de la intervención de servicios sociales especializados de 
atención temprana con el resto de servicios y prestaciones del sistema de servicios sociales 
y de la dependencia se estará a lo que en cada momento disponga la normativa regional o 
nacional.

Artículo 16.  Derechos y obligaciones de los usuarios del Servicio de Desarrollo Infantil y 
Atención Temprana.

1. La familia o representantes del menor, como usuarios del Servicio de Desarrollo 
Infantil y Atención Temprana, tienen derecho a:

a) Solicitar, de forma motivada, la modificación del Plan individual de Atención Temprana 
por variación sustancial de las circunstancias del menor.

b) Conocer las normas y el reglamento de régimen interior que rigen el funcionamiento 
del centro de desarrollo infantil y atención temprana que les ha sido concedido.

c) Tomar parte en los órganos de participación establecidos por el centro de desarrollo 
infantil y atención temprana independientemente de su condición de socios o miembros de la 
entidad titular del centro.

d) Que no les sea exigible cantidad alguna por ninguno de los conceptos recogidos en el 
Plan Individual de Atención Temprana.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 6  Ley por la que se regula la intervención integral de la atención temprana en el ámbito

– 111 –



e) Que el centro de desarrollo infantil y atención temprana ajuste los horarios de las 
intervenciones, en la medida de lo posible y siempre dentro de lo razonable, a las 
circunstancias laborales de los padres o tutores.

f) Que se les informe con antelación razonable de cualquier modificación horaria o de 
calendario que pueda incidir en la prestación de las intervenciones programadas, excepto en 
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

2. La familia o representantes del menor, como usuarios del centro de desarrollo infantil y 
atención temprana, tienen las siguientes obligaciones:

a) Comunicar la recepción de cualquier otro servicio, ayuda o prestación de análoga 
naturaleza.

b) Asistir a las sesiones programadas, excepto por causas ineludibles.
c) Avisar con suficiente antelación de la no asistencia a alguna sesión de intervención.
d) Respetar las normas de convivencia establecidas en el reglamento de régimen interno 

del centro de desarrollo infantil de atención temprana.
e) Conocer la normativa de funcionamiento del centro de desarrollo infantil y atención 

temprana.
f) Facilitar o aportar toda la información disponible o relevante para una adecuada 

intervención.
Estos derechos y obligaciones se recogerán en el reglamento de régimen interior de los 

centros de desarrollo infantil y atención temprana.

Artículo 17.  Causas de extinción del derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atención 
Temprana.

1. El derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana se extingue por 
alguna de las siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo de intervención señalado en el informe de valoración emitido 
por el equipo de orientación educativa y psicopedagógica.

b) No cumplir el requisito de edad dispuesto en el artículo 3.
c) Traslado a otra Comunidad Autónoma.
d) Recibir la atención necesaria por parte de otro sistema implicado en la intervención 

integral en atención temprana.
e) Por voluntad expresa del padre, madre o representante legal, siempre que no 

suponga un riesgo para la integridad o el bienestar del menor, debiendo acreditarse este 
extremo mediante informe del centro de desarrollo infantil y atención temprana o de 
cualquier otro centro autorizado o profesional cualificado.

f) Por causas sobrevenidas relativas al menor u otras circunstancias que hagan 
imposible la prestación del servicio.

g) Incomparecencia o incumplimiento de las obligaciones recogidas en el artículo 16, o 
de las normas que se establezcan para una correcta prestación del servicio.

h) Por falsedad u omisión grave en la información proporcionada por la familia o 
representante legal en cualquiera de las fases de solicitud del servicio o de instrucción del 
procedimiento.

i) Por cumplimiento de los objetivos de intervención determinados en el Plan individual 
de Atención Temprana sin que se considere necesario establecer otros nuevos objetivos.

2. En aquellos supuestos en que pudiera existir dejación de funciones o una actitud del 
padre, madre o representante legal del menor que pudiese repercutir en una desprotección 
del mismo, se actuará de conformidad con lo establecido en la Ley 3/1995, de 21 de marzo, 
de la Infancia de la Región de Murcia, no perdiendo el menor el derecho a la incorporación al 
Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana.
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Sección 3.ª Órganos de coordinación

Artículo 18.  Comisión Regional de Coordinación en Atención Temprana.
1. Con el fin de asegurar la necesaria coordinación interdepartamental de los distintos 

sistemas implicados, se crea la Comisión Regional de Coordinación en Atención Temprana, 
adscrita a la consejería competente en materia de servicios sociales e integrada por los 
siguientes miembros:

a) La persona titular de la consejería competente en materia de servicios sociales, que 
ocupará la presidencia y que dirimirá con su voto los empates.

b) La persona titular de la Secretaría General de la consejería competente en materia de 
servicios sociales.

c) La persona titular de la Dirección General del ámbito sanitario competente en esta 
materia.

d) La persona titular de la Secretaría General de la Consejería competente en materia de 
sanidad.

e) La persona titular de la Dirección General del ámbito educativo competente en esta 
materia.

f) La persona titular de la Secretaría General de la Consejería competente en materia de 
educación.

g) La persona titular de la Dirección Gerencial del IMAS.
h) La persona titular de la Dirección General competente en gestión de centros de 

atención a personas con discapacidad del IMAS.
i) Cuatro representantes de los centros de desarrollo infantil y atención temprana de 

titularidad pública que reciban financiación de la Administración Regional, designados por la 
Federación de Municipios de la Región de Murcia.

j) Dos representantes de los centros de desarrollo infantil y atención temprana de 
titularidad privada que reciban financiación de la Administración Regional, designados uno 
por la Federación de Entidades sin Ánimo de Lucro titulares de CDIAT que mayor número de 
asociados tenga en la Región de Murcia, y otro mediante acuerdo entre las entidades sin 
ánimo de lucro no integradas en la anterior Federación y las entidades con ánimo de lucro 
titulares de CDIAT. En el caso de no producirse la designación regulada en este apartado 
tras el requerimiento realizado por la presidencia de la Comisión, esta última decidirá sobre 
la designación.

k) Dos representantes de los colectivos de personas con discapacidad a propuesta del 
Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia (CERMI Comunidad de Murcia).

2. Las funciones de la Comisión Regional de Coordinación en Atención Temprana son:
a) Proponer las líneas estratégicas de acción en materia de atención temprana en la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
b) Aprobar la planificación anual previa valoración de las recomendaciones y propuestas 

recibidas de la Comisión Técnica de Atención Temprana.
c) Promover la coordinación entre los sistemas implicados en la atención temprana y el 

desarrollo de la cartera de servicios propios de cada sistema de acuerdo a las competencias 
que les son propias.

d) Revisar y determinar la actualización de los correspondientes servicios y prestaciones 
de atención temprana de los tres sistemas implicados.

e) Aprobar el Protocolo de Coordinación de Atención Temprana establecido en el artículo 
8.

f) Establecer grupos de trabajo para el desarrollo de los protocolos y actuaciones que se 
precisen, así como para la propuesta de corrección de las desviaciones acaecidas y 
resolución de posibles discrepancias en la aplicación de la presente ley.

g) Determinar las áreas territoriales de actuación de los centros de desarrollo infantil y 
atención temprana, sin perjuicio de lo dispuesto por la presente ley para los centros de 
desarrollo infantil y atención temprana específicos.
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h) Establecer los criterios y sistemas basados en el modelo de calidad de vida, con 
indicadores que permitan conocer la calidad de las actuaciones así como la autoevaluación 
por los propios centros de desarrollo infantil y atención temprana.

i) Realizar la valoración, con base en criterios científicos, de las buenas prácticas de los 
centros de desarrollo infantil y atención temprana, así como su promoción y difusión.

j) Promover, coordinar y establecer las directrices de los planes periódicos de formación 
y evaluación para el personal de los centros de desarrollo infantil y atención temprana.

3. La Comisión Regional de Coordinación de Atención Temprana se reunirá al menos 
una vez al año y su régimen jurídico será el previsto en la normativa reguladora del 
procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas y del Régimen Jurídico 
del Sector Público.

 

Artículo 19.  Comisión Técnica de Atención Temprana.
1. Se crea la Comisión Técnica de Atención Temprana, adscrita a la consejería 

competente en materia de servicios sociales, que estará formada por:
a) Tres miembros del personal técnico de la Dirección General competente en materia de 

gestión de centros de atención a personas con discapacidad del IMAS, uno de los cuales 
ocupará la presidencia y dirimirá con su voto los empates.

b) Dos miembros del personal técnico del ámbito de salud adscritos a la Dirección 
General competente en esta materia, una de los cuales habrá de ser coordinador regional de 
pediatría.

c) Dos miembros del personal técnico del ámbito de educación adscritos de la Dirección 
General competente en esta materia.

d) Persona que ostente la dirección de un equipo de orientación educativa y 
psicopedagógica de atención temprana.

e) Persona que ostente la dirección de un equipo de orientación educativa y 
psicopedagógica de sector.

f) Cuatro miembros del personal técnico representantes de los centros de desarrollo 
infantil y atención temprana de titularidad pública que reciban financiación de la 
Administración Regional, designados por la Federación de Municipios de la Región de 
Murcia.

g) Dos miembros del personal técnico representantes de los centros de desarrollo infantil 
y atención temprana de titularidad privada que reciban financiación de la Administración 
Regional, designados uno por la Federación de Entidades sin Ánimo de Lucro titulares de 
CDIAT que mayor número de asociados tenga en la Región de Murcia, y otro mediante 
acuerdo entre las entidades sin ánimo de lucro no integradas en la anterior Federación y las 
entidades con ánimo de lucro titulares de CDIAT. En el caso de no producirse la designación 
regulada en este apartado tras el requerimiento realizado por la presidencia de la Comisión, 
esta última decidirá sobre la designación.

h) Dos miembros del personal técnico en representación de los colectivos de personas 
con discapacidad a propuesta del Comité de Entidades Representantes de Personas con 
Discapacidad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (CERMI Región de 
Murcia).

2. La Comisión Técnica de Atención Temprana podrá contar con la participación de otros 
profesionales expertos, así como con padres, madres o representantes legales de los 
menores, con voz pero sin voto, cuando se estime necesario, a propuesta de sus miembros.

3. Las funciones de la Comisión Técnica de Atención Temprana:
a) Analizar la coordinación y seguimiento de la intervención integral en atención 

temprana desde los sistemas sanitario, educativo y de servicios sociales para proponer 
sistemas que garanticen las actuaciones necesarias de cada una de las áreas en el proceso 
de intervención, así como la coordinación entre ellas.

b) Analizar y proponer protocolos de coordinación, derivación, intervención, seguimiento 
e intercambio y registros de información.
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c) Analizar y evaluar el desarrollo de las actuaciones de intervención con el fin de 
detectar nuevas necesidades y planteamientos y poder diseñar aspectos de mejora continua.

d) Elevar recomendaciones y propuestas a la Comisión Regional de Coordinación en 
Atención Temprana, para el desarrollo de las funciones que le son propias.

e) Analizar las incidencias producidas en la aplicación de la presente ley, así como 
proponer la corrección de las desviaciones acaecidas y resolver las posibles discrepancias.

4. La Comisión Técnica de Atención Temprana se constituye como comisión de trabajo, 
se reunirá al menos dos veces al año y su régimen jurídico será el previsto en la normativa 
reguladora del procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas y del 
Régimen Jurídico del Sector Público.

CAPÍTULO III
Procedimiento para la determinación, revisión, seguimiento y extinción de la 

necesidad de atención temprana

Artículo 20.  Procedimiento ordinario y medidas provisionales de intervención en atención 
temprana.

1. El procedimiento se iniciará a solicitud de los padres o representantes legales del 
menor, cuando profesionales de los servicios sociales, sanitarios o educativos detecten la 
necesidad de servicios de atención temprana mediante el correspondiente informe de 
derivación. Junto a la solicitud se deberá acompañar el informe del servicio de pediatría, 
relativo a la concurrencia de indicadores de riesgo biológico, psicológico o social.

2. La Dirección General competente en gestión de centros de atención a personas con 
discapacidad del IMAS instruirá y resolverá el procedimiento de reconocimiento de la 
necesidad de servicios especializados de atención temprana y del derecho al Servicio de 
Desarrollo Infantil y Atención Temprana.

3. Cuando el servicio de pediatría determine la necesidad de intervención inmediata, las 
familias, la dirección de los CDIAT y los profesionales de derivación podrán solicitar el inicio 
provisional de la intervención, hasta que se resuelva el procedimiento, de acuerdo con el 
artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. En los casos de urgencia y para la protección del menor, los centros de desarrollo 
infantil y atención temprana y los profesionales de derivación podrán adoptar las medidas de 
intervención necesarias sin necesidad de resolución administrativa. No obstante, deberán 
comunicar las medidas adoptadas en el plazo máximo de cinco días a la Dirección General 
competente en gestión de centros de atención a personas con discapacidad, acompañando 
un informe de valoración y la descripción de las medidas de intervención adoptadas y 
justificación de la urgencia. La Dirección General resolverá en el plazo máximo de cinco días 
sobre el mantenimiento, modificación o suspensión de las medidas provisionales adoptadas.

5. El seguimiento de los menores de riesgo biológico o psicosocial, incluyendo los recién 
nacidos con factores de riesgo prenatal o perinatal, se realizará directamente, previa 
derivación del servicio de pediatría, por parte de los Equipos de Orientación Educativa y 
Psicopedagógica de atención temprana.

Artículo 21.  Documentación.
1. En el procedimiento se dispondrá de oficio, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 

28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con los datos del menor y sus padres o 
representantes legales relativos a la identificación, domicilio, patria potestad o 
representación, derivación del sistema desde el que sea remitido, así como los datos 
médicos, sociales, psicológicos y pedagógicos que, respecto al menor, tengan en su poder 
las Administraciones Públicas.

2. No obstante lo anterior, los padres o representantes del menor podrán presentar 
cualesquiera otros informes o datos que estimen necesarios. De acuerdo con ello, podrán 
presentar junto con la solicitud informe de valoración complementario al objeto de determinar 
la necesidad de atención temprana y, en su caso, la procedencia del Servicio de Desarrollo 
Infantil y Atención Temprana realizado por el equipo profesional de un centro de desarrollo 
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infantil y atención temprana con base en el baremo indicado en el artículo 15.3, debiendo 
recoger dicho informe como mínimo la información a la que se refiere el artículo 22.3.

3. De forma voluntaria, podrá solicitarse simultáneamente el reconocimiento de la 
condición de discapacidad y/o dependencia. De ser así, los equipos de valoración de 
dependencia y/o discapacidad actuarán de forma coordinada en la valoración con el equipo 
de orientación educativa y psicopedagógica correspondiente.

Artículo 22.  Valoración de necesidad de atención temprana.
1. El equipo de orientación educativa y psicopedagógica que corresponda en cada zona 

realizará la valoración técnica al objeto de determinar la necesidad de servicios 
especializados de atención temprana y del derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y 
Atención Temprana mediante el estudio y diagnóstico de las necesidades que puedan 
derivar en dificultades en el desarrollo del menor. Para ello, el órgano instructor remitirá la 
solicitud y toda la documentación presentada al equipo de orientación educativa y 
psicopedagógica correspondiente.

2. Si la documentación aportada no resulta suficiente para valorar la necesidad de 
atención temprana, el equipo de orientación educativa y psicopedagógica podrá requerir a 
los sistemas sanitario, educativo y de servicios sociales cualquier información 
complementaria que considere oportuna.

3. Tras el estudio y el diagnóstico de la situación, e independientemente de las 
calificaciones de dependencia y discapacidad, el equipo de orientación educativa y 
psicopedagógica emitirá el correspondiente informe de valoración técnica en el que se hará 
constar, como mínimo:

a) Los datos personales del menor.
b) Los resultados de la valoración por áreas de desarrollo.
c) El diagnóstico de la situación del menor.
d) Apoyos especializados que recibe, en el caso de menores escolarizados en el 

segundo ciclo de Educación Infantil.
e) Valoración sobre la existencia de necesidad de atención temprana y, en su caso, la 

procedencia del Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana.
f) La prescripción de las sesiones necesarias y el seguimiento sobre el desarrollo de la 

intervención.
g) La duración prevista de la intervención y la fecha de revisión.
4. No obstante lo regulado en los párrafos precedentes, cuando se presente junto con la 

solicitud informe de valoración complementario realizado por el equipo profesional de un 
centro de desarrollo infantil y atención temprana de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 
21.2, el equipo de orientación educativa y psicopedagógica que vaya a realizar la evaluación 
de la necesidad de atención temprana deberá tenerlo en consideración a la hora de realizar 
la prescripción de la intervención que el menor precise, al igual que el resto de informes, 
documentos y alegaciones que se recojan en el expediente administrativo.

5. En el plazo de treinta días desde que se inició el procedimiento, el equipo de 
orientación educativa y psicopedagógica deberá redactar la valoración técnica a que se 
refiere el artículo 13.3. a) y remitirla al órgano instructor.

Artículo 23.  Reconocimiento de la necesidad de servicios especializados de atención 
temprana.

1. Conforme al informe de valoración técnica remitido por el equipo de orientación 
educativa y psicopedagógica, y en el plazo de diez días, el órgano instructor, mediante 
resolución, asignará la intensidad y el conjunto de recursos más adecuados a las 
necesidades del menor y su familia de entre los seleccionados por los solicitantes, debiendo 
tenerse en cuenta como criterio prioritario la elección realizada por los mismos.

En el caso de que la resolución difiera de la valoración realizada por el equipo de 
orientación educativa y psicopedagógica, esta deberá estar motivada.

2. El plazo máximo para dictar y notificar la resolución de concesión o denegación del 
Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana será de cuarenta días a contar desde la 
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fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del órgano competente para su 
tramitación, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 20.3.

Durante la tramitación del procedimiento, se podrán adoptar de oficio las medidas 
provisionales previstas en el artículo 20.

Transcurrido dicho plazo sin dictarse y notificarse resolución alguna, podrá entenderse 
desestimada la solicitud por silencio administrativo.

3. Esta resolución no pondrá fin a la vía administrativa, pudiendo interponerse contra la 
misma recurso de alzada ante la Presidencia del Instituto Murciano de Acción Social, de 
conformidad con el artículo 5 del Decreto 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se 
aprueban los Estatutos del Instituto Murciano de Acción Social, en relación con los artículos 
121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de 
su notificación.

Artículo 24.  Incorporación al centro de desarrollo infantil y atención temprana. Plan 
Individual de Atención Temprana (PIAT).

1. Una vez reconocido el derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana, 
la incorporación del menor al centro de desarrollo infantil y atención temprana deberá 
producirse en el plazo más breve posible, como máximo de un mes contado a partir del día 
siguiente a la fecha de notificación de la resolución. En el supuesto de no efectuarse la 
incorporación del menor en el CDIAT, se tendrá en cuenta, si procede, lo dispuesto en el 
artículo 17.2.

2. Cuando se produzca la incorporación del menor, se realizará la acogida y valoración 
de este y su familia en el centro de desarrollo infantil y atención temprana, se realizará por el 
equipo técnico del centro una propuesta de intervención interdisciplinar elaborando el Plan 
individual de Atención Temprana que contemple la intervención en los diferentes contextos 
donde se desenvuelve el menor, teniendo en cuenta para ello lo establecido en el informe de 
valoración del equipo de orientación educativa y psicopedagógica.

3. El Plan Individual de Atención Temprana contendrá como mínimo:
a) Datos del menor
b) El diagnóstico de la situación de necesidad de servicios especializados de atención 

temprana, según informe de valoración técnica del equipo de orientación educativa y 
psicopedagógica.

c) Objetivos de la intervención.
d) Intervención que recibirá y las características de la misma (número de sesiones, 

temporalización, agrupamientos, profesionales que intervienen, etcétera), teniendo en cuenta 
lo establecido en el informe de valoración del equipo de orientación educativa y 
psicopedagógica.

Este Plan Individual de Atención Temprana deberá ser remitido a la Administración 
Regional, a través del sistema informático de atención temprana, en el plazo de un mes.

4. El Plan individual de Atención Temprana se revisará al menos anualmente, así como 
siempre que exista una nueva valoración por los equipos de orientación educativa y 
psicopedagógica.

Artículo 25.  Traslado de centro de desarrollo infantil y atención temprana.
1. Los padres o representante legal del menor podrá pedir el traslado de centro de 

desarrollo infantil y atención temprana mediante solicitud dirigida a la Dirección General con 
competencias en gestión de centros de atención a personas con discapacidad del IMAS, si 
su situación requiriese dicho traslado.

2. Asimismo, la Dirección General con competencias en gestión de centros de atención a 
personas con discapacidad del IMAS podrá promover de oficio traslados, dando la debida 
audiencia a las personas interesadas, cuando concurran las siguientes circunstancias 
excepcionales:

a) Supresión de plazas o cierre de centros.
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b) Pérdida de la vigencia de un convenio, contrato o concierto social con centro de 
desarrollo infantil y atención temprana concertado.

c) Por orientación técnica que determine el traslado.
3. El procedimiento de traslado será el recogido en la normativa sobre Procedimiento 

Administrativo Común.

Artículo 26.  Seguimiento y evaluación.
1. El centro de desarrollo infantil y atención temprana en el que se realice la intervención 

emitirá los informes anuales de seguimiento y evolución que se le requieran para valorar la 
situación del menor, de su familia y de su entorno, así como informe sobre la situación del 
menor una vez finalizada la intervención. Dichos informes serán remitidos a la Dirección 
General competente en gestión de centros de atención a personas con discapacidad del 
IMAS, a través del sistema informático de atención temprana integral. Los informes de 
seguimiento y evaluación podrán ser recabados con una periodicidad inferior a la anual 
cuando la Dirección General competente en gestión de centros de atención a personas con 
discapacidad del IMAS lo considere oportuno.

2. El equipo de orientación educativa y psicopedagógica y la Dirección General 
competente en gestión de centros de atención a personas con discapacidad del IMAS, de 
acuerdo con los protocolos que se establezcan, llevarán a cabo el seguimiento y evaluación 
de la intervención con cada menor y su familia con una periodicidad al menos anual, 
valorándose los cambios producidos en su desarrollo, la eficacia de la metodología de 
intervención y su efectividad conforme a los objetivos programados en el Plan individual de 
Atención Temprana. Esta evaluación se basará en los informes emitidos por el centro de 
desarrollo infantil y atención temprana y, si se considerase oportuno, en una entrevista 
diagnóstica y de seguimiento con el menor y su familia.

Artículo 27.  Revisión.
1. Los servicios especializados de atención temprana y el Servicio de Desarrollo Infantil y 

Atención Temprana reconocidos podrán revisarse, garantizando la debida audiencia:
a) A propuesta del servicio social, sanitario o educativo que derivó el caso.
b) A propuesta del equipo de orientación educativa y psicopedagógica cuando tenga 

constancia de una variación de la situación del menor.
c) A solicitud de los padres o representante legal del menor con informe favorable 

preceptivo del centro de desarrollo infantil y atención temprana que presta el servicio.
2. En el caso de que efectivamente haya variado la situación y se requiera una 

modificación en la intervención, deberá dictarse un nuevo Plan Individual de Atención 
Temprana para cuyo procedimiento de aprobación se estará a lo establecido en los artículos 
20 y siguientes.

Artículo 28.  Procedimiento de extinción del Servicio de Desarrollo Infantil y Atención 
Temprana.

1. El órgano encargado de la instrucción y resolución de los procedimientos de extinción 
del derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana será la Dirección General 
competente en gestión de centros de atención a personas con discapacidad del IMAS.

2. Cuando la causa de la extinción sea una de las señaladas en las letras a), d), e) e i) 
del artículo 17, se deberá dar trámite de audiencia a los interesados.

3. La extinción del Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana requerirá informe 
de valoración del equipo de orientación educativa y psicopedagógica en los casos recogidos 
en los apartados a), d) e i) del artículo 17.

4. Para que la extinción del derecho se produzca por la causa g) y h) del artículo 17, será 
necesario que los servicios sociales de atención primaria de la zona de residencia del menor 
y, en su caso, los servicios sociales especializados de protección del menor emitan un 
informe con indicación de la situación familiar y de la existencia o no de una situación de 
abandono, negligencia o riesgo para el menor, en el que se señalarán las intervenciones 
llevadas a cabo para resolver la situación, así como la adopción de las medidas legales 
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oportunas, antes de proceder a la extinción del derecho. Este informe será solicitado de 
oficio.

CAPÍTULO IV
Formación, Investigación e Innovación

Artículo 29.  Estrategia de formación.
1. La Administración Pública impulsará la formación de profesionales implicados en la 

atención temprana.
2. La Administración Pública fomentará centros de referencia para la formación en 

determinados trastornos del desarrollo, especialmente para profesionales vinculados a los 
CDIAT.

3. Se promoverá que los principios básicos para la prevención e intervención en la 
atención temprana se incorporen en los currículos de las titulaciones de grado y postgrado 
implicadas.

4. La Administración educativa de la Región de Murcia adoptará las medidas necesarias 
para incluir en los planes de formación permanente del profesorado una formación inicial y 
continua en materia de atención temprana.

5. Se establecerán líneas de colaboración con las universidades de Murcia en el 
desarrollo de estrategias de formación en materia de atención a los trastornos del desarrollo.

Artículo 30.  Promoción de proyectos de investigación e innovación en atención temprana.
1. La Administración fomentará la investigación en atención temprana, 

fundamentalmente en el campo de la investigación epidemiológica y de la investigación 
evaluativa de las intervenciones. Así como el desarrollo de investigaciones interdisciplinares.

2. Colaborar con las universidades de Murcia en el desarrollo de estrategias de 
formación, investigación e innovación en materia de atención a los trastornos del desarrollo.

3. La Administración Pública facultará cauces para el intercambio de experiencias y 
buenas prácticas, así como el acceso a las fuentes documentales.

Artículo 31.  Premio a la Innovación y las Buenas Prácticas en materia de atención 
temprana.

1. La Consejería competente en materia de Política Social publicará, con la periodicidad 
que se determine, una convocatoria de premios a las mejores experiencias de innovación y 
buenas prácticas que se hayan desarrollado en la Región de Murcia en el ámbito de la 
atención temprana, dirigida a los diferentes sectores sociales, públicos y privados, que 
asuman iniciativas en dichas materias.

2. Reglamentariamente se establecerán el diseño, las características, la periodicidad y 
las bases que regirán las citadas convocatorias.

Artículo 32.  Nuevas tecnologías y atención temprana.
Las Consejerías competentes en las materias de salud, educación, políticas sociales e 

innovación trabajarán de forma conjunta para promover el desarrollo de juegos que utilicen 
las nuevas tecnologías y consigan incidir positivamente en el desarrollo de las personas 
menores con trastornos en el desarrollo o riesgo de padecerlos.

Disposición transitoria única.  Régimen transitorio.
1. Los menores de seis años que a la fecha de entrada en vigor de esta ley se 

encuentren recibiendo servicios de atención temprana en alguno de los centros financiados 
mediante subvención por parte del IMAS o mediante prestación económica vinculada al 
servicio dentro del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, podrán continuar acudiendo al CDIAT del que son 
usuarios para recibir las mismas intervenciones y número de horas que vengan recibiendo 
en dichos centros.
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2. Para acogerse a este régimen transitorio los padres o representantes legales de los 
menores deberán formular, como máximo en el plazo de un mes desde la entrada en vigor 
de la presente ley, solicitud acompañando declaración responsable del director del centro de 
desarrollo infantil y atención temprana sobre la atención prestada al menor en el mismo con 
anterioridad a la fecha de entrada en vigor de esta disposición, la cual contendrá la 
intervención y las horas de atención dispensados. En dicha declaración responsable se 
habrá de señalar la fecha de inicio de la prestación del servicio, que el menor se encuentra 
en alguna de las circunstancias descritas por el artículo 3, así como que el servicio continúa 
prestándose a la fecha de la misma.

3. A la vista de la solicitud y declaración responsable presentada en tiempo y forma, e 
independientemente de la calificación de discapacidad y/o dependencia, la Dirección 
General competente en gestión de centros de atención a personas con discapacidad del 
IMAS dictará resolución de reconocimiento de la necesidad de atención temprana y del 
derecho al Servicio de Desarrollo Infantil y Atención Temprana por homologación. Estas 
resoluciones podrán tener carácter colectivo para incluir a varios usuarios de un mismo 
centro de desarrollo infantil y atención temprana.

4. Con posterioridad a que se haya dictado la resolución de reconocimiento por 
homologación, se podrá revisar de oficio la adecuación de los servicios recibidos a la 
situación de necesidad del menor y su familia, de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 27. Tras la revisión se podrá asignar al usuario una intervención diferente de la 
recibida hasta el momento, intensidades distintas u otro centro de desarrollo infantil y 
atención temprana de la red pública de centros, de entre los que le hayan sido dados a elegir 
por considerarse más adecuado a su situación, en función del informe de valoración y 
garantizándose en todo momento la coherencia y la continuidad en la atención del menor.

5. De conformidad con lo dispuesto por el artículo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, la inexactitud, 
falsedad u omisión, de carácter esencial, en cualquier dato, manifestación o documento que 
se acompañe o incorpore a la solicitud o a la declaración responsable, determinará la 
imposibilidad de continuar recibiendo el servicio reconocido desde el momento en que se 
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o 
administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolución que declare tales circunstancias, en los supuestos que se 
aprecie culpa o negligencia grave, determinará la obligación del responsable de la 
inexactitud, falsedad u omisión de restituir la situación jurídica al momento previo al 
reconocimiento del derecho al servicio.

Disposición final primera.  Ayudas al transporte.
Podrán establecerse ayudas individualizadas de transporte para aquellos menores que 

residan en localidad o zona rural alejada del centro de desarrollo infantil y atención temprana 
que les ha sido asignado.

Disposición final segunda.  Modificación del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, por el que 
se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del 
derecho a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y se 
establece el régimen de infracciones y sanciones.

Se modifica el apartado cuarto del artículo 15 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, por el 
que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del 
derecho a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y se 
establece el régimen de infracciones y sanciones, que queda redactado en los siguientes 
términos:

«4. Para la elaboración del Plan individual de Atención Temprana se solicitará a 
los Servicios Sociales de Atención Primaria del municipio de residencia del interesado 
la realización de un informe social en el que se detalle la situación social, familiar y del 
entorno de la persona en situación de dependencia y se concrete, con la participación 
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del interesado, el servicio o prestación económica que se considere más adecuado de 
entre los que le correspondan en función de su grado y nivel. La remisión de dicho 
informe, junto con la documentación presentada por el interesado, deberá evacuarse 
en el plazo máximo de un mes desde su petición.

Asimismo, cuando la persona en situación de dependencia sea un menor de entre 
0 y 6 años se solicitará al Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica –
EOEP– correspondiente informe técnico de valoración sobre la necesidad de atención 
temprana, de conformidad con lo dispuesto por la normativa regional en materia de 
atención temprana.»

Disposición final tercera.  Modificación del Decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el que se 
establecen los criterios para determinar la capacidad económica de los beneficiarios y su 
participación en la financiación de las prestaciones económicas y servicios del sistema de 
autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Se modifica la letra c) del artículo 14.3 del Decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el que 
se establecen los criterios para determinar la capacidad económica de los beneficiarios y su 
participación en la financiación de las prestaciones económicas y servicios del sistema de 
autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
que queda redactado en los siguientes términos:

«c) En atención temprana: será gratuita para todos los menores que reúnan los 
requisitos establecidos en la normativa aplicable.»

Disposición final cuarta.  Modificación del Decreto n.º 10/2018, de 14 de febrero, por el que 
se establece el régimen jurídico de los conciertos sociales en la Región de Murcia en los 
servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas con 
discapacidad.

1. Se modifica el artículo 2 del Decreto n.º 10/2018, de 14 de febrero, por el que se 
establece el régimen jurídico de los conciertos sociales en la Región de Murcia en los 
servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas con 
discapacidad, que queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 2.  Objeto de los conciertos sociales.
1. Podrán ser objeto de concierto social en el ámbito de los servicios sociales 

especializados en los sectores de Personas Mayores y Personas con Discapacidad, la 
reserva y ocupación de plazas y la prestación de servicios para su uso exclusivo por 
las personas usuarias de los servicios sociales de responsabilidad pública 
especializados en Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

2. El acceso a las plazas y servicios será en todo caso autorizado por las 
administraciones públicas competentes mediante los criterios previstos para ello en su 
normativa de aplicación.

A los efectos de este artículo, se han de entender incluidos los centros y servicios 
para las personas usuarias del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia (SAAD), de conformidad con lo dispuesto por el artículo 14.2 de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
personas en situación de dependencia, así como los servicios de atención temprana.»

2. Se añade una disposición adicional única con el siguiente tenor literal:

«Disposición adicional única.  A los efectos de aplicación de la presente ley, las 
referencias a "plazas" deben entenderse referidas a "plazas y servicios".»
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Disposición final quinta.  Modificación del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que 
se establecen la intensidad de protección de los servicios, la cuantía de las prestaciones 
económicas, las condiciones de acceso y el régimen de compatibilidad de las prestaciones 
del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

1. El apartado 3 del artículo 12 queda redactado del siguiente modo
«3. El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal tendrá una diferente 

intensidad:
a) Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad genérica, 

dirigido a toda clase de personas en situación de dependencia, así como a los 
menores con necesidad de atención temprana, que promoverá para ellas la máxima 
autonomía personal posible, en atención a sus circunstancias personales y como 
contenido del servicio, de los del Catálogo del artículo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de que sean beneficiarias.

b) Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad especializada, 
dirigido, preferentemente, a personas con discapacidad intelectual y personas con 
enfermedad mental, así como a aquellas otras con dificultades perceptivo-cognitivas o 
conductuales, que promoverá para ellas un itinerario vital completo que, con los 
apoyos precisos, fomenten su vida autónoma y plenamente comunitaria, bajo criterios 
propios y con uso preferente de los recursos ordinarios de la comunidad en que se 
integren. El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad 
especializada podrá ser prestado en régimen de atención diurna o en régimen que 
contemple residencias especializadas o viviendas, de estancia limitada o permanente, 
así como mediante otros tratamientos que en su día se regulen a propuesta del 
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
mediante Orden de la consejería competente en materia de servicios sociales.»

2. Se modifica el artículo 35, cuya nueva redacción es la siguiente:

«Artículo 35.  Régimen de compatibilidades.
1. El régimen de compatibilidades de los servicios y de las prestaciones 

económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia será el 
siguiente:

a) El Servicio de Prevención de las Situaciones de Dependencia será compatible 
con todos los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia.

El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad genérica será 
compatible con todos los servicios del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia.

b) El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad 
especializada, prestado en régimen que contemple residencias especializadas o 
viviendas de estancia limitada o permanente, será incompatible con todos los servicios 
y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia.

Por otro lado, el Servicio de Promoción de la Autonomía Personal prestado en 
régimen que contemple atención diurna será incompatible con todos los servicios y 
prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
salvo con el Servicio de Teleasistencia.

c) El Servicio de Teleasistencia será compatible con todos los servicios y 
prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
salvo con el Servicio de Atención Residencial, con la prestación económica vinculada 
a la adquisición de un servicio de esta misma naturaleza y con el Servicio de 
Promoción de la Autonomía Personal, cuando este se preste en régimen que 
contemple residencias especializadas o viviendas, de estancia limitada o permanente.

d) El Servicio de Ayuda a Domicilio será incompatible con todos los servicios y 
prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
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salvo con el Servicio de Teleasistencia y con el Servicio de Promoción de la 
Autonomía Personal de intensidad genérica.

e) El Servicio de Centro de Día y el Servicio de Centro de Noche serán 
incompatibles con todos los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia, salvo con el Servicio de Teleasistencia y con 
el Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad genérica.

f) El Servicio de Atención Residencial será incompatible con todos los servicios y 
prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
salvo con el Servicio de Promoción de la Autonomía Personal de intensidad genérica, 
y sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 1.8, para las estancias temporales.

No obstante, en el caso de personas dependientes valoradas con el Grado III, que 
acrediten estar trabajando o realizando estudios oficiales, el Servicio de Atención 
Residencial podrá ser compatible con el cincuenta por ciento de la Prestación 
Económica de Asistente Personal, que le corresponda.

g) La Prestación Económica de Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a 
Cuidadores no Profesionales será incompatible con todos los servicios y prestaciones 
económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, salvo con 
los Servicios de Teleasistencia y Atención Temprana.

h) La Prestación Económica de Asistente Personal será incompatible con todos los 
servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia, salvo con el Servicio de Teleasistencia. En el caso de personas 
dependientes valoradas con el Grado III, que acrediten estar trabajando o realizando 
estudios oficiales, podrá ser compatible con el cincuenta por ciento de la Prestación 
Económica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no 
Profesionales que le corresponda.

i) El servicio de atención temprana será compatible con la Prestación Económica 
de Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no Profesionales.

2. En ningún caso, podrán percibirse simultáneamente y en su totalidad más de 
dos prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, de las 
definidas en la presente ley o de análoga naturaleza a las mismas.

Las prestaciones cuya compatibilidad no esté expresamente reconocida se 
entenderá que son incompatibles.»

Disposición final sexta.  Condiciones mínimas de los Centros de Desarrollo Infantil y 
Atención Temprana de la Red Pública de Servicios Sociales (CDIAT).

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, por el Consejo de 
Gobierno se aprobará un decreto que establezca las condiciones mínimas que han de reunir 
los CDIAT.

Disposición final séptima.  Red de Atención Temprana sostenida con fondos públicos.
En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo de 

Gobierno aprobará mediante decreto la estructura y condiciones de la Red de Atención 
Temprana sostenida con fondos públicos.

Disposición final octava.  Cartera de servicios de la intervención integral en atención 
temprana.

En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consejo de 
Gobierno mediante decreto determinará la Cartera de Servicios de la intervención integral en 
atención temprana.

Disposición final novena.  Deslegalización.
Se mantiene el carácter reglamentario de las modificaciones establecidas en las 

disposiciones finales segunda, tercera, cuarta y quinta.
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Disposición final décima.  Protocolo de Coordinación de Atención Temprana.
En el plazo máximo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, la 

Comisión Regional de Coordinación de la Atención Temprana aprobará el Protocolo de 
Coordinación de Atención Temprana al que hace referencia el artículo 8.2. En el mismo plazo 
deberá estar implementado el sistema informático de atención temprana previsto en el 
mismo apartado.

Disposición final undécima.  Plan Regional Integral de Atención Temprana.
En el plazo máximo de doce meses desde la entrada en vigor de la presente ley, se 

aprobará el primer Plan Regional Integral de Atención Temprana.

Disposición final duodécima.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Región de Murcia». En el plazo máximo de seis meses estará publicado el baremo que 
se indica en el artículo 15.3 y desarrollada la aplicación informática necesaria para la gestión 
de la atención temprana.
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§ 7

Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Básica de Inserción de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 66, de 12 de abril de 2007
«BOE» núm. 175, de 21 de julio de 2008

Última modificación: 30 de diciembre de 2013
Referencia: BOE-A-2008-12493

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, el derecho subjetivo a una prestación económica 
denominada Renta Básica de Inserción, así como el derecho a apoyos personalizados para 
la inserción laboral y social de los beneficiarios incluidos en un proyecto individual de 
inserción.

2. Los derechos mencionados en el apartado anterior se reconocerán con el alcance y 
en los términos establecidos en esta Ley, en sus disposiciones de aplicación y desarrollo, y 
de conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

[ . . . ]
TÍTULO II

La Renta Básica de Inserción

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Titulares, beneficiarios y perceptores

[ . . . ]
Artículo 6.  Perceptores.

1. Podrán ser perceptores de la Renta Básica de Inserción:
a) Los titulares de la Renta Básica de Inserción.
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b) Los miembros adultos de la unidad de convivencia u otro familiar del titular, 
propuestos por el propio titular o por el Centro de Servicios Sociales y que fueren 
designados al efecto por el Instituto Murciano de Acción Social.

2. Excepcionalmente, y por causas objetivamente justificadas en el expediente, podrán 
tener la consideración de perceptores, personas ajenas al titular y a su familia, 
pertenecientes preferentemente a entidades colaboradoras de carácter social, en las 
condiciones que reglamentariamente se determinen.

CAPÍTULO III
Requisitos de acceso a la prestación

Artículo 7.  Requisitos de los titulares.
1. Podrán ser titulares de la Renta Básica de Inserción, en las condiciones previstas en 

la presente Ley, las personas que cumplan los siguientes requisitos:
a) Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho el tiempo que se determine 

reglamentariamente, que no podrá ser inferior a cinco años.
b) Estar empadronado en un municipio de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia y tener residencia efectiva por el tiempo que se determine reglamentariamente, que 
no podrá ser inferior al año inmediatamente anterior a la formulación de la solicitud.

c) Ser mayor de veinticinco años y menor de sesenta y cinco.
También podrán ser titulares las personas que, reuniendo el resto de los requisitos, se 

encuentren además en alguna de las siguientes circunstancias: Ser menor de veinticinco 
años o mayor de sesenta y cinco, y tener menores o discapacitados a su cargo.

Tener una edad comprendida entre dieciocho y veinticinco años, y haber estado tutelado 
por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia antes de alcanzar la mayoría de edad, 
encontrarse en situaciones de orfandad absoluta o grave exclusión social participando en un 
programa de integración, reconocido a tal efecto por la Consejería competente en materia de 
política social.

Tener una edad superior a sesenta y cinco años y no ser titular de pensión u otra 
prestación análoga de ingresos mínimos, en las condiciones que reglamentariamente se 
determinen.

d) Constituir una unidad de convivencia independiente conforme a lo establecido en el 
artículo ocho de esta Ley, con la antelación mínima que reglamentariamente se establezca.

e) Carecer de recursos económicos suficientes para hacer frente a las necesidades 
básicas de la vida, según los términos establecidos en el artículo 9.

f) Haber solicitado previamente, de los organismos correspondientes, las pensiones y 
prestaciones a que se refiere el artículo 4.1, cuando el titular y los beneficiarios reúnan los 
requisitos para tener derecho a ellas.

g) Participar junto a los miembros de la unidad de convivencia en los proyectos 
individuales de inserción previstos en el artículo 35 de esta Ley.

2. Excepcionalmente, y por causas objetivamente justificadas en el expediente, podrán 
ser titulares de la prestación aquellas personas que constituyan unidades de convivencia en 
las que, aun no cumpliendo todos los requisitos enunciados en el número anterior, concurran 
circunstancias que las coloquen en situación de extrema necesidad, las cuales serán 
reglamentariamente determinadas.

La resolución por la que se conceda la prestación deberá, en estos casos, estar 
suficientemente motivada.

3. Reglamentariamente podrá establecerse el derecho a la percepción de la prestación 
económica de la Renta Básica de Inserción de personas procedentes de otras Comunidades 
Autónomas que fijen su residencia efectiva y permanente en la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, siempre que se encuentren percibiendo en ellas una prestación con 
idéntica finalidad y se encuentre expresamente contemplada la reciprocidad.

[ . . . ]
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TÍTULO III
Medidas para la inserción

Artículo 34.  Definición.
1. Tendrán la consideración de medidas para la inserción, las dirigidas a favorecer la 

promoción personal y la inserción social y laboral de quienes se encuentren en situación o 
riesgo de exclusión social.

2. Las medidas de inserción se desarrollarán a través de:
2.1 Proyectos individuales de inserción.
2.2 Programas de integración social.
2.3 Programas de integración laboral.
2.4 Medidas complementarias de carácter económico.
2.5 Planes para la Inclusión Social.
3. Reglamentariamente se determinará la forma de acceso a las medidas de inserción 

contempladas en esta Ley.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Otras medidas de inserción

Artículo 41.  Programas de integración social.
1. Los programas de integración social son actividades dirigidas a la promoción personal 

y social de quienes se encuentren en situación de dificultad social o riesgo de exclusión. 
Podrán ser promovidos por corporaciones locales, empresas de iniciativa social o entidades 
sin ánimo de lucro siendo aprobados por el Instituto Murciano de Acción Social.

2. Los programas podrán incluir actividades de acompañamiento social, promoción 
personal, equilibrio en la convivencia comunitaria y cualesquiera otras acciones 
encaminadas a lograr la inserción y participación social, en especial en su entorno de vida 
cotidiana.

3. Reglamentariamente se establecerán los requisitos y características básicas que 
deberán reunir los programas, los mecanismos de cooperación con los servicios sociales, 
organismos y entidades de carácter social, la proporción mínima de perceptores de Renta 
Básica de Inserción o de Ayudas Periódicas de Inserción y protección social, gestionadas 
por el Instituto Murciano de Acción Social que deberán incluir, y las formas concretas de 
apoyo público para el desarrollo de los mismos.

Artículo 42.  Programas de integración laboral.
1. Los programas de integración laboral que serán aprobados por el Instituto Murciano 

de Acción Social y en su caso por el Servicio Regional de Empleo y Formación son 
actividades organizadas y dirigidas a facilitar la incorporación al mercado laboral de 
personas o grupos que, por sus características, no puedan acceder al mismo en condiciones 
de igualdad.

2. Los programas podrán incluir acciones de formación ocupacional, acceso a empleo 
con apoyo, programas de fomento y difusión de empleo autónomo, ayudas para la 
contratación de personas excluidas y la promoción de aquellas medidas destinadas al 
acceso al empleo de las personas en situación de dificultad social. Estos Programas podrán 
ser propuestos por las Administraciones regional y local, empresas privadas e instituciones 
sin ánimo de lucro.

3. Reglamentariamente se determinarán los requisitos y características básicas que 
deberán reunir los programas y los mecanismos de cooperación y coordinación con los 
servicios de empleo y formación, así como la proporción mínima de perceptores de Renta 
Básica de Inserción o de Ayudas Periódicas de Inserción y protección social, gestionadas 
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por el Instituto Murciano de Acción Social que deberán incluir, y las formas concretas de 
apoyo público para el desarrollo de los mismos.

Artículo 43.  Medidas complementarias de carácter económico.
Los proyectos individuales de inserción podrán contemplar la procedencia de otras 

ayudas de carácter económico de las gestionadas por el Instituto Murciano de Acción Social, 
para atender situaciones y necesidades cuya satisfacción resulte imprescindible para 
alcanzar la inserción social de las personas o para evitar el riesgo de actualización de 
procesos de exclusión.

[ . . . ]
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§ 8

Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 
y de Protección contra la Violencia de Género en la Región de 

Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 91, de 21 de abril de 2007
«BOE» núm. 176, de 22 de julio de 2008

Última modificación: 22 de marzo de 2019
Referencia: BOE-A-2008-12529

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y 

hombres en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, mediante la regulación de 
aquellos aspectos orientados a la promoción y consecución de dicha igualdad, y a combatir 
de modo integral la violencia de género, conforme al principio constitucional de igualdad de 
oportunidades de las personas de ambos sexos y a la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, 
de Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, en su artículo 9.2.b).

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación en todo el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia.
2. Quedarán incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley todas las manifestaciones 

de violencia ejercidas sobre las mujeres por el hecho de serlo que impliquen o puedan 
implicar para las mujeres daños o sufrimientos de naturaleza física, sexual, psicológica o 
económica, incluido las amenazas de realizar dichos actos, coacción o privación arbitraría de 
libertad, en la vida pública o privada.

Quedan también incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley, las conductas que 
tengan por objeto mantener a las mujeres en la sumisión, ya sea forzando su voluntad y su 
consentimiento o impidiendo el ejercicio de su legítima libertad de decisión en cualquier 
ámbito de su vida personal.

2.1 Las referencias a las mujeres incluidas en la presente ley se entiende que incluyen 
también a las niñas y adolescentes, salvo que se indique de otro modo. Asimismo, se 
considera incluida la violencia ejercida sobre los menores y las personas dependientes de 
una mujer cuando se agreda a los mismos con ánimo de causar perjuicio a aquélla.

2.2 Se incluye dentro del ámbito de aplicación de la presente ley los y las menores 
expuestos a todas las formas de violencia incluidas en el artículo siguiente.
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Artículo 3.  Principios generales.
1. La no discriminación de las mujeres en favor de los hombres. La igualdad de 

oportunidades entre mujeres y hombres.
2. La eliminación de la violencia ejercida contra las mujeres en todas sus formas y 

manifestaciones.
3. La transversalidad, principio que comporta aplicar la perspectiva de género en las 

fases de planificación, ejecución y evaluación de todas las políticas llevadas a cabo por las 
distintas administraciones públicas.

A efectos de esta Ley, se entiende por integración de la perspectiva de género el análisis 
de la discriminación por razón de sexo y la igualdad de oportunidades entre mujeres y 
hombres de un modo transversal u horizontal en todos los niveles, fases y contenidos de las 
políticas generales.

4. La eliminación de las discriminaciones tanto directas como indirectas, entendiéndose 
como directas cuando en análogas circunstancias una mujer reciba un trato desfavorable 
con respecto al hombre, e indirectas cuando una disposición, criterio o práctica pueda 
ocasionar una desventaja particular a una persona por razón de sexo.

5. La planificación, como marco de ordenación estable en materia de igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres en Murcia, que garantice la coherencia, continuidad 
y optimización de los recursos en todas las acciones que se lleven a cabo en esta materia.

6. La coordinación, entendida como la ordenada gestión de competencias entre las 
administraciones públicas en materia de igualdad de mujeres y hombres, con la finalidad de 
lograr una mayor eficacia.

7. La protección del derecho a la maternidad está asumida por los poderes públicos de la 
Región de Murcia como un bien social insustituible, por lo que se adoptarán las medidas 
oportunas para que la maternidad deje de ser una responsabilidad exclusiva de las madres y 
motivo de discriminación para las mujeres.

8. La corresponsabilidad, entendida como la asunción de responsabilidad por parte de 
los hombres en las tareas domésticas, el cuidado, la atención y la educación de hijos e hijas, 
como acción indispensable para el reparto equilibrado e igualitario de las cargas familiares.

[ . . . ]
TÍTULO II

Áreas de Actuación en Igualdad de Oportunidades

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Salud y Atención Social

Artículo 24.  Objetivos generales.
Las administraciones públicas de la Región de Murcia promoverán la mejora de las 

condiciones de salud de las mujeres, garantizando, en todo caso, la plena igualdad de trato y 
de oportunidades. Asimismo, apoyarán programas específicos, que favorezcan la igualdad e 
integración social de aquellos colectivos de mujeres que se encuentren en situaciones de 
especiales dificultades.

[ . . . ]
Sección 2.ª Atención social

Artículo 26.  Integración social de mujeres en riesgo de exclusión o de especial 
vulnerabilidad.

1. Las administraciones de la Región de Murcia adoptarán, conforme a sus 
competencias, las medidas que favorezcan la integración social de las mujeres en riesgo de 
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exclusión social, y establecerán actuaciones que mejoren la calidad de vida de los grupos de 
mujeres de especial vulnerabilidad.

2. A los efectos de la presente Ley se considerarán «grupos de especial vulnerabilidad» 
a las mujeres discapacitadas, a las que viven y trabajan en el ámbito rural, las inmigrantes, 
las que ejercen la prostitución, las mujeres de la tercera edad, las ex reclusas, las viudas, las 
que tengan a su cargo familias monoparentales, las paradas de larga duración y las que 
desean retornar al mundo laboral tras abandonarlo por el cuidado de la familia, todo ello sin 
perjuicio de la posible inclusión de otros grupos de mujeres que sufran situaciones análogas 
que las coloquen igualmente en una situación de especial dificultad.

3. La Administración de la Región de Murcia, en colaboración con los grupos sociales 
afectados, podrá elaborar planes específicos de actuación para intervenir sobre los grupos 
considerados de especial vulnerabilidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Medios de comunicación y nuevas tecnologías

Artículo 37.  Igualdad de oportunidades en el marco de la comunicación.
1. La Administración pública de la Región de Murcia, con el fin de evitar la discriminación 

de la mujer en el ámbito de la comunicación:
a) Adoptará las medidas necesarias para erradicar las barreras que impidan o dificulten 

el acceso de las mujeres a los diferentes recursos de comunicación e información.
b) Utilizará los medios adecuados para garantizar y hacer llegar los mensajes que se 

emitan a través de los diferentes medios, y en especial los dirigidos a mujeres con alguna 
discapacidad sensorial, estableciendo, a tal efecto, los servicios de traducción necesarios 
para atender estos casos.

c) Fomentará y difundirá una imagen diversificada y realista de las posibilidades y 
aptitudes de las mujeres y hombres en la sociedad a través de los medios de comunicación, 
evitando, en todo caso, una imagen estereotipada y sexista de la mujer.

2. La Administración de la Región de Murcia garantizará que en los medios de 
comunicación de titularidad pública se pongan en marcha campañas de información y 
difusión dirigidas a la eliminación de la desigualdad entre mujeres y hombres.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais, 
bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de políticas 
públicas contra la discriminación por orientación sexual e identidad 
de género en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 125, de 31 de mayo de 2016

«BOE» núm. 153, de 25 de junio de 2016
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2016-6170

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto regular, en el ámbito territorial de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia y en el marco de sus competencias, los principios, 
medidas y procedimientos destinados a garantizar plenamente la igualdad real y efectiva, 
combatiendo las violaciones de derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales, 
transexuales, transgéneros e intersexuales, mediante la prevención, corrección y eliminación 
de toda discriminación por razones de orientación sexual, expresión e identidad de género, 
en los sectores públicos y privados de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en 
cualquier ámbito de la vida y, en particular, en las esferas civil, laboral, social, sanitaria, 
educativa, económica y cultural.

[ . . . ]
Artículo 4.  Definiciones.

A los efectos previstos en esta ley, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones:
a) Discriminación directa: hay discriminación directa cuando una persona haya sido, sea 

o pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situación análoga o comparable, 
por motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
familiar.

b) Discriminación indirecta: hay discriminación indirecta cuando una disposición, criterio o 
práctica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas por 
motivos de orientación sexual, expresión o identidad de género.

c) Discriminación múltiple: hay discriminación múltiple cuando además de discriminación 
por motivo de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a grupo 
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familiar, una persona sufre conjuntamente discriminación por otro motivo recogido en la 
legislación europea, nacional o autonómica. Específicamente, en la Región de Murcia se 
tendrá en cuenta que a la posible discriminación por expresión, identidad de género, 
orientación afectivo-sexual o pertenencia a grupo familiar, se pueda sumar la pertenencia a 
colectivos como inmigrantes o el pueblo gitano.

d) Discriminación por asociación: hay discriminación por asociación cuando una persona 
es objeto de discriminación como consecuencia de su relación con una persona, un grupo o 
familia LGBTI.

e) Discriminación por error: situación en la que una persona o un grupo de personas son 
objeto de discriminación por orientación sexual, identidad de género o expresión de género 
como consecuencia de una apreciación errónea.

f) Acoso discriminatorio: será acoso discriminatorio cualquier comportamiento o conducta 
que por razones de orientación sexual, expresión o identidad de género o pertenencia a 
grupo familiar se realice con el propósito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear 
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

g) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una 
persona como consecuencia de la presentación de una queja, una reclamación, una 
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o 
denunciar la discriminación o el acoso al que está sometida o ha sido sometida.

h) Victimización secundaria: se considera victimización secundaria al perjuicio causado a 
las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, transgéneros e intersexuales que, 
siendo víctimas de discriminación, acoso o represalia, sufren las consecuencias adicionales 
de la mala o inadecuada atención por parte de los responsables administrativos, 
instituciones de salud, policía o cualquier otro agente implicado.

i) Violencia entre parejas del mismo sexo: se considera como tal a aquella que en sus 
diferentes formas se produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas 
del mismo sexo, constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que 
abusa dominar y controlar a su víctima.

j) Acciones afirmativas: se entiende así a aquellas acciones que pretenden dar a un 
determinado grupo social que históricamente ha sufrido discriminación un trato preferencial 
en el acceso a ciertos recursos o servicios con la idea de mejorar su calidad de vida y 
compensar la discriminación de la que fueron víctimas.

k) Identidad sexual y/o de género: la vivencia interna e individual del género tal y como 
cada persona la siente y autodetermina, sin que deba ser definida por terceros, pudiendo 
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento y pudiendo involucrar la 
modificación de la apariencia o la función corporal a través de medios farmacológicos, 
quirúrgicos o de otra índole, siempre que ello sea libremente escogido.

l) Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que expresa su 
identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer. A los efectos 
de esta ley y sin prejuzgar otras acepciones sociales, el término «trans» ampara múltiples 
formas de expresión de la identidad de género o subcategorías como transexuales, 
transgénero, travestis, variantes de género, queer o personas de género diferenciado, así 
como a quienes definen su género como «otro» o describen su identidad en sus propias 
palabras.

m) Intersexualidad: variedad de situaciones en las cuales una persona nace con una 
anatomía reproductiva o sexual que no parece encajar en las definiciones típicas de 
masculino y femenino.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Políticas públicas para garantizar la igualdad social y la no discriminación 

por razón de orientación sexual e identidad de género de las personas LGBTI

CAPÍTULO I
Medidas en el ámbito social

Artículo 7.  Apoyo y protección a colectivos vulnerables.
1. Se llevarán a cabo medidas de prevención de la discriminación y apoyo a la visibilidad 

entre los colectivos más vulnerables, adolescentes, niños y niñas, personas de la tercera 
edad, personas con discapacidad, así como medidas de apoyo a las víctimas de 
discriminación en el ámbito familiar. En particular se adoptarán medidas específicas de 
apoyo, mediación y protección en los supuestos de menores, adolescentes y jóvenes que 
estén sometidos a presión o maltrato psicológico en el ámbito familiar a causa de su 
orientación sexual y/o identidad de género.

2. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia adoptará los mecanismos 
necesarios para la protección efectiva de menores gais, lesbianas, transexuales, bisexuales, 
transgéneros e intersexuales que se encuentren bajo la tutela de la Administración, ya sea 
en centros de menores, pisos tutelados o recurso en el que residan, garantizando el respeto 
absoluto a su identidad o expresión de género y unas plenas condiciones de vida.

3. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia garantizará y adoptará las medidas 
necesarias para la protección y el absoluto respeto de los derechos de las personas con 
discapacidad LGBTI. Los centros y servicios de atención a personas con discapacidad, 
públicos o privados, velarán por que el respeto del derecho a la no discriminación de las 
personas LGBTI sea real y efectivo.

4. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia velará por que no se produzcan 
situaciones de discriminación de las personas LGBTI especialmente vulnerables por razón 
de edad. Las residencias de la tercera edad, tanto públicas como privadas, garantizarán el 
derecho a la no discriminación de personas LGBTI, ya sea en su individualidad como en su 
relación sentimental.

5. Se adoptarán las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos 
identificados en función del sexo en los centros de menores, pisos tutelados, centros de 
atención a personas con discapacidad, residencias de la tercera edad o en cualquier otro 
recurso que acoja a personas especialmente vulnerables puedan utilizarse por las personas 
transexuales, transgénero e intersexuales en atención al género sentido.

6. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia prestará especial protección a las 
personas pertenecientes a colectivos que por tradición o cultura pudieran contar con un 
mayor nivel de discriminación por razón de orientación sexual, identidad o expresión de 
género.

7. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia garantizará en cualquier caso que 
en todos los ámbitos de aplicación de la presenta ley se aportará a los profesionales las 
herramientas necesarias para la no discriminación y se contará con el personal 
especializado necesario en las diferentes materias, según se precise en los distintos 
protocolos y medidas a tomar.

8. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia garantizará en plena igualdad de 
oportunidades el acceso a viviendas de promoción pública a parejas de personas LGBTI así 
como velará para que no se produzca discriminación en el acceso a viviendas en alquiler.

[ . . . ]
Artículo 20.  Consentimiento.

Para los tratamientos previstos en este capítulo se requerirá el consentimiento 
previamente informado emitido por persona con capacidad legal o, en el caso de 
consentimiento por representación, por alguno de sus representantes legales en los términos 
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previstos en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Medidas en el ámbito familiar

Artículo 22.  Protección de la diversidad familiar.
1. La presente ley otorga protección jurídica frente a cualquier tipo de discriminación en 

la unión de personas del mismo sexo, ya sea de hecho o de derecho, en la relación de 
parentesco, ya sea por filiación o afinidad, así como en las unidades monoparentales con 
hijos e hijas a su cargo.

2. El Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia integrará representantes de las 
familias LGBTI e incorporará en sus programas de actuación medidas de estudio, 
información, formación y divulgación de las realidades familiares de las personas LGBTI.

3. Se fomentará el respeto y la protección de los niños y la niñas que vivan en el seno de 
una familia LGBTI, ya sea por nacimiento, cualquiera sea el origen o forma del mismo, 
incluida la gestación por sustitución o por adopción.

4. Los programas de apoyo a las familias contemplarán de forma expresa medidas de 
apoyo a los menores, adolescentes y jóvenes LGBTI en especial situación de vulnerabilidad 
y exclusión social, adoptando aquellas medidas preventivas que eviten comportamientos 
atentatorios contra la dignidad personal y la vida como consecuencia de situaciones 
familiares.

5. En caso de fallecimiento de un miembro de una pareja de hecho, el otro miembro de la 
pareja debe poder tomar parte, en las mismas condiciones que en caso de matrimonio, en 
los trámites y las gestiones relativos a la identificación y disposición del cadáver, el entierro, 
la recepción de objetos personales o cualquier otro trámite o gestión necesarios.

6. Las administraciones públicas de la Región de Murcia deben establecer los 
mecanismos necesarios para que la documentación administrativa se adecue a las 
relaciones afectivas de las personas LGBTI y a la heterogeneidad del hecho familiar.

[ . . . ]
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§ 10

Ley 1/2023, de 23 de febrero, por la que se regula el reconocimiento 
de la condición de familia monoparental en la Región de Murcia. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 55, de 8 de marzo de 2023

«BOE» núm. 91, de 17 de abril de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-9292

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto regular los requisitos para el reconocimiento de la 

condición de familia monoparental y el procedimiento de emisión y renovación del título de 
familia monoparental, como documento oficial expedido para todas las personas integrantes 
de la unidad familiar, el cual tendrá validez en todo el territorio de la Región de Murcia.

[ . . . ]
Artículo 3.  Concepto de familia monoparental.

1. A los efectos de esta ley, se consideran familias monoparentales o en condición de 
monoparentalidad las siguientes:

a) Aquellas en las que los hijos o las hijas únicamente estén reconocidos legalmente por 
el padre o por la madre.

b) Aquellas constituidas por una persona viuda o en situación equiparada, con hijos o 
hijas que dependan económicamente de ella, sin que a tal efecto se tenga en cuenta la 
percepción de pensiones de viudedad u orfandad.

c) Aquellas formadas por una persona y su descendencia sobre la que tenga en 
exclusiva la patria potestad.

d) Aquellas en las que el padre o la madre que tenga la guarda o custodia de los hijos o 
hijas no haya percibido la pensión por alimentos, establecida judicialmente o en convenio 
regulador, a favor de los hijos e hijas, durante tres meses, consecutivos o alternos, en el 
periodo de los doce meses anteriores a la presentación de la solicitud, y siempre que esa 
pensión se haya reclamado judicialmente por vía de ejecución civil o por vía penal de impago 
de pensiones.

e) Aquellas en las que una persona acoja a uno o varios menores, mediante la 
correspondiente resolución administrativa o judicial, por tiempo igual o superior a un año.
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2. En ningún caso podrá obtener la condición de persona beneficiaria del título de familia 
monoparental la persona viuda o en situación equiparada que hubiere sido condenada, por 
sentencia firme, por la comisión de un delito doloso de homicidio en cualquiera de sus 
formas o por un delito contra la integridad moral, cuando la víctima fuera su cónyuge o ex-
cónyuge o persona que hubiera estado ligada a ella por una análoga relación de afectividad.

Artículo 4.  Condiciones y requisitos de la familia monoparental.
1. Para que se reconozca y se mantenga la condición de familia monoparental, los hijos 

o hijas deben cumplir las siguientes condiciones:
a) Encontrarse en alguno de los siguientes supuestos:
1.º Ser menores de 21 años. Este límite de edad se amplía hasta los 26 años si cursan 

estudios de educación universitaria en los diversos ciclos y modalidades, de formación 
profesional de grado superior, de enseñanzas especializadas de nivel equivalente a los 
universitarios o profesionales, o bien si cursan estudios encaminados a obtener un puesto de 
trabajo, en centros públicos o privados debidamente autorizados.

2.º Tener una discapacidad. A los efectos de esta ley, se entenderá por persona con 
discapacidad aquella que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 
por ciento o tener reconocida la situación de gran dependencia.

3.º Tener reconocida una incapacidad para trabajar, con independencia de la edad. A los 
efectos de esta ley, se entenderá por persona con incapacidad para trabajar, aquella que 
tenga reducida su capacidad para el trabajo en un grado equivalente al de la incapacidad 
permanente absoluta o gran invalidez.

b) Convivir con la persona progenitora. Se entiende que la separación transitoria 
motivada por razón de estudios, trabajo, tratamiento médico, rehabilitación u otras causas 
similares, incluyendo los supuestos de fuerza mayor, privación de libertad de la persona 
progenitora o de los hijos o las hijas o internamiento de acuerdo con la normativa reguladora 
de la responsabilidad penal de los menores, no rompe la convivencia entre la persona 
progenitora y el hijo o la hija o los hijos o las hijas, aunque sea consecuencia de un traslado 
temporal en el extranjero.

c) Depender económicamente del ascendiente. Se considera que hay dependencia 
económica siempre que los hijos o las hijas no obtengan, cada uno de ellos, unos ingresos 
superiores, en cómputo anual, al 100 % del Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples 
(IPREM), incluidas las pagas extraordinarias.

2. Las personas integrantes de la unidad familiar deben tener su residencia efectiva en 
algún municipio de la Región de Murcia.

3. A los efectos de esta ley, se considera ascendiente al padre o a la madre.
Se equipara a la condición de ascendiente la persona que tuviera a su cargo la tutela o 

acogimiento familiar de los hijos o las hijas, siempre que estos convivan con ella y a sus 
expensas.

Tendrán la misma consideración que los hijos y las hijas, las personas sometidas a tutela 
o acogimiento familiar.

[ . . . ]
Artículo 6.  Categoría de las familias monoparentales.

Las familias monoparentales se clasifican en dos categorías:
1. Especial:
a) Las familias monoparentales con tres o más personas a cargo, en virtud de lo 

establecido en los artículos 3 y 4.
b) Las familias monoparentales con dos personas a cargo cuando al menos una de ellas 

sea persona con discapacidad o esté incapacitada para trabajar, conforme a lo establecido 
en los artículos 3 y 4.

c) Las familias formadas solo por un hijo o una hija o persona bajo tutela o acogimiento, 
conforme a lo establecido en los artículos 3 y 4, cuando los ingresos anuales, incluidas las 
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pagas extraordinarias, divididos por los dos miembros que las componen no superen el 
100 % del Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM) vigente.

d) Las familias con dos personas a cargo, según lo establecido en los artículos 3 y 4, en 
las que el cabeza de la unidad familiar tenga reconocido un grado de discapacidad igual o 
superior al 65 %, gran dependencia, la incapacidad permanente absoluta o gran invalidez.

e) Las familias monoparentales cuya progenitora o tutora sea una mujer que haya sufrido 
violencia de género o violencia doméstica declarada por sentencia penal firme, de acuerdo 
con la legislación sobre la materia.

f) Las familias monoparentales cuyo progenitor o tutor sea un hombre que haya sufrido 
violencia doméstica declarada por sentencia penal firme, de acuerdo con la legislación sobre 
la materia.

2. General: las familias monoparentales que no se encuentran en la situación descrita en 
el apartado anterior.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Beneficios y ventajas para las familias con título.

La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia promoverá 
beneficios y ventajas para las familias con el título de familia monoparental, tanto en el 
ámbito de las administraciones públicas como en el ámbito de las empresas privadas. En el 
caso de las administraciones públicas, estos beneficios serán, como mínimo, idénticos a los 
que disfrutan las familias numerosas.

En ese sentido, todos los beneficios previstos en la normativa regional para las familias 
numerosas de categoría general lo serán para las familias monoparentales de categoría 
general y los previstos para las familias numerosas de categoría especial lo serán para las 
familias monoparentales de categoría especial.

Adicionalmente, en las adjudicaciones de viviendas de protección oficial en las que sea 
preceptiva la convocatoria pública y de aplicación de baremos se puntuará específicamente 
el que una familia monoparental de categoría especial sea solicitante de las mismas.

Igualmente, las familias monoparentales tendrán el mismo tratamiento que reconoce la 
normativa autonómica a las familias numerosas en materia fiscal.

[ . . . ]
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§ 11

Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevención, 
asistencia e integración social

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 262, de 12 de noviembre de 1997

«BOE» núm. 37, de 12 de febrero de 1998
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1998-3169

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevención, asistencia e 
integración social.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley.

PREÁMBULO
El consumo de drogas constituye un fenómeno global, por lo que como tal ha de ser 

considerado, abordado y tratado. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia declara 
su preocupación por este problema social y sus consecuencias para la vida ciudadana, así 
como su firme voluntad política de luchar, desde todos los campos posibles, en la 
prevención, rehabilitación e integración del toxicómano que, con la consideración de 
enfermo, debe disfrutar de todos los mecanismos a nuestro alcance para su normalización 
en la sociedad.

La Constitución española, en su Título 1, artículos 41 y 43, reconoce a todos los 
ciudadanos el derecho a la protección de la salud, estableciendo a su vez la responsabilidad 
de los poderes públicos en la organización de servicios y tutela de la salud, como garantía 
fundamental de este derecho.

La Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, del Estatuto de Autonomía para la Región de 
Murcia, reformada por la Ley Orgánica 4/1994, de 24 de marzo, en su Título I, delimita las 
competencias de nuestra Comunidad Autónoma y establece en el artículo 10.1.18 la 
competencia exclusiva de bienestar y servicios sociales, y en el artículo 11.5 y 11.8 la 
competencia de desarrollo legislativo y ejecución en materia de sanidad e higiene y de 
coordinación hospitalaria en general, incluida la de la Seguridad Social.

En este ámbito, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia elaboró para el periodo 
1993-1996, un Plan Autonómico de Drogas como nexo de unión de las iniciativas estatales 
del Plan Nacional de Drogas con las políticas de actuación de la Comunidad Autónoma y de 
los Ayuntamientos como parte de Administración más cercana al ciudadano, tratando, 
además, de impulsar y coordinar cuantas acciones se lleven a cabo desde el sector privado 
que estén en consonancia con los objetivos que el citado Plan pretende.
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A su vez, la dimensión social alcanzada por el tema de las drogodependencias ha 
provocado las modificaciones del Código Penal y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, ya 
que, como ha definido la Organización Mundial de la Salud, la dependencia de las drogas es 
un problema multicausal de naturaleza crónica, recidivante y de difícil solución, que está 
implantando nuevos usos y costumbres.

En este marco legislativo y social, teniendo en cuenta la normativa de ámbito 
internacional, estatal y autonómico, se desarrolla la presente Ley Regional sobre Drogas, 
para la prevención, asistencia e integración social, que con un espíritu integrador, pretende 
establecer un marco jurídico desde el que se configuren, clarifiquen y coordinen las 
actuaciones a nivel regional en esta materia, de manera que permita ejercer una política 
seria, responsable, evaluable y eficaz contra el consumo de drogas.

La presente Ley se estructura en un Título preliminar y siete Títulos:
Título preliminar, en el que se establece el objeto y ámbito de aplicación de la Ley y sus 

principios rectores, que han de inspirar la lucha contra todo tipo de drogas, incluso contra 
aquellas que tienen un más generalizado establecimiento en la sociedad como son el alcohol 
y el tabaco.

Título I, que recoge las actuaciones de prevención de las drogodependencias a través de 
medidas tendentes a la reducción de la demanda y de la oferta de drogas, dando prioridad a 
las intervenciones dirigidas a niños y jóvenes, a la formación de profesionales y mediadores 
sociales.

Título II, donde se contemplan los objetivos y actividades asistenciales, poniendo énfasis 
en la titularidad pública de las mismas, potenciando la participación de las organizaciones 
sociales que trabajen acreditadamente en este área e incorporando la asistencia a los 
colectivos más vulnerables, a través de programas específicos de rehabilitación para 
menores, de reducción del daño y dirigidos al ámbito judicial y penitenciario.

Título III, dedicado a las medidas de integración social, priorizando las políticas de 
formación y empleo, contando con la participación del tejido asociativo y de los agentes 
sociales.

Títulos IV y V, que regulan los instrumentos de planificación, coordinación y participación, 
así como las competencias atribuidas a las distintas Administraciones y organizaciones 
sociales, estableciendo el Plan Regional sobre Drogas como el instrumento estratégico para 
la planificación y ordenación de las actuaciones que en materia de drogas se realizan en 
nuestra Comunidad.

Título VI, donde se establecen las infracciones a esta Ley, así como el régimen 
sancionador aplicable a las mismas.

Título VII, donde, por último, se describen las formas de financiación para la 
materialización de los objetivos perseguidos por esta Ley y establecidos en el Plan Regional 
sobre Drogas.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación de la Ley.
1. La presente Ley tiene por objeto ordenar el conjunto de actuaciones dirigidas a la 

prevención de las drogodependencias y a la asistencia e integración social de los 
drogodependientes, y establecer los criterios que permitan una adecuada coordinación de 
las entidades e instituciones que actúan en el campo de las drogodependencias, todo ello en 
el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y de acuerdo con las 
competencias que tiene atribuidas por la Constitución española y su Estatuto de Autonomía.

2. El objeto se extiende a actuaciones que protejan a terceras personas de perjuicios que 
puedan causarse por el consumo de drogas.

3. Las prescripciones contenidas en la presente Ley serán de aplicación a las 
actuaciones, tanto individuales como colectivas, de titularidad pública o privada, que en 
materia de drogodependencias se realicen dentro del ámbito territorial de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.
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Artículo 2.  Definiciones.
1. A los efectos de esta Ley, se consideran drogas aquellas sustancias que, 

administradas al organismo, son capaces de generar dependencia, provocar cambios en el 
comportamiento y efectos nocivos para la salud y el bienestar de las personas. Tienen tal 
consideración:

a) Los estupefacientes y psicótropos, entendiendo por tales las sustancias o preparados 
sometidos a fiscalización o control en virtud de las normas nacionales y convenios 
internacionales suscritos por el Estado español.

b) Aquellas otras sustancias naturales o de síntesis que no estando sometidas a 
fiscalización o control sean capaces de generar los efectos descritos.

c) Las bebidas alcohólicas.
d) El tabaco.
e) Aquellas otras, como inhalantes, colas y sustancias de uso industrial y vario, capaces 

de producir los efectos y consecuencias antes descritos.
2. Se entiende por:
a) Dependencia: El estado psicofisiológico caracterizado por la necesidad del individuo 

de consumir droga para suprimir un malestar psíquico o somático.
b) Desintoxicación: El proceso terapéutico dirigido a superar el estado de dependencia 

física.
c) Deshabituación: El proceso terapéutico dirigido a superar el estado de dependencia 

psicológica.
d) Reinserción o integración social: El proceso dirigido a lograr la incorporación o 

reincorporación del individuo a la sociedad como ciudadano responsable.

Artículo 3.  Principios rectores.
Las actuaciones en materia de drogas en la Región de Murcia responderán a los 

siguientes principios rectores:
1. Integración de las iniciativas que surjan desde los distintos sectores de las 

Administraciones públicas y entidades privadas, en el campo de las drogodependencias.
2. Participación activa, propiciando la implicación de los distintos sectores, mediante la 

creación de estructuras y canales de participación que favorezcan el protagonismo de la 
comunidad en la transformación de los factores que propician el consumo de drogas.

3. Coordinación de las actuaciones, que posibilite la articulación territorial y cronológica 
de las mismas.

4. Flexibilidad, tratando de adecuar la Ley a las características cambiantes del fenómeno 
de la drogodependencia, complementándolas con la reglamentación precisa, ajustada a las 
necesidades de cada momento.

Artículo 4.  Derechos y deberes de los usuarios de los servicios de drogodependencias.
Los usuarios de los servicios de drogodependencias tendrán los derechos y deberes 

reconocidos en la Constitución española, en los artículos 10 y 11 de la Ley 14/1986, de 25 
de abril, General de Sanidad, y en las normas reguladoras de servicios sociales, así como en 
el resto del ordenamiento jurídico.
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TÍTULO I
De la prevención de las drogodependencias

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 5.  Definición.
A efectos de esta Ley, se entiende como prevención el conjunto de actuaciones y 

medidas dirigidas a reducir la demanda y el consumo de drogas, así como a limitar la oferta 
de drogas a la sociedad.

Artículo 6.  Objetivos generales.
Corresponde a la Administración pública regional y a las entidades locales de su ámbito, 

dentro de sus respectivas competencias, promover, coordinar, desarrollar, apoyar, controlar y 
evaluar los programas y actuaciones dirigidos a:

1. Retrasar la edad de inicio del consumo de drogas.
2. Reducir los riesgos y consecuencias del consumo de drogas.
3. Informar adecuadamente a la población sobre las drogas que puedan generar 

dependencia y de las consecuencias de su consumo.
4. Aumentar las alternativas y oportunidades para adoptar modos de vida más 

saludables.
5. Intervenir sobre las condiciones sociales que inciden en el consumo de sustancias 

capaces de generar dependencia.
6. Disminuir la presencia, promoción y venta de drogas en nuestra Comunidad.

Artículo 7.  Criterios de actuación preferentes.
Serán criterios preferentes de actuación en la prevención de las drogodependencias, los 

siguientes:
1. El ámbito prioritario de la prevención de las drogodependencias será el comunitario. 

En este sentido, se impulsará la aprobación y desarrollo de planes municipales y 
mancomunales de drogodependencias en los términos establecidos en los artículos 42.2 y 
43 de esta Ley.

2. Las actuaciones en prevención estarán dirigidas hacia todos los ciudadanos sin 
discriminación, priorizándose aquellas que van dirigidas a colectivos de alto riesgo en 
situaciones de pobreza, marginalidad étnica o urbanística entre otras y, en especial, a 
menores y jóvenes.

3. Se favorecerá una política preventiva global mediante actuaciones coordinadas 
dirigidas a sectores concretos de la población, incidiendo sobre la multiplicidad de factores 
que favorecen el consumo de drogas.

4. Los programas preventivos serán sistemáticos en sus actuaciones, continuados en el 
tiempo y susceptibles de ser evaluados. La distribución territorial de los mismos será 
equitativa en función de las necesidades de cada municipio.

5. La elaboración, ejecución y evaluación de los programas preventivos contará con la 
participación de los sectores implicados a través de sus asociaciones y entidades.

CAPÍTULO II
De la prevención a través de las medidas para la reducción de la demanda de 

drogas

Artículo 8.  Información.
1. La Consejería de Sanidad y Política Social promoverá el desarrollo de campañas 

informativas sobre los efectos del consumo de drogas, con el objetivo de modificar actitudes 
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y hábitos en relación al mismo. Se instará a los medios de comunicación social y 
asociaciones ciudadanas a que participen en dichas campañas como colaboradores.

2. La Consejería de Sanidad y Política Social facilitará información actualizada y 
apropiada a los usuarios y profesionales de las áreas sanitarias, de servicios sociales, 
educación y laboral, sobre las sustancias capaces de producir dependencia.

3. La Consejería de Sanidad y Política Social mantendrá los sistemas de información y 
de vigilancia epidemiológica apropiados para la detección de las tendencias, hábitos, 
consecuencias de los consumos de drogas y circunstancias en las que se producen, de 
manera que sea posible una planificación adecuada.

Artículo 9.  Formación.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, dentro del 

ámbito de sus competencias y en colaboración con otras Administraciones públicas, 
promoverá la incorporación de programas de educación para la salud en los niveles 
educativos correspondientes, fomentando la formación de los profesionales implicados para 
que desarrollen programas de prevención de las drogodependencias.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia determinará los 
programas a realizar para la formación interdisciplinar del personal sanitario, de servicios 
sociales, educadores y de cualquier otro personal al servicio de esta Administración, cuya 
actividad profesional se relacione con las drogodependencias, y ello sin perjuicio de la 
colaboración que pueda articularse en esta materia con otras Administraciones y entidades 
públicas o privadas así como con organizaciones sociales implicadas en el mundo laboral 
para el establecimiento de programas tendentes a la prevención del consumo de drogas en 
los centros de trabajo.

3. La Consejería de Sanidad y Política Social llevará a cabo las acciones oportunas ante 
los órganos competentes, para la incorporación en los programas de estudios universitarios, 
de los contenidos necesarios de una formación adecuada sobre los distintos aspectos de las 
drogodependencias y de la formación de especialistas.

Artículo 10.  Intervención sobre las condiciones sociales.
Las Administraciones pública y regional, y las entidades locales de su ámbito velarán por 

el establecimiento de actuaciones tendentes a favorecer la vida asociativa y la participación 
ciudadana en la prevención de drogas, con especial atención a menores y jóvenes, 
propiciando programas de ocupación, ocio, deportivos y culturales entre otros.

CAPÍTULO III
De la prevención a través de las medidas para la reducción de la oferta de 

drogas

Sección Primera. De las limitaciones a la publicidad y promoción de las 
bebidas alcohólicas y tabaco

Artículo 11.  Definición.
A los efectos de la presente Ley, se entiende por:
a) Bebida alcohólica natural o compuesta, aquella cuyo contenido o graduación 

alcohólica, natural o adquirida, sea igual o superior al 1 por 100 de su volumen.
b) Tabaco, aquellas labores derivadas de la planta del tabaco, destinadas a su utilización 

por vía inhalatoria o por cualquier vía de consumo.

Artículo 12.  Condiciones de la publicidad.
1. Sin perjuicio de las prohibiciones y limitaciones establecidas en la Ley 34/1988 de 11 

de noviembre, General de Publicidad, y en la Ley 25/l994, de 12 de julio, sobre incorporación 
al ordenamiento jurídico español de la Directiva 89/552/CE, sobre ejercicio de actividades de 
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radiodifusión televisiva, se establecen las siguientes limitaciones en la publicidad de bebidas 
alcohólicas y tabaco:

a) En la publicidad de bebidas alcohólicas y de tabaco, no podrán utilizarse argumentos 
dirigidos específicamente a menores de dieciocho años, ni los fundados en la eficacia social 
de su consumo o la mejora del rendimiento físico o psíquico. Tampoco se podrá asociar el 
consumo a actividades educativas, sanitarias o deportivas. De la misma manera, queda 
prohibido ofrecer una imagen negativa de la abstinencia y la sobriedad.

b) La publicidad de bebidas alcohólicas no podrá asociarse al uso de vehículos o de 
armas.

c) No podrán participar menores de dieciocho años, ya sea a través de imagen, voz o 
referencia, en los anuncios de bebidas alcohólicas y tabaco.

d) La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia no utilizará 
objetos relacionados con el consumo de bebidas alcohólicas o tabaco, cuando éstos 
constituyan por si mismos las figuras o soportes publicitarios.

e) A toda reproducción gráfica de la marca o nombre comercial de bebidas alcohólicas y 
tabaco elaboradas en la Región de Murcia, deberá ir unida, con caracteres bien visibles, la 
mención de los grados de alcohol de la bebida a que se refieren y del contenido en nicotina y 
alquitrán en las labores de tabaco, así como su aspecto nocivo para la salud.

Artículo 13.  Prohibiciones.
1. Se prohíbe la publicidad directa o indirecta de bebidas alcohólicas y tabaco en:
a) Centros y dependencias de las Administraciones públicas.
b) Centros sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales.
c) Centros docentes, incluidos los destinados a la enseñanza deportiva.
d) Medios de transporte público que recorran exclusivamente el territorio de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
e) Cualquier medio o soporte publicitario, cuya propiedad o titularidad corresponda a 

entidades públicas o privadas, financiadas con fondos públicos mayoritariamente, bien sea 
directamente, o a través del arrendamiento de dichos medios o soportes.

f) Centros y espectáculos destinados mayoritariamente a un público menor de dieciocho 
años.

g) Lugares donde esté prohibida su venta.
h) Otros centros y lugares similares a los mencionados que se determinen 

reglamentariamente.
2. Queda prohibida cualquier campaña o actividad, publicitaria o no, dirigida 

fundamentalmente a menores de dieciocho años, que incite al consumo de bebidas 
alcohólicas o tabaco.

3. Quedan prohibidos los anuncios publicitarios de bebidas alcohólicas y tabaco en las 
publicaciones juveniles editadas en la Región de Murcia y en los programas de radio y 
televisión, emitidos desde centros ubicados en su territorio, cuando unos y otros tengan 
como destinatarios preferentes o exclusivos a menores de dieciocho años.

4. Las prohibiciones contenidas en los dos apartados anteriores se extienden a todo tipo 
de publicidad, directa o indirecta, incluyendo la de objetos que por su denominación, 
grafismo, sonido, modo de presentación o cualquier otra causa, puedan suponer una 
publicidad encubierta de bebidas alcohólicas o tabaco.

Artículo 14.  Límites a la promoción.
1. Las actividades de promoción de bebidas alcohólicas y tabaco en ferias, certámenes, 

exposiciones y actividades similares se situarán en espacios físicos diferenciados cuando 
tengan lugar dentro de otras manifestaciones públicas. No estará permitido, ni el 
ofrecimiento, ni la degustación gratuita a menores de dieciocho años.

2. Está prohibida la promoción de bebidas alcohólicas y tabaco mediante la distribución 
de información por buzones, correo, teléfono, redes informáticas en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma y, en general, mediante cualquier mensaje que se envíe a un 
domicilio, salvo que éste vaya dirigido nominalmente a mayores de dieciocho años.
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3. No podrán patrocinar ni financiar actividades deportivas o culturales aquellas personas 
físicas o jurídicas cuya actividad principal o conocida sea la fabricación, promoción o 
distribución de bebidas alcohólicas o tabaco, si ello lleva aparejada la publicidad de dicho 
patrocinio o la difusión de marcas, símbolos, imágenes o sonidos relacionados con las 
bebidas alcohólicas o el tabaco, y dichas actividades deportivas o culturales estén dirigidas 
fundamentalmente a menores de dieciocho años.

Artículo 15.  Autorización administrativa previa.
Con el fin de evitar incumplimientos involuntarios en materia de publicidad, las agencias 

y medios de publicidad o difusión podrán solicitar autorización administrativa previa, de 
acuerdo con lo previsto en el artículo 8 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de 
Publicidad.

Sección Segunda. De las limitaciones a la venta y consumo de bebidas 
alcohólicas

Artículo 16.  Limitaciones y prohibiciones.
1. Para contribuir a la reducción del abuso de bebidas alcohólicas, los Ayuntamientos 

establecerán los criterios que regulen la localización, distancia y características que deberán 
reunir los establecimientos de suministro y venta de este tipo de bebidas, así como el 
consumo de las mismas en la vía pública.

Los criterios de aplicación respecto a las distancias mínimas para el establecimiento de 
los centros de suministro y venta se orientarán a evitar su excesiva concentración en los 
cascos urbanos, permitiéndose la agrupación de los mismos con distancias inferiores a las 
mínimas en las zonas periféricas, siempre y cuando se cumplan las demás condiciones 
urbanísticas y medioambientales.

2. Quedan prohibidos en el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
la venta, dispensación y suministro, gratuitos o no, por cualquier medio, de bebidas 
alcohólicas a menores de dieciocho años. En todos los establecimientos en que se vendan 
bebidas alcohólicas deberá colocarse de forma visible al público carteles que adviertan que 
está prohibida su venta a estos menores.

3. La venta o suministro de bebidas alcohólicas, a través de máquinas automáticas, sólo 
podrá realizarse en establecimientos cerrados, haciéndose constar en su superficie frontal la 
prohibición referida a la venta de bebidas alcohólicas a menores de dieciocho años, y 
estando a la vista de una persona encargada de que se cumpla dicha prohibición. En 
cualquier caso, no se permitirá la venta, suministro o dispensación de bebidas alcohólicas, a 
través de máquinas automáticas, en los siguientes lugares:

a) Centros y dependencias de las Administraciones públicas.
b) Todos los centros de enseñanza.
c) Lugares de trabajo.
d) Centros y locales destinados a menores de dieciocho años, aunque sea de modo 

coyuntural.
e) Áreas de servicio y descanso de autovías y autopistas, así como en gasolineras, 

excepto lo dispuesto en el apartado 5 de este artículo.
4. No se permitirá la venta, dispensación o suministro de ningún tipo de bebidas 

alcohólicas en los siguientes lugares:
a) Centros y dependencias de las Administraciones públicas, centros sanitarios y 

sociosanitarios, excepto lo dispuesto en la letra a) del apartado 5 de este artículo.
b) Centros de trabajo, excepto lo dispuesto en la letra a) del apartado 5 de este artículo.
c) Centros de educación infantil, primaria, secundaria y especial.
d) Centros y locales destinados a menores de dieciocho años.
e) Áreas de servicio y descanso de autovías y autopistas, así como en gasolineras, 

excepto lo dispuesto en el apartado 5 de este artículo.
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5. Sin perjuicio de lo anterior, se permitirá la venta, suministro o dispensación de bebidas 
alcohólicas, de menos de dieciocho grados centesimales, en locales expresamente 
habilitados y autorizados en:

a) Centros y dependencias de las Administraciones públicas, centros sanitarios y 
sociosanitarios y del resto de centros y lugares de trabajo.

b) Centros de enseñanza superior y universitaria y centros de enseñanza distintos a los 
señalados anteriormente.

c) Centros e instalaciones deportivas.
d) Áreas de servicio y descanso de autovías y autopistas, así como en gasolineras.

Sección Tercera. De las limitaciones a la venta y consumo de tabaco

Artículo 17.  Limitaciones a la venta.
1. Quedan prohibidos en el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 

la venta y el suministro, gratuitos o no, por cualquier medio, de tabaco, sus productos o 
labores y productos que imiten su composición, introduzcan o inciten al hábito de fumar a los 
menores de dieciocho años, debiendo colocarse de forma visible en los establecimientos en 
que se venda tabaco carteles que adviertan que está prohibida su venta a dichos menores.

2. La venta o el suministro de tabaco, a través de máquinas automáticas, sólo podrá 
realizarse en establecimientos cerrados, haciéndose constar en su superficie frontal la 
prohibición referida a la venta de tabaco a menores de dieciocho años y estando a la vista de 
una persona encargada de que se cumpla la citada prohibición. En cualquier caso, no se 
permitirá la venta o suministro de tabaco, a través de máquinas automáticas, en los 
siguientes lugares:

a) Centros y dependencias de las Administraciones públicas.
b) Todos los centros docentes no universitarios.
c) Centros y locales destinados a menores de dieciocho años.
d) Centros e instalaciones deportivas.
3. No se permitirá la venta ni el suministro de tabaco en:
a) Centros y dependencias de las Administraciones públicas, excepto en donde existan 

expendedurías de tabacos legalmente establecidas.
b) Centros sanitarios y sociosanitarios.
c) Todos los centros docentes no universitarios.
d) Centros e instalaciones deportivas.
e) Centros y locales frecuentados fundamentalmente por menores de dieciocho años.

Artículo 18.  Limitaciones al consumo.
1. Se prohíbe fumar en:
a) Centros sanitarios y sociosanitarios.
b) Centros y dependencias de las Administraciones públicas destinados a la atención 

directa al público.
c) Todos los centros de enseñanza y sus dependencias.
d) Centros de atención social destinados a menores de dieciocho años.
e) Medios de transportes colectivos, urbanos e interurbanos en trayectos que recorran 

exclusivamente el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, salvo que 
disponga de departamentos específicos para fumadores.

f) Vehículos destinados al transporte escolar, de menores de edad y sanitario.
g) Locales donde se elaboren, transformen, manipulen, preparen o vendan alimentos, 

excepto aquellos que estén destinados principalmente al consumo de alimentos.
h) Salas de cine, teatro y locales similares.
i) Instalaciones deportivas cerradas.
j) Museos, bibliotecas, salas de exposiciones y conferencias.
k) Grandes superficies comerciales y galerías comerciales cerradas.
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l) Lugares donde existe mayor riesgo a la salud del trabajador por combinar la nocividad 
del tabaco con el perjuicio ocasionado por contaminante industrial.

m) Cualquier área laboral donde trabajen mujeres embarazadas.
n) Con carácter general, en ascensores y otros recintos pequeños, de escasa 

ventilación, destinados al uso por varias personas, tanto en instalaciones públicas como 
privadas.

ñ) Estudios de radio y televisión destinados al público.
o) Los espacios cerrados de uso general y público de las estaciones de autocar, 

ferrocarril y de los aeropuertos y puertos de interés general.
p) Los lugares similares a los establecidos en este apartado y que se determinen 

reglamentariamente.
2. Todos los lugares o zonas aludidos en el apartado 1 anterior estarán 

convenientemente señalizados en la forma que se determine por la Consejería de Sanidad y 
Política Social, habilitándose por la dirección de cada centro las oportunas salas de 
fumadores, en los locales y centros a los que se refieren las letras: a), c), d), g), h), i), j) y k) 
de dicho apartado 1.

3. En atención a la promoción y defensa de la salud, el derecho de los no fumadores 
prevalecerá sobre el derecho a fumar en las circunstancias en que aquélla pueda verse 
afectada por el consumo de tabaco.

Sección Cuarta. De la prevención de otras dependencias

Artículo 19.  De estupefacientes y sustancias psicotrópicas.
1. La Administración sanitaria regional, en el marco legislativo vigente, prestará especial 

atención al control e inspección de sustancias y productos estupefacientes, psicotrópicos y 
de síntesis, desde su producción hasta la distribución.

2. Los centros de distribución y dispensación se someterán a autorización administrativa 
previa para su creación, de conformidad con el procedimiento y requisitos establecidos en la 
legislación estatal y autonómica aplicable, y su control e inspección corresponderá a la 
Administración sanitaria regional.

3. En lo relativo a los requisitos especiales de prescripción y dispensación de 
estupefacientes para uso humano, la Administración sanitaria regional se ajustará a las 
disposiciones de rango estatal y su correspondiente desarrollo normativo que apruebe el 
Ministerio de Sanidad y Consumo, sin perjuicio de su adaptación al marco administrativo 
autonómico, caso de que fuese necesario para garantizar su operatividad y racionalidad.

4. La Consejería de Sanidad y Política Social elaborará y proporcionará información 
actualizada a los usuarios y profesionales de los servicios sanitarios sobre la utilización en la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia de sustancias estupefacientes y psicotrópicas 
y demás medicamentos capaces de producir dependencia.

Artículo 20.  Otras sustancias.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia regulará las 

condiciones y presentación a la venta de productos cuyas sustancias químicas puedan 
producir efectos nocivos para la salud y crear dependencia, a fin de evitar su uso como 
drogas, estableciendo los necesarios distintivos y advertencias en los mismos.

2. Queda prohibida a los menores de dieciocho años la venta de colas y demás 
productos industriales inhalables con efectos euforizantes o depresivos.

Queda excluida de esta prohibición la venta a mayores de dieciséis años que acrediten 
el uso profesional de estos productos.

3. La Consejería de Sanidad y Política Social determinará reglamentariamente la relación 
de productos a que se refiere el apartado anterior.
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TÍTULO II
De la asistencia

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 21.  Definición.
A efectos de esta Ley, se entiende por asistencia, aquellos procesos de atención que se 

inician con la toma de contacto del paciente con los servicios sanitarios o sociales y finalizan 
con el alta del mismo. Comprende los procesos de acogida, diagnóstico, desintoxicación y 
deshabituación.

Artículo 22.  Objetivos generales.
Las actuaciones desarrolladas en el proceso asistencial a los drogodependientes en la 

Región de Murcia, estarán enfocadas a la consecución de los siguientes objetivos:
1. Garantizar la atención a todas las personas residentes en la Comunidad Autónoma de 

la Región de Murcia, con problemas de abuso o dependencia de drogas legales o ilegales.
2. Procurar la toma de contacto con los servicios asistenciales del mayor número posible 

de personas con abuso o dependencia de drogas.
3. Reducir la morbi-mortalidad asociada al consumo de drogas.
4. Mejorar los niveles de salud física y psíquica de los usuarios de los servicios.
5. Colaborar, en la medida de lo posible, a la resolución de problemas de interés general 

no estrictamente sanitarios, como la marginación social, la seguridad ciudadana, la 
agilización del funcionamiento de la justicia, la reinserción de la población penitenciaria, la 
reducción de la siniestralidad laboral o del tráfico, etc., garantizando el derecho al anonimato 
y confidencialidad de los usuarios, de conformidad con lo establecido en la normativa 
aplicable en esta materia.

Artículo 23.  Criterios de actuación.
En lo que se refiere a esta Ley, serán criterios de referencia que marquen las 

actuaciones en la asistencia a drogodependientes, los siguientes:
1. La prestación de servicios asistenciales a personas con problemas de abuso y 

dependencia de drogas legales e ilegales, se efectuará con criterios de accesibilidad, 
agilidad, continuidad y eficacia, procurando la diversificación de la oferta terapéutica para 
hacerla extensiva al máximo de población susceptible de ser tratada.

2. Se tenderá a la consecución de una metodología común en la atención por parte de 
todos los centros de tratamiento autorizados de la red pública regional, mediante un 
tratamiento multidisciplinar basado en la integración de actuaciones. Los métodos 
terapéuticos empleados deberán estar científicamente reconocidos y ser evaluables 
mediante indicadores fiables.

3. El tratamiento en régimen ambulatorio será considerado prioritario para favorecer la 
rehabilitación del paciente en contacto con su medio sociofamiliar y la iniciación temprana 
del proceso de integración. Aquellas personas que por diversos motivos no pudieran ser 
atendidas en régimen ambulatorio, lo serán en instituciones cerradas, sean de tipo 
hospitalario o de comunidad terapéutica.

4. El tratamiento será confidencial, gratuito en los servicios básicos y voluntario. En este 
último caso, cuando los usuarios no puedan emitir el consentimiento en condiciones de 
validez jurídica, se acompañará a la solicitud formulada por el representante legal la 
autorización judicial a que se refiere el artículo 211 del Código Civil.

5. Se procurará la participación de la familia del drogodependiente en el proceso 
terapéutico.

6. Se impulsará la creación de programas en el medio laboral que estimulen la demanda 
de asistencia de trabajadores con problemas de drogodependencias.
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7. Se potenciará a las organizaciones no gubernamentales y a las asociaciones de 
autoayuda de afectados y familiares, como colaboradores del proceso asistencial.

CAPÍTULO II
Actuaciones preferentes

Artículo 24.  Actuación de la Administración regional.
La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la 

Consejería de Sanidad y Política Social y del Servicio Murciano de Salud, realizará las 
siguientes actuaciones:

1. Promoverá la creación y mantenimiento de los servicios asistenciales especializados 
en el tratamiento de las drogodependencias necesarios para el cumplimiento de estas 
actuaciones. La distribución territorial de los servicios será equitativa, garantizando la 
correcta asistencia de todas las personas residentes en su territorio con problemas de abuso 
o dependencia de drogas que la soliciten, complementando las actuaciones que en materia 
sanitaria sean competencia de la Administración del Estado.

2. Establecerá el régimen de autorización previa, inscripción, medidas de inspección, 
control e información estadística y sanitaria que determine la legislación vigente en cada 
momento, de los centros que presten funciones de asistencia para el diagnóstico, 
desintoxicación y deshabituación.

3. Ejecución de medidas en materia de preparación, control de calidad, administración y 
custodia de aquellos estupefacientes que se utilicen en tratamientos de desintoxicación o 
mantenimiento de pacientes drogodependientes, de conformidad con lo previsto en la Ley 
25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, y disposiciones especiales aplicables, así 
como establecer la reglamentación correspondiente para la custodia de estos productos.

4. Establecerá programas de actuación que fomenten la demanda asistencial por parte 
de los afectados por el abuso o dependencia de drogas.

5. Desarrollará programas que contemplen actividades encaminadas a la reducción del 
daño por la drogodependencia, especialmente aquellos dirigidos a prevenir la difusión de 
enfermedades infecto-contagiosas y, muy especialmente, la infección por el virus de la 
inmunodeficiencia humana.

6. En todos los casos, se adecuará la actividad asistencial para evitar la existencia de 
demandas no satisfechas hasta el inicio del tratamiento.

7. Los servicios públicos y privados de atención a drogodependientes de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia dispondrá de información accesible de los derechos y 
deberes de los pacientes y hojas de reclamaciones y sugerencias.

Artículo 25.  Ámbito judicial y penitenciario.
La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia:
1. Promoverá y proporcionará soporte para la realización de programas de educación 

sanitaria y atención a reclusos drogodependientes en colaboración con el sistema 
penitenciario.

2. Proporcionará en colaboración con la Administración de Justicia, a través de centros y 
servicios públicos o privados, alternativas suficientes en cantidad y calidad para las 
demandas de cumplimiento de medidas de seguridad, remisión condicionada de la pena o 
cumplimiento de la pena en centro terapéutico formuladas por la Administración de Justicia. 
En todos estos casos, la competencia en la adopción de decisiones terapéuticas residirá en 
los equipos del sistema de asistencia e integración social del drogodependiente de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

3. Impulsará programas y colaborará con otras Administraciones públicas para la 
atención de los drogodependientes detenidos.
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TÍTULO III
De la integración social

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 26.  Definición.
Se entiende por integración social, el proceso de incorporación a la comunidad de 

personas provenientes de la red asistencial de atención a drogodependientes que se 
encuentren en proceso de rehabilitación.

Artículo 27.  Objetivos generales.
Las actuaciones desarrolladas en el proceso de integración social de drogodependientes 

en la Región de Murcia estarán encaminadas a la consecución de los siguientes objetivos:
1. Facilitar el acceso de los drogodependientes a los recursos sociales normalizados.
2. Propiciar el desarrollo de programas específicos dirigidos a conseguir la integración 

social de drogodependientes.
3. Movilizar a la sociedad en la intervención comunitaria en drogodependencias.
4. Favorecer un cambio de actitudes en la población general que mejore la percepción 

social de los drogodependientes.

Artículo 28.  Criterios de actuación.
1. Se creará una red de recursos sociales en materia de integración social de 

drogodependientes, formada, en su caso, por los recursos de las Administraciones públicas, 
las entidades privadas, los propios afectados y sus familias, y por toda la sociedad en 
general, que se desarrollará tanto en niveles de integración social inespecífica como de 
integración social específica.

2. La red normalizada de recursos sociales, en cuanto a su utilización para la 
incorporación social de drogodependientes, se configurará en torno a los principios de 
universalidad, accesibilidad, descentralización y gratuidad en los servicios básicos.

3. Asimismo, se elaborarán programas específicos de integración social, que se 
configurarán en torno a los principios de individualización, igualdad de oportunidades y 
continuidad.

CAPÍTULO II
Actuaciones preferentes

Artículo 29.  Actuación de la Administración regional.
La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de los 

órganos competentes de la Consejería de Sanidad y Política Social, promoverá las 
siguientes actuaciones:

1. Velará por el desarrollo y promoción de actuaciones, encaminadas a garantizar la 
atención de las necesidades sociales de los afectados y a favorecer su integración social, 
mediante la utilización conjunta y coordinada de los diferentes programas de la red general 
de servicios sociales.

2. Desarrollará acciones orientadas a:
a) Incorporar en las tareas de integración social a los trabajadores del ámbito social 

(educadores, trabajadores sociales, animadores socioculturales, etc.).
b) Facilitar la formación del tejido asociativo para proporcionar un mayor grado de 

colaboración en las tareas de integración y de normalización social de drogodependientes.
c) Aumentar el grado de sensibilización de la población en general, con el fin de generar 

actitudes positivas hacia el drogodependiente y su problemática.
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3. Se promoverá la puesta en marcha de programas específicos de integración social, 
programas de formación para drogodependientes, programas de integración en grupos o 
asociaciones juveniles y programas específicos de ocio y tiempo libre así como cualesquiera 
otros de análoga naturaleza o finalidad a los anteriores.

4. Se dará prioridad en el marco de las acciones de integración social a aquellas que 
tiendan a facilitar el acceso al empleo de drogodependientes en proceso de deshabituación y 
a impulsar una mayor sensibilización de los agentes sociales.

5. Se desarrollarán programas orientados a la promoción del movimiento asociativo, a la 
integración en él de familiares y afectados y a la creación de grupos de autoayuda.

Asimismo, se fomentará el voluntariado social u otras formas de apoyo y ayuda al 
drogodependiente, que actúen coordinadamente con la red general de servicios sociales.

TÍTULO IV
De los instrumentos de planificación, coordinación y participación

CAPÍTULO I
Del Plan Regional sobre Drogas

Artículo 30.  Naturaleza y características.
1. El Plan Regional sobre Drogas es el instrumento básico para planificación, ordenación 

y coordinación de las actuaciones que en esta materia se lleven a cabo en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

2. El Plan Regional sobre Drogas será vinculante para todas las Administraciones 
públicas, entidades privadas e instituciones que desarrollen actuaciones en materia de 
drogas, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Administración del Estado.

Artículo 31.  Contenido del plan.
1. El Plan Regional sobre Drogas contemplará en su redacción, al menos, los siguientes 

elementos:
a) Criterios básicos de actuación.
b) Objetivos generales y específicos por áreas de actuación.
c) Responsabilidades y funciones de las Administraciones públicas, entidades privadas e 

instituciones.
d) Vigencia y calendario de actuaciones.
e) Mecanismos de evaluación.
f) Descripción del dispositivo asistencial.
g) Recursos necesarios para ejecutar el Plan.
2. Esta planificación deberá coordinarse con otros planes sanitarios y sociales 

relacionados.

Artículo 32.  Elaboración y aprobación del Plan.
1. La elaboración del Plan Regional sobre Drogas se realizará de conformidad con las 

directrices que se establezcan mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

2. En la elaboración del Plan serán tenidas en cuenta, a modo consultivo, las 
aportaciones y propuestas formuladas por los órganos de participación que contempla esta 
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto sobre funciones del Consejo de Salud de la Región de 
Murcia, establecidas en la Ley de Salud de la Región de Murcia.

Asimismo, serán tenidas en cuenta las aportaciones de otros órganos consultivos 
cuando sus leyes de creación les atribuyan competencia en esta materia.

3. Con anterioridad a la aprobación del Plan Regional sobre Drogas por el Consejo de 
Gobierno de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el proyecto deberá ser 
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remitido a la Asamblea Regional para su consulta, pudiendo los distintos grupos 
parlamentarios formular cuantas propuestas estimen oportunas.

CAPÍTULO II
De la participación

Artículo 33.  Consejo Asesor Regional de Drogodependencias.
1. El Consejo Asesor Regional de Drogodependencias, adscrito a la Consejería de 

Sanidad y Política Social, a través del órgano que tenga atribuida la competencia de 
planificación sanitaria, será el máximo órgano de participación y consulta en materia de 
drogas en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

2. Su composición y funciones se establecerán mediante Decreto, sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 35.2 de esta Ley.

Artículo 34.  Comisión Regional de Acreditación, Evaluación y Control de Centros y 
Servicios de Tratamiento con Opiáceos.

1. La Comisión Regional de Acreditación, Evaluación y Control de los Centros y Servicios 
de Tratamiento con Opiáceos, adscrita a la Consejería de Sanidad y Política Social, a través 
del Servicio Murciano de Salud, será el órgano consultivo en materia asistencial, en especial 
en los aspectos relativos a los tratamientos con opiáceos en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

2. Su composición y funciones se establecerán mediante Decreto.

Artículo 35.  De la participación de la Administración Local.
1. La participación de las entidades locales en el desarrollo del Plan Regional sobre 

Drogas se realizará a través del órgano competente por razón de la materia que designe 
cada entidad.

2. Las entidades locales estarán representadas en el Consejo Asesor Regional de 
Drogodependencias en la forma que prevea su Decreto de regulación.

Artículo 36.  De la participación de las entidades privadas.
La participación de las entidades privadas podrá desarrollarse en los siguientes campos 

de actuación:
a) La sensibilización social y la información.
b) La prevención de las drogodependencias.
c) El apoyo a la asistencia e integración social.
d) La formación.

Artículo 37.  Instrumentos jurídicos.
Para el ejercicio de las competencias atribuidas por esta Ley, la Administración pública 

regional y las entidades locales de su ámbito podrán emplear los instrumentos que el 
ordenamiento jurídico vigente les atribuye. En este sentido, podrán utilizar cualquier fórmula 
de acuerdo con las entidades privadas legalmente constituidas, así como concederles 
ayudas y subvenciones.

Artículo 38.  Voluntariado.
La Administración pública regional, las entidades locales de su ámbito y las entidades 

privadas e instituciones fomentarán la participación del voluntariado social en las 
actuaciones de prevención, asistencia e integración social de los drogodependientes.
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TÍTULO V
De las competencias de las Administraciones públicas, regional y local

CAPÍTULO I
De la Administración pública regional

Artículo 39.  Competencias del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

Sin perjuicio de las demás competencias que el ordenamiento vigente le atribuye, 
corresponde al Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia:

1. El establecimiento de las directrices en materia de drogas para la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

2. La aprobación del Plan Regional sobre Drogas.
3. La aprobación de la normativa de apertura, funcionamiento y acreditación de centros 

de atención a drogodependientes.

Artículo 40.  Competencias de la Consejería de Sanidad y Política Social.
1. La Consejería de Sanidad y Política Social, a través del órgano que tenga atribuida la 

competencia de planificación sanitaria, coordinará e impulsará las actuaciones 
administrativas regionales que se lleven a cabo en el campo de las drogodependencias. En 
especial, le corresponderá:

a) Elaborar el Plan Regional sobre Drogas, que será aprobado por el Consejo de 
Gobierno a propuesta del Consejero de Sanidad y Política Social.

b) Elaborar líneas y programas de actuación en el marco del Plan Regional sobre 
Drogas.

c) Ser órgano de comunicación entre la Administración regional y las distintas 
instituciones públicas y privadas relacionadas con el problema de las drogodependencias en 
el ámbito territorial de la Región de Murcia, sin perjuicio de las competencias del Servicio 
Murciano de Salud.

d) Coordinar las actuaciones que se deriven del citado Plan regional, así como efectuar 
el seguimiento y evaluación de los programas recogidos en el mismo.

e) Formar parte del Consejo Asesor Regional de Drogodependencias, en la forma que 
prevea su Decreto de regulación, prestando a sus miembros el apoyo técnico necesario e 
impulsando la labor que aquél desempeñe.

f) Llevar a cabo las actuaciones que resulten necesarias en materia de prevención de 
drogodependencias y, en especial, las que se incardinen en el Plan Regional sobre Drogas.

2. Además de aquellas otras competencias que le vienen atribuidas legalmente, 
corresponde a la Consejería de Sanidad y Política Social el control administrativo de los 
centros, servicios, establecimientos y actividades sanitarias, sociosanitarias y sociales 
relacionadas con la prevención, asistencia e integración social de las personas 
drogodependientes, y en particular:

a) El otorgamiento de la autorización de instalación, puesta en funcionamiento, 
modificación, ampliación traslado y cierre de centros, servicios y establecimientos.

b) La acreditación de centros, servicios y establecimientos, su renovación y revocación.
c) La regulación y el mantenimiento de los registros pertinentes de las entidades, centros 

y programas integrados en el Plan Regional sobre Drogas.
d) El ejercicio de la función inspectora y sancionadora.
3. La Consejería de Sanidad y Política Social, a través de los órganos competentes en 

materia de planificación y gestión de servicios sociales, llevará a cabo las actuaciones que 
resulten necesarias de integración social en materia de drogodependencias y, en especial, 
las que se incardinen en el Plan Regional sobre Drogas, sin perjuicio de su coordinación con 
las actuaciones que realice el Servicio Murciano de Salud.
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4. El titular de la Consejería, o del órgano en quien delegue, representará a la 
Administración regional en cuantos foros y comisiones de ámbito supracomunitario existan 
en el campo de lucha contra las drogas.

Artículo 41.  Competencias del Servicio Murciano de Salud.
El Servicio Murciano de Salud llevará a cabo las actuaciones que resulten necesarias de 

carácter asistencial en materia de drogodependencias y, en especial, las que se incardinen 
en el Plan Regional sobre Drogas.

CAPÍTULO II
De la Administración local

Artículo 42.  Competencias de los Ayuntamientos.
1. Sin perjuicio de las competencias que el ordenamiento vigente les atribuye, 

corresponde a los Ayuntamientos de la Región de Murcia en su ámbito territorial:
a) El establecimiento de los criterios que regulen la localización, distancia y 

características que deberán reunir los establecimientos de suministro y venta de bebidas 
alcohólicas en los términos del artículo 16.1 de esta Ley.

b) El otorgamiento de la autorización de apertura a locales o lugares de suministro y 
venta de bebidas alcohólicas, que podrá realizarse de forma acumulada o independiente a 
otros procedimientos de autorización de apertura, según determine cada Ayuntamiento.

c) Velar, en el marco de sus competencias, por el cumplimiento de las diferentes 
medidas de control que se establecen en esta Ley, especialmente en las propias 
dependencias municipales.

d) La colaboración con los sistemas educativos y sanitarios en materia de prevención de 
la drogodependencia.

e) La vigilancia y control de los establecimientos donde se venda bebidas alcohólicas y 
tabaco, y de los lugares en los que la Ley prohíbe su suministro, venta o dispensación.

2. Además de las señaladas en el punto anterior, los Ayuntamientos de más de 20.000 
habitantes de la Región de Murcia tienen las siguientes competencias y responsabilidades 
mínimas:

a) La aprobación de planes municipales sobre drogas, elaborados en coordinación y de 
acuerdo con los criterios y directrices del Plan Regional sobre Drogas.

b) La coordinación de los programas de prevención e integración social que se 
desarrollen exclusivamente en el ámbito de su municipio.

c) El apoyo a las asociaciones y entidades que en el municipio desarrollen actividades 
previstas en el Plan Regional sobre Drogas.

d) La formación en materia de drogas del personal propio, en colaboración, en su caso, 
con las Administraciones públicas competentes.

e) La promoción de la participación social en esta materia, en su ámbito territorial.

Artículo 43.  Competencias de las mancomunidades de municipios.
Sin perjuicio de las competencias que tengan atribuidas por el ordenamiento jurídico 

vigente, corresponde a las mancomunidades de municipios de la Región de Murcia la 
aprobación de planes mancomunales sobre drogas, elaborados en coordinación y de 
acuerdo con los criterios y directrices del Plan Regional sobre Drogas.
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TÍTULO VI
De las infracciones y sanciones

Artículo 44.  Régimen sancionador.
1. Las infracciones a lo regulado en la presente Ley serán objeto de las sanciones 

administrativas correspondientes, previa la instrucción del oportuno expediente tramitado de 
conformidad con el procedimiento sancionador regulado en el Real Decreto 1398/1993, de 4 
de agosto, sin perjuicio de la regulación de las peculiaridades propias que pudieran 
establecerse y de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan 
concurrir.

2. En ningún caso se impondrá una doble sanción por los mismos hechos y en función 
de los mismos intereses públicos protegidos, si bien deberán exigirse las demás 
responsabilidades que se deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

Artículo 45.  Infracciones.
Constituye infracción administrativa toda acción u omisión que vulnere las prescripciones 

contenidas en esta Ley.

Artículo 46.  Clasificación de las infracciones.
1. Las infracciones administrativas establecidas en la presente Ley se clasificarán como 

leves, graves y muy graves.
2. Se consideran como infracciones leves:
a) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los artículos 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19 y 24, cuando se hayan cometido por simple negligencia y no comporten un 
perjuicio directo para la salud, con exclusión de la venta, dispensación o suministro de 
bebidas alcohólicas o tabaco a menores de dieciocho años, que será tipificado como falta 
grave.

b) El retraso e incumplimiento de las obligaciones de información, comunicación y 
comparecencia a requerimiento de la autoridad competente.

c) Cualquier otro incumplimiento prescrito en la presente Ley que no se tipifique como 
infracción grave y muy grave.

3. Se consideran infracciones graves:
a) La venta, dispensación o suministro de bebidas alcohólicas o tabaco a menores de 

dieciocho años.
b) La negativa o resistencia a prestar colaboración o facilitar la información requerida por 

las autoridades competentes, así como el suministro de información inexacta y/o 
documentación falsa.

c) La alteración sustancial de las características establecidas para la acreditación y 
autorización de centros o servicios que desarrollen actividades de tratamiento de las 
drogodependencias.

d) Llevar a cabo actividades de carácter lucrativo relacionadas con las 
drogodependencias en establecimientos, centros o servicios dependientes de entidades 
constituidas sin ánimo de lucro.

e) El falseamiento en los datos o en la documentación aportada y desviación de ayudas 
y subvenciones, destinadas a la realización de programas de drogodependencias que sus 
beneficiarios reciban de fondos públicos.

f) Aquellas que siendo concurrentes con infracciones leves sirvan para facilitar y/o 
encubrir su comisión.

g) La reincidencia en la comisión de infracciones leves.
4. Se consideran infracciones muy graves:
a) Aquellas que supongan un grave perjuicio para la salud de los usuarios en el ámbito 

de aplicación de esta Ley y disposiciones que la desarrollen.
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b) La resistencia, coacción, amenaza, represalia, desacato o cualquier otra forma de 
presión ejercitada sobre las autoridades sanitarias o sus agentes.

c) Iniciar, prestar o desarrollar servicios o actividades de prevención, asistencia e 
integración social en establecimientos, centros o servicios no autorizados o por personal no 
cualificado legalmente.

d) Aquellas que siendo concurrentes con otras infracciones graves sirvan para facilitar 
y/o encubrir su comisión.

e) La reincidencia en la comisión de infracciones graves.
5. Asimismo, se consideran infracciones administrativas el incumplimiento de los deberes 

recogidos en la normativa a la que hace referencia el artículo 4 de esta Ley, así como el 
incumplimiento de las normas de funcionamiento de los centros de atención a 
drogodependientes que se dicten en aplicación de lo establecido en el artículo 39.3 de la 
misma.

A tales efectos dichas infracciones se tipificarán como leves, graves y muy graves 
atendiendo a los criterios de grado de intencionalidad, reiteración, naturaleza del perjuicio 
causado y reincidencia.

6. Existe reincidencia cuando, al cometer la infracción el sujeto, hubiera sido ya 
sancionado por esa misma falta o por otra de gravedad, igual o mayor, o por dos o más 
infracciones de gravedad inferior, durante el último año.

Artículo 47.  Sanciones.
1. Las infracciones a la presente Ley serán sancionadas, en su caso, con amonestación, 

multa, cese temporal de la actividad o cierre del establecimiento, local o empresa.
2. La graduación de las sanciones será proporcionada a la infracción cometida y se 

ajustará a los siguientes criterios:
a) Transcendencia social y perjuicios causados.
b) Riesgo para la salud, individual o colectiva.
c) Posición del infractor en el ámbito social.
d) Beneficio obtenido.
e) Grado de intencionalidad.
f) Perjuicio causado a menores de edad.
g) La reincidencia.
3. La graduación de las multas se ajustará a lo siguiente:
a) Por infracción leve, multa de hasta 200.000 pesetas.
b) Por infracción grave, multa de 200.001 a 2.000.000 de pesetas, pudiéndose rebasar 

esta cantidad hasta alcanzar el quíntuplo del valor de los productos o servicios objeto de la 
infracción.

c) Por infracción muy grave, multa de 2.000.001 pesetas a 10.000.000 de pesetas, 
pudiéndose rebasar esta cantidad hasta alcanzar el quíntuplo del valor de los productos o 
servicios objeto de la infracción.

4. En los casos de especial gravedad, contumacia en la repetición de la infracción y/o 
transcendencia notoria y grave para la salud, las infracciones muy graves se podrán 
sancionar con la suspensión temporal de la actividad o, en su caso, con el cierre definitivo.

5. En los casos a que se refiere el apartado anterior, se podrá imponer como sanción 
complementaria la prohibición, temporal o definitiva, total o parcial, de recibir de la 
Administración regional cualquier tipo de ayudas de carácter financiero, o la revocación de 
las que se hayan obtenido en los últimos cinco años. Ello podrá incluir a las entidades filiales 
o que guarden una relación de dependencia con la sancionada. En cualquier caso, la 
sanción deberá ser notificada a la Consejería de Economía y Hacienda para que la 
comunique a todas las Consejerías y entes de la Administración regional y se adopten las 
medidas jurídicas y presupuestarias pertinentes.

En los supuestos antes referidos la paralización del procedimiento de subvención será 
inmediata en el momento en que se imponga la sanción, y se elevará a definitiva cuando la 
sanción sea firme en vía administrativa.
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El procedimiento de reintegro en el caso de revocación se iniciará cuando la sanción 
adquiera firmeza en vía administrativa.

Artículo 48.  Medidas cautelares.
1. No tendrá carácter de sanción la resolución de cierre de los establecimientos o de 

suspensión de las actividades que no cuente con la autorización exigida o que no se ajusten 
a los términos de ésta, hasta que no se subsanen los defectos o se cumplan los requisitos. 
Simultáneamente a la resolución de cierre o suspensión podrá incoarse un expediente 
sancionador.

2. Sin perjuicio de su consideración como infracción administrativa, los incumplimientos 
previstos en el artículo 46.5 de esta Ley, en el supuesto de que produzcan perturbación 
grave del funcionamiento de los centros, podrán dar lugar a la adopción de las medidas de 
traslado del usuario a otro centro o la suspensión del tratamiento.

3. La adopción de tales medidas corresponderá al órgano que se determine 
reglamentariamente.

Artículo 49.  Prescripción.
1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribirán:
a) Al año, las correspondientes a las faltas leves.
b) A los dos años, las correspondientes a las faltas graves.
c) A los cinco años, las correspondientes a las faltas muy graves.
2. Asimismo, las sanciones impuestas calificadas como leves prescribirán al año, las 

calificadas como graves a los dos años y las calificadas como muy graves a los cinco años.

Artículo 50.  Competencia del régimen sancionador.
1. El control del cumplimiento de la presente Ley y la competencia para la imposición de 

sanciones, a excepción de lo dispuesto en el apartado 2 de este artículo, corresponderá a 
los siguientes órganos, en el ámbito de sus respectivas competencias:

a) Al Director general de Salud, la amonestación y multas de hasta 2.000.000 de 
pesetas.

b) Al Consejero de Sanidad y Política Social, multas de 2.000.001 hasta 10.000.000 de 
pesetas y la suspensión temporal de la actividad por un máximo de cinco años.

c) Al Consejo de Gobierno, multas superiores a 10.000.000 de pesetas y el cierre de la 
empresa o la clausura del servicio o establecimiento.

2. La competencia para la imposición de sanciones, en los supuestos del artículo 42, 
apartado 1, letras a), b), c) y e) de esta Ley, corresponderá a los Ayuntamientos, según la 
siguiente escala:

a) Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, multas de hasta 200.000 pesetas.
b) Ayuntamientos de más de 20.000 habitantes, multas de hasta 2.000.000 de pesetas.
La competencia para la resolución de los expedientes sancionadores instruidos por los 

Ayuntamientos corresponderá a los órganos municipales que tengan atribuida esta 
competencia según sus propias normas de organización y, en su defecto, a los Alcaldes para 
toda clase de infracciones y sanciones.

TÍTULO VII
De la financiación

Artículo 51.  De la Administración pública regional.
Para la consecución de los objetivos perseguidos por esta Ley y los que se establezcan 

en el correspondiente Plan Regional sobre Drogas se utilizarán, entre otras, las siguientes 
vías de financiación:
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1. La dotación presupuestaria que cada año los Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia destinen para el desarrollo de actividades en 
materia de drogas.

2. Los ingresos procedentes de convenios, subvenciones y transferencias finalistas de la 
Administración del Estado.

3. Los recursos finalistas procedentes del Fondo de Compensación Interterritorial.
4. Los ingresos procedentes de la Unión Europea que financien acciones concretas 

relacionadas con las drogodependencias.
5. Los recursos procedentes de todas aquellas entidades públicas o privadas que 

destinen recursos a la financiación pública de actividades relativas a las drogodependencias 
en el ámbito de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

6. Los ingresos procedentes de sanciones económicas establecidas en esta Ley u otras 
de ámbito regional o supracomunitario en las que se contemple, que generarán directamente 
crédito en las correspondientes partidas presupuestarias de gastos.

Artículo 52.  De la Administración local.
1. Los Ayuntamientos y mancomunidades de municipios deberán prever cada año las 

partidas presupuestarias que correspondan para realizar las actuaciones contempladas en 
esta Ley que sean de su competencia.

Asimismo, la financiación de actividades en materia de drogodependencias en el ámbito 
de estas entidades, se podrá realizar a través de los instrumentos correspondientes a que se 
refiere el artículo 37 de esta Ley.

2. Los Ayuntamientos de más de 20.000 habitantes y mancomunidades de municipios 
que deseen obtener financiación de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el 
desarrollo de actuaciones de su competencia en materia de drogas, deberán tener 
establecido el órgano competente por razón de la materia que efectúa la planificación de 
objetivos, así como la asignación presupuestaria que garantice la cofinanciación de dichos 
objetivos.

3. Asimismo, se considerará como vía de financiación de actividades en materia de 
drogodependencias, los recursos procedentes de sanciones económicas establecidas en 
esta Ley que deriven de expedientes sancionadores competencia de los Ayuntamientos.

Artículo 53.  De las entidades privadas.
La Administración pública regional y las entidades locales de su ámbito podrán financiar 

a las entidades privadas para el desarrollo de actividades en materia de drogodependencias 
a través de los instrumentos correspondientes a los que se refiere el artículo 37 de esta Ley, 
siempre que dichas actividades estén en consonancia con las directrices del Plan Regional 
sobre Drogas.

Disposición adicional primera.  
En el plazo de seis meses, a partir de la publicación de la presente Ley, deberán quedar 

constituidos todos los órganos de participación previstos en el capítulo 2 del Título IV.

Disposición adicional segunda.  
Mediante Decreto del Consejo de Gobierno se revisará, como máximo cada cuatro años, 

las cuantías mínimas y máximas de las sanciones fijadas en la presente Ley. Dicha revisión 
se hará con arreglo al Índice de Precios al Consumo vigente.

Disposición adicional tercera.  
En el plazo de un año, a partir de la publicación de esta Ley, los Ayuntamientos de la 

Región de Murcia establecerán los criterios a que hace referencia el artículo 16, apartado 1, 
de la misma.
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Disposición adicional cuarta.  
Los productos de Denominación de Origen de la Región de Murcia se exceptuarán de lo 

dispuesto en los artículos 12.1.d), 13.1.a), 13.1.d) y 13.1.e) de esta Ley.
Lo dispuesto en el párrafo anterior no será aplicable cuando los destinatarios de las 

actuaciones previstas en los artículos citados sean específicamente menores de dieciocho 
años.

Disposición adicional quinta.  
En el plazo de seis meses desde la promulgación de la presente Ley se habrá elaborado 

un nuevo Plan Autonómico de Drogas que sustituya al del período 1993-1996.

Disposición transitoria primera.  
Hasta la publicación de las normas que regulen los órganos de participación a los que se 

refieren los artículos 33 y 34 del capítulo II del Título IV de esta Ley, se estará a lo dispuesto 
en el Decreto regional número 83/1992, de 12 de noviembre, y en la Orden de 2 de abril de 
1990, de la Consejería de Sanidad, correspondiendo la presidencia de los mencionados 
órganos a los titulares de los centros directivos a los que estén adscritos.

Disposición transitoria segunda.  
Las medidas limitativas de la publicidad de bebidas alcohólicas y tabaco contemplada en 

esta Ley, y que afecten a la publicidad contratada con anterioridad a la entrada en vigor de la 
misma, no serán de aplicación hasta transcurrido un año desde la entrada en vigor de la 
presente Ley.

Disposición transitoria tercera.  
Los centros, servicios, locales y establecimientos dispondrán de un plazo de un año, a 

partir de la entrada en vigor de esta Ley, para adecuarse a sus prescripciones.

Disposición transitoria cuarta.  
Se prorroga la vigencia del actual Plan Autonómico sobre Drogas, hasta tanto sea 

aprobado el nuevo plan.

Disposición derogatoria única.  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en la presente Ley.

Disposición final primera.  
Se autoriza al Consejo de Gobierno y al Consejero de Sanidad y Política Social, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, para dictar cuantas disposiciones sean necesarias 
para la ejecución y desarrollo de la presente Ley.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Región de Murcia».
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§ 12

Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Región de Murcia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 176, de 4 de agosto de 1994
«BOE» núm. 243, de 11 de octubre de 1994

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-1994-22255

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto la regulación, con carácter general, de todas las 

acciones que permitan hacer efectivos el derecho a la protección de la salud, la calidad de 
vida y la atención al ciudadano, reconocidos en el artículo 43 y concordantes de la 
Constitución Española y la ordenación de los servicios sanitarios, todo ello en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, respecto de los que sean de 
su responsabilidad y de acuerdo con las competencias que tiene atribuidas por la 
Constitución y su Estatuto de Autonomía.

Artículo 2.  Principios informadores.
Los medios y actuaciones de los servicios sanitarios de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia estarán informados por los siguientes principios:
a) Concepción integral de la salud.
b) Universalización de la asistencia sanitaria para todos los residentes de derec ho o de 

hecho en la Región de Murcia.
c) Igualdad efectiva y corrección de los desequilibrios territoriales y sociales en las 

condiciones de acceso a los servicios sanitarios.
d) El respeto y el reconocimiento de los derechos de los usuarios.
e) Mejora continuada de la calidad de la asistencia sanitaria, con especial atención a la 

infancia y a las personas ancianas y disminuidas físicas, psíquicas o sensoriales, así como a 
todos aquellos colectivos que, por su propia patología o implicaciones sociosanitarias, lo 
precisen.

f) Participación comunitaria.
g) Racionalización, eficacia y eficiencia en la organización.
h) Integración de todos los centros, servicios y establecimientos sanitarios públicos 

regionales, y autonomía, descentralización y desconcentración de funciones en su gestión.
i) Coordinación con los restantes servicios de las Administraciones Públicas, en especial 

con el Instituto Nacional de la Salud y los de Medio Ambiente, Educación y Asuntos Sociales.
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j) Promoción del interés individual y social por la salud y el sistema sanitario.

[ . . . ]
TÍTULO II

De la planificación sanitaria

[ . . . ]
Artículo 11.  El Consejo de Salud de la Región de Murcia. Estructura y funciones.

1. El Consejo de Salud es el órgano superior consultivo, y de participación ciudadana de 
la sanidad pública en la t Región de Murcia. Estará presidido por el Consejero competente 
en materia de sanidad, quien podrá delegar en el Secretario General, que será su 
vicepresidente.

El resto de componentes, nombrados por el presidente, a propuesta de sus respectivas 
representaciones, estará constituido por:

a) Cuatro representantes de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

b) Tres representantes de la Federación Regional de Municipios. .
c) Un representante de cada una de las Organizaciones Sindicales a que se refiere el 

artículo 87.2 de la Ley del Personal Estatutario del Servicio Murciano de Salud, así como de 
cada una de las centrales sindicales con mayor implantación general en la Región de Murcia.

d) Dos representantes de las organizaciones empresariales con mayor arraigo en la 
Región de Murcia.

e) Dos representantes por las asociaciones de vecinos.
f) Dos representantes por las organizaciones de consumidores y usuarios más 

representativas.
g) Un representante de cada uno de los colegios profesionales del área socio-sanitaria.
h) Un representante por las sociedades científicas regionales del campo de la salud.
i) Un representante de la Universidad de Murcia.
j) Un representante de cada una de las áreas de salud en que se divide la Región de 

Murcia.
k) Dos representantes de las entidades de enfermos crónicos.
1) Un representante de las asociaciones de voluntariado.
Actuará como secretario un funcionario designado por el Presidente del Consejo.
2. El Consejo de Salud de la Región de Murcia tendrá como funciones propias:
a) El asesoramiento al Consejo de Gobierno y consejero en cuantos asuntos 

relacionados con la salud le sean consultados por éste.
b) Proponer la adopción de cuantas medidas se consideren oportunas, dirigidas a la 

mejora de la salud de los ciudadanos y la prevención de la enfermedad.
c) Evaluar el cumplimiento de los fines y objetivos del Plan de Salud.
d) Conocer e informar el anteproyecto del Plan de Salud de la Comunidad Autónoma y 

elevar el informe al Consejo de Dirección.
e) Conocer e informar el anteproyecto de memoria anual del Servicio Murciano de Salud.
f) Ser el órgano de participación social de la Consejería y de su ente público Servicio 

Murciano de Salud.
g) Todas aquellas que el Consejo de Gobierno le asigne.
Para todo ello, podrá constituir en su seno las ponencias o comisiones de trabajo que 

considere pertinentes.
3. El Consejo de Salud de la Región de Murcia se reunirá con carácter ordinario una vez 

cada cuatro meses. Su funcionamiento se regirá por lo dispuesto en la Ley de Órganos 
Consultivos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
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TÍTULO III
De la ordenación sanitaria

[ . . . ]
Artículo 18.  Consejo de Salud de Área.

1. El Consejo de Salud de Área será el órgano de participación comunitaria en las 
demarcaciones territoriales del Servicio Murciano de Salud y se compondrá de los siguientes 
miembros:

a) Cuatro representantes de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, uno de los cuales será su Presidente.

b) Cuatro representantes de los Ayuntamientos del Área de Salud.
c) Dos representantes de las organizaciones sindicales más representativas en el ámbito 

territorial.
d) Dos representantes de las organizaciones empresariales más representativas del 

ámbito territorial.
e) Dos representantes de las asociaciones de consumidores y usuarios más 

representativas en el ámbito territorial.
f) Un representante de los colegios profesionales del área sociosanitaria.
g) Un representante de las asociaciones de vecinos.
h) Un representante de las entidades de enfermos crónicos.
i) Un representante de las asociaciones de voluntariado.
j) Un representante de las sociedades científicas.
Actuará como Secretario uno de los miembros del Consejo de Salud.
Los miembros del Consejo de Salud del Área de Salud serán nombrados y cesados por 

el Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales, a propuesta de cada una de las 
representaciones que la componen. El nombramiento se hará por un período máximo de 
cuatro años, sin perjuicio de que los interesados puedan ser reelegidos sucesivamente 
siempre que gocen de la representación requerida.

Reglamentariamente, deberá fijarse el sistema de designación de los representantes de 
los Ayuntamientos en el Consejo de Salud del Área de Salud.

2. Corresponderá al Consejo de Salud, en su calidad de órgano de asesoramiento, 
consulta, seguimiento y supervisión de la actividad de la respectiva área, ejercer las 
siguientes funciones:

a) Asesorar y formular propuestas al Consejo de Dirección del Área en los asuntos 
relacionados con la protección de la salud y la atención sanitaria en su territorio.

b) Verificar que las actuaciones en el Área de Salud se adecuen a la normativa sanitaria 
y desarrollen de acuerdo con las necesidades sociales y las posibilidades económicas del 
sector público.

c) Promover la participación de la comunidad en los centros y establecimientos 
sanitarios.

d) Conocer el anteproyecto del Plan de Salud del Área e informar sobre el mismo, con 
carácter previo a su aprobación.

e) Conocer el anteproyecto de presupuesto del Área de Salud e informar sobre el mismo, 
con carácter previo a su aprobación.

f) Conocer la Memoria anual del Área de Salud e informar sobre la misma, incluyendo en 
ella los resultados económicos y sanitarios, con carácter previo a su aprobación.

g) Cualesquiera otras que le sean atribuidas legal o reglamentariamente.
Deberá desarrollarse reglamentariamente el régimen y funcionamiento del Consejo de 

Salud del Área de Salud, para que pueda hacer efectivas las funciones que le han sido 
asignadas.

[ . . . ]
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§ 13

Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los 
usuarios del sistema sanitario de la Región de Murcia. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 114, de 20 de mayo de 2009

«BOE» núm. 34, de 9 de febrero de 2011
Última modificación: 23 de noviembre de 2018

Referencia: BOE-A-2011-2493

[ . . . ]
TÍTULO I

Principios rectores y ámbitos de protección

CAPÍTULO I
Principios rectores

Artículo 7.  Principios rectores.
De conformidad con los derechos fundamentales de la persona, los principios rectores 

que deben informar e inspirar el conjunto de actuaciones destinadas a los usuarios y 
pacientes en el ámbito de la salud y servir de criterio de interpretación en la aplicación y 
desarrollo de esta Ley, son los siguientes:

1. Respeto a la personalidad e integridad de la persona.
2. Respeto a la dignidad, sin que nadie pueda sufrir discriminación alguna por razón de 

nacimiento, edad, nacionalidad, raza, sexo, deficiencia o enfermedad, religión, moral, 
opinión, económica, ideológica o por cualquier otra circunstancia personal o social.

3. Derecho a recibir un trato humano, respetuoso y adecuado a sus condiciones 
personales y de comprensión.

4. Acceso a los servicios asistenciales disponibles en condiciones de igualdad efectiva.
5. Derecho a recibir información sanitaria.
6. Respeto al honor e intimidad, debiendo garantizarse la confidencialidad de los datos 

sobre la salud.
7. Respeto a la libertad de la persona en las decisiones que afecten a su salud.
8. Respeto a la libertad de decisión y actuación que los profesionales sanitarios, con 

respeto a la «lex artis» y a los principios y derechos contemplados en la presente Ley, 
adopten en relación a los problemas de salud de los pacientes.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Derechos relacionados con la promoción de la salud y la atención y asistencia 

sanitaria

CAPÍTULO I
Promoción de la Salud

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Atención y asistencia sanitaria

Artículo 11.  Derechos básicos en el ámbito asistencial.
1. Los usuarios del sistema sanitario público de la Región de Murcia, de conformidad con 

lo dispuesto en esta Ley y en las normas de desarrollo, tienen reconocidos en materia de 
atención y asistencia sanitaria los siguientes derechos básicos:

a) A una atención sanitaria integral y continuada entre los distintos niveles asistenciales, 
de conformidad con la legislación sectorial aplicable.

b) A acceder y obtener las prestaciones sanitarias que corresponda, en las condiciones 
legalmente establecidas, a fin de proteger, conservar o restablecer el estado de salud.

c) A obtener información sobre los servicios sanitarios a que pueden acceder y sobre los 
requisitos necesarios para su uso.

d) A recibir, de conformidad con el catálogo de prestaciones del Sistema Nacional de 
Salud, el conjunto de técnicas, tecnologías o procedimientos incluidos en la cartera de 
servicios básicos y comunes del Sistema Nacional de Salud y, en su caso, en la cartera de 
servicios complementaria que pudiera establecer la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia.

e) A recibir las prestaciones sanitarias con las garantías de seguridad y calidad, de 
conformidad con los requisitos y estándares del Sistema Nacional de Salud.

f) A la libre elección de facultativo y centro, conforme a lo previsto en esta Ley y en los 
términos que se fije reglamentariamente.

g) A ser informado de forma comprensible, suficiente y adecuada sobre su estado de 
salud, y sobre las distintas opciones de técnicas diagnósticas, terapéuticas y/o 
farmacológicas que puedan existir en relación a su proceso asistencial.

h) A participar, de manera activa e informada, en la toma de decisiones terapéuticas que 
afecten a su persona, especialmente ante situaciones en las que existan diferentes 
alternativas de tratamiento basadas en la evidencia científica.

i) A que se exija su consentimiento y se respete su voluntad, de conformidad con lo 
dispuesto en la presente Ley y en la normativa vigente, en todas aquellas actuaciones 
sanitarias en que deba garantizarse la autonomía de decisión del paciente, en especial en lo 
que se refiere a las instrucciones previas que haya formalizado anticipadamente.

j) A que se le asigne un médico, identificado para el paciente, que será su interlocutor 
principal con el equipo asistencial y el responsable de garantizar los derechos de 
información. Se asignará un enfermero en los casos en que proceda.

k) A recibir la asistencia sanitaria en un plazo máximo definido o, en su defecto, a que se 
le aplique un sistema de garantía en caso de demora.

l) A disponer de segunda opinión facultativa sobre su proceso, de conformidad con la 
presente Ley y con las normas de desarrollo.

m) A acceder a los datos, documentos e informes contenidos en su historia clínica, de 
acuerdo con lo previsto en la presente Ley.

n) A ejercer los derechos de participación y opinión, de conformidad con las previsiones 
contenidas en esta Ley y en sus normas de desarrollo.

2. No obstante lo anterior, todos los usuarios del sistema sanitario de la Región de 
Murcia tienen, al menos, reconocidos los derechos recogidos en las letras a), b), c), e), g), 
h), i), j) y el derecho de opinión de la letra n) del apartado 1 de este artículo.
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[ . . . ]
CAPÍTULO III

Especificidades en relación a colectivos que merecen especial protección

Artículo 15.  Colectivos específicos.
1. De conformidad con el principio de humanización de la asistencia sanitaria 

especificado en el artículo 8 de esta Ley, los profesionales y centros sanitarios que atiendan 
a usuarios que pertenezcan a colectivos que merezcan una especial protección, tales como, 
personas mayores, discapacitados físicos, psíquicos o sensoriales, personas que padecen 
enfermedades mentales, en especial cuando se encuentren en situación de dependencia, 
menores de edad, personas con enfermedades crónicas, enfermedades raras, terminales, 
víctimas de maltrato, afectados por VIH-Sida, drogodependientes, inmigrantes y en general 
grupos concretos en riesgo de exclusión social, deberán procurar una atención 
personalizada y adecuada a sus circunstancias personales que favorezca el respeto y 
cumplimiento de los derechos de esta Ley.

2. La Consejería competente en materia de Sanidad promoverá planes o programas 
sanitarios y sociosanitarios específicos de actuación dirigidos a estos colectivos, procurando 
en los supuestos en que sea necesario la adecuada coordinación con la Consejería 
competente en materia de servicios sociales.

Artículo 16.  Menores.
1. La Administración sanitaria velará de forma especial por los derechos relativos a la 

salud de los menores, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley 3/1995, 
de 21 de marzo, de la Infancia de la Región de Murcia, y demás normativa aplicable.

2. Específicamente, los recién nacidos tendrán derecho a recibir un tratamiento 
respetuoso y digno desde su nacimiento y a ser identificados con inmediatez, así como a 
que se les realicen las pruebas que se considere adecuadas de detección neonatal y, en su 
caso, a las medidas de estimulación precoz si hay sospecha de enfermedad que pueda 
generar discapacidad.

En particular, se les reconoce:
a) El derecho a no ser separados de su madre tras el parto (contacto piel con piel 

inmediato e ininterrumpido), salvo por razones médicamente justificadas.
b) El derecho a la identidad sanitaria desde el momento de su nacimiento, como 

sujetos de la asistencia, con apertura de historia clínica.

Artículo 17.  Personas mayores, personas con discapacidad y personas con enfermedades 
psíquicas.

1. La Administración Sanitaria favorecerá que los derechos relacionados con la salud 
puedan ser ejercidos por las personas mayores, con discapacidad o con enfermedad 
psíquica, en especial en situación de dependencia, en condiciones de igualdad efectiva 
respecto del resto de ciudadanos.

2. A los efectos de facilitar el acceso a la asistencia sanitaria a las personas con 
discapacidad, la Administración Sanitaria, entre otras medidas, promoverá la plena 
accesibilidad en los centros de nueva creación y la paulatina eliminación de barreras de los 
existentes, así como el establecimiento de aquellos mecanismos que hagan accesible la 
información a los discapacitados sensoriales, de conformidad con legislación aplicable en 
esta materia.

3. Igualmente, desde la plena integración de la atención a la salud mental en el conjunto 
de la asistencia sanitaria general, la Administración velará por que las personas que 
padezcan trastornos psíquicos puedan disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones 
y respeto que los demás usuarios. Específicamente, cuando por razón de trastorno psíquico 
grave, se deba promover el internamiento de la persona, se deberán respetar con estricta 
observancia las garantías establecidas para estos supuestos en la Legislación Civil.
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Artículo 18.  Personas con enfermedades crónicas.
La Administración Sanitaria impulsará acciones y medidas específicas destinadas a los 

pacientes crónicos, que procuren la necesaria coordinación entre los distintos niveles 
asistenciales y la debida continuidad en los cuidados que requieren las personas que 
padecen enfermedades crónicas. En especial, y a través de los sistemas de información 
sanitaria, se potenciarán aquellos mecanismos de gestión de procesos que promuevan la 
agilización de los trámites que deben realizar estos pacientes.

Artículo 19.  Enfermos con procesos terminales.
Los centros y profesionales sanitarios deberán garantizar el máximo respeto a la 

dignidad de la persona en los procesos terminales previos al fallecimiento, así como el 
ejercicio de todos los derechos reconocidos en esta Ley y, en particular, los siguientes:

a) El cumplimiento de las instrucciones previas que, llegado este caso, hubiese otorgado 
el usuario.

b) El adecuado tratamiento del dolor y de los cuidados paliativos necesarios.
c) La especial admisión del derecho de acompañamiento de familiares y personas 

allegadas en los procesos con hospitalización, así como del derecho a la asistencia religiosa.
d) La posibilidad de que el paciente, familia o persona vinculada de hecho, pueda 

formular petición de habitación de uso individual, en consideración a lo establecido en la 
Disposición Adicional Tercera.

[ . . . ]
TÍTULO III

Derechos en relación a la intimidad y a la confidencialidad

CAPÍTULO I
Derechos relacionados con la intimidad

[ . . . ]
Artículo 22.  Derecho al acompañamiento.

1. Los usuarios y pacientes de los servicios sanitarios tienen derecho a estar 
acompañados por, al menos, un familiar o persona de su confianza, excepto en los casos en 
que esta presencia, según criterios médicos, sea desaconsejable o incompatible con la 
prestación sanitaria.

2. Este derecho será especialmente garantizado a los menores, y, en general, a los 
usuarios y pacientes que pertenezca a colectivos que merezcan especial protección, y tan 
solo podrá limitarse cuando su ejercicio perjudique u obstaculice de forma grave y evidente 
su tratamiento.

3. Se vigilará especialmente que, durante el proceso del parto, sea efectivo el derecho 
de toda mujer a que se facilite el acceso al padre o a cualquier otra persona designada por 
ella para estar presente, salvo cuando las circunstancias no lo hicieran aconsejable, 
circunstancias que serán explicadas a los afectados de manera comprensible.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Derechos en materia de información y participación sanitaria

CAPÍTULO I
Información sanitaria

[ . . . ]
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Artículo 31.  Destinatarios del derecho a la información asistencial.
1. El paciente es el único titular del derecho a la información asistencial, si bien también 

podrán ser informadas las personas allegadas al paciente, por razón de vínculo familiar o de 
hecho, siempre que el paciente lo permita expresa o tácitamente, de conformidad con lo 
dispuesto en la legislación básica. No obstante, el paciente podrá prohibir que se informe a 
cualquier otra persona. Esta manifestación podrá ser realizada o revocada en cualquier 
momento, pero siempre por escrito.

2. La información se ofrecerá al paciente teniendo en consideración sus facultades y 
posibilidades de comprensión, aún cuando las mismas estén mermadas o limitadas, e 
incluso en caso de incapacidad legal. No obstante lo anterior, sí a juicio del médico 
responsable no tiene capacidad alguna, por sus condiciones físicas o mentales, para 
entender la información, ésta se ofrecerá a las personas allegadas mencionadas en el 
apartado anterior, así como al representante legal en el supuesto de que estuviese 
legalmente incapacitado o, en su caso, al representante designado en un documento de 
instrucciones previas sí así hubiese sido dispuesto por el paciente.

3. Los menores recibirán esta información adaptada a su grado de madurez y, en todo 
caso, se informará a los mayores de doce años. También deberá informarse plenamente a 
los padres no privados de la patria potestad o, en su caso, tutores que podrán estar 
presentes en el acto informativo a los menores.

4. Los menores emancipados y los mayores de dieciséis años son los titulares del 
derecho a la información.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos de Participación Sanitaria

[ . . . ]
Artículo 39.  Participación social.

1. Se reconoce el derecho de los ciudadanos, a través de las instituciones, 
corporaciones y organizaciones sociales, a participar en las actuaciones del Sistema 
Sanitario Público de la Región de Murcia mediante los cauces previstos en la normativa 
vigente. A estos efectos, la Administración Sanitaria impulsará y velará por el correcto 
funcionamiento y actuación de los órganos de participación sanitaria, que son, el Consejo de 
Salud de la Región de Murcia, como máximo órgano consultivo y de participación ciudadana 
de la sanidad pública en esta Región, los Consejos de Salud de Área en su condición de 
órganos de participación comunitaria en las demarcaciones territoriales en que se ordena el 
mapa sanitario de la Región de Murcia y, en su caso, los Consejos de Salud de Zona.

2. Asimismo, se fomentará la participación activa de las asociaciones de enfermos, en 
especial en aquellas actuaciones que redunden en beneficio del sistema sanitario de la 
Región de Murcia, así como las actividades de voluntariado en el ámbito de la salud, de 
conformidad con las prescripciones de la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en 
la Región de Murcia.

[ . . . ]
TÍTULO V

Derechos relativos a la autonomía de la decisión

CAPÍTULO I
Libertad de elección y consentimiento informado

[ . . . ]
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Artículo 45.  Límites y excepciones al consentimiento informado.
1. La renuncia del paciente a recibir información está limitada por el interés de la salud 

del propio paciente, de terceros, de la colectividad y por las exigencias terapéuticas del caso. 
Cuando el paciente manifieste expresamente su renuncia a ser informado, se respetará su 
voluntad haciendo constar esta circunstancia documentalmente, sin perjuicio de la obtención 
de su consentimiento previo para la intervención, de conformidad con la legislación básica 
estatal.

2. Asimismo, la exigencia del consentimiento informado se podrá excepcionar en los 
siguientes supuestos:

a) Cuando la no realización de la actuación asistencial suponga un riesgo para la salud 
pública, a causa de razones sanitarias establecidas por la Ley. En estos supuestos se 
adoptarán las medidas específicas, previstas en la Ley Orgánica 3/1986, de 14 de abril, de 
Medidas Especiales en Materia de Salud Pública, que se comunicarán a la autoridad judicial 
en el plazo máximo de 24 horas siempre que dispongan el internamiento obligatorio de 
personas.

b) Cuando se produzca una situación de urgencia vital que no admita demoras por existir 
riesgo de lesiones irreversibles o de fallecimiento, y las condiciones físicas o mentales del 
paciente impidan obtener su consentimiento y no existan terceros que puedan consentir, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 46 de esta Ley, o estos últimos se nieguen 
injustificadamente a prestarlo, de forma que ocasionen un riesgo grave para la salud del 
paciente. Todas estas circunstancias deberán constar por escrito.

En estos casos, los facultativos realizarán las intervenciones clínicas indispensables en 
favor de la salud del paciente. Tan pronto como se haya superado la situación de urgencia, 
deberá informarse al paciente, sin perjuicio de que mientras tanto se informe a las personas 
vinculadas a él por razones familiares o de hecho.

Artículo 46.  Consentimiento por sustitución.
1. Los supuestos en que se otorgará por sustitución el consentimiento informado, son los 

siguientes:
a) Cuando el paciente esté incapacitado judicialmente.
b) Cuando, a criterio del médico responsable de la asistencia, el estado físico o psíquico 

del paciente le impida adoptar decisiones de manera consciente, pero no esté legalmente 
incapacitado.

En este caso, el médico responsable dejará constancia por escrito en la historia clínica 
de los motivos que justifican que el consentimiento informado se otorgue por sustitución.

c) Cuando se trate de un paciente menor de edad que no tenga capacidad intelectual o 
madurez emocional de comprender el alcance de la intervención.

El consentimiento no se otorgará por sustitución en los supuestos de menores 
emancipados o mayores de dieciséis años de edad, si bien en caso de procedimiento de 
grave riesgo, según el criterio facultativo, los padres serán informados y su opinión será 
tenida en cuenta para la toma de la decisión que corresponda.

2. En estos casos, se aplicará el siguiente régimen de sustitución:
a) El representante legal cuando el paciente está incapacitado judicialmente para 

prestarlo, y así se acredita de forma clara e inequívoca.
b) Las personas vinculadas a él por razones familiares o de hecho, cuando el paciente, 

de conformidad con el apartado 1.b) del presente artículo, esté circunstancialmente 
imposibilitado para adoptar decisiones. En este caso, tendrá preferencia el cónyuge no 
separado legalmente o con quien mantenga una unión de hecho acreditada; en su defecto, 
el pariente de grado más próximo y dentro del mismo grado, el de mayor edad. No obstante 
lo anterior, sí el paciente hubiera designado previamente una persona para llegado el caso 
emitir el consentimiento informado, le corresponderá a ésta dicha preferencia.

c) Los padres que ejerzan la patria potestad o, en su defecto, quien ostente la 
representación legal de conformidad con la legislación civil, cuando se trate de menores a 
los que se refiere el primer párrafo del apartado 1.c) de este artículo. No obstante lo anterior, 
cuando a juicio del médico responsable, el menor tenga cierto grado de madurez emocional 
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y comprensión, se le ofrecerá también a él la información adecuada a su edad, formación y 
capacidad y se escuchará su opinión si tiene doce años cumplidos.

3. La prestación del consentimiento por sustitución será adecuada a las circunstancias y 
proporcionada a las necesidades concretas. Las personas implicadas, tanto familiares como 
profesionales sanitarios, actuarán siempre en favor del paciente y con respeto a su dignidad.

4. Cuando la decisión del representante legal o persona que deba consentir por 
sustitución pueda presumirse contraria a los intereses del paciente, deberán ponerse los 
hechos en conocimiento de la autoridad competente en virtud de lo dispuesto en la 
legislación civil.

5. Específicamente, los supuestos de interrupción voluntaria del embarazo, de práctica 
de ensayos clínicos y de técnicas de reproducción humana asistida, se regirán en materia de 
mayoría de edad y consentimiento por lo establecido con carácter general por la legislación 
básica y de desarrollo que resulten específicamente aplicables.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Régimen de protección y garantía

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen de garantías

[ . . . ]
Artículo 73.  Ética asistencial.

1. La Administración Sanitaria deberá promover entre los profesionales sanitarios el 
interés y preocupación por los aspectos éticos relacionados con la práctica asistencial, en 
especial ante la incorporación de nuevos procedimientos y tecnologías; así como, la relación 
médico-paciente fundamentada en la mutua confianza y en el necesario respeto a la 
autonomía del paciente en la toma de decisiones clínicas y, en general, asistenciales.

2. En este ámbito, se impulsará la labor del Consejo Asesor Regional de Ética 
Asistencial, como máximo órgano consultivo de participación y asesoramiento de la 
Administración Regional en materia de Ética Asistencial, adscrito a la Consejería competente 
en materia de sanidad, cuyo titular ostentará la presidencia del mismo. En este Consejo 
Asesor participarán reconocidos expertos con experiencia acreditada en bioética, en 
representación de los diferentes ámbitos de la profesión sanitaria, así como del mundo 
universitario y jurídico. Entre otras funciones, le corresponderá formular iniciativas o elevar 
propuestas en materia de ética asistencial, actuando como órgano de referencia regional en 
relación a todos los Comités de Ética Asistencial existentes en la Región de Murcia.

3. Asimismo, en los centros hospitalarios públicos se constituirán Comités de Ética 
Asistencial cuya función esencial es el análisis y asesoramiento de las cuestiones de 
carácter ético que se susciten como consecuencia de la labor asistencial y de la práctica 
clínica. En los centros hospitalarios de titularidad privado, la existencia de los Comités de 
Ética Asistencial tendrá carácter voluntaria. Todos los Comités deberán ser debidamente 
acreditados por el órgano competente de la Administración Sanitaria, que especificará su 
ámbito de actuación. Esta acreditación deberá ser renovada periódicamente.

4. Se determinará reglamentariamente la composición y funciones del Consejo Asesor 
Regional de Ética Asistencial, así como de los Comités de los centros sanitarios, incluido el 
procedimiento para su acreditación y renovación.

5. De modo específico, en el ámbito de la experimentación e investigación sanitaria a 
que se refiere el artículo 48 de esta Ley, los Comités Éticos de Investigación Clínica, 
integrados por profesionales sanitarios y no sanitarios, se configuran como organismos 
independientes encargados de velar por la protección de los derechos, seguridad y bienestar 
de los pacientes que participen en un ensayo clínico, emitiendo dictamen sobre los 
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diferentes aspectos metodológicos, éticos y legales de la investigación. Los Comités Éticos 
de Investigación Clínica de los centros sanitarios deberán ser debidamente acreditados por 
el órgano competente de la Administración Sanitaria, que determinará el ámbito geográfico e 
institucional de cada Comité. Dicha acreditación deberá ser renovada periódicamente. Se 
regulará reglamentariamente la composición, funcionamiento y acreditación de estos 
Comités Éticos de Investigación Clínica.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Accesibilidad.

A los efectos de dar cumplimiento al mandato contenido en el artículo 17.2 de esta Ley, 
la Consejería de Sanidad realizará en el plazo de un año desde su entrada en vigor los 
estudios y propuestas de actuación necesarias relacionadas con la accesibilidad en los 
centros sanitarios existentes, a fin de garantizar a las personas con discapacidad el 
adecuado acceso a los servicios sanitarios en el plazo más breve posible.

[ . . . ]
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§ 14

Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de la Función Pública de la Región de 

Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 85, de 12 de abril de 2001

Última modificación: 21 de octubre de 2022
Referencia: BORM-s-2001-90004

[ . . . ]
Texto Refundido de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia

CAPÍTULO I
Objeto y Ámbito de la Ley

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. El objeto de esta Ley es la regulación de la Función Pública de la Administración 

Pública de la Región de Murcia, en ejercicio de las competencias atribuidas por el Estatuto 
de Autonomía y en desarrollo de las bases contenidas en la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de 
Medidas para la Reforma de la Función Pública.

2. Los órganos de esta Administración Pública Regional, en el marco de sus 
competencias, podrán dictar normas específicas para adecuar esta Ley a las peculiaridades 
del personal docente, respetando en todo caso la legislación y desarrollo reglamentario 
básicos del Estado.

3. Los preceptos de la presente Ley serán de aplicación al personal docente al servicio 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en aquellas materias que no se 
encuentren reguladas por normas básicas del Estado, ni por las específicas dictadas por la 
Administración Pública de la Región de Murcia en el marco de sus competencias.

Artículo 2.  La Función Pública de la Administración Pública de la Región de Murcia.
1. La Función Pública de la Administración Pública de la Región de Murcia es el 

instrumento técnico y personal a través del cual se realizan, bajo la dirección del Consejo de 
Gobierno, los intereses públicos que la Constitución, el Estatuto de Autonomía y las leyes 
han atribuido como propios a esta Comunidad.

Integra la Función Pública de la Administración Pública de la Región de Murcia el 
conjunto de personas vinculadas a la misma por una relación profesional de empleo.

El personal al servicio de la Función Pública será seleccionado según criterios de 
igualdad, publicidad, mérito y capacidad, y, en el desempeño de sus funciones, está obligado 
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a guardar fa imparcialidad y diligencia debidas, velando por la objetividad, eficacia y 
eficiencia de la Administración Regional.

2. A los efectos de esta Ley, por Administración Pública de la Región de Murcia deberá 
entenderse tanto su Administración Central o directa como las fundaciones públicas, 
Organismos Autónomos y otras Entidades públicas constitutivas de su Administración 
funcionalmente descentralizada.

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Oferta de Empleo Público y Selección de Personal

[ . . . ]
Artículo 26.  Requisitos de admisión a procedimientos selectivos.

1. Para ser admitido a las pruebas de selección de funcionarios se exigirá en todo caso y 
sin perjuicio de los requisitos concretos de cada convocatoria:

a) Ser español o poseer la nacionalidad que en cada convocatoria sé establezca, 
conforme a la normativa vigente.

b) Tener cumplidos 18 años en la fecha que termine el plazo de presentación de 
instancias.

c) Estar en posesión de la titulación necesaria o haber cumplido las condiciones para 
obtenerla en la fecha que acabe el plazo para la presentación de instancias.

d) No padecer enfermedad o defecto físico que impida el desempeño de las 
correspondientes funciones.

e) No hallarse inhabilitado para el desempeño de funciones públicas por sentencia firme, 
ni haber sido separado de cualquier Administración o empleo público por expediente 
disciplinario.

2. Las condiciones para ser admitidos a la selección del personal laboral serán las 
establecidas en las, normas de esta naturaleza y en los correspondientes convenios 
colectivos, que no podrán excepcionar en ningún caso los principios de publicidad, igualdad, 
mérito y capacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

De la Adquisición y Pérdida de la Condición de Funcionario

[ . . . ]
Artículo 39.  Jubilación.

1. La jubilación forzosa del personal funcionario de carrera e interino se declarará de 
oficio por la persona titular de la Consejería competente en materia de función pública al 
cumplir la edad establecida en la normativa de la Seguridad Social. No obstante lo anterior, 
dicho personal podrá solicitar la prolongación de su permanencia en el servicio activo hasta 
que cumpla como máximo setenta años de edad.

1.1 Las solicitudes de prolongación de la permanencia en el servicio activo se tramitarán 
por el Órgano Directivo competente para la gestión de recursos humanos conforme a lo 
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, debiéndose presentar con una antelación mínima de cuatro 
meses y máxima de seis a la fecha en la que se cumpla la edad de jubilación forzosa.

1.2 El órgano competente para declarar la jubilación deberá resolver de manera expresa 
y motivada la concesión o denegación de la prolongación de acuerdo con los siguientes 
criterios:
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a) Razones organizativas, tecnológicas, de exceso o necesidad de supresión de puestos 
de trabajo derivadas de la planificación y racionalización de los recursos humanos o de 
contención del gasto público, mediante informe emitido por el Órgano directivo competente 
para la gestión de recursos humanos.

b) Resultados de la evaluación del desempeño del puesto de trabajo en los tres últimos 
años. En aquellos ámbitos que no tengan implantados sistemas de evaluación del 
desempeño, se deberá emitir informe por el titular de la Secretaría General o de la Dirección 
del Organismo Público en el que preste servicios la persona que solicite la prolongación en 
relación con su rendimiento durante el mencionado periodo.

c) Capacidad funcional y condiciones físicas y/o psíquicas necesarias para el desarrollo 
de las funciones o tareas propias del puesto de trabajo, acreditada mediante dictamen o 
informe médico del órgano o unidad administrativa competente.

d) Nivel de cumplimiento del horario y de asistencia al trabajo en los tres últimos años, 
mediante informe emitido por la unidad administrativa competente de la Consejería u 
organismo público en la que preste servicios la persona que solicita la prolongación.

1.3 La prolongación de la permanencia en el servicio activo se concederá, en su caso, 
por periodos de un año renovables a solicitud de la persona interesada en los plazos 
establecidos en el apartado 1.1, respecto a la fecha de finalización de la prórroga concedida.

El personal funcionario al que se le hubiera concedido la prolongación de la permanencia 
en el servicio activo podrá voluntariamente poner fin a la misma solicitándolo con una 
antelación mínima de tres meses a la fecha en la que desee cesar en su puesto de trabajo.

El personal docente no universitario que solicite la prolongación de la permanencia en el 
servicio activo podrá solicitar al mismo tiempo su finalización con efectos de 31 de agosto del 
año para el que, en su caso, se conceda aquélla, no pudiendo cesar con antelación al 30 de 
junio de dicho año.

1.4 La resolución deberá adoptarse y notificarse en el plazo de tres meses. Transcurrido 
dicho plazo sin haberse dictado y notificado la resolución, la persona interesada podrá 
entender desestimada su solicitud.

1.5 Se concederá la prolongación de la permanencia en el servicio activo siempre que 
sea necesario completar el tiempo mínimo de servicios para causar derecho a la pensión de 
jubilación, de acuerdo con las condiciones y requisitos establecidos en el Régimen de 
Seguridad Social aplicable.

1.6 Lo dispuesto en los apartados anteriores no será de aplicación al personal 
funcionario al que le sean de aplicación normas estatales específicas de jubilación.

2. La jubilación se declarará también, de oficio o a petición de la persona interesada, en 
los casos de incapacidad permanente, salvo que aquélla se encuentre incluida en el sistema 
de la Seguridad Social, para lo que se estará a lo establecido en dicho sistema de previsión.

3. El personal funcionario de la Administración Pública de la Región de Murcia podrá 
solicitar la jubilación voluntaria cuando se den los supuestos previstos en la legislación 
básica del Estado.

Artículo 40.  Reubicación.
Los funcionarios de la Administración Pública de la Región de Murcia que, por exigencias 

especiales de las funciones que tengan encomendadas, requieran unas aptitudes 
determinadas que pueden verse mermadas, podrán ser reubicados. A tal efecto, se 
adoptarán las medidas necesarias para velar por la seguridad y salud laboral de los 
empleados públicos, pudiendo incluso realizar funciones o prestar servicios en puestos 
distintos a los de su cuerpo, escala y, en su caso, opción siempre dentro del mismo nivel de 
titulación.

En los procedimientos de provisión de puestos de trabajo por el sistema de concurso de 
méritos, no se incluirán los puestos de trabajo a los que esté adscrito, por motivos de salud o 
rehabilitación, personal funcionario de carrera o laboral fijo con una patología irreversible 
reconocida. A estos efectos, se precisará informe emitido por el Servicio de Prevención de 
Riesgos laborales correspondiente que contemple esta situación.

Dicha exclusión se extenderá a las dos primeras convocatorias de ese tipo de puestos 
desde la fecha de la adscripción o reubicación.
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CAPÍTULO VIII
La Carrera Administrativa y la Provisión de Puestos de Trabajo

[ . . . ]
Artículo 50 bis.  Procedimiento simplificado de concurso de méritos.

1. Para la provisión de puestos de trabajo vacantes mediante concursos de méritos, se 
establece un procedimiento simplificado cuando se trate de la convocatoria de concursos 
generales de puestos de trabajo de conformidad con la normativa reglamentaria de provisión 
de puestos de trabajo de la Administración Pública de la Región de Murcia y en aquellos 
casos en que así se determine por Orden de la persona titular de la Consejería competente 
en materia de función pública.

2. El procedimiento simplificado constará únicamente de los siguientes trámites:
a) Publicación por la Dirección General competente en materia de función pública de la 

convocatoria y presentación de solicitudes durante cinco días.
b) Resolución provisional de la Dirección General competente en materia de función 

pública.
c) Alegaciones formuladas a la Resolución provisional en el plazo de dos días.
d) Resolución definitiva por Orden del Consejero competente en materia de función 

pública.
3. Tanto la convocatoria como las Resoluciones a que dé lugar el procedimiento se 

publicarán en el Tablón de Personal de la Administración Regional así como en la página 
web habilitada al efecto.

4. El procedimiento simplificado será resuelto en el plazo de diez días.
5. La gestión del procedimiento simplificado de concurso de méritos se realizará por 

medios electrónicos por la Dirección General competente en materia de función pública a 
través de la unidad administrativa que tenga atribuidas las funciones en materia de provisión 
de puestos de trabajo.

6. La convocatoria del procedimiento simplificado contendrá los puestos de trabajo a 
proveer, siendo el baremo el establecido en las normas de valoración de concursos 
generales de conformidad con la normativa reglamentaria aplicable.

[ . . . ]
Artículo 53.  Acceso a la Función Pública Regional por parte de personas disminuidas.

Con el objetivo de desarrollar una política de Integración en el trabajo de personas 
disminuidas, el Consejo de Gobierno desarrollará reglamentariamente el sistema mediante el 
cual podrán acceder dichas personas a prestar servicios en la Administración.

Esta reglamentación se someterá a los criterios siguientes:
a) Determinará las condiciones necesarias para poder desempeñar las funciones propias 

de los puestos de trabajo.
b) Establecerá el mínimo que habrá de exigirse a las personas disminuidas en las 

pruebas de selección.
c) Establecerá los criterios de evaluación de la posibilidad de desarrollar en condiciones 

suficientes las tareas a las que se aspira por parte del disminuido; esta evaluación se hará 
por un equipo multiprofesional.

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Situaciones Administrativas de los Funcionarios

[ . . . ]
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Artículo 59.  Excedencia por cuidado de familiares.
1. Los funcionarios tendrán derecho a un periodo de excedencia, no superior a tres años, 

para atender el cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, adopción o 
acogimiento, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolución judicial o 
administrativa. Los sucesivos hijos darán derecho a un nuevo periodo, de excedencia que, 
en su caso, pondrá fin al que se viniera disfrutando.

2. Los funcionarios también tendrán derecho a un periodo de excedencia para atender al 
cuidado de un familiar en los términos previstos en la legislación básica del Estado.

3. En caso de que dos funcionarios generasen el derecho a disfrutarlo por el mismo 
sujeto causante, la Administración podrá limitar su ejercicio simultáneo por razones 
justificadas relacionadas con el funcionamiento de los servicios.

4. Durante el primer año, los funcionarios tendrán derecho a la reserva del puesto de 
trabajo. El periodo de permanencia en esta situación será computable a efectos de trienios, 
consolidación de grado personal y derechos pasivos.

5. En todo caso, la excedencia por cuidado de familiares, que no debe ser inferior a dos 
meses, computará como servicios efectivamente prestados a efectos de acceso y provisión.

[ . . . ]
CAPÍTULO XI

Derechos de los Funcionarios

[ . . . ]
Artículo 72.  Derechos.

Los funcionarios en servicio activo tienen los siguientes derechos:
a) A ser informados por sus jefes inmediatos de los fines, organización y funcionamiento 

de la unidad administrativa correspondiente, y en especial de su dependencia jerárquica y de 
las atribuciones, deberes y responsabilidades que les incumben.

b) A la permanencia en su puesto de trabajo, siempre que las necesidades del servicio lo 
permitan. Si fuera necesario prestar temporalmente servicios en otra localidad, tendrán 
derecho a las indemnizaciones que reglamentariamente se establezcan.

c) Asimismo, los funcionarios tendrán derecho al respeto de su intimidad y a la 
consideración debida a su dignidad, comprendida la protección frente a ofensas verbales o 
físicas de naturaleza sexual.

d) A la retribución correspondiente a su puesto de trabajo y al régimen de Seguridad 
Social que les corresponda.

e) A la carrera administrativa y a la formación para la promoción en la misma.
f) Al ejercicio de las libertades sindicales y del derecho de huelga, de acuerdo con la 

legislación vigente.
g) A la información y participación para la mejora de la gestión de los servicios, mediante 

su representación en los órganos y a través de los procedimientos que legalmente se 
establezcan.

h) A la asistencia sanitaria y a la acción social.

[ . . . ]
Artículo 75.  Permisos.

1. Se concederán permisos por las siguientes causas debidamente justificadas:
a) Quince días, en caso de nacimiento de un hijo.
Dos días, en caso de muerte o enfermedad grave u operación de un familiar, hasta el 

segundo grado de consanguinidad o afinidad o de persona con quien conviva maritalmente 
de forma habitual. Cuando dicha muerte, enfermedad grave u operación, se produzca en 
distinta localidad de la del domicilio del funcionario, el periodo de permiso será de cuatro 
días.
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b) Por traslado de domicilio sin cambio de residencia, un día, y hasta cuatro si supusiera 
traslado a otra localidad.

c) Para concurrir a exámenes preceptivos en centros oficiales, durante los días de su 
celebración.

d) Por deberes inexcusables de carácter público 0 personal, durante el tiempo necesario 
para su cumplimiento.

2. En el supuesto de parto, las funcionarias tendrán derecho a un permiso de dieciséis 
semanas ininterrumpidas, ampliables por parto múltiple en dos semanas más por cada hijo a 
partir del segundo. El periodo de permiso se distribuirá a opción de la interesada siempre 
que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto, pudiendo hacer uso el padre de 
la totalidad del permiso o, en su caso, de la parte que reste del mismo para el cuidado del 
hijo, en caso de fallecimiento de la madre.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatas posteriores al 
parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que la madre y el padre trabajen, 
aquélla, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podrá optar por que el padre 
disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al 
parto, bien de forma simultánea o sucesiva con el de la madre, salvo que en el momento de 
su efectividad la incorporación al trabajo de la madre suponga riesgo para su salud.

En los supuestos de adopción o acogimiento se estará a lo dispuesto en la normativa 
básica del Estado.

3. El funcionario podrá disponer de hasta 6 días al año de permiso para asuntos 
personales sin justificación. Estos días de permiso estarán subordinados en su concesión a 
las necesidades del servicio y, en todo caso, deberá garantizarse que la misma unidad 
orgánica donde el funcionario presta sus servicios asumirá las tareas de éste sin daño para 
terceros ni para el funcionamiento del servicio o unidad orgánica.

Artículo 76.  Licencias.
1. Los funcionarios en servicio activo tendrán derecho a las siguientes licencias:
a) Para la realización de estudios sobre materias relacionadas con el puesto de trabajo 

con informe favorable del jefe de la unidad orgánica en la que el funcionario preste sus 
servicios.

b) Para asuntos propios, sin ninguna retribución, y cuya duración acumulada no podrá 
exceder en ningún caso de tres meses cada dos años. La concesión de esta licencia se 
subordinará a las necesidades del servicio.

c) Se determinarán de acuerdo con el régimen de Seguridad Social en el que se 
encuentre incluido, las licencias que correspondan al funcionario por razón de enfermedad 
que impida el normal desempeño de las funciones públicas.

d) Por razón de matrimonio los funcionarios tendrán derecho a una licencia de quince 
días.

e) Las licencias para realizar funciones sindicales, formación sindical o representación 
del personal se atendrán a lo establecido en la normativa vigente.

2. La concesión de cualquiera de estas licencias dará lugar a reserva del puesto de 
trabajo que estuviere desempeñando.

Artículo 77.  Reducción de jornada.
1. El funcionario con un hijo menor de nueve meses tendrá derecho a un permiso de una 

hora diaria de ausencia del trabajo para atenderlo.
En el caso de que el padre y la madre presten servicios para la Administración Pública 

de la Región de Murcia sólo uno de ellos podrá ejercer este derecho.
2. El funcionario que por razón de guarda legal tenga a su cuidado directo algún menor 

de seis años o a un disminuido psíquico o físico que no desarrolle ninguna actividad 
retribuida, tendrá derecho a una disminución de jornada de trabajo de un tercio o de un 
medio con la reducción proporcional de sus retribuciones. La concesión de la reducción de 
jornada por razón de guarda legal será incompatible con la realización de cualquier otra 
actividad, sea o no remunerada, durante el horario que ha sido objeto de reducción.
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3. En casos debidamente justificados basados en la incapacidad física del cónyuge, 
padre o madre que convivan con el funcionario, éste podrá también solicitarla reducción de 
jornada en las mismas condiciones señaladas en el apartado anterior.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Reserva de plazas para personas con discapacidad.

1. En las ofertas de empleo público se reservará el cupo de vacantes, en los términos 
establecidos en el artículo 59.1 del texto refundido del Estatuto Básico del Empleado Público, 
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, para ser cubiertas entre 
personas con discapacidad, considerando como tales las definidas en el apartado 2 del 
artículo 4 del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 
29 de noviembre, siempre que superen los procesos selectivos y acrediten su discapacidad y 
la compatibilidad con el desempeño de las tareas, de modo que progresivamente se alcance 
el dos por ciento de los efectivos totales en la Administración pública regional.

2. A estos efectos, se entiende por persona con discapacidad intelectual, aquella con un 
grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, con un diagnóstico de “capacidad 
intelectual límite” o inferior.

Disposición adicional segunda.  Mejora voluntaria sobre la acción protectora de la 
Seguridad Social.

1. El personal funcionario y estatutario al servicio de la Función Pública Regional que se 
halle en la situación de incapacidad temporal, cualquiera que sea la situación determinante 
de la misma, riesgo durante el embarazo, nacimiento y cuidado de menor y riesgo durante la 
lactancia natural, con independencia de cuál sea su régimen público de Seguridad Social, 
tendrá derecho a percibir desde el primer día y hasta su extinción por el transcurso del plazo 
máximo establecido para la situación de que se trate, un complemento salarial que sumado a 
las prestaciones económicas a las que tenga derecho conforme a la normativa de Seguridad 
Social le permita alcanzar el cien por cien únicamente de los siguientes conceptos 
retributivos: sueldo, trienios, complemento de destino, complemento específico, 
productividad fija y, en su caso, carrera profesional/promoción profesional y complemento 
personal transitorio.

Durante las situaciones de riesgo durante el embarazo, nacimiento y cuidado de menor y 
riesgo durante la lactancia natural, el complemento de mejora incluirá, además de los 
anteriores, los complementos de gratificaciones por servicios extraordinarios y atención 
continuada, que se calcularán atendiendo al promedio devengado por tales conceptos en los 
tres meses previos a la situación que hubiese originado la baja.

Cuando las situaciones contempladas en este apartado se hayan iniciado antes de la 
entrada en vigor de esta ley, el personal tendrá derecho al reconocimiento del complemento 
hasta el cien por cien de las retribuciones a partir de la fecha en que entre en vigor la ley.

Este apartado será de aplicación a los funcionarios que tengan derecho a una prestación 
económica por incapacidad temporal en virtud de su normativa específica, salvo en aquello 
que contradiga a la misma.

2. También tendrán derecho a la percepción de dicho complemento aquellos que, aun 
habiéndose extinguido su situación de incapacidad temporal por el transcurso del plazo 
máximo establecido, continúen de baja por enfermedad y hasta que se produzca su alta 
médica sin declaración de incapacidad permanente. En este caso, la regularización que 
proceda se realizará tras la reincorporación a su puesto de trabajo, previa solicitud del 
interesado/a.

3. La pérdida, anulación o suspensión de los subsidios por incapacidad temporal o 
maternidad, declarada por la Administración de la Seguridad Social competente por razón de 
la materia, por causa imputable a los interesados, surtirá idénticos efectos en cuanto a la 
percepción del complemento antes aludido, sin perjuicio de las obligaciones de reintegro y 
de la responsabilidad disciplinaria que pueda resultar exigible en cada caso.

4. El tiempo de duración de la situación de incapacidad temporal, así como los periodos 
de descanso por maternidad, adopción y acogimiento previo, serán considerados como días 
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de trabajo efectivo a efectos del abono de pagas extraordinarias, previa regularización de las 
cantidades que se hayan percibido, en su caso, de la Administración Pública de la Región de 
Murcia y de la Seguridad Social.

[ . . . ]
Disposición adicional decimoséptima.  Determinaciones temporales en materia de 
gratificaciones por servicios extraordinarios del Consorcio de Extinción de Incendios y 
Salvamento de la Región de Murcia, como ente integrante del sector público autonómico.

Se autoriza la realización y retribución de horas extraordinarias por el personal de la 
escala técnico-operativa del Consorcio de Extinción de Incendios y Salvamento de la Región 
de Murcia, categorías Bombero-Conductor especialista, bombero conductor y cabos-
bomberos especialistas en relación con las funciones asignadas al mismo, para el ejercicio 
2022 y 2023, o en todo caso mientras dure el proceso de cobertura de plazas de la oferta 
pública de empleo 2022, observando en todo caso las siguientes limitaciones:

a) Las horas extraordinarias que se retribuyan no podrán superar, en cómputo mensual, 
el 70 por 100 de la jornada ordinaria de trabajo que tengan establecida (6 guardias), excepto 
en los meses de junio a septiembre, en los que se autoriza el 85 por 100 en ejecución de los 
planes de emergencia, especiales épocas de peligro y una mayor demanda de prestación de 
servicios por la población, en base a los desplazamientos masivos por vacaciones, festejos, 
etcétera, que deberán quedar acreditados mediante informe técnico.

A efectos del cómputo del número máximo de las horas extraordinarias a que se refiere 
el párrafo anterior, no se tendrán en cuenta las horas realizadas como turnos extra por 
vacaciones (TEV), ni las que se realicen en supuesto de fuerza mayor para prevenir o 
reparar siniestros y otros daños extraordinarios y urgentes.

b) El periodo de descanso mínimo entre cada turno de trabajo, ordinario o extraordinario, 
y el siguiente será de doce horas, pudiendo prorrogarse los turnos ordinarios o 
extraordinarios doce horas más, con carácter excepcional, por necesidades del servicio 
debidamente justificadas.

c) Mediante resolución del Presidente del Consorcio, se podrá modificar el cuadrante 
laboral, para ajustarlo a las necesidades derivadas de la prestación del servicio.

Disposición adicional decimoséptima [sic].  Presentación electrónica de documentación 
para el acceso a la Administración Pública Regional.

En las convocatorias de acceso a la Administración Pública Regional se podrá exigir a 
los aspirantes que los trámites de cumplimentación y presentación de solicitudes, aportación 
de documentación y pago de tasas, se realicen a través de medios electrónicos, en los 
términos que se establezcan en dichas convocatorias.

Disposición adicional decimoctava.  Elaboración de las listas de espera.
Las listas de espera derivadas de los procesos selectivos de acceso a los Cuerpos, 

Escalas y Opciones de la Administración Pública Regional serán elaboradas por la Dirección 
General competente en materia de función pública a través de la unidad administrativa que 
tenga atribuidas las funciones en materia de selección de personal funcionario, con la 
colaboración y asistencia del Tribunal Calificador.

Disposición adicional decimonovena.  Elecciones por medios telemáticos a órganos de 
representación del personal.

La Administración Pública Regional habilitará los medios necesarios para que la elección 
a órganos de representación del personal empleado público se pueda realizar por medios 
telemáticos mediante sufragio personal, directo, libre y secreto, dichos medios garantizarán 
en todo caso la seguridad del voto, la imposibilidad de su repetición y la confidencialidad del 
mismo.

[ . . . ]
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§ 15

Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en la Región 

de Murcia en materia de tributos cedidos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 24, de 31 de enero de 2011
«BOE» núm. 144, de 17 de junio de 2011

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2011-10542

[ . . . ]
Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en la Región de Murcia 

en materia de tributos cedidos

TÍTULO I
Regulación en materia de tributos cedidos

CAPÍTULO I
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas

Artículo 1.  Deducciones autonómicas en el Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas.

Uno. Deducción por inversión en vivienda habitual.
1. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 46.1 c), de la Ley 22/2009, de 18 de 

diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las comunidades autónomas de 
régimen común y ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, se establece una deducción por inversión en vivienda habitual del 5 por 100 sobre 
la base de deducción, que podrán aplicar los contribuyentes con residencia habitual en la 
Región de Murcia cuya edad sea igual o inferior a 40 años en el momento del devengo del 
impuesto y cuya base imponible sea inferior a 40.000 euros, siempre que la base imponible 
del ahorro no supere los 1.800 euros.

2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades satisfechas para la 
adquisición o rehabilitación de la vivienda incluidos los gastos originarios que hayan corrido a 
cargo del contribuyente, y, en el caso de financiación ajena, la amortización, los intereses y 
demás gastos derivados de la misma.

3. Para poder aplicar esta deducción, será requisito indispensable que las cantidades 
satisfechas en el ejercicio por la adquisición de la vivienda que constituya o vaya a constituir 
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la vivienda habitual, lo sean en viviendas de nueva construcción. A estos efectos se 
considerará vivienda nueva aquella cuya adquisición represente la primera transmisión de la 
misma con posterioridad a la declaración de obra nueva, siempre que no hayan transcurrido 
tres años desde ésta.

4. Se entenderá por vivienda habitual la vivienda en la que el contribuyente resida por un 
plazo continuado de tres años. No obstante, se entenderá que la vivienda tuvo aquel 
carácter cuando, a pesar de no haber transcurrido dicho plazo, se produzca el fallecimiento 
del contribuyente o concurran circunstancias que necesariamente exijan el cambio de 
vivienda, tales como separación matrimonial, traslado laboral, obtención de primer empleo, 
de empleo más ventajoso u otros análogos.

5. Se considerará rehabilitación de vivienda las obras en la misma que cumplan 
cualquiera de los siguientes requisitos:

a) Que hayan sido calificadas o declaradas como actuación protegida en materia de 
rehabilitación de viviendas en los términos previstos en el Real Decreto 2066/2008, de 12 de 
diciembre, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitación 2009-2012, o con 
aquellas normas de ámbito estatal o autonómico que las sustituyan.

b) Los establecidos en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas.

6. La base máxima de esta deducción vendrá constituida por el importe anual 
establecido como límite para la deducción de vivienda habitual contemplada en la normativa 
estatal, minorado en aquellas cantidades que constituyan para el contribuyente base de 
dicha deducción estatal, sin que en ningún caso la diferencia pueda ser negativa.

En todo caso, el importe de la deducción prevista en el apartado 2 del artículo 1, Uno, del 
presente Texto Refundido no podrá superar los 300 euros anuales.

7. Las limitaciones a la deducción cuando se hubiera disfrutado de la deducción por otras 
viviendas habituales anteriores, cuando la enajenación de una vivienda habitual hubiera 
generado una ganancia patrimonial exenta por reinversión, así como las especialidades en 
caso de tributación conjunta, serán las establecidas con carácter general en la normativa 
estatal reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

8. La presente deducción requerirá que el importe comprobado del patrimonio del sujeto 
pasivo, al finalizar el período de la imposición, exceda del valor que arrojase su 
comprobación al final del mismo, al menos en la cuantía de las inversiones realizadas, de 
acuerdo con los requisitos establecidos con carácter general por la normativa estatal 
reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

9. La presente deducción será incompatible con la deducción por adquisición de nueva 
vivienda habitual o ampliación de la vivienda habitual actual por familias numerosas, 
establecida en el apartado Quince del presente artículo.

Dos. Deducciones por donaciones.
1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 

diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establece una deducción en la cuota íntegra autonómica por las 
donaciones dinerarias puras y simples efectuadas durante el período impositivo, de acuerdo 
con las siguientes condiciones:

a) El importe a deducir será el 50 % de las cantidades donadas.
b) Las donaciones deberán realizarse a favor de cualquiera de los titulares de los 

proyectos que reciben aportaciones del mecenas recogidos en el artículo 3 de la Ley de 
Mecenazgo de la Región de Murcia.

c) En todo caso, las cantidades donadas deberán tener como destino la protección del 
patrimonio cultural de la Región de Murcia o la promoción de actividades culturales, 
artísticas, sociales, científico-tecnológicas y medioambientales.

d) En el caso de que por las cantidades donadas el contribuyente aplique las 
deducciones estatales por donativos previstas en la normativa reguladora del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas, la base de deducción autonómica se minorará en las 
cantidades que constituyan la base de deducción en aquellas.
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2. De acuerdo con lo establecido en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establece una deducción en la cuota íntegra autonómica por las 
donaciones dinerarias puras y simples efectuadas durante el período impositivo, de acuerdo 
con las siguientes condiciones:

a) El importe a deducir será el 50 % de las cantidades donadas.
b) En todo caso, las cantidades donadas deberán tener como destino la investigación 

biosanitaria a que se refiere la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Región de Murcia.
c) Las donaciones deberán realizarse a favor de cualquiera de las siguientes entidades:
1.º) La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como las entidades 

dependientes del sector público autonómico que ejerzan la actividad reseñada en la letra b). 
A estos efectos, se incluye a las universidades públicas de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

2.º) Las entidades sin fines lucrativos a que se refieren los artículos 2 y 3 de la Ley 
49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los 
incentivos fiscales al mecenazgo, siempre que entre sus fines principales se encuentre 
alguno de los reseñados en la letra b) y se hallen inscritas en los registros correspondientes 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

d) En el caso en que por las cantidades donadas el contribuyente aplique las 
deducciones estatales por donativos previstas en la normativa reguladora del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas, la base de deducción autonómica se minorará en las 
cantidades que constituyan la base de deducción en aquellas.

3. Los contribuyentes podrán deducirse de la cuota íntegra autonómica del impuesto el 
15 % de las donaciones puras y simples efectuadas durante el período impositivo de bienes 
que, formando parte del patrimonio cultural de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, se encuentren inscritos en el Inventario del Patrimonio Cultural de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, siempre que se realicen a favor de cualquiera de las 
siguientes entidades:

a) La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y las Corporaciones Locales de la 
Región, así como las Entidades Públicas de carácter cultural dependientes de cualquiera de 
ellas.

b) Las universidades que desarrollen su actividad docente e investigadora en el territorio 
de la región, los Centros de Investigación y los Centros Superiores de Enseñanzas Artísticas 
de la región.

c) Las entidades sin fines lucrativos reguladas en los apartados a) y b) del artículo 2 de 
la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos 
y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo, siempre que persistan fines de naturaleza 
exclusivamente cultural y se hallen inscritas en los correspondientes registros de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

La base de la deducción será el valor contable que tuviesen los bienes donados en el 
momento de la transmisión y, en su defecto, el valor determinado conforme a las normas del 
impuesto sobre el patrimonio.

El valor determinado de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior tendrá como 
límite máximo el valor normal en el mercado del bien o derecho transmitido en el momento 
de su transmisión.

4. Las deducciones establecidas en este artículo resultarán incompatibles con el crédito 
fiscal a que se refiere el artículo 12 de la Ley de Mecenazgo de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, en tanto el referido crédito fiscal permanezca vigente.

5. La efectividad de los donativos y aportaciones deducibles se justificará mediante 
certificación expedida por la entidad beneficiaria, que contenga los siguientes datos:

a) El número de identificación fiscal y los datos de identificación personal del donante y 
de la entidad donataria.
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b) Mención expresa de que la entidad donataria se encuentra incluida en las reguladas 
en el artículo 3 de la Ley de Mecenazgo de la Región de Murcia.

c) Fecha e importe del donativo cuando este sea dinerario.
d) Documento público u otro documento auténtico que acredite la entrega del bien 

donado cuando no se trate de donativos en dinero. Cuando se trate de dinero la entrega del 
importe donado deberá realizarse necesariamente mediante transferencia bancaria, cuyos 
datos identificativos deberán asimismo constar en la certificación.

e) Destino que la entidad donataria dará al objeto donado en el cumplimiento de su 
finalidad específica.

f) Mención expresa del carácter irrevocable de la donación, sin perjuicio de lo establecido 
en las normas imperativas civiles que regulan la revocación de donaciones.

Tres.  Deducción por gastos de guardería.
De acuerdo con lo establecido en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 

diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establece una deducción autonómica por gastos de guardería, con las 
siguientes condiciones:

1. Los contribuyentes podrán deducir el 20 por 100 de las cantidades satisfechas por 
gastos educativos originados durante el período impositivo por los hijos o descendientes por 
los que tengan derecho al mínimo por descendientes regulado en el artículo 58 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, y de 
modificación parcial de las Leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de No 
Residentes y sobre el Patrimonio, correspondientes a la etapa de Primer Ciclo de Educación 
Infantil a que se refiere el artículo 14.1 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de 
Educación, cursada en centros autorizados e inscritos por la Consejería competente en 
materia de educación.

2. La base de deducción estará constituida por las cantidades satisfechas por los 
conceptos de custodia, alimentación y adquisición de vestuario de uso exclusivo escolar. A 
estos efectos las cantidades satisfechas a guarderías y centros de educación infantil por la 
preinscripción y matrícula de dichos menores se considerarán gastos de custodia. Dicha 
base de deducción se minorará en el importe de las becas y ayudas obtenidas de cualquier 
Administración Pública que cubran todos o parte de los gastos citados.

3. La cantidad a deducir no excederá de 1.000 euros por cada uno de los hijos o 
descendientes que generen el derecho a la deducción.

4. Será requisito para la aplicación de esta deducción que la cantidad resultante de la 
suma de la base imponible general y de la base imponible del ahorro no supere la cantidad 
de 30.000 euros, en declaraciones individuales y 50.000 euros en declaraciones conjuntas.

5. Solo tendrán derecho a practicar la deducción los contribuyentes que convivan con los 
menores escolarizados. Cuando el menor conviva con más de un progenitor, tutor o 
adoptante, el importe de la deducción se prorrateará por partes iguales en la declaración de 
cada uno de ellos, en caso de que optaran por tributación individual.

6. Los contribuyentes deberán conservar, durante el plazo máximo de prescripción, las 
facturas acreditativas de los gastos previstos en el apartado 1.

Cuatro. Deducción autonómica por inversiones en dispositivos domésticos de ahorro de 
agua.

1. De acuerdo con lo previsto en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establece para los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas con residencia habitual en la Región de Murcia una deducción en el tramo 
autonómico del citado Impuesto del 20% de las inversiones realizadas en dispositivos 
domésticos de ahorro de agua, de acuerdo con lo establecido en el artículo 4 de la Ley 
6/2006, de 21 de julio, de ahorro de agua, sobre incremento de las medidas de ahorro y 
conservación en el consumo de agua en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
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2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades satisfechas para la 
adquisición e instalación de los dispositivos domésticos de ahorro de agua que hayan corrido 
a cargo del contribuyente.

3. Para poder aplicar esta deducción, será requisito indispensable que las cantidades 
satisfechas en el ejercicio lo sean para la adquisición e instalación de los dispositivos 
domésticos de ahorro de agua en viviendas que constituyan la vivienda habitual del 
contribuyente, conforme a la definición que de la misma se realiza en el artículo 1, Uno, 5, de 
este Texto Refundido.

4. La base máxima anual de esta deducción se establece en la cantidad de 300 euros, 
sin que, en todo caso, el importe de la citada deducción pueda superar los 60 euros anuales.

5. La deducción establecida en este apartado Cuatro requerirá el reconocimiento previo 
de la Administración regional sobre su procedencia en la forma que reglamentariamente se 
determine, consistiendo en todo caso en un procedimiento de un solo y simple acto que dé la 
máxima facilidad al contribuyente.

Cinco. Deducción por inversión en instalaciones de recursos energéticos renovables.
1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 46.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de 

diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las comunidades autónomas de 
régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, se establece una deducción en la cuota íntegra autonómica por la inversión en 
instalación de sistemas destinados al aprovechamiento de energías renovables, de acuerdo 
con las siguientes condiciones:

2. Solo darán derecho a la deducción las inversiones en la adquisición e instalación en la 
vivienda habitual de sistemas que empleen energías renovables destinadas exclusivamente 
al autoconsumo para las que se haya presentado la declaración responsable ante el órgano 
competente, cuando esta venga exigida por la normativa aplicable.

En el caso del sistema de aprovechamiento de energía fotovoltaica, la deducción no será 
aplicable a la modalidad con excedentes no acogida a compensación.

El concepto de vivienda habitual será el contemplado en la normativa reguladora del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

Se entiende por energías renovables aquellas a las que se refiere el artículo 2.a) de la 
Directiva (UE) 2018/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 
2018, relativa al fomento del uso de energía procedente de fuentes renovables.

3. También resultará de aplicación esta deducción a las inversiones realizadas en 
viviendas destinadas al arrendamiento, siempre que este arrendamiento no tenga la 
consideración de actividad económica, según lo establecido en el artículo 27.2 de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de 
modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no 
Residentes y sobre el Patrimonio.

4. La base de deducción estará constituida por las cantidades satisfechas por el 
contribuyente durante el ejercicio por la totalidad del coste de la instalación, con exclusión de 
las ayudas y subvenciones percibidas para esta finalidad.

En ningún caso el importe de la deducción podrá superar los 7.000 euros.
El gasto de instalación energética se deberá justificar a través de factura emitida por 

instalador habilitado que debe cumplir todas las condiciones establecidas en el Reglamento 
por el que se regulan las obligaciones de facturación aprobado por el Real Decreto 
1619/2012, de 30 de noviembre.

Las cantidades satisfechas a los instaladores que realicen la instalación deberán 
realizarse mediante tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria, cheque nominativo o 
ingreso en cuentas en entidades de crédito. En ningún caso darán derecho a practicar esta 
deducción las cantidades satisfechas mediante entregas de dinero de curso legal.

5. El importe de la deducción será el siguiente:
a) En caso de declaración individual:
1.º) Si la cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 

imponible del ahorro no supera los 35.000 euros, el 50 por 100 de la base de deducción.
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2.º) Si cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 
imponible del ahorro es superior a 35.000 euros e inferior a 45.000 euros, el 37,50 por 100 
de la base de deducción.

3.º) Si cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 
imponible del ahorro es superior a 45.000 euros y hasta 60.000 euros, el 25 por 100 de la 
base de deducción.

4.º) Si cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 
imponible del ahorro es superior a 60.000 euros, no habrá derecho a la deducción.

b) En caso de declaración conjunta:
1.º) Si la cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 

imponible del ahorro no supera los 50.000 euros, el 50 por 100 de la base de deducción.
2.º) Si cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 

imponible del ahorro es superior a 50.000 euros e inferior a 75.000 euros, el 37,50 por 100 
de la base de deducción.

3.º) Si cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 
imponible del ahorro es superior a 75.000 euros y hasta 95.000 euros, el 25 por 100 de la 
base de deducción.

4.º) Si cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base 
imponible del ahorro es superior a 95.000 euros, no habrá derecho a la deducción.

Cuando exista más de un contribuyente con derecho a practicar la deducción, el importe 
de la misma se prorrateará en la declaración de cada uno de ellos.

6. En el caso de que el importe de la deducción no pueda aplicarse en su totalidad en el 
periodo impositivo de la realización de la inversión, por superar el límite de la cuota íntegra 
autonómica, la cantidad restante podrá ser aplicada, como máximo, en los dos periodos 
impositivos posteriores.

7. En el caso de que la inversión se realice a través de una Comunidad de Propietarios, 
para tener acceso a la deducción por parte de los comuneros será necesario acreditar dicha 
inversión por medio de certificado emitido por el representante legal de la Comunidad, en el 
que se indique el coeficiente de participación y las aportaciones económicas que 
corresponda a cada comunero. La deducción podrá aplicarla cada uno de los propietarios 
individualmente en el porcentaje que le corresponda en la comunidad de propietarios.

8. La deducción solo será aplicable a las inversiones realizadas en viviendas radicadas 
en la Región de Murcia.

Seis. Deducción por inversión en la adquisición de acciones o participaciones sociales en 
entidades nuevas o de reciente creación.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica, y con un límite de 
4.000 euros, el 20 % de las cantidades invertidas durante el ejercicio en la adquisición de 
acciones o participaciones sociales como consecuencia de acuerdos de constitución de 
sociedades o de ampliación de capital en sociedades anónimas, limitadas, anónimas 
laborales, limitadas laborales o cooperativas, siempre que se cumplan los siguientes 
requisitos:

a) La participación del contribuyente, computada junto con las del cónyuge o personas 
unidas por razón de parentesco, en línea directa o colateral, por consanguinidad o afinidad 
hasta el tercer grado incluido, no puede ser superior al 40 % del capital social de la sociedad 
objeto de la inversión o de sus derechos de voto en ningún momento y durante los tres años 
siguientes a la constitución o ampliación.

b) La entidad en la que hay que materializar la inversión debe cumplir los siguientes 
requisitos:

1. Debe tener el domicilio social y fiscal en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia y mantenerlo durante los tres años siguientes a la constitución o ampliación.

2. Debe desempeñar una actividad económica durante los tres años siguientes a la 
constitución o ampliación. A tal efecto, no debe tener por actividad principal la gestión de un 
patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4.Ocho. Dos. 
a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.
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3. Debe contar, como mínimo y desde el primer ejercicio fiscal, con una persona 
contratada con contrato laboral y a jornada completa, dadas de alta en el régimen general de 
la Seguridad Social, durante los tres años siguientes a la constitución o ampliación.

4. En caso de que la inversión se realizase mediante una ampliación de capital, la 
sociedad mercantil debió haber sido constituida en los tres años anteriores a la fecha de esta 
ampliación, y que además, durante los veinticuatro meses siguientes a la fecha del inicio del 
período impositivo del Impuesto sobre Sociedades en el que hubiese realizado la ampliación, 
su plantilla media se hubiese incrementado, al menos en dos personas, con respecto a la 
plantilla media de los doce meses anteriores, y que dicho incremento se mantenga durante 
un período adicional de otros veinticuatro meses.

Para el cálculo de la plantilla media total de la empresa y de su incremento se tomarán 
las personas empleadas, en los términos que disponga la legislación laboral, teniendo en 
cuenta la jornada contratada en relación a la jornada completa.

c) El contribuyente puede formar parte del consejo de administración de la sociedad en 
la que materializó la inversión, pero en ningún caso puede llevar a cabo funciones ejecutivas 
ni de dirección durante un plazo de diez años. Tampoco puede mantener una relación laboral 
con la entidad objeto de la inversión durante ese mismo plazo.

d) Las operaciones en las que sea aplicable la deducción deben formalizarse en 
escritura pública, en la que se debe especificar la identidad de los inversores y el importe de 
la inversión respectiva.

e) Las participaciones adquiridas deben mantenerse en el patrimonio del contribuyente 
durante un período mínimo de tres años, siguientes a la constitución o ampliación.

f) La aplicación de la deducción requerirá la comunicación previa a la Administración 
regional en la forma que reglamentariamente se determine.

2. El incumplimiento de los requisitos anteriores conlleva la pérdida del beneficio fiscal, 
de conformidad con la normativa estatal reguladora del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas.

3. La deducción contenida en este apartado resultará incompatible, para las mismas 
inversiones, con la deducción autonómica por inversión en acciones de entidades que 
cotizan en el segmento de empresas en expansión del mercado alternativo bursátil.

Siete. Deducción por inversión en acciones de entidades que cotizan en el segmento de 
empresas en expansión del mercado alternativo bursátil.

1. Los contribuyentes podrán deducir en la cuota íntegra autonómica, y con un límite de 
10.000 euros, el 20 % de las cantidades invertidas durante el ejercicio en la adquisición de 
acciones como consecuencia de acuerdos de ampliación de capital suscritos por medio del 
segmento de empresas en expansión del mercado alternativo bursátil, aprobado por acuerdo 
del Consejo de Ministros de 30 de diciembre de 2005.

2. Para poder aplicar la deducción a la que se refiere el apartado 1 deben cumplirse los 
siguientes requisitos:

a) La participación conseguida por el contribuyente en la sociedad objeto de la inversión 
no puede ser superior al 10 % de su capital social.

b) Las acciones adquiridas deben mantenerse en el patrimonio del contribuyente durante 
un período de dos años, como mínimo.

c) La sociedad objeto de la inversión debe tener el domicilio social y fiscal en la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, y no debe tener como actividad principal la 
gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 
4.Ocho. Dos. a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

d) Los requisitos indicados en las letras a) y c) anteriores deberán cumplirse durante 
todo el plazo de mantenimiento indicado en la letra b), contado desde la fecha de adquisición 
de la participación.

e) Las operaciones en las que sea aplicable la deducción deben formalizarse en 
escritura pública, en la que se debe especificar la identidad de los inversores y el importe de 
la inversión respectiva.

f) La aplicación de la deducción requerirá la comunicación previa a la Administración 
regional en la forma que reglamentariamente se determine.
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3. El incumplimiento de los requisitos anteriores conlleva la pérdida del beneficio fiscal, 
de conformidad con la normativa estatal reguladora del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas.

4. La deducción contenida en este apartado resultará incompatible, para las mismas 
inversiones, con la deducción autonómica por inversión en la adquisición de acciones o 
participaciones sociales en entidades nuevas o de reciente creación.

Ocho. Deducción por gastos en la adquisición de material escolar y libros de texto.
1. Los contribuyentes podrán aplicar una deducción autonómica por la adquisición de 

material escolar y libros de texto derivados de la escolarización de sus descendientes en el 
segundo ciclo de educación infantil, educación primaria y educación secundaria obligatoria.

2. El importe de la deducción será de 120 euros por cada descendiente.
3. Tendrán derecho a esta deducción quienes cumplan los siguientes requisitos:
a) En el supuesto de contribuyentes que no formen parte de una unidad familiar que 

tenga la condición legal de familia numerosa:
1.º En caso de declaración individual, aquellos en que la cantidad resultante de la suma 

de la base imponible general y de la base imponible del ahorro no supere los 20.000 euros.
2.º En caso de declaración conjunta, aquellos en que la cantidad resultante de la suma 

de la base imponible general y de la base imponible del ahorro no supere los 40.000 euros.
b) En el supuesto de contribuyentes que formen parte de una unidad familiar que tenga 

la condición legal de familia numerosa:
1.º En caso de declaración individual, aquellos en que la cantidad resultante de la suma 

de la base imponible general y de la base imponible del ahorro no supere los 33.000 euros.
2.º En caso de declaración conjunta, aquellos en que la cantidad resultante de la suma 

de la base imponible general y de la base imponible del ahorro no supere los 53.000 euros.
4. La deducción corresponderá al ascendiente que haya satisfecho las cantidades 

destinadas a la adquisición de los libros de texto y del material escolar. Cuando exista más 
de un declarante con derecho a la aplicación de la deducción, el importe de la misma se 
prorrateará por partes iguales en la declaración de cada uno de ellos.

5. Para la aplicación de la presente deducción, sólo se tendrán en cuenta aquellos 
descendientes que den derecho a la aplicación del mínimo por descendientes en el 
artículo 58 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, 
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

6. El importe de la deducción deberá minorarse, por cada descendiente, en la cantidad 
correspondiente a las becas y ayudas obtenidas en el período impositivo procedentes de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia o de cualquier otra Administración Pública, 
que cubra la totalidad o parte de los gastos por adquisición de material escolar o libros de 
texto.

Nueve. Deducción por nacimiento o adopción.
1. Los contribuyentes podrán deducir, por cada hijo nacido o adoptado en el período 

impositivo en el que se produzca el nacimiento o la adopción, las siguientes cantidades:
a) 100 euros si se trata del primer hijo.
b) 200 euros si se trata del segundo hijo.
c) 300 euros si se trata del tercer hijo o sucesivos.
2. Será requisito para la aplicación de la deducción que la cantidad resultante de la suma 

de la base imponible general y de la base imponible del ahorro no supere la cantidad de 
30.000 euros, en declaraciones individuales, y 50.000 euros en declaraciones conjuntas.

3. Cuando los hijos nacidos o adoptados en el periodo impositivo convivan con ambos 
progenitores o adoptantes y estos sean declarantes con derecho a la aplicación de la 
deducción, el importe de la misma se practicará por mitad en la declaración de cada uno de 
los progenitores o adoptantes, salvo que estos tributen presentando una única declaración 
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conjunta, en cuyo caso se aplicará en la misma la totalidad del importe que corresponda por 
esta deducción.

4. En el caso de que el número de hijos de cada progenitor dé lugar a la aplicación de un 
importe diferente, ambos se aplicarán la deducción que corresponda en función del número 
de hijos preexistente. Si dándose esta circunstancia la declaración fuere conjunta, la 
deducción será la suma de lo que a cada uno correspondería si la declaración fuera 
individual, según lo dispuesto en el párrafo anterior.

Diez. Deducción autonómica para contribuyentes con discapacidad.
1. Los contribuyentes que tengan acreditado un grado de discapacidad igual o superior al 

33 % tendrán derecho a aplicar en la cuota íntegra autonómica del Impuesto sobre la Renta 
de las Personas Físicas una deducción de 120 euros.

2. Tendrán derecho a aplicar esta deducción aquellos contribuyentes cuando la suma de 
las bases imponibles general y del ahorro no sea superior a 19.000 euros en caso de 
tributación individual o a 24.000 euros en caso de tributación conjunta.

Once. Deducción autonómica por conciliación.
1. Los contribuyentes que tengan contratada a una persona para atender o cuidar a 

descendientes menores por razones de conciliación por la que se efectúen cotizaciones por 
el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social 
podrán deducir el 20 por ciento de las cuotas ingresadas por tales cotizaciones con el límite 
de deducción de 400 euros anuales.

La deducción resultará aplicable por las cotizaciones efectuadas en los meses del 
periodo impositivo en los que el contribuyente tenga, al menos, un hijo menor de 12 años por 
el que se aplique el mínimo por descendientes.

2. Para la aplicación de la presente deducción deben cumplirse los siguientes requisitos:
a) El contribuyente debe estar en situación de alta en la Seguridad Social como 

empleador titular de un hogar familiar, tener contratada y cotizar por una o varias personas 
por el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad 
Social durante el periodo en que se pretenda aplicar la deducción.

b) La cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base imponible 
del ahorro no debe superar la cantidad de 34.000 euros, en la unidad familiar

c) Que el titular del hogar familiar y, en su caso, su cónyuge o pareja de hecho, sean 
madres o padres de hijos que formen parte de la unidad familiar.

d) Que el titular del hogar familiar y, en su caso, el cónyuge o pareja de hecho que 
formen parte de la unidad familiar, perciban rendimientos del trabajo o de actividades 
económicas.

3. La misma deducción podrán aplicar los contribuyentes que tengan contratada a una 
persona para atender o cuidar a mayores de 65 años que estén a su cuidado y por los que 
se apliquen el mínimo por ascendiente, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) El contribuyente debe estar en situación de alta en la Seguridad Social como 
empleador y tener contratada y cotizar por una o varias personas por el Sistema Especial de 
Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social durante el periodo en que 
se pretenda aplicar la deducción.

b) La cantidad resultante de la suma de la base imponible general y de la base imponible 
del ahorro del contribuyente no debe superar la cantidad de 34.000 euros.

c) Que el contribuyente perciba rendimientos del trabajo o de actividades económicas.
Doce. Deducción por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta y cinco años 

y/o personas con discapacidad.
1. Los contribuyentes podrán deducir 600 euros por cada persona mayor de sesenta y 

cinco años o con discapacidad igual o superior al 33 por 100, que conviva con el 
contribuyente durante más de ciento ochenta y tres días al año en régimen de acogimiento 
sin contraprestación, cuando no diera lugar a la obtención de ayudas o subvenciones de la 
Comunidad de Autónoma de la Región de Murcia.
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2. No se podrá practicar la presente deducción en el supuesto de acogimiento de 
mayores de sesenta y cinco años, cuando el acogido esté ligado al contribuyente por un 
vínculo de parentesco de consanguinidad o de afinidad de grado igual o inferior al cuarto.

3. Cuando la persona acogida genere el derecho a la deducción para más de un 
contribuyente simultáneamente, el importe de la misma se prorrateará por partes iguales en 
la declaración de cada uno de ellos si optaran por tributación individual.

El contribuyente que desee gozar de la deducción deberá obtener certificado expedido 
por el órgano competente de la Administración regional acreditativo de que ni el 
contribuyente ni la persona acogida, han recibido ayudas de la Comunidad de Murcia 
vinculadas al acogimiento, y acreditar la convivencia en el domicilio de las personas 
acogidas mediante el correspondiente certificado de empadronamiento.

Trece. Deducción autonómica por arrendamiento de vivienda habitual.
1. Los contribuyentes que durante el periodo impositivo satisfagan cantidades en 

concepto de alquiler de su vivienda habitual situada en la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia podrán aplicar sobre la cuota íntegra autonómica una deducción del 10 % 
de las cantidades no subvencionadas satisfechas en el ejercicio, con el límite de 300 euros 
anuales por contrato de arrendamiento, tanto en tributación individual como en conjunta.

2. La base de esta deducción estará constituida por las cantidades justificadas con 
factura o recibo satisfechas, mediante tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria, 
cheque nominativo o ingreso en cuentas en entidades de crédito, a las personas o entidades 
que sean arrendadores de la vivienda. En ningún caso, darán derecho a practicar esta 
deducción las cantidades satisfechas mediante entregas de dinero en efectivo.

3. Para la aplicación de esta deducción deberán cumplirse los siguientes requisitos:
1) Que concurra en el contribuyente alguna de las siguientes circunstancias:
a) Que el contribuyente no haya cumplido los 40 años de edad a la fecha de devengo del 

impuesto.
b) Que forme parte de una familia que tenga la consideración legal de numerosa.
c) Que padezca una discapacidad con un grado reconocido igual o superior al 65 %.
2) Que se trate del arrendamiento de la vivienda habitual del contribuyente, ocupada 

efectivamente por el mismo y localizada en el territorio de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia. El concepto de vivienda habitual será el contenido en la normativa del 
impuesto sobre la renta de las personas físicas.

3) Que el contribuyente sea titular de un contrato de arrendamiento por el cual se haya 
presentado, a fecha de devengo del impuesto sobre la renta de las personas físicas, el 
correspondiente modelo del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos 
documentados. En el caso de que a esta fecha no hubiera finalizado el plazo de declaración 
por el del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, la 
presentación podrá realizarse antes de la finalización de dicho plazo. En el supuesto de 
matrimonios en régimen de gananciales, la deducción corresponderá a los cónyuges por 
partes iguales, aunque el contrato de arrendamiento conste sólo a nombre de uno de ellos.

4) Que la base imponible general menos el mínimo personal y familiar del contribuyente 
sea inferior a 24.380.000 euros, siempre que la base imponible del ahorro no supere los 
1.800 euros.

En el caso de contribuyentes que no hayan cumplido los 40 años de edad a la fecha de 
devengo del impuesto, que la base imponible general menos el mínimo personal y familiar 
del contribuyente sea inferior a 40.000 euros, siempre que la base imponible del ahorro no 
supere los 1.800 euros.

5) Que ni el contribuyente ni ninguno de los miembros de su unidad familiar sean 
titulares de más del 50 % del pleno dominio o de un derecho real de uso o disfrute de otra 
vivienda.

6) Que el contribuyente no tenga derecho durante el mismo período impositivo a 
deducción alguna por inversión en vivienda habitual.

4. Cuando dos contribuyentes tengan derecho a la aplicación de la deducción, el importe 
total, sin exceder del límite establecido por contrato de arrendamiento, se prorrateará por 
partes iguales en la declaración de cada uno de ellos.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 15  Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de tributos cedidos [parcial]

– 188 –



Catorce. Deducción autonómica para mujeres trabajadoras.
1. Las mujeres que realicen una actividad por cuenta propia o ajena por la cual estén 

dadas de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social o mutualidad, podrán 
deducir las siguientes cantidades por cada hijo menor de 18 años o persona dependiente a 
su cargo:

– 300 euros si se trata del primer hijo.
– 350 euros si se trata del segundo hijo.
– 400 euros si se trata del tercer hijo o sucesivos.
– 400 euros por persona dependiente a su cargo.
2. Será requisito para la aplicación de la deducción que la cantidad resultante de la suma 

de la base imponible general y del ahorro no supere la cantidad de 20.000 euros en 
declaraciones individuales y 40.000 euros en declaraciones conjuntas.

3. Se considera persona dependiente, a efectos de esta deducción, al ascendiente 
mayor de 75 años y al ascendiente o descendiente con un grado de discapacidad igual o 
superior al 65 por 100, cualquiera que sea su edad. Para la aplicación de la deducción será 
requisito que dicha persona conviva con el contribuyente durante más de ciento ochenta y 
tres días al año.

4. El importe de la deducción por hijo a cargo se calculará de forma proporcional al 
número de días trabajados.

5. Una misma persona no podrá dar derecho a la aplicación de más de una deducción de 
las previstas en el apartado 1.

Quince. Deducción por adquisición de nueva vivienda habitual o ampliación de la 
vivienda habitual actual por familias numerosas.

1. Se establece para los contribuyentes del impuesto sobre la renta de las personas 
físicas con residencia habitual en la Región de Murcia que sean miembros de una familia 
que tenga la condición legal de familia numerosa una deducción en la cuota íntegra 
autonómica del 10 % de la cantidad destinada a la adquisición de una nueva vivienda 
habitual. En el caso de familias numerosas de categoría especial el porcentaje de deducción 
será del 15 %. Para la aplicación de esta deducción deberán cumplirse las siguientes 
condiciones:

a) Que la adquisición de la nueva vivienda habitual tenga lugar dentro de los cinco años 
siguientes a la fecha en que la familia del sujeto pasivo haya alcanzado la consideración 
legal de numerosa o, si ya lo fuese con anterioridad, en el plazo de los cino años siguientes 
al nacimiento o adopción de cada hijo.

Se entenderá comprendido en el supuesto anterior la adquisición de un inmueble 
contiguo a la vivienda habitual que dentro del plazo indicado anteriormente se una 
físicamente a esta para formar una única vivienda de mayor superficie, aunque se 
mantengan registralmente como fincas distintas.

El concepto de vivienda habitual será el fijado por la normativa estatal del impuesto 
sobre la renta de las personas físicas vigente a 31 de diciembre de 2012.

b) Que dentro del plazo de cinco años desde la adquisición de la nueva vivienda habitual 
se proceda a la venta de la anterior, salvo que se trate de adquisición de un inmueble para 
ampliación de la vivienda actual.

c) Que la superficie útil de la vivienda adquirida sea superior en más de un 10 % a la 
superficie útil de la anterior vivienda habitual.

En el caso de que el inmueble adquirido sea contiguo a la vivienda habitual y se una 
físicamente a esta, para el cómputo del aumento de superficie se considerará la superficie 
total resultante de dicha unión. A estos efectos se atenderá a la información que conste en el 
Catastro.

2. La base máxima de la deducción es de 5.000 euros anuales y está constituida por las 
cantidades satisfechas para la adquisición de la vivienda, incluidos los gastos originados a 
cargo del adquirente y, en caso de financiación ajena, la amortización, los intereses, el coste 
de los instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés variable de los préstamos 
hipotecarios, y demás gastos derivados de la misma. Si se aplicaran estos instrumentos de 
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cobertura, los intereses satisfechos por el contribuyente se minoran en las cantidades 
obtenidas por su aplicación.

3. La presente deducción se podrá aplicar por un período máximo de quince años a partir 
del ejercicio en el que se lleve a cabo la adquisición de la nueva vivienda o del inmueble 
destinado a la ampliación de la vivienda actual.

4. Cuando se pierda el derecho a las deducciones practicadas por incumplimiento del 
requisito de la venta de la vivienda anterior o ampliación de la vivienda habitual, en el plazo 
establecido, el contribuyente estará obligado a sumar a la cuota líquida autonómica 
devengada en el ejercicio en que se hayan incumplido dicho requisito, las cantidades 
indebidamente deducidas, más los intereses de demora correspondientes.

Dieciséis. Deducción por familia monoparental.
1. Podrá aplicar una deducción de 303 euros sobre la cuota autonómica del impuesto 

todo contribuyente que tenga a su cargo descendientes, siempre que no conviva con 
cualquier otra persona ajena a los citados descendientes, salvo que se trate de ascendientes 
que generen el derecho a la aplicación del mínimo por ascendientes establecido en el 
artículo 59 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, 
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

2. Se considerarán descendientes a los efectos de la presente deducción:
a) Los hijos menores de edad, tanto por relación de paternidad como de adopción, 

siempre que convivan con el contribuyente y no tengan rentas anuales, excluidas las 
exentas, superiores a 8.000 euros.

b) Los hijos mayores de edad con discapacidad, tanto por relación de paternidad como 
de adopción, siempre que convivan con el contribuyente y no tengan rentas anuales, 
excluidas las exentas, superiores a 8.000 euros.

c) Los descendientes a que se refieren las letras a) y b) anteriores que, sin convivir con 
el contribuyente, dependan económicamente de él y estén internados en centros 
especializados.

3. Se asimilarán a descendientes aquellas personas vinculadas al contribuyente por 
razón de tutela y acogimiento, en los términos previstos en la legislación aplicable.

4. En caso de convivencia con descendientes que no den derecho a deducción, no se 
perderá el derecho a la misma siempre y cuando las rentas anuales del descendiente, 
excluidas las exentas, no sean superiores a 8.000 euros.

5. No tendrán derecho a esta deducción los contribuyentes cuya suma de base imponible 
y anualidades por alimentos exentas excedan de 35.240 euros. Las anualidades por 
alimentos exentas que hay computar son las percibidas por los hijos que convivan y den 
derecho a aplicar la deducción al contribuyente.

6. Cuando a lo largo del ejercicio se lleve a cabo una alteración de la situación familiar 
por cualquier causa, a efectos de aplicación de la deducción, se entenderá que ha existido 
convivencia cuando tal situación se haya producido durante al menos 183 días al año.

Diecisiete. Deducción por gastos de enseñanza de idiomas.
1. El contribuyente cuya suma de la base imponible general y del ahorro sea inferior a 

20.000 euros en declaraciones individuales y 40.000 euros en conjuntas puede aplicar una 
deducción del 15 % de las cantidades pagadas por los gastos de aprendizaje extraescolar de 
idiomas extranjeros por los hijos que cursen los estudios correspondientes al segundo ciclo 
de educación infantil, educación primaria, educación secundaria obligatoria, bachillerato y 
ciclos formativos de formación profesional específica, con el límite de 300 euros por hijo 
siempre que este de derecho a la deducción del mínimo por descendientes.

2. Si los hijos conviven con ambos padres y estos optan por la tributación individual, la 
deducción se prorratea por partes iguales en la declaración de cada uno de ellos.

3. El contribuyente deberá disponer de los justificantes acreditativos del pago de las 
enseñanzas objeto de deducción.

Dieciocho. Deducción por gastos por acceso a internet.
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1. Los contribuyentes que durante el ejercicio accedan a Internet mediante la 
contratación de líneas de alta velocidad pueden deducir el 30 % de las cantidades 
satisfechas, en concepto de cuota de alta y cuotas mensuales, con un límite máximo de 300 
euros y según los siguientes requisitos:

a) El contribuyente deberá tener su residencia habitual en alguno de los municipios de la 
Región de Murcia cuya población de derecho a 31 de diciembre sea inferior a 15.000 
habitantes.

b) Solo puede aplicarse en el ejercicio en que se celebre el contrato de conexión.
c) La línea de alta velocidad contratada debe estar destinada a uso exclusivo en la 

vivienda habitual del contribuyente y no vinculada al ejercicio de cualquier actividad 
empresarial o profesional.

d) No resulta de aplicación si el contrato de conexión supone simplemente un cambio de 
compañía prestadora del servicio y el contrato con la compañía anterior se ha realizado en 
otro ejercicio. Tampoco resulta de aplicación cuando se contrate la conexión a una línea de 
alta velocidad y el contribuyente mantenga, simultáneamente, otras líneas contratadas en 
ejercicios anteriores.

2. El límite máximo de la deducción se aplica respecto a todas las cantidades satisfechas 
durante el ejercicio, ya correspondan a un solo contrato de conexión o a varios que se 
mantengan simultáneamente.

3. Si en la misma vivienda habitual convive más de un contribuyente con derecho a la 
deducción, la misma se prorratea entre todos ellos.

Esta deducción solo puede aplicarse una única vez por vivienda y por contribuyente, 
independientemente del régimen de ocupación de la citada vivienda.

4. El contribuyente deberá disponer de los justificantes acreditativos de la contratación 
de la línea y del pago de las cuotas del servicio.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

[ . . . ]
Artículo 4.  Beneficios fiscales en la modalidad de Donaciones.

Uno. Reducción por adquisición de empresa individual, negocio profesional o 
participaciones en entidades.

1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 48.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establece una reducción propia en la base imponible del Impuesto 
sobre Sucesiones y Donaciones del 99% para las transmisiones «inter vivos» de una 
empresa individual o de un negocio profesional situados en la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, o de participaciones en entidades del donante cuyo domicilio fiscal y 
social se encuentre en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, y a las que sea 
aplicable la exención regulada en el artículo 4, apartado octavo, de la Ley 19/1991, de 6 de 
junio, del Impuesto sobre Patrimonio, siempre que cumplan los siguientes requisitos:

a) El donatario deberá estar incluido en los grupos I, II y III, así como en el grupo IV 
hasta colaterales de cuarto grado, del artículo 20.2 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, 
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

b) Que el donante tuviese 65 o más años, o se encontrase en situación de incapacidad 
permanente, en grado de absoluta o gran invalidez.

c) En caso de transmisión de participaciones de una entidad, que el donante, como 
consecuencia de la donación, no mantenga un porcentaje de participación igual o superior al 
50 % del capital social de la empresa en caso de seguir ejerciendo efectivamente funciones 
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de dirección en la entidad. A estos efectos, no se entenderá comprendida entre las funciones 
de dirección la mera pertenencia al Consejo de Administración de la sociedad.

Asimismo, la participación del donante en la entidad a la fecha del devengo debe ser al 
menos del 5 % de forma individual, o del 20 % conjuntamente con su cónyuge, 
ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado, por consanguinidad, 
afinidad o adopción.

d) Que el donatario mantenga lo adquirido y el derecho a la exención en el Impuesto 
sobre el Patrimonio de esos bienes, por un período de cinco años, salvo que falleciera 
durante ese plazo. El adquirente no podrá realizar actos de disposición y operaciones 
societarias que, directa o indirectamente, puedan dar lugar a una minoración sustancial del 
valor de adquisición.

e) Que se mantenga el domicilio fiscal y social de la empresa, negocio o entidad en el 
territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia durante los cinco años 
siguientes a la fecha de escritura pública de donación.

2. La reducción contemplada en el apartado anterior será incompatible para los mismos 
bienes o derechos adquiridos, con la aplicación de la reducción establecida en el artículo 
20.6 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

3. En caso de incumplirse los requisitos establecidos en el punto 1 de este apartado Uno, 
los donatarios beneficiarios de esta reducción deberán presentar autoliquidación ingresando 
la parte del impuesto que se hubiese dejado de ingresar como consecuencia de la reducción 
practicada, así como los correspondientes intereses de demora.

Dos. Reducción por adquisición de bienes incluidos en el Catálogo del Patrimonio 
Cultural de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para su cesión temporal.

1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 48.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las comunidades autónomas de 
régimen común y ciudades con estatuto de autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, se establece una reducción propia en la base imponible por la adquisición 
mediante donación de bienes muebles de interés cultural o catalogados, en los términos 
establecidos en la Ley 4/2007, de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, o en la normativa análoga de otras comunidades 
autónomas y bienes muebles integrantes del Patrimonio Histórico Español en los términos 
establecidos en la Ley 16/1985, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la adquisición de los bienes muebles se lleve a cabo en documento público.
b) Que el adquirente ceda dichos bienes a favor de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia o las Corporaciones Locales de la Región, así como de las Entidades 
Públicas de carácter cultural dependientes de cualquiera de ellas; de las universidades con 
implantación en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia; de los Centros de 
Investigación y Centros Superiores de Enseñanzas Artísticas de la región, y de las entidades 
sin fines lucrativos reguladas en los apartados a) y b) del artículo 2 de la Ley 49/2002, de 23 
de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos 
Fiscales al Mecenazgo, siempre que persigan fines de naturaleza exclusivamente cultural y 
se hallen inscritas en el Catálogo del Patrimonio Cultural de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

c) Que la cesión se efectúe gratuitamente.
d) Que el bien se destine a los fines culturales propios de la entidad cesionaria.
2. La reducción será, en función del periodo de cesión, del siguiente porcentaje del valor 

de los bienes cedidos:
a) Del 100 por ciento, para cesiones permanentes.
b) Del 99 por ciento, para cesiones de diez o más.
c) Del 50 por ciento, para cesiones de más de cinco años.
Tres. Reducción por donaciones dinerarias con destino a la constitución o adquisición de 

empresa individual o de negocio profesional y para la adquisición de acciones, 
participaciones y aportaciones a capital social en empresas de economía social.
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1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 48.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las comunidades autónomas de 
régimen común y ciudades con estatuto de autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, se establece una reducción propia en la base imponible del Impuesto sobre 
Sucesiones y Donaciones, en las donaciones dinerarias recibidas por contribuyentes 
encuadrados en los grupos III y IV del artículo 20.2 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, 
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, para la constitución o adquisición de una 
empresa individual o de un negocio profesional o para la adquisición de acciones, 
participaciones y aportaciones a capital social en empresas de economía social, en ambos 
casos con domicilio social y fiscal en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
consistente en una reducción del 99% del importe donado.

2. Se considerarán empresas de economía social aquellas comprendidas en el ámbito de 
aplicación de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economía Social.

3. El importe máximo de la donación susceptible de integrar la base de la reducción será 
de 300.000 euros. No obstante, en el caso de contribuyentes con un grado de discapacidad 
igual o superior al 33%, este importe será de 450.000 euros.

Estos límites se aplicarán tanto en el caso de una única donación como en el caso de 
donaciones sucesivas, provengan del mismo donante o de diferentes donantes.

4. Para la aplicación de dicha reducción se deberán cumplir los siguientes requisitos:
a) La donación deberá formalizarse en documento público y debe hacerse constar de 

manera expresa que el dinero donado se destina por parte del donatario exclusivamente a la 
constitución o adquisición de una empresa individual o negocio profesional o a la adquisición 
de acciones, participaciones y aportaciones a capital social en empresas de economía social

b) La constitución o adquisición de la empresa individual o negocio profesional o 
adquisición de acciones, participaciones y aportaciones a capital social en empresas de 
economía social tiene que llevarse a cabo en el plazo máximo de seis meses desde la 
formalización de la donación.

c) El patrimonio neto del donatario en la fecha de formalización de la donación no puede 
exceder de 500.000 euros.

d) Que la entidad constituida, adquirida o participada, sea o no societaria, no tenga por 
actividad principal la gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 4. Ocho. Dos. a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto 
sobre el Patrimonio

e) Si lo que se adquiere es una empresa individual o un negocio profesional, el importe 
neto de la cifra de negocios del último ejercicio cerrado no puede superar los límites 
siguientes:

– Tres millones de euros en el caso de adquisición de empresa individual.
– Un millón de euros en el caso de adquisición de negocio profesional.
f) Que se mantenga la inversión en los mismos activos o similares, por un período de tres 

años siguientes a la fecha de la escritura pública de donación, salvo que el donatario 
falleciese dentro de este plazo. No se considerará incumplimiento de los plazos de posesión 
ni del requisito de su mantenimiento si se transmiten los bienes o derechos y se reinvierten 
en otros de análoga naturaleza y destino empresarial. El adquirente no podrá realizar actos 
de disposición y operaciones societarias que directa o indirectamente puedan dar lugar a 
una minoración sustancial del valor de adquisición.

Cuatro. Reducción por donaciones dinerarias para la adaptación de bienes afectos al 
ejercicio de la actividad de empresa individual o de negocio profesional a las medidas de 
seguridad higiénico-sanitarias exigidas por la normativa aplicable a consecuencia de la crisis 
del Covid-19.

1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 48.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 
diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las comunidades autónomas de 
régimen común y ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, los sujetos pasivos encuadrados en los grupos III y IV del artículo 20.2 a) de la 
Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones que reciban 
donaciones dinerarias para la adaptación de bienes afectos al ejercicio de la actividad de 
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empresa individual o de negocio profesional a las medidas de seguridad higiénico-sanitarias 
exigidas por la normativa aplicable a consecuencia de la crisis del Covid-19, podrán 
aplicarse en la base imponible del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones una reducción 
propia del 99o del importe donado.

2. El importe máximo de la donación susceptible de integrar la base de la reducción es 
de 10.000 euros.

Estos límites se aplicarán tanto en el caso de una única donación como en el caso de 
donaciones sucesivas, provengan del mismo donante o de diferentes donantes.

3. Para la aplicación de dicha reducción se deberán cumplir los siguientes requisitos:
a) La empresa o negocio profesional debe tener su domicilio fiscal y social en la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
b) La donación deberá formalizarse en escritura pública en la que se haga constar de 

manera expresa que el dinero donado se destina por parte del donatario, exclusivamente, 
para la adaptación de locales donde se desarrolle la actividad empresarial o el negocio 
profesional, así como para la adquisición de bienes afectos a dichos negocios.

c) La adaptación de los locales tiene que llevarse a cabo en el plazo máximo de seis 
meses desde la formalización de la donación.

d) El patrimonio neto del donatario en la fecha de formalización de la donación no puede 
exceder de 500.000 euros.

4. Los gastos realizados deberán resultar necesarios para la adaptación de bienes 
afectos al ejercicio de la actividad de empresa individual o del negocio profesional a las 
medidas de seguridad higiénico-sanitarias exigidas por la normativa aplicable a 
consecuencia de la crisis del Covid-19. A estos efectos, se entenderán comprendidos en 
este ámbito aquellos gastos que se destinen a la adquisición de mamparas de separación, 
mascarillas higiénicas o aparatos de desinfección, así como aquellos relativos a la 
contratación de servicios de desinfección o la realización de informes de seguridad e higiene. 
Dichos extremos deberán ser acreditados mediante las correspondientes facturas.

Cinco. Reducción por adquisición de fincas rústicas.
1. De acuerdo con lo establecido en el artículo 48.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de 

diciembre, por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas 
de régimen común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas 
normas tributarias, se establece una reducción propia en la base imponible del Impuesto 
sobre Sucesiones y Donaciones del 99% para las adquisiciones “inter vivos”, cuando ésta 
incluya el valor de una finca rústica, siempre que en la fecha del devengo las personas 
adquirentes o sus cónyuges tengan la condición de personas agricultoras profesionales y 
sean titulares de una explotación agraria, a la cual quedarán afectos los elementos que se 
adquieren, y que estén dados de alta en el régimen de seguridad social que les corresponda 
en función de su actividad agraria.

2. La reducción será aplicable sobre el valor total, ya sea la parcela adquirida de 
titularidad exclusiva de uno de los cónyuges o común a ambos en caso de régimen legal de 
gananciales.

3. Las parcelas transmitidas deberán afectarse a la explotación agraria durante los cinco 
años siguientes al devengo del impuesto, salvo que dentro del citado plazo fallezca la 
persona adquirente o las parcelas se vean afectadas por un expediente expropiatorio o 
concurran otras causas de fuerza mayor debidamente acreditadas que imposibiliten el 
ejercicio de una actividad agraria o complementaria.

4. Si las fincas transmitidas estuviesen inscritas en el Registro de la Propiedad se hará 
constar en el mismo la nota marginal de afección a que hace referencia el apartado 2 del 
artículo 9 de la Ley 19/1995, de 4 de julio, de Modernización de Explotaciones Agrarias o 
normativa que la sustituya.

5. La reducción podrán aplicarla los adquirentes encuadrados en cualquiera de los 
grupos de parentesco previstos en el artículo 20.2 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del 
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

6. En caso de incumplirse los requisitos establecidos en los apartados anteriores, los 
adquirentes beneficiarios de esta reducción deberán presentar autoliquidación ingresando la 
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parte del impuesto que se hubiese dejado de ingresar como consecuencia de la reducción 
practicada, así como los correspondientes intereses de demora.

7. Serán de aplicación a la presente reducción las definiciones establecidas en el 
apartado Quinto del artículo 8.

Seis. Bonificaciones en la cuota.
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 48.1.d) de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, 

por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen 
común y ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, en las adquisiciones inter vivos por sujetos pasivos incluidos en los grupos I, II y 
III del artículo 20.2.a) de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones 
y Donaciones, se aplicará una deducción autonómica del 99 % de la cuota que resulte 
después de aplicar las deducciones estatales y autonómicas que, en su caso, procedan.

Será requisito necesario para la aplicación de esta deducción que la donación se 
formalice en documento público.

Cuando la donación sea en metálico o en cualquiera de los bienes o derechos 
contemplados en el artículo 12 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el 
Patrimonio, la deducción solo resultará aplicable cuando el origen de los fondos donados 
esté debidamente justificado, siempre que, además, en el propio documento público en que 
se formalice la transmisión se haya manifestado el origen de dichos fondos.

Siete. Requisitos del documento público para la aplicación de determinados beneficios 
fiscales en la modalidad de donaciones.

En aquellos beneficios fiscales en que se exija que la adquisición se formalice en 
documento público, dicha formalización deberá realizarse durante el plazo de presentación 
del impuesto, de no haberse formalizado la operación originariamente en este tipo de 
documento.

No serán aplicables los beneficios fiscales que requieran de alguna mención expresa 
necesaria para la aplicación de las mismas, si no consta dicha mención en el documento 
público. Tampoco se aplicarán cuando se produzcan rectificaciones del documento que 
subsanen su omisión, salvo que las mismas se realicen dentro del plazo de presentación de 
la declaración del impuesto.

Ocho. Acumulación de donaciones.
En el caso de donaciones y demás transmisiones «inter vivos» equiparables que se 

otorguen por un mismo donante a un mismo donatario dentro del plazo de tres años, a 
contar desde la fecha de cada una, consistentes exclusivamente en bienes a los que 
resultaría de aplicación reducciones reguladas en el presente artículo, y a los efectos del 
artículo 30 de la Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y 
Donaciones, los sujetos pasivos podrán aplicar estas reducciones sobre la base liquidable 
teórica del total de las adquisiciones acumuladas, con los requisitos y límites de cada una de 
ellas.

Nueve. Equiparación de las parejas de hecho a los cónyuges.
Las parejas de hecho acreditadas de acuerdo con lo establecido en la normativa 

autonómica que las regula, así como las inscritas en registros de otras Administraciones 
públicas de Estados miembros de la Unión Europea o de Estados integrantes del Espacio 
Económico Europeo, se equiparan a los cónyuges, siéndoles de aplicación los siguientes 
elementos del impuesto, en la modalidad de donaciones:

a) Las reducciones en la base imponible y bonificaciones en la cuota previstas en el 
presente artículo.

Asimismo, en las reducciones autonómicas la equiparación será también aplicable a 
efectos de la determinación de la participación del causante en el capital de la entidad de 
forma conjunta con el grupo de parentesco, con independencia del miembro de dicho grupo 
que resulte beneficiario de la reducción.

b) Las reducciones en la base imponible previstas en el artículo 20 de la Ley 29/1987, de 
18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

c) Los coeficientes multiplicadores regulados en el artículo 22 de dicha Ley.
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[ . . . ]
CAPÍTULO III

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados

Artículo 6.  Tipos de gravamen en la modalidad de Transmisiones Patrimoniales Onerosas.
De acuerdo con lo previsto en el artículo 49.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, 

por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen 
común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, y en el artículo 11 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, se establecen los siguientes tipos de gravamen en 
las operaciones sujetas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, en su modalidad de Transmisiones Patrimoniales Onerosas:

1. El tipo de gravamen aplicable a la transmisión de bienes inmuebles que radiquen en la 
Región de Murcia, con excepción de las viviendas de protección oficial a que se refiere el 
apartado siguiente, así como la constitución y cesión de derechos reales que recaigan sobre 
los mismos, salvo los de garantía, será del 8 %.

2. El tipo de gravamen aplicable a la transmisión, constitución y cesión de derechos 
reales, con exclusión de los de garantía, de las viviendas calificadas administrativamente de 
protección oficial de régimen especial, será del 4%.

3. Tributarán al tipo de gravamen del 2% a la segunda o ulteriores transmisiones de una 
vivienda y sus anexos a una persona física o jurídica que ejerza una actividad empresarial a 
la que sean aplicables las normas de adaptación del Plan General de Contabilidad del Sector 
Inmobiliario, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Que esta adquisición constituya parte del pago de una vivienda de nueva construcción 
vendida por la persona física o jurídica que ejerza la actividad empresarial a la que sean 
aplicables las normas de adaptación del Plan General de Contabilidad del Sector 
Inmobiliario, y adquirida por el transmitente del inmueble objeto del tipo, impositivo reducido. 
Esta permuta deberá estar documentada en escritura pública.

b) Que la persona física o jurídica adquirente incorpore este inmueble a su activo 
circulante.

c) Que la persona física o jurídica adquiriente justifique la venta posterior del inmueble 
dentro del plazo de dos años después de su adquisición, con entrega de la posesión del 
mismo.

A efectos de este apartado, se entenderá por vivienda de nueva construcción aquella 
cuya adquisición represente la primera transmisión de la misma con posterioridad a la 
declaración de obra nueva, siempre que no hayan transcurrido más de tres años desde ésta.

El incumplimiento de los requisitos establecidos anteriormente obligará al sujeto pasivo a 
presentar una autoliquidación complementaria, al tipo de gravamen aplicable conforme a la 
clase de inmueble objeto de la reducción, y considerando el ingreso inicial como ingreso a 
cuenta, e incluyendo los correspondientes intereses de demora devengados desde la fecha 
de vencimiento del periodo voluntario de presentación de la primera autoliquidación. El plazo 
de presentación de la autoliquidación complementaria será el reglamentario de presentación, 
contado desde el día siguiente a la fecha final del periodo de dos años señalado, o desde 
que se incumpla alguno de los requisitos establecidos en el apartado anterior.

Reglamentariamente se establecerán los medios de justificación de los requisitos y 
condiciones a que se sujeta la aplicación del tipo impositivo establecido en el presente 
apartado.

4. Tributarán al tipo de gravamen del 3% las transmisiones de bienes inmuebles que 
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que sea aplicable a la operación alguna de las exenciones contenidas en el artículo 
20.1, apartados 20, 21 y 22, de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el 
Valor Añadido.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 15  Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de tributos cedidos [parcial]

– 196 –



b) Que el adquirente sea sujeto pasivo del Impuesto sobre el Valor Añadido, actúe en el 
ejercicio de una actividad empresarial o profesional y tenga derecho a la deducción del 
Impuesto sobre el Valor Añadido soportado por tales adquisiciones, tal y como se dispone en 
el artículo 20.2 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Añadido.

c) Que no se haya producido la renuncia a la exención prevista en el artículo 20.2 de la 
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Añadido.

5. Tributarán al tipo de gravamen del 3% las transmisiones de bienes inmuebles que 
radiquen en la Región de Murcia por parte de sujetos pasivos que tengan la consideración 
legal de familia numerosa, con las siguientes condiciones:

a) Que el inmueble adquirido tenga o vaya a tener la condición de primera vivienda 
habitual de la familia.

No obstante, aun en el caso de no constituir la primera vivienda habitual de la familia, se 
entenderá cumplido este requisito siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1.ª Que la anterior vivienda habitual sea objeto de venta en firme dentro del plazo 
comprendido entre los dos años anteriores y los dos años posteriores a la fecha de 
adquisición, así como en el supuesto de que el inmueble adquirido sea contiguo a la vivienda 
habitual y dentro del plazo indicado se una físicamente a esta para formar una única vivienda 
de mayor superficie, aunque se mantengan registralmente como fincas distintas.

2.ª Que la superficie útil de la vivienda adquirida sea superior en más de un 10 por 100 a 
la superficie útil de la anterior vivienda habitual de la familia. En el caso de que el inmueble 
adquirido sea contiguo a la vivienda habitual y se una físicamente a esta, para el cómputo 
del aumento de superficie se considerará la superficie total resultante de dicha unión. A 
estos efectos se atenderá a la información que conste en el Catastro.

b) Que la suma de la base imponible general menos el mínimo personal y familiar de 
todas las personas que vayan a habitar la vivienda sea inferior a 44.000 euros, límite que se 
incrementará en 6.000 euros por cada hijo que exceda del mínimo para alcanzar la condición 
legal de familia numerosa.

6. Tributarán al tipo de gravamen del 3 % las transmisiones de bienes inmuebles que 
radiquen en la Región de Murcia por parte de sujetos pasivos de edad inferior o igual a 40 
años, con las siguientes condiciones:

a) Que el inmueble adquirido tenga o vaya a tener la condición de vivienda habitual del 
sujeto pasivo.

b) Que su base imponible general menos el mínimo personal y familiar sea inferior a 
40.000 euros, siempre que la base imponible del ahorro no supere los 1.800 euros.

7. Tributarán al tipo del 5 % las adquisiciones de inmuebles por parte de jóvenes 
menores de 40 años que sean empresarios o profesionales o por sociedades mercantiles 
participadas directamente en su integridad por jóvenes menores de 40 años y que se 
destinen a ser su domicilio fiscal o centro de trabajo. Para aplicarse este tipo deberán 
cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que se haga constar en el documento público en el que se formalice la operación la 
finalidad de destinarla a ser la sede del domicilio fiscal o centro de trabajo del adquirente. No 
se aplicará este tipo si no consta dicha declaración en el documento, ni tampoco se aplicará 
cuando se produzcan rectificaciones del documento que subsanen su omisión, salvo que las 
mismas se realicen dentro del plazo de presentación de la declaración del impuesto. No 
podrá aplicarse este tipo reducido sin el cumplimiento estricto de esta obligación formal en el 
momento preciso señalado en este apartado.

b) El destino del inmueble deberá mantenerse durante los cinco años siguientes a la 
fecha de la escritura pública de adquisición, salvo que, en el caso de que el adquirente sea 
persona física, éste fallezca dentro de dicho plazo. Igualmente, deberá mantenerse durante 
el mismo periodo la forma societaria de la entidad adquirente, su actividad económica y la 
participación mayoritaria en el capital de la sociedad por parte de quienes eran socios en el 
momento de la adquisición.
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c) Que la entidad, sea o no societaria, no tenga por actividad principal la gestión de un 
patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
4.ocho.dos a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio.

d) No se aplicará este tipo de gravamen en caso de que sea susceptible de aplicación el 
tipo regulado en el apartado 4 del presente artículo.

8. Tributarán al tipo del 1 % las siguientes operaciones:
a) Las adquisiciones de inmuebles por Sociedades de Garantía Recíproca como 

consecuencia de operaciones de dación en pago, liquidaciones en procedimientos 
concursales o ejecuciones hipotecarias, que deriven de obligaciones garantizadas por las 
mismas.

b) Las adquisiciones de inmuebles que se realicen por empresarios o profesionales con 
financiación ajena y con el otorgamiento de garantía por Sociedades de Garantía Recíproca. 
Para la aplicación de este tipo reducido la garantía ofrecida deberá ser de, al menos, el 50 % 
del precio de adquisición.

c) Las transmisiones de inmuebles realizadas por Sociedades de Garantía Recíproca 
empresarios o profesionales, siempre que hayan sido adquiridos previamente por aquellas 
en virtud de operaciones de dación en pago, liquidaciones en procedimientos concursales o 
ejecuciones hipotecarias.

En los supuestos previstos en las letras b) y c), el bien deberá quedar afecto a la 
actividad empresarial o profesional del adquirente. Asimismo, la operación deberá 
formalizarse en documento público, debiendo constar expresamente en el mismo tal 
afección. Cuando se trate de entidades, su actividad principal en ningún caso podrá consistir 
en la gestión de un patrimonio mobiliario o inmobiliario, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 4.Ocho.Dos.a) de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio. El 
destino del inmueble deberá mantenerse durante los cinco años siguientes a la fecha del 
documento público de adquisición, salvo que, en el caso de que el adquirente sea persona 
física, éste fallezca dentro de dicho plazo.

No se aplicará este tipo si las menciones exigidas no constan en el documento, ni 
cuando se produzcan rectificaciones del mismo que subsanen dicha omisión, salvo que se 
realicen dentro del plazo de declaración del impuesto.

La aplicación de este tipo reducido excluirá la aplicación de cualquiera de los tipos 
establecidos en el presente artículo, salvo que resulten más favorables al sujeto pasivo.

9. Tributarán al tipo de gravamen del 3% las transmisiones de bienes inmuebles que 
radiquen en la Región de Murcia por parte de sujetos pasivos con un grado de discapacidad 
igual o superior al 65%, con las siguientes condiciones:

a) Que el inmueble adquirido tenga o vaya a tener la condición de vivienda habitual del 
sujeto pasivo.

b) Que su base imponible general menos el mínimo personal y familiar sea inferior a 
40.000 euros, siempre que la base imponible del ahorro no supere los 1.800 euros.

10. A las transmisiones onerosas por actos inter vivos de automóviles tipo turismo, 
todoterrenos, motocicletas y demás vehículos con más de doce años de antigüedad les 
serán de aplicación las siguientes cuotas:

a) cilindrada igual o inferior a 1.000 centímetros cúbicos: cuota de cero euros.
Los sujetos pasivos del impuesto no quedarán obligados a presentar la autoliquidación 

correspondiente respecto de las transmisiones objeto de este tipo de gravamen específico.
b) cilindrada superior a 1.000 centímetros cúbicos e inferior o igual a 1.500 centímetros 

cúbicos: cuota fija de 30 euros.
c) cilindrada superior a 1.500 centímetros cúbicos e inferior o igual a 2.000 centímetros 

cúbicos: cuota fija de 50 euros.
d) Cilindrada superior a 2.000 centímetros cúbicos: cuota fija de 75 euros.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 15  Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de tributos cedidos [parcial]

– 198 –



Artículo 7.  Tipos de gravamen en la modalidad de Actos Jurídicos Documentados.
De acuerdo con lo previsto en el artículo 49.1.a) de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, 

por la que se regula el sistema de financiación de las comunidades autónomas de régimen 
común y ciudades con estatuto de autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, y en el artículo 31 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, se establecen los siguientes tipos de gravamen en 
las operaciones sujetas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, en su modalidad de Actos Jurídicos Documentados:

1. En la modalidad de Actos Jurídicos Documentados del Impuesto sobre Transmisiones 
Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, las primeras copias de escrituras y actas 
notariales, cuando tengan por objeto cantidad o cosa valuable, contengan actos o contratos 
inscribibles en los registros de la Propiedad, Mercantil y de la Propiedad Industrial y en el 
Registro de Bienes Muebles, y no sujetos al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones o a 
los conceptos comprendidos en los números 1.° y 2.° del artículo 1.1 del Texto Refundido de 
la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, 
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, tributarán, además de 
por la cuota fija prevista en el artículo 31.1 de dicha norma, al tipo de gravamen del 1,5 % en 
cuanto a tales actos o contratos, salvo que sean de aplicación los tipos impositivos que para 
determinadas operaciones se establecen en los apartados siguientes.

2. Tributarán al tipo de gravamen del 0,1 %, sin perjuicio de aquellos regímenes más 
beneficiosos que puedan ser de aplicación por la normativa estatal:

a) Los documentos notariales que formalicen la constitución y cancelación de derechos 
reales de garantía cuyo sujeto pasivo resulten ser Sociedades de Garantía Recíproca.

b) Los documentos notariales que formalicen la constitución y cancelación de derechos 
reales de garantía a favor de entidades financieras cuando concurran en igualdad de rango 
con garantías constituidas a favor de Sociedades de Garantía Recíproca, y siempre que 
dichas Sociedades garanticen al menos un 50 % de las cantidades objeto de financiación 
ajena.

Lo previsto en este apartado no será de aplicación en el caso de escrituras de préstamos 
con garantía hipotecaria.

c) Los documentos notariales que formalicen la novación del préstamo, salvo que se 
trate de préstamos con garantía hipotecaria, así como el mantenimiento del rango registral o 
su alteración mediante posposición, igualación, permuta o reserva del mismo, cuando en 
dichas operaciones participen las Sociedades de Garantía Recíproca.

3. Tributarán al tipo de gravamen del 0,1 % los documentos notariales a que se refiere el 
artículo 31.2 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales 
y Actos Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras públicas otorgadas para formalizar 
la primera transmisión de viviendas acogidas al Plan de Vivienda Joven de la Región de 
Murcia para adquirentes de 40 años o menores, en cuanto al gravamen sobre actos jurídicos 
documentados.

4. Tributarán al tipo del 0,1 % los documentos notariales a que se refiere el artículo 31.2 
del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras públicas que documenten la 
adquisición de viviendas por sujetos pasivos de 40 años o menores, en cuanto al gravamen 
sobre actos jurídicos documentados, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que el inmueble adquirido tenga o vaya a tener la condición de vivienda habitual del 
sujeto pasivo.

b) Que su base imponible general menos el mínimo personal y familiar sea inferior a 
40.000 euros, siempre que la base imponible del ahorro no supere los 1.800 euros.

5. Tributarán al tipo del 0,1% los documentos notariales a que se refiere el artículo 31.2 
del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 15  Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de tributos cedidos [parcial]

– 199 –



septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras públicas que documenten la 
adquisición de viviendas por parte de sujetos pasivos que tengan la consideración legal de 
familia numerosa, en cuanto al gravamen sobre actos jurídicos documentados, siempre que 
se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que el inmueble adquirido tenga o vaya a tener la condición de primera vivienda 
habitual de la familia.

No obstante, aun en el caso de no constituir la primera vivienda habitual de la familia, se 
entenderá cumplido este requisito siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1.ª Que la anterior vivienda habitual sea objeto de venta en firme dentro del plazo 
comprendido entre los dos años anteriores y los dos años posteriores a la fecha de 
adquisición, así como en el supuesto de que el inmueble adquirido sea contiguo a la vivienda 
habitual y dentro del plazo indicado se una físicamente a esta para formar una única vivienda 
de mayor superficie, aunque se mantengan registralmente como fincas distintas.

2.ª Que la superficie útil de la vivienda adquirida sea superior en más de un 10 por 100 a 
la superficie útil de la anterior vivienda habitual de la familia. En el caso de que el inmueble 
adquirido sea contiguo a la vivienda habitual y se una físicamente a esta, para el cómputo 
del aumento de superficie se considerará la superficie total resultante de dicha unión. A 
estos efectos se atenderá a la información que conste en el Catastro.

b) Que la suma de la base imponible general menos el mínimo personal y familiar de 
todas las personas que vayan a habitar la vivienda sea inferior a 44.000 euros, límite que se 
incrementará en 6.000 euros por cada hijo que exceda del mínimo para alcanzar la condición 
legal de familia numerosa.

6. Tributarán al tipo del 0,1% los documentos notariales a que se refiere el artículo 31.2 
del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras públicas que documenten la 
adquisición de viviendas por sujetos pasivos con un grado de discapacidad igual o superior 
al 65%, en cuanto al gravamen sobre actos jurídicos documentados, siempre que se 
cumplan las siguientes condiciones:

a) Que el inmueble adquirido tenga o vaya a tener la condición de vivienda habitual del 
sujeto pasivo.

b) Que su base imponible general menos el mínimo personal y familiar sea inferior a 
40.000 euros, siempre que la base imponible del ahorro no supere los 1.800 euros.

7. Tributarán al tipo del 0,5 % los documentos notariales a que se refiere el artículo 31.2 
del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras públicas que documenten la 
adquisición de inmuebles por parte de contribuyentes que realicen actividades económicas 
sujetas al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas o al Impuesto sobre Sociedades 
y que se destinen a ser su domicilio fiscal o centro de trabajo.

La aplicación del tipo reducido estará condicionada al cumplimiento de los siguientes 
requisitos:

a) La adquisición deberá realizarse mediante financiación ajena.
b) No resultará aplicable a operaciones que hayan sido objeto de renuncia a la exención 

en IVA.
c) En el caso de personas jurídicas, no será aplicable a aquellas en las que más de la 

mitad de su activo esté constituido por valores o no esté afecto a actividades empresariales 
o profesionales.

La aplicación de los tipos reducidos regulados en el presente apartado se encuentra 
condicionada a que se haga constar en el documento público en el que se formalice la 
compraventa la finalidad de destinarla a ser la sede del domicilio fiscal o centro de trabajo 
del adquirente. No se aplicarán estos tipos si no consta dicha declaración en el documento, 
ni tampoco se aplicarán cuando se produzcan rectificaciones del documento que subsanen 
su omisión, salvo que las mismas se realicen dentro del plazo de presentación de la 
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declaración del impuesto. No podrán aplicarse estos tipos reducidos sin el cumplimiento 
estricto de esta obligación formal en el momento preciso señalado en este apartado.

8. Tributarán al tipo de gravamen del 2% los documentos notariales a que se refiere el 
artículo 31.2 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y 
Actos Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras públicas otorgadas para formalizar 
la transmisión de bienes inmuebles sujetas y no exentas al Impuesto sobre el Valor Añadido.

9. Tributarán al tipo de gravamen del 2,5 % los documentos notariales a que se refiere el 
artículo 31.2 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales 
y Actos Jurídicos Documentados, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de 
septiembre, en el caso de primeras copias de escrituras y actas notariales que documenten 
transmisiones de bienes inmuebles respecto de las cuales se haya renunciado a la exención 
contenida en el artículo 20.Dos, de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre 
el Valor Añadido.

[ . . . ]
Artículo 9.  Normas comunes para la aplicación de los tipos reducidos.

1. A los efectos de la aplicación de los tipos reducidos regulados en el presente capítulo, 
las limitaciones cuantitativas de la base imponible y demás elementos del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas se entenderán referidos al último periodo impositivo anterior 
al devengo del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, respecto del que haya vencido el plazo de presentación de la 
correspondiente declaración.

Para determinar la condición de vivienda habitual y el mantenimiento de esa condición, 
se estará a lo dispuesto en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas en su redacción en vigor a 31 de diciembre de 2012.

Tendrán la consideración de familia numerosa las que define como tales la Ley 40/2003, 
de 18 de noviembre, de Protección de las Familias Numerosas, o la normativa estatal que la 
sustituya, en su caso.

2. En los casos de concurrencia de varios obligados tributarios en la adquisición de 
bienes a los que sea de aplicación los tipos de gravamen reducidos previstos en los artículos 
anteriores, la aplicación de los mismos se realizará exclusivamente a la parte proporcional 
de la base liquidable que se corresponda con la adquisición efectuada por el sujeto pasivo 
que reúna los requisitos subjetivos que sean exigibles. No obstante, y con independencia de 
lo previsto en la legislación civil, en las adquisiciones para la sociedad de gananciales por 
cónyuges casados en dicho régimen, el tipo de gravamen reducido se aplicará al 50% de la 
base liquidable cuando uno solo de los cónyuges reúna los indicados requisitos.

3. En aquellos tipos en que se exija que la adquisición se formalice en documento 
público, dicha formalización deberá realizarse durante el plazo de presentación del impuesto, 
de no haberse formalizado la operación originariamente en este tipo de documento.

No serán aplicables los tipos que requieran de alguna mención expresa necesaria para 
la aplicación de los mismos, si no consta dicha mención en el documento público. Tampoco 
se aplicarán cuando se produzcan rectificaciones del documento que subsanen su omisión, 
salvo que las mismas se realicen dentro del plazo de presentación de la declaración del 
impuesto.

4. Cuando con posterioridad a la aplicación de cualquiera de los beneficios fiscales 
contemplados en los artículos anteriores se produjese el incumplimiento sobrevenido de los 
requisitos regulados en los mismos y, en particular, el relativo al mantenimiento de la 
vivienda habitual en los términos regulados en la normativa del Impuesto sobre la Renta de 
las Personas Físicas, deberá pagarse la parte del impuesto que se hubiera dejado de 
ingresar como consecuencia de la reducción practicada y los intereses de demora a que se 
refiere el artículo 26.6 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

[ . . . ]
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Artículo 13 Bis.  Deducción por aportaciones a proyectos de excepcional interés público 
regional.

De acuerdo con lo previsto en el artículo 47.1.c) de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, 
por la que se regula el sistema de financiación de las Comunidades Autónomas de régimen 
común y Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas 
tributarias, se establece una deducción en la cuota íntegra del impuesto del 100% del 
importe en dinero destinado durante el año posterior a la fecha de devengo a proyectos de 
excepcional interés público regional.

Esta deducción se aplicará con posterioridad a las deducciones y bonificaciones 
reguladas por la normativa del Estado.

El Consejo de Gobierno determinará los proyectos que serán considerados de 
excepcional interés público regional a los efectos de la presente deducción, así como la 
duración de los citados proyectos y las líneas básicas de las actuaciones que den derecho a 
la presente deducción.

Para la aplicación del beneficio fiscal se exigirá la acreditación de las aportaciones 
deducibles, que se justificarán mediante certificación expedida por la entidad beneficiaria.

[ . . . ]
Disposición adicional octava.  Normas especiales en relación con los devengos del 
Impuesto sobre el patrimonio que se produzcan en fecha 31 de diciembre de 2023 y 31 de 
diciembre de 2024.

En relación con los devengos del impuesto sobre el patrimonio que se produzcan en 
fecha 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2024, el mínimo exento, de acuerdo 
con lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el 
Patrimonio, se fija en 3.700.000 euros.

Disposición adicional novena.  Requisito para la aplicación de la deducción por 
inversiones en instalaciones de recursos energéticos realizadas durante el año 2023.

La aplicación de la deducción establecida en el apartado cinco del artículo 1, respecto a 
las inversiones realizadas durante el año 2023, requerirá el reconocimiento previo de la 
Administración regional sobre su procedencia en la forma que reglamentariamente se 
determine. Tanto la comunicación expresa de intención de acogerse a esta deducción como 
su reconocimiento deberán producirse en fecha no posterior al 30 de junio de 2024.

[ . . . ]
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§ 16

Ley 13/2018, de 29 de noviembre, de Comunicación y Publicidad 
Institucional de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 279, de 3 de diciembre de 2018

«BOE» núm. 12, de 14 de enero de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-366

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
1. Es objeto de esta ley establecer los principios a los que deberá someterse la 

comunicación institucional y regular la publicidad institucional entendidas como las 
actividades comunicativas y publicitarias promovidas por la administraciones e instituciones 
públicas de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como por las empresas y 
organismos que de ellas dependen, y definir y garantizar el uso de la publicidad institucional 
exclusivamente en beneficio de la ciudadanía, para que sea informada de sus derechos y de 
los servicios públicos concretos a los que puede acceder, bajo la concepción ciudadana 
colectiva y no partidista de los servicios públicos.

2. También es objeto de la ley que la publicidad institucional sirva para informar a la 
ciudadanía de sus responsabilidades legales, cívicas y sociales o para requerir un 
determinado comportamiento en función de un concreto bien jurídico a proteger, entendiendo 
la comunicación y la publicidad institucional como un derecho de la ciudadanía y un deber de 
las instituciones.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A efectos de esta ley, se entiende por campaña de comunicación institucional toda 

actividad de comunicación que sea promovida por los entes referidos en el artículo 3 de esta 
ley, con los siguientes objetivos:

a) Promover valores y conductas que consoliden la democracia, la libertad, la 
convivencia, la igualdad y la solidaridad.

b) Informar a la ciudadanía de sus derechos y sus obligaciones y de los servicios, las 
actividades y los programas de los que pueda hacer uso.

c) Fomentar actitudes y comportamientos cívicos en la ciudadanía con relación a bienes 
o servicios públicos de carácter educativo, cultural, social, sanitario, de fomento del empleo y 
otros de naturaleza equivalente.
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d) Difundir información sobre los derechos y deberes de la ciudadanía y los servicios, 
actividades y programas de los que se puede beneficiar.

e) Anunciar medidas de prevención de riesgos, de orden o seguridad pública o de 
evitación o reparación de daños que afecten a las personas, su salud o sus bienes, y al 
medio natural.

f) Anunciar medidas en caso de situaciones de emergencia o catástrofe, así como las 
acciones a llevar a cabo por las personas afectadas para su protección.

g) Difundir los procesos electorales y fomentar el ejercicio del derecho al voto.
h) Difundir el contenido de aquellas disposiciones jurídicas que, por su novedad o 

repercusión social, aconsejan su conocimiento general.
i) Difundir ofertas de empleo público.
j) Difundir actitudes cívicas en beneficio de la colectividad y los valores de convivencia y 

solidaridad entre los ciudadanos y ciudadanas.
k) Contribuir a la difusión y mejora de la Región de Murcia y de su patrimonio histórico y 

cultural.
l) La promoción de los propios valores, imagen o señas de identidad del territorio o la 

población de la administración anunciante.
m) Apoyar a los sectores económicos regionales, mediante la promoción de la 

comercialización de productos regionales, especialmente en el exterior de la Región de 
Murcia, y de acciones que impulsen a nuestra Comunidad como destino turístico.

Cuando estas actividades de comunicación se realicen mediante la utilización de 
formatos o soportes publicitarios contratados con terceros o cedidos por estos, la actividad 
de comunicación se enmarcará dentro de la consideración de publicidad institucional.

2. Las redes sociales serán consideradas a todos los efectos medios de difusión.
3. Quedan excluidos de la aplicación de esta ley todas las disposiciones normativas, 

resoluciones y actos administrativos o judiciales y demás información sobre las actuaciones 
públicas que deban publicarse o difundirse por mandato legal.

Artículo 3.  Ámbito subjetivo.
1. Las disposiciones de esta ley se aplicarán:
a) A todas las entidades integrantes del sector público de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia en los términos definidos por la legislación aplicable y, en concreto, a:
– La Administración General de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
– Los organismos y entes públicos.
– Las fundaciones, consorcios y empresas públicas.
b) A la Asamblea Regional.
c) A las entidades locales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como 

las instituciones o entidades públicas dependientes de ellas, las que actúen sometidas al 
Derecho Público, y cualesquiera otras personas jurídicas en las que participen 
mayoritariamente.

d) A las universidades de titularidad pública financiadas mayoritariamente por la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

2. Esta Ley no será de aplicación a las campañas de carácter industrial, comercial o 
mercantil que desarrollen los sujetos enumerados en el apartado anterior en el cumplimiento 
de los fines que les son propios.

3. Cualquier campaña de publicidad o publicación institucional sufragada, total o 
parcialmente, con dinero público y que no sea emitida por las personas jurídicas referidas en 
el punto primero del presente artículo también deberá cumplir con lo dispuesto en la 
presente ley.

4. Adicionalmente, el contenido de los principios recogidos en el capítulo II de esta ley 
resultará de aplicación a las personas físicas o jurídicas que tengan suscritos contratos con 
cualquiera de las administraciones sujetas a esta ley, así como a los que sean beneficiarios 
de ayudas o subvenciones públicas. Esta aplicación se limita a los actos de comunicación 
vinculados con el bien o servicio contratado, o de la actividad objeto de subvención.
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Artículo 4.  Principios Generales.
1. Las campañas institucionales de publicidad y de comunicación se desarrollarán 

exclusivamente cuando concurran razones de interés público y en el ejercicio de 
competencias propias.

2. Estas campañas deben tener como finalidad dar a conocer los derechos y servicios a 
la ciudadanía, además de responsabilidades cívicas y obligaciones legales de la ciudadanía 
o alertas por emergencias, cumpliendo con el deber de información pública.

3. Las campañas institucionales se ajustarán siempre a los principios de interés 
ciudadano, lealtad institucional, veracidad, transparencia, eficacia, responsabilidad y 
eficiencia.

4. Las campañas institucionales deben quedar claramente desmarcadas de la 
propaganda de los partidos políticos, tanto en el fondo como en la estética utilizada.

5. Las campañas institucionales deben ser claramente identificables.
6. Los anuncios institucionales deben ser claros y completos. La campaña institucional 

no debe conducir a conclusiones erróneas, ni por ambigüedad, inexactitud, omisión u otras 
circunstancias. En caso de que la publicidad o publicación institucional utilice personas que 
realizan recomendaciones o dan testimonio, estos deben responder a la verdad, tanto 
respecto a la persona como al contenido, planteando por tanto casos reales o informando, 
en su caso, de que se trata de una dramatización.

7. La campaña institucional no debe incitar, directa o indirectamente, a la violencia ni a 
comportamientos antisociales, ni debe sugerir ventajas en las actitudes de violencia. 
Tampoco puede ofrecer argumentos que se aprovechen del miedo, el temor o las 
supersticiones de las personas destinatarias, ni promover prácticas peligrosas.

8. Las campañas institucionales deben respetar los derechos al honor, la intimidad y la 
propia imagen. En la publicidad institucional no debe denigrarse, implícita o explícitamente, a 
ninguna persona o colectivo social, religión, pensamiento o ideología democrática.

9. Las campañas institucionales contribuirán a fomentar la igualdad entre mujeres y 
hombres y respetarán la diversidad social, cultural, étnica, de pensamiento, de identidad en 
orientación sexual presente en la sociedad, evitando en todo caso la reproducción de 
estereotipos de género o culturales. Las campañas institucionales contribuirán a la 
protección de la infancia y la adolescencia.

10. La comunicación y publicidad institucional destinada a segmentos de población 
especialmente sensibles como infancia y adolescencia debe ser extremadamente cuidadosa. 
No debe explotarse la inseguridad o inmadurez de las personas, la credulidad natural de 
niños y niñas, ni tampoco debe abusarse de su sentido de lealtad.

11. Las campañas institucionales deben fomentar el respeto al medio ambiente y la 
sostenibilidad. Los medios y apoyos que utilizan las comunicaciones institucionales deben 
corresponderse con dicho criterio y deben servir de ejemplo para el conjunto de la población.

12. Todos los datos difundidos en la comunicación y publicidad institucional deben ser 
relevantes y comprobables y no pueden dar lugar a error. Todas las comparaciones deben 
ser objetivas y verificables. No puede crearse confusión ni mezcla de mensajes. En caso de 
que la publicidad institucional utilice a personas que realizan recomendaciones o dan 
testimonio, estos deben responder a la verdad, tanto en lo que se refiere a la persona como 
en lo concerniente al contenido, planteando por lo tanto casos reales o informando, en su 
caso, de que se trata de una dramatización.

13. Las campañas institucionales de comunicación y publicidad tendrán carácter 
inclusivo y no discriminatorio, respetando el derecho de todas las personas a ser 
destinatarias de las mismas. Con esta finalidad deberán garantizar medidas de accesibilidad 
audiovisual a la información suministrada.

CAPÍTULO II
Comunicación institucional

Artículo 5.  Principios.
1. La comunicación institucional se sujetará a los siguientes principios:
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a) Igualdad, objetividad, veracidad e imparcialidad en el contenido de la información.
b) Orientación al servicio público, haciendo que prevalezca la utilidad pública.
c) Transparencia y buen gobierno en los medios utilizados y en el contenido de la acción 

comunicativa, el estimulo de la participación y la búsqueda de la colaboración con los 
diferentes agentes implicados en la acción comunicada.

d) La claridad en el contenido informativo, así como en la existencia de elementos 
identificativos suficientemente claros para no inducir a confusión sobre su origen.

e) La creatividad en el desarrollo de los proyectos publicitarios, y en especial su 
capacidad para adaptar la acción comunicativa a los objetivos predeterminados.

f) La responsabilidad y rendición de cuentas como principios de actuación de los poderes 
públicos en contraprestación al legitimo derecho a la información de la ciudadanía.

g) La efectividad y profesionalidad en la gestión de la comunicación, mediante la 
normalización de procedimientos de planificación y evaluación. La comunicación institucional 
y la actividad publicitaria no podrá disponer en ningún caso de contenidos de carácter 
engañoso, desleal, subliminal o encubierto; debiendo respetar las prohibiciones y 
limitaciones normativas que en cada caso sean de aplicación.

h) La pluralidad en los medios y soportes utilizados.
i) El fomento del periodismo ético y el respeto de los códigos deontológicos de la 

profesión, en especial en lo referido a las garantías de la necesaria independencia y equidad 
en el desempeño de la actividad periodística.

j) La protección de la dignidad de las personas y los valores y derechos reconocidos en 
la Constitución, especialmente los recogidos en los artículos 18 y 20, apartado 4, de la 
Constitución española.

k) El impulso de las nuevas tecnologías de la comunicación, para que los contenidos de 
publicidad institucional puedan llegar a los ciudadanos de forma eficaz y accesible.

l) La libre concurrencia, así como la transparencia, eficacia y rentabilidad en la 
asignación de los recursos económicos.

2. La comunicación institucional deberá mostrarse sensible con la realidad social en la 
que se desarrolla, y en tal sentido atenderá en especial a los criterios de:

a) Protección del derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.
b) Tolerancia, respeto y civismo democrático.
c) Atención a la diversidad.
d) Perspectiva de género.
e) Protección a la infancia.
f) Respeto y protección a las personas mayores.
g) Integración social.
h) Accesibilidad universal a la información de cualquier persona con cualquier tipo de 

discapacidad.
i) Diálogo en el ámbito social, económico y laboral.
j) Respeto con el medio ambiente en los medios y soportes utilizados.
k) Cultura de la Paz.
l) Aconfesionalidad de las instituciones públicas.
3. En las actividades publicitarias y la comunicación institucional no deberá cuestionarse, 

implícita o explícitamente, a otras instituciones, entidades o personas.

CAPÍTULO III
Publicidad institucional

[ . . . ]
Artículo 7.  Criterios de contratación de la publicidad institucional, soportes y medios de 
difusión.

1. Los contratos relativos a la publicidad institucional regulados por la presente ley se 
regirán por la legislación de contratos del sector público y por el resto de disposiciones que 
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les sea de aplicación, respetando los principios de igualdad, libre concurrencia, publicidad, 
objetividad, eficacia y eficiencia.

2. Las campañas de publicidad institucional se articularán mediante los contratos de 
publicidad, de difusión publicitaria, de creación publicitaria o de patrocinio previstos en la 
normativa vigente reguladora de la publicidad con carácter general y podrá realizarse en 
cualquier tipo de formato, soporte o medio de difusión.

3. No obstante lo anterior, se evitará la utilización de medios de difusión incompatibles 
con la dignidad de la institución, administración o ente anunciante o que por su titularidad, 
ideario o contenido se vinculen con posiciones o actividades que violen o apoyen la violación 
de los valores constitucionales o los derechos humanos o promuevan o induzcan a la 
violencia, la discriminación u otros comportamientos contrarios a la dignidad humana.

4. Las campañas de publicidad definirán en su objeto el alcance concreto de los 
servicios, soportes, medios o canales a utilizar. Se potenciarán, en el marco de la legislación 
sobre contratación, los soportes que sean respetuosos con el medio ambiente. Cuando se 
trate de contratar formatos, soportes o medios digitales se atenderá a las particularidades del 
medio y a las métricas propias de la analítica web.

5. Se publicará en la página de transparencia de la institución, con al menos una 
periodicidad cuatrimestral, todos los contratos de publicidad institucional que celebre 
cualquier órgano, entidad o sociedad mercantil incluido en el ámbito de aplicación de esta 
ley. En esta publicación se especificará el objeto del contrato, su cuantía y el nombre del 
adjudicatario.

6. Se publicará en la página de transparencia de la institución, con al menos una 
periodicidad cuatrimestral, las ayudas, subvenciones y convenios que sean concedidos o 
celebrados por la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y las 
Administraciones locales, así como por los organismos, entidades o sociedades mercantiles 
incluidos en el ámbito de aplicación de esta ley, con medios de comunicación, agencias o 
empresas del sector, en materia de actividad publicitaria. En esta publicación se especificará 
el objeto de la ayuda, subvención o convenio, su cuantía y el nombre del beneficiario. Su 
publicación en el «BORM» se realizará de acuerdo con la normativa de aplicación para la 
concesión de las mismas.

7. Para alcanzar la máxima eficacia, en los pliegos para los contratos publicitarios se 
establecerá con claridad que las empresas licitadoras deberán atenerse a criterios técnicos 
en lo relativo a la planificación de medios y soportes de comunicación, de acuerdo con los 
objetivos y grupos de población destinatarios de la acción, el carácter territorial y la difusión 
de cada medio dentro de las limitaciones económicas fijadas.

8. Se garantizará el acceso de las personas con discapacidad a los mensajes 
institucionales posibilitando la accesibilidad universal establecida en la legislación vigente en 
cada momento, el reconocimiento de las lenguas de signos españolas y la aplicación de 
cualquier norma que regule los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas 
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. La publicidad institucional respetará en 
todas sus actuaciones la legislación vigente en cuanto a igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

9. Queda prohibido el pago en paraísos fiscales y la contratación de empresas que 
hagan uso de éstos.

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Prohibiciones, planificación y evaluación de la comunicación y publicidad 
institucional

Artículo 10.  Prohibiciones.
1. En los términos que disponga la normativa básica estatal no se podrán promover o 

contratar campañas de comunicación y publicidad institucional:
a) Que tengan como finalidad destacar los logros de gestión o los objetivos alcanzados 

por los sujetos mencionados en los artículos 1 y 3 de esta ley.
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b) Que manifiestamente menoscaben, obstaculicen o perturben las políticas públicas o 
cualquier actuación legítimamente realizada por otro poder público en el ejercicio de sus 
competencias.

c) Que incluyan mensajes discriminatorios, sexistas o contrarios a los principios, valores 
y derechos constitucionales y estatutarios.

d) Que inciten, de forma directa o indirecta, a la violencia o a comportamientos contrarios 
al ordenamiento jurídico.

2. En relación con la prohibición de campañas que incluyan mensajes discriminatorios, 
se atenderá especialmente a la prohibición de aquellas que no transmitan una imagen 
igualitaria, plural y no estereotipada entre hombres y mujeres, ya sea a través de imágenes, 
de símbolos o del propio uso del lenguaje.

Las administraciones públicas de la Región de Murcia incluidas en el ámbito de 
aplicación de esta ley no insertarán espacios de publicidad institucional en aquellos medios 
de comunicación que contengan anuncios de prostitución, contactos, comercio sexual y/o 
reproduzcan contenidos vejatorios relacionados con la imagen de las mujeres y, por tanto, 
atenten contra su dignidad, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres.

Las administraciones públicas de la Región de Murcia incluidas en el ámbito de 
aplicación de esta ley inadmitirán a trámite las solicitudes de subvenciones de aquellos 
medios de comunicación de titularidad privada que contengan anuncios de prostitución, 
comercio sexual y/o reproduzcan contenidos vejatorios relacionados con la imagen de las 
mujeres y, por tanto, atenten contra su dignidad, banalicen o inciten a la violencia contra las 
mujeres.

3. Los mensajes o la presentación de las campañas institucionales de publicidad no 
podrán inducir a confusión con los símbolos, ideas, expresiones, diseños o imágenes 
empleadas por cualquier formación política u organización social.

4. No se podrán difundir campañas institucionales de publicidad que no se identifiquen 
claramente como tales y que no incluyan la mención expresa de la Administración o entidad 
promotora o contratante, así como su imagen corporativa institucional.

5. Se prohíben las campañas referidas a materias que no formen parte de las 
competencias propias, así como aquellas que cuestionen, implícita o explícitamente, a otras 
instituciones entidades o personas.

6. En relación con la prohibición de campañas que incluyan mensajes discriminatorios, 
se atenderá especialmente a la prohibición de aquellas que no transmitan una imagen 
igualitaria, plural y no discriminatoria entre hombres y mujeres, ya sea a través de imágenes, 
de símbolos o del propio uso del lenguaje.

7. Se prohíben las campañas que revistan carácter engañoso, desleal, subliminal o 
encubierto, de acuerdo con la legislación vigente en materia de publicidad. Igualmente, se 
prohíben las que induzcan a errores por ambigüedad, omisiones, inexactitud de los datos o 
cualquier otra circunstancia.

8. Quedan igualmente prohibidas las campañas de publicidad y comunicación 
institucional que tengan un contenido o se difundan a través de un formato, soporte o medio 
que sea incompatible con la dignidad de la institución pública que la promueva.

9. Se prohíbe la comunicación publicitaria institucional partidista.
10. Se prohíbe la utilización de la publicidad institucional como elemento de propaganda 

personal de personas con cargos públicos o grupos institucionales. En este sentido, se 
prohíben las comunicaciones financiadas, directa o indirectamente, con fondos públicos de 
los gobiernos institucionales.

11. Se prohíbe alcanzar acuerdos con medios de difusión para promocionar la imagen de 
los cargos públicos y administraciones públicas.

12. Toda la publicidad institucional estará libre de identificación partidista alguna, 
quedando prohibidos los puntos de similitud con la publicidad que lleve a cabo cualquier 
partido político para la propia imagen o la captación de afiliación.

13. Las prohibiciones contenidas en este artículo se extenderán igualmente a las 
campañas institucionales de comunicación, tal y como se definen en la normativa básica 
estatal.

[ . . . ]
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§ 17

Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Región 
de Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 148, de 29 de junio de 2017
«BOE» núm. 189, de 9 de agosto de 2017

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2017-9488

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley de accesibilidad universal de la Región de Murcia.
Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 

del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

PREÁMBULO
La Constitución Española de 1978 recoge en su artículo 14 que todos los españoles son 

iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna. Para garantizar el 
cumplimiento de este principio, el articulo 9.2 obliga a todos los poderes públicos a promover 
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se 
integra sean reales y efectivas, y a remover los obstáculos que impidan o dificulten su 
plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, 
cultural y social. Por su parte, el artículo 49 recoge el mandato a los poderes públicos a 
realizar una política de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de las personas 
con discapacidad, a las que prestarán la atención especializada que requieran y los 
ampararán especialmente para el disfrute de los derechos que este título otorga a todos los 
ciudadanos.

En el ámbito internacional existe una gran sensibilidad en torno a la garantía de los 
principios de igualdad y no discriminación, que se manifiesta tanto en las actuaciones 
realizadas en el marco de la Organización de Naciones Unidas (ONU) como en la Unión 
Europea y el Consejo de Europa. Entre otras manifestaciones cabe destacar la Convención 
Internacional de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad de 
13 de diciembre de 2006, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea o el 
Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las Libertades 
Fundamentales.

Todos los cambios que se han producido en la forma de entender la discapacidad así 
como el hecho de que las desigualdades persisten en la sociedad es lo que motivó la 
aprobación de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, a través de la 
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cual se promueven como estrategias de intervención la igualdad de oportunidades, la «lucha 
contra la discriminación» y «la accesibilidad universal».

La aprobación de la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad y su Protocolo facultativo por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 
13 de diciembre de 2006, supuso proceder a considerar a las personas con discapacidad 
plenamente como sujetos titulares de derechos y no como meros objetos de tratamiento y 
protección social. La Convención y su Protocolo Facultativo fue ratificado por España el 23 
de noviembre de 2007, entrando en vigor el 3 de mayo de 2008. Por tanto, resultaba 
necesario adaptar la normativa nacional a fin de garantizar los derechos recogidos en la 
Convención. Dicha adecuación se ha producido a través de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, 
de adaptación normativa a la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad, por la que se procede a la modificación de diversas normas, entre ellas, la 
Ley 51/2003, de 2 de diciembre.

En cumplimiento del mandato recogido en la disposición final segunda de la Ley 26/2011, 
de 1 de agosto, en la redacción dada por la disposición final quinta de la Ley 12/2012, de 26 
de diciembre, de medidas urgentes de liberalización del comercio y de determinados 
servicios, el Ejecutivo nacional procedió a la labor de refundición, regularización y 
armonización de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de minusválidos, la Ley 
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de las personas discapacitadas, y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de 
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal, mediante la aprobación del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley general de derechos de 
las personas con discapacidad y su inclusión social.

En el ámbito de la Región de Murcia debemos citar inicialmente que el artículo 9.2,b) del 
Estatuto de Autonomía aprobado por la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, establece que 
corresponde a la Comunidad Autónoma promover las condiciones para que la libertad e 
igualdad del individuo y los grupos en que se integran sean efectivas y reales, removiendo 
los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud. Además se contienen en el referido 
Estatuto los siguientes títulos competenciales en relación con los ámbitos de aplicación 
referidos: el articulo 10.Uno, 2 y 4 relativo a las competencias en materia de ordenación del 
territorio, urbanismo y vivienda y en materia de transportes por carretera y ferrocarril cuyo 
itinerario discurra íntegramente por territorio autonómico, y, en los mismos términos, el 
transporte desarrollado por estos medios, por cable y tubería, respectivamente; el artículo 
10.Uno.18, relativo a la asistencia y bienestar social y a la promoción e integración de los 
discapacitados; el artículo 10.Uno.3, relativo a las obras públicas para la Región dentro de su 
propio territorio y que no sean de interés general del Estado; el articulo 10.Uno.14, relativo a 
las competencias en patrimonio cultural, histórico, arqueológico, monumental, artístico, 
paisajístico y científico de interés para la Región; el articulo 10.Uno.30, sobre publicidad; el 
artículo 11.2, sobre espacios naturales protegidos, y el articulo 14, que establece que en 
materia de medios audiovisuales de comunicación social la Comunidad ejercerá todas las 
competencias que le correspondan en los términos y casos establecidos en la Ley 
reguladora del Estatuto Jurídico de Radio y Televisión.

En desarrollo de las competencias estatutarias se aprobó la Ley 5/1995, de 7 de abril, de 
condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y promoción de la accesibilidad 
general de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. En el título II, de accesibilidad 
general, se distingue, en capítulos distintos entre barreras urbanísticas, arquitectónicas, en 
materia de transportes y en la señalización y comunicación de edificios de uso público. 
Asimismo, es de destacar el desarrollo de competencias estatutarias realizado por la Ley 
4/2015, de 3 de marzo, de perros de asistencia para personas con discapacidad, al tratarse 
de aspectos directamente relacionados con el objetivo de la accesibilidad universal o el 
Decreto regional 64/2007, de 27 de abril, que regula la tarjeta de estacionamiento para 
personas con discapacidad.

El avance legislativo producido en nuestro país en materia de accesibilidad como 
consecuencia de los movimientos sociales y de la normativa internacional, ha dado lugar a 
nuevos conceptos como el de accesibilidad universal y diseño para todos, y hace necesario 
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actualizar la legislación autonómica existente en el caso de la Comunidad Autónoma de 
Murcia.

La presente Ley de accesibilidad universal deberá tomar como base el Texto Refundido 
de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión social en lo 
referente a la regulación relativa a la accesibilidad universal, y, así, se estará ante la creación 
de una normativa de segunda generación, tras haber puesto los cimientos de la igualdad con 
la regulación sobre accesibilidad de las personas con discapacidad pero, mirando hacia una 
mejora continua de sus derechos, ampliando los ámbitos y las relaciones que puedan llevar 
a cabo. Será necesario coadunar los intereses de un grupo social que ya no está circunscrito 
a una discapacidad específica, sino a una mejora de la sociedad en general, con los 
intereses y obligaciones que las administraciones públicas deban exigirse como garantes del 
bienestar de la ciudadanía.

La presente ley se divide en un título preliminar, nueve títulos, cuarenta y seis artículos, 
una disposición adicional, tres disposiciones transitorias, dos disposiciones derogatorias y 
dos disposiciones finales.

El título I recoge las disposiciones generales de la ley, y en el mismo se distinguen tres 
capítulos: el capítulo l, que establece los principios generales, el capítulo II, de fomento y 
defensa, y el capítulo III, de creación del Consejo Asesor Regional de accesibilidad universal 
de la Región de Murcia.

El título II regula las competencias tanto de la Administración Regional como de los entes 
locales en esta materia.

El título III regula normas específicas de accesibilidad en materia de edificaciones, 
espacios públicos urbanizados y espacios públicos naturales.

El título IV incluye el establecimiento de medidas para garantizar la accesibilidad en 
ámbito del transporte de la Región de Murcia.

El título V incluye medidas para mejorar la accesibilidad a las telecomunicaciones y a la 
sociedad de la información.

En el título VI se recogen las condiciones de accesibilidad en el ámbito del acceso a los 
bienes y servicios a disposición del público y las relaciones con las administraciones 
públicas.

En el título VII se recogen las condiciones de accesibilidad en el ámbito de las 
actividades culturales, deportivas y de ocio.

En el título VIII se recogen las condiciones de accesibilidad en el ámbito de la formación 
y educación.

El título IX procede a recoger el régimen sancionador aplicable en el supuesto de 
incumplimiento de las previsiones establecidas en esta ley en materia de accesibilidad.

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto y ámbito de aplicación

CAPÍTULO I
Objeto

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto garantizar la accesibilidad a los entornos y la utilización 

de los bienes, productos y servicios de la sociedad en aras de conseguir la igualdad de 
oportunidades de las personas con discapacidad, a través de todos los objetos o 
instrumentos, herramientas y dispositivos posibles, de manera que los mismos puedan ser 
utilizados en condiciones de igualdad y de forma autónoma por cualquier persona.
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CAPÍTULO II
Ámbito de aplicación

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Las disposiciones recogidas en la presente ley serán de aplicación en los siguientes 

ámbitos:
a) Edificaciones, espacios públicos urbanizados y espacios naturales protegidos de uso 

público.
b) Transportes e infraestructuras.
c) Telecomunicaciones y sociedad de la información.
d) Bienes y servicios a disposición del público y relaciones con las Administraciones 

Públicas Regional y Local.
e) Accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de ocio.
f) Formación y educación.
g) Cualquier otra competencia o ámbito que sea transferido a la Comunidad Autónoma 

que pueda tener impedimento para la participación de las personas con discapacidad.

Artículo 3.  Condiciones de accesibilidad universal.
Las condiciones de accesibilidad establecerán, para cada ámbito o área, medidas 

concretas para prevenir o suprimir discriminaciones y para compensar desventajas o 
dificultades. Las normas reglamentarias que se dicten en desarrollo de esta ley regularán, al 
menos, los aspectos previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 
por el que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y su inclusión social, o normativa estatal que lo sustituya.

Artículo 4.  Condiciones de accesibilidad a edificaciones, espacios públicos urbanizados y 
espacios públicos naturales.

1. Las condiciones de accesibilidad fijadas por la presente ley serán exigibles a las 
actuaciones que se lleven a cabo en la Región de Murcia por cualquier entidad pública o 
privada, así como por personas físicas, aplicándose en los siguientes ámbitos:

a) Edificios de uso residencial vivienda, y edificios y establecimientos de otros usos, 
independientemente de su titularidad y régimen de protección.

b) Actuaciones en materia de urbanización y adecuación de espacios públicos.
2. Los instrumentos de planeamiento urbanístico garantizarán la accesibilidad y 

utilización con carácter general de los espacios públicos, no pudiendo ser aprobados si no se 
observan las determinaciones y criterios establecidos en la presente ley y en las 
disposiciones que la desarrollen.

Artículo 5.  Condiciones de accesibilidad al transporte.
1. La actuación de las administraciones públicas en materia de transportes garantizará la 

accesibilidad universal al sistema de transportes, teniendo en cuenta las necesidades de 
movilidad, de comunicación y acceso a la información de la ciudadanía, de manera que se 
garantice la capacidad de llegar en condiciones óptimas a los lugares de residencia, trabajo, 
formación, asistencia sanitaria, interés social, cultural, ocio u otros destinos de interés 
particular, por medio de las infraestructuras disponibles y mediante el uso del medio de 
desplazarse que cada persona libremente elija.

2. Las condiciones de accesibilidad para la utilización de los medios de transporte 
cumplirán los criterios establecidos en la normativa estatal reguladora de esta materia que 
esté en vigor.
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Artículo 6.  Condiciones de accesibilidad a la sociedad de la información y de las 
telecomunicaciones.

En el ámbito de la sociedad de la información, las telecomunicaciones y los medios de 
comunicación social, la Administración regional garantizará la accesibilidad universal y 
diseño en elementos como la firma electrónica, la puesta a disposición de servicios de 
interpretación y videointerpretación, acceso a páginas Web públicas o acceso electrónico a 
los servicios públicos, entre otros.

Artículo 7.  Condiciones de accesibilidad a los bienes y servicios a disposición del público y 
relaciones con las administraciones públicas.

A través de La presente ley se garantiza la accesibilidad universal y el diseño en el 
acceso a los bienes y servicios a disposición del público y relaciones con la administración 
pública regional y local, particularmente a las oficinas de atención pública, y en todo Io 
relativo a los recursos humanos y materiales y la utilización de impresos y modelos oficiales.

Las expresadas condiciones se tendrán en cuenta en todas las áreas que aparecen 
descritas en el apartado 5 del artículo 20 de la presente ley.

Artículo 8.  Condiciones de accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de ocio.
A través de la presente ley las administraciones públicas garantizarán la accesibilidad 

universal y el diseño en el acceso a las actividades culturales, deportivas o de ocio y las 
relacionadas con la naturaleza.

Artículo 9.  Condiciones de accesibilidad a la formación y educación.
Las administraciones públicas, mediante la presente ley, garantizarán la accesibilidad 

universal, en condiciones de igualdad y no discriminación a la formación y educación, 
removiendo los impedimentos que los limiten.

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 10.  Principios.
1. Los principios generales inspiradores de la presente ley, en los términos recogidos en 

el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 
social, son los siguientes:

a) Accesibilidad universal: Es la condición que deben cumplir todos los entornos, 
procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y 
dispositivos que se utilicen, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las 
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural 
posible.

b) Diseño para todos: Es la actividad por la que conciben o proyectan desde su origen 
entorno, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas 
dispositivos o herramientas de forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la 
mayor extensión posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado.

c) Igualdad de oportunidades: es Ia ausencia de toda discriminación, directa o indirecta 
incluida cualquier distinción, exclusión o restricción que tenga el propósito o el efecto de 
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de 
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ámbitos 
político, económico, social, laboral, lingüístico, cultural, civil o de otro tipo de las personas 
con mayores necesidades de accesibilidad, como es el caso de las personas con 
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discapacidad. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopción de medidas 
de acción positiva.

d) Igualdad de trato: Es el derecho de toda persona a ser tratada en condiciones de 
igualdad, tanto en el acceso a la vivienda, transportes, espacios públicos urbanizados, 
espacios naturales, tecnologías de la información y la comunicación, bienes y servicios, así 
como la participación en la toma de decisiones y el uso de sus derechos de queja y 
reclamación.

e) Vida independiente: La situación en la que la persona con discapacidad ejerce el 
poder de decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su 
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

f) Diálogo civil: Es el principio por el que las organizaciones representativas de personas 
con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establezcan las leyes y 
demás disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución seguimiento y evaluación de 
las políticas que afectan a las personas con discapacidad.

g) Normalización: Es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben 
poder llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, 
bienes y servicios que están a disposición de cualquier otra persona.

h) Transversalidad en las políticas de discapacidad: Es el principio en virtud del cual las 
actuaciones que desarrollan las distintas administraciones públicas no se limitan únicamente 
a planes, programas y acciones específicos, pensados exclusivamente en personas con 
discapacidad, sino que comprenden las políticas y líneas de actuación de carácter general 
para cualquiera de los ámbitos de actuación pública, en donde se tendrán en cuenta las 
necesidades y demandas de las personas con discapacidad.

2. A los principios recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 
por el que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y su inclusión social, hay que añadir los siguientes:

a) Usabilidad: Es la medida en la cual un producto, proceso, bien o servicio puede ser 
usado por usuarios específicos para conseguir objetivos concretos con efectividad, eficiencia 
y satisfacción en un contexto de uso especificado. Así mismo, entendemos que el grado de 
usabilidad crece aplicado a productos, entornos y servicios públicos cuando permite su uso 
con las condiciones satisfactorias plenas a todas las personas y con autonomía.

b) Inclusión social: es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores 
compartidos orientados al bien común y a la cohesión social, permitiendo que todas las 
personas tengan la oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la 
vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas 
condiciones de vida en igualdad con los demás.

El concepto de participación se entiende como un proceso a través del cual se tiene 
control sobre las iniciativas, decisiones y recursos que afectan a la vida social, política y 
económica. La inclusión social da lugar a las siguientes actuaciones:

1.° Cambios en el marco legislativo.
2.° Participación de las propias personas con discapacidad o sus organizaciones.
3.° Promoción de habilidades y capacidades del colectivo de personas con discapacidad.
4.° Creación y fortalecimiento de vínculos comunitarios.
5.° Reducción de los factores de vulnerabilidad derivados de la situación de 

discapacidad.
6.° Estimulación de la innovación y optimización en el aprovechamiento de los recursos.
7.° Prioridad de los objetivos cualitativos sobre los cuantitativos.
8.° Planteamiento de un enfoque multidimensional e interdisciplinar.
9.° Diseño de respuestas especificas para necesidades particulares.
10.° Promoción de la implicación al máximo de agentes: departamentos, áreas, 

entidades e instituciones.
c) Participación: como se señala en el anterior principio inspirador, la participación tanto 

ciudadana como de las diferentes administraciones públicas, es esencial para configurar 
políticas, estrategias y actuaciones que respondan a las necesidades reales de la ciudadanía 
en un entorno de eficiencia y eficacia.
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d) Responsabilidad pública: la implicación de los poderes públicos debe verse reflejada 
con el establecimiento de responsables específicos en el ámbito de la discapacidad (muy en 
concreto en accesibilidad) en todos los ámbitos de la administración pública y fomentándola 
en especial en el ámbito municipal y local.

e) Integralidad y extensividad: las actuaciones que se definen y desarrollan en beneficio 
de la plena integración de las personas con discapacidad tiene por sí mismas un valor de 
integralidad que se hace extensivo a toda la población. En concreto destacan las situaciones 
de enfermedad o discapacidad transitoria por un accidente y, muy especialmente, su relación 
con todas las personas mayores que se ven beneficiados en sus necesidades (movilidad 
reducida, disminución de percepción auditiva y/o visual, motricidad fina, brecha digital, 
conocimientos tecnológicos limitados, etcétera).

f) Eficiencia y eficacia: teniendo en cuenta el principio de transversalidad y compatibilidad 
expresado en el apartado 1.h), también hay que considerar siempre las actuaciones más 
racionales desde el punto de vista de la sostenibilidad económica y social.

g) Sensibilización: para una correcta aplicación de la Ley y corresponsabilidad de la 
ciudadanía en ella es esencial la actuación para concienciar a la sociedad sobre todo lo 
referente a la discapacidad y la accesibilidad.

h) Imaginación y creatividad: la complejidad e integralidad de factores que afectan a la 
discapacidad, implica que sea necesario promover soluciones creativas e imaginativas, 
basándose en el factor de que toda situación es susceptible de mejora o solución mediante 
la aplicación proactiva de este principio, para lo cual adicionalmente hay que considerar la 
máxima participación de la sociedad en la identificación y elaboración de medidas. Este 
principio debe entenderse relacionado de modo amplio con el concepto de «ajustes 
razonables» y de promoción integral de los derechos de las personas con discapacidad, 
fomentando la búsqueda de soluciones posibles aunque no siempre evidentes.

CAPÍTULO II
Fomento y defensa

Artículo 11.  Medidas contra la discriminación y de acción positiva.
1. Las administraciones públicas adoptarán en su respectivo ámbito de actuación, las 

medidas contra la discriminación y de acción positiva para garantizar la accesibilidad de toda 
la ciudadanía a la comunicación, al transporte, edificaciones y espacios públicos 
urbanizados, a bienes y servicios, así como al resto de ámbitos previstos en esta ley.

2. Se consideran medidas contra la discriminación las destinadas a exigir la accesibilidad 
universal y el diseño, así como la obligatoriedad de realizar ajustes necesarios cuando no 
sea posible la exigencia de accesibilidad universal para conseguir la usabilidad y el acceso 
de todas las personas. Estas medidas tienen por finalidad prevenir o corregir que una 
persona con discapacidad sea tratada directa o indirectamente de una manera menos 
favorable que otra que no lo sea, en situación análoga o comparable.

3. Se consideran medidas de acción positiva aquellos apoyos específicos destinados a 
prevenir o compensar las desventajas o especiales dificultades que tienen las personas con 
discapacidad en el acceso a las edificaciones y espacios públicos urbanizados, al transporte, 
a los bienes y servicios, así como al resto de ámbitos previstos en esta Ley.

Artículo 12.  Medidas de fomento.
1. Promover medidas de apoyo a las personas con mayores necesidades de 

accesibilidad y en especial a las personas con discapacidad, que aporten soluciones a 
situaciones no resueltas mediante otras fórmulas, tales como adaptación del puesto de 
trabajo, ayudas económicas, productos y tecnologías de apoyo, otros servicios personales, y 
otras formas de apoyo que permitan una mayor accesibilidad, autonomía y seguridad.

2. Se fomentará específicamente la participación de las personas con discapacidad de 
manera individual o a través de sus organizaciones representativas en la preparación, 
elaboración y adopción de las decisiones que les conciernen, relativas al cumplimiento del 
principio de accesibilidad universal que se dicten en aplicación de la presente ley. Igualmente 
se garantizará su presencia efectiva en los órganos de las administraciones públicas de 
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carácter participativo y consultivo cuyas funciones estén directamente relacionadas con 
materias reguladas en esta ley que tengan incidencia en esferas de interés preferente para 
personas con discapacidad y sus familias.

3. Impulsar la formación de profesionales intérpretes en lengua de signos y guías 
intérpretes de personas sordociegas y fomentar su progresiva incorporación en la Función 
Pública a fin de facilitar la comunicación directa con las personas con discapacidad auditiva.

4. Potenciar el uso del lenguaje de signos en la atención al público de las 
administraciones públicas y de traducción simultánea al mismo en los actos oficiales públicos 
promovidos por estas.

5. Informar y asesorar a las personas con mayores necesidades de accesibilidad, 
agentes sociales y otras personas que lo requieran, en todas las cuestiones que afecten a 
accesibilidad.

6. Promover campañas educativas y formativas dirigidas a la población en general, a 
empresarios, técnicos, diseñadores y estudiantes de las enseñanzas universitarias, y a los 
jóvenes y niños en particular, con el fin de sensibilizar a toda la población en materia 
«accesibilidad universal» y «diseño para todas las personas».

7. Velar, en el ámbito de sus competencias, para que en el diseño de las titulaciones de 
las enseñanzas postobligatorias, y en el desarrollo de los correspondientes currículos, se 
incluya la formación en «accesibilidad universal» y «diseño para todas las personas».

8. Garantizar igualmente su presencia efectiva en los órganos de las administraciones 
públicas de carácter participativo y consultivo cuyas funciones estén directamente 
relacionadas con la accesibilidad.

9. Incluir entre los criterios que han de servir de base para la adjudicación de los 
contratos del sector público, la dotación de sistemas que permitan o faciliten la accesibilidad, 
siempre que los mismos no sean de obligado cumplimiento y sean compatibles con el resto 
de criterios aplicables, así como con la naturaleza y el objeto del contrato.

10. Se fomentarán las actuaciones para favorecer la vida independiente de las personas 
con discapacidad a través de programas en los que se establezcan las condiciones 
necesarias para garantizar la accesibilidad universal a todas las personas en igualdad de 
condiciones.

11. Las administraciones públicas, en el ámbito de sus competencias, promoverán la 
adopción de las medidas necesarias para que se supriman las disposiciones normativas y 
las prácticas contrarias al principio de accesibilidad universal que lleve aparejada la 
vulneración del principio de igualdad de oportunidades.

Artículo 13.  Sistema de gestión de la accesibilidad universal.
1. Las administraciones públicas deberán acogerse a la normativa técnica estatal vigente 

en materia de accesibilidad universal. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno y 
Parte 2: sistema de gestión de la accesibilidad universal, o la que le sustituya en el futuro. La 
adopción de un sistema de gestión de la accesibilidad global será necesaria para garantizar 
las mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido, bienes y 
servicios y una mayor autonomía posible en su utilización por todas las personas, con 
independencia de su edad o posible discapacidad.

2. Asimismo se promoverá la obtención de sellos de calidad por parte de los distintos 
organismos de la Comunidad Autónoma que certifiquen la relación socialmente responsable 
con la discapacidad y/o el cumplimiento de la legislación estatal vigente en materia de 
discapacidad.

3. Se promoverá un punto de atención a la ciudadanía en materia de accesibilidad 
universal para la gestión de la información que le concierne en los ayuntamientos, así como 
un teléfono de información general que redirija a los organismos e instituciones competentes 
en el ámbito de accesibilidad de que se tratara.

Artículo 14.  Observatorio de la Accesibilidad en la Región de Murcia.
1. Se considera al Observatorio de la Accesibilidad en Ia Región de Murcia como el 

instrumento técnico de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia que, a través del 
órgano del Gobierno Regional competente se encargará de recopilar, sistematizar, actualizar, 
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generar y colaborar a la difusión de la información relacionada con el ámbito de la 
accesibilidad en la Región de Murcia.

2. La planificación general de este observatorio corresponderá a la consejería 
competente del Gobierno Regional en colaboración con otras consejerías, ayuntamientos, 
así como con la principales asociaciones representantes de personas con discapacidad de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y demás colectivos interesados en el ámbito 
de aplicación de esta Ley.

3. El Observatorio de la Accesibilidad en la Región de Murcia tendrá las siguientes 
funciones:

a) Recopilación, análisis y mantenimiento de la información en materia de accesibilidad y 
productos de apoyo.

b) Divulgación del conocimiento adquirido sobre accesibilidad y productos de apoyo.
c) Detección, recopilación y difusión de buenas prácticas e iniciativas relacionadas con el 

ámbito de la accesibilidad.
d) Difusión de estudios, estadísticas, legislación, normas técnicas, así como programas y 

experiencias novedosas.
e) Aquellas en materia de accesibilidad que en cada momento demande la constante 

evolución de nuestra sociedad.
f) Elaboración de un informe sobre la situación y evolución de la accesibilidad universal 

en la Región de Murcia y sobre las actuaciones realizadas en todos los ámbitos afectados 
por la Ley.

4. Su composición y normas de funcionamiento serán objeto de regulación 
reglamentaria.

Artículo 15.  Fondo para la Promoción de la Accesibilidad.
1. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia incluirá un Fondo Especial para la 

Promoción de la Accesibilidad, que con carácter anual estará consignado en la Ley de 
Presupuestos de la Comunidad Autónoma. Este fondo estará destinado a subvencionar 
actuaciones y medidas cuyo objeto sea garantizar el cumplimiento de las disposiciones 
establecidas en esta ley, así como inversiones en I+D+I (investigación, desarrollo e 
innovación) en materia de accesibilidad.

2. Se destinará una partida del fondo citado en el apartado anterior a subvencionar los 
planes de accesibilidad de los entes locales así como las actuaciones contenidas en los 
mismos.

3. Asimismo, se consignará una parte del montante total del fondo destinado al concierto 
o subvención a entidades privadas y particulares para la adecuación a las condiciones de 
accesibilidad determinadas en la presente ley, siempre que no suponga ánimo de lucro, o 
beneficio alguno, por parte de los mismos.

4. Se integrarán en dicho fondo, con carácter complementario, las multas y sanciones 
económicas que se recauden como consecuencia del régimen sancionador regulado en esta 
ley.

CAPÍTULO III
Medidas de Control

Artículo 16.  Licencias y autorizaciones municipales.
El cumplimiento de los preceptos de la presente ley, en todos sus ámbitos de aplicación, 

será exigible para la aprobación de los proyectos de urbanización y su ejecución, para la 
concesión de las preceptivas licencias y autorizaciones municipales y para las actividades 
sujetas al régimen de comunicación previa.

Toda concesión de licencias y autorizaciones municipales, sin tener en cuenta los 
preceptos de la presente ley y su desarrollo reglamentario, serán consideradas nulas de 
pleno derecho, sin perjuicio de lo dispuesto en el correspondiente régimen sancionador.
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Artículo 17.  Contratos administrativos.
Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos contendrán cláusulas de 

adecuación a lo dispuesto en la presente ley y sus normas de desarrollo, según corresponda 
en cada caso.

Artículo 18.  Visado de los proyectos técnicos.
1. Los colegios profesionales que tengan atribuidas competencias en el visado de los 

proyectos u otros documentos técnicos necesarios para la obtención de licencias, no 
concederán dicho visado si los proyectos comportaran alguna infracción contenida en la 
presente ley.

2. El Libro del Edificio contendrá un apartado un apartado en el que se especifiquen qué 
aspectos han de contemplarse para asegurar la accesibilidad y su mantenimiento.

Artículo 19.  Control de las condiciones de accesibilidad.
1. En la documentación que deba ser aportada para la aprobación de los proyectos de 

urbanización y su ejecución, para la concesión de las preceptivas licencias y autorizaciones 
municipales y para las actividades sujetas al régimen de comunicación previa, el autor 
determinará de manera clara y detallada el cumplimiento de los preceptos de esta ley, con 
descripción de las soluciones adoptadas.

2. Si se comprobara que las actuaciones realizadas en relación con proyectos de 
urbanización y su ejecución, actividades en las que sean preceptivas licencias y 
autorizaciones municipales o sujetas al régimen de comunicación previa, no se ajustasen a 
la documentación o al proyecto autorizado, incumpliéndose las condiciones de accesibilidad 
establecidas en esta ley o en sus normas de desarrollo, se notificará e instará al infractor 
para que subsane las deficiencias. Si transcurrido dicho plazo no se hubieran subsanado las 
mismas, se iniciará el procedimiento sancionador correspondiente.

Sin perjuicio de la sanción señalada en el párrafo anterior, se instruirá el procedimiento 
establecido por la legislación vigente para que se adopten las medidas necesarias para 
adecuar las actuaciones a las condiciones de accesibilidad.

CAPÍTULO IV
Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal de la Región de Murcia

Artículo 20.  Creación del Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal de la Región 
de Murcia.

1. Con el fin de facilitar la aplicación de las medidas de fomento y el resto de 
disposiciones establecidas en la presente ley y en su normativa de desarrollo, se crea el 
Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal como órgano consultivo y de 
participación.

2. El Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal tendrá como misión 
fundamental velar por el cumplimiento del principio de accesibilidad universal en el ámbito de 
la Región de Murcia. En concreto le corresponderán las siguientes funciones:

a) Recibir información de las distintas administraciones públicas, asociaciones y 
entidades con el fin de actuar como órgano de coordinación de los distintos aspectos 
relacionados con el objeto de esta ley.

b) Emitir informe previo sobre los proyectos de disposiciones reglamentarias de 
desarrollo de la presente ley.

c) Recibir información anual sobre el grado de desarrollo de las previsiones contenidas 
en esta ley.

d) Emitir informe previo a la aprobación de los criterios de organización y funcionamiento 
del Fondo para la promoción de la accesibilidad.

e) Emitir informe anual sobre el grado de desarrollo de las previsiones de esta ley del 
que se dará cuenta a la Asamblea Regional en la comisión correspondiente.
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3. El Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal estará adscrito a la consejería 
con competencias en materia de vivienda y transporte, y en el mismo estarán representados 
todos los departamentos del Gobierno regional.

4. La presidencia del Consejo Asesor Regional de accesibilidad universal corresponderá 
al consejero con competencia en materia de vivienda y transporte.

5. En el Consejo estarán representadas las distintas administraciones públicas de la 
Comunidad Autónoma de Murcia competentes por razón de la materia, incluyendo, por tanto, 
a los ayuntamientos y la Administración General del Estado, designándose un representante 
por la consejería competente en cada una de las siguientes áreas. Si a una consejería 
correspondieran competencias en más de un área solamente concurrirá con un 
representante de la misma:

Política social.
Espacios públicos urbanizados.
Espacios públicos naturales.
Edificación.
Transporte.
Comunicación.
Sociedad de la información.
Medios de comunicación social.
Bienes y servicios a disposición del público.
Patrimonio cultural.
Turismo.
Trabajo.
Hacienda.
Sanidad.
Educación.
6. Igualmente estarán representadas, en un número no inferior al setenta y cinco por cien 

de los miembros con voto, asociaciones que tengan por finalidad la defensa de los derechos 
de las personas con discapacidad y sus familias, las organizaciones de consumidores y 
usuarios, así como cualquier otra entidad que pudiera tener interés legitimo.

7. Reglamentariamente, por el consejero competente en materia de vivienda y 
transporte, se regularán las funciones del Consejo así como su composición, organización y 
funcionamiento.

TITULO II
De las competencias

Artículo 21.  Competencias de la Administración Regional.
1. Corresponde a la Administración regional adoptar las medidas necesarias para hacer 

efectiva la igualdad de las personas en materia de accesibilidad, de conformidad con lo 
establecido por el artículo 1.

2. Corresponde al Gobierno regional, en el ámbito de sus propias competencias:
a) Desarrollar y ejecutar la presente ley y la normativa sectorial relacionada con la 

accesibilidad.
b) Ejercer el control de las medidas necesarias para el cumplimiento de la presente ley y 

del resto de la normativa aplicable en materia de accesibilidad.
c) Llevar a cabo la actividad de fomento de la accesibilidad, en el ámbito de 

competencias de cada Consejería del Gobierno regional.
3. Corresponde a las consejerías competentes en materia de promoción de la 

accesibilidad.
a) Velar por la aplicación de la presente ley en colaboración con las demás 

administraciones públicas y con el resto de los órganos implicados, y llevar a cabo las 
correspondientes actuaciones de inspección y control.
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b) Establecer los mecanismos de coordinación necesarios para garantizar que la 
normativa de accesibilidad se aplique con los mismos criterios en todo el territorio regional.

c) Impulsar actuaciones y estrategias que garanticen la consecución de los objetivos de 
la normativa de accesibilidad de forma eficaz y completa.

d) Facilitar la resolución de dudas interpretativas sobre la aplicación de la normativa de 
accesibilidad y, si procede, a petición de las partes interesadas, emitir los correspondientes 
informes, a través del órgano a quien corresponda.

e) Llevar a cabo las actuaciones que procedan, de conformidad con la legislación de 
régimen local, en caso de inactividad de los entes locales en materia de accesibilidad o de 
incumplimiento de sus obligaciones en este ámbito, sin perjuicio de las competencias que la 
presente ley atribuye a las demás consejerías del Gobierno regional.

Artículo 22.  Competencias de los entes locales.
Corresponde a los municipios:
a) Aplicar la normativa de accesibilidad, en el ámbito de sus competencias, de acuerdo 

con la normativa municipal y de régimen local de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, sin perjuicio de las normas específicas establecidas por la correspondiente 
legislación sectorial.

b) Elaborar, aprobar y ejecutar el plan municipal de accesibilidad y sus correspondientes 
revisiones, así como los planes de actuación y gestión en ámbitos concretos con 
afectaciones en materia de accesibilidad, y determinar anualmente las actuaciones que 
deben llevarse a cabo y el correspondiente presupuesto.

c) Establecer y coordinar los servicios de transporte adaptado de viajeros.

TÍTULO III
Accesibilidad a edificaciones, espacios públicos urbanizados y espacios 

naturales.

Artículo 23.  Requisitos de accesibilidad.
1. Los edificios, los espacios públicos urbanizados y los espacios públicos naturales 

deben permitir el uso a todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de 
forma autónoma y normalizada.

2. La accesibilidad a edificios y espacios públicos urbanizados se garantizará mediante 
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley, en la Ley 38/1999, de 5 de 
noviembre, de Ordenación de la Edificación, y en el resto de normativa aplicable.

3. La normativa de desarrollo de esta ley establecerá los parámetros para la aplicación, 
el desarrollo y la mejora de las prestaciones establecidas en la normativa vigente, que 
deberán reunir los edificios, los espacios públicos urbanizados y los espacios públicos 
naturales para satisfacer los requisitos de accesibilidad.

Artículo 24.  Condiciones de accesibilidad en la edificación.
1. Los edificios y establecimientos de nueva construcción de uso público tanto de 

titularidad pública como de titularidad privada y los de uso privado diferente del residencial 
vivienda que se dispongan reglamentariamente, así como las zonas comunes de los edificios 
de uso residencial vivienda, se proyectarán, construirán y mantendrán de modo que se 
garantice un uso no discriminatorio, independiente y seguro de estos, conforme a los 
principios rectores de la presente ley y a su normativa de desarrollo, con el fin de hacer 
efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Asimismo, los edificios, establecimientos y zonas existentes indicados en el apartado 
anterior deberán adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas, en los plazos 
que marque la normativa de desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de 
ajustes razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y 
adecuadas y que no impongan una carga desproporcionada.
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Cuando se realicen actuaciones en los mismos, tales como ampliación, reforma o 
cambio de uso, estas condiciones serán de aplicación tanto en los espacios o elementos a 
intervenir como a cualquier otro espacio o elemento necesario para garantizar un uso no 
discriminatorio, independiente y seguro de aquellos.

Siempre que no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones.

En ningún caso, estas actuaciones podrán menoscabar las condiciones de accesibilidad 
preexistentes.

3. En el caso de intervenciones en edificios protegidos, tales como bienes de interés 
cultural o bienes incluidos en los catálogos municipales o planes especiales de protección 
por razón de su particular valor histórico artístico, se aplicarán las adaptaciones precisas 
para garantizar la accesibilidad, sin perjuicio de la necesaria preservación de los valores 
objeto de protección.

No quedarán, por tanto, exentos del cumplimiento de la normativa de desarrollo de la 
presente ley, sino que cumplirán cuantos requerimientos sean compatibles con su grado de 
protección. Cuando no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones.

4. Los planes de autoprotección y los planes de emergencia y evacuación de edificios, 
establecimientos e instalaciones de uso o concurrencia pública incluirán las determinaciones 
oportunas para garantizar su adecuación a las necesidades de las personas con movilidad 
reducida o cualquier otra discapacidad.

5. Los titulares de los edificios, establecimientos y zonas regulados en este artículo, 
mantendrán el adecuado estado de conservación de los elementos que garantizan la 
accesibilidad de los mismos.

6. La normativa de desarrollo de esta ley establecerá los supuestos en los que será 
exigible disponer de ascensor accesible. Así mismo establecerá, para los casos en que el 
proyecto deba prever dimensional y estructuralmente la instalación de un ascensor 
accesible, las condiciones técnicas y jurídicas para garantizar la instalación del mismo.

7. Los ascensores de los edificios de uso «residencial vivienda» o el espacio previsto 
para su instalación comunicarán la planta de entrada accesible al edificio con las plantas que 
no sean de ocupación nula y con las que tengan zonas comunitarias, tales como trasteros o 
tendederos.

8. Las viviendas de nueva construcción o procedentes de una gran rehabilitación se 
diseñarán con un grado de flexibilidad que permita su adecuación a diversos modos de vida 
de modo que permitirá a un eventual usuario de silla de ruedas acceder y utilizar de forma 
autónoma al menos desde el acceso a la vivienda a la zona de estar, dormitorio, a la cocina 
y a un área de higiene personal, trasteros, aparcamientos y zonas de uso comunitario, de la 
forma que reglamentariamente se establezca.

Asimismo, en el caso de las viviendas unifamiliares deberá garantizarse el cumplimiento 
de la accesibilidad universal de la forma que reglamentariamente se establezca.

9. Los edificios o establecimientos que conforme a la normativa específica deban ser 
accesibles a personas con discapacidad acompañados de perros de asistencia, deberán 
permitir el acceso a las zonas de uso público en condiciones de seguridad, habilitando si 
fuera necesario espacios e itinerarios específicos libres de obstáculos.

Artículo 25.  Condiciones de accesibilidad en los espacios públicos urbanizados y los 
espacios públicos naturales.

1. Los espacios públicos urbanizados, de nueva creación, así como sus respectivos 
equipamientos comunitarios, instalaciones de servicios públicos y mobiliario urbano, se 
proyectarán, construirán, utilizarán y mantendrán de modo que se garantice un uso no 
discriminatorio, independiente y seguro de estos, conforme a los principios rectores de la 
presente ley y a su normativa de desarrollo, con el fin de hacer efectiva la igualdad de 
oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Los espacios públicos urbanizados existentes, sus elementos y mobiliario urbano, así 
como los respectivos equipamientos e instalaciones de servicios públicos, deberán 
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adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas en los plazos que marque la 
normativa de desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de ajustes 
razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y 
que no impongan una carga desproporcionada.

Cuando no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se aplicarán justificadamente soluciones alternativas que 
garanticen el mayor grado de cumplimiento de estas condiciones, compatible con sus 
condiciones preexistentes, orografía o cualquier otra condición que deba preservarse.

En ningún caso, estas actuaciones podrán menoscabar las condiciones de accesibilidad 
preexistentes.

3. En las actuaciones incluidas en conjuntos históricos, lugares, zonas o sitios protegidos 
por su valor histórico o cultural, o por encontrarse afectado por protección ambiental de 
bienes protegidos o catalogados, se aplicarán las adaptaciones precisas para garantizar la 
accesibilidad, sin perjuicio de la necesaria preservación de los valores objeto de protección.

No quedarán, por tanto, exentos del cumplimiento de la normativa de desarrollo de la 
presente ley, sino que cumplirán cuantos requerimientos sean compatibles con su grado de 
protección. Cuando no sea posible garantizar alguna de las condiciones de accesibilidad 
establecidas reglamentariamente, se realizarán los ajustes razonables necesarios, aplicando 
justificadamente soluciones alternativas que garanticen el mayor grado de cumplimiento de 
estas condiciones.

4. Las actuaciones en materia de accesibilidad, que reglamentariamente se determinen 
en espacios públicos naturales con valores ambientales, culturales, históricos, 
arqueológicos, científicos o paisajísticos, objeto de protección por la legislación aplicable, 
quedarán sujetas a la preservación de dichos valores, de forma que se combine el respeto al 
medio ambiente con el derecho de todas las personas a disfrutar de la naturaleza.

5. Los elementos que se ubiquen de manera provisional en los espacios públicos 
urbanizados y en los espacios públicos naturales, se situarán, protegerán y señalizarán de 
forma que se garantice el uso no discriminatorio, independiente y seguro de los mismos por 
todas las personas.

6. Los titulares de los espacios públicos urbanizados y de los espacios públicos naturales 
mantendrán el adecuado estado de conservación de los elementos que garantizan la 
accesibilidad de los mismos.

Artículo 26.  Accesibilidad en espacios públicos naturales.
1. Los espacios naturales en los que se desarrollen actividades recreativas, educativas o 

culturales, u otras análogas, destinados al uso público, serán accesibles para las personas 
con discapacidad de acuerdo con las disposiciones que se desarrollen reglamentariamente, 
y siempre que se cumplan las limitaciones establecidas en las normas sectoriales 
correspondientes.

2. Conforme a lo indicado en el apartado anterior, los entes y los organismos encargados 
de los espacios naturales de uso público llevarán a cabo la adaptación gradual de dichos 
espacios a las condiciones de accesibilidad y planificarán las medidas a adoptar, a través de 
la aprobación o modificación de los correspondientes instrumentos de protección y gestión 
previstos en la normativa especifica.

Artículo 27.  Medidas de acción positiva en la edificación, espacios públicos urbanizados y 
espacios públicos naturales.

1. Los edificios, establecimientos y espacios públicos, tanto urbanizados como naturales, 
a los que les sea de aplicación la presente ley, se dotarán del equipamiento y los necesarios 
elementos de mobiliario accesibles, así como de los medios humanos de apoyo, según se 
establezca reglamentariamente.

2. Se reservarán espacios para usuarios de silla de ruedas, para usuarios de otros 
productos de apoyo a la movilidad, así como plazas de uso preferente para personas con 
discapacidad sensorial, y sus acompañantes, en edificios y establecimientos que dispongan 
de locales de espectáculos, salas de conferencias o reuniones, aulas y otros análogos. Del 
mismo modo, se reservarán plazas de uso preferente en los espacios públicos, tanto 
urbanizados como naturales, destinados a la realización de actividades que requieran la 
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presencia de espectadores. Así mismo, se permitirá y preverá el acceso y permanencia de 
apoyo personal, animal y productos de apoyo.

3. Las promociones de viviendas de nueva construcción dispondrán de viviendas 
accesibles para usuarios de silla de ruedas, así como viviendas accesibles para personas 
con otro tipo de discapacidad.

4. Los promotores privados de viviendas de protección oficial deberán reservar un 
porcentaje no inferior al que establece la normativa estatal a personas con discapacidad, a 
excepción de las viviendas para uso propio promovidas por cooperativas o comunidades de 
propietarios.

5. Los colectivos de personas con discapacidad deberán disponer de la información 
adecuada y necesaria de la oferta disponible de viviendas reservadas y de sus 
procedimientos de gestión y adquisición.

6. Las determinaciones de este artículo serán objeto de desarrollo reglamentario que 
regulará, asimismo, la interrelación de la accesibilidad con los planes regionales de 
rehabilitación y vivienda.

7. Los requisitos para acceder a las viviendas reservadas a personas con discapacidad 
se determinan por reglamento y, si se agota el plazo establecido sin que existan suficientes 
solicitudes para cubrir la oferta, podrán ser destinadas al uso social de viviendas de acogida 
residencial, de acuerdo con la vigente cartera de servicios sociales o a otros programas 
establecidos de vida independiente, siempre que tengan como finalidad la protección de las 
personas con discapacidad.

Artículo 28.  Planes de accesibilidad.
1. La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y las 

administraciones locales establecerán y desarrollarán planes de actuación en materia de 
accesibilidad en sus respectivos ámbitos de actuación y destinarán partidas dentro de sus 
disponibilidades presupuestarias para la ejecución de los mismos.

2. A través de estos planes, la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y las administraciones locales adaptarán de forma gradual sus espacios públicos, 
edificaciones, transporte, comunicación y bienes y servicios a disposición del público, que 
sean susceptibles de ajustes razonables, a las condiciones de accesibilidad establecidas en 
la presente ley y en la normativa que la desarrolle.

3. Reglamentariamente se establecerá la estructura, contenido, plazos y demás 
exigencias que deban cumplir estos planes de accesibilidad, que deberán contener al 
menos:

a) Información previa.
b) Ámbito de actuación.
c) Clasificación de actuaciones.
d) Propuestas de actuación.
e) Cronograma de actuación.
f) Programa de mantenimiento.
g) Determinaciones de revisión del plan.
4. Estos planes serán sometidos a consideración del Consejo Asesor Regional de 

Accesibilidad Universal de la Región de Murcia.
5. En la normativa de desarrollo de esta ley se regulará la tarjeta de estacionamiento de 

personas con discapacidad, especialmente las plazas de estacionamiento reservadas, 
beneficiarios, ámbito de aplicación y competencias de las administraciones públicas.
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TÍTULO IV
Accesibilidad en el transporte

Artículo 29.  Condiciones de accesibilidad en el sistema de transporte e infraestructuras 
vinculadas al mismo.

1. La actuación de las administraciones públicas en materia de transportes garantizará la 
accesibilidad al sistema de transportes de todas las personas, teniendo en cuenta las 
necesidades de movilidad, de comunicación y de acceso a la información de la totalidad de 
los ciudadanos.

2. Los edificios, establecimientos, espacios públicos y otros elementos, de nueva 
creación destinados a infraestructuras vinculadas al transporte por ferrocarril, aéreo, 
carretera, fluvial, urbano y suburbano, se proyectarán, construirán y mantendrán de modo 
que se garantice un uso no discriminatorio, independiente y seguro para todas las personas 
con el fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Asimismo, los edificios, establecimientos, espacios públicos y otros elementos existentes 
indicados en el párrafo anterior deberán adecuarse a las condiciones de accesibilidad 
establecidas, en los plazos que marque la normativa de desarrollo de la presente ley, 
siempre que sean susceptibles de ajustes razonables, mediante las modificaciones y 
adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no impongan una carga 
desproporcionada. Cuando se realicen actuaciones en los mismos, tales como ampliación, 
reforma o cambio de uso, estas condiciones serán de aplicación tanto en los espacios o 
elementos a intervenir como en cualquier otro espacio o elemento necesario para garantizar 
un uso no discriminatorio, independiente y seguro de aquellos.

Artículo 30.  Memoria de accesibilidad en las infraestructuras.
1. Los proyectos sobre las infraestructuras de transporte promovidos por la 

Administración autonómica incorporarán una memoria de accesibilidad que examine las 
alternativas y determine las soluciones técnicas necesarias para garantizar la accesibilidad 
universal y no discriminación a todos los ciudadanos con discapacidad.

2. Sin perjuicio de lo señalado en el párrafo anterior, cuando a la vista de las 
características del proyecto, éste no incida en la accesibilidad, directa o indirectamente, no 
será necesaria dicha memoria, circunstancia que se acreditará mediante certificación del 
órgano de contratación.

Artículo 31.  Garantía de acceso y no discriminación.
1. Las empresas prestatarias de servicios regulares, sus proveedores de billetes, los 

operadores turísticos y los titulares de autorizaciones de transportes de viajeros en vehículos 
de turismo no podrán denegar por razones de discapacidad o movilidad reducida la 
realización de reservas para un servicio de transportes o la emisión de un billete para un 
viaje. Igualmente, no podrán denegar el embarque a personas con discapacidad o con 
movilidad reducida, cuando dichas personas estén en posesión de un billete o una reserva 
válidos.

2. Las distintas reservas, billetes o tarifas de aplicación se ofrecerán a las personas con 
discapacidad o con movilidad reducida sin coste adicional alguno, estando obligadas las 
empresas a introducir gratuitamente las ayudas técnicas definidas para determinados 
servicios de carácter turístico en la legislación vigente en materia de accesibilidad, 
garantizándose el acceso a estos bienes y servicios de forma autónoma con independencia 
de su discapacidad.

Artículo 32.  Adaptación de los servicios a las condiciones de accesibilidad.
1. Las empresas prestatarias de servicios públicos de transporte de carácter urbano e 

interurbano deberán atender en el plazo que reglamentariamente se establezca, las 
necesidades de movilidad, de comunicación y de acceso a la información de la totalidad de 
los ciudadanos en todos los vehículos e instalaciones de acceso público que se integren en 
el servicio objeto de la autorización o concesión administrativa.
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2. El proyecto que determine las características de la prestación de nuevos servicios 
regulares de uso general, contendrá necesariamente un apartado específico en el que se 
detallen las necesidades inherentes a las personas con discapacidad y movilidad reducida, 
así como las medidas a adoptar, de acuerdo con lo previsto en esta ley y en la normativa que 
la desarrolle.

3. El requisito del apartado anterior será igualmente necesario en la tramitación de las 
modificaciones de las concesiones actualmente vigentes cuando estas impliquen la atención 
de nuevas líneas o tráficos, así como en la de las autorizaciones administrativas previas a la 
prestación del servicio, cuando no resulte necesaria la aprobación de dicho proyecto.

4. Los vehículos a través de los que se presten los servicios públicos de transporte 
urbano e interurbano a los que hace referencia el artículo anterior, deberán contar con las 
condiciones técnicas previstas en las normas reglamentarias que se dicten en desarrollo de 
esta ley, así como en la normativa estatal y las directrices que desarrolle la Unión Europea 
relativas a la homologación de tipos de vehículos automóviles.

5. Reglamentariamente se establecerá, por el consejero competente en materia de 
transportes, las líneas en las que será de obligatorio cumplimiento la utilización de estos 
vehículos.

Artículo 33.  Preferencia en los asientos y plazas reservadas.
1. En los diferentes medios de transporte público tendrán preferencia para la ocupación 

de los asientos las personas que tengan dificultades de movilidad, debiendo indicar en cada 
uno de los vehículos la obligación de atender dicha preferencia mediante el distintivo 
correspondiente.

2. Por el consejero competente en materia de transportes se establecerá 
reglamentariamente, el número de plazas reservadas a personas con discapacidad, así 
como la ubicación de dichas plazas teniendo en cuenta el caso de pasajeros con movilidad 
reducida que precisen ayudas técnicas para desplazarse.

3. Igualmente se regulará reglamentariamente la habilitación de las paradas y 
marquesinas de los servicios públicos de transportes así como de las estaciones de 
autobuses para que puedan ser utilizados por la totalidad de los usuarios de manera 
autónoma, cómoda y segura.

Artículo 34.  Información.
Las empresas prestatarias de servicios públicos de transporte, los proveedores de 

billetes, los operadores turísticos y los gestores de estaciones de autobuses garantizarán 
que toda la información relativa a las condiciones de transporte, el viaje, reservas, 
información en línea y la accesibilidad de los servicios esté disponible en formatos 
adecuados y accesibles para las personas con discapacidad o con movilidad reducida.

TÍTULO V
Telecomunicaciones y sociedad de la información

Artículo 35.  Condiciones de accesibilidad en la sociedad de la información y los medios de 
comunicación social.

1. En el ámbito de la sociedad de la información y de las telecomunicaciones, la 
Administración autonómica de Murcia velará por la «accesibilidad universal» y por el «diseño 
para todas las personas», en elementos como la firma electrónica y el acceso a páginas web 
de administraciones públicas, entidades y empresas que se encarguen de gestionar 
servicios públicos, empresas que presten servicios al público en general de especial 
trascendencia económica, así como las subvencionadas o financiadas con fondos públicos y 
el acceso electrónico a los servicios públicos.

2. La Administración autonómica promoverá medidas de sensibilización, divulgación, 
educación y, en especial, formación en el terreno de la accesibilidad, con objeto de lograr 
que los titulares de otras páginas de Internet distintas a las ya mencionadas en el punto 
anterior, incorporen progresivamente, y en la medida de lo posible, los criterios de 
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accesibilidad, particularmente aquellas cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a 
disposición del público y, de forma prioritaria, las de contenido educativo, sanitario y de 
servicios sociales.

3. Los equipos informáticos y los programas de ordenador utilizados por las 
administraciones públicas cuyo destino sea el uso por el público en general deberán ser 
accesibles de acuerdo con el principio rector de «diseño para todas las personas».

4. La Administración autonómica de Murcia regulará en su legislación específica en 
materia de comunicación audiovisual las condiciones mínimas de accesibilidad de los 
contenidos audiovisuales de la televisión, mediante la incorporación de la subtitulación, la 
audio descripción y la interpretación en lengua de signos.

5. Las campañas institucionales de comunicación y publicidad garantizarán la 
accesibilidad de la información a todas las personas.

Artículo 36.  Condiciones de accesibilidad a la comunicación.
1. En la Comunidad Autónoma de Murcia los espacios y servicios de uso público 

dispondrán de la señalización y otros elementos de transmisión de información que permitan 
a todas las personas percibir la información relevante de forma autónoma mediante la 
incorporación de criterios de accesibilidad universal. Además, se dispondrán los apoyos 
complementarios adecuados para facilitar la comunicación y la interacción básicas y 
esenciales para el uso del servicio o espacio mencionado.

2. En lo que respecta a la comunicación, un entorno, servicio o equipamiento se 
considerará accesible cuando reúna las características necesarias que garanticen el ejercicio 
del derecho a la información, que se precise para su uso por parte de cualquier persona, 
independientemente de su condición física, sensorial o intelectual.

3. La configuración de los espacios, su distribución y las relaciones que se establezcan 
entre ellos y sus elementos, deben ser de tal racionalidad que favorezcan la comprensión del 
entorno, la orientación del usuario y la localización de sus elementos.

4. Los edificios, establecimientos e instalaciones y los espacios públicos, así como los 
bienes y servicios de uso público, dispondrán de al menos dos sistemas de información 
diferentes y simultáneos, visuales, sonoros y/o táctiles, que faciliten la accesibilidad, de 
manera que pueda ser fácilmente percibida por las personas con discapacidad visual y/o 
auditiva e intelectual.

5. Se prestará especial atención a la señalización de aquellos espacios o elementos que 
puedan suponer riesgos graves, teniendo en cuenta los usos y características de los 
entornos, edificios, establecimientos e instalaciones.

6. Los planes de autoprotección, emergencia y evacuación de los espacios y servicios 
incluirán los procedimientos de aviso y productos de apoyo a las personas con discapacidad 
física, sensorial e intelectual.

7. La información y señalización se mantendrán actualizadas y en buen estado de 
conservación. Todas las adaptaciones, adecuaciones y nuevos servicios que se lleven a 
cabo se señalizarán debidamente.

8. Reglamentariamente se establecerán las condiciones especificas de accesibilidad 
para la información, señalización e iluminación de los espacios públicos, edificios, 
establecimientos, instalaciones y servicios, debiendo incorporar los criterios de «diseño para 
todas las personas» a fin de garantizar el acceso a la información y comunicación básica y 
esencial a todas las personas.

9. Las plazas reservadas a personas con discapacidad sensorial se ubicarán en los 
lugares de mayor visibilidad y audición, de manera que se aumenten las posibilidades de 
que se establezca una mejor comunicación.

10. En los lugares donde se ubiquen los puntos de información y/o atención al público, al 
menos uno de ellos deberá estar acondicionado para su utilización por todas las personas.

11. Símbolo internacional de accesibilidad.
Los edificios y locales de uso o concurrencia públicos, así como en los medios de 

transporte de servicio público de viajeros deberán instalar, de manera visible, el símbolo 
internacional de accesibilidad, indicador de la no existencia de barreras y obstáculos físicos, 
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sensoriales o cognitivos. Por el órgano competente en materia de transporte y vivienda, se 
establecerán reglamentariamente los plazos máximos en los que deberán estar instalados.

TÍTULO VI
Accesibilidad a los bienes y servicios a disposición del público y relaciones 

con las Administraciones Públicas

Artículo 37.  Condiciones de accesibilidad para el acceso y utilización de los bienes y 
servicios a disposición del público.

1. Todas las personas físicas o jurídicas que, en el sector público o en el privado, 
suministran bienes o servicios disponibles para el público, ofrecidos fuera del ámbito de la 
vida privada y familiar estarán obligadas, en sus actividades y en las transacciones 
consiguientes, al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de las personas 
con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por motivo de o por razón 
de discapacidad, de acuerdo con la normativa estatal.

2. Reglamentariamente se establecerán las condiciones específicas de accesibilidad 
para el acceso y utilización de los bienes y servicios a disposición del público.

El acceso a los bienes y servicios a disposición del público existentes deberán 
adecuarse a las condiciones de accesibilidad establecidas en los plazos que marque la 
normativa de desarrollo de la presente ley, siempre que sean susceptibles de ajustes 
razonables, mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y 
que no impongan una carga desproporcionada.

3. Se garantizará que la proporción de plazas reservadas que reglamentariamente se 
determine en la normativa de desarrollo de la presente ley, estén disponibles de manera que 
no exista una libre disposición de las mismas hasta no haber agotado el resto del aforo.

4. Cuando se dispongan distintas categorías dentro de un mismo servicio, se procurará 
ofertar plazas reservadas en todas ellas. No obstante, en el caso de que un servicio sólo 
contara con plazas reservadas de categoría superior, la persona beneficiaria tendrá derecho 
a utilizarlas abonando la tarifa de la categoría inferior.

Artículo 38.  Relaciones con las administraciones públicas.
1. Forman parte del objeto de la presente ley la accesibilidad y el diseño en el ámbito del 

acceso a los bienes y servicios de las administraciones públicas, especialmente en lo 
referido a los recursos humanos y materiales y a las oficinas de atención al público, así como 
en Io relacionado con el acceso electrónico de la ciudadanía a los servicios públicos y al 
desarrollo de la Administración electrónica en la Comunidad Autónoma de Murcia.

2. Las administraciones públicas adoptarán las medidas necesarias para garantizar la 
efectiva accesibilidad universal de cualquier persona en sus relaciones con la 
Administración, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

TÍTULO VII
Accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de ocio

Artículo 39.  Accesibilidad a las actividades culturales, deportivas y de ocio.
1. Las actividades culturales, deportivas o de ocio y los actos públicos de naturaleza 

análoga deben garantizar las suficientes condiciones de accesibilidad en la comunicación, 
progresivamente, para que las personas con discapacidad física, sensorial o intelectual 
puedan, en su caso, disfrutar de los mismos, comprenderlos o participar en ellos, y deben 
ofrecer la información mediante un lenguaje comprensible, de acuerdo con lo determinado 
reglamentariamente según el tipo de actividad.

2. La Administración debe establecer acuerdos para poner en práctica planes de 
accesibilidad en cada uno de los sectores culturales, deportivos o de ocio, los cuales deben 
referirse tanto a la accesibilidad en la edificación y la comunicación como a los contenidos o 
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la oferta de los servicios, y deben determinar para cada caso cuáles son los medios de 
apoyo necesarios. Dichos planes de accesibilidad deben determinar la progresividad de los 
objetivos en cada uno de los ámbitos y deben fijar los plazos para alcanzarlos, garantizando 
una oferta mínima, basada en criterios de diversidad cultural y equilibrio territorial. Estos 
planes deben elaborarse con la participación de los agentes implicados y deben establecer 
mecanismos de seguimiento y evaluación.

3. Sin perjuicio de lo establecido por el apartado 2, el Gobierno debe establecer, 
reglamentariamente, los criterios mínimos que deben cumplir los equipamientos y servicios 
culturales, deportivos y de ocio en cuanto a la accesibilidad.

4. Los proveedores de los servicios culturales, deportivos y de ocio, sean públicos o 
privados, deben garantizar una correcta difusión de la oferta destinada a las personas con 
discapacidad.

TITULO VIII
Accesibilidad a la formación y educación

Artículo 40.  Condiciones de accesibilidad a formación y educación.
1. Forman parte del objeto de la presente ley la accesibilidad y el diseño en el ámbito del 

acceso a la formación y educación.
2. Las administraciones públicas adoptarán las medidas necesarias para garantizar la 

efectiva accesibilidad universal de cualquier persona a su formación y educación.

TÍTULO IX
Régimen sancionador

Artículo 41.  Objeto de las infracciones.
A los efectos de esta ley, se considerarán infracciones administrativas en materia de 

accesibilidad las acciones y omisiones que ocasionen vulneraciones del derecho de igualdad 
de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal, cuando se produzcan 
discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimiento de las exigencias de 
accesibilidad y de realizar ajustes razonables cuando procedan, así como el incumplimiento 
de las medidas de acción positiva legalmente establecidas, especialmente cuando se 
deriven beneficios económicos para la persona infractora.

Artículo 42.  Interesados.
1. Las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones representativas y 

asociaciones en la que se integren tendrán la consideración de interesados en estos 
procedimientos en los términos establecidos en la legislación básica estatal en materia de 
procedimiento administrativo común.

2. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o la resolución desestimatoria, 
expresa o tácita, de la denuncia o puesta en conocimiento de la Administración de posibles 
infracciones previstas en esta ley, las organizaciones y asociaciones anteriormente referidas 
estarán legitimadas para interponer los recursos o, en su caso, las acciones que consideren 
procedentes como representantes de los intereses sociales, conforme a Io dispuesto en el 
Texto Refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y su 
inclusión social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

3. La legitimación activa que se otorga a las citadas organizaciones y asociaciones en 
ningún caso supondrá trato preferente cuando sean denunciadas o se las considere 
presuntas infractoras por la administración competente.

Artículo 43.  Sujetos responsables.
1. Serán responsables de la infracción todas las personas físicas o jurídicas o entidades 

públicas y privadas que realicen las acciones y omisiones tipificadas como infracciones en la 
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presente ley y sus normas de desarrollo y que implique que las personas con discapacidad 
queden en situación de discriminación o quebrantamiento del derecho de igualdad de 
oportunidades y accesibilidad universal.

2. La responsabilidad será solidaria cuando sean varios los responsables y no sea 
posible determinar el grado de participación de cada uno de ellos en la comisión de la 
infracción.

3. Serán responsables subsidiarios o solidarios las personas físicas y jurídicas privadas 
por el incumplimiento de las obligaciones que conlleven el deber de prevenir la infracción 
administrativa cometida por otros.

4. Las sanciones que se impongan a diferentes sujetos responsables como 
consecuencia de la misma infracción tendrán entre si carácter independiente.

Artículo 44.  Infracciones y sanciones.
1. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
2. Tendrán la consideración de infracciones leves además de las establecidas con tal 

carácter en el artículo 81.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o 
normativa concordante que la sustituya, las siguientes:

a) El incumplimiento de las determinaciones contenidas en la presente ley o de la 
normativa que los desarrolle, cuando tal incumplimiento no impida el libre acceso o 
utilización por personas con discapacidad a cualquier medio, espacio, bien o servicio, ni lo 
obstaculice o entorpezca gravemente.

b) La obstrucción a las inspecciones que practique la Administración Regional.
3. Serán infracciones graves, además de las establecidas con tal carácter en el artículo 

81.3 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o normativa concordante que 
la sustituya, las siguientes:

a) Los actos contrarios al principio de accesibilidad universal u omisiones que supongan 
directa o indirectamente un trato menos favorable a la persona con discapacidad, en relación 
con otra persona que se encuentre en situación análoga o comparable.

b) El incumplimiento de las exigencias de accesibilidad, así como la negativa a adoptar 
las medidas de ajuste razonable previstas en la presente ley así como en sus normas de 
desarrollo.

c) El incumplimiento de un requerimiento administrativo especifico que formulen los 
órganos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones de esta ley y sus normas de desarrollo.

d) El incumplimiento de la normativa reguladora de accesibilidad, cuando no constituya 
infracción muy grave.

e) El incumplimiento de la normativa reguladora de accesibilidad en la edificación y 
espacios públicos urbanizados o naturales, cuando no constituya infracción muy grave.

f) El incumplimiento de las previsiones establecidas en esta ley y en su normativa de 
desarrollo así como de las condiciones básicas de accesibilidad en el transporte reguladas 
por la legislación estatal, cuando no constituya una infracción muy grave.

g) El incumplimiento de las previsiones establecidas en esta Ley y en su normativo de 
desarrollo y la legislación estatal en materia de telecomunicaciones y sociedad de la 
información, cuando no constituya una infracción muy grave.

4. Se consideran infracciones muy graves además de las establecidas con tal carácter 
en el artículo 81.3 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad 
y su inclusión social, o normativa concordante que la sustituya, las siguientes:

a) El incumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos específicos que 
formulen los órganos competentes en el ejercicio de las competencias necesarias para dar 
cumplimiento a las previsiones establecidas en esta ley y su normativa de desarrollo.

b) Cualquier forma de presión ejercida sobre las autoridades en el ejercicio de las 
potestades administrativas que se ejerzan para la ejecución de las medidas previstas en esta 
ley y su normativa de desarrollo.
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c) La falsedad en los documentos o certificaciones que afecten a la accesibilidad de las 
viviendas expedido por promotores, constructores o la dirección facultativa de las obras de 
construcción y rehabilitación, en su favor o de terceros. Asimismo, el incumplimiento de las 
determinaciones contenidas en la Declaración Responsable de naturaleza urbanística.

d) La construcción de edificios sin prever los accesos y la movilidad interior de las 
personas con discapacidad, de acuerdo con lo previsto en esta ley y sus normas de 
desarrollo.

e) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en el transporte previstas en 
esta ley, en su normativa de desarrollo y en la legislación estatal, cuando tal incumplimiento 
impida su utilización a personas con discapacidad, o cuando se hubiera puesto en grave 
riesgo o peligro la salud o integridad física de los usuarios.

f) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en materia de 
telecomunicaciones y sociedad de la información previstas en esta ley, en su normativa de 
desarrollo y en la legislación estatal, cuando tal incumplimiento impida su utilización a 
personas con discapacidad, o cuando se hubiera puesto en grave riesgo o peligro la salud o 
integridad física de los usuarios.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las resoluciones de los 
procedimientos sancionadores impondrán al infractor, además, la obligación de realizar las 
obras o actuaciones necesarias para la reposición a su estado originario de la situación 
alterada y/o para cumplir las normas y criterios básicos de accesibilidad dispuestas en la 
presente ley o en su normativa de desarrollo. En caso de infracciones muy graves las 
resoluciones de los procedimientos sancionadores impondrán al infractor, además, la 
inhabilitación para intervenir o promover expedientes de viviendas protegidas, para contratar 
con la Administración y para el acceso al Fondo para la promoción de la accesibilidad, por 
término de hasta diez años.

6. A las infracciones previstas en esta ley le serán de aplicación las siguientes 
sanciones:

a. Por infracciones muy graves, multa de 60.001 a 300.000 euros.
b. Por infracciones graves, multas de 6.001 a 60.000 euros.
c. Por infracciones leves, multa de 301 a 6.000 euros.
7. Las sanciones se aplicarán en grado mínimo, medio y máximo con arreglo a los 

siguientes criterios:
a. Intencionalidad de la persona infractora.
b. Negligencia de la persona infractora.
c. Fraude o connivencia.
d. Incumplimiento de las advertencias previas.
e. Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.
f. Número de personas afectadas.
g. Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de la infracción.
h. Reincidencia, por comisión en el término de un año de más de una infracción de la 

misma naturaleza cuando así haya sido declarado por resolución firme.
i. La alteración social generada por la realización de conductas discriminatorias y de 

acoso, la inobservancia o el incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de las 
exigencias de eliminación de obstáculos y de realizar ajustes razonables.

j. El beneficio económico que se hubiera generado para la persona autora de la 
infracción.

Cuando de la comisión de una infracción derive necesariamente la comisión de otra u 
otras, se impondrá la sanción correspondiente a la infracción más grave.

8. Como sanciones accesorias en infracciones graves o muy graves, los órganos 
competentes propondrán, además de la sanción que proceda, la prohibición de concurrir en 
procedimientos de otorgamientos de ayudas oficiales, por un periodo máximo de un año, en 
el caso de las graves, y de dos, en el caso de las muy graves.

En el caso de infracciones muy graves conllevará, además, la supresión, cancelación o 
suspensión total o parcial de ayudas oficiales que la persona sancionada tuviese 
reconocidos en el sector de actividad en cuyo ámbito se produjo la infracción y, tratándose 
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de infracciones muy graves por instituciones que presten servicios sociales, podrá conllevar 
la inhabilitación para el ejercicio de las actividades de cuidado, tanto para personas físicas 
como jurídicas, por un plazo máximo de cinco años.

Artículo 45.  Procedimiento sancionador, prescripción, caducidad y deber de colaboración.
1. El procedimiento para la imposición de las sanciones previstas en la presente ley se 

ajustará a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y, en lo 
no previsto por esta, se estará a lo dispuesto en la legislación básica estatal en materia de 
procedimiento administrativo común.

2. Las infracciones previstas en esta ley prescribirán: las leves al año; las graves a los 
tres años y las muy graves a los cuatro años, y las sanciones lo harán de la siguiente forma: 
las leves al año, las graves a los cuatro años y las muy graves a los cinco años.

3. El plazo máximo en que debe notificarse la resolución del procedimiento sancionador 
será de un año contado desde la fecha del acuerdo de iniciación, ampliable, como máximo, 
por tres meses, mediante acuerdo motivado del órgano que inició el procedimiento. Contra 
este acuerdo de ampliación no cabrá recurso alguno.

4. Todas las personas físicas y jurídicas tienen el deber de facilitar la labor de los 
órganos y autoridades para la aplicación de lo dispuesto en este título, aportando en un 
plazo razonable, y con las condiciones establecidas en la legislación vigente, los datos, 
documentos, informes o aclaraciones que, siendo necesarias para el esclarecimiento de los 
hechos, les sean solicitadas, y facilitando, previo aviso, el acceso a sus dependencias, salvo 
que estas coincidan con su domicilio, en cuyo caso deberá obtenerse su expreso 
consentimiento o el mandato judicial correspondiente.

5. Los ingresos obtenidos por la imposición de sanciones en materia de accesibilidad 
serán destinados por las administraciones públicas a la supresión de barreras y mejora de la 
accesibilidad en el ámbito de sus competencias.

Artículo 46.  Administración y órganos competentes.
1. A los efectos de esta ley, la competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora 

corresponde a la Administración regional cuando las conductas infractoras se proyecten en 
el ámbito territorial de la Región de Murcia, así como a los ayuntamientos en virtud de lo 
dispuesto en el articulo 4.1.f), en relación con el artículo 139 y siguientes de la Ley 
Reguladora de Bases de Régimen Local y en lo que se refiere al incumplimiento de 
previsiones en materia de accesibilidad de sus planes urbanísticos y ordenanzas 
municipales.

2. La competencia para imponer sanciones corresponderá a los directores generales de 
las consejerías competentes por razón de la materia en el ámbito de sus competencias. De 
forma residual, le corresponderá sancionar al titular del centro directivo competente en 
materia de inspección de servicios sociales de la consejería competente en materia de 
servicios sociales para aquellas infracciones que por razón de la materia no les 
correspondan a otros directores generales.

3. La Instrucción del procedimiento se realizará por el servicio de la consejería 
competente por razón de la materia, en el ámbito de sus respectivas competencias.

4. Contra la imposición de sanciones ordenadas por el director general por razón de la 
materia podrá formularse recurso de alzada, que agotará la vía administrativa, ante el 
correspondiente consejero del que dependa.

Disposición adicional única.  Accesibilidad y diseño para personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas.

Los aspectos de accesibilidad universal de las personas sordas, con discapacidad 
auditiva y sordo ciegas se ajustarán a lo establecido en la normativa estatal reguladora de 
las lenguas de signos españolas, y con su correspondiente desarrollo reglamentario en lo 
que se refiere a los medios de apoyo a la comunicación oral de las personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas.
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Disposición transitoria primera.  Periodo transitorio de aplicación de las normas.
Hasta que no se produzca el desarrollo reglamentario previsto en esta ley, mantienen su 

vigencia, en los aspectos de contenido técnico, las disposiciones previstas en la Ley 5/1995, 
de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y promociones de la 
accesibilidad general de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el Decreto 
39/1987, de 4 de junio, sobre supresión de barreras arquitectónicas y la Orden de 15 de 
octubre de 1991, de la Consejería de Política Territorial, Obras Públicas y Medio Ambiente, 
sobre accesibilidad en espacios públicos y edificación, así como el resto de normativa 
regional en vigor a la entrada de la presente ley, siempre que no sean contrarias a las 
previsiones recogidas en la misma.

Disposición transitoria segunda.  Títulos habilitantes de naturaleza urbanística.
Las actuaciones para la que se haya solicitado título habilitante de naturaleza urbanística 

con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley, se regirán, en cuanto a los 
requisitos de accesibilidad, por la normativa vigente en el momento de la presentación de la 
misma.

Disposición transitoria tercera.  Texto de lectura fácil.
La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia elaborará en el plazo de seis meses un 

texto de lectura fácil de la presente ley y lo publicará en el «Boletín Oficial de la Región de 
Murcia». Paulatinamente, se irá adaptando a este formato toda la legislación autonómica, a 
partir de la entrada en vigor de la Ley de accesibilidad universal de la Región de Murcia. Los 
nuevos textos legales irán acompañados de una publicación en lectura fácil en un plazo no 
superior a 6 meses.

Disposición derogatoria primera.  Normativa derogada.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en esta ley, y en concreto Ley 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de 
habitabilidad en edificios de viviendas y promociones de la accesibilidad general de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el Decreto 39/1987, de 4 de junio, sobre 
supresión de barreras arquitectónicas y la Orden de 15 de octubre de 1991, de la Consejería 
de Política Territorial, Obras Públicas y Medio Ambiente, sobre accesibilidad en espacios 
públicos y edificación sin perjuicio de lo previsto en la disposición transitoria primera.

Disposición derogatoria segunda.  Comisión Regional para la Habitabilidad y 
Accesibilidad.

Tras la entrada en vigor de esta ley queda derogado el Decreto 30/2011, por el que se 
aprueba el reglamento de organización y funcionamiento de la Comisión Regional para la 
Habitabilidad y Accesibilidad, por lo que la Comisión Regional para la Habitabilidad y 
Accesibilidad dejará de estar en funcionamiento.

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
En el plazo máximo de seis meses, contado a partir de la entrada en vigor de esta ley, el 

Consejo de Gobierno elaborará la reglamentación necesaria para su desarrollo.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Región de Murcia».
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§ 18

Ley 8/2005, de 14 de diciembre, para la calidad en la Edificación de 
la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 29, de 4 de febrero de 2006

«BOE» núm. 133, de 5 de junio de 2006
Última modificación: 27 de marzo de 2015

Referencia: BOE-A-2006-9896

TÍTULO I
Disposiciones generales para la gestión de la calidad

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente Ley tiene por objeto establecer las normas y previsiones reguladoras de 

los sistemas y procesos de gestión, fomento, aseguramiento y seguimiento de la calidad en 
la edificación.

2. Así mismo, se establecen las funciones y obligaciones en este ámbito de cada uno de 
los agentes intervinientes en el proceso edificatorio, propiciando un sistema de derechos y 
obligaciones que posibilite confianza y satisfacción a lo largo del desarrollo del mismo.

3. Igualmente, se articulan las medidas de fomento tendentes a la mejora de la calidad 
en la edificación y la correspondiente trazabilidad o secuencia documental para el 
aseguramiento de la misma.

[ . . . ]
Artículo 4.  Requisitos básicos de la edificación.

1. Para el cumplimiento de los requisitos básicos de la edificación a que se refiere la 
L.O.E., y su desarrollo mediante las exigencias básicas del Código Técnico de la Edificación, 
en la Región de Murcia se regularán e impulsarán acciones para que el resultado del 
proceso edificatorio responda a los requerimientos establecidos.

2. Las exigencias que desarrollan los tres requisitos básicos establecidos en la LOE son 
las siguientes:

a) Relativos a la funcionalidad:
1) Utilización, de tal forma que la disposición y las dimensiones de los espacios y la 

dotación de las instalaciones faciliten la adecuada realización de las funciones previstas en 
el edificio.

2) Accesibilidad, de tal forma que se permita a las personas con movilidad y 
comunicación reducidas el acceso y la circulación por el edificio en los términos previstos en 
su normativa específica.
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3) Acceso a los servicios de telecomunicación, audiovisuales y de información, de 
acuerdo con lo establecido en su normativa específica.

b) Relativos a la seguridad:
1) Seguridad estructural, de tal forma que no se produzcan en el edificio, o partes del 

mismo, daños que tengan su origen o afecten a la cimentación, los soportes, las vigas, los 
forjados, los muros de carga u otros elementos estructurales y que comprometan 
directamente la resistencia mecánica y la estabilidad del edificio.

2) Seguridad en caso de incendio, de tal forma que los ocupantes puedan desalojar el 
edificio en condiciones seguras, se pueda limitar la extensión del incendio dentro del propio 
edificio y de los colindantes y se permita la actuación de los equipos de extinción y rescate.

3) Seguridad de utilización, de tal forma que el uso normal del edificio no suponga riesgo 
de accidente para las personas.

c) Relativos a la habitabilidad:
1) Higiene, salud y protección del medio ambiente, de tal forma que se alcancen 

condiciones aceptables de salubridad y estanqueidad en el ambiente interior del edificio y 
que éste no deteriore el medio ambiente en su entorno inmediato, garantizando una 
adecuada gestión de toda clase de residuos.

2) Protección contra el ruido, de tal forma que el ruido percibido no ponga en peligro la 
salud de las personas y les permita realizar satisfactoriamente sus actividades.

3) Ahorro de energía y aislamiento térmico, de tal forma que se consiga un uso racional 
de la energía necesaria para la adecuada utilización del edificio.

4) Otros aspectos funcionales de los elementos constructivos o de las instalaciones que 
permitan un uso satisfactorio del edificio.

[ . . . ]
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§ 19

Ley 6/2015, de 24 de marzo, de la Vivienda de la Región de Murcia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 71, de 27 de marzo de 2015

«BOE» núm. 103, de 30 de abril de 2015
Última modificación: 1 de junio de 2022

Referencia: BOE-A-2015-4747

Téngase en cuenta que, con efectos de 16 de octubre de 2020, esta norma se denomina "Ley de Vivienda y 
Lucha contra la Ocupación de la Región de Murcia", según establece el art. 1.1 de la Ley 3/2022, de 24 de 
mayo. Ref. BOE-A-2022-11317

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto, definiciones y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
1. La presente ley tiene como objeto establecer el marco normativo y los principios que 

han de regir la actuación de los poderes públicos en aras a la realización efectiva del 
derecho de acceso de todos los ciudadanos al uso y disfrute de una vivienda digna y 
adecuada en el ámbito territorial de la Región de Murcia atendiendo especialmente a los 
sectores de población más vulnerables.

2. Es también objeto de la ley luchar contra todas las formas de ocupación de la 
propiedad privada en la medida en que lo permite el marco competencial autonómico, 
conforme a lo establecido en el ordenamiento jurídico español.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A los efectos de esta ley, se entiende el derecho a la vivienda como el derecho de 

todas las personas a disfrutar de una vivienda donde poder vivir dignamente y desarrollar su 
vida privada y familiar en condiciones de paz y seguridad.

2. Se entiende por ocupación ilegal el uso, tanto habitual como esporádico, de una 
vivienda sin el consentimiento de su propietario o su justo título».

3. A los efectos de esta ley, se entiende por vivienda la edificación habitable destinada a 
residencia de las personas físicas, independientemente de su titularidad jurídica, y que reúna 
los requisitos de calidad y diseño que se establezcan en la presente ley y su desarrollo 
reglamentario, así como el resto de normativa aplicable.

A los efectos de esta ley, se entiende por vivienda turística la que se cede a terceros a 
cambio de un precio por períodos concretos de tiempo, sin destino a residencia habitual y 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN 
DE MURCIA

– 235 –

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-11317


siempre que no se ofrezcan servicios propios de la industria hotelera. Reglamentariamente 
se desarrollarán los requisitos de calidad y diseño, así como las condiciones y régimen de 
esta tipología de vivienda.

4. A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de anejos, los garajes, trasteros y 
otros elementos vinculados o no a la vivienda.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación objetivo y territorial.
1. La presente ley se aplica a todo edificio cuyo destino, total o parcialmente, sea el 

residencial de vivienda, desde el momento en que se inicia la promoción y durante su vida 
útil, con independencia de su carácter libre o protegido.

2. El ámbito territorial de aplicación de la presente ley es la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

TÍTULO I
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Principios generales

Artículo 4.  Principios rectores de la política de vivienda en la Región de Murcia.
La intervención de las administraciones públicas en materia de vivienda se regirá por los 

siguientes principios:
a) De orden social:
1.º Promover e impulsar las acciones necesarias para que todos los ciudadanos de la 

Región de Murcia tengan acceso a una vivienda digna y adecuada, especialmente a los que 
tengan mayor dificultad económica para acceder al mercado inmobiliario y a grupos de 
población de características sociales o circunstancias específicas que los hagan más 
vulnerables.

2.º Proteger los derechos de todos aquellos que accedan a una vivienda, particularmente 
los derechos de quienes accedan a una vivienda pública.

3.º Impulsar la coordinación entre las administraciones públicas para impedir la 
ocupación de viviendas y devolverlas a sus legítimos propietarios de forma inmediata.

4.º Dotar de una oferta adecuada de viviendas públicas prestando especial atención a 
colectivos en situación o riesgo de exclusión social.

5.º Promover la diversidad y la cohesión social como garantía de una adecuada 
integración urbana y como método de prevención de fenómenos de segregación, exclusión o 
discriminación por razones socioeconómicas, culturales, religiosas o de cualquier índole.

6.º Fomentar el acceso a la vivienda en régimen de arrendamiento, incentivando la 
puesta en el mercado de viviendas desocupadas.

7.º Obtener información de la situación de las viviendas deshabitadas con la finalidad de 
fomentar el alquiler.

8.º Garantizar la accesibilidad de la vivienda, de manera que se permita hacer efectivo el 
cumplimiento del principio de accesibilidad universal en los términos previstos por la 
legislación específica.

9.º Proteger el derecho a la vivienda frente a los desahucios forzosos y garantizar el 
adecuado realojamiento de las personas sin recursos afectadas por un desahucio.

10.º Garantizar que el conjunto medidas vinculadas con la provisión de viviendas 
destinadas apolíticas sociales se configure como un servicio de interés general para 
asegurar una vivienda digna y adecuada para todos los ciudadanos.

b) De orden medioambiental:
1.º Garantizar la calidad, habitabilidad y sostenibilidad de la vivienda, impulsando su 

construcción y uso de forma compatible con el medio ambiente y los recursos naturales, 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 19  Ley de la Vivienda de la Región de Murcia [parcial]

– 236 –



mediante la aplicación de técnicas de eficiencia energética, ahorro de agua y energías 
renovables, así como prestando especial atención a las características sísmicas de la 
Región de Murcia.

2.º Garantizar la conservación, mantenimiento, rehabilitación y renovación del parque 
público residencial existente, con el objeto de conseguir un ahorro energético y la 
sostenibilidad medioambiental del mismo, garantizando la seguridad, habitabilidad y calidad 
de las viviendas públicas.

3.º Integración de la vivienda en el entorno, con especial atención a los instrumentos de 
ordenación de los recursos naturales y el territorio.

c) De orden administrativo:
1.º Transparencia, igualdad de oportunidades y discriminación positiva de determinados 

colectivos en la adjudicación de viviendas de promoción pública.
2.º Simplificación y racionalización de la actuación administrativa sobre vivienda.
3.º Establecer medidas dirigidas a conocer el estado de conservación del parque 

residencial de la Región de Murcia, impulsando la rehabilitación y mantenimiento de las 
condiciones de uso y habitabilidad de las viviendas.

4.º Desarrollar y ejecutar una planificación en materia de vivienda de acuerdo con las 
necesidades reales de los ciudadanos y de sus circunstancias personales, sociales, 
económicas y laborales.

5.º Facilitar la coordinación, cooperación y colaboración entre las administraciones 
públicas y con los agentes privados, de manera que se garantice la eficacia de la actuación 
pública en materia de vivienda.

6.º Facilitar la aplicación de medidas contra el sobreendeudamiento relacionado con la 
vivienda habitual por medio del procedimiento extrajudicial para la resolución de situaciones 
de sobreendeudamiento derivada de una relación de consumo.

7.º Desarrollar y ejecutar medidas para paliar la pobreza energética.

CAPÍTULO II
Competencias de las administraciones públicas

Artículo 5.  Competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia.

1. La Comunidad Autónoma de la Región Murcia es competente para desarrollar una 
política propia en materia de vivienda que incluya, entre otras, las siguientes facultades:

a) El desarrollo reglamentario y aplicación de la legislación autonómica y estatal sobre 
edificación, seguridad, habitabilidad, accesibilidad, diseño y calidad de las viviendas, así 
como en materia de protección del consumidor y usuario de estas, lucha contra la ocupación 
y cuantas otras competencias no hayan sido atribuidas a otras administraciones públicas.

b) El fomento y la promoción de la construcción de viviendas protegidas que sean 
necesarias en función de la demanda, con el fin de contribuir a garantizar la efectividad del 
derecho a la vivienda.

c) El ejercicio de la potestad reglamentaria en materia de vivienda protegida, y en 
particular, la regulación de los requisitos para acceder a este tipo de viviendas y a las ayudas 
públicas que se otorguen, las líneas de estas y las limitaciones de uso, destino y disposición 
de las viviendas que sean precisas.

d) La integración, en su política general de vivienda, de las medidas de financiación y 
modalidades de ayudas estatales para el cumplimiento de las finalidades a que responden, 
con capacidad suficiente para modular, en su caso, las reglas generales.

e) El ejercicio de la potestad sancionadora en materia de vivienda, con el fin de 
identificar las infracciones y de aplicar las sanciones previstas en esta ley y sus normas de 
desarrollo.

f) Cualquier otra que se le atribuya en las leyes y sus normas de desarrollo.
2. Para el ejercicio de esas competencias, la Administración de la Comunidad Autónoma 

actuará de acuerdo con los principios de coordinación y colaboración con los entes locales, 
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así como de colaboración y concertación con los distintos agentes de iniciativa privada o 
pública que actúan sobre el mercado de la vivienda.

3. La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia es competente para el desarrollo y 
ejecución de una política en materia de consumo que incluya, entre otras, la creación y 
aplicación de un procedimiento extrajudicial para la resolución de las situaciones de 
sobreendeudamiento en tanto en cuanto no genera nuevas obligaciones civiles o 
mercantiles, ni consisten en un sistema de arbitraje.

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Planificación

Artículo 7.  El Plan de Vivienda de la Región de Murcia.
1. El Plan de Vivienda de la Región de Murcia es el instrumento por el que la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia llevará a cabo la planificación de las actuaciones públicas 
a desarrollar en el ámbito de la Región en materia de vivienda, comprendiendo las 
previsiones, objetivos y programación de las mismas, así como, en su caso, las medidas de 
financiación que se prevean.

2. La consejería competente en materia de vivienda elaborará el Plan de Vivienda, 
correspondiendo su aprobación al Consejo de Gobierno de la Región de Murcia. Será 
revisado cada cuatro años o cuando resulte aconsejable en función de las circunstancias del 
sector de la vivienda.

3. El plan prestará especial atención a los colectivos con mayor vulnerabilidad, como son 
las familias numerosas, monoparentales, personas dependientes o con discapacidad, 
víctimas de violencia de género, víctimas de terrorismo, jóvenes y mayores de 65 años u otro 
tipo de colectivos con especial dificultad para el acceso a una vivienda en función de las 
condiciones socioeconómicas. Así mismo, el plan fomentará la preservación del medio 
ambiente incentivando la utilización de energías renovables y la adopción de medidas de 
ahorro y eficiencia de energía y agua.

4. El Plan incluirá una evaluación de los problemas de ocupación en la Región de 
Murcia, su evolución estadística, las causas que la propician y las políticas destinadas a 
prevenirla y erradicarla.

Con la finalidad de obtener un enfoque más próximo y actualizado respecto a la 
ocupación de viviendas, dicha evaluación se apoyará en los informes anuales remitidos por 
los Servicios Sociales de cada uno de los municipios de la Región.

CAPÍTULO IV
Calidad, uso y conservación de las viviendas

Artículo 8.  Calidad de las viviendas.
1. Las viviendas se deberán proyectar, ejecutar, utilizar y conservar de forma que se 

cumplan los requisitos básicos de funcionalidad, seguridad, habitabilidad y accesibilidad 
establecidos en la normativa que resulte de aplicación y de forma respetuosa con el medio 
ambiente y el entorno urbano, especialmente las relativas a dotar a las edificaciones de 
adecuada capacidad sismorresistente.

2. Reglamentariamente se regularán las normas específicas encaminadas a garantizar la 
calidad de las viviendas.

[ . . . ]
Artículo 11.  Fomento de accesibilidad.

1. La Comunidad de la Región de Murcia, a través de su normativa específica, 
establecerá las medidas necesarias de fomento de la accesibilidad en las viviendas, de 

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 19  Ley de la Vivienda de la Región de Murcia [parcial]

– 238 –



forma que sean utilizables por todas las personas, y en especial las que tengan algún tipo de 
discapacidad.

2. Cuando deban llevarse a cabo en los edificios de viviendas las obras necesarias para 
el cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas, de conformidad con la legislación sectorial aplicable así como con la 
normativa en materia de propiedad horizontal, concurrirá interés social como causa para el 
ejercicio de la potestad expropiatoria por la Administración local y para la urgencia a los fines 
expropiatorios. El beneficiario de la expropiación deberá justificar la necesidad de llevar a 
cabo las obras de adecuación con un informe técnico y una memoria en los que se contenga 
la información precisa sobre la obra a realizar así como la acreditación de la imposibilidad de 
acudir a otras alternativas que resulten menos gravosas al derecho de propiedad.

[ . . . ]
TÍTULO III

Régimen de viviendas protegidas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Promoción de viviendas protegidas

[ . . . ]
Sección 2.ª Promoción pública

[ . . . ]
Artículo 40.  Criterios de adjudicación.

1. El procedimiento y requisitos para la adjudicación de las viviendas de promoción 
pública o social serán establecidos reglamentariamente y se ajustará a los principios de 
objetividad, publicidad, concurrencia, transparencia, igualdad y solidaridad, de forma que se 
garantice el acceso a las mismas de las familias más necesitadas.

No obstante, en caso de pérdida de la vivienda a título de propiedad, alquiler o usufructo 
a causa de catástrofes naturales u otros acontecimientos extraordinarios no imputables al 
solicitante, la Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección General de 
Vivienda, podrá realizar la adjudicación directa a los damnificados, mediante resolución 
motivada, de las viviendas de promoción pública o social de titularidad de la Comunidad 
Autónoma que se encuentren vacantes, en cualquiera de los regímenes previstos en esta 
Ley, entre los solicitantes que acrediten el resto de requisitos exigibles para ser adjudicatario 
de una vivienda de promoción pública o social, sin necesidad de seguir el procedimiento 
ordinario de adjudicación.

2. Para el cumplimiento de estos objetivos se tendrán en cuenta al menos los siguientes 
aspectos de la unidad familiar del solicitante:

a) Composición.
b) Recursos económicos.
c) Régimen de uso y condiciones de habitabilidad de los alojamientos que ocupe.
d) Hacinamiento.
e) Riesgo de exclusión o marginación social.
3. Dentro de cada promoción se podrán establecer reservas de viviendas, que tendrán la 

consideración de cupos especiales, para atender a personas con necesidades especiales en 
atención a sus circunstancias económicas, sociales y/o personales, así como en procesos de 
desahucio.
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Artículo 41.  Arrendamiento.
1. Las viviendas de promoción pública o social se adjudicarán en régimen de 

arrendamiento cuando la calificación definitiva establezca este régimen de uso o tenencia en 
función de la capacidad económica del adjudicatario.

2. La Administración cederá la propiedad de las viviendas de titularidad de la Comunidad 
Autónoma adjudicadas en régimen de arrendamiento a aquellos arrendatarios que sean 
titulares de un contrato de alquiler durante 25 años o más y que no adeudan pagos en las 
rentas de alquiler.

En las mismas condiciones, se cederá la propiedad a los titulares de un contrato de 
alquiler durante 10 años o más, que no adeuden pagos en las rentas de alquiler y que se 
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

Mayores de 65 años.
Mayores de 50 años en situación de desempleo de larga duración.
Familias monoparentales.
Mujeres víctimas de violencia de género
Víctimas del terrorismo.
Familias numerosas.
Familias con una o más personas con un grado de discapacidad reconocido igual o 

superior al 33 por 100.
3. Para ser beneficiario de las cesiones descritas en el punto anterior el titular o los 

titulares del contrato de alquiler deben aceptar la cesión de la titularidad de la vivienda, no 
deben poseer una segunda residencia y deben disponer de unos ingresos inferiores medios 
de 2 veces el IPREM.

En casos de contratos adjudicados a un solo titular pero casado en régimen de 
gananciales, a efectos de la cesión de la propiedad, ambos cónyuges serán considerados 
como titulares.

4. La competencia para el procedimiento de cesión establecido en los puntos anteriores 
recaerá en el consejero competente en materia de vivienda.

Artículo 42.  Propiedad.
1. Las viviendas de promoción pública o social se adjudicarán en régimen de propiedad 

en función de la capacidad económica del adjudicatario.
2. Asimismo, la Administración regional dará por amortizados aquellos contratos de 

venta con una antigüedad igual o superior a diez años siempre que no exista deudas en el 
pago de sus recibos y que sus titulares se encuentren en alguna de las situaciones 
relacionadas en el punto 2 del artículo anterior. El consejero competente en materia de 
vivienda establecerá mediante orden el procedimiento para la realización de las 
adjudicaciones descritas anteriormente.

Artículo 43.  Precario.
Las viviendas de promoción pública o social se podrán adjudicar en régimen de precario 

en atención a las circunstancias excepcionales que impidan temporalmente su adjudicación 
en régimen de arrendamiento o propiedad, siempre que sus beneficiarios estén incluidos en 
actuaciones específicas de integración o ayuda social, desarrolladas por la Administración 
regional o por las administraciones locales donde se ubique la vivienda.

[ . . . ]
TÍTULO V

De la política de protección pública de la vivienda, la lucha contra la ocupación 
y la pobreza energética

Sección primera

De la política de protección pública de vivienda
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[ . . . ]
Artículo 59.  Obligaciones de la Administración regional.

El departamento competente en materia de vivienda llevará a cabo también tareas de 
protección pública de la vivienda en las siguientes líneas de actuación:

a) Luchar contra la ocupación y asesorar a las víctimas de ocupación.
b) Mediación para los casos de impago del alquiler que conlleve un procedimiento de 

desahucio del arrendatario.
c) Intermediación para el alquiler social. El programa de mediación se articula mediante 

bolsas de alquiler que actúan como mediadoras entre las personas propietarias y las 
arrendatarias, les dan confianza y garantizan el cobro y buen uso de las viviendas, negocien 
rentas de alquiler por debajo de mercado y busquen el alquiler más adecuado para cada 
unidad de convivencia que solicita la vivienda.

d) Prestar orientación y asesoramiento en temas de vivienda social tales como ayudas, 
derechos, reclamaciones, etc.

e) Coordinación con los Servicios Sociales para una asignación más eficiente de los 
recursos sociales en materia de vivienda a favor de los colectivos especialmente 
vulnerables.

Sección segunda

Medidas urgentes para afrontar la emergencia en el ámbito de la vivienda y la 
pobreza energética

[ . . . ]
Artículo 59 quáter.  Medidas para evitar los desahucios que puedan producir una situación 
de falta de vivienda.

1. Antes de adquirir una vivienda resultante de la consecución de acuerdos de 
compensación o dación en pago de préstamos o créditos hipotecarios sobre la vivienda 
habitual, o antes de la firma de la compraventa de una vivienda que tenga como causa de la 
venta la imposibilidad por parte del prestatario de devolver el préstamo hipotecario, el 
adquiriente gran tenedor de viviendas adherido al convenio regional con grandes tenedores 
de vivienda deberá ofrecer a los afectados una propuesta de alquiler social si la adquisición 
o la compraventa afecta a personas o unidades familiares que no tengan una alternativa 
propia de vivienda y que estén dentro de los parámetros de riesgo de exclusión residencial 
definidos por la presente ley. El deber de comprobar dichas circunstancias recae sobre el 
adquiriente, que debe requerir previamente la información a los afectados.

2. Antes de interponer cualquier demanda judicial de ejecución hipotecaria o de 
desahucio por impago de alquiler, el demandante gran tenedor de viviendas adherido al 
convenio regional con grandes tenedores de vivienda deberá ofrecer a los afectados una 
propuesta de alquiler social si el procedimiento afecta a personas o unidades familiares que 
no tengan una alternativa propia de vivienda y que estén dentro de los parámetros de riesgo 
de exclusión residencial definidos por la presente ley, lo cual debe comprobar el propio 
demandante requiriendo previamente la información a los afectados.

3. Una vez verificada la situación de riesgo de exclusión residencial, de acuerdo con lo 
establecido por los apartados 1 y 2, y una vez formulada la oferta de alquiler social en los 
términos del apartado 7, si los afectados la rechazan el demandante puede iniciar el 
procedimiento judicial.

4. La realización de la oferta obligatoria de alquiler social a la que se refieren los 
apartados 1 y 2 debe comunicarse, en el plazo de tres días hábiles desde la realización de la 
oferta, al ayuntamiento del municipio en el que se encuentra ubicada la vivienda.

5. Las personas y unidades familiares en situación de riesgo de exclusión residencial que 
no puedan afrontar el pago del alquiler de la vivienda habitual tienen derecho a disfrutar de 
ayudas que eviten el lanzamiento.

6. Las administraciones públicas deben garantizar, en cualquier caso, el adecuado 
realojamiento de las personas y unidades familiares en situación de riesgo de exclusión 
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residencial que estén en proceso de ser desahuciadas de su vivienda habitual para poder 
hacer efectivo el desahucio. Dichas garantías se aplicarán en función de las disponibilidades 
presupuestarias, con priorización, en cualquier caso, de las unidades de convivencia de tres 
o más miembros, en primer término; de las de dos miembros, en segundo término, y de las 
integradas por un solo miembro, en último término.

Téngase en cuenta, respecto de los apartados 1, 2 y 6 de este artículo, la disposición 
transitoria única de la Ley 10/2016, de 7 de junio. Ref. BOE-A-2016-6647. en relación con la 
obligación de ofrecer un alquiler social.

7. A efectos de lo establecido por los apartados 1 y 2, para que la propuesta pueda ser 
considerada de alquiler social debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Debe fijar rentas que garanticen que el esfuerzo por el pago del alquiler no supere el 
10 % de los ingresos ponderados de la unidad familiar (si están por debajo del 89 % del 
Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM), o el 12 % de los ingresos 
ponderados de la unidad familiar si están entre el 89 % y el 94 % del IPREM, o el 18 % de 
los ingresos ponderados de la unidad familiar si estos son iguales o superiores al 95 % del 
IPREM.

b) Debe ofrecer preferentemente la vivienda afectada por el procedimiento o, 
alternativamente, una vivienda ubicada dentro del mismo término municipal, salvo que se 
disponga de un informe de los servicios sociales municipales acreditativo de que el traslado 
a otro término municipal no afectará negativamente a la situación de riesgo de exclusión 
residencial de la unidad familiar.

c) Debe ser para un período de, como mínimo, tres años.
8. (Suprimido).
9. A efectos de la presente ley, se entiende que las personas y unidades familiares se 

encuentran en situación de riesgo de exclusión residencial siempre que perciban unos 
ingresos inferiores a 2 veces el IPREM, si se trata de personas que viven solas, o unos 
ingresos inferiores a 2,5 veces el IPREM, si se trata de unidades de convivencia, o unos 
ingresos inferiores a 3 veces el IPREM, en caso de personas con discapacidades o con gran 
dependencia. En caso de que los ingresos sean superiores a 1,5 veces el IPREM, la solicitud 
debe ir acompañada de un informe de servicios sociales que acredite el riesgo de exclusión 
residencial.

10. Excepcionalmente, las medidas vinculadas con la definición que establece el 
apartado 9 pueden beneficiar a personas y unidades familiares que superen los límites de 
ingresos fijados en él, siempre que dispongan de un informe de servicios sociales 
acreditativo de que están sometidas a un inminente riesgo de pérdida de la vivienda y no 
disponen de alternativa de vivienda propia.

11. Para los supuestos de pobreza energética, las medidas de protección reguladas por 
la presente ley se aplican también a los hogares en que, pese a que la unidad familiar no 
cumpla los requisitos establecidos por el apartado 9, resida alguna persona afectada por 
dependencia energética, como en el caso de las personas que para sobrevivir necesitan 
máquinas asistidas.

12. A efectos de lo establecido en los apartados 1 y 2 del presente artículo, son sujetos 
obligados a su cumplimiento los grandes tenedores de viviendas, adheridos al convenio 
regional con grandes tenedores de vivienda, entendiendo por tales las entidades financieras, 
las filiales inmobiliarias de estas entidades, los fondos de inversión y las entidades de 
gestión de activos, incluidos los procedentes de la reestructuración bancaria, de acuerdo con 
la legislación mercantil y ubicadas en el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

El convenio regional con grandes tenedores de vivienda tendrá el contenido que se 
determine por el desarrollo reglamentario de esta Ley y será promovido por el Gobierno 
Regional entre todas las entidades financieras, las filiales inmobiliarias de estas entidades, 
los fondos de inversión y las entidades de gestión de activos, incluidos los procedentes de la 
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reestructuración bancaria, de acuerdo con la legislación mercantil y ubicadas en el territorio 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Artículo 59 quinquies.  Medidas para evitar la pobreza energética.
1. Las administraciones públicas deben garantizar el derecho de acceso a los 

suministros básicos de agua potable, de gas y de electricidad a las personas y unidades 
familiares en situación de riesgo de exclusión residencial, de acuerdo con el artículo 59 
quáter 9, 10 y 11, mientras dure dicha situación. En el caso del gas, el derecho de acceso 
únicamente se garantiza si el edificio afectado dispone de este tipo de suministro.

2. Como principio de precaución, la Consejería del Gobierno Regional con competencia 
en materia de vivienda elaborará un protocolo obligado de comunicación a los servicios 
sociales y de intervención de estos servicios previamente a la concesión de las ayudas 
necesarias para evitar los cortes de suministro, en los casos de impago por falta de recursos 
económicos de las familias afectadas que se deberá remitir a los distintos municipios de la 
Región de Murcia por su uso y que deberá ser cumplido por las empresas suministradoras 
firmantes de los convenios con las administraciones públicas a los que se refiere el apartado 
3 de este artículo.

3. Las administraciones promoverán los acuerdos o convenios necesarios con las 
compañías de suministro de agua potable, de gas y de electricidad para garantizar que 
concedan ayudas a fondo perdido a las personas y unidades familiares en situación de 
riesgo de exclusión residencial o les apliquen descuentos muy notables en el coste de los 
consumos mínimos. El contenido de los indicados convenios deberá tener un contenido 
mínimo obligatorio que se determinará mediante el desarrollo reglamentario previsto en el 
texto de esta Ley.

4. Para que se aplique el principio de precaución establecido por el apartado 2, cuando 
la empresa suministradora que por convenio haya asumido tal obligación tenga que realizar 
un corte de suministro debe solicitar previamente un informe a los servicios sociales 
municipales para determinar si la persona o la unidad familiar se encuentra en una de las 
situaciones de riesgo de exclusión residencial determinadas por el artículo 59 quáter 9, 10 y 
11. En el supuesto de que se cumplan estos requisitos deben garantizarse los suministros 
básicos de acuerdo con lo establecido por el apartado 1 y deben aplicarse las ayudas 
necesarias establecidas por el apartado 3 para no generar deuda alguna a la persona o la 
unidad familiar.

5. La empresa suministradora que por convenio haya asumido tal obligación debe 
informar, en cualquier aviso o comunicación que haga referencia a la falta de pago del 
servicio, de los derechos relativos a la pobreza energética establecidos por la presente ley, 
de acuerdo con lo establecido por el artículo 8.g) de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del 
Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Región de Murcia.

Artículo 59 sexies.  Umbral máximo de gastos destinados a vivienda habitual y a 
suministros básicos.

1. La Administración Pública Regional en el ámbito de sus competencias deberá 
garantizar que en los supuestos de vulnerabilidad a los que se refieren los artículos 59 
quáter y quinquies los gastos en vivienda y en suministros básicos no conlleven más de un 
30% de los ingresos disponibles de la unidad familiar, siempre que los gastos de alquiler y de 
suministros sean inferiores a los topes máximos establecidos por reglamento en función de 
la zona geográfica de residencia de las personas o unidades familiares beneficiarias.

2. Las garantías que se recogen en el apartado anterior se aplicarán en función de las 
disponibilidades presupuestarias, con priorización, en cualquier caso, de las unidades de 
convivencia de tres o más miembros, en primer término; de las de dos miembros, en 
segundo término, y de las integradas por un solo miembro, en último término.

Artículo 59 septies.  Plazos.
1. La solicitud de un informe a los servicios sociales para determinar si una unidad 

familiar se encuentra en una de las situaciones de riesgo de exclusión residencial a las que 
se refiere el artículo 59 quáter 9, 10 y 11 obliga a la Administración a emitir el informe en un 
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plazo de quince días. Si transcurre dicho plazo y no se ha emitido el informe, se entiende 
que la unidad familiar se encuentra efectivamente en situación de riesgo de exclusión 
residencial.

2. La Administración, a efectos de lo establecido por el artículo 59 quáter 5, dispone de 
un plazo de tres meses para resolver la solicitud de la concesión de ayudas. Si una vez 
transcurrido este plazo no se ha dictado resolución expresa, se entiende que la solicitud ha 
sido desestimada por silencio negativo.

3. La Administración, a efectos de lo establecido por el artículo 59 quáter 6, dispone de 
un plazo de tres meses para resolver la solicitud de realojamiento adecuado. Si una vez 
transcurrido este plazo no se ha dictado resolución expresa, se entiende que la solicitud ha 
sido estimada por silencio positivo.

4. La solicitud de un informe a los servicios sociales para determinar si una unidad 
familiar se encuentra en una de las situaciones de riesgo de exclusión residencial 
determinadas por el artículo 59 quinquies 4 obliga a la Administración a emitir el informe en 
un plazo de quince días. Si transcurre dicho plazo y no se ha emitido el informe, se entiende 
que la unidad familiar se encuentra efectivamente en situación de riesgo de exclusión 
residencial.

[ . . . ]
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§ 20

Ley 13/2015, de 30 de marzo, de ordenación territorial y urbanística 
de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 77, de 6 de abril de 2015
«BOE» núm. 104, de 1 de mayo de 2015

Última modificación: 21 de octubre de 2022
Referencia: BOE-A-2015-4790

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto, finalidad y competencias

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la regulación de la ordenación del territorio, la 

ordenación del litoral y de la actividad urbanística en la Región de Murcia para garantizar, en 
el ámbito de un desarrollo sostenible, el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado 
para el desarrollo de la persona y la protección de la naturaleza, el derecho a disfrutar de 
una vivienda digna y adecuada y la protección del patrimonio cultural y del paisaje.

[ . . . ]
Artículo 5.  Finalidades de la actividad administrativa en materia urbanística.

La actividad administrativa en materia de urbanismo tendrá, en aplicación de los 
principios constitucionales de la política económica y social, entre otras, las siguientes 
finalidades:

1. La utilización del suelo en congruencia con la función social de la propiedad para 
prevenir la especulación, garantizando el cumplimiento de las obligaciones y cargas 
derivadas de la presente ley y del planeamiento que la desarrolle.

2. La articulación de la ciudad como generadora de desarrollo de las actividades 
humanas y de sus potencialidades.

3. La consecución del principio de la justa distribución de beneficios y cargas en toda 
actuación urbanística.

4. La participación de la comunidad en las plusvalías que genere la acción urbanística de 
los entes públicos.

5. El cumplimiento del derecho constitucional a disfrutar de una vivienda digna, 
adecuada y accesible, libre de ruido y otras inmisiones contaminantes por encima de los 
valores máximos permitidos.

6. La implantación de las actividades económicas en el territorio, respetando los suelos 
merecedores de protección.
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7. Garantizar la participación ciudadana en los procesos de la actividad urbanística.
8. La calidad de los asentamientos, potenciando sus peculiares características 

constructivas.
9. La mejora de la calidad de vida de la población, mediante la prevención de riesgos 

naturales y tecnológicos, la prestación de servicios esenciales y la rehabilitación de áreas 
urbanas degradadas.

10. La cohesión social de la población mediante la mezcla equilibrada de usos, la 
integración de los sistemas e infraestructuras de transporte y previsión de las dotaciones 
necesarias en condiciones óptimas de accesibilidad y funcionalidad.

11. Atender, en la ordenación que hagan de los usos del suelo, a los principios de 
desarrollo sostenible, a la protección del medio ambiente y de la salud humana y al uso 
racional de los recursos naturales y el territorio, con ordenación de usos residenciales y 
productivos acordes al interés general, de los equipamientos y servicios, y siguiendo los 
principios de accesibilidad universal, de movilidad, de eficiencia energética, de garantía de 
suministro de agua, de prevención de riesgos naturales y de accidentes graves, de 
prevención y protección contra la contaminación.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA

§ 20  Ley de ordenación territorial y urbanística de la Región de Murcia [parcial]

– 246 –



§ 21

Ley 4/2015, de 3 de marzo, de perros de asistencia para personas 
con discapacidad

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 53, de 5 de marzo de 2015
«BOE» núm. 74, de 27 de marzo de 2015

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2015-3276

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley de perros de asistencia para personas con discapacidad en la Región de 
Murcia.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

Preámbulo

I
La Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su 

Protocolo Facultativo, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de 
diciembre de 2006, son sin lugar a dudas instrumentos jurídicos internacionales de notoria 
relevancia en el marco general de los derechos humanos, ya que recogen y promueven de 
manera integral el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad en 
todos los órdenes y ámbitos de la vida, pero sobre todo obligan a los estados parte a adoptar 
medidas normativas y de diversa índole para proteger, impulsar y asegurar plenamente a las 
personas con discapacidad todos los derechos inherentes al ser humano.

Con su ratificación en diciembre de 2007, España ha evidenciado ante la comunidad 
internacional su firme voluntad de sumarse a este planteamiento en la defensa de los 
derechos de las personas con discapacidad desde una visión integral de sus políticas que 
garantice el ejercicio pleno y efectivo de tales derechos, si bien es obligado reconocer que 
esta labor para la consecución de igualdad efectiva de todos los ciudadanos, con 
independencia de sus capacidades y limitaciones, viene desarrollándose de modo paulatino 
desde hace varias décadas, mediante una sucesiva aprobación de diferentes disposiciones 
legales y reglamentarias, tanto nacionales como autonómicas.

II
En todo caso, y a partir de los principios constitucionales consagrados con carácter 

general en los artículos 9.2, 10 y 14 de la Carta Magna para garantizar la igualdad de todos 
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los ciudadanos y el ejercicio efectivo de sus derechos, y del mandato particular de su artículo 
49 en favor de la integración de las personas con discapacidad, el marco normativo español 
refleja una evolución constante y firme en la defensa de los derechos de las personas con 
discapacidad, desde una visión más proteccionista y asistencial en sus comienzos, hasta la 
consagración en la actualidad de un planteamiento global en el que se impulsan de manera 
coordinada diferentes medidas y actuaciones para evitar, por una parte, la discriminación de 
estas personas y, en segundo término, para fomentar y promover la accesibilidad universal e 
igualdad de oportunidades, cuyo antecedente más destacado fue la Ley 51/2003, de 2 de 
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad, y que en la actualidad se integra y refunde, junto con otros 
textos legales del ámbito de la discapacidad, en el vigente Real Decreto Legislativo 1/2013, 
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, que a su vez incorpora 
y armoniza el conjunto de disposiciones normativas dictadas con posterioridad a la 
ratificación de la referida Convención, con la finalidad de adaptar la normativa española a los 
principios y derechos declarados en la misma.

Esta legislación sectorial en el ámbito de la discapacidad tiene como fin último la plena 
integración y participación de las personas afectadas por cualquier tipo de discapacidad, en 
igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos, en todos los ámbitos de la vida política, 
económica, cultural y social, y para ello las administraciones públicas están obligadas a 
remover los obstáculos que impidan o dificulten la consecución de los objetivos y el pleno 
ejercicio de esos derechos. El cumplimiento de estos fines exige impulsar diversas 
actuaciones y medidas de naturaleza transversal que deben extenderse a todos los órganos 
sociales e inspirar las políticas educativas, sanitarias, sociales y de cualquier índole. En 
último término, la igualdad de oportunidades en el ejercicio de las libertades y derechos 
públicos se convierte en el concepto esencial que debe ser objeto de consecución, y para 
ello se adoptarán aquellas acciones que eliminen cualquier tipo de discriminación o trato 
excluyente y aquellas otras medidas de acción positiva que contrarresten o reduzcan las 
desventajas y obstáculos que pueden encontrar las personas con discapacidad para 
alcanzar esa igualdad plena en equiparación de derechos.

En este conjunto de acciones necesarias, el principio de accesibilidad universal 
entendido como la condición o cualidad que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, 
productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para 
que sean comprensibles, utilizables por todas las personas de la forma más natural, 
autónoma y cómoda posible, se convierte en uno de los principales referentes de las 
políticas públicas. Sin esa accesibilidad a los espacios, entornos y lugares difícilmente podría 
disfrutarse o ejercerse los derechos individuales y colectivos en un plano de igualdad. En 
definitiva, esa accesibilidad universal se convierte en la puerta de entrada o premisa para 
alcanzar y acceder a una efectiva igualdad de oportunidades.

III
Las políticas públicas en favor de las personas con discapacidad no solo se ha 

circunscrito al interés del legislador estatal, sino que trasciende y se extiende en todos los 
ámbitos territoriales, tanto autonómicos como locales, que también participan de modo muy 
activo en el impulso y promoción de esta igualdad de oportunidades. Específicamente, la Ley 
3/2003, de 10 abril, de Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, como marco 
normativo básico que define los principios, los criterios de actuación y de organización y 
estructura del sistema integral de los servicios sociales en esta Comunidad Autónoma, 
también incluye a este sector de la discapacidad como uno de los colectivos específicos de 
atención preferente y prioritaria para conseguir la prevención e integración de las personas 
afectadas. De modo particular, se concreta en su artículo 13.2 la exigencia de impulsar 
programas específicos para favorecer la autonomía personal e integración social de las 
personas con discapacidad a través de actuaciones en diversas áreas, como pueden ser la 
supresión de barreras o las ayudas técnicas.

Son, en definitiva, aspectos directamente relacionados con la accesibilidad universal y 
que ya se encontraban muy presentes en la aprobación de diversas disposiciones legales y 
reglamentarias regionales desde finales de los años 80, destacando la Ley 5/1995, de 7 de 
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abril, de condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y promoción de la 
accesibilidad general de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, o el Decreto 
39/1987, de 1 de junio, sobre supresión de barreras arquitectónicas, que fundamentalmente 
centraban su interés en el establecimiento de unas condiciones básicas de accesibilidad en 
el planeamiento urbanístico y en el acceso y utilización de edificios, instalaciones y servicios 
de uso público o privado por todas las personas de forma autónoma, así como en la 
reducción y supresión paulatina de las barreras arquitectónicas en los diferentes entornos.

IV
Dentro de este amplio sector normativo preocupado por la consecución de ese objetivo 

de accesibilidad universal, antes referido, también debemos incluir aquellas medidas y 
disposiciones legales específicas que se ocupan de la regulación de las ayudas técnicas, 
complementarias, auxiliares y de apoyo personal o animal que contribuyen a ese acceso en 
condiciones de igualdad. En este ámbito específico, se encuadraría en los textos legales 
que, en los últimos años, han promovido el derecho de acceso a todos los lugares, espacios 
e instalaciones de las personas con discapacidad visual acompañadas de perros-guía, como 
es el caso de la Ley 3/1994, de 26 de julio, por la que se regula el acceso a cualquier lugar 
de los disminuidos visuales graves acompañados de perro-guía, como antecedente 
inmediato y directo del presente texto legal. Pues bien, en este contexto resulta 
imprescindible proseguir el avance decidido en pos de ese objetivo de accesibilidad universal 
y, en consecuencia, profundizar aún más en esa línea concreta que la referida Ley 3/1994, 
de 26 de julio, inició en favor de las personas con discapacidad visual, total o reducida.

Con carácter general es obligado poner de manifiesto que la colaboración y el apoyo que 
los animales, en especial la especie canina, pueden proporcionar al ser humano alcanzan 
cotas reseñables, sobre todo mediante la aplicación de técnicas adecuadas de 
adiestramiento y entrenamiento canino, en ámbitos tan dispares como el salvamento, la 
prevención del delito, situaciones de emergencia y catástrofes, y por supuesto como medios 
auxiliares y de ayuda a personas con discapacidad. En este último ámbito, determinadas 
razas de perros han demostrado una destreza y una sensibilidad encomiables convirtiéndose 
en los más fieles y estrechos colaboradores de las personas con diferentes tipos de 
discapacidad.

Por ello, el objeto de esta ley es reconocer la realidad de la importante y decisiva labor 
que realizan esos perros, que desempeñan numerosas tareas de apoyo, auxilio, aviso, 
asistencia y conducción de personas con discapacidad, ya no solo circunscrito al déficit 
visual sino a cualquier otro tipo o ámbito de la discapacidad psíquica, física o sensorial que 
encuentra en estos perros, denominados de asistencia, un medio eficaz para el 
desenvolvimiento de la vida diaria. En este sentido, el presente texto legal no solo amplía y 
sustituye el tradicional concepto de perro-guía por el de asistencia, sino que además procura 
fijar con mayor concreción las pautas y requisitos para garantizar con la máxima efectividad 
el derecho de acceso, circulación y permanencia en cualesquiera espacios, instalaciones y 
establecimientos de uso público de las personas con discapacidad acompañadas de un 
perro de asistencia que ostente tal reconocimiento y condición.

En cuanto a su contenido y estructura, la presente ley consta de cuatro capítulos, siete 
disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoria y dos finales. El capítulo I regula 
las disposiciones generales que centran el objeto, ámbito de aplicación y finalidad del texto 
legal. Por su parte, el capítulo II enumera de manera detallada los derechos de acceso, 
circulación y permanencia que tienen las personas usuarias de perros de asistencia y, en su 
caso, los centros de adiestramiento propietarios de estos perros o de su personal 
adiestrador, a los diferentes espacios, transportes y establecimientos públicos o de uso 
público incluyendo además algunas especificidades en determinados entornos cuya garantía 
debe ser especialmente reforzada; asimismo, establece las obligaciones que se derivan del 
ejercicio de este derecho de acceso.

El capítulo III contiene la regulación de los procedimientos de reconocimiento, 
suspensión y pérdida de la condición de perro de asistencia y, por último, el capítulo IV, que 
se subdivide en tres secciones, incluye el régimen de infracciones y sanciones, si bien 
establece tres regímenes sancionadores diferenciados en atención a los distintos bienes 
protegidos a la vez que procura la coherencia e integración armónica de este texto con el 
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resto del ordenamiento jurídico y en especial con aquellos ámbitos de regulación con los que 
la presente ley guarda estrecha relación, como son las disposiciones en materia de 
protección y defensa de los animales de compañía y en materia de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto reconocer y garantizar en el ámbito de la Región de 

Murcia el derecho de acceso, circulación y permanencia en cualquier espacio, 
establecimiento o medio de transporte de uso público o colectivo, con independencia de su 
titularidad pública o privada, a las personas con discapacidad que, para su auxilio y apoyo, 
precisen de la utilización de un perro de asistencia reconocido.

En consecuencia, es también objeto de esta ley determinar los derechos y obligaciones 
inherentes al ejercicio de este derecho, establecer los requisitos y condiciones para el 
reconocimiento, pérdida y suspensión de la condición de perro de asistencia, así como fijar 
el régimen de infracciones y sanciones aplicable a los incumplimientos de lo dispuesto en 
esta ley.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será de aplicación a los perros de asistencia, definidos en el artículo 3, que se 

encuentren en el ámbito territorial de la Región de Murcia, así como a las personas usuarias 
de los mismos.

2. También resultará de aplicación a las entidades especializadas, centros de 
adiestramiento, adiestradores y agentes de socialización de la Región de Murcia, que 
participan o colaboran en el proceso de entrenamiento, educación y socialización de estos 
perros y en su vinculación y adaptación a la persona discapacitada.

3. La aplicación de las previsiones de esta ley a los perros de asistencia, lo será sin 
perjuicio de la normativa autonómica general en materia de animales de compañía y de la 
especie canina en particular, que a su vez les será de aplicación en todo lo no regulado 
expresamente en la presente norma.

Artículo 3.  Definición de perro de asistencia.
Son perros de asistencia los adiestrados y educados en centros especializados de 

adiestramiento para desarrollar funciones de acompañamiento, conducción, ayuda y auxilio 
de personas con discapacidad, siempre y cuando tales animales dispongan u obtengan el 
reconocimiento o acreditación oficial de esta condición, de conformidad con el capítulo III de 
esta ley.

Artículo 4.  Tipología.
En atención a las aptitudes y habilidades adquiridas en su adiestramiento, los perros de 

asistencia pueden ser:
a) Perros guía: son aquellos perros adiestrados para guiar y orientar a una persona con 

discapacidad visual, total o parcial, o a una persona que además de una discapacidad visual 
tiene una discapacidad auditiva.

b) Perros de señalización de sonidos: son aquellos perros adiestrados para avisar a las 
personas con discapacidad auditiva, total o parcial, de diferentes sonidos e indicarles su 
origen.

c) Perros de apoyo o de servicio: son aquellos perros adiestrados para prestar ayuda y 
auxilio en el desarrollo de las actividades de la vida diaria a aquellas personas con 
discapacidad que tengan reducida su capacidad motora.
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d) Perros de aviso: son aquellos perros adiestrados para dar una alerta médica a las 
personas que padecen epilepsia, diabetes o alguna de las enfermedades que se reconozcan 
de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.

Artículo 5.  Personas usuarias.
Las personas usuarias de perros de asistencia son aquellas afectadas por cualquier tipo 

de discapacidad, reconocida oficialmente por el órgano competente, que precisan y cuentan 
con el apoyo, auxilio o servicio de un perro de asistencia acreditado como tal, para 
desarrollar actividades de la vida cotidiana que garantizan el ejercicio de sus derechos de 
autonomía personal y de accesibilidad universal.

Artículo 6.  Centros de adiestramiento.
Los centros de adiestramiento destinados a la educación y formación de perros de 

asistencia deberán reunir las condiciones y requisitos de carácter general exigibles a los 
centros y/o establecimientos para el fomento y cuidado de los animales de compañía, así 
como aquellos específicos aplicables a los centros de adiestramiento canino por la normativa 
reguladora de los animales de compañía. En concreto, el personal que lleve a cabo las 
tareas de adiestramiento deberá tener la acreditación y niveles de capacitación de 
adiestrador de perros de asistencia que les sean exigibles de conformidad con la normativa 
aplicable.

Además, a los efectos de la presente ley se entiende por agente de socialización la 
persona que colabora con un centro de adiestramiento de perros de asistencia acogiendo a 
un cachorro para desarrollar la función de su socialización temprana, a cuyo efecto se le 
reconoce el derecho de acceso, circulación y permanencia en compañía del perro en 
educación, en los términos previstos en el artículo 12.

CAPÍTULO II
Derechos y obligaciones

Artículo 7.  Derecho de acceso, circulación y permanencia.
1. La persona usuaria, acompañada por su perro de asistencia, tiene reconocido en los 

términos previstos en esta ley el derecho de acceso, circulación y permanencia en todos los 
espacios, transportes y establecimientos públicos o de uso público, así como en las 
instalaciones, establecimientos y espacios de titularidad privada y uso colectivo, incluidos el 
entorno laboral, administrativo, cultural, recreativo y de ocio, con objeto de garantizar a los 
ciudadanos con discapacidad unas condiciones básicas de accesibilidad, no discriminación e 
igualdad de oportunidades.

2. Dicho derecho implicará la permanencia ilimitada y constante del perro de asistencia 
al lado de la persona usuaria con la sujeción que corresponda. Se deberá garantizar el 
ejercicio de este derecho sin impedimento o interrupción alguna que dificulte la correcta 
asistencia del animal sin más límites que los prescritos en esta ley, no pudiendo ser 
denegado o condicionado por el ejercicio del derecho de admisión.

3. El ejercicio de este derecho de acceso, circulación y permanencia no podrá 
condicionarse al otorgamiento de ningún tipo de garantía por parte de la persona usuaria del 
perro de asistencia, ni podrá implicar gasto adicional alguno para su usuario, salvo que este 
tenga carácter de contraprestación de un servicio específico económicamente evaluable.

4. No obstante lo anterior, la persona usuaria del perro será responsable del buen 
comportamiento del animal, así como de los daños que pueda ocasionar en los espacios, 
establecimientos y transportes de uso público o colectivo.

Artículo 8.  Determinación de los espacios, transportes y establecimientos públicos o de uso 
público.

A los efectos de lo previsto en el artículo anterior, tendrán la consideración de espacios, 
transportes y establecimientos públicos o de uso público, con independencia de que su 
titularidad sea pública o privada, los siguientes:
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a) Los espacios públicos que, de conformidad con la normativa urbanística, tengan la 
consideración de viales para el disfrute y utilización exclusiva o parcial de peatones, así 
como los de esparcimiento al aire libre, incluidos los parques y jardines.

b) Los centros y dependencias oficiales sea cual fuere su titularidad, incluidas las 
oficinas administrativas de toda índole, las judiciales y de participación en el ámbito político y 
electoral, siempre que su acceso no esté cerrado o restringido al público en general.

c) Los centros sanitarios, sociosanitarios y de servicios sociales, cualquiera que sea su 
titularidad y tipología.

d) Los centros de enseñanza en todos sus niveles.
e) Los establecimientos comerciales y mercantiles de cualquier tipo.
f) Los despachos y oficinas de profesionales liberales.
g) Los centros, establecimientos y espacios dedicados a actividades culturales, 

recreativas y de espectáculos, incluidos los museos, salas de exposiciones o conferencias, 
teatros, cines y cualesquiera otros centros de carácter análogo.

h) Los centros, instalaciones y establecimientos de ocio y tiempo libre, así como los 
espacios públicos dedicados al esparcimiento, incluidos los parques acuáticos, de 
atracciones y zoológicos y los espacios naturales.

i) Las instalaciones deportivas, incluidas las piscinas hasta el margen de la zona de 
agua.

j) Los centros dedicados al culto religioso.
k) Los establecimientos dedicados a la actividad turística de alojamiento en sus 

diferentes modalidades y tipos, incluidos los hoteleros, apartamentos, balnearios, 
campamentos, campings, albergues y refugios.

l) Los establecimientos de restauración, bares, cafeterías y cualesquiera otros que 
preparen o sirvan al público comidas o bebidas.

m)   Los espacios naturales de protección especial donde se prohíba expresamente el 
acceso con perros, incluidos los encuadrados en un entorno acuático, como playas, ríos y 
lagos.

n) Los espacios de uso general y público destinados a la espera, carga o descarga y 
acceso al transporte público en todas sus modalidades, incluidos los puertos, aeropuertos, 
helipuertos, estaciones y paradas de ferrocarriles, tranvías, autobuses y acceso a vehículos 
ligeros de transporte.

ñ) Todos los medios de transporte colectivo de viajeros de uso público, sean de 
titularidad pública o privada, tengan carácter reglado o discrecional, incluidos los servicios 
urbanos e interurbanos de transporte en vehículos ligeros y autotaxis.

o) Cualquier otro espacio, local o establecimiento de uso público o de atención al público 
no previsto en los apartados anteriores.

Artículo 9.  Especificidades del derecho de acceso en el ámbito laboral.
1. La persona usuaria no podrá ser discriminada en los procesos de selección laboral ni 

en el desenvolvimiento de su tarea profesional por razón de la tenencia, utilización y 
asistencia de un perro de asistencia que ostente tal condición, en los términos previstos por 
la legislación del Estado.

2. En su lugar de trabajo, la persona usuaria tendrá derecho a mantener al perro de 
asistencia a su lado y en todo momento.

3. Asimismo, la persona usuaria tendrá derecho a acceder con el perro a todos los 
espacios de la empresa, organización o administración en los que lleve a cabo su tarea 
profesional, en las mismas condiciones que el resto de profesionales y con las únicas 
restricciones previstas por esta ley.

Artículo 10.  Especificidades del derecho de acceso en espacios, centros y establecimientos 
de titularidad privada de uso colectivo.

1. El derecho de acceso, circulación y permanencia reconocido en esta ley en los 
diferentes espacios, instalaciones y establecimientos enumerados en el artículo 8, se 
extenderá a los de titularidad privada pero de uso colectivo restringido respecto de los que la 
persona usuaria del perro de asistencia tenga acceso en virtud de su condición de 
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propietaria, arrendataria, socia, partícipe o por cualquier otro título que la habilite para la 
utilización del mismo. Quedarán incluidos en este derecho de acceso, en todo caso:

a) Las zonas e instalaciones comunes de los edificios, las fincas o las urbanizaciones en 
régimen de propiedad horizontal, copropiedad o aprovechamiento por turnos, así como las 
de los inmuebles destinados a alojamiento turístico.

b) Las dependencias e instalaciones de clubes, sociedades recreativas y cualesquiera 
entidades titulares de actividades deportivas, culturales, turísticas, de ocio y tiempo libre o 
análogas, abiertas al uso de sus socios, asociados o miembros.

c) Los espacios de titularidad privada en los que se desarrollen actividades culturales, 
educativas, de ocio y tiempo libre o análogas organizadas por entidades privadas, cuando la 
participación en las mismas quede abierta al público en general o a un colectivo genérico de 
personas.

2. Las condiciones generales de acceso de la persona usuaria del perro de asistencia a 
este tipo de espacios se regirán por los estatutos, reglamentos o normas reguladoras de su 
uso, no siéndoles de aplicación las prohibiciones o restricciones de acceso con animales 
contenidas en las mismas, debiendo garantizarse la utilización del espacio en condiciones de 
igualdad con el resto de usuarios del mismo. El ejercicio de este derecho se someterá a las 
previsiones contenidas en los artículos 8, 13 y 14 de esta ley.

Artículo 11.  Especificidades del ejercicio del derecho de acceso en los medios de 
transporte.

El ejercicio del derecho de acceso y utilización de los medios de transporte por las 
personas usuarias de perros de asistencia se someterá a las siguientes prescripciones:

a) La persona usuaria del perro tendrá preferencia en el uso de los espacios reservados 
para personas con discapacidad en los transportes públicos o de uso público, que 
generalmente son los asientos adyacentes al pasillo o con más espacio libre alrededor. En 
los servicios urbanos e interurbanos, el perro debe llevarse tendido a los pies o al lado de la 
persona usuaria. La empresa titular, en función de la capacidad del vehículo, podrá limitar el 
número de perros de asistencia que puedan acceder al mismo tiempo. En todo caso, 
deberán permitirse al menos dos perros de asistencia en medios de transporte de hasta 
ocho plazas autorizadas, y un perro de asistencia por cada cuatro plazas autorizadas en los 
de capacidad superior a ocho.

b) En los servicios urbanos e interurbanos de transporte el perro de asistencia irá tendido 
a los pies o al lado de la persona usuaria sin ocupar plaza de viajero. En el caso de los 
autotaxis se permitirá, como máximo, el acceso de dos usuarios con perros de asistencia.

c) El perro de asistencia estará exento de pagar el billete correspondiente a la hora de 
utilizar un transporte público y privado.

Artículo 12.  Derecho de acceso de los adiestradores y agentes de socialización de los 
centros de adiestramiento.

El derecho de acceso, circulación y permanencia regulado en la presente ley se 
extenderá, en los mismos términos previstos para la persona usuaria, a los adiestradores e 
instructores de los centros de adiestramiento, durante las fases de adiestramiento y 
reeducación de los perros de asistencia o perros en formación, así como durante el traslado 
del animal para la realización de su cometido y durante la adaptación del perro a la persona 
usuaria.

Igualmente, se extenderá a los agentes de socialización de los centros de adiestramiento 
cuando vayan acompañados del perro en educación que tengan acogido.

Artículo 13.  Limitaciones al derecho de acceso.
1. El derecho de acceso de una persona usuaria de perro de asistencia, previsto en esta 

ley, no podrá ser ejercido en los siguientes supuestos:
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a) Cuando el perro de asistencia muestre signos evidentes de falta de higiene o 
síntomas claros de enfermedad, como pueden ser deposiciones diarreicas, secreciones 
anormales o heridas abiertas.

b) Cuando concurra una situación de riesgo inminente y grave para la integridad física de 
la persona usuaria del perro de asistencia o de terceras personas.

2. La denegación del derecho de acceso a los usuarios de perros de asistencia por 
alguna de las causas recogidas en el apartado anterior se realizará por el titular o persona 
responsable del espacio, local o establecimiento, quien deberá justificar el motivo de 
denegación a la persona usuaria, dejando constancia de ello por escrito a petición de esta.

3. El derecho de acceso de la persona usuaria de perro de asistencia estará prohibido en 
los siguientes espacios:

a) Las zonas de manipulación de alimentos y de acceso exclusivo del personal de 
restaurantes, bares, cafeterías y otros lugares destinados a la restauración.

b) Los quirófanos, las unidades de cuidados intensivos, las salas de curas, exploración o 
tratamiento de los servicios de urgencias y, en general, cualesquiera otros servicios o áreas 
de acceso restringido de los centros sanitarios y sociosanitarios en los que exista esa 
limitación por la necesidad de preservar unas condiciones higiénico-sanitarias específicas.

c) El agua de las piscinas y de los parques acuáticos.
d) El interior de las atracciones en los parques de atracciones.

Artículo 14.  Obligaciones.
1. Las personas usuarias de perros de asistencia o, en su caso, los padres o personas 

que ejerzan su tutela legal en el caso de las personas usuarias menores de edad o 
incapacitadas, tendrán las siguientes obligaciones:

a) Cumplir el conjunto de obligaciones y exigencias en materia de tenencia, bienestar 
animal, condiciones higiénico-sanitarias, de control, identificación y registro, establecidas, 
con carácter general, por la normativa aplicable en materia de protección y defensa de los 
animales de compañía, así como de aquellas obligaciones específicas que, en su caso, 
resulten aplicables a los perros. No obstante, las obligaciones relativas al mantenimiento de 
la higiene en vías públicas solo serán exigibles a la persona usuaria en la medida en que su 
discapacidad lo permita.

b) Mantener suscrita una póliza de seguro de responsabilidad civil para prevenir 
eventuales daños a terceras personas causados por el perro de asistencia.

c) Utilizar el perro de asistencia exclusivamente para el cumplimiento de las funciones 
propias para las que ha sido adiestrado.

d) Disponer de la documentación acreditativa de la condición como perro de asistencia, 
que podrá ser solicitada por el personal de las administraciones competentes que ejerza las 
funciones de inspección, y colocar al animal en lugar visible su distintivo específico de 
identificación.

e) Mantener el perro a su lado, con la sujeción que proceda, en los espacios y lugares en 
que se ejerce el derecho de acceso.

2. Las obligaciones establecidas en el apartado 1 anterior también serán exigibles a las 
entidades especializadas o centros de adiestramiento que sean propietarios y poseedores de 
perros de asistencia en fase de adiestramiento o en periodo de reeducación o adaptación a 
otra persona usuaria; así como a los adiestradores, instructores o agentes de socialización 
de tales entidades o centros de adiestramiento en aquellos aspectos concretos que se 
deriven del proceso de adiestramiento y educación.

CAPÍTULO III
Reconocimiento, pérdida y suspensión de la condición de perro de asistencia

Artículo 15.  Reconocimiento.
1. La condición de perro de asistencia será reconocida, en su caso, a solicitud de la 

persona usuaria o de los padres o persona que ejerza la tutela legal en caso de usuarios 
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menores o incapacitados, por el órgano competente de servicios sociales en materia de 
personas con discapacidad, siempre que se acredite y justifique el cumplimiento de los 
siguientes requisitos:

a) Que el perro ha sido adiestrado por una entidad o centro de adiestramiento 
oficialmente reconocido y que ha adquirido las aptitudes necesarias para llevar a cabo las 
funciones de acompañamiento, conducción, alerta, auxilio y apoyo de la persona usuaria en 
atención a su discapacidad.

b) Que el perro reúne las normas de tenencia, bienestar, higiénico-sanitarias, de control, 
identificación y registro aplicables, con carácter general, en materia de protección y defensa 
de los animales de compañía y, en su caso, aquellas condiciones higiénico-sanitarias 
específicas a que se refiere el artículo 16 de esta ley.

c) Que se identifique y acredite la vinculación del perro con la persona usuaria y que su 
utilización se ajusta a las finalidades de asistencia previstas en esta ley.

d) Que se dispone de una póliza de seguro de responsabilidad civil en vigor para 
prevenir eventuales daños a terceras personas causados por el perro de asistencia, hasta el 
límite de cobertura de responsabilidad civil que se determine reglamentariamente.

2. El procedimiento para el reconocimiento de la condición de perro de asistencia y de su 
correspondiente registro se concretará reglamentariamente. Dicho reconocimiento, siempre 
que se mantengan las condiciones y requisitos exigibles, será indefinido, manteniéndose 
durante toda la vida del animal, sin perjuicio de lo dispuesto sobre pérdida y suspensión de 
esta condición en los artículos 18 y 19.

3. En todo caso, no podrán ser personas usuarias aquellas con discapacidad cuyas 
condiciones y limitaciones psicofísicas les impida disponer con seguridad y garantía de un 
perro de asistencia, en especial cuando su posesión y tenencia represente un riesgo propio 
o ajeno.

4. Los perros pertenecientes a razas potencialmente peligrosas, de acuerdo con la 
normativa reguladora en este ámbito, no pueden obtener la condición de perro de asistencia.

Artículo 16.  Identificación como perro de asistencia.
1. El reconocimiento como perro de asistencia se acreditará mediante la documentación 

oficial que identifique tal condición y un distintivo específico que el perro deberá llevar en 
todo momento en lugar visible y que incluirá, en todo caso, los datos del animal y de la 
persona usuaria, y ello sin perjuicio de las demás identificaciones que resulten exigibles, de 
conformidad con la legislación aplicable en materia de animales de compañía, a la especie 
canina. Las características, contenido y expedición de esta documentación identificativa se 
determinarán reglamentariamente.

2. La documentación identificativa podrá ser requerida a la persona usuaria, a instancia 
del personal acreditado al servicio de las administraciones públicas con competencias en 
sanidad animal, salud pública y servicios sociales en el ejercicio de sus respectivas 
funciones para comprobar el cumplimiento de esta ley.

3. Asimismo, los responsables de la vigilancia a los espacios, establecimientos y 
servicios a los que la persona usuaria pretende tener acceso podrán solicitar su exhibición 
de manera razonada, no pudiendo imponer o exigir más condiciones que las establecidas en 
la presente ley.

4. Para el ejercicio del derecho de acceso de los adiestradores y agentes de 
socialización, reconocido en el artículo 12 de la presente ley, será suficiente con que estos 
exhiban la documentación acreditativa de su respectiva condición expedida por el centro de 
adiestramiento de perros de asistencia para el que presten servicios o colaboren.

Artículo 17.  Condiciones sanitarias de los perros de asistencia.
1. Los perros de asistencia deberán mantener en todo momento unas condiciones 

higiénico-sanitarias óptimas para evitar el riesgo de transmisión de zoonosis a las personas 
usuarias y a terceros.

2. A tal efecto, y sin perjuicio de los requisitos que, en su caso, puedan resultar 
aplicables por la legislación estatal, los perros de asistencia deberán cumplir las medidas 
higiénicas y sanitarias establecidas con carácter general para la especie canina en la 
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normativa autonómica aplicable en materia de animales de compañía, estando sometidos a 
los controles, tratamientos y/o vacunas de carácter obligatorio establecidos para su especie 
por las autoridades competentes en materia de animales de compañía.

3. No obstante lo anterior, tales órganos podrán establecer reglamentariamente para 
estos perros condiciones sanitarias añadidas a las previstas con carácter general para la 
respectiva especie y raza, así como exigir tratamientos obligatorios adicionales o fijar 
controles veterinarios con una periodicidad específica. La acreditación y verificación del 
cumplimiento de los controles y condiciones sanitarias se regirá por la normativa aplicable en 
materia de animales de compañía.

4. En todo caso, será obligatorio someter a estos animales a los procedimientos de 
intervención veterinaria de esterilización o castración del animal.

Artículo 18.  Pérdida de la condición de perro de asistencia.
1. El perro de asistencia podrá perder su condición por cualquiera de los siguientes 

motivos:
a) Por muerte del animal.
b) Por renuncia expresa y escrita de la persona usuaria o, en los casos de menores e 

incapacitados, de la persona que ejerce su tutela legal ante el centro de adiestramiento que 
realizó la adaptación o ante los órganos competentes de servicios sociales, así como por 
imposibilidad legal o material definitiva de que la persona usuaria mantenga dicha 
vinculación.

c) Por incapacidad definitiva del animal para el cumplimiento de las funciones específicas 
para las que fue adiestrado.

d) Por haber causado el perro de asistencia daños corporales a personas o animales 
como consecuencia de una agresión originada por él y que no tenga causa en un previo 
comportamiento agresivo o amenazador del dañado o de un tercero, si así queda acreditado 
fehacientemente en las actuaciones administrativas o judiciales desarrolladas por personal al 
servicio de las administraciones públicas competentes, y ello sin perjuicio de las medidas 
que resulten aplicables de conformidad con la legislación aplicable en materia de animales 
de compañía.

e) Por no reunir el perro de asistencia de manera evidente y reiterada las condiciones de 
aseo e higiénicas exigibles, así como por incumplimiento reiterado de los requisitos 
sanitarios generales o específicos que resulten exigibles en virtud de la legislación aplicable 
en materia de animales de compañía y de la presente ley y así se ratifique por sanción 
administrativa firme del órgano competente en la imposición de sanciones por tales 
incumplimientos sanitarios.

f) Por carecer de la póliza de seguro de responsabilidad civil en vigor a que se refiere el 
artículo 15.1.d), una vez transcurridos dos meses desde el requerimiento para su suscripción 
o actualización que se efectúe por el órgano competente de servicios sociales.

g) Por otros incumplimientos reiterados de las obligaciones establecidas en el artículo 
14, no previstos anteriormente.

2. La pérdida de la condición de perro de asistencia se determinará, previa instrucción 
del correspondiente expediente con audiencia de la persona usuaria y, si procede, del titular 
o responsable de la entidad o centro de adiestramiento que participó en la vinculación, por el 
mismo órgano que otorgó su reconocimiento. Específicamente, en los supuestos previstos 
en las letras c) y d) del apartado anterior se exigirá informe o certificado técnico de un 
profesional veterinario.

3. En todo caso, en los supuestos previstos en las letras b) y c) del apartado 1, no 
procederá la declaración de la pérdida de la condición de perro de asistencia mientras no se 
acredite en el expediente, previo informe técnico, la imposibilidad de que el perro pueda ser 
vinculado a otra persona usuaria.

Artículo 19.  Suspensión de la condición de perro de asistencia.
Asimismo, cuando concurra alguna de las causas enumeradas en el artículo 18.1 y se 

valore que dicha circunstancia puede tener carácter temporal o que es susceptible de 
subsanación en breve plazo, se podrá acordar por el órgano competente del reconocimiento, 
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previa instrucción del oportuno expediente, la suspensión provisional de la condición de 
perro de asistencia por un período máximo de seis meses con requerimiento expreso a la 
persona usuaria o propietaria. Transcurrido dicho plazo sin que se haya subsanado la 
situación, se procederá a declarar la pérdida de la condición de perro de asistencia.

Artículo 20.  Efectos de la pérdida y suspensión de la condición de perro de asistencia.
Las resoluciones de pérdida y suspensión de la condición de perro de asistencia 

implicará, con carácter definitivo o temporal, la retirada de la documentación y distintivo 
oficial que acredita dicha condición y la imposibilidad de que la persona usuaria ejerza el 
derecho de acceso previsto en la presente ley.

CAPÍTULO IV
Infracciones y sanciones

Artículo 21.  Regímenes aplicables.
Los incumplimientos e inobservancias de las obligaciones y requisitos contenidos en esta 

ley y en su normativa de desarrollo constituirán infracción administrativa y se sancionarán, 
atendiendo a los criterios y regímenes sancionadores que se especifican en el presente 
capítulo:

1. Los incumplimientos que afecten al derecho de acceso, circulación y permanencia en 
espacios, centros, establecimientos y transportes públicos o de uso público tendrán la 
consideración de infracciones administrativas en materia de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, siéndoles de 
aplicación el régimen de infracciones y sanciones previsto en la sección 1.ª de este capítulo.

2. Los incumplimientos que afecten al reconocimiento, pérdida y suspensión de la 
condición de perro de asistencia y al ejercicio de este derecho, se someterán al régimen de 
infracciones y sanciones previsto en la sección 2.ª de este capítulo.

3. Los incumplimientos de las obligaciones y requisitos higiénico-sanitarios de los perros 
de asistencia y de las condiciones y requisitos exigibles a las entidades y centros dedicados 
al adiestramiento y a sus profesionales, se someterán al régimen de infracciones y 
sanciones en materia de protección y defensa de los animales de compañía, de conformidad 
con lo dispuesto en la sección 3.ª

Artículo 22.  Sujetos responsables.
1. Serán responsables de las infracciones cometidas las personas físicas o jurídicas que 

por acción u omisión infrinjan lo dispuesto en la presente ley.
2. Cuando el cumplimiento de las obligaciones corresponda a varias personas 

conjuntamente, o si la infracción fuera imputable a varias personas y no resultara posible 
determinar el grado de participación de cada una de ellas, responderán como coautores de 
forma solidaria de las infracciones cometidas. A tal efecto, tendrán la consideración de 
coautoras:

a) Las personas físicas o jurídicas que cooperen en la ejecución de la infracción 
mediante una acción u omisión sin la cual la infracción no se habría producido.

b) Las personas físicas o jurídicas que organicen o exploten las actividades, 
establecimientos o servicios; las personas titulares de las licencias o autorizaciones 
correspondientes o, si procede, los responsables de las entidades públicas o privadas 
titulares del servicio, cuando no cumplan el deber de vigilar o prevenir que una tercera 
persona cometa las infracciones tipificadas en la presente ley.

3. Sin perjuicio de las sanciones que procedan, los responsables de las infracciones 
deberán indemnizar los daños y perjuicios causados, así como en su caso restituir la 
situación alterada al estado previo a la comisión de los hechos.
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Sección 1.ª Régimen sancionador aplicable en relación al derecho de acceso, 
circulación y permanencia

Artículo 23.  Clasificación de las infracciones.
1. Los incumplimientos y vulneraciones del ejercicio del derecho de acceso, circulación y 

permanencia reconocido a las personas usuarias de perros de asistencia, regulado en el 
capítulo II, constituirán infracción administrativa en materia de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. A los efectos de 
su tipificación, las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves:
a) Dificultar o entorpecer el ejercicio de los derechos reconocidos en la presente ley, sin 

llegar a vulnerarlos, siempre que tales acciones no estén tipificadas como infracción grave.
b) La exigencia puntual de abono de cantidad para el acceso, circulación y permanencia 

de los perros de asistencia o la exigencia de garantías o condiciones adicionales a las 
establecidas en la presente ley.

c) La exigencia indiscriminada y arbitraria de la presentación de la documentación 
acreditativa de la condición de perro de asistencia para el acceso a los espacios, centros y 
establecimientos en los términos previstos en la ley.

d) Impedir puntualmente el acceso, circulación y permanencia de las personas usuarias 
acompañadas de un perro de asistencia en los espacios, transportes y establecimientos 
públicos o de uso público enumerados en el artículo 8.

e) La negativa o resistencia a suministrar datos, facilitar información, así como el 
suministro de información inexacta a los efectos de verificar el ejercicio de los derechos 
reconocidos por esta ley.

3. Constituyen infracciones graves:
a) Percibir o exigir de manera continuada ingresos adicionales por el acceso de perros 

de asistencia previsto en la presente ley, siempre que se impida el ejercicio del derecho.
b) Impedir de manera reiterada el acceso, circulación y permanencia de las personas 

usuarias acompañadas de un perro de asistencia en los espacios, transportes y 
establecimientos públicos o de uso público enumerados en el artículo 8.

c) Impedir o restringir de manera reiterada el derecho de acceso de la persona usuaria a 
cualesquiera espacios o lugares de titularidad privada y uso colectivo restringido en los 
términos establecidos en el artículo 10.

d) Impedir o restringir el derecho de acceso de la persona usuaria en los términos 
establecidos en el artículo 9 de esta ley, cuando tal impedimento suponga una discriminación 
o vulneración del derecho a la igualdad de oportunidades en el acceso al mundo laboral.

e) Privar de forma intencionada a un usuario o usuaria de su perro de asistencia, si el 
hecho no constituye ilícito penal.

f) El incumplimiento de los requerimientos específicos que formulen las autoridades 
competentes para garantizar el ejercicio de los derechos reconocidos en esta ley.

g) La reincidencia en la comisión de más de una infracción de naturaleza leve en el plazo 
de dos años, cuando así haya sido declarado por resolución firme.

4. Constituye infracción muy grave la reincidencia en la comisión de dos o más 
infracciones graves, tipificadas en el apartado anterior, en el plazo de dos años cuando así 
se haya declarado por resolución firme.

Artículo 24.  Régimen sancionador: sanciones pecuniarias y accesorias. Graduación.
1. Las infracciones tipificadas en el artículo anterior serán sancionadas, respectivamente, 

con las multas pecuniarias establecidas por la comisión de infracciones leves, graves y muy 
graves por la legislación general aplicable en materia de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, contenida en el 
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social.
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2. En los supuestos de infracciones graves y muy graves se podrá acordar, en su caso, 
la imposición de las sanciones accesorias que para tales tipos de infracciones se prevén en 
aquella. Igualmente, serán aplicables los criterios y cuantías de graduación establecidos en 
la referida normativa en relación a las sanciones que se impongan.

Artículo 25.  Procedimiento.
El ejercicio de la potestad sancionadora requerirá la incoación e instrucción del 

correspondiente expediente administrativo. Tales procedimientos se someterán, en todo lo 
no previsto en la presente sección, a los principios, plazos de prescripción y previsiones 
generales contenidas en el título IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y en el 
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del 
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Artículo 26.  Órganos competentes.
La imposición de sanciones por la comisión de infracciones establecidas en la presente 

sección corresponderá al titular del órgano directivo de la Administración regional que ejerza 
las competencias en materia de personas con discapacidad, sin perjuicio de las actuaciones 
o informes que deban ser emitidos, en su caso, por otros órganos directivos con 
competencias en materia de servicios sociales, accesibilidad universal o protección y 
defensa de animales de compañía, para la adecuada tramitación y resolución de estos 
procedimientos sancionadores.

Sección 2.ª Régimen sancionador en relación al reconocimiento del derecho, 
pérdida o suspensión de la condición de perro de asistencia

Artículo 27.  Clasificación de las infracciones.
1. Los incumplimientos e inobservancias de las obligaciones que se derivan del 

reconocimiento del derecho, pérdida o suspensión de la condición de perro de asistencia, 
regulado en el capítulo III, constituirán infracciones administrativas, clasificándose en leves, 
graves y muy graves.

2. Son infracciones leves:
a) El incumplimiento o inobservancia de las obligaciones de suscripción de póliza de 

seguro, documentación y distintivos identificativos del perro de asistencia y de utilización y 
socialización de estos animales, establecidas en las letras b) a e) del artículo 14.1, por parte 
de las personas usuarias o de las entidades o centros adiestradores en su caso, siempre 
que tales incumplimientos no tengan la consideración de infracciones graves.

b) El incumplimiento de la falta de notificación o comunicación de los reconocimientos o 
acreditaciones oficiales de la condición de perro de asistencia, que dispongan u obtengan las 
personas usuarias residentes en la Región de Murcia, de conformidad con las disposiciones 
adicionales quinta y sexta de esta ley.

c) La simple resistencia a suministrar datos o facilitar información incompleta o inexacta, 
a los efectos del ejercicio de los derechos reconocidos por esta ley.

3. Constituyen infracciones graves:
a) Utilizar de manera fraudulenta la documentación o distintivo de identificación de perro 

de asistencia para un perro que no tenga este reconocimiento.
b) Utilizar de forma fraudulenta un perro de asistencia por persona distinta a la persona 

usuaria vinculada.
c) Ejercer el derecho de acceso en los términos previstos en la ley, después de que se 

haya dictado y notificado una resolución de suspensión o pérdida de la condición de perro de 
asistencia.

d) La negativa a suministrar información o atender los requerimientos de las autoridades 
competentes a los efectos de verificar el ejercicio del reconocimiento, pérdida o suspensión 
de la condición de perro de asistencia, así como el suministro de información falsa para la 
obtención o mantenimiento de dicho reconocimiento.
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e) El incumplimiento de los requerimientos específicos que formulen las autoridades 
competentes para garantizar el adecuado ejercicio del reconocimiento, pérdida o suspensión 
de la condición de perro de asistencia.

f) La reincidencia en la comisión de más de una infracción de naturaleza leve en el plazo 
de dos años, cuando así haya sido declarado por resolución firme.

4. Constituyen infracciones muy graves:
a) La utilización fraudulenta y abusiva del reconocimiento de la condición de un perro de 

asistencia para la comisión de actividades ilícitas o delictivas, si la utilización del animal no 
se considera elemento específico o necesario que integre la infracción o tipo penal 
correspondiente.

b) La reincidencia en la comisión de dos o más infracciones graves, tipificadas en el 
apartado 3 anterior, en el plazo de dos años cuando así se haya declarado por resolución 
firme.

Artículo 28.  Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en esta sección serán sancionadas con multas de:
a) 150 a 1.500 euros para las infracciones leves.
b) 1.501 a 10.000 euros para las infracciones graves.
c) 10.001 a 60.000 euros para las infracciones muy graves.
2. Además de las multas a que se refiere el apartado anterior, el órgano al que 

corresponda resolver el expediente sancionador podrá acordar las siguientes sanciones 
accesorias:

a) Retirada de los animales en los supuestos de infracciones graves o muy graves.
b) Prohibición de obtener el reconocimiento de la condición de perros de asistencia por 

un período máximo de dos años para las graves y cuatro para las muy graves.

Artículo 29.  Procedimiento.
El ejercicio de la potestad sancionadora requerirá la incoación e instrucción del 

correspondiente expediente administrativo. Tales procedimientos se someterán, en todo lo 
no previsto en la presente sección, a los principios, criterios de graduación de sanciones, 
plazos de prescripción y previsiones generales contenidas en el título IX de la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, y en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el 
que se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad 
Sancionadora.

Artículo 30.  Órganos competentes.
La imposición de sanciones por la comisión de las infracciones previstas en la presente 

sección corresponderá al titular del órgano directivo de la Administración regional que ejerza 
las competencias en materia de personas con discapacidad, sin perjuicio de las actuaciones 
o informes que deban ser emitidos, en su caso, por otros órganos directivos con 
competencias en materia de los servicios sociales, accesibilidad universal o protección y 
defensa de animales de compañía, para la adecuada tramitación y resolución de estos 
procedimientos sancionadores.

Sección 3.ª Régimen sancionador aplicable a los incumplimientos de las 
obligaciones y requisitos de carácter sanitario

Artículo 31.  Definición.
A los efectos de lo dispuesto en la presente sección, tendrán la consideración de 

incumplimientos de las obligaciones y requisitos de carácter sanitario, los siguientes:
a) Los incumplimientos de las condiciones y requisitos exigibles con carácter general a 

los perros de compañía en materia de tenencia, bienestar animal, condiciones higiénico-
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sanitarias, de control, identificación y registro de animales de compañía, a que se refiere el 
artículo 14.1.a) en relación con el artículo 17 de esta ley.

b) Los incumplimientos de las condiciones y requisitos sanitarios, así como de 
funcionamiento o de ejercicio de actividad, que sean exigibles a las entidades y centros 
dedicados al adiestramiento y a sus profesionales, de conformidad con el artículo 6.

Artículo 32.  Régimen sancionador aplicable.
Los incumplimientos de las obligaciones y requisitos de carácter sanitario a que se 

refiere la presente sección se someterán, en todos sus términos, al régimen de infracciones 
y sanciones establecido en la legislación autonómica aplicable en materia de protección y 
defensa de los animales de compañía.

Disposición adicional primera.  Campañas informativas y educativas.
La Administración regional promoverá campañas informativas y de divulgación, dirigidas 

a la población en general, con especial hincapié en aquellos sectores relacionados con la 
prestación de servicios públicos, tales como comercio, turismo o transporte, con la finalidad 
de concienciar y difundir los derechos reconocidos en la presente ley para favorecer la 
integración social de las personas con discapacidad.

Disposición adicional segunda.  Principio de colaboración y coordinación administrativa.
En consonancia con lo dispuesto en el artículo 2.4, las administraciones públicas y 

órganos directivos con competencias en materia de defensa y protección de los animales de 
compañía colaborarán con los órganos competentes en materia de servicios sociales, 
debiendo prestarse mutuamente la asistencia y colaboración requerida para garantizar el 
cumplimiento y eficacia de lo dispuesto en esta ley. En especial, se deberá garantizar esta 
colaboración y coordinación para el reconocimiento de la condición de perro de asistencia y 
el desarrollo reglamentario al que se refiere la disposición final primera de esta ley.

Asimismo, se promoverá la colaboración con los órganos directivos competentes en 
materia de formación, reconocimiento y acreditación de cualificaciones profesionales para 
apoyar e impulsar la cualificación profesional de instructor de adiestramiento de perros de 
asistencia.

Disposición adicional tercera.  Convenios.
La Administración regional podrá suscribir acuerdos o convenios de colaboración con 

entidades, instituciones y organizaciones de reconocido prestigio y experiencia en el ámbito 
específico del adiestramiento y educación de los perros de asistencia, así como con aquellas 
entidades colaboradoras en materia de animales de compañía, que se considere necesario 
para el adecuado desarrollo y aplicación de lo dispuesto en esta ley.

Disposición adicional cuarta.  Derechos y obligaciones de las personas usuarias de perros 
de asistencia en estancia temporal en la Región de Murcia.

Las personas usuarias de perro de asistencia, no residentes en la Región de Murcia, que 
tengan acreditada tal condición en virtud de reconocimiento y distintivo oficial otorgado por 
las instituciones competentes de otras comunidades autónomas o países, ostentarán 
durante su estancia temporal en esta Comunidad Autónoma los mismos derechos y 
obligaciones que las personas usuarias residentes cuyo reconocimiento haya sido obtenido 
de conformidad con la presente ley.

Disposición adicional quinta.  Validez de los reconocimientos oficiales de la condición de 
perro de asistencia.

1. Los reconocimientos o acreditaciones oficiales de la condición de perro de asistencia 
que dispongan u obtengan las personas usuarias residentes en la Región de Murcia, en 
virtud de acreditación oficial otorgada por otra Administración autonómica o por las 
instituciones competentes de otro país, de conformidad con la normativa del lugar de 
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procedencia, tendrán pleno reconocimiento y validez jurídica a los efectos de los derechos y 
obligaciones establecidos en la presente ley.

2. No obstante lo anterior, y a los efectos de conocimiento y registro de tal acreditación, 
la persona usuaria estará obligada a comunicar o declarar el reconocimiento obtenido ante el 
órgano competente del reconocimiento de la condición de perro de asistencia, a que se 
refiere el artículo 15 de esta ley, en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta 
ley o desde la obtención de tal reconocimiento, en los términos que se determine 
reglamentariamente.

Disposición adicional sexta.  Reconocimiento a perros adiestrados o acreditados para 
usuarios de la Organización Nacional de Ciegos de España (ONCE).

Asimismo, las personas usuarias de perros guía adiestrados por la Fundación ONCE del 
Perro-Guía (FOPG) o los adiestrados o adquiridos en instituciones internacionales 
reconocidas y otorgados a sus usuarios por la Organización Nacional de Ciegos de España 
(ONCE) podrán obtener el reconocimiento automático de la condición de su perro de 
asistencia en los términos que se determine reglamentariamente o en virtud de acuerdo o 
convenio que la Administración suscriba con dicha organización.

Disposición adicional séptima.  Adaptación terminológica.
Las referencias a los perros-guía contenidas en cualesquiera disposiciones o textos 

regionales normativos o de otra índole, deberán entenderse realizadas a los perros de 
asistencia, en los términos previstos en la presente ley.

Disposición transitoria primera.  Adaptación a la nueva normativa.
Las personas usuarias que, a la entrada en vigor de la ley, posean un perro con 

cualidades de asistencia adiestrado en una entidad o centro de adiestramiento registrado en 
otra comunidad autónoma o país, pero sin reconocimiento o acreditación oficial, deberán 
obtener el correspondiente reconocimiento de la condición de perro de asistencia, a que se 
refiere el artículo 15, para poder disfrutar de los derechos previstos en la presente ley.

Disposición transitoria segunda.  Adaptación de las ordenanzas municipales.
Las entidades locales adecuarán, en el plazo de un año desde la entrada en vigor de 

esta ley, sus ordenanzas municipales a las disposiciones contenidas en la misma.

Disposición derogatoria única.  Normas que se derogan.
Queda derogada la Ley 3/1994, de 26 de julio, por la que se regula el acceso a cualquier 

lugar de los disminuidos visuales graves acompañados de perro-guía, y todas aquellas 
disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a esta ley.

Disposición final primera.  Habilitación reglamentaria.
1. Se faculta al titular de la consejería competente en materia de servicios sociales para 

dictar, mediante orden, en el plazo de un año desde la entrada en vigor de esta ley, las 
disposiciones de desarrollo necesarias para garantizar el reconocimiento, perdida y 
suspensión de la condición de perros de asistencia previsto en el capítulo III, en especial 
para determinar las características y formato de la documentación y distintivos identificativos 
de tal condición.

2. Asimismo, en el marco de la legislación aplicable en materia de animales de 
compañía, se faculta a los titulares de las consejerías competentes en materia de sanidad 
animal y salud pública para establecer en relación a los perros de asistencia, mediante orden 
conjunta, condiciones higiénico-sanitarias o tratamientos obligatorios adicionales a los 
exigidos con carácter general a los animales de compañía de la especie canina y, en su 
caso, de la raza correspondiente.
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Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al mes de su publicación en el Boletín Oficial de la 

Región de Murcia.
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§ 22

Ley 10/2014, de 27 de noviembre, reguladora del transporte público 
de personas en vehículos de turismo por medio de taxi de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 278, de 2 de diciembre de 2014
«BOE» núm. 309, de 23 de diciembre de 2014

Última modificación: 10 de mayo de 2021
Referencia: BOE-A-2014-13371

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley y ámbito de aplicación.
El objeto de esta ley es la regulación de los servicios de transporte público urbano e 

interurbano de viajeros realizados en vehículos de turismo, que transcurran íntegramente por 
el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios generales.

El transporte de personas en vehículos de turismo por medio de taxi se ajustará a los 
siguientes principios:

a) La responsabilidad pública, fundamentada en el interés general del transporte público 
de personas en vehículos de turismo por medio de taxi, con la finalidad de garantizar que la 
prestación de esos servicios se haga en condiciones de calidad y suficiencia a las personas 
consumidoras y usuarias y de sostenibilidad del servicio.

b) La universalidad, accesibilidad y continuidad en la prestación de los servicios de taxi, 
procurando, particularmente en aquellas zonas donde exista una falta de cobertura de ellos, 
una suficiencia del servicio.

c) La calidad en la prestación de los servicios y el respeto de los derechos de las 
personas usuarias reconocidos por la legislación vigente y la incorporación de los avances 
técnicos que permitan la mejora de las condiciones de la prestación del servicio y de la 
seguridad personal de los conductores y conductoras, así como de las personas usuarias, y 
la protección del medio ambiente.

d) Se fomentará el uso de vehículos que respeten el medio ambiente, que posibiliten su 
reciclado, que utilicen combustibles alternativos, los híbridos o cualesquiera otros que 
reduzcan las emisiones de CO2 a la atmósfera.
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[ . . . ]
TÍTULO III

Condiciones para el ejercicio de la actividad de taxi

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los vehículos

[ . . . ]
Artículo 20.  Incorporación de innovaciones tecnológicas.

1. Los ayuntamientos promoverán la progresiva implantación de tecnologías de 
información y comunicación precisas para mejorar las condiciones de prestación y seguridad 
de los servicios de taxi y de las personas conductoras, la incorporación de tecnologías 
móviles y aplicaciones, sistemas automatizados y telemáticos de pago y facturación del 
servicio, sistemas de geolocalización y navegación, la progresiva reducción de las emisiones 
de los vehículos en el sentido indicado en el párrafo siguiente, así como la optimización del 
reciclaje de los materiales utilizados y cualquier otra innovación que se introdujese en el 
sector.

Las Administraciones Públicas promoverán la progresiva sustitución de los vehículos 
destinados a los servicios de taxi, por otros de bajas o nulas emisiones, con el objetivo de 
conseguir reducir la contaminación producida por los mismos al 50% en 2030 y al 100% en 
2040.

2. Los ayuntamientos establecerán las obligaciones mínimas de equipamiento para la 
mejora de la calidad y seguridad del servicio. En particular establecerán la obligación de 
instalar sistemas telemáticos de pago y facturación del servicio. Igualmente podrán regular y 
establecer las obligaciones y condiciones mínimas para la implantación y autorización de 
concertación de servicios conforme a la legislación vigente.

[ . . . ]
Artículo 22.  Taxis adaptados.

1. Los ayuntamientos deberán garantizar que en el término municipal existan vehículos 
de taxi adaptados para transportar a personas usuarias con movilidad reducida y en silla de 
ruedas, de conformidad con lo establecido por la legislación vigente. A tal efecto, los 
ayuntamientos podrán establecer un régimen de coordinación de horarios, así como un 
calendario semanal de disponibilidad de estos vehículos, previa consulta con las 
asociaciones más representativas de personas con movilidad reducida.

2. El número mínimo de taxis adaptados habrá de ser suficiente para atender a las 
necesidades existentes en función del tamaño de la población y las circunstancias 
socioeconómicas de la zona, debiendo garantizarse el porcentaje mínimo de vehículos 
adaptados que establezca la legislación sectorial específica.

3. Los taxis adaptados darán servicio preferente a las personas con movilidad reducida, 
pero no tendrán ese uso exclusivo.

Los taxistas serán los responsables de la colocación de los anclajes y cinturones de 
seguridad y de la manipulación de los equipamientos instalados que faciliten el acceso a los 
vehículos y la salida de ellos de las personas con movilidad reducida.

[ . . . ]
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TÍTULO IV
Estatuto jurídico de las personas usuarias del taxi

Artículo 28.  Derechos de las personas usuarias.
Sin perjuicio de los derechos reconocidos con carácter general por la normativa vigente, 

las personas usuarias del servicio de taxi tienen los siguientes derechos:
a) A acceder al servicio en condiciones de igualdad. Los conductores y conductoras que 

prestan el servicio deberán proporcionar su ayuda a las personas con movilidad reducida, 
así como a aquellas que vayan acompañadas de niños y niñas, o a las mujeres gestantes, 
debiendo cargar y descargar su equipaje.

b) A identificar a la persona conductora y recibir una atención correcta de quien presta el 
servicio.

c) A la prestación del servicio con vehículos que dispongan de las condiciones óptimas, 
en el interior y exterior, en cuanto a higiene, limpieza, comodidad y estado de conservación.

d) A subir y bajar del vehículo en lugares donde quede suficientemente garantizada la 
seguridad de las personas.

e) A seleccionar el recorrido que estimen más adecuado para la prestación del servicio. 
En el supuesto de que no ejercitasen el referido derecho, el conductor siempre debe 
realizarlo siguiendo el itinerario previsiblemente más corto, teniendo en cuenta tanto la 
distancia a recorrer como el tiempo estimado de duración del servicio, según las condiciones 
de saturación de la circulación.

f) A obtener información sobre el número de licencia de taxi o autorización interurbana de 
taxi y las tarifas aplicables a los servicios.

g) A poder ir acompañada de un perro guía en el caso de las personas ciegas o con 
discapacidad visual.

h) A transportar equipajes de conformidad con las condiciones que el ayuntamiento 
establezca.

i) A que se facilite a la persona usuaria el cambio de moneda hasta la cantidad que el 
ayuntamiento establezca.

j) A recibir un documento justificativo de la prestación del servicio en el que conste con 
total claridad el precio, origen y destino del servicio, el número de licencia de taxi del 
vehículo que atendió el servicio, la identificación de la persona titular de los títulos 
habilitantes y de la persona conductora y, a petición de la persona usuaria, el itinerario 
recorrido.

k) A formular las reclamaciones que estimasen oportunas en relación con la prestación 
del servicio, debiendo facilitar el conductor o conductora, a petición de la persona usuaria, 
hojas de reclamaciones.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Inspección, infracción y sanciones

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 35.  Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:
1. La realización de servicios de taxi careciendo de los preceptivos títulos habilitantes o 

con los mismos suspendidos, anulados, caducados, revocados, sin haber realizado el visado 
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correspondiente o que por cualquier otra causa o circunstancia por la que los mismos ya no 
sean válidos.

2. Prestar los servicios de taxi mediante un conductor que no esté debidamente 
autorizado para la conducción y habilitado para la prestación del servicio.

3. La cesión o transmisión, expresa o tácita, de los títulos habilitantes por parte de sus 
titulares a favor de otras personas sin la preceptiva autorización.

4. El falseamiento de los títulos habilitantes o de los datos en ellos contenidos, así como 
de cualquier documento que tuviera que ser presentado como requisito para la obtención de 
los mismos.

5. La negativa u obstrucción a la actuación de los servicios de inspección y las fuerzas 
encargadas de la vigilancia del transporte que impida el ejercicio de las funciones que 
legalmente tengan atribuidas.

6. El incumplimiento, por parte del titular, de la obligación de suscribir los seguros que 
sean preceptivos para el ejercicio de la actividad.

7. El incumplimiento de las obligaciones de prestación del servicio impuestas por la 
Administración competente en la materia.

8. No llevar el aparato taxímetro, en el caso de que fuera exigible, la manipulación del 
mismo, hacerlo funcionar de manera inadecuada o impedir su visibilidad al usuario, así como 
cuantas acciones tuvieran por finalidad alterar su normal funcionamiento, y la instalación de 
elementos mecánicos o de otra naturaleza destinados a alterar el correcto funcionamiento 
del taxímetro o modificar sus mediciones, aun cuando este no se encontrase en 
funcionamiento en el momento de realizarse la inspección.

La responsabilidad por dicha infracción corresponderá tanto a las personas que hubiesen 
manipulado el taxímetro o colaborado en su manipulación, como al taxista que lo tenga 
instalado en su vehículo.

9. La prestación de servicios de transporte de personas con vehículos que incumpliesen 
las condiciones técnicas de accesibilidad de personas con movilidad reducida que en cada 
caso se determinen.

10. La prestación del servicio con un vehículo que incumple las condiciones de 
seguridad, antigüedad, confort, tecnológicas y, en general, todas aquellas establecidas por 
las administraciones competentes.

11. Prestar el servicio con un número de ocupantes del vehículo que supere el número 
de plazas autorizadas en la licencia o autorización.

[ . . . ]
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§ 23

Ley 6/2017, de 8 de noviembre, de protección y defensa de los 
animales de compañía de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 271, de 23 de noviembre de 2017

«BOE» núm. 310, de 22 de diciembre de 2017
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2017-15288

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Tenencia y circulación

[ . . . ]
Artículo 8.  Circulación por espacios públicos.

1. Los animales podrán acceder a los espacios públicos cuando sean conducidos por 
sus poseedores y siempre que no constituyan un peligro para los transeúntes u otros 
animales. A tal efecto, irán sujetos por una correa, llevando especial precaución su poseedor 
en aquellos espacios públicos de aglomeración urbana en los que se concentre un elevado 
número de personas. Deberán ir con bozal, en todo caso, aquellos animales de la especie 
canina que tengan la condición de potencialmente peligrosos, de acuerdo con la Ley 
50/1999, de 23 de diciembre, de Régimen Jurídico de la Tenencia de Animales 
Potencialmente Peligrosos.

2. Los ayuntamientos deberán habilitar espacios idóneos, en relación o proporción con el 
Registro de Animales de Compañía, debidamente señalizados y acotados, y con las 
condiciones de uso que éstos determinen, para el paseo y esparcimiento de los animales de 
compañía y emisión de excretas por parte de los mismos. Dichos espacios se deberán 
mantener en perfectas condiciones de seguridad e higiénico-sanitarias.

3. Se entenderá por espacios idóneos los parques públicos, las playas, así como 
cualquier otro lugar habilitado para tal fin.

Artículo 9.  Acceso a los transportes públicos.
1. Se permitirá el acceso de los animales de compañía a los transportes públicos, 

excepto al transporte aéreo, siempre que reúnan las condiciones higiénico-sanitarias y de 
identificación previstas en esta ley y en sus normas de desarrollo, y el animal acceda en un 
habitáculo adecuado a las condiciones etológicas de su especie o, en el caso de los perros, 
mediante la utilización de correa y bozal.»
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2. No obstante lo anterior, se podrán establecer reglamentariamente condiciones 
adicionales o requisitos específicos para que determinadas especies de animales de 
compañía puedan tener acceso a los transportes públicos.

3. Por su parte, las Administraciones Locales podrán limitar dicho acceso en 
determinadas franjas horarias o tipos de transporte. Asimismo, las empresas titulares de los 
medios de transporte podrán fijar tarifas adicionales por el uso de estos medios de transporte 
por los animales de compañía.

4. Específicamente, para el acceso de los animales de compañía al servicio de autotaxis 
se deberán también cumplir las condiciones higiénicas y de seguridad previstas en el 
apartado 1 de este artículo, si bien será exigible que los animales de todas las especies 
accedan al vehículo en los habitáculos destinados a los mismos.

Artículo 10.  Acceso a los establecimientos públicos.
1. Se prohíbe la entrada de animales en:
a) Locales donde se almacenen o manipulen alimentos.
b) Espectáculos públicos de masas, incluidos los deportivos.
c) Edificios y dependencias oficiales de las Administraciones Públicas dedicados a uso o 

servicio público.
2. En otros establecimientos abiertos al público no previstos en el apartado anterior, tales 

como locales, instalaciones y recintos dedicados a la cultura y esparcimiento, tales como 
museos, teatros, cines, piscinas, salas de exposiciones y cualesquiera otros centros de 
carácter análogo y restaurantes, bares, hoteles y comercios, los titulares podrán permitir el 
acceso a los animales de compañía, siempre que lo hayan recogido en sus condiciones de 
acceso al establecimiento y esta circunstancia se refleje mediante un distintivo específico y 
visible en el exterior del local.

Artículo 11.  Perros de asistencia para personas con discapacidad.
Las limitaciones sobre circulación y acceso de animales de compañía en las vías, 

transportes y establecimientos públicos, contenidas en los artículos 8 a 10 de esta ley, no 
serán de aplicación a aquellos perros que, de conformidad con la Ley 4/2015, de 3 de marzo, 
de perros de asistencia para personas con discapacidad, tengan reconocida dicha condición. 
Así mismo, dichas limitaciones no serán de aplicación para perros utilizados como terapia 
asistida en casos de violencia de género.

[ . . . ]
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§ 24

Ley 7/1990, de 11 de abril, de Bibliotecas y Patrimonio Bibliográfico 
de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 116, de 22 de mayo de 1990

«BOE» núm. 171, de 18 de julio de 1990
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1990-17098

TÍTULO PRELIMINAR

Artículo 1.  
1. A los efectos de la presente Ley se entiende por biblioteca un conjunto organizado de 

libros, manuscritos, publicaciones periódicas y demás materiales gráficos, sonoros, 
audiovisuales y otros similares, cualquiera que sea su soporte, que, con los medios técnicos 
y el personal adecuado, contribuye al desarrollo de la educación, la investigación, la cultura y 
la información.

2. También se entiende por biblioteca la institución cultural donde se conservan, 
inventarían, procesan y difunden conjuntos o colecciones de materiales bibliográficos o no 
bibliográficos determinados en el apartado anterior, y que como centro de culutura estimula y 
desarrolla la lectura pública y las manifestaciones culturales de la Comunidad.

[ . . . ]
TÍTULO I

Del sistema de bibliotecas de la Región de Murcia

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Del acceso y servicio al público

Artículo 12.  
1. Se garantizará a los ciudadanos el acceso libre y gratuito a todo el conjunto de 

registros culturales que se conservan en las bibliotecas de carácter público o de interés 
público, sin perjuicio de las restricciones que por razón de la conservación o protección de 
los bienes en ellas conservados se establezcan.

2. Igualmente será gratuita la utilización de los servicios e instalaciones de las bibliotecas 
públicas, quedando prohibida la percepción de tasas o derechos. No obstante, en los 
servicios de préstamo interbibliotecario, reprografia o servicios de información automatizada 
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podrá exigirse de los usuarios el pago de coste de los mismos. A los efectos de obtención y 
uso de copias de los fondos contenidos en las bibliotecas, se observará lo dispuesto en la 
Ley 22/1987, de 1 1 de noviembre, de la Propiedad Intelectual.

3. Dada la importancia de la utilización de la biblioteca pública para la formación integral 
del individuo, las instituciones o personas fisicas o jurídicas titulares de aquéllas harán 
posible el que los edificios a ellas destinados cumplan las normas de accesibilidad 
establecidas sobre supresión de barreras arquitectónicas.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 2/2011, de 2 de marzo, de admisión en espectáculos públicos, 
actividades recreativas y establecimientos públicos de la Región de 

Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 58, de 11 de marzo de 2011
«BOE» núm. 39, de 15 de febrero de 2012

Última modificación: 25 de noviembre de 2023
Referencia: BOE-A-2012-2265

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Finalidad y objeto de la ley.
Con la finalidad de garantizar el pleno respeto a los derechos de los espectadores, 

participantes y usuarios de espectáculos públicos, actividades recreativas y establecimientos 
públicos de la Región de Murcia, la presente ley tiene por objeto regular las siguientes 
materias:

a) Las limitaciones generales de acceso a los espectáculos públicos, actividades 
recreativas y establecimientos públicos de la Región de Murcia, que constituyen las 
condiciones objetivas y de obligado cumplimiento en el ejercicio del derecho de admisión, 
regulando los límites y circunstancias de aquellas.

b) El régimen aplicable a las condiciones específicas de admisión que podrán establecer 
los titulares de los establecimientos públicos y los organizadores de espectáculos y 
actividades recreativas para el acceso a sus instalaciones.

c) El régimen de habilitación y funciones del personal de control de acceso en los 
establecimientos públicos dedicados a la celebración de espectáculos públicos o al 
desarrollo de actividades recreativas.

[ . . . ]
TÍTULO I

Del derecho de admisión

CAPÍTULO I
Régimen jurídico del derecho de admisión

[ . . . ]
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Artículo 5.  Límites al derecho de admisión.
El derecho de admisión será ejercido con respeto a la dignidad de las personas y a sus 

derechos fundamentales, sin que en ningún caso pueda producirse discriminación alguna 
por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social de los usuarios, tanto en lo relativo a las condiciones de 
acceso como a la permanencia en los establecimientos y al uso y goce de los servicios que 
se presten en ellos.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De las condiciones específicas de admisión

Artículo 8.  Condiciones específicas de admisión.
1. El titular del establecimiento público o el organizador de un espectáculo o actividad 

recreativa, podrá establecer condiciones específicas de admisión que, en todo caso, deberán 
ser objetivas, públicas y aplicadas por igual a todos los usuarios.

2. A los efectos de la presente ley, queda expresamente prohibido establecer las 
siguientes condiciones específicas de admisión:

a) Las que puedan suponer discriminación de acceso al establecimiento, local o 
instalación en función del sexo, nacionalidad, raza religión, convicciones o condición social 
de los asistentes.

b) Las que, sin perjuicio de lo establecido en la norma específica de aplicación en la 
materia, establezcan una edad mínima de admisión superior a la permitida para cada tipo de 
establecimiento, local o instalación según la legislación vigente.

c) Las que supongan discriminación de las personas que pretendan acceder al 
establecimiento, local o instalación, basadas en juicios de valor sobre la apariencia estética 
de los asistentes.

d) Las que supongan discriminación de las personas con discapacidad física, psíquica o 
sensorial.

e) Y en general, cualquier otra condición específica que no haya sido visada previamente 
por la Consejería competente en materia de espectáculos públicos.

[ . . . ]
Artículos 21 a 34.  

(Derogados)

[ . . . ]
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§ 26

Ley 8/2015, de 24 de marzo, de la Actividad Física y el Deporte de la 
Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 71, de 27 de marzo de 2015

«BOE» núm. 103, de 30 de abril de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-4749

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 3.  Principios generales de actuación.

La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en el ámbito de su competencia, 
garantizará, en igualdad de condiciones y oportunidades, el acceso de todos los ciudadanos 
a la práctica de la actividad física y el deporte, por constituir actividades de interés general, 
de acuerdo con los siguientes principios generales de actuación:

a) El derecho de todos los ciudadanos a practicar, conocer y participar en la actividad 
física y el deporte en igualdad de condiciones. La libertad y voluntariedad deben presidir 
cualquier manifestación de carácter deportivo, erradicando todo tipo de discriminación.

b) La especial atención a la protección del deportista.
c) La adaptación del deporte y la actividad física a las necesidades y expectativas de los 

ciudadanos, atendiendo a su diversidad.
d) La optimización y complementariedad de los recursos públicos y privados para 

garantizar la más amplia oferta deportiva, con especial atención a la coordinación de las 
actuaciones de las diferentes administraciones y entidades vinculadas al deporte.

e) El reconocimiento, el fomento y la regulación del asociacionismo deportivo como base 
fundamental de participación e integración de carácter social y deportivo.

f) Planificar en coordinación con las administraciones locales, los centros escolares y los 
agentes deportivos, cuantas acciones correspondan para favorecer la enseñanza deportiva y 
las prácticas de actividad física y deportiva entre la población en edad escolar.

g) La formación e investigación en las ciencias de la actividad física y el deporte, así 
como la divulgación de sus resultados.

h) El fomento y la protección del uso de la denominación y de los símbolos oficiales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en el ámbito deportivo, con especial atención 
a las selecciones autonómicas.

CÓDIGO DEL DERECHO DE LA DISCAPACIDAD. LEGISLACIÓN DE LA REGIÓN 
DE MURCIA

– 274 –



i) La promoción del deporte para todos y la diversificación de acciones y programas 
deportivos promovidos por las administraciones públicas en atención a todos los sectores y 
ámbitos sociales, especialmente a las personas que sufren algún tipo de discapacidad.

j) La implementación de una política deportiva de las administraciones públicas, basada 
en modelos de calidad y excelencia y que suponga un estímulo para la participación de 
instituciones y entidades con competencias en la materia, así como de la iniciativa privada.

k) La protección y difusión de los deportes y juegos autóctonos, dentro y fuera de la 
Región de Murcia, como manera de promocionar y mantener sus tradiciones deportivas.

l) El establecimiento de medidas de colaboración y coordinación con las universidades 
de la Región de Murcia para el desarrollo de la actividad física y el deporte universitario y la 
investigación en las ciencias de la actividad física y el deporte.

m) La aprobación y realización de programas deportivos en la edad escolar.
n) El fomento del patrocinio deportivo, impulsando el desarrollo de medidas y beneficios, 

especialmente de carácter tributario, que favorezcan la participación del sector privado en el 
desarrollo de la actividad física y el deporte de la Región de Murcia.

o) La promoción de medidas y programas que favorezcan y faciliten la práctica del 
deporte de competición, con atención preferente a los deportistas de alto nivel y de alto 
rendimiento, facilitando la compatibilidad con su actividad académica y apoyando su 
integración laboral.

p) La prevención, control y represión del dopaje, la violencia, el racismo, la xenofobia y la 
intolerancia en la práctica deportiva y en los espectáculos deportivos, así como las 
actividades o modalidades que impliquen la utilización o la apología de las mismas.

q) El establecimiento de las medidas necesarias para garantizar la participación y la 
práctica deportiva con las debidas condiciones de salud y seguridad, exigiendo la formación 
en los términos establecidos en el artículo 28, y garantizar la cobertura de riesgo de 
deportistas, organizadores o titulares de las instalaciones.

r) La exigencia del cumplimiento de los requisitos de seguridad, formación y otras 
garantías, tanto en la construcción como en la apertura y funcionamiento de las instalaciones 
deportivas de uso público, así como el control higiénico-sanitario de estas.

s) La atención a los colectivos con especiales necesidades de protección, especialmente 
la inclusión de las personas inmigrantes en las actividades deportivas, desde una 
perspectiva de respeto a la diversidad cultural, con el fin de facilitar su integración, el 
conocimiento y el respeto mutuo con su entorno de convivencia.

t) El establecimiento de medidas específicas para impulsar la formación deportiva y la 
práctica de actividad física en la población en edad escolar. A tal fin se creará un órgano 
interdepartamental con participación de las consejerías relacionadas.

[ . . . ]
TÍTULO II

Los ciudadanos y la actividad física y el deporte

CAPÍTULO I
Actividad física y deporte para todos

Articulo 11.  Deportistas.
1. Son deportistas, a los efectos de esta ley, aquellas personas que en el ámbito de la 

Región de Murcia practiquen, individualmente o en grupo, de forma espontánea u 
organizada, competitiva o no, cualquier tipo de actividad física o deporte reconocida por la 
dirección general competente en materia de deporte. También se consideran deportistas, a 
los efectos de esta ley, los árbitros y jueces de cualquier modalidad, federada o no.

2. A efectos de la presente ley se distinguen las siguientes clases de deportistas:
a) Los que practican modalidades oficialmente reconocidas en el ámbito federado.
b) Los que practican modalidades oficialmente reconocidas fuera de las estructuras 

federadas.
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c) Los que practican deportes no reconocidos oficialmente a través de estructuras no 
federadas.

d) Los que practican modalidades o actividades físicas libremente, al margen de 
estructuras organizadas.

3. Con carácter general, los deportistas tienen derecho a:
a) Que la actividad organizada cuente con el personal técnico que acredite la formación 

en los términos establecidos en el artículo 28, y que dicho personal desarrolle su labor 
teniendo en cuenta las características particulares de cada persona.

b) Que la actividad organizada se desarrolle en condiciones higiénico-sanitarias y de 
seguridad adecuadas, tanto en lo relativo a las instalaciones como al material deportivo 
utilizado.

c) Que la entidad organizadora cuente con los seguros necesarios que cubran los 
riesgos de responsabilidad por los daños que pudieran sufrir los practicantes en el desarrollo 
de la actividad por causa imputable a aquella.

4. Son derechos de las personas deportistas en Murcia:
a) Practicar libremente el deporte.
b) No ser discriminadas con ocasión de la práctica deportiva por razón de nacimiento, 

raza, sexo, religión, opinión, discapacidad o cualquier otra condición o circunstancia personal 
o social, accediendo a la práctica del deporte con la única limitación de sus capacidades que 
impliquen un potencial riesgo para su salud.

c) Ser tratadas con respeto a su integridad y dignidad personal, sin ser objeto de 
vejaciones físicas o morales.

d) Acceder y utilizar las instalaciones deportivas públicas en condiciones de igualdad y 
no discriminación, con garantía de cumplimiento de las normas de accesibilidad para las 
personas con discapacidad y la normativa sobre admisión de personas en los 
establecimientos de espectáculos públicos y actividades recreativas, de acuerdo con los 
requisitos generales establecidos en cada caso.

e) Acceder a la información y orientación adecuada acerca de los requisitos exigibles y 
recomendables para la práctica del deporte en sus diversos ámbitos y modalidades.

f) Disponer de mecanismos adecuados para la protección y promoción de su salud 
mediante el acceso a la información acerca de los beneficios y riesgos potenciales que 
entrañe la práctica organizada de las diferentes modalidades y especialidades deportivas.

g) Recibir la prestación de los servicios deportivos en las condiciones y con los requisitos 
establecidos en la presente ley.

5. Además de los anteriores, en las competiciones deportivas, los deportistas de 
competición tendrán los siguientes derechos:

a) Participar, de acuerdo con su categoría, en las competiciones y actividades oficiales, 
así como en cuantas actividades sean organizadas por las administraciones deportivas 
competentes o la federación, en el marco de las reglamentaciones que rigen la modalidad o 
especialidad deportiva correspondiente.

b) Participar en competiciones no oficiales de acuerdo con los requisitos y garantías 
reguladas en la presente ley.

c) Desarrollar su actividad deportiva competicional en condiciones adecuadas de 
seguridad e higiene, debiendo garantizar el organizador de la misma la existencia de 
dispositivos de primeros auxilios ajustados a la naturaleza de la actividad que en cada caso 
se desarrolle y la suscripción de los seguros deportivos obligatorios que imponga la 
legislación vigente.

d) Participar, cuando sean designados para ello, en las selecciones deportivas 
murcianas.

e) Tener a su disposición la información del desarrollo de la competición deportiva 
correspondiente.

f) Disponer de un seguro médico en las competiciones oficiales, o medios de protección 
sanitaria en las competiciones no oficiales, que cubran los daños y riesgos derivados de la 
práctica deportiva, en las condiciones establecidas, para cada clase de competición.
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g) Disfrutar de becas, premios y otros reconocimientos en los términos que 
reglamentariamente se determinen.

6. Son derechos de quienes practiquen deportes de ocio, además de los regulados en el 
apartado 4 de este artículo, los siguientes:

a) Acceder y utilizar las instalaciones deportivas públicas, convencionales o no, para la 
práctica deportiva recreativa, en las condiciones que se establezcan en la normativa de 
aplicación.

b) Contar con programas y medidas que faciliten y favorezcan la práctica del deporte de 
ocio.

c) Tener a su disposición la información sobre el régimen y condiciones para la práctica 
deportiva de ocio.

7. Deberes de las persona deportistas.
1. Son deberes de las personas deportistas en Murcia:
a) Practicar el deporte de forma saludable, cumpliendo con los protocolos mínimos que 

se establecerán reglamentariamente, para garantizar la protección de la salud durante la 
práctica deportiva.

b) Estar informadas del alcance y repercusión de la práctica del deporte sobre la salud.
c) Respetar el principio de igualdad, no realizando ningún acto discriminatorio en el 

desarrollo de la práctica deportiva.
d) Respetar las normas establecidas en el uso de las instalaciones, equipamientos u 

otros espacios deportivos.
e) Seguir las recomendaciones y orientaciones establecidas que garanticen una práctica 

deportiva segura, sin poner en peligro la propia integridad física ni la de terceros.
f) Respetar el medio natural en la práctica del deporte, demostrando con ello una actitud 

responsable hacia el medio ambiente.
g) Realizar la práctica deportiva bajo las reglas del juego limpio, en lo relativo a la 

erradicación del dopaje, violencia, racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte.
2. Además de los anteriores, en las competiciones deportivas, los deportistas de 

competición tienen los siguientes deberes:
a) Practicar deporte cumpliendo las normas reglamentarias de cada modalidad o 

especialidad deportiva.
b) Cumplir las condiciones de seguridad y salud establecidas en las competiciones 

deportivas.
c) Someterse a los reconocimientos médicos establecidos.
d) Acudir a las convocatorias de las selecciones deportivas murcianas cuando sean 

seleccionados.
e) Desarrollar la práctica deportiva con respeto a los compañeros, técnicos, jueces y 

árbitros deportivos.
f) Conocer el funcionamiento organizativo de la federación u otra entidad organizativa, 

así como conocer y cumplir la reglamentación interna de estas.
g) Cumplir con las condiciones derivadas de la posesión de la licencia deportiva en el 

caso de competiciones oficiales.
h) Facilitar los datos para la actualización de la tarjeta deportiva sanitaria en caso de los 

deportistas federados.
i) Destinar las becas a los fines deportivos para los que se otorgaron.

Artículo 12.  Promoción de la actividad física y el deporte para todos.
Los poderes públicos de la Región de Murcia deben promocionar la actividad física y el 

deporte para todos, especialmente para personas con discapacidad, personas mayores y 
grupos de población en riesgo de exclusión social, de acuerdo con los siguientes principios:

a) Todos los ciudadanos tienen derecho a practicar, conocer y participar en la actividad 
física y el deporte en igualdad de condiciones y sin discriminación.
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b) La adaptación de la actividad física y el deporte a las necesidades de todos los 
colectivos de personas.

c) La oferta de actividades y programas deportivos con respeto a la diversidad, en 
atención a todos los sectores y ámbitos sociales.

d) La capacitación específica de los técnicos para la preparación de los deportistas con 
discapacidad y para otros colectivos con dificultades especiales.

e) La eliminación de barreras arquitectónicas que dificulten el acceso de las personas a 
las instalaciones o servicios deportivos.

[ . . . ]
Artículo 14.  Integración e inclusión de la actividad física y el deporte de las personas con 
discapacidad.

1. Los poderes públicos de la Región de Murcia deben promocionar la progresiva 
integración e inclusión de los deportistas con discapacidad encaminados al deporte de 
rendimiento en las estructuras federativas unideportivas convencionales.

2. Las federaciones unideportivas convencionales deberán colaborar con las 
federaciones deportivas encargadas de la práctica deportiva por la ciudadanía que padezca 
algún tipo de discapacidad al objeto de contribuir a su plena integración social y al objeto de 
proporcionar la asistencia técnica que precisen.

3. En el seno del Consejo Asesor Regional de la Actividad Física y el Deporte de la 
Región de Murcia se constituirá una comisión específica en materia de actividad física y 
deporte para personas con discapacidad al objeto de realizar un seguimiento del proceso de 
integración e inclusión citado en el apartado anterior.

4. A tal efecto, los poderes públicos, en coordinación con las federaciones deportivas 
impulsarán las medidas adecuadas para favorecer la capacitación específica de las 
personas encargadas de la preparación deportiva de las personas con discapacidad, tanto 
en deportistas de competición como de ocio, teniendo en cuenta a los efectos potenciales 
del deporte en la salud y calidad de vida de las personas con discapacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Actividad Física y Deporte en Edad Escolar

[ . . . ]
Artículo 18.  Programa de actividad física y deporte en edad escolar.

1. El programa de actividad física y deporte en edad escolar, como conjunto de 
actividades físico-deportivas que tienen por objeto fomentar la práctica deportiva en los 
escolares, será aprobado anualmente por la consejería competente en materia de actividad 
física y deporte, teniendo en cuenta las iniciativas y propuestas formuladas por las 
federaciones deportivas y las corporaciones locales, y estará orientado a la educación 
integral de los escolares, al desarrollo armónico de su personalidad, a la consecución de 
unas condiciones físicas y de salud y a una formación que posibiliten la práctica continuada 
de la actividad física y el deporte en edades posteriores.

2. El programa deberá promover la integración e inclusión de los escolares con 
discapacidad con sus compañeros de estudios. En aquellos casos en que ello no sea 
posible, deberá contemplar actividades específicas para los diversos colectivos con 
discapacidad.

3. El programa deberá perseguir, entre otros, los siguientes objetivos:
a) La realización de la actividad física y el deporte por los escolares con fines deportivos, 

formativos, educativos, lúdicos o sanitarios.
b) La transmisión a todos los agentes intervinientes de los valores del compañerismo, 

juego limpio, rechazo al dopaje, a la violencia, al racismo, a la xenofobia o a la intolerancia 
en la actividad física y el deporte.

c) La integración de todos los compañeros sin discriminación alguna.
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d) La utilización de un lenguaje no sexista.
e) La eliminación de roles, estereotipos y prejuicios en función del sexo y la enseñanza 

de modelos de convivencia y respeto.
f) La utilización de materiales didácticos que tiendan a eliminar roles o estereotipos 

sexistas en la práctica de la actividad física y el deporte.
4. Dentro del programa anual deberán incluirse, junto a las actividades de naturaleza 

competitiva, campañas de promoción deportiva.
5. Se prestará atención preferente a las actividades relacionadas con los deportes 

náuticos, deportes en el medio natural y formación multideportiva en la primera etapa 
escolar.

6. Los ayuntamientos, en el cumplimiento de sus competencias, organizarán escuelas y 
grupos de iniciación y animación deportiva y la dirección general competente en materia de 
la actividad física y el deporte apoyará dichas iniciativas mediante su inclusión en el 
programa y su difusión.

[ . . . ]
Articulo 21.  Comité de Actividad Física y Deporte en Edad Escolar de la Región de Murcia.

1. Se crea el Comité de Actividad Física y Deporte en Edad Escolar de la Región de 
Murcia como órgano colegiado adscrito a la consejería competente en materia de actividad 
física y deporte, con el objetivo de ordenar la actividad física y el deporte en edad escolar en 
la Región de Murcia, coordinar a los diversos agentes públicos y privados existentes en 
dicho ámbito y garantizar la existencia de un modelo de actividad física y deporte escolar 
cohesionado y adaptado a los diferentes objetivos e itinerarios existentes en este ámbito.

2. El Comité ejercerá las siguientes funciones:
a) Formulación de propuestas de carácter general y específico del programa concreto en 

materia de actividad física y deporte en edad escolar.
b) Coordinación y seguimiento de la organización de campeonatos y campañas de 

actividad física y deporte en edad escolar.
c) Formulación de propuestas de determinación de las características técnicas de los 

itinerarios a seguir por los deportistas en edad escolar en la Región de Murcia y edades de 
participación en las diversas actividades y/o modalidades.

d) Aportación de criterios que aseguren la calidad de las estructuras o agentes de la 
actividad física y deporte en edad escolar y que aseguren la adecuada caracterización de las 
actividades que deben realizar los escolares en las diferentes edades.

e) Configuración de las diferentes estructuras de participación y características 
principales de las competiciones.

f) Elaboración de propuestas sobre el sistema de acceso a las competiciones regionales 
de iniciación al rendimiento.

g) Aportación de criterios sobre las normas técnicas, organizativas y reglamentarias en 
busca de adaptar la práctica de la actividad física y el deporte, así como la competición 
deportiva a las edades y necesidades de los deportistas participantes.

h) Elaboración de criterios para asegurar la adecuada incorporación de la perspectiva de 
género en los distintos programas y actividades, así como controlar y fomentar dicha 
incorporación.

i) Elaboración de proyectos que impulsen y potencien, con la colaboración de la 
Administración educativa y sanitaria, hábitos saludables y valores educativos a través del 
deporte, que prevengan a los escolares en materia de drogodependencias y que fomenten el 
consumo responsable.

j) Fomentar la investigación en el entorno de la actividad física y el deporte en edad 
escolar, actuando como agente intermediario en la gestión de las diferentes propuestas de 
investigación en dicho entorno.

k) Cualesquiera otras cuestiones que le sean sometidas al Comité por la dirección 
general competente en materia de la actividad física y el deporte.

3. El Comité de Actividad Física y Deporte en Edad Escolar de la Región de Murcia 
estará integrado por un presidente, que será el director general competente en materia de 
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actividad física y deportes; un secretario, que será un funcionario de la citada dirección 
general nombrado por el consejero competente; un representante político y otro técnico de la 
Consejería de Educación, designados por el consejero correspondiente, con rango de 
vicepresidencia y secretario adjunto respectivamente; un representante político y otro técnico 
de la Consejería de Sanidad, designados por el consejero correspondiente, con rango de 
vicepresidencia y secretario adjunto respectivamente; veintiún vocales, de los cuales once 
serán representantes de las corporaciones locales, cinco representarán a las federaciones 
deportivas, tres lo serán en representación de colectivos profesionales de diplomados y 
licenciados en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte, y dos lo serán en 
representación de asociaciones deportivas. Los vocales lo serán a propuesta de sus 
respectivas entidades.

CAPÍTULO III
Actividad física y deporte universitario

[ . . . ]
Artículo 23.  Autonomía universitaria.

1. En el marco de su autonomía corresponde a las universidades la organización y 
fomento de la actividad física y deportiva en su propio ámbito universitario de acuerdo con 
los criterios y a través de la estructura organizativa que estimen adecuados.

2. Sin perjuicio de dicha autonomía, la consejería competente en materia de actividad 
física y deporte dictará las disposiciones necesarias para coordinar las actividades 
deportivas universitarias que se realicen entre las universidades ubicadas en la Región de 
Murcia.

3. Las actividades físicas y deportivas que programen las universidades deberán 
promover la integración e inclusión de los universitarios con discapacidad con sus 
compañeros de estudios. En aquellos casos en que ello no resulte posible, deberá 
contemplar actividades específicas para los diversos colectivos con discapacidad.

4. Las universidades, en el ámbito de su autonomía, podrán crear Institutos 
Universitarios de Investigación sobre la Actividad Física y del Deporte, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 21 de la Ley 8/2007, de 23 de abril, de Fomento y Coordinación de 
la Investigación, el Desarrollo Tecnológico y la innovación de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, estando para su creación a lo dispuesto, con carácter general, en el 
artículo 10 de La Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada 
por Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, y, de forma específica, por la regulación que de 
estos institutos pueda llevar a cabo la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

[ . . . ]
TÍTULO IV

Instalaciones deportivas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Planes de instalaciones deportivas

Artículo 32.  Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de la Región de 
Murcia.

1. La consejería competente en materia de deporte llevará a cabo la planificación global 
de las instalaciones deportivas con criterios de racionalidad, economía, equidad y eficiencia, 
tomando en consideración las necesidades y peculiaridades regionales y locales, así como 
el número y características de las instalaciones deportivas de uso público y privado 
existentes.
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2. El Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de la Región de Murcia 
es el instrumento básico y esencial en la ordenación del sistema murciano de 
infraestructuras deportivas, atendiendo a su estructura y cualificación, a las necesidades de 
la población, al equilibrio territorial y a la generalización de la práctica deportiva, conforme a 
la disponibilidad de los recursos y en coherencia con los criterios de planificación territorial, 
medioambiental y demás contenidos que se establezcan.

3. Cualquier instrumento de planificación que se desarrolle en materia de instalaciones y 
equipamientos deportivos se ajustará a las especificaciones y directrices que se contemplen 
en el Plan Director.

4. Las instalaciones deportivas de la Región de Murcia convencionales, públicas y 
privadas, cofinanciadas por la Administración pública, se ajustarán a la tipología y 
determinaciones que establezca el Plan Director, que contendrá normas técnicas sobre el 
diseño adecuado de las instalaciones en sus aspectos técnico-deportivos, con garantía del 
cumplimiento de los estándares de accesibilidad para las personas con discapacidad, 
medioambientales, de transporte y movilidad sostenible, y de eficiencia energética.

5. La aprobación del plan, sus modificaciones y actualizaciones se llevará a cabo por 
acuerdo del Consejo de Gobierno, previo trámite de información pública y audiencia de las 
administraciones públicas afectadas.

6. La aprobación del Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos de la 
Región de Murcia, así como de sus modificaciones, llevará implícita la declaración de utilidad 
pública e interés social de las obras e instalaciones a los efectos de la expropiación forzosa 
o imposición de servidumbres u ocupación de los inmuebles precisos para su ejecución, y 
conllevará, en su caso, la necesidad de adaptación de los planes locales de instalaciones 
deportivas y demás instrumentos de planificación deportiva que pudieran dictarse en 
desarrollo del Plan Director de Instalaciones y Equipamientos Deportivos.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Ordenación de las instalaciones deportivas

Artículo 37.  Normativa de instalaciones y equipamientos deportivos.
1. La consejería competente en materia de actividad física y deporte elaborará y 

aprobará la normativa de instalaciones y equipamientos deportivos, en la que se incluyen los 
gimnasios e instalaciones análogas. Tal normativa regulará al menos lo referente a:

a) Tipos de instalaciones.
b) Características técnico-deportivas.
c) Criterios de uso y mantenimiento.
d) Requisitos para su ubicación.
e) Criterios de diseño y de rentabilidad social y económica de la explotación.
f) Condiciones de seguridad, salud e higiene.
g) Condiciones de prevención y protección.
h) Normas que faciliten el acceso y circulación a las personas con discapacidad.
i) Normalización de instalaciones.
j) Calidad mínima de instalaciones.
k) Plan de emergencias o, en su caso, plan de autoprotección.
l) Requisitos mínimos de titulaciones oficiales profesionales en función del volumen de la 

instalación.
2. Las previsiones del apartado anterior deberán elaborarse teniendo en cuenta las 

normas técnico-deportivas, federativas, sanitarias, de protección civil y espectáculos 
públicos.

3. En la elaboración de la normativa a la que se refiere este artículo, emitir informe previo 
las consejerías que en virtud de sus competencias resulten afectadas por la misma.
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Artículo 38.  Aplicación de la normativa de instalaciones deportivas.
1. Las instalaciones deportivas de titularidad pública y las de titularidad privada de uso 

público se ajustarán a la normativa citada en el artículo anterior.
2. Los ayuntamientos colaborarán con la Administración autonómica en cumplimiento de 

la citada normativa en todas las instalaciones deportivas radicadas en su término municipal y 
verificarán la exigencia de profesionales debidamente titulados oficialmente. A tales efectos, 
los ayuntamientos tendrán en cuenta las previsiones del artículo anterior para proceder a la 
autorización de apertura prevista en el artículo 10.k) de la presente ley.

3. Colaboración entre administraciones en materia de uso de instalaciones deportivas:
a) En las instalaciones deportivas construidas en centros docentes públicos se podrán 

establecer los instrumentos de colaboración entre las administraciones públicas afectadas 
para facilitar, entre ellas, el uso de las mismas, así como por cualquier colectivo 
perteneciente a ese municipio o localidad, fuera del horario lectivo.

b) Para garantizar el uso por parte de la comunidad educativa de las instalaciones 
deportivas existentes en un municipio se podrán establecer los mecanismos de colaboración 
necesarios con los titulares de las mismas.

4. Sostenibilidad y viabilidad de las instalaciones deportivas:
a) La construcción, reforma, ampliación y gestión de las instalaciones deportivas públicas 

de la Región de Murcia se realizará acorde con los principios de sostenibilidad social, 
económica y medioambiental y de movilidad.

b) A tal efecto, la planificación de las instalaciones deportivas tendrá en cuenta el análisis 
de la oferta, la demanda y la calidad de las instalaciones existentes, y promoverá además el 
diseño y construcción de las instalaciones orientadas al cumplimiento de estándares de 
calidad, accesibilidad y sostenibilidad.

c) La consejería competente en materia de deporte publicará un manual de buenas 
prácticas para la gestión y explotación eficiente de las instalaciones deportivas, en el que se 
contemplen las necesidades de las personas con discapacidad.

d) No podrán obtener subvenciones o ayudas públicas de la Comunidad aquellas 
instalaciones deportivas que no se proyecten atendiendo a los requisitos y criterios de 
sostenibilidad económica, social y medioambiental, así como a los estándares de 
accesibilidad que se determinen reglamentariamente.

e) En el marco de los principios de cooperación y de colaboración entre administraciones 
públicas se formulará el instrumento de colaboración necesario para procurar la consecución 
de la viabilidad y el mantenimiento del uso deportivo de las instalaciones deportivas públicas 
existentes. En el caso de instalaciones deportivas de titularidad de una entidad local del uso 
deportivo de las instalaciones deportivas públicas existentes. En el caso de instalaciones 
deportivas de titularidad de una entidad local.

[ . . . ]
TÍTULO V

Entidades deportivas

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Federaciones deportivas

[ . . . ]
Artículo 46.  Exclusividad.

1. Solo podrá reconocerse una federación deportiva por cada modalidad deportiva y su 
ámbito de actuación se extenderá a la totalidad del territorio de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia. Todas aquellas modalidades deportivas practicadas por personas con 
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discapacidad se integrarán en la correspondiente federación deportiva a través de la sección 
de deportes para discapacitados que se creará al efecto.

2. Se exceptúa de lo dispuesto en el apartado anterior, la federación de deportes 
tradicionales de la Región de Murcia, así como la federación que se constituya para 
personas con cualquier tipo de discapacidad, exclusivamente para aquellos deportes en los 
que, por sus características específicas, no sea posible su integración en la correspondiente 
federación deportiva, que podrá tener carácter polideportivo. Las condiciones y requisitos 
para el reconocimiento de esta federación, así como su estructuración y organización, se 
establecerán reglamentariamente.

3. Para la participación de sus miembros en actividades o competiciones deportivas 
oficiales de ámbito estatal o internacional, las federaciones deportivas de la Región de 
Murcia deberán integrarse en las correspondientes federaciones deportivas españolas.

[ . . . ]
TÍTULO IX

Violencia, racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte

Artículo 86.  Medidas de prevención, control y represión.
La Administración regional y los órganos federativos regionales competentes adoptarán 

las medidas pertinentes en materia de prevención, control y represión de todo tipo de 
acciones violentas, racistas, xenófobas o intolerantes que tengan su origen en actividades 
deportivas sujetas al ámbito competencial en materia de deporte que corresponde a la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, sin perjuicio de las competencias estatales 
en materia de seguridad.

Artículo 87.  Aplicación de la legislación estatal.
Mientras que la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia no apruebe una 

legislación específica en materia de violencia, racismo, xenofobia e intolerancia en el 
deporte, será de aplicación lo dispuesto en esta materia por la Ley 19/2007, contra la 
Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la Intolerancia en el Deporte, incluyendo el régimen 
disciplinario deportivo contenido en dicha ley estatal, o norma que la pudiere sustituir, 
cuando deba aplicarse a las personas, físicas o jurídicas, vinculadas a una federación 
deportiva regional mediante una licencia de ámbito autonómico, así como a las personas que 
desarrollen su actividad dentro de los clubes federados regionales.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la 
reactivación de la actividad empresarial y del empleo a través de la 
liberalización y de la supresión de cargas burocráticas. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 38, de 16 de febrero de 2017

«BOE» núm. 57, de 8 de marzo de 2017
Última modificación: 10 de noviembre de 2018

Referencia: BOE-A-2017-2468

[ . . . ]
Disposición adicional novena.  Requisitos generales exigibles a los espectáculos públicos, 
actividades recreativas y establecimientos públicos.

1. Los espectáculos públicos, actividades recreativas y establecimientos públicos, tanto 
los habituales o permanentes y/o de temporada como los ocasionales o extraordinarios, 
deberán reunir las condiciones necesarias para garantizar la seguridad de personas y 
bienes, asegurando la protección del público y evitando molestias a terceros, de conformidad 
con las reglamentaciones exigibles para cada caso, y en particular, en los siguientes 
ámbitos:

a) La seguridad para el público asistente, artistas, personal al servicio y bienes.
b) Condiciones de solidez de las estructuras y de funcionamiento de las instalaciones.
c) Condiciones y garantías de las instalaciones eléctricas.
d) Prevención y protección de incendios y otros riesgos inherentes a la actividad, 

facilitando la accesibilidad de los medios de auxilio externos.
e) Condiciones de salubridad, higiene y acústica, determinando expresamente las 

condiciones de insonorización de los locales necesaria para evitar molestias a terceros.
f) Protección del medio ambiente.
g) Condiciones de accesibilidad y disfrute para personas discapacitadas, de acuerdo con 

lo dispuesto en la normativa sobre accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas.
h) Condiciones de accesos de vehículos. Repercusión en el tráfico rodado de la zona.
2. Deberán disponer de un plan de autoprotección los establecimientos públicos cuyo 

aforo máximo autorizado sea superior a 500 personas, o a 3.000 personas si el recinto es al 
aire libre, y aquellos otros a los que la obligación les venga impuesta de acuerdo con lo 
establecido en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma 
básica de autoprotección de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a 
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, y la normativa autonómica 
correspondiente.
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3. Si por razones de orden y control de espacios públicos afectados por la celebración de 
un espectáculo o actividad recreativa, incluidas tareas de limpieza, las administraciones 
públicas tuvieran que establecer un dispositivo de control o refuerzo al efecto, podrán 
repercutir en el promotor los costes de dicho servicio.

4. En el caso de instalaciones temporales o estructuras eventuales, deberán disponer de 
condiciones de seguridad, higiene y habitabilidad para el público y los ejecutantes, análogas 
a las exigidas para las instalaciones fijas, incluyendo el seguro de responsabilidad civil y, en 
su caso, el plan de autoprotección, las cuales deberán ser autorizadas por el ayuntamiento 
en el que se realice la instalación. Estos requisitos deberán quedar suficientemente 
acreditados en el expediente.

[ . . . ]
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§ 28

Ley 4/2022, de 16 de junio, de mecenazgo de la Región de Murcia y 
de modificación del Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, 
por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales 
vigentes en la Región de Murcia en materia de tributos cedidos. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 149, de 30 de junio de 2022
«BOE» núm. 185, de 3 de agosto de 2022
Última modificación: 14 de abril de 2023

Referencia: BOE-A-2022-13069

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto la promoción, el fomento y estímulo de proyectos 

culturales, artísticos, científico-tecnológicos, sociales, medioambientales y deportivos en la 
Región de Murcia así como el fomento de la restauración y conservación del patrimonio 
cultural de la Región de Murcia y la promoción y acrecentamiento de colecciones y museos 
de la misma a través del mecenazgo, la regulación de los incentivos fiscales aplicables al 
mismo y la promoción de la figura del mecenazgo que suponga la implicación de la sociedad 
civil con la actividad cultural, artística, social, medioambiental, deportiva, científico 
tecnológica o de investigación y el impulso de la colaboración público-privada.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será aplicable a las actividades de contenido cultural, artístico, científico y 

tecnológico o de investigación, social, medioambiental, deportivo, museos y restauración y 
conservación de patrimonio histórico-artístico y cultural que se desarrollen en la Región de 
Murcia, derivados de las siguientes actividades:

1.1 Culturales.
a) La cinematografía, las artes audiovisuales y las artes multimedia.
b) Las artes escénicas, la música, la danza, el teatro y el circo.
c) Las artes visuales, las artes plásticas o bellas artes, la fotografía y el diseño gráfico, 

diseño de moda, joyería y cualesquiera otras relacionadas con el diseño.
d) El libro y la lectura, la cultura financiera, las ediciones literarias, y las creaciones 

fotográficas, cinematográficas, audiovisuales y sonoras en cualquier soporte o formato.
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e) Cultura digital, videojuegos y cualquier otra creación de contenido digital que tenga un 
componente artístico.

f) La investigación, documentación, conservación, restauración, recuperación, difusión y 
promoción del patrimonio cultural material e inmaterial de la Región, atendiendo 
especialmente a la diversidad lingüística de la Comunidad Autónoma.

g) El folclore y las tradiciones populares de la región, particularmente la música popular, 
como la jota, los auroros y las canciones populares en panocho y las danzas tradicionales de 
numerosos municipios, así como el trovo, la música de cuadrillas, las músicas de banda, así 
como la cultura popular y la música tradicional.

h) Tauromaquia.
i) Artesanía, especialmente oficios artesanos en vía de extinción.
j) Gastronomía.
k) La ejecución de nuevas instalaciones culturales y la ejecución de obras de 

conservación, reforma o adecuación en instalaciones culturales.
l) Cualesquiera otras actividades artísticas y/o culturales.
1.2 Científico-técnicas o de investigación (en adelante científico-técnicas): cualesquiera 

proyectos científico-tecnológicos que se desarrollen en el ámbito de nuestra Comunidad 
Autónoma, así como los proyectos científico-tecnológicos cuyos titulares sean investigadores 
de la Región de Murcia y que tengan un nexo o conexión directo con nuestra Comunidad 
Autónoma.

1.3 Esta ley también será aplicable a los servicios, productos y obras de contenido 
deportivo derivado de las siguientes actividades:

a) Las organizadas por fundaciones, asociaciones, uniones y entidades deportivas de la 
Región de Murcia, por la Asociación de Federaciones de la Región de Murcia o por la Unión 
de Federaciones de la Región de Murcia.

b) Las actividades organizadas o patrocinadas por las administraciones públicas de la 
Región de Murcia en el ámbito del deporte escolar.

c) Las actividades de los clubes deportivos y acontecimientos o manifestaciones 
deportivas que redunden en la difusión del nombre de la Región de Murcia y de sus 
municipios.

d) La ejecución de nuevas instalaciones deportivas y la ejecución de obras de 
conservación, reforma o adecuación en instalaciones deportivas, públicas o privadas.

e) Las actividades de las entidades con práctica deportiva femenina y que promocionen 
e impulsen la misma.

f) Las actividades de las entidades con práctica deportiva para personas con 
discapacidad y que promocionen e impulsen la misma.

g) Las actividades de deportes autóctonos tradicionales y de las entidades no lucrativas 
que los mantengan y fomenten, entendiéndose como tales los bolos huertanos, bolos 
cartageneros, caliche, petanca y otros análogos.

1.4 Proyectos sobre protección, difusión y fomento del medio ambiente, sostenibilidad, 
reducción de emisiones de CO2 y que apuesten por las energías limpias; y especialmente, 
los destinados a la protección y conservación del Mar Menor.

1.5 Proyectos de interés general, entre ellos, los de contenido social como los 
relacionados con la discapacidad y la dependencia, la protección de nuestros mayores, la 
protección de la infancia, la protección a víctimas de la violencia de género, la atención a 
personas en riesgo de exclusión social, la promoción de valores constitucionales, principios 
democráticos, y fomento a la tolerancia, la defensa de los derechos humanos y que 
fomenten la igualdad, de las víctimas de terrorismo, los proyectos de inclusión social, cívicos, 
de fortalecimiento institucional, de cooperación para el desarrollo, de promoción del 
voluntariado y en general, de promoción de la acción social.

1.6 Esta Ley también será aplicable a los proyectos de defensa, respeto y protección del 
bienestar animal.

2. Esta ley será aplicable a los acontecimientos declarados de excepcional interés 
regional, como jubileos, centenarios y conmemoraciones de hechos destacables, así como a 
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celebraciones declaradas de Interés Turístico Internacional y actividades relacionadas con 
Bienes del Patrimonio Mundial.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y 
Usuarios de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 146, de 25 de junio de 1996
«BOE» núm. 238, de 2 de octubre de 1996

Última modificación: 7 de mayo de 2020
Referencia: BOE-A-1996-21850

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto la defensa y protección de los consumidores y usuarios 

y el establecimiento de los principios y normas para la mejora de la calidad de vida de 
quienes ostenten tal condición en el territorio de la Región de Murcia.

[ . . . ]
Artículo 3.  Derechos de los consumidores y usuarios.

Son derechos esenciales de los consumidores y usuarios los siguientes:
1. La protección frente a los riesgos que puedan afectar a su salud y seguridad, 

concebida aquélla de forma integral, incluyendo, por tanto, los riesgos que amenacen al 
medio ambiente y a la calidad de vida.

2. La protección de sus legítimos intereses económicos y sociales.
3. La información y la educación en materia de consumo.
4. La representación, a través de sus organizaciones, para la defensa de sus intereses y 

la participación y la consulta en las materias que les afecten.
5. La protección jurídica, administrativa y técnica y la reparación e indemnización de 

daños y perjuicios sufridos.

Artículo 4.  Colectivos especiales.
Los colectivos de consumidores y usuarios que, por circunstancias especiales, se 

encuentran en una posición de inferioridad, subordinación, indefensión o desprotección más 
acusada, serán objeto de actuaciones específicas en el marco de lo dispuesto en la presente 
Ley, en especial los niños y adolescentes, las mujeres gestantes, las personas mayores, los 
enfermos, los discapacitados y los inmigrantes.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 8/2006, de 16 de noviembre, de Sociedades Cooperativas, de la 
Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 282, de 7 de diciembre de 2006

«BOE» núm. 111, de 9 de mayo de 2007
Última modificación: 18 de junio de 2020

Referencia: BOE-A-2007-9417

TÍTULO I
De la sociedad cooperativa

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
Es objeto de la presente Ley regular y fomentar las sociedades cooperativas con 

domicilio social en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y que realicen su 
actividad cooperativizada con carácter principal dentro de su ámbito territorial. Todo ello sin 
perjuicio de que establezcan relaciones jurídicas con terceros o realicen actividades de 
carácter instrumental, personales, accesorias o complementarias a su objeto social fuera del 
territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, pudiendo establecer 
sucursales fuera de dicho territorio a estos efectos.

Artículo 2.  Concepto legal de sociedad cooperativa y principios cooperativos.
1. La sociedad cooperativa es una sociedad constituida por personas que se asocian, en 

régimen de libre adhesión y baja voluntaria, para la realización de actividades empresariales, 
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas y sociales, con capital 
variable y estructura y gestión democráticas.

2. Cualquier actividad económico-social lícita podrá desarrollarse mediante la sociedad 
constituida al amparo de la presente Ley.

3. La sociedad cooperativa se ajustará en su estructura y funcionamiento a los principios 
formulados por la Alianza Cooperativa Internacional y que a efectos de la presente Ley son 
los siguientes:

Primero. Adhesión voluntaria y abierta.
Segundo. Gestión democrática por parte de los socios.
Tercero. Participación económica de los socios.
Cuarto. Autonomía e independencia.
Quinto. Educación, formación e información.
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Sexto. Cooperación entre sociedades cooperativas.
Séptimo. Interés por la Comunidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO XI

De las sociedades cooperativas mixtas, integrales, de iniciativa social y sin 
animo de lucro

[ . . . ]
Sección 3.ª Sociedades cooperativas de iniciativa social

Artículo 130.  Concepto y caracteres.
1. Serán calificadas como de iniciativa social aquellas sociedades cooperativas que, sin 

ánimo de lucro y con independencia de su clase, tienen por objeto social, bien la prestación 
de servicios asistenciales mediante la realización de actividades sanitarias, educativas, 
culturales u otras de naturaleza social, o bien el desarrollo de cualquier actividad económica 
que tenga por finalidad la integración laboral de personas que sufran cualquier clase de 
exclusión social y, en general, la satisfacción de necesidades sociales no atendidas por el 
mercado. En tal caso deberán incluir en su denominación la expresión «S. Coop. de 
Iniciativa Social».

2. Las entidades y organismos públicos podrán participar en calidad de socios en la 
forma que estatutariamente se establezca.

3. A las sociedades cooperativas de iniciativa social se les aplicarán las normas relativas 
a la clase de sociedades cooperativas a la que pertenezcan.

4. La pérdida de calificación como sociedad cooperativa de iniciativa social no afectará a 
la continuidad de su personalidad jurídica, quedando la sociedad como sociedad cooperativa 
ordinaria de la clase que corresponda.

5. A las sociedades cooperativas de trabajo asociado, además de lo establecido en los 
párrafos anteriores, les será de aplicación lo regulado en el artículo siguiente.

Artículo 131.  Sociedades cooperativas de trabajo asociado de iniciativa social.
1. Las sociedades cooperativas de trabajo asociado de iniciativa social son aquellas que 

tienen por objeto principal la prestación de servicios relacionados con la protección de la 
infancia y de la juventud, la educación especial y la asistencia a la tercera edad, a 
disminuidos físicos o psíquicos u otros colectivos con dificultades de integración social.

2. Para obtener la calificación de una sociedad cooperativa de trabajo asociado como de 
iniciativa social habrán de observarse los siguientes requisitos:

a) En los Estatutos sociales serán menciones necesarias la ausencia de ánimo de lucro y 
el carácter no remunerado de los cargos de administración social.

b) La participación social del socio trabajador no devengará interés, sin perjuicio de su 
posible actualización.

c) Las retribuciones de los socios trabajadores y de los asalariados no podrán superar el 
ciento cincuenta por ciento de las que, en función de la actividad y categoría profesional, 
establezca el convenio aplicable o análogo.

d) Los excedentes disponibles del ejercicio económico se destinarán a la consolidación y 
mejora del servicio prestado, sin que puedan ser repartidos entre los socios trabajadores en 
concepto de retorno.

3. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el apartado anterior, 
determinará la pérdida de calificación como sociedad cooperativa de iniciativa social, 
quedando la sociedad como sociedad cooperativa de trabajo asociado, con continuidad de 
su personalidad jurídica.

[ . . . ]
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§ 31

Ley 5/2013, de 8 de julio, de apoyo a los emprendedores y a la 
competitividad e internacionalización de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) de la Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 158, de 10 de julio de 2013
«BOE» núm. 195, de 15 de agosto de 2013

Última modificación: 10 de noviembre de 2018
Referencia: BOE-A-2013-8989

[ . . . ]
TÍTULO I

Cultura del emprendimiento y formación

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Formación de emprendedores y reemprendedores fuera de los centros 
educativos

Artículo 8.  Formación de emprendedores y reemprendedores fuera de los centros 
educativos.

1. Desde el Instituto de Fomento de la Región de Murcia, en colaboración con 
organismos de empleo, y oídas las Cámaras Oficiales de Comercio de la Región de Murcia, 
las asociaciones representativas de las organizaciones empresariales de la Región de 
Murcia, incluidas las de economía social y de autónomos, y las organizaciones sindicales 
más representativas, se desarrollarán acciones formativas en materia de emprendimiento, 
cultura, responsabilidad social corporativa y ética empresarial, cuidando que su 
programación incluya también como destinatarios a los jóvenes y mujeres en situación de 
desempleo, así como a los discapacitados y otros colectivos en riesgo de exclusión social.

2. También se llevarán a cabo acciones formativas específicas dirigidas a 
reemprendedores que deseen iniciar una nueva actividad empresarial, adaptadas a sus 
especiales circunstancias, a fin de favorecer una segunda oportunidad.

[ . . . ]
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TÍTULO V
Tutela y ayuda económica

CAPÍTULO I
Tutela a emprendedores

[ . . . ]
Artículo 27.  Plan de apoyo a emprendedores.

1. El Instituto de Fomento promoverá y se encargará de coordinar la elaboración de un 
plan cuatrienal de apoyo a emprendedores, contando con la participación de los distintos 
departamentos de la Administración regional, así como los ayuntamientos de la Región de 
Murcia, y con las organizaciones empresariales, incluidas las de economía social y 
autónomos, y las organizaciones sindicales más representativas.

2. El plan, previo informe del Consejo del Emprendimiento de la Región de Murcia, será 
elevado por la consejería competente en materia de empresa al Consejo de Gobierno para 
su aprobación.

3. Este Plan deberá cumplir los siguientes objetivos:
a) Proponer un marco económico de medidas y acciones que facilite la creación de 

empresas en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y el reemprendimiento.
b) Definir, en su caso, la creación de líneas específicas de apoyo a emprendedores por 

la Administración pública y el sector público de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, o mediante acuerdo con entidades de crédito.

c) Poner en marcha las herramientas de alerta y monitorización que permitan a los 
pequeños empresarios conocer su situación económico-financiera a fin de evitar futuros 
procesos de insolvencia o concursales.

d) Diseñar medidas para potenciar el capital humano, el talento y la creatividad con la 
mejora de la calificación profesional técnica y empresarial de los recursos humanos, y 
facilitando la movilidad del capital humano y la atracción de talento.

e) Contribuir a impulsar la creación de empresas y su crecimiento en segmentos de alto 
valor añadido y actividades de base tecnológica en toda la Región de Murcia.

f) Incentivar la llegada de talento a la Región de Murcia a través de programas 
específicos de atracción de emprendedores.

g) Establecer las medidas apropiadas para incorporar el concepto de espíritu 
emprendedor, la ética empresarial y la responsabilidad social corporativa en los distintos 
niveles de la enseñanza reglada.

h) Cualquier otro objetivo que responda al cumplimiento de la finalidad de la presente ley.
4. El Plan de apoyo a emprendedores contendrá, en todo caso, los siguientes extremos:
a) Descripción de las líneas estratégicas en que se basa y de los objetivos prioritarios 

que se persiguen.
b) Las previsiones, ordenadas cronológicamente y por programas, de las actuaciones y 

actividades en la materia que se proyecten realizar por la Administración regional en el 
periodo de vigencia del plan, incluyendo estimación de los gastos correspondientes a cada 
uno de los programas previstos.

c) Marco de financiación, en el que se detallarán las aportaciones procedentes de la 
Comunidad Autónoma, del Estado, de la Unión Europea y de otras entidades públicas y 
privadas.

d) Sistema de seguimiento y evaluación, con indicadores de cumplimiento de los 
objetivos, que permita evaluar el impacto social y económico del plan.

e) Planes comarcales que identifiquen las oportunidades de empleo y permitan poner en 
marcha en las distintas comarcas actuaciones y medidas de emprendimiento vinculadas a 
actividades económicas emergentes y con potencial de generar empleo, especialmente las 
relacionadas con las energías renovables, el turismo sostenible, las industrias sociales y de 
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la salud, en el ámbito de la dependencia, nuevas tecnologías, ecoindustrias o rehabilitación 
de edificios.

5. La gestión y ejecución de los programas contenidos en el Plan de apoyo a 
emprendedores corresponderá a los distintos órganos competentes de la Administración de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

6. El Instituto de Fomento de la Región de Murcia realizará el seguimiento y evaluación 
del plan y elaborará una memoria anual en la que deberán constar todas las actuaciones 
realizadas en ejecución del mismo. Dicha memoria, que contendrá obligatoriamente la 
evaluación de la efectividad del Plan, será elevada por el consejero competente en materia 
de empresa al Consejo de Gobierno, previo informe del Consejo del Emprendimiento de la 
Región de Murcia.

7. El Consejo de Gobierno informará a la Asamblea Regional acerca del seguimiento y 
evaluación del plan, mediante el traslado de la memoria anual correspondiente.

8. Cualquier política, actuación o medida de las previstas en la ley, contará con criterios 
que incentiven y propicien de modo efectivo el emprendimiento y la creación de empresas 
por mujeres, jóvenes, personas con discapacidad, parados de larga duración y otros 
colectivos en riesgo de exclusión.

9. El Plan se llevará a cabo teniendo en cuenta las perspectivas de género y con pleno 
respeto a la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, debiendo venir 
acompañado del correspondiente informe de impacto de género en el que se analicen los 
efectos potenciales del Plan sobre mujeres y hombres.

10. El Consejo de Gobierno y las corporaciones locales, en el marco de sus respectivas 
competencias, garantizan, a través de medidas de acción positivas, la plena equiparación 
entre mujeres y hombres en las distintas fases de creación, consolidación y modernización 
de las iniciativas emprendedoras. Para garantizar y promover la efectividad de este derecho 
se prestará una especial atención al desarrollo de medidas que posibiliten de modo eficaz la 
conciliación de la vida profesional con la correspondiente familiar y personal.

[ . . . ]
TÍTULO VI

Medidas financieras

[ . . . ]
Artículo 31.  Medidas de impulso a la financiación de los emprendedores.

1. La Administración regional establecerá medidas de impulso a la financiación de 
proyectos emprendedores por medio de las siguientes acciones:

a) Facilitar el acceso al crédito, promoviendo los mecanismos adecuados de 
colaboración con Sociedades de Garantía Recíproca (SGR) de la Región de Murcia, para 
crear líneas específicas de avales por parte de estas entidades de crédito, para la 
financiación de emprendedores y pymes, en sus diferentes fases (creación, consolidación, 
internacionalización y/o restructuración).

b) Desarrollar instrumentos financieros específicos para reemprendedores.
c) Estudiar y, en su caso, participar en entidades de capital riesgo que inviertan en 

proyectos de emprendedores y empresas en fases iniciales, aportando una vía de 
financiación alternativa y complementaria a la banca tradicional.

d) Estudiar e impulsar la creación de instrumentos de capital riesgo y financiación pública 
o público-privada, en el ámbito del capital semilla, dirigidos a invertir en empresas en fases 
iniciales, con un alto potencial de creación de valor y un elevado componente innovador.

e) Creación de líneas de préstamos, incluidos los participativos y los microcréditos, en su 
caso, con financiación pública, dirigidas a apoyar proyectos de emprendedores.

f) Desarrollar medidas necesarias para la atracción de inversión extranjera en iniciativas 
emprendedoras en la Región, mediante la cooperación internacional.

g) Establecerá las condiciones necesarias para facilitar el acceso a los sistemas de 
microfinanciación y microcréditos sociales presentes en la Región, procedentes de 
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programas europeos o de agencias financieras del Estado, así como promocionar los 
sistemas de microcréditos de entidades financieras.

h) Establecimiento de líneas de avales por parte de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia y a través de otras entidades, para los proyectos emprendedores con 
especial valor tecnológico, potencialmente generadores de empleo, proyectos con especial 
implicación de discapacitados o iniciativas emprendedoras con especial proyección 
internacional.

i) Se establecerá un plan anual para la concesión de microcrédítos donde participen 
entidades de crédito y el INFO en su concesión, y que cuente con una previa y específica 
determinación presupuestaria. Se promoverán principalmente los microcréditos a mujeres, 
jóvenes, mayores de 45 años y personas con discapacidad que no tengan acceso a otro tipo 
de financiación. Dotando una parte de los recursos para apoyo a las personas 
emprendedoras, con discapacidad o que cumplan lo establecido con la responsabilidad 
social corporativa. El resto de sus características se regularán a través de la normativa de 
desarrollo de esta ley.

j) Priorizando en diversas líneas de financiación, en especial la concesión de líneas de 
avales o de microcréditos y subvenciones a los proyectos emprendedores con especial valor 
tecnológico, potencialmente generadores de empleo, proyectos con especial implicación de 
discapacitados o iniciativas emprendedoras con especial proyección internacional.

k) El Gobierno priorizará con estos fondos de capital semilla el apoyo financiero a 
proyectos empresariales de personas emprendedoras que hayan finalizado, como máximo 
tres años antes de la convocatoria, el bachiller, las enseñanzas de formación profesional de 
grado superior o la formación universitaria, ya sea esta última de licenciatura, ingeniería, 
grado, máster o doctorado.

2. Sin perjuicio de las medidas contempladas en esta ley, el Consejo de Gobierno, a 
propuesta de la consejería competente en materia de empresa, estudiará e implementará 
medidas fiscales que estimulen el inicio de la actividad empresarial.

3. El Gobierno determinará en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma 
de Murcia las dotaciones adecuadas para la financiación de los emprendedores, conforme a 
las medidas descritas en el apartado 1.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 2/1995, de 15 de marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la 
Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 86, de 12 de abril de 1995
«BOE» núm. 131, de 2 de junio de 1995

Última modificación: 10 de noviembre de 2018
Referencia: BOE-A-1995-13296

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 4.  Juegos y apuestas autorizados.

Sólo podrán ser practicados los juegos y apuesta$ que se encuentran incluidos en el 
Catálogo de Juegos y Apuestas de la Región de Murcia, que deberá especificar, para cada 
uno de ellos:

a) Las denominaciones con que sea conocido y sus posibles modalidades.
b) Los elementos imprescindibles para su práctica.
c) Las reglas por las que se rige.
Los condicionantes, restricciones y prohibiciones que se considere necesario imponer a 

su práctica.

[ . . . ]
Artículo 9.  Publicidad y promoción del juego y apuestas.

1. Salvo lo dispuesto en los apartados siguientes y en los reglamentos de las distintas 
modalidades de juegos, queda prohibida la publicidad de las actividades de juego a que se 
refiere esta Ley. Asimismo, se prohíben las promociones, tales como obsequios, regalos, 
consumiciones gratuitas o por precio inferior al de mercado y, en general, todas las 
actividades tendentes a incentivar la participación en los juegos.

2. La publicidad de los juegos y apuestas, que se realice en el interior de las propias 
salas de juego, en los medios de comunicación especializados, la que se produzca en el 
contexto de la oferta turística global y la derivada del patrocinio, será libre.

3. En los términos y condiciones que reglamentariamente se establezcan, podrá 
permitirse, previa autorización, la publicidad que tenga por objeto la mera información o/y la 
implantación de nuevas modalidades de juegos y apuestas, siempre que no incite 
expresamente al juego.
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[ . . . ]
TÍTULO IV

Del personal que realiza su actividad en empresas de juego y de los usuarios

[ . . . ]
Artículo 22.  Prohibiciones y reclamaciones.

1. El acceso a los locales y salas dedicadas específicamente al desarrollo del juego y 
apuestas, les será prohibido a las personas que porten armas y a las que hayan sido 
declaradas pródigas o culpables de quiebra fraudulenta por decisión judicial firme hasta su 
rehabilitación, así como a aquellas que voluntariamente lo soliciten.

2. Por razones de orden público y seguridad ciudadana podrán establecerse condiciones 
especiales para el acceso a los locales y salas de juego en los distintos reglamentos que 
desarrollen el contenido de esta Ley.

3. Las reclamaciones que los usuarios deseen llevar a cabo se reflejarán en un libro de 
reclamaciones que existirá a su disposición en todos los establecimientos autorizados para 
la práctica del juego y apuestas.

4. Los empleados, directivos, accionistas y partícipes de empresas dedicadas a la 
gestión, organización y explotación del juego, así como sus cónyuges, ascendientes y 
descendientes, hasta el primer grado, por consanguinidad o afinidad, no podrán participar 
como juga dores en los juegos y apuestas gestionados o explotados por dichas empresas.

5. La práctica de juegos de azar, el uso de máquinas con premio, la participación en 
apuestas y la entrada en los locales dedicados exclusivamente a estas actividades, les está 
prohibido a los menores de edad y a los que, siendo mayores, no se encuentren en pleno 
uso de su capacidad de obrar.

TÍTULO V
Del régimen sancionador

[ . . . ]
Artículo 24.  Faltas muy graves.

Son faltas muy graves:
a) Realizar actividades de organización o explotación de juegos y/o apuestas no 

catalogados o careciendo de las autorizaciones, inscripciones o guías de circulación, o con 
incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en las mismas, así como la 
organización o explotación de los juegos o apuestas en locales o recintos no autorizados o 
por personas no autorizadas.

b) La modificación unilateral de cualquiera de las condiciones en virtud de las cuales se 
concedieron las preceptivas autorizaciones.

c) La cesión de las autorizaciones concedidas, salvo con las condiciones o requisitos 
establecidos en las normas vigentes. Esta infracción será imputable al cedente y al 
cesionario.

d) Permitir o consentir expresa o tácitamente la organización, celebración o práctica de 
juegos o apuestas en locales no autorizados o por personas no autorizadas, así como 
permitir la instalación o explotación de máquinas recreativas y de azar carentes de la 
correspondiente autorización.

e) El fomento y la práctica de juegos y/o apuestas, al margen de las normas establecidas 
o autorizaciones concedidas.

f) Utilizar elementos de juego o máquinas no homologados o autorizados y alterar o 
modificar total o parcialmente los elementos de juego.

g) Modificar los límites de apuestas o premios autorizados.
h) Utilizar documentos y aportar datos no conformes con la realidad para obtener o 

renovar las correspondientes autorizaciones.
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i) Permitir el acceso al juego de las personas que lo tienen prohibido de acuerdo con las 
normas vigentes.

j) Ejercer coacción o intimidación sobre los jugadores en caso de protesta o reclamación.
k) Otorgar préstamos a los jugadores o apostantes por parte de la empresa organizadora 

o explotadora de juegos o apuestas, o permitir que se otorguen por terceras personas.
l) La manipulación de los juegos o elementos utilizados en perjuicio de los jugadores o 

apostantes.
m) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de las cantidades con que 

hubieran resultado premiados.
n) La venta de cartones en el juego del bingo, de boletos, rifas o de cualquier otro título 

semejante, por precio superior al autorizado.
o) La fabricación, importación, exportación, comercialización, mantenimiento y 

distribución de material de juego incumpliendo las normas dictadas al efecto, bien por el 
Estado, bien por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, según su competencia.

p) La participación como jugadores del personal empleado o directivo, de los accionistas 
y partícipes de empresas dedicadas a la gestión, organización y explotación del juego, así 
como de la de los cónyuges, ascendientes y descendientes de aquéllos en primer grado, en 
los juegos y apuestas que gestionen o exploten dichas empresas.

q) La negativa u obstrucción a la actuación inspectora de control y vigilancia realizada 
por agentes de la autoridad, así como por funcionarios y órganos encargados o habilitados 
específicamente para el ejercicio de tales funciones.

r) Instalar y explotar máquinas recreativas y de azar en número que exceda del 
autorizado.

s) Reducir el capital de las sociedades o las fianzas de las empresas de juego y/o 
apuestas por debajo de los límites legales establecidos.

t) La explotación de máquinas recreativas y de azar de tipo B, en los locales regulados 
en el artículo 12.3 de la presente Ley, cuando organicen o comercialicen otros juegos, sean 
públicos o privados, aunque estén autorizados.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación 
Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 290, de 18 de diciembre de 2014

«BOE» núm. 8, de 9 de enero de 2015
Última modificación: 11 de enero de 2017

Referencia: BOE-A-2015-184

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
1. Objeto.
a) Regular y garantizar la transparencia de la actividad pública.
b) Regular y garantizar el derecho de acceso de las personas a la información y 

documentación públicas, de forma accesible y comprensible, y a la veracidad y objetividad 
de dicha información y documentación.

c) Establecer los principios y obligaciones de buen gobierno de acuerdo con los que 
deben actuar los altos cargos, el personal al servicio de la Administración y las demás 
personas a las que es de aplicación esta ley.

d) Aplicar el gobierno abierto y fomentar la participación como un derecho de los 
ciudadanos murcianos en la planificación, elaboración y evaluación de las políticas públicas, 
a través de un diálogo abierto, transparente y continuo.

e) Regular el régimen de garantías y responsabilidades por el incumplimiento de los 
deberes y obligaciones establecidos por esta ley.

2. Finalidad.
La finalidad de la presente ley es establecer un sistema de relación entre las personas y 

la Administración pública y demás sujetos obligados, fundamentado en el conocimiento de la 
actividad pública, la incentivación de la participación ciudadana, la mejora de la calidad de la 
información pública y de la gestión administrativa, la garantía de la rendición de cuentas y la 
responsabilidad en la gestión pública, con el objetivo final del desarrollo de una conciencia 
ciudadana y democrática plena y la mejora de la calidad de gobierno.

Artículo 2.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
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a) Información pública: los contenidos o documentos que, habiendo sido elaborados o 
adquiridos para el ejercicio de las funciones de las entidades e instituciones señaladas en el 
artículo 5, obren en poder de estas, con independencia del formato o soporte en el que se 
encuentren disponibles.

b) Publicidad activa: la obligación por parte de las entidades e instituciones señaladas en 
la letra anterior de publicar de manera permanente la información pública que sea relevante 
para garantizar la transparencia de su actividad pública.

c) Acceso a la información pública: posibilidad de acceder a la información pública que 
obre en poder de las entidades e instituciones referidas anteriormente con seguridad sobre 
su veracidad y sin más requisitos que los establecidos en esta ley y en la normativa básica 
estatal.

d) Participación ciudadana: la intervención individual o colectiva por parte de los 
ciudadanos en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas y actuaciones públicas 
mediante instrumentos y procesos que permitan su comunicación con las entidades públicas.

e) Apertura de datos: la puesta a disposición de datos en formato digital, estandarizado y 
abierto, siguiendo una estructura que permita su comprensión y reutilización de forma que 
generen valor y riqueza a través de productos derivados de dichos datos realizados por 
terceros.

f) Transparencia: la acción proactiva de la Administración de dar a conocer la información 
relativa a sus ámbitos de actuación y sus obligaciones, con carácter permanente y 
actualizado, de la forma que resulte más comprensible para las personas y mediante los 
instrumentos de difusión que les permitan un amplio y fácil acceso a los datos y faciliten su 
participación en los asuntos públicos.

g) Gobierno abierto: aquel que promueve una comunicación y un diálogo de calidad con 
los ciudadanos con el fin de facilitar su participación y colaboración en las políticas públicas, 
que garantiza la información y la transparencia de su actuación para fomentar la rendición de 
cuentas, y que diseña sus estrategias en un marco de gobernanza multinivel.

h) Buen gobierno: los principios, obligaciones y reglas sobre la calidad de los servicios y 
el funcionamiento de la Administración, y los principios éticos y buenas prácticas de acuerdo 
con los que deben actuar los altos cargos de la Administración, los cargos directivos y 
demás personal al servicio de la Administración, con el objetivo de que esta funcione con la 
máxima transparencia, calidad y equidad, y con garantía de rendición de cuentas.

i) Reutilización: el uso por los ciudadanos de información y datos que obran en poder de 
las entidades públicas para propiciar que se generen nuevas utilidades, productos o 
servicios.

j) Sujetos obligados: todas las personas físicas o jurídicas respecto a las que la presente 
ley impone deberes y obligaciones.

Artículo 3.  Principios generales.
Son principios generales que inspiran esta ley los siguientes:
a) Principio de transparencia pública, por el que deberá proporcionarse y difundirse a la 

ciudadanía toda la información pública que obre en poder de los sujetos obligados por esta 
ley, así como la relativa a su organización y actuación, de forma que le permita conocer sus 
decisiones y su procedimiento de adopción, la organización de los servicios públicos y sus 
responsables. En aplicación de este principio, la interpretación prioritaria siempre será 
favorable al acceso a la información, debiendo aplicarse de modo restrictivo las causas de 
denegación del acceso.

b) Principio de libre acceso a la información pública, de acuerdo con el cual cualquier 
persona puede solicitar el acceso a la información pública, sin necesidad de acreditar interés 
alguno.

c) Principio de veracidad, de manera que la información pública debe ser cierta y exacta, 
y proceder de documentos respecto de los que se haya verificado su autenticidad, fiabilidad, 
integridad, disponibilidad y trazabilidad.

d) Principio de accesibilidad, de forma que, en la medida de lo posible, las dependencias, 
el diseño de las políticas públicas y el conjunto de actuaciones administrativas derivadas de 
esta ley garanticen el principio de accesibilidad universal referida en el artículo 2 de la Ley 
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51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal de las personas con discapacidad.

e) Principio de gratuidad, de acuerdo con el cual tanto los solicitudes de acceso como su 
materialización serán gratuitas, sin perjuicio de las exacciones que legalmente se encuentren 
establecidas por la expedición de copias o soportes, o por la prestación de la información en 
un formato diferente al original, exacciones que nunca podrán ser superiores a un precio que 
se pueda considerar razonable.

f) Principio de utilidad, según el cual la información pública que se suministre deberá ser, 
siempre que resulte posible, adecuada al cumplimiento de los fines para los que hubiera sido 
solicitada.

g) Principio de interoperabilidad, en cuya virtud la información será pública conforme al 
Esquema Nacional de Interoperabilidad regulada por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración electrónica.

h) Principio de reutilización, que fomente la publicación de la información y datos en 
formatos que propicien que se generen nuevas utilidades, productos o servicios, de acuerdo 
con la legislación aplicable en materia de reutilización de la información del sector público.

i) Principio de participación y colaboración ciudadanas, que promueva la intervención e 
implicación de la ciudadanía, de manera individual o colectiva, en los asuntos públicos y en 
el diseño, ejecución y evaluación de las políticas públicas, incluido el procedimiento de toma 
de decisiones; para que esa participación sea real y efectiva, se dará en el momento más 
temprano posible del proceso de toma de decisión, cuando todas las opciones aún estén 
abiertas, y con unos plazos razonables para el público.

j) Principio de gobernanza, enfocado a garantizar la interacción de las distintas instancias 
públicas, los entornos cívicos y económicos, y la ciudadanía, en el proceso de toma de 
decisiones.

k) Principio de eficacia y eficiencia, para la consecución de los objetivos perseguidos con 
la máxima calidad posible, mediante la orientación a objetivos y resultados y la utilización 
óptima de los medios disponibles para conseguir la eficacia.

l) Principio de anticipación, de modo que el diseño y la gestión de las políticas y servicios 
responda a estrategias que permitan anticiparse a las preocupaciones y demandas de la 
ciudadanía, en pro de la efectividad de las políticas públicas.

m) Principio de calidad y mejora continua, creando procesos de evaluación de los 
servicios públicos de cara a detectar deficiencias y corregirlas, para garantizar su calidad.

n) Principio de simplicidad, enfocado a la disminución progresiva de trámites mediante el 
rediseño de procedimientos y la optimización de recursos, sin que ello afecte a la debida 
seguridad jurídica, y utilización de un lenguaje accesible y comprensible para la ciudadanía.

ñ) Principio de modernización, tendente a aplicar técnicas informáticas y electrónicas 
avanzadas para el desarrollo de la actividad pública.

o) Principio de responsabilidad y rendición de cuentas, asumiendo ante la ciudadanía 
sus obligaciones de forma expresa, así como las responsabilidades derivadas de sus 
decisiones y actuaciones, y generando mecanismos de evaluación y rendición de cuentas.

p) Principio de responsabilidad social, que incorpora las preocupaciones sociales y 
ambientales como principio rector de las políticas públicas y de las relaciones con la 
ciudadanía.

q) Principio de neutralidad tecnológica, que impone la utilización y promoción de software 
de código abierto en su funcionamiento y el uso de estándares abiertos y neutrales en 
materia tecnológica e informática.

r) Principio de no discriminación tecnológica, como garantía de que cualquier persona 
podrá acceder a la información, sin que el medio o soporte en que la misma se encuentre 
limite o imposibilite el cumplimiento de lo establecido en la presente ley.
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TÍTULO II
Transparencia de la actividad pública

CAPÍTULO I
Derechos y obligaciones de los ciudadanos y ámbito subjetivo de aplicación

Artículo 4.  Derechos y obligaciones de los ciudadanos.
1. Se reconocen los siguientes derechos a los ciudadanos en sus relaciones con las 

entidades e instituciones referidas en el artículo 5:
a) A acceder, en los términos previstos en esta ley, a la información pública que obre en 

poder de cualesquiera de las entidades e instituciones señaladas.
b) A solicitar la información pública anterior, sin que para ello necesiten ostentar un 

interés legítimo y sin perjuicio de las limitaciones contempladas en la legislación básica 
estatal o en esta ley.

c) A recibir información de los derechos establecidos en este título y a ser asistidos para 
su correcto ejercicio

d) A obtener la información solicitada en la forma o formato elegidos de acuerdo con lo 
dispuesto en el capítulo tercero de este título.

e) A conocer, mediante resolución motivada, los motivos de inadmisión o denegación de 
sus solicitudes de acceso, o del acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la 
solicitada.

f) A usar la información obtenida, sin necesidad de autorización previa y sin más 
limitaciones que las derivadas de esta u otras leyes.

2. Los ciudadanos que, en aplicación de la presente ley, accedan a la información pública 
estarán obligados a:

a) Ejercer su derecho de acceso con respeto a los principios de buena fe e interdicción 
del abuso de derecho, concretando sus solicitudes de la forma más precisa posible.

b) Realizar el acceso a la información sin que se vea afectado el normal funcionamiento 
de los servicios públicos, cumpliendo las condiciones y requisitos materiales para el acceso 
que se establezcan en la resolución correspondiente, cuando haya de realizarse 
presencialmente en un concreto archivo o dependencia pública.

c) Respetar las obligaciones establecidas en esta ley para la reutilización de la 
información obtenida.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Publicidad activa

Sección primera. Normas generales

[ . . . ]
Artículo 9.  Características, límites y actualización de la información susceptible de 
publicidad activa.

1. La información sujeta a las obligaciones de publicidad activa deberá presentarse de 
una manera clara, estructurada y entendible para los ciudadanos.

2. La información que deba ser objeto de publicidad activa de acuerdo con esta ley se 
ofrecerá, siempre que sea técnicamente posible, en formatos electrónicos que permitan su 
redistribución, reutilización y aprovechamiento, debiendo utilizarse estándares abiertos, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos, y en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre 
reutilización de la información del sector público.
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Asimismo, de acuerdo con el principio de accesibilidad, se garantizará en la publicidad 
activa la accesibilidad universal y la no discriminación tecnológica, permitiendo que todas las 
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

3. La publicidad activa prevista en este título se configurará de forma que permita la 
participación ciudadana que sea consecuencia de la información facilitada.

4. La publicidad activa se realizará con sujeción a los límites derivados de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su 
normativa básica de desarrollo, por lo que, cuando la información contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicidad solo se llevará a cabo previa disociación de los 
mismos.

5. Toda la información pública que deba publicarse de acuerdo con lo señalado en este 
capítulo se actualizará, con carácter general, trimestralmente, salvo que la normativa 
específica establezca otros plazos atendiendo a las peculiaridades propias de la información 
de que se trate, y sin perjuicio de la potestad de publicar toda la información pública que 
estime conveniente en plazos más breves.

6. La información pública de recursos humanos, y en especial las relaciones de puestos 
de trabajo, plantillas, catálogos de puestos o documento equivalente, de todo tipo de 
personal, deberán ser actualizadas mensualmente y, en todo caso, de forma inmediata, 
cuando se produzca una modificación, supresión o creación de la que se tenga constancia 
por su publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

[ . . . ]
Artículo 11.  Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

1. El Portal de Transparencia se configura como la dirección electrónica, disponible a 
través de redes de telecomunicaciones, que tiene por objeto poner a disposición de los 
ciudadanos toda clase de servicios e informaciones relacionadas con la Comunidad 
Autónoma de manera totalmente gratuita.

2. La titularidad, gestión y administración del Portal de Transparencia corresponde a la 
Administración regional, a través de la consejería competente en materia de transparencia y 
participación ciudadana.

3. Las consejerías y organismos afectados por las obligaciones de publicidad activa 
referidas en los artículos siguientes deberán poner a disposición del órgano directivo 
competente en materia de transparencia y participación ciudadana la información 
correspondiente para su publicación en el Portal de Transparencia en la forma que se señale 
al respecto por el citado órgano, pudiendo, asimismo, articularse la interconexión directa de 
los datos correspondientes con el portal a fin de optimizar el cumplimiento de las 
obligaciones señaladas.

4. Con el objetivo de facilitar la comparación y el contraste entre administraciones 
públicas, la consejería responsable del Portal de Transparencia de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia deberá promover la homogeneización de los diferentes tipos de 
informaciones que hay que publicar entre todas las administraciones que están sujetas a 
ello.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Derecho de acceso a la información pública

Artículo 23.  Derecho de acceso a la información pública.
1. De acuerdo con el artículo 4, todas las personas, tanto a título individual como en 

representación de cualquier persona jurídica, tienen derecho a acceder a la información 
pública en los términos previstos en el artículo 105.b) de la Constitución española, en la 
legislación básica estatal y en esta ley, mediante su solicitud previa, que no tendrá necesidad 
de ser motivada y sin más limitaciones que las derivadas de lo establecido en la legislación 
básica estatal.
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2. Serán de aplicación al derecho de acceso las regulaciones especiales recogidas en la 
disposición adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información y buen gobierno.

Artículo 24.  Obligaciones derivadas del derecho de acceso.
1. Las entidades e instituciones a las que se refiere el artículo 5 estarán sujetas al 

cumplimiento de la legislación básica estatal, así como a lo previsto en esta ley en materia 
de derecho de acceso a la información pública, quedando obligadas a lo siguiente:

a) A publicar las condiciones del derecho de acceso a la información pública, el 
procedimiento para su ejercicio y el órgano competente para resolver. En la Administración 
regional las condiciones de acceso, que se realizarán mediante cuadros de clasificación y 
valoración de series documentales, serán publicadas en el Boletín Oficial de la Región de 
Murcia por la consejería competente en materia de transparencia, previo informe de la 
consejería competente en materia de archivos.

b) A asesorar a las personas que deseen ejercer su derecho de acceso para su correcto 
ejercicio, facilitando la orientación necesaria para asistirles en la búsqueda de la información 
que solicitan, indicándoles, en su caso, los órganos que posean la misma. El personal al 
servicio de las entidades señaladas tendrá el deber de prestar el auxilio y la colaboración 
que a tal efecto se les solicite.

c) A facilitar la información solicitada en los plazos y en la forma y formato elegido, de 
acuerdo con lo establecido en este capítulo.

2. De acuerdo con el principio de accesibilidad señalado en el artículo 3, toda la 
información estará a disposición de las personas con discapacidad en una modalidad 
accesible, debiendo ser suministrada por medios o en formatos adecuados que resulten 
accesibles y comprensibles.

[ . . . ]
TÍTULO III

Participación ciudadana

Artículo 29.  Ámbito objetivo y subjetivo de aplicación.
1. El presente título tiene por objeto regular las condiciones para promover la 

participación de los ciudadanos, ya sea de forma individual o colectiva, en la elaboración, 
ejecución y evaluación de las políticas públicas, así como la participación en los ámbitos 
cívico, político, cultural y económico.

2. Lo dispuesto en este título es de aplicación a:
a) La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y las 

entidades integrantes de su sector público.
b) A los ciudadanos que, de acuerdo con el artículo sexto de la Ley Orgánica 4/1982, de 

9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, gocen de la condición 
política de murcianos, así como a las entidades ciudadanas, entendiendo por tales a 
aquellas entidades con personalidad jurídica o sin ella, cuyo ámbito de actuación principal 
sea el territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia definido en el artículo 
tercero de la citada ley orgánica.

3. Reglamentariamente, se desarrollarán las medidas necesarias para fomentar y facilitar 
la participación efectiva de los ciudadanos murcianos residentes en el exterior.

Artículo 30.  Finalidad y articulación de la participación.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

impulsará la participación y la colaboración de la ciudadanía y de la sociedad civil organizada 
en los asuntos públicos, con la finalidad de conseguir que cualquier intervención sobre los 
asuntos públicos resulte satisfactoria, duradera e inclusiva.
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2. El derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos públicos implicará, en los 
términos que se determinen de conformidad con la normativa aplicable y a los efectos de 
esta ley:

a) El derecho a participar en la planificación, seguimiento y la evaluación de los 
programas y políticas públicas.

b) El derecho a participar de manera efectiva en la elaboración, modificación y revisión 
de anteproyectos de ley, disposiciones de carácter general, planes, programas y otros 
instrumentos de planificación en los que se prevea su participación, así como a acceder a 
información relevante sobre estos últimos.

c) El derecho a promover iniciativas normativas.
d) El derecho a formular alegaciones y observaciones en los trámites de exposición o 

audiencia pública que legalmente se abran para ello.
e) El derecho a aportar propuestas de actuación o sugerencias de mejora de la calidad 

de los servicios públicos.
f) El derecho a ser informado sobre los distintos instrumentos de participación y 

colaboración ciudadanas existentes.
g) El derecho a que se haga público el resultado definitivo del procedimiento en el que 

haya participado.
3. En el ejercicio de estos derechos en materia de participación ciudadana, la 

Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia deberá garantizar 
el cumplimiento del principio de accesibilidad al que se refiere el artículo 3, asegurando, 
asimismo, las condiciones para una inclusión social plena a través de la promoción de la 
igualdad de trato entre los ciudadanos, así como de los diversos colectivos y grupos 
sociales, permanentes o no, que manifiesten interés. A tal fin, articulará procesos 
participativos que, mediante su difusión pública, posibiliten el debate y contraste desde 
diferentes puntos de vista e intereses, busquen consensos y motiven sus conclusiones y las 
decisiones adoptadas.

4. Lo previsto en este título no sustituye, en ningún caso, ni afecta a cualquier otra 
disposición que amplíe los derechos de participación o colaboración ciudadanas reconocidos 
por la legislación vigente. Igualmente, el contenido de este título no supone alteración de la 
participación ciudadana de carácter orgánico derivada de la Ley 9/1985, de 10 de diciembre, 
de los Órganos Consultivos de la Administración Regional, o de las funciones de 
asesoramiento y asistencia técnica que, en su caso, desarrollen los consejos técnicos 
consultivos y los comisionados regionales en virtud de la Ley 2/1996, de 16 de mayo, por la 
que se regulan tales órganos.

5. Reglamentariamente, se desarrollarán las garantías y derechos de los ciudadanos en 
los procesos participativos, así como la planificación de la Administración regional en materia 
de participación ciudadana.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 4/2016, de 15 de abril, de regulación de los procedimientos de 
emergencia ciudadana en la Administración de la Región de Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 89, de 19 de abril de 2016
«BOE» núm. 126, de 25 de mayo de 2016

Última modificación: 29 de diciembre de 2023
Referencia: BOE-A-2016-4954

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley de regulación de los procedimientos de emergencia ciudadana en la 
Administración de la Región de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del artículo 30.Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 
del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley.

PREÁMBULO

I
La doctrina más cualificada se refiere al derecho «al mínimo vital» como aquel que se 

deriva de los principios de Estado social de derecho, dignidad humana y solidaridad, en 
concordancia con los derechos fundamentales a la vida, a la integridad personal y a la 
igualdad en la modalidad de decisiones de protección especial a personas en situación de 
necesidad manifiesta, dado su carácter de derechos directa e inmediatamente aplicables. 
Aun cuando el citado derecho no se encuentra recogido entre los derechos fundamentales 
de la Constitución española en cuanto tal, sí es cierto que figura en el artículo 15 de la CE el 
reconocimiento del derecho a la vida y a la integridad física y moral entre ellos.

La coyuntura actual de crisis económica ha ocasionado que en nuestra Región un 
número considerable de personas se encuentre en situación de incapacidad material para 
hacer frente a sus necesidades vitales básicas y esenciales. Esta circunstancia hace 
inconcebible que determinados procedimientos administrativos se demoren en su 
tramitación, ya sea debido a la falta de personal administrativo, la insuficiencia de recursos 
presupuestarios o simplemente defectos de forma que ralentizan la tramitación de dichos 
expedientes.

Las medidas normativas adoptadas a nivel autonómico en los últimos años para intentar 
hacer frente a las necesidades más perentorias de la población murciana han resultado en la 
práctica insuficientes. Por otro lado, la falta de celeridad en la actuación de la Administración 
regional choca frontalmente con la puesta en práctica de las medidas de urgencia necesarias 
para paliar la grave situación social y económica de la Región de Murcia.
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En este contexto, nos encontramos con que los procedimientos previstos en la Región 
de Murcia orientados a paliar o amortiguar la dramática situación social y económica 
existente son insuficientes, ya sea porque sufren graves retrasos en su tramitación o por la 
falta de fondos para hacer frente a los pagos o porque se han eliminado, siendo los más 
dramáticos los relativos a la prestación de la renta básica de inserción o los retrasos en la 
valoración y el pago de las prestaciones de la Ley de Dependencia.

Deviene en fundamental que la Administración de la Región de Murcia actúe para 
procurar que se garantice la efectividad de la prestación de servicios públicos, y una manera 
de llevar a cabo esa garantía de mínimos puede constituirla una declaración como 
Procedimiento de Emergencia Ciudadana (PEC) de aquellos que se refieran a la 
supervivencia de las personas en condiciones de dignidad. Tales procedimientos, una vez 
calificados como PEC, deberán estar sujetos a especificidades en materia de prioridad 
presupuestaria y de tesorería, de urgencia de plazos, de especial dotación de recursos 
humanos y materiales para su tramitación, así como de obligatoriedad de acuerdo y 
colaboración entre administraciones públicas tramitadoras.

II
Según el artículo 9.2 del Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia, aprobado por 

Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia velará 
por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades públicas de 
cuantos residen en la Región; promoverá las condiciones para que la libertad y la igualdad 
del individuo y de los grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los 
obstáculos que impiden o dificulten su plenitud; y facilitará el empleo y las mejoras de las 
condiciones de trabajo y la calidad de vida.

Por otro lado, en virtud del artículo 10.1, apartados 1 y 29 respectivamente del Estatuto 
de Autonomía, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia ostenta competencia 
exclusiva en materia de organización, régimen jurídico y funcionamiento de sus instituciones 
de autogobierno y de procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la 
organización propia; así como, conforme a lo dispuesto en su artículo 51 respecto al régimen 
jurídico de la Administración pública regional, tendría fundamento la regulación de los 
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administración regional murciana.

A mayor abundamiento, en materia social, el propio texto estatutario, atendiendo a su 
artículo 10, apartados 18, 19 y 20, fija entre sus competencias exclusivas la asistencia y 
bienestar social, desarrollo comunitario, política infantil y de la tercera edad, promoción e 
integración de los discapacitados, emigrantes y demás grupos sociales necesitados de 
especial protección, así como política juvenil y promoción de la mujer, entre otros.

A su vez, la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organización y régimen jurídico de la 
Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia reconoce, en su 
artículo 3, los principios de organización por los que se rige, entre los que se incluye el de 
economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines institucionales, así 
como reconoce, igualmente, la «racionalización y agilidad de los procedimientos 
administrativos y de las actividades materiales de gestión» entre los principios de 
funcionamiento. Asimismo, el artículo 4.a), en el marco de los principios al servicio del 
ciudadano, establece que las relaciones de la Administración pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia con los ciudadanos se ajustarán, entre otros, al principio 
de «efectividad de sus derechos».

Finalmente, el artículo 31 de la citada ley establece que: «La Administración pública de la 
Comunidad Autónoma ajustará su actuación a las prescripciones del procedimiento 
administrativo común y a las que se establezcan en razón de las especialidades derivadas 
de su propia organización.»

En estos términos, se estima que la Comunidad Autónoma ostenta las competencias 
suficientes en materia de procedimiento administrativo como para dictar una norma con 
rango de ley que establezca la posible calificación como Procedimiento de Emergencia 
Ciudadana (PEC) de aquellos procedimientos administrativos que se determinen, bien por 
anexo a la propia ley o bien mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, en los términos en 
que se habilite por la norma legal, y que los efectos de tal declaración se limiten a la 
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tramitación de urgencia dentro de los procedimientos administrativos concretos a que se 
refieran.

III
Tomando como base la regulación de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del régimen 

jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común, destaca 
para su aplicación al caso del Procedimiento de Emergencia Ciudadana (PEC) que se 
plantea el artículo 50, referido a la tramitación de urgencia, que dispone:

«1. Cuando razones de interés público lo aconsejen se podrá acordar, de oficio o a 
petición del interesado, la aplicación al procedimiento de la tramitación de urgencia, por la 
cual se reducirán a la mitad los plazos establecidos para el procedimiento ordinario, salvo los 
relativos a la presentación de solicitudes y recursos.

2. No cabrá recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicación de la tramitación 
de urgencia al procedimiento.»

DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto definir el concepto de Procedimiento de Emergencia 

Ciudadana y establecer un conjunto de medidas de carácter urgente y extraordinario 
destinadas a:

1. Mejorar la cobertura a necesidades crecientes de carácter social en segmentos de 
población especialmente vulnerables.

2. Generar mecanismos eficaces y evaluables que permitan agilizar la tramitación de los 
procedimientos administrativos que se definan de emergencia ciudadana, en los términos 
previstos en el artículo 2 de esta ley.

3. Dotar de recursos suficientes para la gestión y tramitación de los Procedimientos de 
Emergencia Ciudadana que aseguren la eficacia y eficiencia de dichos procedimientos.

4. Atender a las necesidades básicas de personas, familias y colectivos susceptibles de 
especial protección, como es el caso de las personas menores, las personas mayores y las 
que se encuentran en situación de exclusión social o en riesgo de estarlo.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación y definición de Procedimiento de Emergencia Ciudadana.
1. La presente ley será de aplicación a la Administración de la Comunidad Autónoma de 

la Región de Murcia, así como a las entidades y organismos de ella dependientes.
2. Se definen como procedimientos administrativos de emergencia ciudadana aquellos 

procedimientos gestionados por la Administración de la Región de Murcia y sus entidades 
instrumentales, destinados a garantizar a las personas más vulnerables los recursos 
económicos y sociales mínimos para la convivencia en condiciones de dignidad e igualdad.

3. Tendrán la consideración de Procedimiento de Emergencia Ciudadana los incluidos en 
el anexo de esta ley, así como aquellos que los sustituyan en sus objetivos o 
destinatarios/as.

4. La Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia podrá calificar otros procedimientos con igual carácter en función de las necesidades 
económicas y sociales reales, y que se entenderán incluidos en el citado anexo. La 
Consejería competente por razón de la materia remitirá la propuesta a la Consejería de 
Hacienda y Administración Pública junto a su anteproyecto del estado de gastos.

5. El Consejo de Gobierno podrá declarar de emergencia ciudadana aquellos 
procedimientos que regule a través de las correspondientes normas reglamentarias.

Artículo 3.  Tramitación.
1. A los efectos de lo previsto en el artículo 50 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, 

de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo 
común, se declara la tramitación de urgencia de los procedimientos declarados de 
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emergencia ciudadana por entender que existe interés público que así lo aconseja. Por ello, 
se entienden reducidos a la mitad los plazos máximos establecidos en los referidos 
procedimientos salvo para la presentación de solicitudes y recursos.

2. Se entenderá que existe interés público hasta que por ley se determine que ha 
desaparecido la situación de emergencia ciudadana que motiva la adopción de las medidas 
establecidas en esta ley.

3. Las personas titulares de las distintas consejerías competentes por razón de la 
materia en los procedimientos de emergencia ciudadana serán los responsables de velar por 
la aplicación del procedimiento de tramitación de urgencia de los mismos.

Artículo 4.  Limitación de modificaciones presupuestarias.
1. Durante el ejercicio presupuestario no podrá realizarse modificación alguna que 

suponga una reducción de los importes consignados en los créditos que figuren en los 
estados de gastos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia o de sus entes 
dependientes destinados a la financiación de los gastos de los procedimientos de 
emergencia ciudadana, salvo que dichas modificaciones de crédito se destinen a financiar 
gastos de los procedimientos de emergencia ciudadana.

2. Se entenderán excluidas de las previsiones establecidas en el presente artículo las 
áreas sanitaria y educativa a las que se refiere el anexo de esta ley. Asimismo, quedará 
excluida de estas previsiones el área de servicios sociales a que se refiere el citado anexo, 
siempre y cuando los créditos que se minoren se destinen a cubrir otras necesidades de 
carácter social.

Artículo 5.  Régimen de ordenación de pagos de los procedimientos de emergencia 
ciudadana.

Los órganos de la Tesorería de la Región de Murcia, priorizarán los pagos derivados de 
los expedientes de gasto de los procedimientos calificados como procedimientos de 
emergencia ciudadana, en el marco de las disponibilidades monetarias y respetando, en 
todo caso, la normativa básica en materia de pagos y los acuerdos que el Consejo de 
Gobierno pueda adoptar al amparo del Real Decreto Ley 17/2014, de 26 de diciembre, de 
medida de sostenibilidad financiera de las comunidades autónomas y entidades locales y 
otras de carácter económico, por el que se crea el Fondo de Financiación a Comunidades 
Autónomas, así como cualquier otra norma de aplicación.

Disposición adicional primera.  De las plantillas presupuestarias.
El Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejería de Hacienda y Administración 

Pública, en un período no superior a tres meses desde la publicación de esta ley en el 
«Boletín Oficial de la Región de Murcia», previo diagnóstico y estudio de las necesidades 
materiales facilitadas por las consejerías competentes por razón de la materia, realizará la 
planificación de los recursos humanos en las administraciones públicas de la Región de 
Murcia conforme a lo establecido en el artículo 69 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del 
Estatuto Básico del Empleado Público, para asegurar la dotación de recursos materiales 
suficientes para garantizar la ejecución eficaz de los procedimientos de emergencias 
ciudadanos. Asimismo resultará de aplicación lo dispuesto en el artículo 52 del Decreto 
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de la 
Función Pública de la Región de Murcia.

Disposición adicional segunda.  Información a la Asamblea Regional de Murcia.
1. El Consejo de Gobierno remitirá trimestralmente a la Comisión de Economía, 

Hacienda y Presupuesto de la Asamblea Regional de Murcia, o a la que la sustituya en su 
ámbito competencial, un informe sobre la situación y el estado de tramitación de los 
procedimientos de emergencia ciudadana, en el que se recogerá el volumen de gasto 
presupuestado y comprometido, así como el volumen de pago ejecutado derivado de las 
obligaciones reconocidas y el efectivamente abonado y justificado, el número de expedientes 
tramitados, el estado de tramitación y tiempos de resolución de los procedimientos, tiempos 
entre la ordenación formal y material del pago y su abono.
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2. La ley de presupuestos de la Región de Murcia para cada ejercicio incluirá esta 
obligación en su articulado.

Disposición transitoria.  Régimen transitorio de los procedimientos.
1. A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la presente ley no 

les será de aplicación la misma, rigiéndose por la normativa anterior.
2. A los procedimientos iniciados con posterioridad al término del plazo a que se refiere 

la disposición final tercera les será de aplicación, en todo caso, lo dispuesto en la presente 
ley.

Disposición final primera.  Habilitación al Consejo de Gobierno.
Se habilita al Consejo de Gobierno a aprobar las normas reglamentarias y adoptar los 

acuerdos que sean necesarios para la ejecución de lo previsto en esta ley.

Disposición final segunda.  Habilitación a consejerías.
1. La consejería competente en materia de hacienda, dentro de las disponibilidades 

presupuestarias, habilitará los créditos necesarios y realizará las oportunas modificaciones 
presupuestarias para el cumplimiento de lo previsto en esta ley, sin que las mismas puedan 
suponer un incremento global de los créditos de los presupuestos generales de la 
Comunidad Autónoma.

2. La consejería competente en materia de Administración pública realizará las 
adaptaciones y modificaciones necesarias en la relación de puestos de trabajo y plantilla 
presupuestaria para el cumplimiento de lo previsto en esta ley, sin que las mismas puedan 
suponer un incremento global de los créditos de los presupuestos generales de la 
Comunidad Autónoma.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor de la ley.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Región de Murcia».

ANEXO
Procedimientos de emergencia ciudadana

Tendrán la consideración de procedimientos de emergencia ciudadana los siguientes:
A) En el área de Servicios sociales.
1) Exclusión social.
- Renta básica de inserción.
- Plazas de residencia para personas en situación de exclusión.
- Ayudas de alquiler.
- Minoración de renta de alquiler de viviendas de promoción pública.
- Pensiones no contributivas.
- Ayudas periódicas de inserción (API).
- Ayudas periódicas de inserción y protección social.
- Becas de asistencia para personas desempleadas que hagan formación del SEF 

(ayudas del SEF para el pago de desplazamiento, alojamiento y manutención).
2) Servicios del sistema de la dependencia.
- Resolución del grado de dependencia.
- Resolución del grado de discapacidad.
- Centros de día.
- Prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
- Servicio de ayuda a domicilio.
- Plazas de residencia para personas con discapacidad.
- Prestación económica vinculada al servicio.
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- Prestación económica de asistencia personal.
- Servicios de promoción de la autonomía personal.
- Teleasistencia.
- Plazas de residencia para personas mayores.
- Centros de día.
3) Menores y familias.
- Compensaciones económicas por acogimientos remunerados de menores.
4) Igualdad.
- Ayudas económicas de protección integral contra la violencia de género.
5) Drogodependencias.
- Ayudas de inserción sociolaboral para personas en situación de deshabituación de 

toxicomanías.
- Centros de día.
B) En el área de sanidad.
- Plazas de residencia sociosanitarias o de media estancia.
C) En el área de educación.
- Ayudas para transporte escolar.
- Becas de Educación Especial para niños/as con TDH y altas capacidades con 

necesidades específicas de apoyo educativo.
- Becas comedor.
- Ayudas al estudio para el alumnado de los niveles obligatorios (becas escolares).
D) Igualmente tendrán la consideración de procedimientos de emergencia ciudadana 

todos aquellos que sean reconocidos como tales en la Ley de Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, de conformidad con el artículo 2.4 de esta 
ley, y aquellos otros que sean así declarados por el Consejo de Gobierno, de conformidad 
con el artículo 2.5 de esta ley.
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§ 35

Ley 12/2007, de 27 de diciembre, de Cooperación Internacional para 
el Desarrollo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 18, de 22 de enero de 2008
«BOE» núm. 177, de 23 de julio de 2008
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2008-12588

CAPÍTULO I
La política de cooperación internacional para el desarrollo de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia

Artículo 1.  Objeto de la Ley.
1. El objeto de la presente Ley es establecer y regular el régimen jurídico de la 

cooperación internacional para el desarrollo que realice la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

Asimismo, esta Ley regula las relaciones de coordinación y colaboración en esta materia 
entre la Administración pública de la Comunidad Autónoma:

– y las entidades locales murcianas, sin perjuicio de su autonomía en el ejercicio de las 
competencias que tienen atribuidas,

– y la sociedad civil a que se refiere el capítulo VI de esta Ley.
2. Se entiende por política de cooperación internacional para el desarrollo a los efectos 

de esta Ley, el conjunto de actuaciones, iniciativas, capacidades y recursos que la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia pone al servicio de los países, comunidades y 
pueblos en vías de desarrollo, para contribuir a la erradicación de la pobreza en todas sus 
manifestaciones y de las causas que la producen; y para promover un desarrollo humano 
integral, endógeno e inclusivo, que fomente un reparto más justo de los frutos del 
crecimiento económico, un desarrollo social y de las libertades democráticas y la 
sostenibilidad económica, social y medioambiental.

3. Para que dichos recursos tengan la consideración de Ayuda Oficial al Desarrollo 
(AOD), deberán cumplir los requisitos marcados por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) 
de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE).

[ . . . ]
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Artículo 3.  Principios rectores.
La política regional de cooperación internacional para el desarrollo, inspirada en la 

Constitución Española y en el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia, expresa la 
solidaridad de la sociedad murciana con los países en desarrollo y especialmente con los 
pueblos más desfavorecidos. Esta política se rige por los principios establecidos en la Ley 
23/1998, de Cooperación Internacional para el Desarrollo, y además específicamente por los 
siguientes:

a) El reconocimiento del ser humano, de su libertad y dignidad intrínseca, en su 
dimensión personal y comunitaria, como protagonista y destinatario último de la política de 
cooperación internacional para el desarrollo.

b) La defensa y promoción de los Derechos Humanos en toda su extensión, como 
derechos universales e indivisibles de la paz y la democracia.

c) La igualdad de género como principio esencial para el desarrollo humano sostenible.
d) La no discriminación de sus destinatarios por razones de sexo, raza, cultura, 

ideología, religión o de cualquier otra índole o condición.
e) El fomento de la justicia, la libertad, la igualdad y el diálogo en las relaciones entre 

personas, comunidades, pueblos y estados, como base para la convivencia, la prevención 
de conflictos y el fortalecimiento de la paz.

f) La promoción de la justicia y la equidad en las relaciones comerciales, políticas y 
estratégicas en la comunidad internacional.

g) La protección del medio ambiente, garantizando la utilización de los recursos de forma 
sostenible y su preservación para las generaciones presentes y futuras.

h) El respeto a los modelos de desarrollo social, cultural, económico y político de los 
pueblos con los que se coopere, como responsables de su propio desarrollo, siempre que 
aquéllos no atenten contra los Derechos Humanos; respeto sin pretensión de imposición de 
modelos culturales, económicos, ideológicos o de otra índole.

i) La concertación entre las partes y la corresponsabilidad entre donantes y receptores 
en la definición, determinación y ejecución de las actividades de cooperación.

j) El carácter subsidiario y complementario de la cooperación para el desarrollo, de los 
propios esfuerzos de los pueblos con los que se coopera para que ellos consigan un 
desarrollo sostenible y autosostenido.

k) La solidaridad entendida como un compromiso de colaboración que no espera, para 
quien la ejerce, beneficios ni contraprestaciones, de ningún tipo.

[ . . . ]
Artículo 5.  Objetivos.

El objetivo fundamental de la política regional de cooperación internacional para el 
desarrollo es, de acuerdo con lo establecido en la Ley 23/1998, de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo, contribuir a erradicar la pobreza en el mundo en todas sus 
manifestaciones y las causas que la producen, y promover un desarrollo humano sostenible 
en sus dimensiones democrática, económica, social, y medioambiental, en los países 
empobrecidos. Este doble objetivo general se concreta, además de los establecidos en la 
Ley 23/1998, de Cooperación Internacional para el Desarrollo, en los siguientes objetivos 
específicos:

a) Contribuir a la satisfacción de las necesidades básicas de la población, con especial 
incidencia en las capas más desfavorecidas o excluidas.

b) Mejorar las capacidades de las personas y las organizaciones, y facilitar su acceso al 
conocimiento científico y tecnológico apropiado.

c) Contribuir a la consolidación de la democracia, del Estado de Derecho, al respeto de 
los Derechos Humanos y al fortalecimiento institucional en todas sus dimensiones.

d) Fomentar un uso racional y sostenible de los recursos naturales de los países 
destinatarios.

e) Fortalecer las estructuras y procesos productivos, y el tejido asociativo en los países 
beneficiarios para favorecer su desarrollo no dependiente y sostenible.
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f) La promoción de un crecimiento económico duradero y social y medioambientalmente 
sostenible, acompañada de medidas que contribuyan a una redistribución equitativa de la 
riqueza y el desarrollo social para asegurar las necesidades básicas y favorecer la mejora de 
las condiciones de vida de la población.

g) Prevenir y atender las situaciones de emergencia mediante la prestación de acción 
humanitaria.

h) Contribuir a un mayor equilibrio en las relaciones políticas, estratégicas, económicas y 
comerciales en la comunidad internacional, prestando especial atención al comercio justo, 
promoviendo así un marco de estabilidad y seguridad que garantice la paz internacional.

i) Promover la educación y sensibilización para el desarrollo, basadas en los valores de 
la solidaridad y la corresponsabilidad en la lucha contra la pobreza y la exclusión.

[ . . . ]
Artículo 8.  Prioridades sectoriales.

La política regional de cooperación internacional para el desarrollo se orientará 
especialmente a las siguientes prioridades sectoriales:

a) Servicios sociales básicos, con especial incidencia en salud, saneamiento, 
abastecimiento, buena gestión y aprovechamiento de agua, seguridad alimentaria, 
educación y vivienda.

b) Formación y capacitación de los recursos humanos autóctonos así como desarrollo 
científico y tecnológico dirigido a aumentar las capacidades, locales en los países 
destinatarios, con especial incidencia en el acceso a las nuevas tecnologías de la 
información y de las comunicaciones.

c) Promoción de los Derechos Humanos y defensa de los grupos de población más 
pobres y vulnerables: menores, con especial atención a la erradicación de la explotación 
laboral infantil, personas mayores dependientes, discapacitados y enfermos sin recursos, 
refugiados, desplazados, retornados, indígenas, minorías, entre otros.

d) Promoción de la igualdad jurídica y de oportunidades y de la participación e 
integración social y laboral de la mujer.

e) Fortalecimiento de las estructuras democráticas, de la sociedad civil y de sus 
organizaciones sociales. Apoyo a las instituciones, especialmente las más próximas al 
ciudadano, mediante programas de desarrollo institucional, de gestión descentralizada y de 
participación ciudadana.

En este sector, la política murciana de cooperación internacional para el desarrollo 
fomentará fórmulas de cooperación horizontal con las administraciones regionales y locales 
de los países receptores o destinatarios de la cooperación. En este sentido, se concederá 
especial importancia al intercambio de información y experiencias entre dichas 
administraciones regionales y locales sobre la gestión de una Administración pública 
descentralizada.

f) Promoción de la cultura y preservación del patrimonio cultural, con especial incidencia 
en la defensa de los aspectos que definen la identidad cultural dirigida al desarrollo 
endógeno, y los que favorezcan la promoción cultural y el libre acceso a equipamientos y 
servicios culturales de todos los sectores de la población beneficiaria.

g) Protección y mejora de la calidad del medio ambiente, respetando la diversidad 
biológica y promoviendo la conservación racional y la utilización renovable y sostenible de 
los recursos naturales y el uso de energías alternativas.

h) Dotación, mejora o ampliación de infraestructuras básicas.
i) Desarrollo de la base productiva y fortalecimiento del tejido empresarial básico, en 

particular de las pequeñas y medianas empresas, las empresas artesanales, las empresas 
de economía social cooperativa, así como de todas aquellas actuaciones dirigidas a la 
creación de empleo digno, en general y especialmente entre los sectores sociales más 
desfavorecidos.

j) La promoción del comercio justo, entendiendo como tal el que se lleva a cabo 
conforme a los criterios establecidos por la Asociación Europea de Comercio Justo.

k) El apoyo a la pronta cancelación de la deuda externa de los países empobrecidos.
l) La educación y sensibilización para el desarrollo en la sociedad murciana.
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[ . . . ]
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§ 36

Ley 3/2023, de 5 de abril, de Emergencias y Protección Civil de la 
Región de Murcia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 85, de 14 de abril de 2023
«BOE» núm. 99, de 26 de abril de 2023
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2023-10057

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de actuación.
Constituye el objeto de esta ley establecer el Sistema de Emergencias y Protección Civil 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con el fin de lograr una respuesta 
adecuada a cuantas emergencias puedan producirse en el ámbito de la Región de Murcia.

Artículo 2.  Definiciones.
1. A los efectos de esta ley, se entenderá por emergencia aquella situación que 

sobreviene de modo súbito, en la cual la vida o la integridad física de las personas y los 
bienes se ponen en grave riesgo o resultan agredidas, y que exige la adopción inmediata de 
medidas para hacer frente al riesgo con el fin de minimizar los daños. En este concepto se 
incluyen las emergencias de protección civil, quedando excluidas de este las catástrofes, en 
los términos que se definen en el punto siguiente.

2. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional 
de Protección Civil, se entenderá por:

a) Peligro: Potencial de ocasionar daño en determinadas situaciones a colectivos de 
personas o bienes que deben ser preservados por la protección civil.

b) Vulnerabilidad: Característica de una colectividad de personas o bienes que los hacen 
susceptibles de ser afectados en mayor o menor grado por un peligro en determinadas 
circunstancias.

c) Amenaza: Situación en la que personas y bienes preservados por la protección civil 
están expuestos en mayor o menor medida a un peligro inminente o latente.

d) Riesgo: Posibilidad de que una amenaza llegue a afectar a colectivos de personas o a 
bienes.

e) Emergencia de protección civil: Situación de riesgo colectivo sobrevenida por un 
evento que pone en peligro inminente a personas o bienes y exige una gestión rápida por 
parte de los poderes públicos para atenderlas y mitigar los daños y tratar de evitar que se 
convierta en una catástrofe. Se corresponde con otras denominaciones como emergencia 
extraordinaria, por contraposición a emergencia ordinaria que no tiene afectación colectiva.
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f) Catástrofe: Situación o acontecimiento que altera o interrumpe sustancialmente el 
funcionamiento de una comunidad o sociedad por ocasionar gran cantidad de víctimas, 
daños e impactos materiales, cuya atención supera los medios disponibles de la propia 
comunidad.

g) Servicios esenciales: Servicios necesarios para el mantenimiento de las funciones 
sociales básicas, la salud, la seguridad, el bienestar social y económico de los ciudadanos, o 
el eficaz funcionamiento de las Administraciones públicas.

Artículo 3.  El Sistema de Emergencias y Protección Civil de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.

1. El Sistema de Emergencias y Protección Civil de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia comprende el conjunto de actuaciones a realizar por las I Administraciones 
públicas, en el ámbito de sus competencias, con el fin de garantizar una respuesta 
coordinada y eficiente ante las emergencias y catástrofes que puedan producirse en el 
territorio de la Región de Murcia.

2. Las actuaciones del sistema se regirán por los principios de solidaridad, 
responsabilidad, autoprotección, diligencia, celeridad, cooperación, colaboración, 
coordinación, integración, eficiencia, participación, proporcionalidad y lealtad mutua, y se 
desarrollarán atendiendo a la complementariedad y subsidiariedad de los medios y recursos 
disponibles, así como a la inclusión y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad.

3. En materia de protección civil, las actuaciones del sistema consisten en anticipar y 
prever riesgos, planificar medios y medidas, intervenir de manera inmediata en caso de 
emergencias, adoptar medidas de recuperación para restablecer las infraestructuras y los 
servicios esenciales y paliar los daños derivados de las emergencias, y en establecer 
mecanismo de coordinación, seguimiento y evaluación del Sistema para garantizar su buen 
funcionamiento.

4. Los ciudadanos y las entidades privadas participarán en el Sistema de Emergencias y 
Protección Civil de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en los términos 
establecidos en esta ley.

Artículo 4.  Derechos en materia de emergencias y protección civil.
1. De conformidad con el artículo 5 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, todos los residentes 

en la Región de Murcia tienen derecho a ser atendidos por las Administraciones públicas en 
caso de emergencia de protección civil, de conformidad con lo previsto en las leyes y sin 
más limitaciones que las impuestas por las propias condiciones peligrosas inherentes a tales 
situaciones y la disponibilidad de medios y recursos de intervención.

Las Administraciones públicas en la Región de Murcia velarán para que se adopten 
medidas específicas que garanticen que las personas con discapacidad conozcan los 
riesgos y las medidas de autoprotección y prevención, sean atendidas e informadas en 
casos de emergencia de protección civil y participen en los planes de protección civil.

2. De acuerdo con el artículo 6 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, todos tienen derecho a 
ser informados adecuadamente acerca de los riesgos colectivos importantes que les afecten, 
las medidas previstas y adoptadas para hacerles frente, y las conductas que deban seguir 
para prevenirlos.

En caso de emergencia de protección civil, las Administraciones públicas asegurarán el 
derecho de todas las personas a disponer con prontitud de información fiable, evitando que 
por la urgencia en comunicarla se difunda información no veraz. La obtención o transmisión 
de información no condicionará las acciones prioritarias de control, resolución, mitigación, 
coordinación o dirección en estas situaciones.

3. De acuerdo con el artículo 7 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, todas las personas 
tienen derecho a participar, directamente o a través de entidades representativas de sus 
intereses, en la elaboración de las normas y planes de protección civil, en los términos que 
legal o reglamentariamente se establezcan.
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Artículo 5.  Deberes en materia de protección civil.
1. De conformidad con lo previsto en el artículo 7 bis de la Ley 17/2015, de 9 de julio, los 

ciudadanos y las personas jurídicas tienen el deber de colaborar, personal y materialmente, 
en las tareas de protección civil, en caso de requerimiento de la autoridad competente. En 
particular, estarán obligados a:

a) Adoptar y aplicar las medidas de prevención y autoprotección, tanto individuales como 
colectivas, que salvaguarden la integridad física frente a riesgos externos al individuo.

b) Facilitar información a las autoridades competentes en las formas y con el contenido 
previsto en la normativa aplicable en cada caso y, con carácter general, acerca de aquellas 
circunstancias que puedan generar situaciones de riesgo, comunicando la existencia de las 
situaciones de emergencia de protección civil de las que tenga conocimiento, acerca de su 
origen, características, evolución y finalización.

c) Atender las informaciones sobre riesgos.
d) Evitar exposiciones temerarias que produzcan situaciones de vulnerabilidad evidente.
e) Prestar auxilio en ausencia de servicios actuantes o en colaboración con estos.
f) Realizar o participar en ejercicios y simulacros.
g) Intervenir en las situaciones en que sean requeridos.
2. Los medios de comunicación social, de titularidad pública o privada, están obligados a 

transmitir gratuitamente la información preventiva y operativa, así como los avisos e 
instrucciones para la población facilitados por las autoridades de protección civil, de forma 
fiel, íntegra, prioritaria e inmediata si así se requiere, indicando la autoridad de procedencia.

3. De acuerdo con el artículo 7 ter.1 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, los ciudadanos 
deben tomar las medidas necesarias para evitar la generación de riesgos y exponerse a 
ellos. Una vez sobrevenida una emergencia de protección civil, deberán actuar conforme a 
las indicaciones de los agentes de los servicios públicos competentes.

4. De acuerdo con el artículo 7 ter.2 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, los titulares de los 
centros, establecimientos y dependencias, públicos o privados, que generen riesgo de 
emergencia, estarán obligados a adoptar las medidas de autoprotección previstas en dicha 
ley en los términos recogidos en esta y en su normativa de desarrollo.

[ . . . ]
TÍTULO II

Actuaciones en materia de protección civil

CAPÍTULO I
Anticipación y prevención de las situaciones de riesgo

[ . . . ]
Artículo 15.  Prevención.

1. Las actuaciones de las Administraciones públicas en el ámbito territorial de la Región 
de Murcia, en el marco de sus competencias, deben estar orientadas a evitar, eliminar y 
reducir riesgos de emergencias o catástrofes. Con este fin, prestarán especial atención a la 
información sobre los riesgos, la capacitación de los responsables en emergencias y 
servicios de emergencias, así como a la formación y colaboración de la población para hacer 
frente a tales situaciones, cuando proceda. Asimismo, velarán por el cumplimiento de las 
disposiciones normativas en la materia, ejerciendo, en su caso, las potestades de inspección 
y sanción.

2. Los titulares de los centros, establecimientos, instalaciones, dependencias o 
actividades contemplados en la normativa estatal o autonómica sobre autoprotección 
deberán disponer de un plan de autoprotección y contratar los seguros necesarios para 
cubrir en cuantía suficiente los riesgos, al menos de incendios y de responsabilidad civil.
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3. Todas las organizaciones, entidades y empresas privadas cuyas actividades estén 
incluidas dentro de los correspondientes planes de protección civil están obligadas a 
colaborar con las Administraciones públicas para la realización de actividades de 
preparación de la población y de colectivos que se encuentren en situación de 
vulnerabilidad.

4. Los titulares de centros, establecimientos y dependencias, públicos o privados, que 
por su localización, actividad o cualesquiera otras causas objetivas puedan resultar 
especialmente afectados por situaciones de riesgo, emergencia o catástrofe, así como sus 
usuarios, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el 
que se aprueba la Norma Básica de Autoprotección de los centros, establecimientos y 
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencias, 
estarán obligados a realizar actividades formativas e informativas en relación con las 
situaciones de emergencia, debiendo efectuar periódicamente un simulacro de evacuación 
de acuerdo con las previsiones del plan de autoprotección correspondiente.

5. Las Administraciones públicas en la Región de Murcia promoverán, en el ámbito de 
sus competencias y con cargo a sus respectivas dotaciones presupuestarias, la investigación 
de las emergencias para evitar que se reiteren, la realización de programas de 
sensibilización e información preventiva a los ciudadanos y de educación para la prevención 
en centros escolares, socioasistenciales y sanitarios.

[ . . . ]
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