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RESOLUCION de 18 de abril de 1986, de la Direccicn
General de Trabajo, por lo ,que se dispone lg publica-
cion de las condiciones laborales en £l drea de

informdtica del «Banco Exterior de Espafas.

Visto ¢l texto del acuerdo suscrito por la Comisié]r:_’:ﬁdadom
del XIIT Convenio Colectivo del Banco Exterior de el 6 de
febrero de 1986, relative a las condiciones laborales cn el drea
informética del Banco, con solicitud dz su %stro depésito y
publicacitn en €] «Boletin Oficial del Estadow. En consecuencia, ¥
de conformidad con e articule 2, ¢} del Real Decreto 1.040/1981,
de 22 de mayo, sobre Registro y Depésito de Convenios Colectivos,
Esta Direccion General de Trabajo acuerda:

Primero.~-Ordenar la inscripeién del Acuerdo sobre condiciones
de trabajo en el drea informética del Banco Exterior de Espada ¢n
el correspondiente Regi de este Centro Directivo, con notifica-
cién a la Comisién Negociadora.

Segundo.-Disponer su publicacién en ¢l «Boletin Oficial del

13894

Madrid, 18 de abril de 1986.-El Director general, Carlos
Nevarro Lopez.

REGULACION DE LAS CONDICIONES LABORALES EN EL
AREA INFORMATICA Fggkﬁr&NCO EXTERIOR DE

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las partes negociadoras, legalmente constituidas, del XIIH
Convenio~Colectivo de] «Banco Exterior de Espaila, Sociedad
Anénimay, en los trdmites de negociacion del mencionado Conve-
nio Colectivo, han [legado a determinados acuerdos sobre materias
de dicho Convesio, continudndose la negociacién sobre ¢l resto.

Entre los acuerdos definitivos ado 1:2}3 s¢ encucntra la regula-
cién laboral del Area Inforindtica en ¢l Banco, & cuya normativa las
Fa.nes negociadoras quieren conferir un cardcter definitivo y
ormal, por lo que, formando parte del X1II Convenio Colectivo
de! Banco Extenior de Espaia, v a ios que unirén, en su momento,
los otros acuerdos que se alcancen en su dia como un conjunto
unitario, acuerdan la cntrada en vigor del siguicnte articulade a
%an.u‘.dc la fecha de 1a Resolucién de la Direccién General de

rabajo disponiendo su publicacién en el «Boletin Oficial del
O,

Articulo 1.° El érea informdtica del Banco !a integra el
perscnal encuadrado en los siguientes grupos:

_ Grug primero~Constituido ﬁor personal periencciente a la
Escala Directiva al que se asi responsabilidad de los diferen-
tes servicios del drea informitica,

-Grupe segundo.-Formado por ¢l personal perieneciente a la
Escala Informética, que, clasificado en cinco categorias de Informa-
tico de primera a quinta, desarrolla las funciones que, para cada
une de cllas ¥ a titulo meramente enunciativo, s¢ enumeran 2
continnacién, ¥ cuyos cometidos especificos se describen, con ¢l
mismo cardcter, en anexo a la presente regulacién.

Informético de 1.*

Responsable de Analistas Funcionalcs.
Responsable de Analistas iCOS.
Responsable de Técnica de Sistemnas.
Responsable de Produccidn.

Responsable de Centro de Informacidn.
Responsable de Centro de Control de Red.

Informético de 2.*
Analz mm

ista cO.
Analista de Sistemnas. '
Responsable de Gestion de Cambios.
Responsable de Sala.

Informatico de 3.*

Analista Programador.

Responsable de Grupo de Programacion.
Programador de Sistemas.

Responsable de Preparacién Planificacion,
Coordinador de Cambios.

Informatico de 4.*

Analista funcional bisico.
Programador de Aplicaciones.
Programador hdsico de Sistemas.
Planificador. .

Operador Macstra.
Gestor de Cambnas.
Controlador de Red.

Informuitico de 5.*

Preparador de Trabajos.
QOperador de Consola

Grupo tercero~Integrado por personal pertenecients al grupo de
Administrativos adserito al ‘?:forméUCa, para el dcsagrr:llo de
las funciones de Operadores Periféricos y de Centros de Proceso de

i Datos Regionales.

Art. 2.° No tendrd la consideracion de personal informitico ni
s¢ considerard adscrito a la realizacién de funciones propias del
drea informética, el personal que en su puesto de trabajo utilice o
se ayude de elementos conectados con el ordenador, tales como
lermmalc% pantallas y similares. )

Art. 3%  Se establecen para las categorias informaticas, con ¢l
cardcter minimo, los sucldos base anuales de las categorias de la
Escala Directiva, con arreglo a la equivalencia siguiente:

. o 1
et 11 4 oy o 11
Informadtico de 3.% ¢l de Apoderado de 3.%
Informitico de 4.*, el de Subjefe de Servicios.
Ioformdtico de 5.%, el de Subjefe de Servicios.

El cambio de categoria informitica no conllevard, necesana-

mente, la asi i6n de un nivel retributivo superior, salve el que,
¢n su caso, deviniera impucesto por la aplicacién de los referidos
minimos.

Art. 4° E) personal pertencciente a la Escala Informidtica

tendrd en cuanto 2 régimen retributivo, ¢l mismo tratarniento que
¢l personal de 1a Directiva, a cuyo sueldo base se encuentre
equiparado. o )

Art. 5.° FEl personal admimistrativo adscrito a la realizacién de
las funciones de Operadores Periféricos y de Centros de Proceso de
Datos Regionales trabajard indistintamente en turnos d¢ madana y
tarde. Como compensacion inica a las funciones, jornada y horario
variable percibird un complemento de puesto de trabajo anual de
165.865 pesetas, en turno de manana, y de 205.340 pesetas en turmo
de tarde, abonable en doce mensualidades por dozavas .

Art. 6.° Para la cobertura de las vacanies que s¢ produzcan en
las funciones de Analista, Funcional, Analista Orgénico, Analista
de Sistemas, Analista Pr rador, Programador de Sistemas.
Coordinador de Cambios, ‘uncional basico, Programador
de Aplicaciones, Pro or bésico de Siswemas, Planificador,
Gestor de Cambigs, Pre de Trabajos, Operadar de Consola,
Operador Periférico ¥ de Centro de Proceso de Datos
Regionales y Controlador de Red, sc efectuardn las pruebas
selectivas que se establezcan al efecto entre el personat de plantilla.

La designacion serd efectuada por €] Banco entre ¢l personat que
baya superado ¢l mencionado proceso selectivo, pudiendo, no
obstante, declararlo desierto en cualquier caso.

8i come resultado del proceso selective, que endré una validez
de un aiio, durante ¢l cual no existird obligacion de repetirlo, no se
cubrieran iotal o parciaimente las vacantes existentes en dichas
funciones, se podrd recurrir a personal gjeno a la Entidad, cuyo
ingreso quedard sujeto a un proceso selectivo, hien efectuado por
una Empress de seleccifin designada por el Banco a propuesta de
la Comisién de Seleccidn, o consistente en las prucbas selectivas
gue s¢ cstablezcan al efecto. .

Art. 7.2 Todo ¢l personal gque acceda a cualesguiera de las
categorias de la Escala Informitica, procedenic de otras de la
misma escala o de otros grupos o categorias del Banco, quedara
sometido a un periodo de prueba en su nueva categoria, igual al
méximo previsio pera ¢l i en la misma por la legislacion
vigente en cada momento. S1 no fueran confirmados al transcurrir
el plazo aludido o renunciardn antes de finalizado éste, volverian
a su categoria y destino anterior, computdndoseles a todos los
efectos ¢l tiempo de servicio como izado en dicha categoria
Antenor. . .

Asimismo, el personal adscrito a las funciones de Operadores
Periféricos y de Centros Regionales de Proceso de Datos, quedard
sujeto & un periodo de prucba en las citadas funciones de tres meses
de duracién, durante el cual tanto el interesado como el Banco
podrin determinar ia vuelta al destino anterior.

Art. 8°  Antes de acceder €] personal de la plantilia del Banco
a desempedar las funciones de Programador, permanecerd durante
un periode miximo de un ado en calidad de !::agrmador en
Formacitn, cuyo pericdo de tiempo no se compu a efectos de
vinculacién al drea informétics, selvo que se proceda de ésta, y
durnate el cual continuars con su categoria laboral y retribuciones
correspondientes g la misma, incluidos los complementos que, en
su caso, viniera percibiendo por su adscripcién a funciones
informiticas.
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Si al término del mencionado perfodo tuviera acreditado
suficiente nivel de aptitud para Programador, accederia a desempe-
dar los cometidos propios de dichs funcidn, retornando, caso
contrano, a su destino antarior. .

Art 9.° El personal perteneciente a ia Escala Informitica
procedente de otras categorizs de la piantilla del Banco y que
hubiera permanecido diez aiios continuados adscrito al 4rea
informdtica y cuatro en ia iiltima categoria alcanzada, podrd
soliciiar, mediante su reclasificacidn, ¢l pase a otra Area dei Banco,
que habrd de levarse a cabo cuando existan vacantes de la
categoria que le corre con a laz normas previsias &
conlinuacién, sin perjuscio de la inm

Tal rec dn comportard iz asignacidn de la categoria
laboral, de entr= las de la Escala Directiva, cuyo sueldo base anual
fucra al que viniera percibiendo en la Informitica,

Pricho personal podrd solicitar también ¢l pase a otra drea del
Banco, aun sin alcanzar los perfodos de vinculacién de diez y
cuatro ados establecidos en el primer de este articulo, en
cuye caso la ria laboral a asignar seria la que habria
alzancado de no haber accedido a la Escala Informitica.

Art. 10.  Cumplidos los plazos minimos de vinculacidn previs-
108 ea el artfewlo anterior, ef personal ingresado en el Banco
directamente ¢n la Escala Informitica, podrd pasar & otra 4rea del
Banco siempre que la Direccién de la Empresa estime oportuno
acceder a eilo.

Caso de no acreditar al tiempo de formular la solicitud los
referidos plazos minimos de vinculacién, su reclasificacion habria
~de ser llevada a cabo como ui hubiera ingresado en ¢i Banco con
ia categoria de Auxiliar,

Art. 11, El Banco, sin necesidad de que ¢l personal de la Escala
Informitica haya cumplido los periodos minimos de permanencia
exigidos en ef articulo 9, podrd acordar en uier memento su
past a otra drea en las condiciones prevista en el pdmafo segundo

de dicho artdculo.

Art. 12. EH nai adscrito & ia reslizacién de las funciones
de Operadores Periféricos v de Centros de Proceso de Datos
Regionales, que una vez trapscuwmido ¢l periodo de prucha estable-
cido, cese en dichas funciones por decisién dei Banco, salvo que
ésta obedeciera a [a supresidn total o parcial del Servicio, se le
concederé con caricter excepcional un complemento personal
equivalente al 70 por 100 del importe del complemento a que se
refiere ¢l articulo 5.° de esta Regulacién, en ¢l nivel mucdqnoz
diente al turno de madana, cuyo complemento mml g i
congelado en su cuantia y con el cardcter de a ible por los
aumentos de sueido derivados de la adquisicion de s ca
iaboral de Subjefe de Servicios o superior, o del nive] retributivo
correspondiente a2 2 misma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.-A la entrada en vigor de esta Regulacion, y con efectos
desde dicha fecha, la Empresa procederé a la reclasificacidén del
persooal adscrito al dres informuitica y que en tal momento viniera
desempeiiande funciones de las comprendidas en algunas de las
caiegorias de la Escla Informdtica.

nda.-~Dicha clasificacidn llevard implicita la asignacién de -

ia categorfa de Ia Escala Informética que corresponda a las
funciones que desarrolle, y a 1a fijacién del sueldo base, de entre los
de la Directiva, del que se derive un importe anuzl de
retribuciones mds aproximsdo por a las q;emﬂen:iba por
todos los conceptos, 2 la mencionada fecha de entrade en vigor,
computdndose a estos ia prima por funciones informaticas
en los niveley correspondientes al turno de madans,

El importe resultante de aplicar ¢l 100/112 a la diferencia entre
el volumen global anual de retribuciones de ambas situaciones, ss
mantcadrd con e} caricter de complemento personal, revisabie en
Convenio Colectivo y absorbible, exclusivamente, por los aumen-
tos de sueldo derivados de la asignacidn de un nivel retributivo
SUPETIOF, im%ﬁqueu o no cambio de categoria laboral.

Tercern.-El Banco comunicard al personal afectado por esta
reclasificacion Ia categorfa, funcidn informética, sueldo hase anual
¥ complemento personal absorbible & que se refiere la disposicion
transitoria anferior que, en su caso, le corresponda

Dicho personal d.uﬁmdri de un plazo improrrogabic de un mes
desde la recepcitn de la comunicacién de la Empresa para aceptar
o no i reclasificacién.

El personal que no dé la conformidad a esta reclasificacién,

ird desempefiando funciones informdticas sin que le sea de
aplicaci6n lo establecido en Ia presente reguiacion.

Consiguieniemente, se mantendrin lag condiciones actuales de
su destino, conservando su calegoria laboral y continuando en la
percepcién del complemento de puesto de trabajo que tenga fijado,
mientras desarrolle las mencionadas funciones.

Ello, no obstante, dicho personal podri soticitar en cualquier
momento posterior ¢l pase a la Escala Informadtica, que seria

ta asignacidn de la misma. .

_tica resuftante de ap

lievado a cabo, siempre que ]a Empresa estimara oportuno acceder
a elo, en las siguientes condiciones:

- Asignacién de la categorin informética correspondiente a las
funcionss que desarrolie en ef momento de solicitar el pase a dicha
Escala E la amp del sueldo base comrespondiente a 1a categoria
de Ia Fscals va ostentada, o el que en su caso devinicra
impuesto por la aplicacién de los minimos esablecidos e cl
articulo 3 de esta Regulacidn.

- Mantenimiento de la diferencia de retribuciones existentes
entre ambas situgciones como comfiemenzo de cardcter personal,
congelado en su cuantis y absorbible por los aumentos de sueldo
denivados de la uxgxl::cién de un nivel retributivo superior,
impliquen o no cambio de categoria laboral, cuyo complemento
quedaria suprimido, en todo caso, al pasar a otra drea del Banco.

Cuarta.-A los efectos del eventual pase del personal de la Escala
Informftica & otra 4res del Banco, s¢ computard como ticmpo
servido en el Area informdtica aguel en que haya realizado
funciones propias de a misma, no computéndose como de perma-
oencia en la categorfe informatica, periodo alguno anterior a la
entrada en vigor de la presente Regulacidn

Quinta.~Lo establecido en los presentes acuerdos relativo a que
¢l grupo tercero del drea Informdtica estard integrade dnicamente
por personal administrativo, lo serd sin perjuicio de las situaciones
personales existentes a la entrada en vigor de los mismos.

Sexta -El compiemento & que se refiere el pdrrafo sequndo de la

nda de estas disposiciones transiterias dejard de percibirse, en

o caso, cuando ¢l personal de fa escala informética se traslade
a otras dreas del Banco sin haber cumplide los periodos minimos
de p encia previstos.

ima.-No obstante lo dispuesto en el articolo 12 de la
g::nscntc R:‘gu.lp,cién, el al adscrito a su entrada en vigor a las
ciones aludidas en el mismo, percibird también e complemento
personat ea dicho articulo previsto, cuando el cese en las funciones
por supresién del servicio se produjera después de cinco ados
continuados de adscripcidn al mismo.

Asimismo, al personal adscrito a las mencionadas funciones a
la entrada en vigor de csta Regulacién se le conceders, excepcional-
mente, ¥ con el miseo cardcter, el complemento personal citedo en
¢l pérrafo anterior, cuando ¢f cese en dichas fynciones se produjera
una vez transcurndos diez afos continuados de adscripcidn a las
mismas, cuatro de ellos desde 1a fecha de entrada en vigor.

Octava.-No obstante lo duPuesto en ¢l pirrafo 5% de la
disposicion transitoria tercera, el personal actualmente adscrito a
las funciones de Programador en formacién, que al #érmino del
mﬁodo de un afio a que s¢ refiere ¢l articulo 8.°, pusard a realizar

funciones de Proﬁm.mador, se le asignard la categoria inform4-

icar el régimen de reclasificacion previsto en
la segunda de las presentes disposiciones transitoriag, a su situaciéa

.| laborai a la fecha de entrada en vigor de esta Regulacion.

Novena.-Se mantienen en cuanto & régimen de jornada y
horario de trabajo, iay condiciones individuales existentes a la
entrada en vigor de esta Regulacidn,

El personal que a Ia citada fecha de entrada en vigor viniera
percibiende prima por turmo de tarde, percibird con el cardcter de
complemento de puesto de trabajo y mientras permanezca adscrito
a dicho turno, la diferencia existen entre la mencionada prima y la
que Tige pars la misma funcidn en turno de mafiana,

DESCRIPCION DE FUNCIONES INFQRMATICAS

Informdtico de primera;
Responsabie de Analistas Funcionales:

Revisa y exige que las especificaciones gue consten en el
anteproyecto, formulado por Sistemas de Informacion v por el
usuario, estén totalmente claras y definidos todos sus requeri-
mientos.

Asume la responsabilidad del andlisis funcional de un proyecto
o de una Eplicacién concreta, asi como del cumplimiento del
calendario fijado para ¢sta actividad

Distribuye y coordina con su: equipo de Analistas, |la participa-
cién de cada uno en el proyecto. ]

Somete ¢! andlisis, una vez finalizado, al director del proyecto,
¥ en reunién conjunta lo cntrega al equipo de andlisis orgdaico.

En aquellos proyectos que asf lo requieran, colabora con su
cquipo ¢n la dei isis funcional que convenga realizar
conjuntamente con los Analistas.Orgdnicos.

Contartard con produccién para ajustarse a la metodologia
vigente en cuanto a la estendarizacién del proyecto.

Responsable d¢ Analistas Orgénicos:

Asume la responsabilidad del anélisis orgénico de un proyecto
o aplicacion, asi como del cumptimiento del calendario fijado para
esia actividad. .



19674

Sabado 31 mayo 1986

Revisa y exige que la documentacién y especificacionss funcio-
nales del proyecio cumplan los requisitos establecidos, recabando
en reunién conjunta con el director del proyecto y con el correspon-
diente jefe de grupo gque desarroll¢ ¢l andhisis funcionai, las
sclaraciones que estime necesarias. .

_ Distribuye y coordina con su equipo de Analistas Ia participa-
¢ién de cada uno en ¢l proyecto. ]

En aquelios proyectos que asi lo requieran colaborz con su
equipo en la fase del isis oll‘;i.m_oo ue convenga realizar,
conjuntamente con los Analistas u_naonx?es. :

ete ¢] anslisis, una vez finalizado, al director de] proyecto
¥, en reunién conjunta, al Area de Produccién Operativa su
aceptaci6n en cuanto @ necesidades de recursos, planificacion,
integracién, asf como del cumplimiento de Ia metodologia vigente.

Responsable de Técnica de Sistemas.

Estudio y planificaciéon de las necesidades de Hardware y
Software a corto, medio y largo plazo.

Disefio ¢ implementacion de 1a arquitecturs del sisterna que
permita el mejor equilibro entre RAS, Performance y Costes.

Anglisis de las diferentes ofertas de productos en ¢l mercado,
potencialmentc Gtiles, para determinar su conveniencia y factibili-
dad de implantacién. )

Definicién de nornias de actuacioén, para todos los estanientos
activos de de Datos, con vistas a co ir una buena
utilizacién de recursos, as{ como el méximo de disponibilidad y
seguridad en ef tratamiento de la informacién, garantizando los
niveles de seguridad establecidos.

Informar y formar al : t
especialidades de las posibilidades del sistema, nucvas instalacio-
nes de Hardware o Software, asi como de los requisitos NeCesarios
para la utilizacién de los mismos. )

Le son aplicables a su vez todas las actividades descritas para
Analistas de Sistemas

Responsable de Produccion:

Controlar 1a actividad del Departamento en cuanto a cjecucion
y entrega dentro del plazo previsto, asi como que se dé tratamiento
adecuado a las siluaciones especiales y urgencias.

Recepei6n de nuevas aplicaciones o cambios en las existentes
provenientes de control de cambios, estudio de las mismas y, por
consiguiente, aceptacién o deneﬁlén de su paso a produccidn,
negociando en caso afirmativo condiciones de proceso, que
quedardn reflejadas en el comespondiente contrato de nivel de
Servicio.

Controlar que se cumpla la normativa vigente de seguridad, asi
como Jos accesos & la y ¢l mantenimiento de las condiciones
ambientales,

Supervision de la planificacién y trabajo diario velando por l2
econdmica vy efectiva utilizacion de los recursos, tanto hurnanos
como de equipo.

Coordinar la actividad cotre las distintas funciones que com-
preade produccién, asi como de los diferentes turnos que la

in .

gmrol de disponibilidad del equipo, asi como de productivi-
dad del mismo, criticidad, etcétera.

Planificacién de jornadas especiales.

Informar &l Jefe del Area sobre la evolucién del trabajo,
incidencias, situaciones especigles, etcétera

Determinacién de las necesidades de personal de forma ocasio-
nal, as{ como la evolucién de 12 plantilla a corto y medio plazo,

Estidio de nuevos procedimientos operativos ¥ discusion de
ésios con el Jefe de Area

Responsalbe de CL

Marketing de) servicio dentro de la O?an.imcién.

Estudio de factibilidad y oportunidad del desarrollo de aplica-
ciones por esta via, tras el Sstico inicial del Director del Area.

Estudio de recursos necesarios para la prestacion de los diferen-
tes tipos de servicio, segin las caracteristicas del usuario. Esto
comprende Hardware y Software & uulizar, asf como impacto y
previsién de consumos de recursot dentro del Host.

Estudio de los nuevos apuncios de Hardware y Software que
aparezcan dentro de esta lines, asl como de su adquisicion e
implantacién, si procede. . '

Planificacién de la formacién para los usuarios de CI.

Coordinar las actividades del equipo de analistas y programado-
¥es 3 Su Cargo.

Determinacién de los diferentes niveles de acceso, segun ¢l
perfif de} usuario, ssi coma relaciones con la funcidn de gestién de
datos para determinar los requerimientos de disponibili confi-
dencialidad o privacidad de los mismos.

Responsable del CCR.

rsonal del CPD en sus diferentes
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Soporte técnico a la red y a ios diferentes centros regionales gue
la componen, en aspectos como resolucién de problemas ¢ imple-
mentacitn de cambios distribuidos desde el Host.

Control de_ disponibilidad, nivel de servicio y fiempos de
Tespuests e informe & Fécnica de Simemas, de las desviaciones
producidas pars su estudio y resolucion si es factible.

Planificacién de cambios en cualquicr de ta red, cara a
prever los puntos poteaciales del pr;Llem.

Establecimxienic de los procedimicntos de reporte adecuados,
pars ¢l perfecto control y conocimicnto dei estado del entorne TP
en {odo moments,

Soporte de aplicacién para ia resclucién de problemas deriva-
dos de la implantacién y utilizacién de nuevas tramsacciones o
situariones conflictivas producidas por las que llevan més tiempo
¢n funcionamicnto.

nformidtico de segunda.

Anslista Fuacional

Concreta las especificaciones contenidas en el anteproyecto,
diandole forma y estudiando su viabilidad informdtica.

Confecciona la documentacién del proyecto o aphicacién, en sus
aspectos funcionales y operativos.

Define ios formularios, estedos impresos y listados a obtener en
base & los requerimientos que figuren en el anteproyecto.

Estudia las posibles implicaciones contables, asf como las
cventuales repercusiones en otras aplicaciones existentes, propo-
niendo las modificaciones contables y operativas gue estime
DeCesAriag.

Elabora los borradores de normas o de notas divulgativas que
¢l proyecio cxija.

Particips ¢n las fases de pruebas y lanzamiento constatando ia
conformidad, tanto del usuario como de Sistemas de Informacién.

Respecto a modificaciones importantes en aplicaciones y pro-
yecios ya existentes, participa igualmente en su andlisis, definicién
¥ pruebas. _

Analista orgdnico: .

Determina las fuentes de informacion a tratar en las distintas
fases del proyecto, .

Diseia v desarrolla las cadenas y pasos en los que sc va a
descompensar Ia aplicacidn o proyecto.

Diseito de ficheros v tipo de soportes & utilizar., .

Define los tratamicntos a realizar en los diferentes pasos.

Cuando sc trate de aplicaciones en «tiempo reals define los
formatos de entrada-sahgn. asi como los necesarios codigos de
reaccion.

Confeccions 1a documentacidén relativa a esta fase de acuerdo
con la normativa y estindares establecidos.

Prepara los juegos de prueba y participa en la fase de prucbas

cada cadena

‘mtegdas de 8, ) )
pecto & las modificaciones imporizntes en aplicaciones
existentes, participa i ente en la fase de andlisis orgdnico,
documentacion y prue

Analista de¢ Sistemas.

Anilisis d¢] rendimiento del Sistema (Hard y Soft), asi como
estudio de medidas que lo optimicen, tanto refercmtes a la
definicién de los productos a usar, como us prioridades, recursos
& asi ¢ integraci6n de los mismos dentro del entorno general.

boracion de los planes de instalacion de Hardware y
Software nuevo o nucvas releases del mismo, que requieran, por
tanto, reinstalacién, asi comg de los de mantenimiento preventive.

Supervision de ia gplicacién de mantenimientos preventivos o
correctivos, preparando los procedimicntos de vuelta atrds por s
fueran DECESATION )

Colsbora con los programadores en e} anilisis de dumps y
situaciones de problema complejas, hasta conseguir la determina-
cién del problema y la obtencidn de un «Bypass» o preferiblemente
el «Apar o PTF» corractivo necesario, bien por parte del fabricante
o de propio desarrollo, segin proceda. ) .

Creacién de procedimientos de arrangue del sistema, disefiando
ia secuencia de cada funcidn, asi como la operativa a seguir €n

cada caso.

Creacién de procedimientos de recuperacién tvurea.tranque del
sistem, ante cualquier eventualidad, asi como las instrucciones
pecesarias para funcionamiento degradado por indisponibilidad de
recursos, tanto Hardware como So X

Soporte técnice & eplicaciones en la fase de disefio de las
mismas. -

Andlisis modulos y rutings de interés general, asi como divalga-
cion de las mismas y normativas de uso.

Responsable de Gestion de Cambios:

Conseguir que este Departamento sirva de puente entre el drea
de desarrollo ¥ produccién, para lo cual:
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Recibird 18 documentacién correspondiente a nuevas aplicacio-
nes y a cambios en las existentes, supervisando la evaluacion
gmga o de metodologia, realizada por ¢l Coordinador del

mbio.

Una vez cumplida esta fase s cvaluard ticticamente con
produccién para deterrninar las condiciones y factibilidad de su
implantacién, segun el criterio vigente en su momento.

. Actuard como intermediarjo en todas las fases de la implanta-
ci6n, para lo cual colaborard ¢n la planificacion de las mismas.

Estudiard y Hropondré cambios cn las aplicaciones vigentes, que

r ser desarrollos antiguos no se adapten a los requerimientos de
a normativa en vigor.

Responsable de Ia resolucion de aquelios problemas producidos
en aplicaciones en explotacién, cuys magnitud los haga susceptibles
de resolverse fuern de este drea, para lg cual disedard los circuitos
de informacion y reporte necesarios.

Es, eximismo, responsable del registro de_todas las actividades
de su Departamento, por ¢l medio que Técnica de Sistemas
determine, para Is integracién de estos datos dentro del sistema de
informacién interno del CPD,

Responsable de Sala:

_ Sustituird al responsable de Produccién ea los turnos en los que
éste no 5¢ encuentre presente.

Controlar que se cu:gla iz normativa vigente de seguridad, asi
come los accesos a la y ¢l mantenimiento de las condiciones
ambientales.

Contro} del trabajo diario dentro del turno, asegurdndose de la
cotrecta utilizacién de recursos tanto Bsicos como humanos,

. Coordinar las actividades de las diferentes funciones de produc-
cién en el twrmno,

Contro] de disponibilidad del equipo, asi como de limpiezas y
mantemmientos prevantivos en fas fechas indicadas a wd fin

Informar al responsable de Produccién sobre 1 evolucidn del
trabajo, iocidencias, asi como sobre lat necesidades de personal
ocasionalmente vy de l1a evolucion de la plantilla

Efectuar ef relevo con el/los turno/s anterior y/o posterior.

Informatico de tercera

Analista Programador:
Colabora en todas las actividades descritas para los Anpalistas

COS.

Dependiendo de 1a magnitud def proveco, aplicacién o cadena
de programas, completa ¢l desarrollo en pasos informiticog
definicién de archivos, documentacién, etc., colaborando en el
andlisis orgdnico del mismo.

Le son de aplicacida todas las demads acuvidades propias de un
Programador de Aplicaciones.

Responsable de grupo de Programacion:

Comprobard y exigird que los trabajos que se e encomicnden
{provectos, aplicaciones, cadenas o simp programas), estén
suficientemente documentados,

 Distribuiréd el trabajo entre ios in tes de sy equipo,
vigilando la calidad v el cumplimiento del calendanio fijado pars
esta actividad.

Asesoraré técnicamente 1 los programadores de su grupo y
tendrd como objetivo prioritario la utilizacion de sistemas de
programacién avanzados y que cumplan la normativa en cuanto a
procedimientos esténdares.

Deberi recebar de los programadores de su grupo la documenta-
cién reiativa a los programas encomendados, que deberd cumplir
los minimos exigidos para su mantenimiento y explotacion.

Supervisa las pruebas de cada programa © cadena

Programador de Sistemas:

Programacitn de mddulos y rutinas de interés v uso general,
Programacidn de exits a los diferentes componentes del sistema,
tanto para conseguir $u integracién em ¢f ¢ntormo, como para
E&_Eﬂm el funcionamiento del mismo, segin la arquitectura
L}

. Instalacion del Software de base y auxiliar, esi como customiza-
cidn segin los estindares y snormas de la instalacion y las
recomendaciones del fabricante. )

Generaciones totales o parcigles del sisiema o subsistemas,
seglin las necesidades de la organizacion, .

. Generaciones de bloques de control necesarios parz I utiliza-
cion par parte de las aplicaciones de dichos sistemas o subsisiemas.
4 Confeccién de procedimientos de srecovery» y normativa

e uso. -

Mantenimiento preventivo de] Software de la instalacién,
aplicando las cintas de corvecciones, segin los planes confecciona-
dos por analistas y iécnicos de sistemas.

Magntenimiento correctivo de les diferentes anomalias detecta-
das en el funcionamiento del sistema, tanto si éste ey suministrado
por ¢l fabricante, como si corresponde g un desarrollo particular de
la instalacion. Para etlo colaborard con ¢l analista ¢n 1a determing-
¢16n del problema y en la obtencion del correspondiente «Bypass»
o medida correctiva.

. Soporte técnico a aplicaciones, en los problemas derivados de la
umplantacion y explotacién de las mismas,

Soporte técnico a la explotacién.

_ Gestién y administracién de cspacic en soporte de acceso
directo zsi como de prefijos y catilogos a utilizar por las diferentes
aplicaciones, usuarios o actividades generales.

Manicnimienic de la biblioteca tgmca.

Coordinador de Cambios:

Evaluacion técnica de aplicaciones nuevas ¢ modificadas.

Evaluacitn tictica del cambio conjunramente con produccién
para determinar su impacto y viabilircjfad

Supervisién y control det JCL de pruchas integradas, asi como
del definitivo que se pasar§ a produccion.

Analisis de las pruebas junto con os usuarios de Desarrollo.

Responsables de Preparacién-Planificacion:

Estudio de iz documentacién de altas o cambios de aplicacio-
nes, asesorando al responsable de Produccidn sobre la conveniencia
o viabilidad de su sceptacion, por reunir o no las condiciones
necesarias parz cllo. .

Supervision y control de los planes de trabajos, tanto a corto
como a medio v largo plazo, informando de cllo a 1os usuarios, por
si hubiese modificaciones al desarrolio del mismo.

Supervisian, coatrol ¥ coordinacién de las diferenies funciones
que componen ¢ De ento, vigilando que se cumpla ia
normativa respecto & los diferentes procedimieatos operativos a
desarrollar en el mismo.

Informdtico de cuarna:

Programador de Aplicaciones:
" Desarroliaré aquellos programas, médulos o rutinas que Ie
encomiende el Jefe del grupo al que esté adscrito. ~
Se familiarizard con a9 interacciones eatre programas dentro de
una cadena o splicacién, a fin de tenerlas en cuenta durante <l
disefio y desarrollo de aquellas que s¢ le encomienden.
Deberd documentar sus trabgjos’de forma suficiente y de
acuerdo con la normativa vigente ca la instalacidn.
RuhmmMcmasmanuywﬁdmdmias
relativas a aguellos que partan de informacién elaborada por su
P“’E!Q PIOgraina L .
titizara de maners prioritaria aquellas tdcnicas avanradas que
mejorén ¢l rendimiento, la calidad o ¢l mantenimiento futuro.
Cuando realice trabajos de mantenimiento de programas o
cadenas ya existentes, cuidard de dejar suficientemente actualizada
la documentacién correspondiente.

Colaborars cn el aprendizaje de los
cidn de sugrupo, supervisando sus trabajos.

Programador basico de Sistemas:

Este ¢s un nivel trapsitorio, destinado a Programadores de
sistemas en fase de especializacidn técnica, por taato, su definicion
de actividades se circunscribe a colaborar con los Programadores
de Sistemas ayuddndoles en el cumplimiento de sus funciones,
tratando simulyt:n&mente de conseguir el nivel técnico suficiente
y la experiencia necesaria para ejercer como tal.

Planificador:

Confeccion de planes de trabsjo {diarios, a corto o medio plazo).

4 lb/él;nctcnimienw de los ficheros de planificacién y gestion
e .

Suministrar informacién & tos usuarios que lo demanden sobre
'a situacién de sus trabajos en sala, asf como de los planes a corto
o medio plazo de forma sistemitica segiin la normativa vigente.
Asimismo, se informani de las anomalias registradas en los planes
diarios, sus causas ¥ ¢l nuevo plazo de eptrega, .

Controt de finalizacion de taress, segiin el sistema vigente,

Seleccitn de las finalizadas anormalments, corrigiendo aquellas
que sean susceptible de ello por su nivel de complicacién bajo,
reencoldndolas para su recjecucién segin la normatica ¢n curso,
abriendo incidente en ¢l sisterna de control de probiemas y pasando
el incidente al Departamento de gestién de problemas pars s
seguimiento en caso de que la naturaleza del problema sea de
indole superior a su drca de actividad.

Control de calidad de zquellos trabajos que lo requieran de
forma explicite {segin los cTiicrios que recoja la documentacién)
autorizando su paso a la estacion de impresion o informando al

adores en forma-
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usuario de las anomalias detectadas, antes del mismo para evitar
impresiones initiles,
Gestor de Cambios:

Colaborar en la evaluacién técnica de aplicaciones.

En caso de rechazo o devolucién del cambio, realizard el
informe perticnente con las causas determinantes.

Confeccidn del JCL. de pruebas intzgradas, asi como el de
explotacién.

Bajo supervision del Coordinador de Cambios, pasc a la
instalacién del mismo, integrdndolo en el esquema normal de
funcionamiento de las aplicaciones.

Clasificacién, informe y persecucién de problemas hasta su
cierre, segin la pormativa vigente, respecto a datos a suministrar
¥y acciones & tomar.

Mantenimiento de las bases de datos de camfibios y problemas.

Operador Maestro:

Responsable de la actividad de operacién durante su tumo,
asignando en cada momento los recursos necesarios a las activida-
des que lo requieran segun instrucciones del responsable de sala,

Primer responsable de la dls{:onibilidad del equipo para lo ¢ual
se encargard de Ia aplicacion de los procedimientos de recuperacién
¥ rearranque en caso de paradas ng planificadas,

Control de averfas manteniendo el parte consiguiente conjunta-
mente con Inspeccién. .

Responsable de 1e apticacion de los procedimientos de recupera-
cién y rearranque en caso de caida.

Primer responsable del funcionamiento de todas las comunica-
::iinnes entre el «Hostw y los diferentes terminales y/o concentra-

ores.

Transmisiones de datos con los diferentes centros regionales,

Manejo del inal maestro de IMS.

En situaciones excepcionales de fuerza mayor sustituird al
Operador de Consola. '

Analista Funcional Bdsico:

Colabora en todas las actividades descritas para los Analistas
Funcionales. :

Dependicndo de la complejidad y magnitud del proyecic o
aplicacién, asume individualmente alguna o varias de las activida-
des funcionales del mismo, si asi lo encomienda el Jefe del grupo
al que esté adscrito.

Controlador de Red:

Resolucién de los problemas producidos en la red, ¥ que estén
dentro de su dmbito, o paso de los mismos a estamentos mis
cualificados en su caso, abriendo el incidente correspondiente,
persiguiéndolo hasta su total resolucién, i

Control de comunicaciones y disponibilidad de recursos, utili-
zando para ello las berramientas puestas a su disposicién por
Téenica de Sistemas, :

Mantienimiento de las bases de datos de
en TP, para hacer factible la extraccion de
rendimiento de la red.

Informdtico de quinta
Preparador de trabajos:

Recepeifn y registro de las solicitudes de trabajos emitidas por
los usuarios. )
Seleccién de trabajos en orden a su nivel de prioridad o
turaleza :

blemas y cambios
ormacién respecto al

na . .
Devolucitn de aquellas que no cumplan los requisitos estableci-
dos o solicitud de informacion complementaria a los usuarios.

Registro de las salidas de 1rabajos finalizados,

Preg:;aaén de les jobs a.ejecutar controlando rigurosamente
fas fic de datos a intercalar, asi como las moficiaciones
necesarias a introducir en cuanto a librenas de ¢jecucién, nameros
de proceso, versién de ficheros a ‘utilizar, incluyéndolos debida-
mente cumplimentados dentro del plan diario, o envidndolos a
operacidn para su ejecucion fuera del mismeo, si procede, segin la
normativa vigente.

Comprobeacién de que las salidas impresas estdn todas y en las
g:bé(}g's condiciones de calidad de impresion, e informe a control

Separacién y envio poer usuarios de das impresiones y de los
ficheros si ¢s solicitada su devolucién, y esto no s¢ opone a las
normas de seguridad en vigor.

Operador Consola:

Inicializacién del Sistema. o
Iniciacién y ¢jecucién de los trabajos segin los criterios de
prioridad vigentes y de acuerdo al plan diario.

Informar los Fa.rtes de trabajos que sean susceptibles de elio,

Obtencién de! miximo de productividad de la méquina, ajus-
tandose a las instrucciones sumninistradas en este sentido por el Jefe
de Producci6n.

Atender al sistema a través de la consola maestra.

Supervisar la ectividad de las consolas periféricas.

Efectuar el relevo con los turnos adyacentes.

Informar al Jefe d¢ Operacién. o de Tumo de las posibies
anomalias en el funcionamiento del equipo.

Responsable del equipo y procesos ¢n los B.100 regionales.

FUNCIONES A DESARROLLAR POR CATEGORIAS NO
INFORMATICAS

Operador periféricos:

. Manejo de consolas auxiliares instaladas en cada grupo de
dispositivos de E/S.
Atencién ripida y eficaz a los requerimientos de montajes de
papel, cintas, etcétera, o
Maatener en perfecto estado de limpieza-los dispositivos segin
el plan de entretenimiento marcado por el Jefe de Produccién.

Operador centros regionales:

Manejo de consolas del sistema con objeto de mantener activos
tanto el ordenador como las sesiones con los diferentes nodos a él
conectados, .

Ejecucion de los diferentes procedimientos y Listas de comandos
que configuran los procesos Baich y atencién a los dispositivos
periféricos,

Programador en formacién:

Colaberaré en el desarrollo de rutinas y programas que ¢ le
encomienden. '

_Serd su funcién prioritaria la capacitaci6n informatica y la
asimilacién de procedimicntos y técnicas de programacién y
docementacién.

13895 RESOLUCION de 23 de abril de 1986, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la gubﬁca-
cion del Convenio Colectivo de la Empresa «Sandoz,
Sociedad Andnima Espaiolar.

Visto el texto del Convenio Colective del VI Convenio Colec-
tive de Ja Empresa «8Sandoz, Sociedad Andnima Espadolaw, que fue
suscrito con fecha 28 de febrero de 1986, de una parte por la
Direccién de la Empresa en representacién de lz misma, y de otra,
por ¢! Comite de Empresa en representacion de los trabajadores ;
de conformidad con [o dispuesto en el articulo 90, a;l;'armdo 2y
de la 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores,
y en el Real Decreto 1040{1981-. de 22 de mayo, sobre registro y
depésito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General acuerda:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo
en el correspondiente Registro de este Centro Directivo, con

notificacién & la Comisién Neiocudora.
£ Segundo.-Disponer su publicacién ¢l en «Boletin Oficial del

Madrid, 23 de abril d= 1986.-E1 Director general, Carlos
Navarro. Lipez. ’

¥1 CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA «SANDOZ,
SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA» PARA 1986

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.° Ambito de aplicacion.~1. El presenie Convenio
Colectivo es de &mbito interprovincial y regulari las relaciones
laborales en los ccotros de trabajo que la Em «Sandoz,
Sociedad An6aima Espaiolas tiene en la actuali en Espadia, asi
como en aquellos otros que s¢ pudieran crear durante Ia vigencia
del Convenio, .

2. _Sec aplicaré tanto a los trabajadores que integran la plantilla
de 1a Empresa en el momento de su entrada en vigor, como a los
que ingresen en ls misma durante la_vigencia del Convenio.

3. Quedan excluidos aglcnes ejerzan las funcicnes de alta
direccidn y ¢l cargo de Consejeros, asi como quienes tengan
tsls' adas las categorias de Drectores, Directores adjuntos v

u ores,

Art. 21° Vigencia-1. E! Convenio entrard ep vigor, a todos

- los efectos, €l 1 de enero de 1986,



