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Art. 10.  Infracciones y sanciones.

. 101 El incurnplimiento de cualquiera de los preceptos conte-
nidos en la presente disposicién se considerard infraccién en
materia de fl’OtCCCIén al consumidor, de acuerdo con lo estabiecido
en el articulo 34 de 1a Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuya tipificacién especi-
fica se contempla en los articulos 3.° y i" det Real Decretwo
1945/1983, de 22 de junio, que regula las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor v de la produccién agroali-
mentaria.

10.2 Las infracciones a que se refiere ¢l presente articulo se
calificardn como leves, gfnwes muy graves, atendiendo a los
criterios establecidos en el articulo 35 de la Lex 26/1984, de 19 de
julio, asi como en los grticulos 6.°, 7.° v 8.9 del Real Decreto
194571983, de 22 de junio.

10.3 Las infracciones a que se refiere el presente Reat Decreto
serdn sancionadas con multas de acuerdo con la graduacion
establecida en el articulo 36 de la Ley 26/1984, de 19 de julio.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.-La comercializacién de aparatos de uso doméstico en
¢} territorio nacional exigiré la existencia de servicio de asistencia
técnica que asuma la reparacion, conservacion y mantenimiento de
dichos aparatos v el suministro de piezas de repuesto durante, al
menos, siete anos para las funcionales, salvo en ¢l caso de aparatos
cuyo precic de venta no supere Jas 10.000 pesetas que serd de cinco
afios, v dos para las estéticas, contados todos etlos a partir del cese
de la fabricacién o importacidn del modelo.

Segunda.-Lo establecido en el presente Real Decreto serd de
aplicacion supletoria respecto de las disposiciones que diclen las

munidades Autondmas que tengan competencias normativas en
materia de defensa de consumidores y usuarios.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior
1ango se opongan a lo establecido en la presente disposicion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-S¢ faculta al Ministro de Sanidad y Consumo para
dictar las disposiciones complementarias en desarrolio de lo que
dispone ¢l presente Real Decreto.

Segunda.-El presente Real Decreto entard en vigor a los seis
meses de su publicacién en ¢l «Boletin Oficial del Estadon.

Dado en Madrid a 29 de enero de 1988.
JUAN CARIOS R.

E] Ministro de Sanidad y Consurno,
JULIAN GARCIA VARGAS

ANEXO
HOJA DE RECLAMACION

#) La presente hoja de reclamacién es un medio gue la
Administracién pone a disposicién de los clientes de los talleres de
reparacién de aparatos de uso doméstico, a fin de que puedan
gorrgu]ar sus quejas en el mismo lugar en que se produzcan los

CCHOS,

b} H usuario deberd hacer constar su nombre, domicilio y
nimero del documento nacional de identidad o pasaporte, su
relacion con el titular del aparato, asi como los demas datos a que
se refiere el impreso, exponiendo claramente los hechos motivo de
queja, con expresién de la fecha en que se formula, ]

¢} EJ Servicio de Asistencia Técnica (SAT) deberd cumplimen-
tar los datos de identificacion del misimo que constan en 1a haja de
reciamacién. Una vez sxpuestos los motivos de queja del usuario,
la hoja de reclamacién podrd ser suscrila por ¢l SAT, que podréd
realizar cuantas consideraciones eslime oportunas respecto de su
contenido, en el lugar habilitado para etlo.

d)} Elusuario remitird antes de que transcurra un mes desde la
entrega ¢el aparato o, en su caso, desde la finalizacion de la

rantia, e} ongina! de 1a hoja de reclamacién, de color blanco, a
f:s auntoridades competentes en materia de consumo de la locali-
dad, conservando 1a copia verde en su poder y entregando la de
color rosa a la persona responsable del SAT. .

c{m Al original de la reclamacién el usuario unird cuantas
pruebas o documentos sirvan para la mejor valoracién de los
hechos. especialmente la factura, cuando se trate de reclamacidn
sobre precios.

Sello
del Orzanismo
compeienie

HOJA DE RECLAMACION

Los datos del recuadro {en rojo} seran rellanados por €l SAT

Nombre o rezdn socat del SAT

FProviacia o localidad

Descripeitn del tipo de SAT

Niimera de dentificacidn fiscal 0 DNT de a persona regponssbie

A rellenar por el reclamante

A TS i horas def dia ... de .o de 19,
(fechz de ta declarcidn).
.......................................... (reclamante)

Direccion .oeeevveeceene.

Datos def aparato

Motivos de Ia reclamacion:

{Firmsa de} mteresado)

{Firma ¥ sello de! prestador del SAT)

MINISTERIO DE RELACIONES
CON LAS CORTES
Y DE LA
SECRETARIA DEL GOBIERNO

2810 CORRECCION de errores del Real Decreto

159471987, de 18 de diciembre, por ¢f que se fijan
determinados precios en ¢l sector de frutas y hortalizas
para la campafia 1987-71988.

Advertidos errores en el texto remitido para su publicacion del
Real Decreto 1594/1987, de 18 de diciembre, inserto en el «Boletin
Oficiai del Estado» nimero 311, de 29 de diciembre de 1987, a
continuacion se formula la oportuna rectificacién:

En Iz pdgina 38077, primera columna, en [a linea nda del
Predambulo, donde dice: «Comunidades Europeas, cspecialmente su
articuto 135, durante law, debe decir «Comumnidades Europeas,
especialmente en su articulo 135, establece que durante law.



