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10. Cuardo la actividad da un sujeta pasive gue
hays optedo por el régisan sispiiricads ss hubless visto
afactada por algune clrounstancla extraordinaria, come
incendie, inundeecidn, hundinisnte, gravas averiss an al
wquipo  industyial u oteas  simliares, ques  supongan Ia
paralizacién de la actividad durants una parts del pericdo,
los interssadas lz pondran en canccimients de la respactiva
Delegacidn da Hecienda, Yy podrén reducir la  cucta
proporcionaisente al i da . paralizacisén, =i d4sta ha
axradide da traints Afas. LA afectividsd 4 la reduccldn
guedars condicionada a la Justificacidn del tismpo da
partalizacion.

1i. Coms perscnas ssplsadas as considersydan tanto

tas asalarisdas comc las noc asalariadas, incluyendo, en su

caso, al kitular de 1s actividad,

12. Para detsrminar sl ndmeroc sfectivo de perscnas
snpleadas se coneldersrd uns persens como equivaleats al
nisaro de horas anuales por trabsjader, que haya side fljado
an ol convenla colactive correspondisnte. In ausencia de
duta s astinard que una peracna equivale a 1.800 horas afio.

. 8a conaidarard potancia instalada la
rasultante de la suma de las potancias nominalas, mequn lam

norsas tlpificadas, da naturaleza sléctrica o macAnica, da’

icm slamentos snergdticos afsctos al squlpe industrial.

Ha aardn por tantoc computahles las potancias de
ics elansntom dedicsdos a calafaccidn e iluminacicrn dae
wdificios, acondiclionanisnte ds airm, instalacionas
anti inantes, ds  personal, sarvicics
socialas, sanitarios y andlogos.

ta potencla an funcidn da la cual s cbtendr& el
valor ds los mddulos seard al rasultado matesdtico de reducir
2 kilowatios la *totalidad dAa Ia potsncia instalada
computabie, utilizanda, en su casc, la equivaiencls 1 CV =
0,736 EW.

ta potsncia instalada an de pruebse,
platafornas de ansayo ¥y similares me cemputard por el 1ff par
100 da la potencis real instalada,

14, Tratandosa da espactdculos, al aforo me fijard
mediante el cdmputc de [as localidades da quw consta la sala
o eecinto, cuando lax missas estén nunerades. In los
sapactaculos dotedos de asiertos corrides o localidades de
ple,  distribuides por filss sin numersr, sa estimard un
aalents o localidad por cade 50 cantimetres de longitud.

En los llamados$ moto-cines, se computardn dos
localidades por cada unidad de superficic destinada =
aparsar un vehdoulo mutomdvil y las demds gua axistan en sl
recinto.

1%, La capacidad de carga ds cada vehiculo viene
definlda por la dlferenciz antre su pewe mixine aukerizads
(PMA) y la Tara dal piamo, que figuran en su Tarjeta de
Inmpacclon Técnica, sxpresados en toneladas con doa cifras
decinales.

16. Por supsrficle dal local sa sntemdazi:

a)] En actividades industriales, la supsrficias
dedicada a la fabricacidn o slaboracién de loa productom, el
slmacenarients de primevas materias y productom alaboradss o
sumislaborados, asl como la correspondiente a oficinas de
saminlatracién ¥y venta.

b) En actividades comssrcisles, la supsrilcia de
loa localas o reclntes dedleadoa al ejercicico de 1la
actividad, incluida la de alpzcanamiantes y oficinas
administrativas y <o vents. )

€] En actividades da wmontaie, raparacién o
instalacidn, la suparficie correspendisnta al caller, y la
dedlcada a  almacenamisnte de materlalas y  oficinas
adoinistratives. ’

d4) En la actividad da gquards y custodia da
vaniculos, lm superficie destinada al aparcamispto de lox
mlzmos.

)} En lom serviclos de cafetaria ¥ en lowm da catéa.

vy bares, ia unldsd mesa intsrior sa entendera refarida a la
mesn situada an el interior del local susceptibla ds ser
acupada por cuaAtro Daracnas.

Law =esss < capacidad supsrior o interler
aupentarin o reducirdn el nddulo aplicable en la proporcldn
correspondiantas.

: £5 In las damis actividadas ds servicios, la
superticie dsdicada sfectivaments a 1a resliraclén de dichos
servicics, asli copo la corrsspondisnts a  las oficinas
adainiatrativas.

Ho s8 computazrdn an las superficies dedicades & la
realizacldn de las actividadea Jdescritas en las latras
anterioras las desatipadas s lavabos, asacs, guardarropas,
ACCANOS & SACALEINE.

17, Cumndo un modulo aparezca definido sn ralacidn
con magnitudes fisicas de elamantes de produceidn, taies
come capacidad de horno, cubas, molide, prensado, atc., sa
valor sard sl que se deduzca de las caractaristicas técnicas
del alemento.

i8. Cuands se utilics come mddulo la maquirnaria,
ain sspecificacion dwm ninguna clase, solamente se computaran
las wdeuinas relacionadas dirsctamsnte con la produccidn,
axcluyands las dedicadas & secvicics suxiliares, de prusbas
¥ sizllazes.

1%, Cusndo un modulo saa comin & varios sectores
da la actividad, sl valor a computar an cads sectar sard al
que rasulte de su prorreter en funcldn de la utllizacion
efectiva en cada unc. 51 no fueses posible detarsinar 1la
utilizacisn afactiva, al prorratec sa reallzark an
proporcidn a las sdquisiciones, asxcluidas las de bhienes de
invarsicn, pesiigadas wn cada sector ds la sctividad.

20, Los ssrvicies relacionados con sAddquinas
racrsativas tipos A ¥y B dal Reqlamentc que las requla,
instaladas aen establecimiantos acogidos al rdbgiman
aimplificads, aalve salonea  recrastiveos, tridutarsn cen
arreglo a los sigulentas mddulos:

aj Miquinas tipo A:
Cada sdgquine: 11.200 peasatas.
&) MAquUinae tipe B:

Entablacimiantom gon 1 méquinar 40,300 pesatas
Zntablecinlantos con 2 miquinas: 64.300 pasetas
Istableciplentos con 1 miquinas: 94.600 Desatas

29754 ORDEN de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interds
» comisiones, normas de acthacicn, informacion a clientes
¥ publicidad de las Entidades de crédito.

El articulg 48,2 de la Ley 26/15382. de 29 de julio, sebre Disciplina
e [ntervencion de las Entidades de Crédito. faculta al! Ministro de
Economia y -Hacienda para que, con la finalidad de proteger los
legitimos intereses de los clientes de aguétlas, establezes un ¢onjunto de
obhgaciones especificas aplicables a ias relaciones contractuales entre
unas y oiros, exija la camunicacién a fas autoridades administrativas de
las condiciones bdsicas de las operaciones y regule determinados
aspectos de su publicidad, '

Conviene, por ello, hacer extensivas al conjunto de las Entidades de
crédite [as normas que. €n materia de tipos de interds, ¢comisiones,
normas de actuacion e informacidn a clientes, establecid ya para las
Entidades de deposito la Orden de 3 de marzo de 1987, asi como
refundir su contenido con el de la Orden de 16 de junio de 1988 ¥
complementarlas con algunas disposiciones que la experiencia adquirida
aconseja, .

Aunque la Orden presta especiat atencion a las operaciones clésicas
de las Entidades de crédito. tales como préstamos o depdsitos bancarios,
su dmbito de aplicacidn es mds general, extendiéndose también a otras
operacionss (por gjemplo, cesiones de activos financieros, operaciones
e divisas, eic.), en las que una mcjor informacion a la clientela sentard
las bases de una mayor competencia entre Entidades,

Er materia de publicidad, y atendiendo también a las previsiones de
ta reciente Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, se
Eroc;ede a unz liberalizacidn, con caricter general, de la realizada por las

ntidades de crédito, st bien agueila que contenga referencia al coste o
rentabilidad de las pperaciones continuard sujeta a autorizacion previa
del Banco de Espatia, ya que las expectativas que puede generar ¢n ¢l
publico aconsejan hacerla objeto de un particular control.

En su viriud, este Ministerio, de acuerdo con ¢t Consejo de Estado,
ha tentdo 2 bien disponer o siguiente:

CAPITULG I
Tipo de interés, comisiones y obligaciones de informacidn

Primero.-Los tipos de interés de las operaciones activas y pasivas de
las Entidades de crédite serdn los que libremente se pacien. cualguierz
que sean la modalidad y plazo de ia operacidn v ta naturalezs del sujeto
con e que se concierten. sin mas excgpciones que las que para las
Entidades de depésito y las Entidades oficiates de crédito se establecen
en ¢l ndmere segundo de esta Orden.

A efectos de la presente Orden se considerardn Entidades de depdsito
las que asi se denominan en el nimero 1 del ariculo § de Ia Ley

(E3/19835, de 25 de mayo.

_ Segundo.-Las percepeiones por tipo de interés y comisiones de las
inversiones computables en ef coeficiente de inversidn establecido por
la Ley 13/1985, de 25 de-mayo, asf como las operaciones de crédito a
la exportacién efectuadas por el Banco Exterior de Espaia con fondes
oficiales suministrados con ese fin, se Tegiran por lo dispuesto en &l Reat
Decreto 321/1987. de 27 de febrero, por ef gue se regula el cosficiente
de inversién obligatorio de as Entidades de depdsito: del mismo modo,
los créditos excepcionzles a que se refiere o articuto 37 de la Ley
13/1971, de i9 de junio, sobre Organizacion y Régimen del Crédito
Qficial, se someterdn a las normas especificas que regulen su concesion.
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Las percepciones por operaciones crediticias con subvencidn de tipos
de interds o por créditos de politica econdmica en los que el tipo de
interés se fije por las autoridades econdmicas se regulardn por sus
normas sspecificas,

Tercero.~1.  Las Enudades de depdsito y las Entidades oficiales de
crédito anunciardn los tipas de interés preferenciales que apliquen en
cada momento para la contratacién de sus operdciones credivcias,

2. Las Entidades de deposite ¥ las Entidades oficiales de crédito
anunciardn unos tipos de interés para descubiertos en cuenta corriente-
¥ excedidos en cuenta de crédito. que serin de obligada aplicacién a
todas las operaciones de esz naturaleza que no tuviesen fijados contrac-
tualmente tipos inferiores.

Los tipos de interés a que se refieren los puntos 1 v 2 anteriores
s¢ expresardn, cualquiera gque sean su tipe nominal v forma de
liquidacidn, en términos de coste efectivo equivalente de una operacion
con intereses anuales postpagables. :

Esa misma forma de expresién de los tipos de interés deberd
utilizarse asimismo en 1z publicidad que realicen las Entidades de
crédito, sismpre que dicha publicidad haga referencia, implicita o
explicita, al coste o rentabilidad para el cliente.

Cuarto.-Las Entidades de crédito determinardn las fechas de valora-
¢ién de los cargos v abonos de sus cuentas activas ¥ pasivas, dentro de
los limites que pucda ¢stablecer el Banco de Espada.

Las Entidades de crédito estableceran y harian publicas, previo
registro en el Banco de Espafia. unas reglas sobre fechas de valoracion,
en las que se fijarin, ¢n funcién de las circunstancias objetivas que cada
Entidad estime relevantes, los desfases maximos posibles en los asientos
a favor de la clientela, asi como los desfases minimos en Yos asientos en
contra de ella,

Quinto.-Las comisiones por operaciones ¢ servicios prestados por
las Entidades de crédito seran las que éstas fijen libremente.

. No obstante, las Entidades de crédito establecerdn y hardn publicas,
previa registro en el Banco de Espafia. unas tanfas de comisiones y
gastos repercutibles con indicacién de los supuestos v, en su caso,
periodicidad, con que serdn aplicables, no pudiendo cargar tipos o
cantidades superiores a los contenides en las mismas o conceptos no
mencionados en ellas. Tales tarifas podrdn excluir las comisiones
derivadas de servicios financieros de cardcter excepcional o singular. ¥,
en los supuestos que el Banco de Espana determine, 'de aquelios otros
en Yos que intervenga apreciablemente el riesgo.

En ningiin caso podran cargarse comisiones ¢ gastas por servicios no
aceptados o solicitados en firme por el cliente. Las comisiones o gastos
repercutidos deberdn responder a servicios efectivamente prestados o a
£as10s hebidos.

Sexto.~Las reglas sobre fachas de valoracidn y 1as tarifas de comisio-
nes a que se refieren los mimeros cuarto y quinte anteriores se
redactardn de forma.clara, concreta ¥ fictlmente comprensible por la
clientela, correspondienda comprobar estos extremos al Bapco de
Espafia cuando le sean remitidas antes de su aplicacién. Dichas reglas y
tanfes tendrdn caricter publice. ien solicite su consuita tendrd
derecho a efectuarla en cualquier oficina de la Entidad de crédito en
cuestion, asi como en ¢} Banco de Espada. Sin perjuicio de ells. el
Ministenio d¢ Economia y Hacienda y ¢l Banco de Espafia dardn la
publicidad adicional que estimen pertinente al contenido de dichos
documenios.

S¢ptimo.-1. Cuande lo solicite el cliente. 1as Entidades de crédito
deberdn hacerle entrega del correspondients gjemplar del documento
contractual en que se formalice su operacién, suscrito, ademas de por el
chiente, por persona con poder para obligar a la Entidad.

icha entrega serd obligateria. medie o no peticién del cliente,
en los siguientes casos:

a) Apertura de cuenia coriente a la vista o cuenta de ahorro,
b) En las oparacionss siguientes, cuandeo su imporie sea inferior a
diez miliones de pesetas:

- Qperaciones de préstamo ry crédito.

- Compraventa de activos financieros con pacto de retrocesion.

- Operaciones de depdsito a plazo o captacion de fondos mediante
pagarés o instrumentos simitares,

¢) Operaciones de armendamiento financiero.

dy Ceslones de activos no incorporados a valoves negociables, o de
derechos o cuotas sobre cualquier clase de activo. .

¢} Las demads que establezca ¢! Banco de Espana.

En las operaciones formalizadas en documento notarial se estara, ¢n
cuante a la obtencion de copias por tas paries. a 1o dispuesto en la
normativa notarial.

3. Los mismos criterios se aplicardn a la entrega de un ejemplar de
las regias sobre fechas de valoracién y las tarifas de comisiones y gastos
repercutibles, siempre que unas y otras sean de aplicacidn a la operacidn
concertada. ) 3
~ 4, Los documentos contractuales relativos a operaciones activas o
pasivas en los que intervenga et tiempo deberdn recoger de forma

explicita y clara los siguientes extremos:

2} Eltipo de interés nominal que $¢ utilizar para la liquidacicn de
intereses o, en el caso de operaciones al descuento, los precios efectivas
inicial ¥ final de la operacién,

b) Laperiodicidad con que se producira el devengo de intereses, las
fechas de devengo y liquidacion de los mismos o. en su caso, de los
precios efectivos citados en la letra amierior. 1a férmula o métodos
utilizados para obtener, a partir del tipo de interés nominal. el impornte
absoluto de los intereses devengados v, en general, cualgquier owro dato
necesano para el cdlculo de dicho importe.

¢) Las comisiones y gastos repercutibles que sean de aplicacion, con
indicacion concreta de su conceplo, cuantia. fechas devengo v
liquidaci6n. asi como, en general, cualquier otro dato necesaric para ¢l
cdlcuio del impone absoluto de taies conceptos. No seran admisibles, a
estos efectos, las remisiones genéricas a las tarifas a que se refiere el
mimero quinto de esta Orden.

d) Los derechos que contractualmente correspondan a la Entidad
de crédito en orden a la modificacion del tipo de interés pactado, que
no podrd tomar como referencia tos de 1a propia Entidad v otras de su
grupo. o a la modificacion de las comisiones o gastos repercutibles
aplicados; el procedimiento a que deberdn ajustarse tales modificacio-
nes. que en todo caso deberdn ser comuticadas a la clientela con
antelacion razonable a su aplicacién: y los derechos de que. en su caso,
goce el cliente enando se produzca tal modificacion.

La obligecién de comunicacidn previa a 1a chientela de las modifica-
ciones podra sustituirse por la publicacion. con anterioridad a su
aplicacién y en un diario de general difusion. de la medificacion dei tipo
de interés que sirva de referencia, siempre que asi se prevea expresa-
mente en el contrato, que deberd en tal caso mdicar et diario a utilizar.

e) Los derechos del cliente en cuanto a posible reembolse 2ntici-
pado de Ia operacidn. H .

Los demds que deban incluirse de acuerdo con la normativa
especifica de cada Entidad de crédito.

Adicionalmente. en los casos en que sea obligatoria la entrega del
documento contractual, o cuando asi lo solicite ¢l cliente, las Entidades
de crédito hardin constar en el mismo, separadamente y a efectos
informativos, con referencia a los 1érminos del conucato y al importe
efectivo de la operacién, la equivalencia entre la suma de intereses,
comisiones ¥ gastos repercutibles, con exclusion de los impuestns y
gastos suplidos a cargo del cliente. v un 1ipo de inlterés efective anual
postpagable. La formula utilizada para obtener la ritada equivalencia
deberd hacerse explicita, ya sea directamente o por referencia al «Boletin
Oficial del Estado» en que se hubiera publicado 1a circular del Banco de
Espana en que s¢ contenga.

Octavo~1. Las Entidades de crédito facilitarin 2 sus clientes. en
cada liquidacion gue practiquen por sus operaciones activas, pasivas o
de servicios, un documento en el que se expresen con clandad los upos
de interés y comisiones aplicados. con indicacidn concreta de su
concepto, base y periodo de devengo. tos gastos suplidos. 105 impuestos
retertidos y. en general. cuantos antecedentes sean precisos para que el
cliente pueda comprobar 2 liquidacion efectuada y calcular el coste o
producto neto sfectivo de fa operacidn. .

En los casos en que. en virtud de lo dispuesto en €l namero séptimo

“de esta Orden. sea preceptiva 1a entrega al cliente de documento

contractual, ¢l documento explicativo de la liquidacién de intereses
expresard su coste o producto neto efective en términos de una
operacidon de similar naturaleza con interés anual pospagable, Dicho
caleulo deberd realizarse con arreglo 2 la misma formula utilizada para
el cdlevlo andlogo previsio en el ultimo pdrrefo del nimere anterior,

2. En los casos en que la operacion d€ lugar dnicamente a pagos
periodicos prefijados. la entrega de los sucesivos documentos de
liquidacién podrd sustituirse por 1a inclusion en el contrato de la 1abla
de todos los pagos o amortizaciones, con sus respectivas fzchas, asi
comoe de los demds datos previstos en el punto anterior. En caso de
muodificacién de cualgquiera de los datos de 1z tabla deberd entregarse un
nuevg documento integro gue incorpore los nuevos dawos.

CAPITULO 11
Servicio de Reclamaciones

Noveno.-El Banco de Espafia mantendrd un Servicio de Reclamacio-
nes encargado de recibir v tramitar las que. relativas a operaciones
concretas que les afecten. pudieran formular los clientes de las Entidades
de crédito sobre actuaciones de éstas que puedan quebraniar 1as normas
de disciplina. o las buenas pricticas v usos bancarios.

Dicho Servicio se regird por las siguienies normas:

a) Fl Servicio de Reclamaciones abrird un expediente por cade
reclamacién, en el que se incluirdn todas las acluaciones relacionada:
con la misma. Quienss hubieran formulado una reclamacian tendrar
acceso al correspondiente expediente.

“ by Las reclamaciones sé presentaran por escrito. El Servicio o
Reclamaciones podra denegar la admision de aquellas en las que s
aprecie identificacion insuficiente del denunciante. del denunciado o d
los hechos objeto de la reclamacién o ro se hava realizado previament
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reclamacion ante el defensor del cliente u érgano equivalente-de la
Entidad afectada. caso de existir v contar con los requisitos minimos,
Asimismo. rechazard las que versen sobre la misma materia y entre las
mismas partes que va hayan sido objeto de informe por el Servicio o que
sean objeto de Hiigio anie los Tribunales de Justicia mientras el mismo
dure.

Admitida la reclamacion a trarmnite, serd notificada a la Entidad
afectada para que pueda hacer alegaciones. Cuando la reclamacion se
refiera a operaciones relativas a activos financieros emitidos por un
wercero, también se pondri en conocimiento de éste.

¢) El expediente concluird con informe motivado det Servicio, gue
se comunicard a quien hubiese formulado l1a reclzamacion v a 1a Entidad
de crédito afertada. Cuando resulte procedente, se remitird e] citado
informe. junto con copia del expediente, al 6rgano que, a la vista de las
conclusiones del informe. resulte competente.

d) En caso de allanamiento o desistimiento de las partes, no se
emitird el informe a que se refiere ¢l apartado anterior, pero si el
Servicio deteclara en una Entidad la existencia de infracciones o
practicas indebidas, reiteradas o generalizadas, podrd formular a ésta las
indicacionss pertinentes, sin perjuicio de las responsabilidades discipli-
narias 0 de otro orden que correspondan.

Anualmente s¢ publicard una memornia del Servicio de Reclamacio-
nes, que deberd incluir el resumen estadistico de los expedientes
tramitados. una descripcion de las reclamaciones cuyos expedientes
havan concluido con informe favorable al reclamante, con expresidn de
los eriterios que justifican las resoluciones, las Entidades afectadas, y las
infracciones o pricticas indebidas: un resumen de los criterios aplicados
en las resoluciones favorables a las Entidades, cuando presenten interés
general para el publico: y un resumen de las reclamaciones en que, por
haberse producido allanamiento o desistimiento, no se hava emitdo
informe,

CAPITULO I1I

Publicidad

Décimo.-De acuerdo con lo previsto en el articulo 48.2 d) de la Ley
26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las Entidades
de crédito, la pubhicidad que, per cualquier medio, realicen las Entidades
de crédito de operaciones. servicios o productos financieros en que se
haga referencia a su coste o rendimiente para el pitblico estard sometida
al régimen de previa autorizacidn.

La restante publicidad que realicen las Entidades de crédito no estari .

sujeta a dicho conarol administrativo. .

Undécimo.-1. Correspondera al Banco de Espada otorgar 1a auton-
zacién a que hace referencia ¢l nimero anterior.

La autorizacidn se otorgard previa comprobacién de gue la publici-
dad se ajusta a las normas aplicables sobre cileulo del coste o
rendimiento parz ¢l pihlico y recoge con claridad. precisidn y respeto de
la competencia las caracteristicas de 1a oferta financiera. Toda denega-
cion de sohicitud de autorizacién serd motivada.

2. Las solicitudes se presentardn en el Registro General del Banco
d:d Espafia. A la publicidad autorizadz se e asignaria un nimero de
orden. - .

3. El Banco de Espafia resolverd sobre dicha autorizacién en el
plazo maximo de ocho dias hibiles contados a partir de la recepcidn de
la solicitud, entendiéndose autorizada si transcurrido ese plaze no se
hubiera producido la comunicacion al interesado. El requerimiento de
cualquier modificacién o informacién adicional que se considere opor-
tuna interrumpird dicho plazo, reanutddndose su computo una vez
subsanados los defectos o aporiada fa informacion.

4. Laautorizacion otorgada no implicara recomendacién a favor de
las operaciones, productos o servicios anunciados. A estos efectos, las
Entidades no haran referencia a dicha autorizacién en una forma tal que
pueda inducir a error.

5. El Banco de Espafia podra reguenr de las Entidades de crédito
la rectificacion o e] cese de aquella publicidad que no respete las
condiciones de aulgrizacién. o que no la hubiese obtenido siendo
exigibie, Igvalmente, el Banco de Espana podri ejercer las acciones a que
hace referencia el wiule IV de 1a Ley 3471988, de 11 de noviembre,

Duodécimo.-t. Si se produjeran hechos o circunstancias que
pudieran suponer un cambio en la operacidn a que se refiere la
publicidad autorizada, deberdn cormnunicarse tales alteraciones al Banco
de Espaiia, que podrd, de forma motivada, revocar la autorizacién
concedida. )

2. La autorizacion también podri revocarse cuando lleguen a
conccimiento del Banco de Espaha nuevos elementos de juicio que
alteren sustancialmente las bases sobre la que se concedio dicha
autorizacion. sin perjuicio, en su caso, de las responsabilidades que
aquél pueda exigir a la Entidad por omisidn o incxactitud de los datos
aportados. : .

" Decimolercero.-).  Cuando la publicidad de una Entidad de crédito
englobe cualquier tipo de oferta de operaciones o servicios a realizar por
otra Entidad distinta de aquélla. deberd contener mencion expresa de la
Entidad que preste cada servicio. 5i ]a publicidad de alguno de 1ales

servicios u operacionas prestados por Entidad distinta de la de crédito
estd sujeta, a su vez, a control administrative, la autorizacién que el
Banco de Espaita atorgue no eximird del cumplimiento de los requisitos
establecidos por el organismo de control de dicha Entidad. En los casos
&n que no s precise autorizacién del Banco de Espana, la propia Entidad
de crédito velard porque 1z oferta de la operacion o servicio a realizar
por Entidad que no sea de crédito. pero que se englobe en la publicidad
de aquélla, cumpla los requisitos establecidos, en su casq, por el
organismo de control de ésta. :

2, Cualguier clase de publicidad realizada par una Empresa que no
sea Entidad de crédiie pero que oferte, directa o indirectamente, las
servicios 1 operaciones de una Entidad de financiacion o de cualquier
otra_Entidad de crédito. debera indicar con claridad la Entidad de
crédito cuyos servicios se ofrezcan, debiendo tramitarse por ésta, cuando
proceda de acuerdo con el nimere décimo, 1a autorizacién prevista en
estz Orden.

Decimocuarto~Lo establecido en esta Orden se antendera sin
perjuicio de las normas que puedan dictarse para la publicidad de
actividades contempladas cn la Ley 24/ 1988, de 18 de julio, del Mercado
de Valores, v de las competencias que en tal materia atribuye dicha Ley
a la Comisign Macioral def Mercado de Valores,

- DISPOSICIONES FINALES

Primera.-Se faculta al Banco de Espafa para dictar las normas
precisas para ¢l desarrollo v cjecucion de la presente Orden y, en
particular, para:

a) Determinar la forma en que se publicarin los tipos de. interés
mencionados en el numero tercero. .

b) Definir €] concepta de tipo de interés preferencial mencianada
en el punio I del nimero tercero.

c} Establecer. atendiendo a circunstancias cbjelivas, tos desfases
maximos admisibles entre fechas de realizacion y valoracién de las
distintas operaciones a que se refiere el numero cuarto. velando por
eliminar las practicas que, sin causa justificada, perjudiquen a la
clientela.

d) Examnar las reglas sobre fechas de valoracion v las tarifas de
comusiones y gastos a que se refieren los nomeros cuarte v quinle, y
requerir su modificacién cuando no cumplan los criterios estblecidos
en el nimero sextq.

¢) Disponer en qué casos adicionales a los sefialadas expresamente
en el nimero séptimo serd obligatoria al entrega al cliente de un
ejemplar del contrato. .

fy Establecer las condiciones de domiciliacion de los efectos de
comercio y las condiciones de admisibilidad, a efectos de su liquidacién
a través de la Entidad de crédite. de los documentos de giro o crédito
distintos de los cheques y las letras de cambio.

g) Desarrollar las técnicas para el calculo de tos tipos de interés
efectivos mencionados ¢n ¢l niimero tercers, en el punto 2 del nimero
séptimo v en el nimero octavo de esta Orden, asi coma regular los
madelos de documentos de liquidacién de intereses a que se refiere este
iltimo ndmere, atendiendo en todos los casos a las caracteristicas
especificas de cada clase de operacidn.

h) Determinar los servicios financieros que puedan quedar eaclui-

~dos de las tarifas de comisiones ¥ gastos repercutibles.

i) Establecer, en los contratos de duracidn indefinida v en las
operaciones al porador en las que la Entidad no conozea lz identidad
de los clientes, |2 forma en que se dardn a conocer a la clientela las
modificaciones de tipe de interés v comisiones indicadas en la letra d)
del nimero séptimo.

j) Desarrollar lo -dispuesto en csta Orden en relacion con la
organizacion y funcionamiente del Servicio de Reclamaciones,
pudiendo sefialar los requisitos minimos a cumplir por el defensor del
chiente u érgano equivalente de las Entidades de erédito a efecto de lo
previsto &n €l numere novena h).

k) Desarrallar lo dispuesto en esta orden en materia de publicidad.

Sgglgldarl.,a presente Orden entrard en wigor ¢l dia | de enero
de 1990,

No obstante lo anterior, la obligacion establecida por los nameros
cuarto, quinto y sexto de lz presente Orden, refativa a 1a publicacién de
las reglas sobre fechas de valoracidn v tarifas de comisiones y gastos, no
serd exigible a las Entidades de crédito distintas de 1as de depositlo hasta
el 15 de marzo de 1990; del misma modo, hasta el | de julio de 1990
no estardn obligadas estas mismas Entidades a dar cumptimiento a lo
dispuesto en los nlimeros séptimo y octavo, sin perjuicio de las
obligaciones vigentes en el momento de entrada en vigor de esta Orden.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.~Los tipos de interés de operaciones de crédito concedidas
en virtud de planes de ahorro vinculado iniciados antes de la derogacian

de 1a normativa sobre tales esquemas por 12 Ley 13/1985, de 25 de

mavo, se ajustardn a los que estuviesen vigentes al concertarse ¢l
correspondiente ptan de ahorro vinculado.
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Segunda.-Antes de |1 de enero de 1993, las Entidades de crédito
tendrédn a_disposicién de quienes. a la fecha de entrada en vigor de la
presente Orden, sean titulares de operaciones de duracidn indetermi-
nada de las previstas en el punto 2 del némero séptimo de esta Orden,
los correspondientes documentos contractuales. ajustados en su conte-
nido a lo previsto en dicho nimero. Las Entidades deberdn comunicar
a los mencicnados titulares su derecho a obtener dichos documenios.
. Tercera.-Las reclamaciones que pudieran formular ante el Servicio

de Reclamaciones de! Banco de Espaiia los clientes de Enridades de
crédito distintas de las de depdsito se tramitardn dnicamente cuando se
deriven de hechos acaecidos con posterioridad a ia entrada en vigor de
la Ley de Disciplina e Intervencion de las Enridades de Crédito.

DISPOSICION DEROGATORIA

1. Alaentrada en vigor de esta Orden guedardn derogadas cuantas
normas y disposiciones de igual e inferior rango se cpongan a lo en ¢lla
establecido v, en particular, 'as siguientes:

ba ~ Orden de 4 de mayo de 1949, relativa a normas sobre publicidad
ncari.

- De la Orden de 14 de febrero de 1978, sobre régimen de las
Entidades de financiacién, ¢b articulo 11,

- De ia Orden de 13 de octubre de 1981, los articulos 1.° al §.°,
ambuos inclusive.

- Dela Orden de 22 de junic de 1982, de desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario, ¢l nimero séptimo.

- Orden de 31 de octubre d= 1984, por la que se fija el plazo méximo
del pago del precic aplazado en determinadas operaciones de ventas a
plazos de vehiculos automoviles. .

- Orden de 3 de marzo de 1987, sobre liberalizacién de tipos de
interés, comisiones y normas de actuacion de las Entidades de depdsito.

- Orden de [6 de junio de 1988, sobre informacidn que las
Entidades de depébsito dehen incluir en sus contratos con clientes.

2. Las Circulares del Banco de Espana dictadas en desarrollo de las
Ordenes de 3 de marzo de 1987 v 16 de junio de 1988 continuardn en
vigor en tanto no sean dictadas en desarrollo de 1a presente Orden otras
que las sustituyan.

Madrid, 12 de diciembre de 1989.
SOLCHAGA CATALAN

MINISTERIO
PARA LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

REAL DECRETO I531/1989 de I5 de diciembre, sobre
an}p!iaﬂ'dn de medios personales v presupuestarios traspa-
sados a la Comunidad Autonoma de Galicia en materia de
Cultura (Bibliotecas, Archives 3 Museos).
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El Estatuto de Autonoria para Galicia, aprobado por Ley Or%zi-
nica 1/1981, de & de abril {«Boletin Oficial del Estado» del 28),
establece en el titulo segundo las competencias de [a Comunidad
Auténoma v regula en su articulo 27, apartados 18 y 19, las competen-
cias que asume fa citada Comunidad en materia de Cultura.

Por su parte, ¢l Real Decreto 2434/1982, de 24 de julio («Boletin
Oficial dei Estado» de | de octubre v 4 de noviembre), sobre traspaso
de funciones y servicios del Estado a la Comunidad Auténoma de
Galitia en materia de Cultura, preveia en su gnexo 1, letra D, apar-
tado d}, que ambas Administraciones podrdn establecer Convenios de
colaboracion en aquellas actividades concurrentes que estimen necesa-
rias para ¢l fomento de la Cultura y de las Bellas Artes en el territorio
de Galicia.

Finzlmente, el Real Decreto 58171982, de 26 de febrero («Boletin
Oficial del Estado» de 24 de marzo). aprueba las normas y el procedi-
mienio a que han de ajustarse os traspasos de funciones v servicios de
la Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma de Galicia.

Alcanzado acuerdo en el establecimiento de los correspondientes
Convenios por los que [a Cormunidad Auténoma de Galicia asume la
gestion de Museos, Archivos v Bibliotecas de titularidad estatal, la
Comisién Mixta de Transferencias Administracién del Estado-Comuni-
dad Autdnoma de Galicia ha concretado los comrespondientes medios
personales v presupuestarios gue deben ser objeto de traspaso a la
Comunidad Autdnoma. L

En su virtud, en curnplimientp de [o establecido en la disposicion
transitoria cuaria del Estatuto de Autonomia para Galicia, a propuesta

del Ministro para las Administraciones Piiblicas y previa deliberacidn
gcl (gggscjo de Ministros en su reunidn del dia {5 de diciembre
e 1 .

DISPONGO:

Articule 1.°  Se aprueba el Acuerdo de la Comisidn Mixta prevista
en la disposicion transitoria cuarta del Estatuto de Autonomia para
Cralicia, por el que se amplian los medios personales v presupuestarios
traspasados 4 ta Comunidad Auténoma de Galicia por Real Decreto
2434/1982, de 24 de julio, con el traspasa de los correspondientes a la
gestidn de las funciones y servicios en materta de Biblioeecas, Archivos
¥ Museos de titularidad estatal, acucrdo que fue adoptado por ¢l Pleno
de dicha Comisién £n su sesion del dia 16 de noviembre de 1989 v que
se transcribe como anexo al presente Real Decreto.

Art. 2. En consecuencia, quedan traspasados a la Comunidad
Auténoma de Galicia los medics personales ¥ presupuestarios que se
relacionan en el referido Acuerdo de la Comision Mixta. en los términos
y condiciones alli especificados vy que resultan del texto del Acuerdo v
de sus relaciones apexas,

Art. 3% Los raspasos a que se refiere este Real Decreto tendrédn
efectividad a partir del dia sefialado en el Acuerde de la mencionada
Comisién Mixla, sin perjuicio de que ¢l Ministerio de Cultura produzca
hasta a entrada en vigor de este Real Decreto los actos administrativos
necesarios para el mantenimiento de los servicios en el mismo régimen
y nivel de funcionamienta que tuvieran en el momento de la adopeion
del acverdo que se tanscribe como anexo del presente Real Decreto.

Art. 4.° Los créditos presupuestarios que se determinen con arregho
a la refacién mumera 3 serdn dados de baja en los conceptos de origen
y transferidos por €l Ministerio de Economia y Hacienda a los conceptos
habilitados en la Seccidén 32 de Mps Presupuestos Generales del Estado
para 1989, destinados a financiar los servicios asumidos por las
Comunidades Auténomas, una vez que se remitan al Departamento
citado por parte de la oficina presupuestaria del Ministerio de Cultura
los certificados de retencidn de crédito, en cumplimiento de lo dispuesto
en la vigente Ley 37/1988. de 28 de diciembre {«Boletin Oficial del
Estado» del 29), de Presupuestos Generales del Estada para [989.

DISPOSICION FINAL

El presente Rea! Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en & «Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madnid a !5 de diciembre de 1989,
JUAN CARLOS RU

El Ministro para las Administraciones Pghlicas,
JOAQUIN ALMUNIA AMANN

ANEXO

Dotla Inmaculada Yuste Gonzdlez y don Francisco Veloso Cermerio,
Secretarios de la Comisién Mixia prevista en la disposicién transito-
ria cuarta de] Estatuto dc Autonomia para Galicia,

CERTIFICAN:

Que en la s#s10n pleniria de 1a Comisicn Mixta celebrada «l diz 16
de noviembre de 1989, se adoptd acuerde por el que se amplian los
medios personales y presupuestanios traspasados a la Comunidad
Auténoma de Galicia por Real Decreto 243471982, de 24 de jubio
{«Boletin Oficial del Estadon de 1 de octubre). con el traspaso de los
correspondientes a la gestién de las funciones ¥ servicios en materia de
Bibliotecas, Ar-:hwos v Museos de titularidad estatal, en los términos
qQue a Conlinuacion se expresan:

A) Referencia a normas constitucionales, estatutarias v legales en
las que se ampara la transferencia.

La Coustitucion, en el articelo 148.1,15% y 17.°, establece que las
Comunidades Auténomas podrin asumir competencizs en Museos,
Bibliotecas y Conservatorios de Musica de interés para la Comunidad ¥
respecto del fomento de 1a cultura. de 1a investigacién v, en sa casa, de
la ensefianza de la lengua en la Comunidad Autdnoma.

lgualmente el articulo 149.1.28.% determina que el Fstado tiene
competencia exclusiva sobre la defensa del patrimonio cultural, artistico
¥y monumental espanol contra la exportacion y la expoliacién, Museos,
Biblictecas y Archivos de titularidad estatal, sin perjuicio de su gestion
por parte de las Comunidades Auténomas.

Por su parte, el Estatuto de Autonomia para Galicia, aprobado por
Ley Orgdnica 1/1981. de 6 de abril («Boletin Oficial del Estadon del 28},
establece en su artfculo 27.18 que corresponde a la Comunidad Autd-
noma Gallega la competencia exclusiva en mateda de Archivos,
Bibliotecas y Museos de interés para la Comunidad Auténoma y que ro
sean de titulanidad estatal



