
1 01 07 ORDEN de 8 de ab'ril de 1998 por la qUE se ';nsc,·ibe en 
el Registr'o di? Fundaciones Cult'l-l:r'O.les de Cornpetencü:ı Esta­
tal la, denominada. "F'undad6n Amigos de la 6pera de 
Madrid" (FAOM). 

Visto el expediente de inscripciôn en el Registro de Fundaciones Cul" 
turales de Competencia Estatal de la denomİnada «Fundaciôn Amigos de 
la Opera de Madrid» (FAOM), instituida y dorniciliada en Madrid, caUc 
Mayar, numero 6, quinto. 

Antecedentes de hecho 

Primero.-Por don Juan Cambreleng Roca, en su propio nombre y dere­
cho, haciendolo ademas en nombre y representaciôn como mandataria 
verbal de don Juan Jose Barco Jimenez y dona Clotilde Calvo Sıinchez 
Pacheco, don .rOSt~ Maria Stampa Braun, daiıa Mônİca Altaras Amram, 
don Gregorio Mar!1iiôn Bertran de Lis, don Daniel de Linos Ortiz, dona 
Teresa Cajal Ballesteros, dona Maria Vietoria Areehabala Fernandez, don 
Juan Antonio Garcia Diez, don Franeİseo Fernıındez Marin, don Santİago 
Salaberry Baranano, don Jose Lôpez L6pez, don Gonzalo Crespi de Val· 
daura Boseh Labrus, don İnigo Cavero Lataillade, don Julİo de la Pena 
del Rosal, todos ellos en su propio nombre y derecho y solidarİamente 
en nombre y representad6n de la Asociaciôn de Amigos de la 6pera; don 
Carlos Diaz Llado, en nombre y representaci6n de la mercantİl «Valle· 
hermoso, Sociedad An6nima», y don Jaeques Marcel Mul1er, en nombre 
y representaciôn de la mercantil «Rover Espaiia, Sociedad Anônima», se 
procedi6 a constituir una fundaciôn de interes general, de caracter cultural, 
de ambito estatal, con la expresada denominaciôn en escritura piiblica, 
comprensiva de los estatutos que han de regir la misma, ante el Notario 
de Madrid don Jose Antonio Escartın Ipiens el dia 13 de noviembre de 1995, 
cornplementada por otra escritura de nornbrarniento de cargos ante el 
rnisrno Notario y de fecha 13 defebrero de 1998. 

Segundo.~La <IFundaci6n Arnigos de la 6pera de Madrid» (FAOM) se 
dedica a la satisfacci6n de necesidades espirituales, fundamentalrnente 
culturales y docentes, como es la prornoci6n y el desarrollo al maxirno 
posible en cada momento del teatro lirico, la ôpera y la zarzuela, en con" 
creto, en toda Espana, pero de modo rnuy especial en el Teatro Real y 
en el Teatro de la Zarzuela. A modo ilustrativo, pero no limitat.ivo, la 
fundaciôn se dedica, de acuerdo con los programas aprobados por su patro" 
nato, a los fines siguientes, tanto de promod6n y oferta de cultura y espec­
taculos, como de educaci6n musical ciudadana y demanda de aquellos 
y fornıaci6n de profesionales de los mismos: a) Erigir al Teatro Real 
y al Teatra de la Zarzuela en centros prineipales de irradiaei6n eultural 
en Madrid, Espana y el resto del mundo, con dedicaciôn especial a la 
6peray la zarzuela, colaborando al mıiximo posible con sus adrninistradores 
en eada momento. b) Contribuir a que se ofrezca a traves de las apor­
taciones convenientes la nuıs amplia programaciôn de sesiones de ôpera 
y zarzuela en Madrid, con la calidad rnıis elevada posible en cada rnornento, 
colaborando con todos los gestores, tanto en la selecci6n de titulos e inter­
pretes corno en la financiaci6n de las ternporadas y los espectaculos, asi 
como en la difusi6n de los mismos en el resto de Espanay en el extranjero, 
hasta conseguir que Madrid cornpita dignarnente en cantidad y calidad 
de su oferta lirica con las principales capitales y ciudades liricas del mundo. 
c) Fornentar el gusto y disfrute de la musica, particularmente la 6pera 
y la zarzuela. d) Formar miisicos e interpretes de 6pera y zarzuela con 
la rnayor calidad y dignidad posible, y apoyar la investigaci6n rnusical. 
e) Colaborar al mıiximo con la Asodaci6n de Amigos de la Opera de 
Madrid en el curnplirniento de sus :fines, asi corno con otros agentes sociales 
que coİncİdan con los fines fundacionales. 

Tercero.-T~a dotaciôn inicial de la fundacİ6n, segun consta en la escri· 
tura de constituci6n, asciende a la cantidad de 41.899.447 pesetas, apor­
tadas por: Asociaciôn de Amigos de la 6pera/Rover Espana, 25.899.447 
pesetas; Asociaci6n de Arnigos de la Opera de Madrid, 15.000.000 de pese­
tas, y la mercantİl «Vallehermoso, Sodedad Anônima», 1.000.000 de pesetas, 
eonstando eertifieaei6n de que dieha cantidad se eneuentra depositada 
en entidad banearia a nornbre de la fundaeiôn. 

Cuarto.····El gobierno, administraci6n y representaci6n de la fundaci6n 
se eneornienda a un patronato eonstituido eorno sigue: a) Patronos desig­
nados por la Asoeiaciôn de Amigos de la 6pera de Madrid: Don Juan 
Carnbreleg Roca, don Jose Maria Starnpa Braun, don Juan Jose Barco 
Jimenez, dona M6nica Altaras Amrarn, don Gregorio Maran6n Bertran 
de T~is, don Daniel de Linos Ortiz, dofia Teresa Cajal de Ballesteros, dofia 
Clotilde Calvo Sıınchez Pacheco, dona Maria Victoria Arechabala Fernan" 
dez, don Juan Antonio Garcia Diez, don Francisco Fernandez Marin, don 
Santiago Salaberry Baraftano, don Jose L6pez L6pez, don Gonzalo Crespi 
de Valldaura Bosch Labrus, don İnigo Cavero Lataillade y don Julİo de 
la Pena del Rosal. b) Patronos designados por rnecenazgo: La rnercantil 
«Vallehermoso, Sodedad An6nima», representada por don Carlos Diaz Lla" 

do, y la mercantİl «Rover Espafia, Sociedad An6nirna», representada por 
su Consejero delegado, don Jacques Marcel Muller; habiendose nombrado 
los siguientes cargos: Presidente, don İnigo Cavero Lataillade; Vicepre" 
sidentes, don Francisco Fernandez Marin y don Jose Maria Starnpa Braun; 
Secretario, don Santiago Salaverri Baranano, todos los cuales han aceptado 
expresamente sus eargos. 

Quinto.-En los estatutos de la «Fundadôn Amigos de la Opera de 
Madrid» (FAOM) se recoge todo 10 relativo al gobierno y gesti6n de la 
misma. 

Vistos la Constituci6n vigente, que reconoce en el articulo 34 el derecho 
de fundaci6n para fines de interes general; la Ley 30/1994, de 24 de noVİem" 
bre, de Fundaciones y de Tncentivos Fiscales a la Participaci6n Privada 
en Actividades de Tnteres General; el Reglamento de Fundaciones de Com" 
petencia Estatal, aprobado por Real Decreto 316/1996, de 23 de febrero; 
el Real Decreto 765/1995, de 5 de mayo, por el que se regula deterrnİnadas 
cuestİones del regimen de incentivos fiscales a la partİcİpaciôn privada 
en actividades de interes general, y el Real Decreto 384/1996, de 1 de 
marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Regİstro de Fundacİones 
de Cornpetencia Estatal y las demıis disposiciones concordantes y de gene­
ral y pertİnente aplİcaciôn. 

Fundaınentos de Derecho 

Primero.-De conformidad con 10 esta.blecido en el articulo 21.2 del 
Reglamento de Fundaciones de Competencia Estatal, aprobado por Real 
Decreto 316/1996, de 23 de febrero, es competencia del titular del Depar­
tarnento de Educaci6n y Cultura disponer la inscripci6n de las fundaciones 
culturales, facultad que tiene delegada en la Secretaria del Protectorado 
de Fundaciones por Orden de 31 de mayo de 1996 (IBoletin Oficial del 
Estado. de 5 de junio). 

Segundo.-El articulo 36.2 de la Ley 30/1994 establece que la inscripd6n 
de las fundadones requerini el informe favorable de16rgano al que corres" 
ponda el ejercicio del protectorado, en cuanto ala persecucİ6n de fines 
de interes general y a la suficiencia de la dotaci6n; considerandose com· 
petente a tal efecto la Secretaria General del Protectorado del Mİnisterio 
de Educaci6n y Cultura de acuerdo con 10 establecido en los articu­
los 3 y 22 del Reglamento de Fundacİones de Competencia Estatal. 

Tercero.-Exanıinados los fines de la fundaci6n y el importe de la dota­
ci6n, la Secretaria General del Protectorado de Fundaciones Culturales 
del Ministerio de Educaci6n y Cultura estirna que aquellos son culturales 
y de interes general, que puede considerarse que la dotaci6n es su:ficiente 
para la inscripci6n, por 10 que, acreditado el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el articulo 36 de la Ley y demas formahdades legales, 
procede acordar la inscripci6n en el Registro de Fundadones. 

Esta Secretaria General del Protectora.do de Funda.ciones, en virtud 
de las facultades otorgadas por la Orden de 31 de mayo de 1996, previo 
iııforme del Servicio .Juridico del Departamento, ha resuelto inscribir en 
el Registro de Fundadones Culturales la denominada <IFundaci6n de Ami" 
gos de la Ôpera de Madrid» (FAOM), de ambito estatal, con domici1io en 
Madrid, calle Mayor, nılmero 6, quinto, asi como el patronato cuya com· 
posicİ6n figura en el numero cuatro de los antecedentes de hecho. 

Lo que comunico a V. 1. para su conocimiento yefectos. 
Madrid, 8 de abril de 1998.-P. D. (Orden de 31 de mayo de 1996), 

la. Secretaria. general del Protectorado de Funda.ciones, Soleda.d Diez-Pica.zo 
Ponce de Le6n. 

Ilma. Sra. Secretaria general del Protectorado de Fundadones. 

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

1 01 08 RESOLUCı6N de 7 deabril de 1998, de la. Direcci6n General 
de Trabajo, por la qve se d?:spone la ?:nscripd6n en el Regig· 
tro y publicaci6n del Convenio Colectivo de la enıpresa 
"Pujitsu Sorbus, Sociedad An6ni1tut» (antes ,,[eL Espaiia, 
Soc-iedad An6ninıa»). 

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa «Fujitsu Sorbus, 
Socİedad Anônİma» (antes «TCL Espafta, Sociedad An6nimaJ» (numero de 
c6digo 9008212), que fue suscrito con fecha 15 de enero de 1998 de una 



parte, por los designados por la Direcci6n de la empresa en representaci6n 
de la mis ma, y de otra, por miembros de los Comites de empresay Delegados 
de personal de los distintos centros de trabajo en representaci6n del colec" 
tivo laboral afectado y de conformidad con la dispuesto en el articulo 
90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marıo, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los 
Tra.ba.jadores, y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de maya, sobre registro 
y dep6sito de Convenios Colectivos de trabajo, 

Esta Direcci6n General de Trabajo, acuerda: 

Primero.--Ordenar la inscripciôn del citado Convenio Colectivo en el 
correspondiente Registro de este centro directivo, con notificaciôn a la 
Comisiôn negociadora. 

Segundo.-Disponer su publicaciôn en el «Boletln Oficial del Estado~. 

Madrid, 7 de abril de 1998.----La Directora general, Soledad Côrdova 
Garrido. 

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA "FUJITSU SORBUS, 
SOCIEDAD AN6NIMA« 

CAPITULOI 

ı\nıbito de aplicaciôn 

Articulo 1. A.mbUo de aplicaci6n persoruıl y territoriaL. 

1. Las normas y condiciones laborales contenidas en el presente Con" 
venio Colectivo seran de aplicaciôn a todos los trabajadores de la empresa 
{IFujitsu Sorbus, Sociedad An6nima», que en la actualidad, 0 en el futuro, 
esten adscritos a sus centros de trabajo. 

2. Quedan expresamente exc1uidos: 

a) El personal de alta direcci6n al que se refiere el articulo 2 a) del 
Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto. 

b) El personal que, sİn estar incluido en el apartado anterior, ocupe 
puestos que impliquen funciones de mando ···entre los que se incluyen 
los puestos de Directores, Jefes de Departamento y Jefes de Area 0 cual" 
quier otro de distinta denomİnaciôn que correspondan a los mismos nİveles 
jerarquİcos y funcionales y que no se encuentren especificados en las 
tabla."l saJariales-, estıi excluido del ambito de1 Convenİo Co1ectİvo en 10 
que se refiere al regiınen de cumplimiento de la jornada y retributivo 
(tanto los conceptos salariales como extrasalariales), si bİen el salario 
categoria no podni. ser inferİor al esta.blecido en las tablas salariales del 
Convenio. 

Articulo 2. A.mbito lern:poml. 

El presente Convenio Colectivo extendera su vigencia del 1 de abril 
de 1997 hasta el 31 de marzo de 1998, sİ bİen la aplicacİ6n de sus normas 
se iniciara a partir del dia de su firma, a salvo las particularidades que 
se prevean en el Convenİo para determİnadas materİas. 

Articulo 3. Forma, co-ndidones y plazo de prooın:so de denunda de la, 
vigencia del convenio. 

El presente Convenİo quedara tacİtamente prorrogado por anos fİscales 
de la compafiia (1 de a.bril a 31 de marıa) al :finalizar el periodo de vigencia 
pactado, si na mediare denuncia expresa y por escrito de una u otra parte, 
que debera ejercitarse con una antelaci6n na inferior a tres meses ala 
fecha de vencimiento del periodo inicial de vigencia 0 de cualquiera de 
sus pr6rrogas anuales. 

CAPjTULOII 

Condiciones generales de aplicaci6n 

Articulo 4. Unida.d e indiııisibilidad del Conııenio. 

1. Las condiciones pactadas en este Convenİo constİtuyen un todo 
organico e indivisible y las pa:rtes quedan mutuamente obligadas al cum­
plimiento de su totalidad, no implicando lesiôn la perdida de conceptos 
o beneficios anteriores, ya que las condiciones acordadas suponen en su 
conjunto un marco mas favorable. 

2. Si la jurisdicci6n competente modificase sustancia1mente 0 decla 
rase nula alguna de las clausulas del Convenio en su redacciôn actual, 
desvirtuandose su sentido, automaticamente el Convenio perdera eficacia 
y la Comisiôn negociadora debera reunirse a considerar si cabe modificar 
las clausulas objeto del pronunciamiento judicial, manteniendo inalterable 

el resto del contenido del Convenio 0 si, por el contrario, dicha modificaci6n 
obliga a revisar las concesiones que reciprocamente se hubieren hecho 
las partes. 

Articulo 5. Exclusi6n de otros conven'ios COliJCt1:VOS 

El presente Convenio Colectivo modi:fica y sustituye de manera defi­
nitiva e integra a todos los convenios colectivos que con anterioridad eran 
de a.phcaci6n a los sujetos a los que se refiere este Convenio Colectivo 
asi como a los pactos colectİvos 0 normas de regimen İnterno que se opon­
gan ala dispuesto en este Convenio. Durante su vigencia na seni. de apli­
caciôn ninglin otro convenio de ambito nacional, interprovincial 0 pro­
vincial que pudiere afectar 0 referirse a actividades 0 trabajos desarrollados 
por la compaiUa. 

Articu10 6. Cldusula de absO'l-ci6n y cO'fYıpensaci6n. 

Las condiciones de trabajo pactadas, estimadas en conjunto y c6mputo 
anua1, compensan en su totalidad a las que regian anteriormente, cual" 
quiera que sea su naturaleza y origen, tanto si se trata de condiciones 
reg1amentarias, convenidas, concedidas vo1untariamente por la empresa, 
estabJecidas por precepto legaJ 0 cua1quier otTO medio, referidos a materias 
o aspectos regulados expresamente en este Convenio. 

Las condiciones de tra.bajo generales de este Convenio absorberan y 
compensaran, en côınputo anual, las que en el futuro pudieran establecerse 
por disposiciones legales que imphquen variaciones econômicas en todos 
o en algunos de sus conceptos retributivos. Las posibles mejoras econô" 
micas futuras a que se refiere este parrafo sôlo tendran eficacia practica 
si, globalmente consideradas en c6mputo anua1, superasen los niveles eco" 
nômicos generales establecidos en este Convenio. 

Artlculo 7. Co-misiôn paritaria. 

1. Con la finalidad de resolver las cuestiones que puedan derivarse 
de la interpretaci6n y/o aplicaci6n de1 presente Convenio se creara una 
Comisiôn paritaria que estara integrada por tres representantes de cada 
una de la.s partes designa.das por y preferentemente, entre las personas 
que fueron miembros de la Comisi6n negociadora, pero en todo caso deben 
reunir la. condiciôn de representante legal de cualquiera. de la.s pa.rtes. 

2. La convocatoria de las reunİones de la Comİsiôn sera propuesta 
por escrito por mayoria de cualesquiera. de las partes, con una antela.ciôn 
de, al menos, diez dias laborables a la fecha propuesta de celebraciôn, 
debiendo concretarse de manera precisa y detallada los puntos 0 materias 
objeto del orden del dia. 

3. Ellugar de la reuniôn sera fijado por la empresa y la comparecencia 
sera obligatoria para ambas partes, a salvo que con anterioridad a la misma 
haya desaparecido el motivo de la reuniôn. 

4. De1 resu1tado de las deliberaciones se 1evantara un acta al que 
se podru acompaılar, en caso de desacuerdo, los informes en los que se 
recogeru la postura adoptada por cada una de 1as partes. 

CAPITULom 

Regirnen de trahajo 

Artkul0 8. Sisterna· de coberfura de pv.esf.os de fmbajo: PrCYmod6n 
interna. 

El sistema. de cobertura de puestos de traba.jo permanentes respondera 
al principio de la proınociôn profesional del personaJ de la coınpaftfa. 
En cumphmiento de este principio se esta.blecen como criterios para dicha 
cobertura, los siguientes: 

1.° Se propiciara que las nuevas contrataciones na supongan menos" 
cabo del derecho a la promoci6n interna del personal de plantilla, por 
10 que toda plaza que pueda implicar una promociôn, debera ser tratada 
como promoci6n interna. 

2.° Los puestos de nueva creaci6n 0 vacantes que se produzcan en 
la compa.ftia., se cubriran con a.quellos trabajadores de pla.ntilla. que desem­
pefien su a.ctividad en el departamento al que estıi. adscrita.la pla.za. va.cante. 

3.° En el supuesto de que el puesto de traba.jo no pueda ser cubierto 
conforme al criterio anterior, sera ofrecido co ma convocatoria de pro· 
mociôn interna, en las que las plazas a cubrir seran hechas publicas inter" 
namente y a 1as cua1es podran optar 1as personas pertenecientes a la 
plantilla de la empresa que asi la deseen, siendo reguladas y publicadas 
las condiciones de acceso a las que debera cubrir la empresa. 

Dentro del pla:zo indicado en la convocatoria, nunca menor a diez dias, 
10s empleados interesados podrun presentar sus solicitudes al Departa" 



mento de Recursos Humanos, dando traslado a una copia de su solİcitud 
al responsable del departamento en que desempefta su actividad profe­
sional, a los solos efectos informativos. 

4. 0 Los empleados de la empresa tendran prioridad en el recluta­
miento y preferencia como candidatos, a igualdad de condiciones, en la. 
cobertura de la vacante. 

5. 0 El proceso de cobertura se realizara con todas las garantias del 
procedimiento de selecciôn del personal de la compaftia, homologado segun 
el Sistema de Calidad registrado por AENOR. 

6,0 T~a Direcciôn de la empresa informani a los representantes legales 
de los trabajadores del contenido y a1cance de las convocatorias y del 
resultado de las mismas. 

Articulo 9. Excepciones al SiSte1lU1 de p1"0'lYisi6n de plazas. 

Quedan exceptuados del sistema de cobertura de puestos de trabajo 
previsto en el precepto anterior los siguientes casos: 

a) Los puestos de trabajo que impliquen funciones de !!mando" y/o 
«confİanza». 

b) Los supuestos en los que por concurrir circunstancia.s extraor­
dina.ria.s y urgentes la. Direcciôn se vea. precisada. a. proceder de ma.nera. 
inmedia.ta. a. la. cobertura. del puesto vacante. En estos casos, la empresa 
justificara.las causas de la urgencia a los representantes de los trabajadores. 

c) Los puestos que se revalorİcen por el trabajo de quien los desem­
peiie e implique, de acuerdo con la legislaciôn vigente, la necesidad de 
reconocer al trabajador su nueva categoria 0 grupo profesionaL 

d) Los puestos de trabajo que sin implicar «mando» 0 «coııfianza» 
por sus caracteristicas tecnicas 0 por afectar a la organizaciôn de la empre­
sa requieran ser cubiertos directamente por la Direcciôn. 

Artıculo 10. Contrataci6n tempora.l. 

La compaftla podrıi recurrir directamente a la contrataciôn externa 
de t.rabajadores cuando yayan a ser contrat.ados a traves de cualquiera 
de las modalidades vigentes de contrataciôn temporaL 

Los trabajadores, una vez superada la duraci6n maxima legal de la 
modalidad de su contrato temporal, podran pasar a la condici6n de :fijos 
de plantilla cuando concurran las siguientes caracteristicas: 

a) Que la plaza no haya sido cubierta a traves del sistema ordinario 
de provisi6n. 

b) Que la compaftla siga necesitando sus servicios y el responsable 
del departamento haya emitido iniorme favorable de la actividad desarro­
llada durante el periodo devigencia de su contrato temporaL 

Art.1culo 11. Contrato para. obra. 0 servı"cio defRrminado. 

De acuerdo con 10 establecido en el articulo 15.1 a) del Estatuto de 
los Trabajadores podra realizarse este tipo de contratos cuando el trabajo 
o tan~a a rea1izar este vinculado a necesidades internas de la empresa 
o al contrato suscrito con un cliente, siempre y cuando se trate de acti­
vidades de durd.ci6n determinada. Se.ran objeto del mismo trabajos tales 
como instalaciones, reparaciones, servicios profesionales y otros de ana­
loga naturaleza. 

En este tipo de contratos se especificara con precisi6n y claridad el 
caracter de la contrataci6n y se identificara suficientemente la obra 0 

servicio que constituya el objeto del contrato, realizandose siempre por 
escrito y dan do copia deJ mismo ala representaciôn de Jos trabajadores. 

Dichos contratos reflejaran la naturaleza del trabajo, el ambito geo­
g:cifico que a.barca dicho contra.to y, en su caso, el numero del contrato 
del cliente. 

Artfculo 12. Periodo de Pr?JRba. 

1. Los trabajadores de nuevo ingreso, cualquiera que sea la modalidad 
contractua.l, podran ser objeto de un periodo de prueba siempre que se 
pacte por escrito, cuya duraciôn sera de: 

a) Direct.ivos, Tecnicos Titulados, Trd.ductores y/o Interpret.es: Seis 
meses. 

b) Resto del personal: Dos meses. 

2, Durante el periodo de prueba la resoluciôn del contrato podnl. pro· 
ducirse a instancia de cualquiera de las partes, y en ningun caso dara 
derecho al trabajador a recibir indemnizaci6n compensatoria alguna. 

3. Transcurrido el perfodo de prueha sin que se haya producido el 
desistimiento, el contrato producira plenos efectos, computandose el tiem­
po de los servicios prestados como antigüedad del trabajadoren la empresa. 

4. La situaciôn de incapacidad temporal que afecte al trabajador 
durante el perıodo de prueha interrumpİra el c6mputo del mİsmo, pero 

unicamente hasta el tennino fijado, momento en el que cualquiera de las 
partes podra proceder ala extinci6n del contrato. 

Articul0 13. Formaci6n y perfeccionamiento p1"ofesiona.L 

1. La compaftia fomentara la formaciôn y el perfeccionamiento pro­
fesional de los trahajadores, con la :finabdad de adecuar sus capacidades 
y conocimientos ante la concurrencia, sobre todo, de las siguientes cir­
cunstancias: Apariciôn de nuevos productos 0 sistemas organizativos; desa­
pariciôn del puesto que ocupa el trabajador; reincorporaciôn de un tra­
hajador declarado en situaciôn de incapacidad perınanente total a un pues­
to compatible con sus capacidades residuales; promociôn 0 cambio de 
puesto. 

2. La compafda pondni en marcha planes de formadôn acogidos al 
Acuerdo Nadonal de Formaciôn Continua, "igente en cada momento. 

3. Este tipo de formaci6n profesional sera impartida, preferentemen­
te, durante la jornada la.boral. 

Articulo 14. Cmnü;i6n de fOr1fU1ci6rı. 

Se crea una Comisiôn mixta y paritaria, formada por tres miembros 
en representaciôn de cada una de las partes, Direcciôn de la empresa 
y trabajadores, estos ultimos debe.ran tener la condiciôn de representantes 
unitarios de los t.rabajadores. 

Las competencias de la Comisiôn seran las siguientes: 

a.) Velar por el cumplimiento y desarrollo de los programas de for­
maci6n implantados en la empresa 

b) Proponer programas 0 medidas de formaciôn profesional acordes 
con las necesidades que se detecten en determinadas areas de actividad 
o de grupos de trabajadores. 

c) Impulsar y controlar que la pa:rticipaciôn de los empleados en los 
planes de formaciôn resulte provechosa, eficaz para el desempefto del 
puesto de trabajo y contribuya a la realizaciôn del plan de desarrollo 
individual fijado anualmente. 

d) Conocer e infonnar el Plan Anual de Fonnaciôn que en el marco 
del Acuerdo Nacİonal para la Formacİ6n Continua anualmente deherapre­
sen tar la Direcciôn de la compafıfa. 

e) Las competencias atrihuidas por elAcuerdo Nacional de Forınaciôn 
Continua que sea de aplicaci6n. 

Articl1lo 15. Organizad6n del t1"a.baio. 

La organizaciôn del trabajo, con sujeci6n a las nonnas y orienta.ciones 
de este convenio y las disposiciones legales, es facultad exclusiva de la 
Direcciôn de la empresa, sin perjuicio de las cornpetencias atribuidas a 
los representantes de los trabajadores por la legislaci6n vigente. 

Articulo 16. Clasifü;a.ci6n profesional. 

Se establece un sistema de clasificaciôn profesional distribuido en gru­
pos profesionales y dentro de cada uno de ellos en ca.tegorias profesionales, 
en la forma que se concreta a continuaciôn: 

Grupo de Tecnicos: 

Estos puestos dan apoyo directo y son responsables de la gestiôn y 
resoluciôn de problemas tecnicos planteados por el clİente de forma reac" 
tiva 0 proactiva. 

Intervienen en actividades de instalaci6n, reparaciôn, mantenimiento, 
a.ctualİzaciôn de sistemas, correcciôn de defectos «hardwa.re», <!software», 
redes locales 0 telecoml1nicaciones. Deben reducir al maximo el tiempo 
de inmoviliza.ciôn de los equipos y repuestos y lograr la satisfacci6n del 
cliente. 

Grupo de soporte/sistemas: 

Este grupo engloba los puestos responsables de mantener y desarrollar 
la iniraestructura tecnica (equipo/productos, «hardware», «software», pla­
taformas, bases de datos, etc.) que implica formaciôn, soporte preventa, 
postventa, supervisiôn, control y soluciôn de problemas escalados. Da 
soporte tecnico a las areas realİzando ensayos y pruebas de adecuaciôn 
para asegurar que se mantenga la integridad del sistema; Implantan cam­
hios cumpliendo un progra.ına, planifican y evalı1an el sistema y el diseno; 
y definen y desarrollan las metodologias necesarias. 

Grupo de atenciôn al cliente: 

Estos puestos son responsables de la gestiôn de problemas tecnicos 
de clİentes. Recihen peticiones de servicio y hacen un seguimiento de 
estas hasta cerrar el ciclo, transmitiendo la peticiôn internamente a los 
tecnİcos de campo 0 gestionando la resoluciôn del problema planteado. 



Grupo administratİvos: 

Este grupo engloba las activİdades de administraciôn, auditoria, con­
tabilidad, finanzas, consolidaciôn, anıilisİs y planificacİôn fİnancİera, 

impuestos, facturaci6n, retribuciones, beneficios, administraci6n de per­
sonal, gestiôn y distrİbuciôn de pedİdos, gestİôn de cobros, gestiones admİ­
nistrativas de delegaciones como cajas, partes de incidencias, estadisticas, 
controles, etc. Estan comprendidas en este grupo las actividades de Secre­
tariado dando soporte administrativo en la gesti6n de agendas, en la liqui­
daci6n de gastos de viajes, organizaci6n de reuniones, preparaci6n de infor­
mes y presentaciones, archivos, etc. 

Grupo comercial y marketing: 

Este grupo profesİonal engloba profesionales responsables fundamen­
talmente de la venta de servicios de soporte direda10ente al consumidor 
finaL. La venta de servicios esta orientada al servicio de mantenimiento 
asi como a servicios de «outsourcing", «help desk", formadôn, cablea.dos 
y otros rela.cionados con la actividad de servicios de la. empresa.. 

El grupo de marketing engloba profesionales de mıi.rketing en el sector 
de la actividad de la compaiiia cuyas principales funciones son: Construir 
relaciones a largo plazo con los dientes cuyo :fin es vender servicios, iden­
tificar las necesidades del mercado y proponer cambios, mejoras y adap­
taciones en los servicios. Estos puestos estan ubicados en la organizaci6n 
de venta colaborando activamente con los comerciales en el desarrollo 
de estrategias a medio y largo plazo. 

Grupo de logistica, almad~n y aprovisionamiento: 

Las actividades de este grupo comprenden operaciones de 11ujo, alma­
cenamİento y distribuciôn de los productos y/o piezas, aS1 como la gestiôn 
de materiales y transportes de los mismos. 

Ta10bien engloba este grupo las actividades de compras, tales co1oo 
definir el nivel de «stock» y distribuci6n, selecci6n de proveedores y la 
correspondiente informa.ciôn de toda la ca.dena de aprovisiona.miento (co1o­
pras, aprovisionamiento externo de materiales, productos y servicios, indu­
yendo expediciones y negociaciôn comercial). 

Categorias profesionales (definici6n): 

Para. una elasificaciôn en grupos profesionales y aplicaciôn de tablas 
salaria.les, a. continuaci6n se enu1Oera.n con ca.racter descriptivo y no 
exhaustivo, las principales funciones que tienen asignados los distintos 
niveles, cuya diferenciaci6n vendra determinada por los siguientes fac­
tores: 

For1Oaci6n. 
Experiencia. 
Autonomia. 
Resoluciôn de problemas y aportaci6n de soluciones. 

Dada la actividad de la co1Opa:ilia, todos los grupos tienen en comun 
un gran impacto en la obtenci6n de la satisfacciôn del eliente. 

Grupo profesional de Ttknicos: 

Ttknico de mantenimiento 1. Es el que interviene en actividades de 
campo para resolver problemas de post-venta. Tnstala y repara sistemas, 
redes y perifericos. Realiza. actualizaciones de «software», acciones pre­
ventivas «in situ» y escala aquellos problemas que no puede resolver. Cola­
bora con 'fecnicos de ma.yor nivel y experiencia.. Gestiona. los registros 
de las reparaciones realizadas. 

Tecnico de mantenimiento II. Es el que intervİene en adividades de 
campo para resolver problemas de post-venta en productos tecnicos com 
plejos, pero no requiere que soporte a üknicos menos experi1Oentados, 
corrige defectos en «software», «hardware» 0 equİpos que tienen cİerta com­
plejidad. Escala aquellos problemas que no puede resolver. Gestiona los 
registros de las reparaciones realizadas. 

Tecnico de mantenimİento III. Es el que interviene en actividades de 
ca1Opo y es responsable de la ejecuciôn de las actividades del servido 
para productos y tareas co1Oplejas, con poca necesidad de supervisi6n. 
Aunque sea con poca frecuencia, escala los problemas que no puede resol­
ver. Gestiona los registros de las reparaciones realizadas. 

Tecnico de mantenimiento IV. Es el que interviene y es responsable 
de la planificaciôn y de la ejecuciôn de las actividades del servicio para 
productos y tareas complejas, normalmente escaladas, sin necesidad de 
supe:rvisiôn. Debe ayudar a los tecnicos menos experimentados, propor­
cionandoles formaci6n, as} como orientaciones de trabajo. Gestiona los 
registros de la.<ı reparaciones rea1İzada.<ı. 

Tecnico de soporte 1. Es el que interviene en actividades de instalaciôn 
de equİpos, aportando un alto conocimİento tecnico en su area (comu­
nicaciones, «hardware», base de datos, etc.), y en adividades de soporte 
postventa (<<hot line», «on sİte») sİe10pre que el problema del clİente le 

haya sİdo escalado. Puedetener asİgnadas la gestİ6n de una serİe de cuentas 
claves 0 de equipos/productos. 

Colabora en acdones de for1Oaci6n a clientes y a tecnicos de 1Oenor 
nivel. Da soporte preventa. 

Tecnico de soporte II. Tiene conoci1Oientos tecnicos a. nivel de experto 
en una 0 varias especialidades. Es el «hot lİne» de mayor nivel, a el11egan 
todos los problemas escalados por el Centro de Atenciôn al Cliente. Inter­
viene en activida.des de aplica.ci6n e instalaci6n, definiendo y desarrolla.ndo 
las metodologias necesarias. Sa.be aplicar procedimientos estandar y pro­
cedimientos ünicos en base a experiencias anteriores. Cola.bora en acciones 
de formaci6n a clİentes. Es el centro de recepci6n de toda la innovaci6n 
tecnica y tecnologia a nivel globaL No supervisa directamente a otra.s per­
sonas, aunque se colabora en su formaci6n y desarrollo tecnico. Da soporte 
preventa. 

Coordinador de mantenimiento. Coordina las actividades de un equipo 
y es responsable de la calidad del servicio y de la. rentabilidad de los 
clientes asignados. Responsa.ble de evaluar la rentabilida.d de la linea. de 
negocio a.signada., dentro de su area.. Cola.bora con la fuerza. de venta.s 
en los proyectos que se presenten y a.yuda a la detecci6n de posibles 
negocios en su ambito geogranco/funcional. 

Grupo profesional de atenciôn al cliente: 

Controlador de llamadas 1: Posee la habilidad de trabajar en un entorno 
de equipo. Posee un manejo experto en aplicaciones especificas y se comu­
nica por telefona de una. 1Oanera. elara. Tiene cualidades para relaciona.rse 
con clİentes y usa tecnicas efectivas de preguntas. Maneja directamente 
los problemas escalados por clientes y asegura su resoluciôn a tiempo, 
a.ntes de proceder a su escalado for1Oal, Cola.bora con los de10as Con­
troladores de llamadas para optimizar la disponibilidad de los tecnicos. 
Conoce muy bien la organizaci6n. Elabora datos estadjsticos. 

Controlador de llamadas II.: Similar al Controlador de llamadas I pero 
con un mayor conocimiento de las habilidades tecnicas y disponibilidad 
de los tecnicos. TIene cualidades de comunicaci6n para dirigir llamadas 
a los tecnicos de una 10anera e:fectİvd.. Habilidades marcadas para la gesti6n 
de clientes, reconociendo y escalando proble1Oas apropiada1Oente, y 
mİdİendo el i1Opacto sobre el negocio. Elabora. datos estadistİcos. 

Grupo profesional de Administrativos: 

'l'ecnico administra.tivo T: Colabora en actividades 0 procesos admi· 
nistra.tivos de una complejidad lİmitada, y que requieren principal10ente 
de analİsis para resolverlos. Los problemas cuya resoluci6n requiere de 
interpretaci6n son, normalrnente, resueltos en colaboraci6n con un nivel 
10as senior. Maneja equipos de ofimatica. Puede desarrollar su activida.d, 
bİen el area financiero-adminİstrativa, de recursos humanos, secreta" 
ria, etc. 

Tecnico administrativo II: Similar al Tecnico ad1Oinistra.tivo I, pero 
con un ma.yor nivel de experiencia y autonomia. 

Tecnico administrativo III: Sirnilar a los Tecnicos adrninistrativos 1 
y II, pero tiene suficiente nivel de conocirnientos, experiencia y autonornia 
en su area como para tener criterio e i10pactar en la 1Oisma. 

'fecnico administrativo TV: Es un especialista en su area. 1'rabaja estre­
chamente con la direcciôn del Departamento en la elaboraci6n y diseiio 
de proyectos. Su experiencia es muy dilatada y posee un alto nivel de 
autonomia. 

Aplİca a menudo, decisiones tomadas a nivel superior. Debe ayudar 
a los tecnicos menos experimentados, proporcİonandoles formaci6n, asi 
como orientadones de trabajo. 

Coordinador adminİstrativo: Coordİna las actİvidades de un equipo, 
y es responsa.ble de un area. critica. administrativa. Tiene responsa.bilidades 
de gestiôn sobre un area 0 unidad. Esta considerado co1oo un experto 
en su especialidad y colabora como consultor en ella. Mantiene estrechas 
relacioneş con otros departamentos de la organizaciôn, y sus tomas de 
decisiones impactan en el negocio. 

Grupo profesional de Comercial y marketing: 

Tecnico co1Oerdal I: Se trata de un vendedor junior que actua en un 
mercado estabJecido ejecutando el plan de acci6n que se le a.<ıigne, y con­
siguiendo a traves del 1Oismo su cuota. Conoce bien los servicios de su 
empresa y de los competidores. Conoce bien la operativa del eliente. Man­
tiene relaciones con cualquier nivel dentro de la organizaciôn del eliente. 
Tra.baja en cuentas menos estra.tegicas que los niveles superiores, Con· 
tribuye con su (!input. y pa:rticipa en la definiciôn de la estrategia para 
su area de responsabilidad. 

Tecnico comercial IT: Se trata de un vendedor mas experimentado que 
actua en un mercado estableddo ejecutando el plan de acci6n que se le 
asigne, y consiguiendo a tra.ves del mismo su cuota. Conoce bien los 
servicios de su e10presa y de los co1Opetidores. Conoce bien la operativa 
del clİente. Mantİene relacİones con cualquier nivel dentro de la orga" 



nİzaciôn del clİente. Trabaja en cuentas estrategicas para la compafiia. 
Contribuye con su «input" y particİpa en la definici6n de la estrategİa 
para su area de responsabilidad. 

Tecnİco comercial ın: Se trata de un vendedor muy experimentado 
que actı:ia en un mercado establecİdo ejecutando el plan de accİ6n que 
se le asigne, y consiguiendo a traves del mismo su cuota. Conoce bien 
los servidos de su empresa y de los competidores. Conoce bien la oper'd.tiva 
del diente. Mantiene relaciones con cua.lquier nivel dentro de la orga­
nizaciôn del c1iente. Trabaja en cuentas estrategicas para la compafiia. 
Posee alta autonomia. Contribuye altamente con su «input. en el desarrollo 
futuro del negocio, dentro de su territorio, cliente, etc. In:fluye en la direc­
ciôn estrategica para su area de responsabilidad. 

Tecnico de marketing I: Ejecuta actividades asignadas dentro de unos 
panimetros de acciôn definidos (investigaciôn de mercado, posicionamien­
to, preVİsiones, etc.). Tiene un conocİmiento adecuado de los productos/ 
servİcİos y negocİo de su empresa. Tiene un buen conocimİento de con­
ceptos y tecnicas de marketing (interpretaciôn de datos de investigaciôn, 
analİsis de marketing, etc.). Acomete campailas de marketing. 

Tecnico de marketing II: Responsable del marketing y promociôn de 
productos/servİcİos determİnados en un mercado definido. Provee a los 
comerciales de soporte en marketing-comunicaciones, material publicita 
rio, paquetes 0 videos de presentaciones, etc. Conoce perfectamente meto­
dos de analisis de mercados y costes de promociôn del productojservicio. 
Asesora a marketing y ventas sobre el uso de publicidad y «mailing» para 
conseguir los objetivos asignados al producto/servİcio. 

Tecnico de marketing ın: Tiene gran experiencia en varias funciones 
o en un area especifica de marketing. Normalmente se especialİza en un 
segmento de mercado. Trabaja independientemente bajo directrices gene­
rales. Tiene habilidades en planificaciôn de marketing, negocio y gestiôn 
de proyectos. Es habil en negociar, comunİcar e identificar necesidades 
en ventas. Tiene cualidades de liderazgo y habilidad para motİvar a los 
empleados involucrados en el proyecto. Elabora y propone estrategias a 
medio-1argo plazo en sus areas de competencia. 

Grupo profesional de Logistica, Almacen y Aprovisionamiento: 

Ayudante de almacen: Realiza tareas de almacenaje para facilitar los 
procesos logisticos. Entiende los procedimientos asociados con todos los 
:flujos de materiales. Opera con maquinas y utiliza sistemas informaticos. 

Tecnİco logistica 1: Colabora en actividades de gestiôn 0 compra de 
materiales de una complejidad limitada Resuelve problemas en el dia 
adia y contribuye ala mejora de los procesos. 

Tecnico logistica II: Similar al Tecnico logistica I, pero con un mayor 
nivel de experiencia y autonomia. 

Tecnico logistica ın: Realiza 1as compra.<J de productos 0 servicios que 
se le asignan. Se responsabiliza de la coordinaciôn administrativa con 
las areas 0 responsables a los cuales se destinan los servİcios comprados. 
Procede al tratamiento de la in1'ormaciôn de la compra realİzada (plazos, 
condiciones de pago, periodo de entrega, etc.). Es tambien un puesto senior 
en la gestiôn de materİales, y es un experto en un area en particular. 

Tecnico logistica IV: Responsable de la gestiôn de proveedores asig­
nados, as! como de la selecci6n de nuevos proveedores, siendo responsable 
de controlar los requisitos basicos de los proveedores. Capaz de elaborar 
sus propios proyectos en cuanto ala planificaci6n, la organizaciôn e impli­
cadones de otros profesionales de su departamento, asi como implantar 
procesos nuevos con la coordinaciôn de otras areas 0 departamentos. 
Implanta nuevos procesos dentro de su area de experiencia Debe ayudar 
a los tecnicos menos experimentados, proporcionıi.ndoles formaciôn, asi 
como orientaciones de trabajo. 

Coordinador logistica: Coordina las actividades de un equipo, yes res­
ponsable del control y gestiôn de los recursos y actividades Vİnculadas 
al movİmiento de materiales. DesarroUa y supervisa las actividades de 
compras. Se involucra en las negociaciones, redacciôn y firma de contratos 
y convenios con proveedores. Tiene asignada la bı:isqueda de fuentes alter­
nativas de aprovisionamiento. Sus decisiones impactan en el resultado 
del negocio. 

Grupo profesional de Sistemas: 
Operador: Tiene responsabilidad tecnica en el control del funciona­

miento del sistema, asi como de la seguridad de la informaciôn. Diagnostica 
problemas e incidencias tales como la caida del sistema 0 de la red. Escala 
el problema si no puede resolverlo. Elabora estadisticas de incidencias. 

Tecnico de sistemas T: Tiene la responsabilidad de asistir a 10s equipos 
de ventas en el desarrollo de sus cuentas. Realİza presentaciones y demos­
traciones a los clİentes sobre temas tecnicos y de sistemas. Conoce per­
fectamente la competitividad de sus productos/servicİos. Colabora en act.İ­
Vİdades de implantaciôn y prueba de equipos. Intervİene en la resoluciôn 
de problemas complejos. Sabe aplicar procedimientos para optimizar el 
servicİo. 

Tecnico de sistemas II: Tiene un entendİmiento de las necesidades 
tecnicas y de negocio del dİente. Posee un conocİmiento detallado de sis­
temas y de los servicios de la compafLia y sus competidores. Es especialista 
en aplicadones clave, sistemas operativos, bases de datos, etc. Es un asesor 
tecnico/formador, asistiendo a los equipos de vent'dS en sus cuentas. Ges­
tiona la implantaciôn de nuevas aplicaciones en la compafıja, planifican­
dolas y comprobando que cumplen todos los requisitos. 

Tecnico de sistemas ın: Tiene un conocimiento tecnico a nivel de exper­
to. Debe ser ca.paz de desarroUar y adaptar los productos/servicios de 
la empresa a los deseos del diente. Conoce metodoıogias de integraciôn. 
Realİza presentaciones y demostraciones a los clientes sobre temas tec­
nicos. Interviene como soporte preventa de alto niveL Sabe cualificar pro­
yectos y elaborar propuestas. Colabora en la formaciôn tecnİca 

Otros: 

DUE: Es el que, en posesiôn del titulo oficial correspondiente, presta 
de forma habİtual los servicios propios de su profesiôn. Colabora en las 
campafLas y programas de prevencİ6n. Es responsable de la admİnistracİôn 
del servİcİo medico, y del control del «stoclv de medicamentos. Colabora 
en su caso en elseguimiento y control de la incapacidad temporal. 

Categorias formatİvas. Aprendiz: Es aquel cuya misi6n consİste en rea· 
lİzar las labores propias del grupo profesional al que se adscriba, con 
el fin de inİciarse y fonnarse en e1. 

Categorias formativas. Trainee I/Trainee II: Es el personal que realiza 
funciones, en un ıi.rea de la compailia, tendentes a incrementar su for­
maciôn, capacidad y experiencia de manera que se posibilite su carrera 
profesional dentro de la empresa. El paso al nivel II vendra determinado 
por el tiempo y el aprovechamiento conseguido. 

Articulo 17. MoviUdad f~lnci01U1.L. 

1. El trabajador debera cumplİr las instrucciones del empresario 0 
persona en quien este delegue en el ejercicio habitual de sus funciones 
organizativas y directivas, debiendo ejecutar los trabajos y tareas que se 
le encomienden, dentro del contenido general de la prestaci6n labora1. 
En este sentİdo, podra llevarse a cabo una movilidad fundonal en el seno 
de la empresa, ejerciendo como limite para la misma, 10 dispuesto en 
1013 articu10s 22 y 39 del Estatuto de 1013 Trabajadores. 

2. Dentro de cada grupo profesional podrnn establecerse divisiones 
funciona.les u organicas sin que eUo suponga un obstık:ulo ala movilidad 
funcional. En todo caso, la referida movilidad se producİra dentro del 
grupo, con ellimite de la idoneidad y aptitud necesaria para el desempeno 
de las tareas que se encomienden al trabajador en cada puesto de trabajo, 
previa realizaciôn, si eUo fuera necesario, de procesos simples de fonnaciôn 
yada.ptaciôn. 

3. La realizaciôn de funciones de superior 0 inferior grupo profesional 
o categoria equivalente se hara conforme a 10 dispuesto en el articulo 
39 del Estatuto de los Trabajadores, si bien el desempeno de las funciones 
superiores exigible para que el trabajador pueda reclamar el ascenso, 0 
la cobertura de la vacante correspondiente conforme a ]as reglas previstas 
en el Convenio, sera de un periodo superior a cuatro meses consecutivos 
o seis meses discontinuos durante un ano, u ocho meses durante dos 
anos. 

Articulo 18. Movilidad geogrdfico.: Trasla.dos y desplazamientos. 

.1.. Traslados: Se entiende por tras1ado, los cambios del trabajador 
a localidad distinta par tiempo na inferiar a un ana, de modo que implique 
cambio de la residencia habitual del trabajador y la decisiôn sea adoptada 
por la empresa por razones econômicas, tecnica.s, organizativas 0 de pro­
ducciôn. La medida de traslado, que debera adoptarse de acuerdo con 
10 establecido en la legislaciôn vigente (articulo 40 del Estatuto de los 
Trabajadores), si es aceptada por el trabajador se acomodara a las siguien­
tes reglas: 

a) El trabajador se incorporara a su nuevo puesto dentro del plazo 
de 45 dias, contaclo a. partir de1 momento en que se le comunique por 
la Direcdôn de Reladones Industriales la ınedida adoptada. 

b) La. empresa a.sumirıi. los gastos de tra.slado del traba.ja.dor y de 
los fa.milia.res que conVİvan con el, a.si como de los enseres domesticos. 
De igua.l maJlera correrııJl a ca:rgo de la empresa 1013 gastos de contrataciôn 
de los servicios de agua, electricidad y telefono, este ı:iltimo servicio sôlo 
si el trabajador 10 tuviese contratado en su anterior domicilİo. La asunciôn 
por la compafı1a de estos gastos tendra como 1imites, 25.000 pesetas, con· 
trato de agua; contrato de gas, 15.000 pesetas; contrato de electricidad, 
15.000 pesetas y de telefono, 25.000 pesetas. 

Complementariamente a 1013 gastos İndicados, la compaftia podra hacer· 
se cargo de otros gastos extraordinarios derivados del traslado, siempre 



que haya sido sohcitado previamente por el trabajador y autorİzados por 
la Direcci6n de PersonaL En relaciôn a la compensaciôn temporal por 
gastos de alquiler se exigİra, en todo caso, la presentaci6n de una copia 
del contrato de arrendamİento y de los recibos emİtidos que correspondan 
al periodo al que se extiende la a.yuda econ6mica que a.bonara. al trabajador 
la compaılia. Esta ayuda econômica tendra una duraci6n maxima de seis 
meses y una cuant:ia equiva.lente a la renta. que deba abonar el trabajador, 
con ellimite ma.-ximo de 80.000 pesetas mensuales. 

c) El trabajador, salvo pacto en contrario, si na ha tra.nscurrido un 
ano desde un anterior trasla.do, tiene un derecho preferente de no a:fec­
taciôn de un nuevo traslado frente a otros trabajadores que reunan analogas 
condiciones profesionales para ocupar el puesto objeto del traslado, con 
excepci6n de aquellos tra.bajadores que tengan la condici6n de represen· 
tantes de los trabajadores al tener reconocida legalmente prioridad de 
permanencia en sus puestos de trabajo frente a los trabajadores que no 
tengan esa condici6n. 

d) Cua.ndo el trabaja.dor afedado tenga hijos escola.rizados el trasla.do 
se realizara de manera efectiva, siempre que sea posible, en fecha que 
no coincida con el desa.rrollo del curso escolar, siempre y cuando el tra­
bajador haya decidido trasladar desde el inicio a su familİa a la nueva 
localidad en la que debera fijar su domici1io habituaJ. 

2. Desplazamiento: Se entiende por desplazamiento los cambios del 
trabajador a localidad distinta cuya duraci6n no supere los l:imites tem· 
porales fijados legalmente con caracter general para el traslado. La medida 
de desplazamiento, que debe:ra basarse en razones econ6micas, tecnicas, 
orga.nizativas 0 de producci6n se debera adopta.r de acuerdo con el regimen 
juridico previsto en el Estatuto de los '1'rabajadores y, complementaria· 
mente, por la previsto a continuaci6n: 

a) La medida adoptada por la empresa, a salvo que concurran cir· 
cunstancias extraordinarias, debera ser comunicada por escrito al tra· 
bajador con suficiente antelaciôn. Si la duraci6n de aqueHa es superior 
a un mes e inferior a tres meses, el preaviso debera ser de siete dias 
naturales y de veinte dias si la duraci6n es igual 0 superior a tres meses. 

b) La compania se hara cargo de los ga.stos de via.je de inicio y con· 
Cıusi6n del desplazamiento y de los gastos de estancias (dietas y a.loja­
miento). 

c) El tra.ba.jador podni viajar a su lugar de residencia todos Jos fines 
de semana si el desplazamiento es dentro del territorio del Estado espaıl01, 
salvo si la fuera a las islas Canarias, en cuyo caso los viajes seran por 
semanas alterna.s, a contar desde el segundo fin de semana de a.p1icaci6n 
de la medida. En los despla.zamientos dentro de Europa el tra.bajadortendra 
derecho a un viaje de:fin de semana por cada cuatro semanas de actividad. 

Si el desplazamiento es de duraciôn igual 0 superior a un mes el derecho 
de compensaci6n de los gastos de estancia y de los viajes de fin de semana 
podran sustituirse a petici6n del trabajador por una cantidad global de 
6.336 pesetas diarias por cada viaje de fin de semana. 

d) Si el desplazamiento es de duraciôn superior a tres meses, el tra· 
bajador tendra derecho a cinco dias laborables de estancia en su domicilio 
ha.bitua.l por cada. tres meses de desplazamiento, sin c6mputo, como ta.les, 
los de viaje, cuyos gastos correran a cargo de la empresa. Este derecho 
podra sustituirse a petici6n del trabajador por \ma cantidad compensatoria 
por cada penodo de descanso no disfrutado que se cifra con carıi.cter 
general en 13.915 pesetas, a salvo sİ el desplazamiento es a las islas Cana­
rias que sera de 26.562 pesetas. 

En los despla.zamientos fl1era del territorio naciona.l, se aplicaran las 
normas generales establecidas por la. compaftia. 

u. En el supuesto de traslados 0 desplazamientos a paises en los que 
existan niveJes de riesgo para la integridad del trabajador, superiores a 
los normales, se requerira la aceptaciôn del trabajador afectado por dicha 
medida de cambio. 

CAPITULOIV 

Regimen de cumplimiento de lajornada 

Articulo 19. Dww::i6n de la iornada labora.l. 

Durante la vigencia de este Convenio, la. jornada laboral serıi. de 1.740 
horas efectivas de trabajo al ano, que podran distribl1irse a 10 largo de 
todos los dias laborables posibles (de lunes a viernes), en funciôn de los 
diferentes m6dulos horarios y del calendario laboral de cada centro de 
tra.bajo, ap1icable en cada momento y que en el presente ejercicio fi.scal 
se traduce en 229 dias laborables. El c6mputo de esta jornada maxima 
sera coincidente con el ejercicio fiscal de la compaılia (1 de abril a 31 
de marzo) y, asimismo, de vigencia temporal del Convenio. Si bien, al 
implicar un cambio en los criterios de determinaci6n de su vigencia tem· 

porallos calendarios laborales de los diferentes centros de trabajo se extİen· 
den desde el 1 de enero de 1997 a 31 de marzo de 1998, sin que ello 
suponga superaci6n de la jornada maxima anuaL. 

Articıılo 20. Hoı'ario de tı'aba}o: Ct'1:W1:0S gmwraws de apUcaci6n. 

1. Las especiales caracteristicas de las actividades y servicios pres­
ta.dos por la empresa justifican la implantaci6n en todos los centros de 
trabajo de un sistema que incorpora una pluralidad de horarios que per­
miten cııbrir como jornada ordinaria, de ocho a veintidôs horas, todos 
los dias hıibiles del ana, exc1uyendose de esta consideraciôn los sabados, 
domingos y dias festivos. 

Este objetivo de cobertl1ra integral se llevara a cabo mediante la implan­
taciôn de los cinco môdıılos horarios que se establecen en el presente 
Convenio Coledivo. 

3. En el supuesto de que el trabajador, en funciôn del môdulo horario 
asignado, realİzase un numero de horas efectivas de trabajo sııperior a 
la jornada mıi.xima :fijada en este Convenio, se compensarıin con horas 
de libre disposiciôn, que podnin imputarse por el trabajador a traves de 
modalidades distintas, tales como: dias de jornada intensiva durante la 
temporada estival; descanso viernes por la tarde 0 lunes por la manana; 
dias completos de descanso 0 cualquier otra f6rmula analoga. La elecciôn 
de lafôrmula de compensaciôn asi co ma la fecha de disfrute, correspondera 
al tra.bajador, siempre y cııando no afecte negativamente a la actividad 
o servİcios desempenados por el grııpo, area 0 Departamento al qııe este 
adscrito, por 10 que debern notificarlo a su Jefe inmediato con una ante· 
laciôn de, al menos, diez dias la.borables. Si llegado el tennino del ejercicio 
fiscal, por necesidades del servicio, el trabajador na hubiese podido dis· 
frutar del tiempo de descanso compensatorio, los excesos de jornada se 
le compensaran en metalİco en la cuantia establecida en las norJnas espe· 
ci:ficas para cada una de las modalidades de Servİcios Especiales. 

4. La configuraci6n de cada uno de los m6dulos horarios responden 
estrictamente a las necesidades de la actividad 0 servicios que debe prestar 
el trabajador 0 grupo de trabajadores en funci6n de los requerimientos 
del mercado, de los clientes 0 de la propia organizaciôn. Por 10 ql1e, en 
el supuesto de que el trabajador sea adscrito a un nuevo grupo, area, 
departamento 0 centro detrabajo en los qııe rija ıın m6dıılo horario distinto. 
dicho cambio implicara el cumphmiento de ese nuevo môdulo harada, 
na siendole, por ello, de aphcaciôn las normas de modi:ficaci6n sııstancial 
de condiciones de trabajo previstas legalmente (en la actualidad en el 
articulo 41 del Estatuto de los '1'rabajadores). Se ııtihzara como criterio 
de duraciôn de la adscripci6n a ıın concreto m6dulo la vigencia del ejercicio 
fiscal de la compaftia. 

5. La prestaciôn de servicios fuera. de 10s môdu10s horarios se realİzara 
con sujeci6n al regimen de servicios especiales establecidos en este Con· 
venio Colectİvo. 

6. Para facilitar la utilİzaciôn de sistemas de distribuci6n irregular 
de la jornada que incorpore la compensaci6n de los excesos de jornada 
por tiempo de descanso equivalente, elnumero de horas de trabajo podrıi 
ser superior a nueve diarias, respetandose, en ese caso, el descanso entre 
jornadas de, al menos, doce horas. 

7. Cuando la contrataciôn de adividades 0 servicios 10 requiera 
podran pactarse individualmente con los trabajadores afectados horarios 
de tra.ba.jo distintos a los establecidos en el Convenio Colectivo. 

8. Cuando el trabajador deba cursar estudios que le permitan mejorar 
sıı nivel profesional y los mismos se impartan en horario incompatible, 
total 0 parcialmente, con el que tiene asignado en la empresa, podra pro· 
poner ala Direcciôn de Personal adaptaciones de su horario de trabajo. 

9. En el supuesto de que, a traves de pacto individual 0 colectivo, 
se establezcan sistemas de cumplimiento de la jornada, distintos a los 
previstos en este Convenio, el trd.bajador percibini en concepto de com· 
plemento funcional una cantidad equivalente, al menos, ala prevista para 
el môdul0 horario que reuna mayores elementos de similitud en la dis· 
tribuciôn horada. 

Articıılo 21. M6dulos horarlo8. 

En funciôn de las caracteristicas presentes en las actividades y servicios 
desempenados por los distintos grupos, areas 0 departamentos de la empre­
sa, se establecen los siguientes cinco m6dulos horarios: 

Môdul0 horario A: 

El trabajo se prestara durante todo el ana en regimen de jornada par· 
tida, de lunes a viernes, de ocho a diecisiete 0 diecisiete treinta horas, 
con una interrupci6n para la comida, entre las trece y las dieciseis horas, 
de dl1raciôn flexible, minima de una y mıi.xima de una treinta horas, para. 
perınitir que quien pueda, y 10 desee, realice la comida en su doınicilio. 



En el supuesto de que por aplicaci6n de este harada a la largo de 
todo el ana se produjese un exceso de horas efectivas de trabajo sobre 
la jornada mıixima de 1.740 horas, el trabajador podra compensarlas 
mediante descanso adicional en cuantia equivalente y en la forma prevista 
en el a.rticulo antedor. 

M6dulo horario B: 

Este regimen horario combina a 10 largo del ano periodos de jornada 
partida y de jornada continuada. 

Jorna.da pa.rtida.: 

La presta.ciôn de servicios se llevara a cabo de lunes a viernes, de 
siete cincuenta a diecisiete 0 diecisiete treinta horas, con una interrupci6n 
para la comida, entre la."> trece y laş dieciseis horas, de duraçiôn tlexible, 
de una hora minima y mıiximo de una treinta horas, para permitir que 
quien pueda, y desee, realİce la comida en su domicilİo. 

Jornada continuada: 

Durante el periodo comprendido entre el inicio de la segunda quincena 
de junio y el :final de la primera quincena de septiembre, la prestaci6n 
de servicios se realİzara en regimen de jornada continuada, de siete cua· 
renta y cinco a catorce cuarenta y cinco horas, de lunes a viernes. 

De igual manera que en el m6dulo anterior, el exceso de horas de 
trabajo que por aplica.ciôn de este harada pueda. producirse se compensa.ra 
con tiempo de descanso en cuantla equivalente (horas de libre disposici6n), 
en la forma prevista en el articulo anterior. 

M6dulo harada C: 

Este m6dulo horario tiene la.,,> mismas caraçteri"sticas que el m6du-
10 B, con la iinica diferencia de que todos los viernes del ano existira 
jornada continuada, de siete cuarenta y cinco a catorce cuarenta y cinco 
horas. Aplicandose igual criterio en materia de compensaci6n de los exce" 
sos de jornada por tiempo de descanso equivalente (noras de libre dis· 
posici6n). 

M6dulo horario D: 

Los tra.bajadores adscritos a este hora.rio prestaran sus servicios a. 
la largo de todo el ano en regimen de jornada. continuada, de ocho a. 
quince horas, mas una tarde a la semana de dieciseis a veinte horas. 
La asignaciôn concreta a cada trabajador de dicha jornada amplİada de 
tarde se realİzara mediante un sistema rotatorio elaborado y aprobado 
por la Direcciôn de la empresa y que debera. ser notificado previamente 
a los trabajadores afectados. 

La Direcci6n de la empresa podra encomendar al trabajador adscrito 
a este m6dulo horario, si estuviese interesado, que, ademas, preste sus 
servicios hasta un maximo de cinco tardes adicionales (de cuatro horas 
de duraci6n), 0 tres maftanas de sabado (de cinco horas de duraci6n), 
por cada semestre. Este alargamiento de la jornada seri compensado por 
horas de libre disposici6n que podran imputarse a tres dias de descanso 
o a la pa.rte proporciona.l si no a.lcanzase el Hrnite mıixirno de esa amplİa.dôn 
de jornada. La elecci6n de la f6rmula de compensaci6n, asi como la fecha 
de disfrute, correspondera al trabaja.dor, siempre y cuando no afecte nega­
tivamente ala actividad 0 servicios desempeftados por el grupo, area 0 

departamento al que este adscrito, por 10 que debera notificarlo a su .Tefe 
inmediato con una antelaciôn de, al menos, diez dias la.borables. 

M6dulo hora.rio E: 

1. La prestaciôn de servicios se realİzara a 10 largo de todo el ana 
en regimen de jornada continuada y horario de tarde, de quince a veintid6s 
horas, todos los dias de la semana, mas una manana a la semana de diez 
a cat.orce horas. La asignacİ6n a cada trabajador de esa concreta jornada 
arnpliada de una manana se hara mediante un sistema rotatorio elaborado 
y aprobado por la Direccİ6n de la empresa, que sera comunicado pre· 
Vİamente a.los tra.ba.ja.dores afecta.dos y a sus representa.ntes. 

2. Se aplİcara igual criterio que en los m6dulos precedentes para 
la compem;aciôn de los excesos de jornada por tiempo de descanso equi­
valente. 

3. La Direcciôn de la empresa podni encomendar al trabajador ads­
crito a este môdulo horario, si estuVİese interesado, que, ademas, preste 
sus servicios hasta un maximo de cinco maftanas adicionales al semestre 
(de cuatro horas de duraciôn), 0 tres mananas de sabado (de cinco horas 
de duraci6n), por cada semestre. Este alargamiento de la jornada sera 
compensado por horas de 1ibre disposici6n que podran imputarse a tres 
dias de descanso 0 ala parte proporcional si no alcanzase ellimite mıiximo 
de esa ampliaci6n de jornada. La elecci6n de la f6nnula de compensaci6n, 
as] como la fecha de disfrute, correspondera al trabajador, siempre y cuan· 
do na afecte negativamente a la actİvidad 0 servİcios desempeftados por 

el grupo, area 0 departamento al que este adscrito, por la que debera 
notificarlo a su Jefe inmediato con una antelaciôn de, al menos, diez dias 
laborables. 

4. La adscripci6n a. este m6dulo horario tiene caracter volunta.rio. 
En el supuesto de que no existiesen tra.bajadores voluntarios en niimero 
suficiente para cubrir estos puestos, correspondera a la Direcci6n de la 
empresa designar a los empleados que debera.n ser adscritos a este môdulo, 
si bien, con la finalidad de reducir el periodo de permanencia de cada 
empleado, se esta.blecerıi. un sistema rotatorio entre todos los tra.bajadores 
pertenecientes al mismo a,rea de actiVİdad; la duraci6n de la adscripci6n 
sera proporcional al numero de trabajadores exİstentes y al periodo de 
cobertura del servicio, dentro de cada fase de doce meses. No obstante, 
el trabajador podra optar por adscribirse con caracter permanente, en 
cuyo caso el sistema rotatorio se aplİcara respect.o a los puestos no ocu· 
pados de manera permanente. 

5. La Vİnculaci6n voluntaria del trabajador a este servicİo ~a excep· 
dôn de los trabajadores de nuevo ingreso contratados pa.ra este m6dulo 
horario M

• tendra una duraci6n na inferior a un ana. Transcurrido dicho 
periodo, el trabaja.dor podra solicitar su desvinculaci6n, que debera ser 
aceptada por la Direcci6n del departamento 0 a:rea en el plazo na superior 
a seis meses. Para su sustituciôn se utilizara el n~gimen de adscripciôn 
voluntaria 0, en su caso, forzosa preVİsta en este precepto. 

Articulo 22. FlexibiUdad hOı"ar'ia entrada/saUda 'm6dulos A~B~'. 

En aquellos centros y grupos de trabajo que su actividad se la permita, 
podra establecerse una :flexibilidad ma.",ima de una hara a partir de la 
hora de inicio del m6dulo, debiendo efectuarse la recuperaci6n del tiempo 
empleado dentro de la jornada diaria. Estara excluido del regimen de 
:flexibilidad, entre otros, el personal tecnİco adscrito al servicİo de atenci6n 
a.l cliente y el que ocupe puestos de trabajo rela.donados con el hora.rio 
de apertura y cierre de los centros, asi como 10s trabajadores cuya activida.d 
sea imprescindible para la operatividad de aquellas. 

Artfculo 23. Cornpensac:i6n econÔ'mica por i'mpuınwd6n del n'Utmo .'>1:8· 
lRrrıa horal"io y supl"esi6n de la ayuda de cornida. 

En concepto de compensaciôn por el cambio del sistemahorario vigente 
en la empresa y de desaparici6n de la ayuda de comida (vales de comida) 
los trabajadores pertenecientes a la plantilla de la empresa en la fecha 
de :firma del Convenio Colectivo tendnin derecho a percibir la cantidad 
de 78.000 pesetas bruta.s anuales, que seran abonadas en doce paga.s de 
6.500 pesetas brutas mensua1es carla una. Este complemento de caracter 
persona.l no sera a.bsorbible ni compensable por la.s revisiones sa.laria1es 
que puedan establecerse en los sucesivos convenios co1ectivos de la em­
presa. 

Articulo 24. Cornplerrwnto dı? adscripci6n a m6dulos h01"a1"ios. 

E1 trabajador adscrİto al sistema de pluralidad de môdu10s horarios, 
que implica la posibilidad de cambios de unos m6dulos a otros, recibira 
un complemento fijado en funci6n del m6dulo al que este adscrito en 
cada momento, con el alcance cuantitativo que se re:tleja a continuaci6n, 
y que se abonara mensualmente: 

Môdulo horario A: 9.000 pesetas al mes. 
Môdulo horario B: 5.000 pesetas al mes. 
Môdulo horario C: 4.000 pesetas al mes. 
Môdulo horario D: 4.000 pesetas al mes. 
M6dulo horario E: 4,000 pesetas al mes. 

Articulo 25. Cornplenwnto POl" oombio al m6dulo hora1"io E. 

El trabaja.dor, a.ctua.lmente en la empresa. 0 de nuevo ingreso, que 
habİendo sido adscrito a alguno de los m6du10s horarİos A, B, C 0 D, 
por decisiôn de la empresa., fuese ca.mbiado al môdu10 hora.do E tendra 
derecho a percibir, durante el tiempo que permanezca en dicho môdulo, 
un complemento de puesto de 7.000 pesetas a la semana. Esto supone 
que na tendra.n derecho a percibir este complemento los tra.bajadores que 
a su iniciativa solİciten ser adscritos a este m6dulo, ni los de nuevo ingreso 
en la empresa contra.tados para prestar sus servicios en dicho môdulo 
horario. 

Articulo 26. Seruiclos esped'ales. 

Las caracteristİcas de la actividad desempeftada por la empresa exige 
la necesidad de atender servicios especiales demandados por 10s clientes, 



en horarİos distintos a los previstos en los m6dulos horarios establecidos 
en este Convenio Colectivo: 

A) Servİcİos especİales tt~cnicos (guardias, emergencias, extensİ6n de 
servicios): 

L Esta moda1idad horaria se utilizarn para atender a aquel10s servi· 
cios que exigen la localizaciôn 0 presencia del trabajador ante la even· 
tualidad de que surja la necesidad de atender una llamada del clİente. 
Se encuadran, porvia indicativa, en esta modalidad los servicios de guardia, 
emergencia, extensi6n de servİcİo, 0 cualquİer otro de analogas caracte· 
risticas. 

2. Estos servicios se prestaran de lunes a vİernes, desde la conclusi6n 
del môdulo horado ordİnario hasta el inicio del mİsmo, los sabados, domİn­
gos y dias festivos. 

.:ı. Se dotarn a los trabajadores adscritos a estos se:rvicios de un tele" 
fono m6vil 0 de un mensıifono para su posible localİzaciôn, a salvo que 
el servicio implique la presencia del empleado en la sede del cliente. 

4. T~os tiempos de espera no se consideranin como tiempo efectivü 
de trabajo, por 10 que no computaran a efectos de la duraciôn maxima 
de la jornada ordinaria de trabajo, ni para ellimite maximo de las horas 
extraordinarias. 

5. El trabajador recibini, en concepto de plus de disponibilidad una 
compensaci6n por cada hora de espera cuya cuantia se senala a conti· 
nuaci6n; independientemente de que se produzca en dias laborables, 
domingos, festivos 0 en horario nocturno: 

Pestivas entre semana (lunes a viernes): 500 pesetas. 
De la primera. ala vigesimoquinta hora ala semana: 500 pesetas. 
De la vigesimosexta ala quincuagesima hora ala semana: 400 pesetas. 
De la quincuagesima primera a la centesima hora a la semana: 325 

pesetas. 
A partir de la centesima hara ala semana: 275 pesetas. 

6. Si las posibilidades organizativas 10 permiten, la prestaci6n de este 
tipo de se:rvicios especiales se realİzarn con una periodicidad deseable 
de una semana de actividad cada tres libres. En caso contra.rio, el tecnico 
sern compensado con un incremento del valor de la hora establecido en 
este precepto en los porcentajes siguientes: 

Dos semanas libres por cada una de servicio: 10 por 100. 
Una semaııa libre por cada una de servicio: 20 por 100. 
Ninguna semana libre: 30 por 100. 

7. Las hora.s inve:rtida.s en los traba.jos de intervenciôn tecnica y en 
los desplazamientos se podrnn compensar, a elecci6n del trabajador, por 
tiempo equivalente de descanso con un incremento de 50 por 100 si se 
realizan de lunes a viernes y del100 por 100 los sabados, domingos, dias 
festivos y desde las veintidôs horas ha.sta el inicio del m6dulo horario. 
Dentro del mismo mes al que se refieran las intervenciones realizadas 
durante estos Se:rvicİos especiales, el trabajador debera comunicar el sen· 
tido de su opci6n. En el supuesto complemento en metalico 0 que habiendo 
optado por tiempo de descanso, al termino del ejercicio fiscal por causas 
relacionadas con la actividad empresarial no hubiere podido disfrutar del 
mismo, el trabajador redbira un complemento de acuerdo con el siguiente 
valor retributivo: 

De la 1.ua la 10.uhora al mes ............ .. 
De la 11. a ala 20. U hora al mes 
A pa:rtir de la 20. ıl. hora al mes ............ . 

Laborables 

Pesetas 

4.000 
3.600 
3.000 

Horario nod:urno, 
sıibados, domingos 

yfestivos 

Pesetmı 

5.333 
4.666 
4.000 

B) Servicios Especiales na tecnicos, servicios permanentes u otros 
de analogas caraL'terfsticas: 

Cuando por necesidades de dar servicio ininterrumpido a los clientes 
o a la propia organizaci6n, el empleado deha prestar su trabajo fuera 
del m6dulo horario normal al que este adscrito, dicho exceso se podra 
compensar por tİempo de descanso equİvalente, y en ausencia de com­
pensaciôn por tiempo, se le compensara en metalico, de acuerdo con los 
valores que se sefıalan a continuaci6n: 

De la 1.ıl. ala 10.ıl. hara al mes 
De la 1Lu a la 20. ıl. hara al mes 
A partİr de la 20. ıl. hara al mes 

Laborables 

Pesetns 

2.750 
2.400 
2.000 

Hornrio noeturno 
sıibados, domingos 

yfestivos 

Pesetns 

3.666 
3.200 
2.666 

Para la aplicaci6n del sistema de compensaci6n de los excesos de jor­
nada, se tendran en cuenta los mismos criterios previstos en este Convenio 
para los servicios especiales tecnicos. 

C) Mensualmente se informara a la representaciôn de los trabajadores 
del numero de horas realİzadas en servİcİos especİales, desglosadas por 
grupos de trabajo y areas geogra:ficas. 

D) La adscripci6n a estos servicios especiales tiene caracter volun­
tarİo. En eI supuesto de que no exİstiesen trabajadores voluntarİos en 
numero suficiente para cubrir estos puestos, correspondera a la Direcci6n 
de la empresa designar a los empleados que deberan ser adscritos a estos 
servicios especiales, sİ bien, con la finalidad de redudr el periodo de per­
manencia de cada empleado, se establecera un sistema rotatorio entre 
todos los trabajadores pertenecientes al mismo area de actividad; la dura­
ciôn de la adscripci6n serıi. proporcional al numero de traba.jadores exis­
tentes y al periodo de cobertura del servicio, dentro de cada fase de doce 
meses. No obstante, el traba.jador podrıi. optar por adscribirse con caracter 
permanente, en euyo easo el sistema rotatorio se aplieani respecto a los 
puestos na ocupados de manera. permanente. 

E) La vinculaci6n voluntarİa del trabajador a estos servicios espe­
ciales tendra una duraci6n na İnferior a un ana. Transcurrİdo dİcho perio­
do, el trabajador podra solicİtar su desvinculaci6n, que debera ser aceptada 
por la Direcci6n del departamento 0 area en el plazo no superior a seis 
meses. Para su sustituci6n, se utilizara el regimen de adscripcİ6n voluntaria 
0, en su caso, forzosa prevista en este precepto. 

Artkulo 27. C67nputo del i1'dôo y c01'Iclvsi&n de la. jornada. de tra.bajo. 

1. En los supuestos en los que el traba.jador se desplace directamente 
desde su domicilio ala sede del cliente 0 viceversa, el tiempo empleado 
en el desplazamiento na tendni la consideraci6n de tiempo efectivo de 
trabajo y na se eomputaran a efectos de la duraci6n maxima de la jornada 
ordinaria de tra.bajo, ni para ellimite maximo de las horas extraordinarias. 
Na obstante, en estos casos el trabaja.dor recibira 2.000 peseta.s por hora 
invertida en dicho desplazamiento, con un limite de tres horas diarias, 
de acuerdo con los siguientes criterios: 

1. 0 El tiempo que se compensa econômicamente es el invertido a partir 
de treinta minutos, al entenderse ese periodo previo como tiempo normal 
empleado por el trabajador en el desplazamiento desde su domicilio al 
centro de trabajo 0 vieeversa. A los efeetos de su compensaciôn econômica 
se tendran en cuenta m6dulos de treİnta minutos y las fracciones de tİempo 
inferiores se ajustaran a dicho m6dulo si superan 15 minutos, Esto supone, 
por via de ejemplo, que naeera el derecho a reeibir la compensaei6n eco· 
n6mica por el primer m6dulo cuando el tiempo empleado en el despla­
zamİento sea superior a euarenta y cineo minutos. 

2.° Este tipo de suplido se aplicani a las diez primeras horas men" 
suales. A partir de este limite el tiempo empleado en el desplazamiento, 
si bien no se computara como tiempo efectivo detrabajo, seri compensado 
de acuerdo con los criterios establecidos para los servicios especiales. 

2. Por el contrario, tendra la consideraci6n de tiempo efectivo de 
trabajo el invertido en los desplazamientos que deba realizar el trabajador, 
dentro del horario de trabajo para la. prestaci6n de los servicios enco­
mendados, 

Articulo 28. Perrrdsos y Ucencias. 

El trabajador, previo aviso y justificaci6n, podra ausentarse del trabajo, 
con derecho a remuneraci6n, por alguno de los motivos y por el tiempo 
siguiente: 

a) Quinee dias naturales en caso de matrimonio, incluido el dia de 
la celebraci6n. El periodo de disfrute se podra fijar, a solicitud del tra· 
bajador, inmediatamente antes 0 despues de las vacaciones anuales. 

b) Tres dias por nacimİento de un hijo, 0 enfermedad grave 0 falle· 
cİmiento del cônyuge, hijos, padres de uno u otro c6nyuge, nietos, abuelos 
o hermanos. En el caso de enfermedad grave 0 fallecİmiento de abuelos 



o hermanos del otro cônyuge e hijos politicos, el plazo seni de dos dias. 
Lo dias deben entenderse naturales, a excepciôn del supuesto de naci· 
miento de un hijo, en cuyo ca.so dos dias seran laborables. Si el trabajador 
con ocasi6n de cualquiera de las causas resefiadas necesita desplazarse 
a localidad distinta el plazo podra. ampliarse hasta dos dias naturales 
mas. 

c) Un dia por matrimonio de hijos 0 hermanos, que pod:ra ampliarse 
un dia natural nU1s sİ con tal motivo el trabajador tiene que desplazarse 
a otra localidad que por su distancİa le obligue a pernoctar fuera de su 
domicilio. 

d) Un dia por traslado del domicilio habituaL. 
e) Por el tiempo necesario en los casos de asistencia a consulta medica 

de especialistas de la Seguridad Social, cuando coincidiendo el horario 
de consulta con el de trabajo se prescrİba dİcha consult.a por el facultativo 
de medicina general, debiendo presentar previamente el trabajador al 
empresario el volante justi:ficativo de la referida prescripci6n medica. En 
todos los demas casos de asistencia a la consulta ınedica de facultativo 
de la Seguridad Social 0 medico privado, el trabajador dispondra hasta 
ellimite de dieciseis horas al ano. 

1') Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber 
İnexcusable de ca:racter pub1ico y personal, comprendido eJ ejercİcio del 
sufragio actİvo. Cuando conste en una norma legal un periodo determinado, 
se estara a 10 que esta disponga en cuanto a duraci6n de la ausencia 
ya su compensaciôn econ6mica. 

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la impo­
sİbilidad de la prestaciôn del trabajo debido en mas del veİnte por ciento 
de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa 
pasar al trabajador afectado ala sİtuacİ6n de excedencia regulada en el 
apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores. 

En el supuesto de que el trabajador por cumplimiento del deber 0 

desempefio del cargo perciba una indemnizaciôn, se descontara el importe 
de la misma del salario a que tuviera derecho en la eınpresa. 

g) Para realizar funciones sindicales 0 de representaciôn del personal 
en los terminos esta.blecİdos legal 0 convencionalmente. 

h) Los trabajadores en cursos organizados en centros o:ficiales 0 reco­
nocİdos por el Mİnİsterİo de Educaci6n y Cİencİa para la obtenci6n de 
un titulo academico 0 de Formaci6n Profesional, a tenor de la Ley General 
de Educacİôn, tendra derecho a disfrutar de permİsos hasta un mixİmo 
de ochenta y cinco horas al afio para concurrir a examenes fİnales u otras 
pruebas de:finitİvas de aptitud y evaluaciôn. En el c6mputo de dichas horas 
se medirıi el tİempo real de ausencia al trabajo. 

Articulo 29. Pernıisos no retrilYlHdos. 

Ante la concl1rrencia de cİrcl1nstancias extraordİnarİas no contempla­
das en el precepto anterior, la Direcci6n podra conceder permisos no 
retribuidos por el tiempo que se estime preciso. 

No obstante 10 establecido en el parrafo anterior, a la vista de las 
circunstancias concurrentes la Direcci6n de Personal podra proponer el 
no descuento del salario correspondiente en todo 0 en parte del tiempo 
no trabajado. 

Articulo 30. Vacaciones anuales. 

Durante la vigencia de este Convenio la duraci6n de las vacaciones 
sera de veİntid6s dia.s labora.bles, a salvo ql1e se trate de trabajadores 
que no hayan cubierto un periodo de antigüedad en la empresa de un 
afio, en cuyo caso la duracİ6n sera proporcional ala antigüedad alcanzada. 
En el supuesto de que un trabajador ingrese en la empresa en una fecha 
no coincİdente con el primer periodo de c6mputo de la antigüedad reque­
rida para det.erminar la durd.ci6n de sus vacaciones de ese a1\o, podra 
dİsfrutar, en la fecha elegida, del numero de dias que le corresponderian 
a 31 de diciembre de ese afio, pero si se produjese la extinci6n de su 
contrato con anterioridad a esta ultima fecha, se le deducira del iınporte 
de la liquidaci6n la cantidad equivalente ala retribuci6n (conceptos sala· 
riales y extrasalariales) correspondientes a Jos di'as de vacaciones de exceso 
que hubİere disfrutado de manera anticipada. 

2. No obstante computarse la duraci6n de la jornada ma.xİma en el 
periodo al que se extiende el ejercicio fİscal de la compafiia (1 de a.bril 
al 31 de marzo) las fechas de disfrute de Jas vacaciones del trabajador 
se dİstribuİ:ran, con caracter normal, dentro del afio natural, que se podnin 
fraccionar en dos periodos de igual duraci6n. 

3. E1 perfodo 0 periodos de su dİsfrute se fi.jara de comıln acuerdo 
entre el empresario y el trabajador. En caso de desacuerdo se distribuira 
en dos periodos de igual duraci6n, y correspondera a cada una de las 
partes elegir las fechas de uno de los periodos de disfrute, a salvo que 
las fechas elegidas por el trabajador, al ser coincidentes con las de otros 

trabajadores afecten negativamente al desarrollo de la actividad del area 
o departamento al que este adscrito, en cuyo caso debera establecerse 
un sistema coordinado de fechas de disfrute de las vacaciones. 

4. La Direcd6n de Recursos Huınanos hara publico el calendario de 
vacaciones con una antelad6n de, al ınenos, dos ıneses antes del comİenzo 
de su disfrute. 

5. En supuestos excepcionales, por causas vinculadas al desempefio 
de la actividad encomendada al trabajador, las vacaciones podran dis­
frutarse total 0 parcİa.lmente dentro del ultimo trimestre al que se extİende 
eJ ejercicio fiscaJ de la compa:fıJa. 

6. En el supuesto de que por necesidades de la empresa fuese nece· 
sarİo modi:ficar el periodo de dİsfrute noti:ficado al trabajador, se le abonara 
en concepto de compensaci6n econ6mica, 10.000 pesetas brutas por cada 
semana modificada 0 la parte proporcİonal si se trat.ase de periodos İnfe­
rİores ala semana 

7. Los dias de vacaciones suplementarios que tengan reconocidos los 
trabajadores por cada cinco afıos de antigüedad se nıantienen en el nivel 
actualmente alcanzado, como condici6n mas beneficiosa de carncter per 
sonal, si bien podran ser compensados y a.bsorbidos por futuras reduc­
ciones de jornada 0 anıpliaci6n de los dias de vacaciones establecidos 
con caracter general en este Convenİo Colectivo. 

CAPITuı,OV 

Regimen econôımco 

A) Conceptos salariales. 

Articulo 31. Sala1'iO base. 

Es salario base la parte de la retribuci6n fijada por unidad de tiempo 
y c6mputo anual que con caracter minİmo se establece para cada categoria 
profesional, en las tablas salariales de este Convenio. 

Articulo 32. CO'mplerrumtos sa),a,rı.:ales. 

Los complementos salariales que se establezcan en fund6n del trabajo 
realizado, el puesto que ocupe 0 la situaciôn y resultados de la eınpresa 
no tendran el caracter de consolidables. 

Articulo 33. Cornplt::mento de ernpresa. 

Se entiende por complemento de empresa, el salario que complemen, 
ta.riamente al salario base de las tablas salariales de este Convenİo se 
adopte unilateralmente por la empresa 0 mediante pacto con el trabajador, 
sin İnclusi6n de los complementos establecidos de manera diferencİa.da 
en este Convenİo 0 que puedan crearse en el futuro. 

Articulo 34. Tabla salarial. 

TabJas sa.lftriales 

Grupo Profesional de Tt~cnicos: 

Tecnİco Mantenİmiento I ...................................... . 
Tıknico Mantenimiento 11 ..................................... . 
Tecnİco Mantenİmiento ın 

Tecnico Mantenimİento IV 
Tecnİco Soporte I ............................................. . 
Tecnico Soporte II ............................ . 
Coordİnador Mantenİmİento ............... . 

Grupo Profesional de Atenci6n al Cliente: 

Controlador de llamadas I 
Controlador de llamadas II ................ . 

Grupo Profesional de Administrativos: 

Tecnİco Admİnistratİvo I ...................................... . 
Tecnico Administrativo II ..................................... . 
Tecnİco Admİnİstratİvo ın .................................... . 
Tecnİco Admİnİstrat.İvo N .................................... . 
Coordinador Administratİvo ................................. . 

Grupo Profesional de Comercial/Marketing: 

Tecnico Comercial I/Tecnico de Marketing I ................ . 
Tecnico Comerdal II/Tecnico de Marketing II .............. . 
Tecnico Conıercial ın/Tecnico de Market.İng III ............. . 

Salario bruto 
anual 

Peset3s 

2.050.334 
2.590.183 
2.711.207 
3.141.967 
3.365.226 
3.746.176 
3.746.176 

2.060.334 
2.191.286 

2.050.334 
2.312.665 
2.590.183 
2.881.964 
3.246.612 

2.060.334 
2.590.183 
3.266.324 



Tablas salariales 

Grupo Profesional de Logistica, Almacen y Aprovisio" 
namiento: 

Ayudante de Almacen ......................................... . 
Tecnico Logfstica 1 ............................................. . 
Tecnico Logfstica II ............................................ . 
Tecnico Logfstica ın ........................................... . 
Tecnico T~ogfstİca IV ........................................... . 
Coordinador Logistica ........................................ . 

Grupo Profesional de Sistemas: 

Operador ....................................................... . 
Tecnico Sistemas 1 ............................................. . 
Tecnico Sistemas II ............................................ . 
Tecnico Sistemas ın ........................................... . 

Otros: 

DUE ............................................................. . 

Categoria."l formativas: 

Aprendiz ....................................................... . 
Trainee 1 ........................................................ . 
'rrainee II ........................................ .. 

Sala:rio bruto 
anual 

Pesetas 

1.545.000 
2.050.334 
2.312.665 
2.590.183 
2.881.954 
3.245.612 

2.050.334 
2.590.183 
3.266.324 
3.746.176 

2.881.954 

1.298.020 
1.350.000 
1.545.000 

Articulo 35. Paga de beMfldos en funci6n de los vol'ürliRnes de fac­
turaci6n y de los regulta.dos de la compa.iiia .. 

1. Los trabajadores afectados por este Convenio Colectivo percibinin 
una paga de beneficios no consolidable en su salario. La cuantia de dicha 
paga sera el resultado de aplicar al salario bruto del trabajador (salario 
base y complemento de empresa) un determinado porcentaje calculado 
en funciôn de los volı1menes de facturaciôn y de la cuenta de perdidas 
y ganancia."l de la compafiia, en la forma que se recoge en el documento 
que complementariamente al texto del Convenio ha sido firmado por las 
partes negociadoras. 

2, Para obtener el derecho pleno ala paga de beneficios, el trabajador 
debe haber estado vinculado ala empresa durante todo el periodo al que 
se extiende el ejercicio econômico 1997/1998. No obstante, si no prestase 
sus servicios durante todo ese periodo tend:ni derecho a percibir la parte 
proporcional i'ınİcamente del complemento en funciôn del volumen de 
facturaciôn. 

3. Si el volumen de facturaciôn 0 la cuenta de perdidas y ganancias 
se situasen en el intermedio de las cifras tomadas como referencia, se 
calculara el porcentaje que corresponde a los tramos intermedios. 

4. La cantidad total resultante por aplicaciôn de los dos factores de 
medİciôn (volumen de facturaciôn y cuenta de perdİdas y ganancias) se 
abonara la correspondiente a la facturacİôn del primer semestre en el 
mes de octubre 0 en el mes siguiente al de la firma del Convenio Colectivo 
si esta se produjese con posterioridad a aquella fecha. Por el contrario, 
la relacionada con la facturaciôn del segundo semestre y a la cuenta de 
perdidas y ganancias del ejercicio 1997/1998, se abonara una vez conocidos 
esos datos, con el recibo de salarios del mes de junio siguiente. 

5. No obstante tratarse de una paga de beneficios no consolidable 
en elsalario del trabajador, una parte del porcentaje alcanzado se aplicarıi 
como revisiôn del salario de las tablas salariales, con arreglo ala siguiente 
escala: Si la paga de beneficios es del 1,5 por 100, la cuantia del salario 
base de las tablas se revisarıi en un 0,75 por 100. Si es del 2 por 100 
la revisiôn se:ni del 1 por 100. Si es del 3 por 100, la revisiôn del salario 
de las tablas sera del 2 por 100. Los nl1evos valores de las tablas se ap1icarıin 
a partir de11 de a.bril de 1998. 

6. De la a.phcaciôn de esta paga de beneficios estan excluidas las 
personas que ocupen puestos de Director, Jefe de Departamento 0 Res" 
ponsable de Area de Actividad, 0 cualquier otro puesto, a los que se les 
aplique un regimen especifico de incentivos. 

7. La vigencia y aplicaciôn de esta paga de beneficios queda expre· 
samente excluida del efecto general de prôrroga de la vigencia del contenido 
normativo del Convenio Colectivo (articulo 86.1 y 3 del Estatuto de los 
'rrabajado res). 

8. La reo:rganizaciôn experimentada por el Grupo Fujİtsu en EspafLa, 
sobre todo en su area de negocio, justifİca, de manera excepcİonal, que 
en el supuesto de que no se alcanzasen las cifras de referencia para la 
obtenciôn de la paga de beneficios establecida en este precepto del Con~ 
venio Colectivo, se reconozca a los trabajadores la percepcion por este 

concepto de una cantidad equİvalente al 1,5 por 100 del salarİo fijo del 
trabajador (con exclusiôn del complemento de antigüedad), de esta can· 
tidad minima garantizada eIO, 75 por 100 tendra el caracter de consolidable 
mediante la revisiôn del salario base de las tablas salariales con efectos 
del 1 de abril de 1998. Se entiende que la paga. de beneficios en su cuantia 
minima garantizada (1,5 por 100) inc1l1ye las cantidades que tuviere dere" 
cho a percibir, 0 hubiere percibido, el trabajador por aphcaciôn de los 
criterios de volumen de facturaciôn y cl1enta de perdidas y ganancias 
a los que se refiere este precepto. 

Articulo 36, Complemento de antig'Üedad. 

En el marco del Acuerdo Tnterconfederal de Cobertura de Vacios de 
28 de abril de 1997 las partes acuerdan negociar la sustitucİon del com­
plemento de antigüedad reconocido a los trabajadores vinculados en la 
actualidad ala empres3. Dicha sustituciôn se abordarn de manera efectiva 
en la negociaciôn del prôximo Convenio Colectivo, debiendo tenerse en 
cuenta, por ello, los sigl1ientes criterios: 

1. 0 La cantİdad que en el momento de la firma del pr6ximo Convenİo 
vİnİera percibiendo el trabajador en concepto de complemento de anti­
güedad pasara a formar parte de un denominado complemento personal, 
no absorbible ni compensable por posteriores revisiones salariales que 
se fijen en los convenios colectivos de empresa. 

2. 0 T~a forma y alcance de la compensaci6n de la antigı1edad no gene­
rada en el momento del pacto de sustitl1ciôn se concretara en el prôximo 
Convenio Colectivo. 

2. Durante el periodo de transİciôn hasta la sustİtuci6n del comple­
mento de antigüedad, los trabajadores que en la actl1alidad tengan reco' 
nocido dicho complemento continuara.n percibiendole en la mis ma forma 
de determinaci6n -trienios 0 cl1atrienios- y cuantia, ql1e refleja su recibo 
de salario, segun 10 esta.blecido en el Convenio Colectivo que se les venia 
aplicando. 

3. Los trabajadores que hubieran ingresado a partir del 1 de abril 
de 1997, no tendran derecho al reconocimiento del complemento de ı.wti· 
güedad, por 10 que no percibiran cantidad alguna por este concepto, ni 
por la que en su momento se establezca alternatİvamente por sustituci6n 
(complemento personal). 

Artfculo 37. Pagas extraordinaria.s. 

La retribuciôn bruta fija teôrica anualizada se dividirn en catorce pa.gas, 
correspondientes a do ee pa.gas ordinarias mensuales y dos extraordinarias, 
La cuantia de las pagas extraordinarias sera equivalente al salario ta.blas 
en su proyecciôn mensual, el complemento de antigüedad, mas el com" 
plemento de empresa, y se abonarıin una a finales de junio y otra con 
ocasi6n de las fiestas de Navidad, prorrat.eandose en funci6n del tiempo 
de perrnanencia en la empresa. No obstante, y a peticiôn escrita de los 
interesados, comunİcada al inicİo de cada afio, podran ser repartİdas en 
medias mensualidades al final de cada trimestre natural, junto con las 
nominas de marzo, junio, septiembre y diciembre, 0 asimismo, podran 
ser percibidas en su proyecciôn mensual. 

B) Conceptos extrasalariales. 

Artfculo 38. Dietas y gastos de viale. 

1. Serıi de aplicaciôn en la compa.nia el siguiente regimen de dietas: 

a) El empleado que con ocasiôn de la prestaciôn de sus servİcios 
deba viajar, percibira en concepto de dieta completa 5.300 pesetas diarias. 

b) Cuando ellu.gar objeto de la prestaciôn del servicio se sİtUe fuera 
del termino municipal del que corresponde a su centro de trabajo el tra' 
ba.jador recibirıi las siguientes cantidades compensatorias (suplidos): 

Desayuno: 700 pesetas (siempre que el desplazamiento se inicie antes 
de las 7 horas de la mafLana). 

Comida: 1.800 pesetas. 
Cena: 2.800 pesetas. 

2. El trabajador para poder percibir la compensaciôn por 1015 gastos 
de comida viene obligado a presentar previamente la correspondiente fac" 
tura y las cantidades reflejadas en el apartado anterior deben entenderse 
mıiximas, por 10 que en el supuesto de que el importe de la factura fuere 
inferior sôlo se compensara dicha cantidad. 

3. El derecho a percibir el importe de la media dieta esta vinculado 
a que el empleado tenga que realizar un desplazamiento. 



4. Cuando el gasto real por «comida» sea superior a la cantidad asig" 
nada (en la actualidad 1,800 pesetas), excepcionalmente la Compaitia abo· 
nara la diferencia, previa justificadôn y visto bueno del jefe respectivo. 

5. El alojamiento sera reservado y pagado por la empresa. 

Artfculo 39. Ga.stos de Idlom..etraje. 

El trabajador que con autorizaci6n de la Compaııia utilice para la pres· 
taciôn de sus servicios un autom6vil de su propiedad percibirıi., en concepto 
de compensaciôn de gastos 0 suplido, la cantidad de 32 pesetas por ki16, 
metro recorrido en dicho desplazamiento, estando incluido en esta cantidad 
cualquier otro coste por este concepto, a excepci6n, en su ca50, de los 
gastos de peaje 0 de aparcamiento. 

Articulo 40. Plus de transporte, 

1. Los trabajadores adscritos al centro de trabajo situado en el Poli" 
gono de las Mercedes de Madrid, dada la ubicaci6n de este centro y las 
difıcultades de transporte publico recibinin, en concepto de plus de trans" 
porte, la cantidad de 275 pesetas por cada dia de asistencia efectiva al 
trabajo. Se excluye del derecho a percibir este concepto extrasalariallos 
dias de no presencia en el trabajo, con independenda de cual sea su causa 
(vacaciones, suspensi6n e interrupci6n de la relaci6n laboral, etcetera). 

2. El nuevo va.lor de 275 pesetas diarias fijado para el plus de trans­
porte se ap1icara con efectos retroactivos del1 de octubre de 1997. 

CAPITULOVI 

Beneficios sociales y segtıridad social complementaria 

Articulo 41. AY'l-ıda fam1:Ua:t. 

Durante la vigencia de este Convenio, todo el personal percibirıi una 
ayuda familiar por cada hijo menor de diecisiete aftos a su cargo, de 1.590 
pesetas brutas por mes natural. 

Para, justificar documentalmente este hecho, unicamente sera necesario 
presentar una fotocopia del Libro de Familia, donde figuren los hijos objeto 
de la prestaci6n. 

En el supuesto de que ambos c6nyuges trabajen en la empresa, se 
abonara dicha prestaci6n s610 a uno de ellos. 

Articulo 42. Ayuda por {amiliares que tengan reconocida una minu!S­
'valia fisica 0 psiquica. 

1. Aquellos trabajadores que tengan bajo su cuidado y dependencia 
econômica hijos, cônyuge, padres 0 hermanos, con capacidad fisica 0 psi­
quica disminuida, reconocidos por el organismo competente de la Segu" 
ridad Social, tendrıi.n derecho a una ayuda familiar consistente en 8.500 
pesetas al mes, incorporadas a las doce pagas ordinarias. 

2. Este tipo de ayuda comienza con la fecha del reconocimiento por 
la Segu.ridad Social de tal situaciôn, por 10 tanto no tendrıi efectos retroac­
tivos. 

3. La Direcciôn del Centro podra decidir que se oto:rgue este tipo 
de ayuda en casos debidamente justificados y que ten.gan dificultades de 
aııa1İsis y evaluaci6n de la Seguridad Social. 

4. Este tipo de ayuda se hara extensible a los trabajadores que tengan 
hijos con procesos de dislexia 0 autismo, y as1 conste en un informe del 
facultativo competente de la Seguridad Social. 

5. En el supuesto de que ambos cônyuges trabajen en la empresa, 
se abona:ra esta prestaciôn s610 a uno de ellos. 

Articulo 43. Fondo de ayuda de estudios 

Se crea un Fondo de Ayuda de Estudios destinado a financiar la for· 
maciôn para promociôn 0 cambio de puesto de trabajo y de a.prendizaje 
de len,guas no nativas no cubierto por los cursos internos y los gastos 
de matricula para participar en las clases y examenes en la Escuela Oficial 
de Idiomas. Este fondo estara dotado con la cantidad de 2,000.000 de 
pesetas al afio, que no se acumularan a las correspondientes a los ejercicios 
econômicos que no hayan sido consumidas. Para facilitar el acceso a este 
tipo de ayudas del mayor numero posible de trabajadores, se establece 
en su concesi6n un limite maximo de 100.000 pesetas brutas por persona 
yafio. 

Articulo 44. Comp{ernento P01"' Incapacidad TmnporaL. 

El trabajador que sea declarado en situaciôn de Incapacidad Temporal 
tendni derecho a percibir como sustituci6n de su salario una cantidad 

equivalente al importe de los conceptos salariales fijos que le correspon" 
diera percibir durante el periodo de baja. En elsupuesto de que la empresa 
dejase de tener la condici6n de autoaseguradora de las situadones de 
incapacidad, el trabajador tendni derecho a perdbir en concepto de mejora 
voluntaria de Seguridad Sodal, la diferenda existente entre la prestadôn 
peri6dica que reciba de la Seguridad Social y eI importe integro de los 
conceptos salariales fijos que le correspondiera percibir durante el periodo 
de baja. 

Para poder percibir estas prestaciones complementarias de Seguridad 
Social, sera preceptivo presentar el correspondiente parte de baja y ser 
examinado previamente por el Servicio Medico de empresa 0, en su defecto, 
que dicho Servİcio compruebe la causa de la baja. 

El Servido Medico, si 10 estimase conveniente, podra ordenar que el 
trabajador en situaci6n de baja se someta a controles y reconocimient.os 
medicos, La negativa del trabajador a realizar dichos reconocimientos 
podra determinar la suspensiôn del derecho a perdbir las cantidades que 
superen las que le corresponderian percibir en concepto de prestadôn 
basica de la Seguridad Sodal durante la vigenda de esa situaci6n de Inca 
pacidad Temporal. Se podra extiItguir dicho derecho si el trabajador, injus­
tificadamente, incumpliese las prescripciones medicas realizadas por los 
facultativos de la Se,guridad Social 0 por los servicios medicos de empresa 
por aplicaciôn de 10 prescrito por la Seguridad Socia.l. Asimismo, producira 
el efecto extintivo la ne,gativa del trabajador a realizar las pruebas medicas 
ordenadas por los facultativos de la Seguridad Social y que de manera 
anticipada a la fecha que le hubieren fijado puedan realİzarse a traves 
de los medios facilitados por la empresa. 

Articulo 45. Seguro de vida y accidente. 

1. Durante la vigencia de este Convenio los trabajadores tendran dere, 
cho a un seguro de vida y a.ccidente con el siguiente nivel de cobertura: 

Garantias 

Seguro Coleetivo CapiWl F IP IPA IPT MA 

Vida. Tod<klloS empleados. 10,000,000 X X X X 
Accidente. Tod<klloS empleados. 10,000,000 X X X 

Nomenclatura: 

F: Fallecimiento. 
IP: Invalidez permanente segun baremo establecido en pô1iza. 
IP A: Invalidez perma.nente y absoluta. 
IPT: Invalidez pennanente total para profesiôn habituaL 
MA: Doble capital por fallecimiento por accidente. 

Riesgo 

24 horas 

2. Aquellos trabajadores que 10 deseen, podnin contratar las amplia" 
cİones de pôUza que consideren oportunas, dentro de los liınites del capital 
asegurable indicados en la misma p6liza, estando la Compaftia obligada 
solamente en las condiciones que esta pactô en su dia con la Entidad 
Aseguradora, siendo por cuenta del trabajador eI coste de dichas amplia· 
ciones. 

Articulo 46. Preslanws. 

1. Se constituye un fondo econômico unico de 20.000.000 de pesetas 
destinado a facilitar el acceso del trabajador a prestamos. 

2. El trabajador con una antigüedad de, al menos, seis meses, tiene 
derecho a solİcitar un prestamo por un importe ınıiximo de 300.000 pesetas, 
que debera devolver en un pIazo maximo de doce mensualidades. Excep" 
cionalınente, la cuantia ma",ima podra elevarse a 500.000 pesetas, en cuyo 
caso debera reintegrarse en el plazo maximo de veintiocho mensualidades. 
La cuantia del prestamo devengara un interes del2 por 100 anual. 

3, Si por concesiôn de prestamos se hubiese consumido en su inte· 
gridad el presupuesto del fondo, la aprobaciôn de nuevos prestamos estara 
condicionada a la devoluciôn de los prestamos concedidos hasta ese 
momento. 

CAPITULO VII 

Suspensiôn y extinciôn del contrato de trabajo 

Articulo 47. Suspensi6n del contmto de tmbajo. Regirnen generaL 

La suspensi6n de la relaci6n laboral se producira por las causas y 
regimen juridico previsto con caracter general en el Estatuto de los Tra" 
bajadores y complenıentarianıente por 10 dispuesto en este Convenio. 



Articulo 48. S?ISpenS~:6n del contrato de tmbajo por causas persoruı.les 
o de per{ecciı:nw.'ffdento profesioruıL 

El trabajador con una antigüedad en la empresa de, al menos, cuatro 
aftos tiene derecho a solicitar la suspensiôn de su contrato de trabajo 
por un periodo superior a quince dias y hasta tres meses, por motivos 
de interes personala de perfeccionamiento profesional. Su concesi6n esta­
ra condidonada a que no produzca un efecto negativo en la actividad 
del departamento al que este adscrito, y sera incompatible con el desem· 
peno de trabajo por cuenta propia 0 ajena. dura.nte el mismo. 

Durante el referido periodo de desvinculaciôn temporal, la relaci6n 
la.boral queda.ra suspendida, y el traba.jador causara ba.ja en Segurida.d 
Social, si bien se le reconoce el derecho ala. reserva del puesto de trabajo 
y que este periodo sea computado a efectos de a.ntigüeda.d. La. reincor­
poraci6n del trabaja.dor estara condicionada., unicamente, a. que este la 
solicite con una antelaci6n de, al menos, ocho dias naturales ala conclusi6n 
del plazo de desvinculaci6n acordado. 

Este derecho sôlo podra ser ejerdtado otra vez por el mismo trabajador 
si han transcurrido cuatro aftos desde el final del anterior periodo de 
desvinculaciôn. 

Articulo 49. Excedenc1'a labora.L 

1. El trabajador tiene derecho a pasar ala situaciôn de excedencia, 
forzosa 0 voluntaria, en los supuestos y condiciones previstos en el Estatuto 
de los Trabajadores. 

2. Los trabajadores que ostenten cargos electivos a nivel provindal, 
auton6mico 0 estatal, en las organizaciones sindicales que tengan el ca.rac­
ter de mas representativas, y su desempeno sea incompatible con el cum­
plimiento de sus obliga.ciones labora.les, tienen derecho a pasa.r a la situa.­
ci6n de excedencia forzosa, con reserva del puesto de trabajo y al c6mputo 
de antigüedad mientras dure el ejercicio de su cargo representativo, debien­
do reincorporarse a su puesto de trabajo dentro del mes siguiente ala 
fecha de su cese en el cargo que motiv6 la excedencia. 

Articulo 50. Exti'Mi6n por voluntad del tmba}ador. 

1. El trabajador que desee extinguir unİlateralmente su contrato de 
tra.bajo vendra obligado a respetar un plazo de preaviso en la forma 
siguiente: 

a.) Directores y jefes: Dos meses. 
b) Resto del personal: Un mes, a salvo subalternos, peones y mozos, 

en cuyo caso el plazo sera de quince dias. 

2. El incumplimiento de la obligaci6n de preavisar dara derecho a 
la empresa a descontar de la liquidaci6n del trabajador el importe del 
salario correspondiente a los dias no respetados. 

3. Na obstante, el derecho de extinci6n libre reconocido al tra.bajador 
en aquellos casos en que haya recibido con cargo a la empresa una for­
maci6n especifica para la especializaciôn profesional que requiera su acti­
vidad, el trabajador, de acuerdo con la establecido en el Estatuto de los 
Trabajadores (articulo 21.4), se compromete a respetar un periodo de per­
manencia na superior a dos aüos contado a pa.rtir de la conclusi6n de 
la formaci6n, cuyo incumplimiento dara lugar a la exigencia por parte 
de la compania del abono de los correspondientes daüos y perjuicios. 
La Direcci6n comunicara por escrito al trabajador que yaya a recibir este 
tipo de formaciôn de la vigencia del pacto de permanencia, cuyas con­
diciones concreta.s se fija.rıin a. la. vista de la.s cara.cteristİCas y dura.dôn 
de la formaciôn que yaya a recibir el trabajador. 

CAPITULO VIII 

Dereclıo disciplinario 

Articulo 51. Derecho disciplinario. 

Los traba.ja.dores podrıi.n ser sa.ncionados por la Direcciôn de la empresa. 
de acuerdo con la graduaciôn de faltas y sanciones que se establecen 
en Jos apartados siguientes: 

A) Graduadôn de faltas: 

Toda falta cometida. por un trabaja.dor se ela.sifİCa.ra a.tendiendo su 
importa.ncia., trascendencia. e intenciôn en 1eve, gra.ve y muy grave. 

1. cı Faltas leves: 

Se consideraran faJtas leves las siguientes: 

a) De una a tres faltas de puntualidad sin justificaci6n en el periodo 
de un mes. 

b) No notificar con carıicter previo 0, en su caso, dentro de las vein­
ticuatro horas siguientes a la falta, salvo caso de fuerza mayor, la raz6n 
de la ausenda al trabajo, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo 
hecho. 

c) El abandono del servido sin causa justificadaı a.un por breve tiem­
po. Si como consecuencia del mismo, se produjese perjuicio de a1guna 
consideraciôn a la empresa 0 fuere causa. de a.ccidente a sus compafieros 
de trabajo, esta falta podra ser considerada como grave 0 muy grave, segun 
los casos. 

d) Pequenos descuidos en la conservaci6n deJ materiaL. 
e) Fa1ta de aseo 0 1impieza personaL 
f) No atender al publico con la correcd6n y diligenda debidas. 
g) No comunİCar a la empresa los cambios de residenda 0 domidlio. 
h) Discutir violentamente con 10s compafteros dentro de la jornada 

de trabajo. 
i) Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada. 

2. cı Faltas graves: 

a) Mas de tres faltas na justificadas de puntualidad en la asistencia 
al tra.ba.jo cometidas en el periodo de treinta. dias. 

b) Falta de uno a tres dias de trabajo durante un periodo de treinta 
di'as sin causa que 10 justifique. Basta.ra una sola falta. cuando tuviera 
que relevar a un compaitero 0 cua.ndo como consecuencia de la mİsma 
se causase perjuicio de aJguna consideraci6n a la empresa. 

c) No comunicar con la puntualidad dehida Jos cambios e:xperimen­
tados en la familia que puedan a.fectar a la Seguridad SociaL. La falsedad 
en estos datos se considerara como falta muy grave. 

d) La desobedienda a sus superiores en cualquier materia de tra.ba.jo, 
incluida la resistencia y ohstrucci6n de nuevos m6todos de racionalizaci6n 
del trabajo. Sİ implicase quebranto manifiesto de la disciplina 0 de ella 
se derivase perjuicio notorio para la empresa, podra ser considerada co ma 
falta muy grave. 

e) Simular la presencia de otro en el trabajo, firmando 0 :fichando 
poreL 

f) La negligencia 0 desidia en el trabajo que a:fecte a la buena marcha 
del mismo. 

g) La imprudencia en acto de tra.ba.jo. Si implicase riesgo de accidente 
para el trabajador, para sus companeros, 0 peligro de averia para las 
instalaciones, podni ser considerada. como muy grave. En todo caso se 
considerara imprudencia en acto de servicio eJ na \1S0 de las prendas 
y aparatos de seguridad de caracter obligatorio. 

h) La reincidencia en falta leve (excluida. la. puntualida.d) a.unque sea. 
de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y hahiendo mediado sanci6n. 

i) Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante 
la jornada, asi como el empleo de herrıunientas de la empresa para usos 
propios sin animo de lucro. 

3. 0 Faltas muy graves: 

a) Mas de diez faltas na justificadas de puntualidad cometidas en 
un periodo de seis meses, 0 veinte en un ano. 

b) Las faltas injusti:ficadas al trahajo durante tres dias consecutivos 
o cinco alternos en un periodo de un mes. 

c) El fraude, deslealtad 0 abuso de confianza en las gestiones enco­
mendada.s y el hurto 0 robo, tanto a sus companeros de trabajo como 
a la empresa 0 a cualquier otra persona dentro de las dependencias de 
la empresa 0 durante el trabajo en cualquier otro lugar. 

d) Los delitos de robo, esta:fa, malversaci6n, cometidos fuera de la 
empresa 0 cualquier otra elase de delito comun que pueda implicar para 
esta desconfianza hacİa su autor, salvo que haya sido absuelto de los 
mİsmos. 

e) La simulaci6n de enfermedad 0 accidente. Se entendera siempre 
que exista falta cuando un trabajador en baja por tales motivos realice 
trabajos de cualquier indole por cuenta propia 0 ajena. Tambien se com" 
prendera en este apartado toda manipulaciôn hecha para prolongar la 
baja por accidente 0 enfermedad. 

f) La continuada y habit\1al falta de ı:t.."leo y limpieza, de tal indole, 
que produzca quejas justificadas de sus compafıeros de trahajo, 0 de sus 
superiores. 

g) La embria.guez 0 toxicomania. si repercuten negativamente en el 
trabajo. 

h) Violar el secreto de correspondencia 0 documentos reservados de 
la empresa, 0 revelar a extranos a la mİsma da.tos de reserva obligada. 

i) Realizaci6n de actividades que impliquen competencia desleal a 
la empresa. 

j) Los malos tratos de palahra u obra, ahuso de autoridad 0 falta 
grave de respeto y consideraci6n a sus jefes 0 a sus familiares, as] como 
a sus conıpaneros y suhordİnados. 



k) Causar accidentes graves por irnprudencia 0 negligencİa. 

1) Realizar sin el oportuno perrniso, trabajos particulares durante la 
jornada, ası corno el ernpleo, para terceras personas, de herrarnientas de 
la ernpresa. 

rn) Abandonar el trabajo en puesto de responsabilidad, sin previo 
aviso. 

n) La disrninuciôn na justi:ficada en el rendirniento del trabajo. 
ft) La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, 

siernpre que se cornentan en el periodo de un trirnestre y hayan sido 
s8oncionadas. 

B) Sanciones: 

De acuerdo con la graduaciôn de las faltas establecidas anteriorrnente 
podran irnponerse las siguientes sanciones: 

a) Faltas leves: 

Arnonestaciôn por escrito. 

b) Io'altas graves: 

Amonestaciôn por escrito, 
Suspensiôn de ernpleo y sueldo de dos 30 veinte dias. 

c) Faltas rnuy graves: 

Suspensiôn de empleo y sueldo de veinte 30 sesenta dias. 
Despido. 

C) Prescripciôn: 

Faltas leves: Diez dias. 
Faltas graves; Veinte dias. 
Faltas muy graves: Sesenta dias. 
Todas ellas a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocirnient.o 

de su cornisİôn y, en todo caso, a los seis meses de haberse cornetido. 

CAPYl'ULOIX 

Derecho colectivo 

Articulo 52. Repre.sentantes unita,rlos de los tı"n:txıja,dOı""es. 

1. Los Delegados de Personal ejerceran rnancornunadamente ante el 
empresario la representaciôn para la que fueron elegİdos, y tend:ran las 
mismas competencias y garanti"as estabJecidas para los Comites de Em­
presa. 

Los Delegados de Personal observa:ran las normas que sobre sigilo pro­
fesional estıi.n establecidas para los miembros del Cornite de Ernpresa en 
este Convenİo Colectivo. 

2. El Comite de Ernpresa es el ô:rgano representativo y colegiado del 
conjunto de los trabajadores en el centro de trabajo para la defensa de 
sus intereses. 

Articulo 53. Cortıpele1u:1as y fU1wiones del Cortıite de Empresa. 

Las competencias y funciones del Comite de Empresa son las definidas 
en el Estatuto de los Trabajadores. 

Los componentes del Comite de Empresa dispondran del credito de 
horas mensuales retrİbuİdas que por!ey le vengan determİnadas. 

Recibiran la inforrnaciôn periôdica en materias tales como: Ventas, 
evoluci6n probable del empleo, nuevas contratacİones y evoluciôn eco­
nômica de la mis ma. 

Seran informados en un plazo no superior a cuarenta y ocho horas 
de las sanciones impuestas por !altas graves, muy graves, incluidos los 
despidos. 

Deberan emitir iniorme previo ala ejecuciôn sobre las siguientes cues­
tiones; 

1.0 Reestructuraciôn de plantillay ceses totales 0 parciales, definitivos 
o temporales de aquella. 

2. 0 Reducciones de jornada, ası corno traslado total 0 parcial de las 
instalacİones. 

3. 0 Planes de formaciôn profesional de la ernpresa. 
4. 0 Implantaciôn 0 revisiôn de sisternas de organizaciôn y control 

del trabajo. 
5. 0 Estudio de tiernpos, estahlecimientos de sistemas de primas 0 

incentivos y valoraciôn de puestos de trabajo. 

Artıculo 54. Credito de koms retrilYuidas. 

El credito de las horas mensuales retribuidas que corresponda a cada 
mİembro del Comİte de Empresa y Delegados de Personal sera el que 

la legislaci6n establezca de acuerdo con la plantilla del centro de trabajo 
que representa. Podran acumularse las horas de los distintos miembros 
del Comite en uno 0 varİos de sus componentes, sİn rebasar el maxİmo 
legal total. 

Para la disposici6n del credito es necesaria la comunicacİôn al .Iefe 
correspondİente con antelaciôn su:ficiente y la justi:ficaci6n ante la repre­
sentaciôn de la ernpresa a los efectos de habilitaci6n de los tiernpos, salvo 
que la urgencia del tema 10 impidiera. 

Na se computa:ran dentro del rna.xirno legal de horas, las que utilicen 
los miembros de la Cornisiôn Negociadora deJ Convenio Colectivo, como 
consecuencia de las reuniones bipartitas de negociaci6n del misrno y el 
tiempo invertido en las reuniones del Comite con la representaci6n de 
la empresa. 

Articulo 55. Convocator-ia de asambleas. 

El Comİte de Empresa tiene derecho a convocar asamblea de traba­
jadores de acuerdo con 10 legalmente establecido y noti:ficandosele pre­
viamente a la Direcci6n de la empresa. 

Excepcionalmente, la empresa autorizara la realİzaciôn de hasta dos 
asarnbleas, en el transcurso comprendido entre la denuncia del Convenio 
y la consecuciôn definitiva del rnisrno, dentro de las hora-s de trabajo y 
por el tiempo retribuido que en su momento se acuerde con el Cornite 
de Empresa, 

Articulo 56. Secc-iones sindica.les. 

Ambas partes acuerdan estar a 10 que la normativa legal (ET y LOLS) 
en cada momento establezca para las seccİones sİndicales y delegados 
de las mİsmas. 

Articulo 57. Coordina.do'ra de 'rep'resenla.ntes de los traba4adores. 

Con la finalidad de potenciar los cauces de dialogo e inforrnaciôn entre 
los representantes de los trabajadores y los de la Direcciôn, se crea ona 
Coordinadora de Representantes, constituida por ocho miembros desig­
nados entre y por los cornponentes de los distintos Cornites de Centro 
o Delegados de Personal afectados por este Convenio Colectivo, 

La Coordinadora de Representantes representara a los empleados de 
la compaftia en las reuniones con la Direcciôn a celebrar, al menos, tres 
veces al ana, y en las que se analizara la situacİ6n general de la empresa 
(posici6n en el mercado, situaciôn financiera, evoluciôn de la plantilla 
con informaci6n especifica sobre la que haya sİdo presupuestada, cambios 
en el organigrama). Correspondera a la Direcci6n senalar el lugar y la 
fecha de las reuniones y los temas a tratar se :fijara.n por escrito con 
un80 anteJ80ciôn de, al menos, quince dias. 

Se levantara acta del contenido esencial de la reuniôn. 
Asimismo, podran celebrarse este tipo de reuniones 30 petici6n de la 

Coordinadora de Representantes cuando concurran circunstancias que 
afecten de manera importante a la situaciôn de la compania, y previa 
petici6n rnotivada. 

Derecho supletorio 

Articulo 58. Derecho supletorio. 

En la na previsto en el presente Convenio Colectivo se estara a 10 
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones com­
plementarias de caracter general. 

10109 RESOLUCIÖN de31 dRmarzode1998, delaDirocci6nGe~ 
l'a.l de Trabajo, por la que se c01'rigen er"rores de la Reso­
luci6n de 18 de febrero de 1998, por la. que se dispone la. 
bıscripci6n en el Registro y 'jYIıblica,cı:6n dell AC'lWrdo Esta­
tal de Forrnaci6n Conti'Yı'/.ta para. et Sector de Puerıos del 
Esia.do y Autorida.des Poriıw.rias. 

Vista la ResoJuciôn de esta Direcciôn General de Trabajo y Asuntos 
Sociales de fecha 18 de febrero de 1998, por la que se dispone la inscripciôn 
en el Registro y publicaci6n en el (IBoletin Oficial del Estado» del 1 Acuerdo 
Estatal de Forrnaci6n Continua para eJ Sector de Puertos deJ Estado y 
Autoridades Portuarias, publicaci6n que se realiz6 en el «Boletin Oficial 
del Estado» de fecha 9 de marzo; 

Resultando: Que se ha detectado un error en la publicaci6n oficial 
del texto del citado Convenio; 


