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Solucionar conflictos entre grupos de gran tamano. Llegar a acuerdos
Variable Nivel bajo Nivel alto importantes con grandes clientes o con colectivos externos de dmbito

Importancia y|Ocupaciones que no|Ocupaciones que utilizan la

frecuencias| requieren de la nego-| negociaciéon como recurso
de las nego-| ciaciéon o ésta es de| habitual. Los acuerdos alcan-
ciaciones. minima incidencia. zados suponen un gran

impacto para la empresa.

Resolucion de|Ocupaciones que no|Ocupaciones que exigen un
conflictos. requieren la interven-| gran nivel de intervencion y

cién en situaciones de| decision en situaciones de

enfrentamiento. conflicto que, en general, tie-
nen gran incidencia en la
empresa.
Nivel 0

Desarrollar el contenido de la ocupacion, cuando existe baja necesidad
de coordinacién con otros y, por tanto, se generan situaciones de nego-
ciacion poco frecuentes y/o importantes.

No se dispone de capacidad o poder para resolver conflictos.

Nivel 1

Adoptar comportamientos de cooperaciéon en aquellas situaciones de
trabajo donde se requiere cierta coordinacioén con otras personas, pudiendo
existir cierta interdependencia entre sus actividades.

Las complicaciones que puedan surgir seran simples y relacionadas
con las tareas o aspectos logisticos sencillos de la ocupacion.

Adoptar comportamientos que apoyen y favorezcan el respeto por las
reglas comunes de trabajo establecidas en un grupo.

Nivel 2

Trabajar frecuentemente dentro de un equipo pequeno de personas
donde es necesario mantener contactos habituales con personas de cual-
quier area de la organizacion.

Negociar soluciones aceptables en situaciones de desacuerdo no impor-
tantes, que afecten a pocas personas, y que surjan en tramites ordinarios.

Tener capacidad para tomar decisiones referentes a conflictos gene-
rados en el seno del equipo explicar las razones que han conducido a
las mismas logrando su aceptacion.

Nivel 3

Trabajar frecuentemente dentro de un equipo de tamano medio, interno
o externo, logrando la cooperaciéon de sus miembros. Participar habitual-
mente en relaciones con otras unidades de la organizacion.

Negociar acuerdos de cierta importancia cuando, a priori, no existen
fuertes intereses divergentes.

Tener capacidad para tomar decisiones referentes a conflictos gene-
rados en equipos de tamano medio y explicar las razones que han conducido
a las mismas logrando su aceptacion.

Nivel 4

Trabajar frecuentemente dentro de un equipo de gran tamano o con
clientes y/o colectivos externos importantes.

Negociar acuerdos con grupos de presion (sindicatos u otros colectivos)
acerca de temas relevantes para algin area de la empresa. Detectar o
averiguar las necesidades y expectativas de la otra parte y adoptar distintas
posturas de negociacion en funcion de las mismas. Emplear argumentos
persuasivos que permitan ser convincente y preocuparse por obtener el
«si» al compromiso de las otras partes implicadas.

Solucionar conflictos entre grupos de tamano medio. Llegar a acuerdos
importantes con colectivos externos a la empresa y que, a priori, poseen
fuertes intereses divergentes.

Nivel 5

Promover y trabajar con grupos semidirigidos: Cuentan tnicamente
con el objetivo a conseguir y realizan ellos mismos todo el proceso de
toma de decisiones e implantacion de las mismas. Mantener contactos
con las personas de cualquier area de la organizacion.

Negociar acuerdos con grupos de presion (sindicatos u otros colectivos)
acerca de temas relevantes para la empresa. Llegar a cerrar los acuerdos
con actitud firme y convencida que transmita confianza y seguridad a
la otra parte.

nacional.

Nivel 6

Generar y trabajar con grupos autogestionados (fijan incluso sus pro-
pios objetivos). Definir e implantar nuevas formas de cooperaciéon con-
siguiendo la colaboracién de toda la organizacion.

Trabajar con equipos externos de ambito nacional o internacional en
temas de trascendencia para toda la empresa y con una elevada exigencia
de coordinacion.

Negociar acuerdos con colectivos muy heterogéneos en situaciones de
extrema divergencia de intereses.

Solucionar conflictos que afectan a toda la empresa o a importantes
entidades externas vitales para el negocio de la empresa. Conseguir un
clima de comprension y aceptacion de compromisos por parte de las per-
sonas implicadas a nivel de toda la empresa.
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15840 RESOLUCION de 11 de junio de 1998, de la Direccion Gene-
ral de Tecnologia y Seguridad Industrial, por la que se
autoriza al Laboratorio Instituto Universitario de Inves-
tigacion del Automovil (INSIA) de la Fundacion para el
Fomento de la Innovacion Industrial de la ETSII de Madrid,
para la realizacion de los ensayos relativos a «Dispositivos
mecdnicos de acoplamiento de los vehiculos de motor y
sus remolques y a su sujecion a dichos vehiculos».

Vista la documentacién presentada por don Francisco Aparicio Izquier-
do, en nombre y representacion del Laboratorio Instituto Universitario de
Investigacion del Automovil (INSIA) de la Fundacion para el Fomento de
la Innovacién Industrial de la ETSII de Madrid, con domicilio social en
calle José Gutiérrez Abascal, 2, 28006 Madrid;

Visto el articulo 13.4 de la Ley 21/1992, de Industria («Boletin Oficial
del Estado» de 23 de julio); la disposicion adicional quinta del Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre («Boletin Oficial del Estado» de 6 de febrero
de 1996), por el que se aprueba el Reglamento de la Infraestructura para
la Calidad y la Seguridad Industrial, y el contenido de la Directiva 94/20 CE
del Parlamento Europeo y del Consejo;

Considerando que el citado laboratorio dispone de los medios nece-
sarios para realizar los ensayos correspondientes y que en la tramitacion
del expediente se han cumplido todos los requisitos,

Esta Direccion General, ha resuelto:

Primero.—Autorizar al Laboratorio Instituto Universitario de Investi-
gacion del Automoévil (INSIA) de la Fundacion para el Fomento de la Inno-
vacion Industrial de la ETSII de Madrid, para realizaciéon de los ensayos
relativos a «Dispositivos mecanicos de acoplamiento de los vehiculos de
motor y sus remolques y a su sujecion a dichos vehiculos», segin la Directiva
anteriormente citada.

Segundo.—Esta autorizacion tiene un periodo de validez de cuatro anos,
pudiendo el interesado solicitar la prorroga de la misma dentro de los
tres meses anteriores a la expiracién de dicho plazo.

Lo que se comunica a los efectos oportunos.
Madrid, 11 de junio de 1998.—La Directora general, Elisa Robles Fraga.

15841

RESOLUCION de 12 de junio de 1998, de la Direccion Gene-
ral de Tecnologia y Seguridad Industrial, por la que se
autoriza al Laboratorio Central Oficial de Electrotecnia
(LCOE) de la Fundacion para el Fomento de la Innovacion
Industrial de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales, para la realizacion de los ensayos relativos
a «Proyector con lampara de descarga (R-98 ECE)».

Vista la documentacion presentada por don Emilio Bautista Paz, en
nombre y representacion del Laboratorio Central Oficial de Electrotecnia
(LCOE) de la Fundacién para el Fomento de la Innovacién Industrial de



