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MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

RESOLUCION de 30 de agosto de 2000, de la Subsecretaria,
aprobando la Carta de Servicios correspondiente al
Servicio de Gestion y Atencion Telefonica al Ciudadano
de la Tesoreria General de la Sequridad Social.

17033

Visto el proyecto de Carta de Servicios elaborado por la Tesoreria
General de la Seguridad Social para el Servicio de Gestion y Atencién
Telefénica al Ciudadano, y de acuerdo con el informe favorable de la Secre-
taria de Estado para la Administracion Publica,

Esta Subsecretaria, en uso de la competencia que le asigna el articulo
6.1 del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan
las Cartas de Servicios y los Premios a la Calidad de la Administracion
General del Estado, ha resuelto lo siguiente:

1. Aprobar la Carta de Servicios correspondiente al Servicio de Ges-
tion y Atencién Telefénica al Ciudadano de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

2. Ordenar la publicacién de esta Resolucién en el «Boletin Oficial
del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios del Servicio de Gestion y
Atencion Teleféonica al Ciudadano de la Tesoreria General de la Seguridad
Social estara disponible en todas las dependencias con atencién al publico
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, asi como en todas las
Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano a que se refiere el Real

Decreto 208/1996, de 9 de febrero. Asimismo, podra accederse a la Carta
de Servicios a través de la direccién de Internet: www.seg-social.es/tgss

Madrid, 30 de agosto de 2000.—El Subsecretario, Marino Diaz Guerra.

Excmo. Sr. Secretario de Estado de la Seguridad Social e Ilmos. Sres.
Director general de la Tesoreria General de la Seguridad Social e Ins-
pector general de Servicios.

17034 RESOLUCION de 30 de agosto de 2000, de la Subsecretaria,
aprobando la Carta de Servicios de la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

Visto el proyecto de Carta de Servicios elaborado por la Tesoreria
General de la Seguridad Social, y de acuerdo con el informe favorable
de la Secretaria de Estado para la Administracion Publica,

Esta Subsecretaria, en uso de la competencia que le asigna el articulo
6.1 del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan
las Cartas de Servicios y los Premios a la Calidad de la Administracion
General del Estado, ha resuelto lo siguiente:

1. Aprobar la Carta de Servicios correspondiente a la Tesoreria Gene-
ral de la Seguridad Social.

2. Ordenar la publicaciéon de esta Resolucion en el «Boletin Oficial
del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios de la Tesoreria General de
la Seguridad Social estara disponible en todas las dependencias con aten-
cién al publico de la Tesoreria General de la Seguridad Social, asi como
en todas las Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano a que se



