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de 2002 con una duraciéon de veinticuatro horas. Dichos efectivos son
los que figuran en el anexo a esta Orden.

3. Los servicios minimos fijados segin el apartado anterior seran
de aplicacion a los trabajadores que se integren el primer turno de dicha
jornada, aunque empiece antes de las cero horas del dia 20, y que finalicen
una vez terminado el dltimo turno, aunque se prolongue después de las
24 horas.

Segundo. Método de distribucion por servicios minimos del personal
de servicios minimos.—Los servicios minimos seran de aplicacion a la
plantilla efectiva de trabajadores. La distribuciéon de dichos servicios mini-
mos respecto de cada unidad se realizara asegurando en todo momento
la garantia de los servicios esenciales que se prestan.

Tercero. Determinacion de la plantilla efectiva.—A los efectos de la
determinacion de los servicios minimos, se tomara como referencia la
plantilla efectiva a la fecha de la fijacion de tales servicios minimos.

Cuarto. Determinacion de los trabajadores que hayan de prestar
servicios minimos.—La designacion de las personas que hayan de prestar
servicios minimos se realizara con la representacion de los sindicatos con-
vocantes En el caso de no alcanzar acuerdo se procedera conjuntamente
al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera, con
caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo que-
daran excluidos los Representantes de los Trabajadores. La comunicacion
escrita a los designados se entregara con una antelacion minima de 24
horas al momento de convocatoria de la huelga.

Quinto. Informacion.—Por la Direccion de Retecal se vigilara el mas
estricto cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden, poniendo en cono-
cimiento del Ministerio de Ciencia y Tecnologia toda incidencia que pudiera
acontecer.

Asimismo, Retecal pondra esta Orden Ministerial en conocimiento de
los trabajadores de la empresa.

Madrid, 18 de junio de 2002.
BIRULES I BERTRAN

Excmo. Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informaciéon e Ilmo. Sr. Director general de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion.

ANEXO

a) Garantia del encaminamiento de las llamadas a los servicios de
emergencia y del encaminamiento y la conexién entre los puntos de ter-
minacion de las redes fijas y moviles y la red publica telefonica.

Centro de Soporte y Mantenimiento (CSM): Cuatro (4) personas, dis-
tribuidas en dos turnos: de 07.00 a 15.00 horas y de 15.00 a 23.00 horas.

Centro de Recepcion de Llamadas: Cuatro (4) personas, distribuidas
en dos turnos: de 07.00 a 15.00 horas y de 15.00 a 23.00 horas.

b) La continuidad en el funcionamiento de la red soporte de los ser-
vicios esenciales de difusion de television: una personas por cada una
de las 17 cabeceras de difusién con las que cuenta RETECAL en el ambito
de Castilla y Leon.

12002 o0rDENCTE/1525/2002, de 18 de junio, sobre servicios mini-
mos en las empresas de cable del Grupo R de Cable y Tele-
comunicaciones para la jornada del 20 de junio de 2002.

Se ha recibido en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia la convocatoria
de huelga general, para todas las actividades laborales en todo el territorio
nacional, por los Sindicatos Unién General de Trabajadores y Confede-
racion Sindical de Comisiones Obreras para el dia 20 de junio de 2002.
La duracion prevista de la huelga es de veinticuatro horas, desde las cero
horas hasta las veinticuatro horas de la citada fecha. En la citada con-
vocatoria se designa un Comité de Huelga por cada sindicato, a la vez
que éstos delegan en las estructuras sindicales y los representantes de
los trabajadores las cuestiones operativas relacionadas con la huelga, entre
ellas las actuaciones relativas a la fijacion de servicios minimos. Por otra
parte, en la citada declaracion se indica que el comienzo del paro se efec-
tuara en el primer turno de dicha jornada, aunque empiece antes de las
cero horas del dia 20, y su finalizacion tendra lugar una vez terminado
el ultimo turno, aunque se prolongue después de las veinticuatro horas.

Son de aplicacion para la regulacion de esta situacion el articulo 10
del Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo, la Sentencia del Tribunal

Constitucional de 8 de abril de 1981, el Real Decreto 530/2002, de 14
de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio esencial relativo
al encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al enca-
minamiento y la conexion entre los puntos de terminacion de las redes
fijas y moviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones
de huelga, el articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones y los articulos 11, 12 y 14 del Reglamento aprobado
por el Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio.

De otra parte y de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, la prestacion del servicio tele-
fonico fijo disponible al publico y la prestacion del servicio de telefonia
de uso publico en vias publicas constituyen servicios que se incluyen en
el servicio universal de telecomunicaciones. Segun la citada Ley y las Direc-
tiva comunitarias, se trata de un servicio que debe garantizarse a la gene-
ralidad de los ciudadanos. En un entorno liberalizado en la prestacion
de redes y servicios de telecomunicaciones, los usuarios de estos servicios
pueden acceder la red telefénica publica a través de redes de acceso de
operadores distintos del que tiene encomendada la prestacion del servicio
universal. Resulta preciso, por lo tanto, garantizar la posibilidad de acceso
por los ciudadanos al servicio telefonico y la conexién con la red teleféonica
publica.

La prestacion de los servicios esenciales debe quedar garantizada ante
situaciones de huelga. De acuerdo con el Real Decreto 529/2002, de 14
de junio, la continuidad en el funcionamiento de las redes de telecomu-
nicaciones que transmiten la senal de la television garantiza la recepcién
por los ciudadanos de un servicio publico esencial como es la television.
Asi, la consideracion como servicio esencial del funcionamiento de estas
redes deriva directamente de la que tiene la propia television. En el caso
de los operadores de cable, ciertos usuarios acceden a los servicios esen-
ciales de difusion de television tinicamente a través de sus redes.

La fijacion de los servicios minimos debe responder a una estricta
ponderacion de las circunstancias concurrentes en la huelga convocada,
con vistas, a garantizar la continuidad de estos servicios prestados por
las empresas de cable del Grupo R de Cable y Telecomunicaciones en
proporciones razonables y necesarias para la defensa de los intereses esen-
ciales de la comunidad y de otro lado, a moderar las medidas aplicables
de forma que las restricciones al ejercicio del derecho de huelga sean
las minimas necesarias para la defensa de dichos intereses.

El calculo del porcentaje de la plantilla establecido en esta Orden res-
ponde al cédlculo efectuado con objeto de que no se produzca una saturacion
de los elementos tanto de red que absorben el trafico telefénico generado
por las llamadas a estos servicios. Esto es, los elementos de red necesitan
unos minimos de atenciéon para garantizar la prestacion del servicio, por
debajo de los cuales podria producirse el colapso del sistema. Por otra
parte, dicho porcentaje es similar al establecido para otros operadores
que prestan idénticos servicios.

En la tramitacion de la presente Orden se ha dado audiencia a la
representacion de los sindicatos convocantes

Por todo ello, dispongo:

Primero. Fijacion de los servicios minimos.

1. La presente Orden tiene por objeto garantizar los intereses esen-
ciales de la comunidad y el servicio que las empresas de cable del Grupo
R de Cable y Telecomunicaciones (R de Cable y Telecomunicaciones de
Coruna, S. A. y R de Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S.A. ) tienen
la obligacion de prestar, referente a:

a) La garantia del encaminamiento de las llamadas a los servicios
de emergencia.

b) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacion
de las redes fijas y moviles y la red publica telefénica.

c¢) La continuidad en el funcionamiento de la red soporte de los ser-
vicios esenciales de difusion de television.

2. A tal efecto, se fija en el seis por ciento a nivel global, de con-
formidad con el Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, y el Real Decreto
529/2002, de 14 de junio y segin lo senalado en los apartados segundo
y tercero de la presente Orden, el personal de la plantilla efectiva de
las empresas R de Cable y Telecomunicaciones de Coruna, S. A. y R de
Cable y Telecomunicaciones de Galicia, S. A. que quedara sujeta a los
servicios minimos de la huelga convocada para el dia 20 de junio de 2002.

3. Los servicios minimos fijados segin el apartado anterior seran
de aplicacion a los trabajadores que se integren el primer turno de dicha
jornada, aunque empiece antes de las cero horas del dia 20, y que finalizacen
una vez terminado el dltimo turno, aunque se prolongue después de las
veinticuatro horas.

Segundo. Método de distribucion por servicios minimos del personal
de servictos minimos.—El referido porcentaje del seis por ciento sera de
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aplicacion a la plantilla efectiva de trabajadores de las empresas R de
Cable y Telecomunicaciones de Coruna, S. A. y R de Cable y Telecomu-
nicaciones de Galicia, S. A. entendido a nivel global. La distribuciéon de
dichos servicios minimos respecto de cada unidad se realizard asegurando
en todo momento la garantia de los servicios esenciales que se prestan.

Tercero. Determinacion de la plantilla efectiva.—A los efectos de la
determinacion de los servicios minimos, se tomarda como referencia la
plantilla efectiva a la fecha de la fijacion de tales servicios minimos.

Cuarto. Determinacion de los trabajadores que hayan de prestar
servicios minimos.—La designacion de las personas que hayan de prestar
servicios minimos se realizara con la representacion de los sindicatos con-
vocantes En el caso de no alcanzar acuerdo se procedera conjuntamente
al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera, con
caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo que-
daran excluidos los Representantes de los Trabajadores. La comunicacion
escrita a los designados se entregara con una antelacion minima de 24
horas al momento de convocatoria de la huelga.

Quinto. Informacion.—Por la Direccion del Grupo R de Cable y Tele-
comunicaciones se vigilara el mas estricto cumplimiento de lo dispuesto
en esta Orden, poniendo en conocimiento del Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia toda incidencia que pudiera acontecer.

Asimismo, el Grupo R de Cable y Telecomunicaciones comunicara esta
Orden Ministerial a las empresas de cable que conforman el Grupo y garan-
tizara su conocimiento por los trabajadores de las mismas.

Madrid, 18 de junio de 2002.
BIRULES I BERTRAN

Excmo. Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion e Ilmo. Sr. Director general de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion.

1 2003 ORDEN CTE/1526/2002, de 18 de junio, sobre servicios mini-
mos en «Zener Norte, S. L.», para la jornada del 20 de junio
de 2002.

Se ha recibido en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia la convocatoria
de huelga general, para todas las actividades laborales en todo el territorio
nacional, por los Sindicatos Uni6én General de Trabajadores y Confede-
racion Sindical de Comisiones Obreras para el dia 20 de junio de 2002.
La duracion prevista de la huelga es de veinticuatro horas, desde las cero
horas hasta las veinticuatro horas de la citada fecha. En la citada con-
vocatoria se designa un Comité de Huelga por cada sindicato, a la vez
que éstos delegan en las estructuras sindicales y los representantes de
los trabajadores las cuestiones operativas relacionadas con la huelga, entre
ellas las actuaciones relativas a la fijacion de servicios minimos. Por otra
parte, en la citada declaracion se indica que el comienzo del paro se efec-
tuara en el primer turno de dicha jornada, aunque empiece antes de las
cero horas del dia 20, y su finalizacién tendra lugar una vez terminado
el ultimo turno, aunque se prolongue después de las veinticuatro horas.

Son de aplicacién para la regulacion de esta situacion el articulo 10
del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo; la sentencia del Tribunal
Constitucional de 8 de abril de 1981; el Real Decreto 530/2002, de 14
de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio esencial relativo
al encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al enca-
minamiento y la conexion entre los puntos de terminacion de las redes
fijas y moviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones
de huelga, el articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones y los articulos 11, 12 y 14 del Reglamento aprobado
por el Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio.

De otra parte y de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones, la prestacion del servicio tele-
fonico fijo disponible al publico y la prestacion del servicio de telefonia
de uso publico en vias publicas constituyen servicios que se incluyen en
el servicio universal de telecomunicaciones. Segun la citada Ley y las Direc-
tiva comunitarias, se trata de un servicio que debe garantizarse a la gene-
ralidad de los ciudadanos. En un entorno liberalizado en la prestacion
de redes y servicios de telecomunicaciones, los usuarios de estos servicios
pueden acceder la red teleféonica publica a través de redes de acceso de
operadores distintos del que tiene encomendada la prestacion del servicio
universal. Resulta preciso, por lo tanto, garantizar la posibilidad de acceso
por los ciudadanos al servicio telefénico y la conexién con la red telefénica
publica.

La prestacion de los servicios esenciales debe quedar garantizada ante
situaciones de huelga. De acuerdo con el Real Decreto 529/2002, de 14

de junio, la continuidad en el funcionamiento de las redes de telecomu-
nicaciones que transmiten la senal de la television garantiza la recepcién
por los ciudadanos de un servicio publico esencial como es la television.
Asi, la consideracion como servicio esencial del funcionamiento de estas
redes deriva directamente de la que tiene la propia television. En el caso
de los operadores de cable, ciertos usuarios acceden a los servicios esen-
ciales de difusién de television inicamente a través de sus redes.

La fijacion de los servicios minimos debe responder a una estricta
ponderacion de las circunstancias concurrentes en la huelga convocada,
con vistas, a garantizar la continuidad de estos servicios prestados por
las empresas de cable del grupo Telecable en proporciones razonables
y necesarias para la defensa de los intereses esenciales de la comunidad
y de otro lado, a moderar las medidas aplicables de forma que las res-
tricciones al ejercicio del derecho de huelga sean las minimas necesarias
para la defensa de dichos intereses.

El calculo del personal de la plantilla establecido en esta Orden res-
ponde al calculo efectuado con objeto de que no se produzca una saturacion
de los elementos tanto de red que absorben el trafico telefénico generado
por las llamadas a estos servicios. Esto es, los elementos de red necesitan
unos minimos de atencién para garantizar la prestacion del servicio, por
debajo de los cuales podria producirse el colapso del sistema.

En la tramitacion de la Orden se ha dado audiencia a la representacion
de los sindicatos convocantes.

Por todo ello, dispongo:

Primero. Fijacion de los servicios minimos.

1. La presente Orden tiene por objeto garantizar los intereses esen-
ciales de la comunidad y el servicio que «Zener Norte, S. L.», como con-
tratista del grupo de empresas de cable Telecable, tiene la obligacion de
prestar, referente a:

a) La garantia del encaminamiento de las llamadas a los servicios
de emergencia.

b) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacion
de las redes fijas y méviles y la red publica telefénica.

c¢) La continuidad en el funcionamiento de la red soporte de los ser-
vicios esenciales de difusion de television.

2. A tal efecto, se fijan, en relacion con los servicios previstos en los
apartados a), b) y c) anteriores, de conformidad con el Real Decre-
to 530/2002, de 14 de junio, y el Real Decreto 529/2002, de 14 de junio,
los efectivos de la plantilla de «Zener Norte, S. L.» que quedara sujeta
a los servicios minimos de la huelga convocada para el dia 20 de junio
de 2002 con una duracién de veinticuatro horas. Dichos efectivos son
los que figuran en el anexo a esta Orden.

3. Los servicios minimos fijados segin el apartado anterior seran
de aplicacion a los trabajadores que se integren el primer turno de dicha
jornada, aunque empiece antes de las cero horas del dia 20, y que finalizacen
una vez terminado el dltimo turno, aunque se prolongue después de las
veinticuatro horas.

Segundo. Meétodo de distribucion por servicios minimos del personal
de servicios minimos.—Los servicios minimos seran de aplicaciéon a la
plantilla efectiva de trabajadores. La distribucién de dichos servicios mini-
mos respecto de cada unidad se realizara asegurando en todo momento
la garantia de los servicios esenciales que se prestan.

Tercero. Determinacion de la plantilla efectiva.—A los efectos de la
determinacion de los servicios minimos, se tomara como referencia la
plantilla efectiva a la fecha de la fijacion de tales servicios minimos.

Cuarto. Determinacion de los trabajadores que hayan de prestar
servicios minimos.—La designacion de las personas que hayan de prestar
servicios minimos se realizara con la representacion de los sindicatos con-
vocantes En el caso de no alcanzar acuerdo se procedera conjuntamente
al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera, con
caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo que-
daran excluidos los representantes de los trabajadores. La comunicacién
escrita a los designados se entregara con una antelacion minima de vein-
ticuatro horas al momento de convocatoria de la huelga.

Quinto. Informacion.—Por la Direccién de «Zener Norte, S. L.», se vigi-
lara el mas estricto cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden, poniendo
en conocimiento del Ministerio de Ciencia y Tecnologia toda incidencia
que pudiera acontecer.

Asimismo, Zener Norte pondra esta Orden en conocimiento de los tra-
bajadores de la empresa.

Madrid, 18 de junio de 2002.
BIRULES I BERTRAN
Excmo. Sr. Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad

de la Informacién e Ilmo. Sr. Director General de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion.



