UNIVERSIDADES

1 2490 RESOLUCION de 21 de diciembre de 2001, de la Universidad «Carlos II», de Madrid, por la que se da publicidad al plan de estudios de la Diplomatura en Turismo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 10 del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, he resuelto publicar el plan de estudios de la Diplomatura en Turismo
homologado por la Comision Académica del Consejo de Universidades, de fecha 17 de octubre de 2001, que a continuacion se detalla, en los términos que se recogen en el anexo.

Getafe, 21 de diciembre de 2001.—El Rector, Gregorio Peces-Barba Martinez.

ANEXO 2-A. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD [ CARLOS 11l DE MADRID 1
PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE
| DIPLOMADO EN TURISMO |
1. MATERIAS TRONCALES
Asignaturas en las que la
Ciclo | Curso | Cuatri- | Denominacion Universidad, en su caso, Créditos anuales (4) Breve descripcion del Vinculacion areas
(hH mestre | (2) organiza/diversifica la contenido de conocimiento (5)
materia troncal (3) Totales Tedricos | Préctic
os/
clinico
$
1° 1° ’ Organizacion y gestion de empresus Economia de la empresa turistica 6 45 1,5| Andlisis de las estructuras | Organizacion dc cmpresas

organizativas y de los recursos
humanos en las  cmpresas
turisticas

1 1° 1° Recursos territoriales turisticos Recursos territoriales turisticos 6 4 2| Estudio del medio  para ¢l | Analisis geografico regional
desarrollo del turismo. - Su

. iy ) Geografia Humana.
implantacién y ordenacion cn cl

espacio Ecologia
|° v [° introduccion a la Economia Introduccion a la Economia 6 4 2 | Introduccién al andlisis | Fundamentos del anahsis
! N . .
i i econdmico con especial | econdmico.

i : referencia al tunismo.

! ‘ Economia aphicada B

1° |° 1° " Operaciones y procesos de produccion Operaciones y procesos de 6 4 2| Operaciones y procesos  de | Orgamizacion de cmpresas
i ion restauracion y  alojamuento. .
1 produccié on ¥y @) Tecnologia de los ahmentos
| Intermediacidn turistica y del

‘ | Economia aplicada

ocio Nutricion y bromatologia ]

i Sociologia
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1. MATERIAS TRONCALES

Asignaturas en las que la
Ciclo | Curso | Cuatri- | Denominacion Universidad, en su caso, Créditos anuales (4) Breve descripcion del Vinculacion areas
(1) mestre | (2) organiza/diversifica la contenido de conocimiento (35)
materia troncal (3) Totales Teéricos | Practic
os/
clinico
s
1° I° 2° Contabilidad Contabilidad 6 4,5 1,5 | Contabilidad financiera y de Economia financicra
costes aplicada al turismo .
P Contabilidad
1° I° 2° Patrimonio Cultural Patrimonio Cultural 6 4 2 | Manifestaciones artisticas y Historia del Arte T
culturales. Analisis del A logia Social
patrimonio cultural como ntropologia Social.
recurso turistico
1° 1° 2° Estructura de mercados Estructura de mercados 6 4 2 | Andlisis de los flujos turisticos. | Economia aplicada. R
Estructura de los mercados Sociologi
turisticos. Oferta y demanda. ociologia
Psicotogia Social.
1* 2° I° Recursos territoriales turisticos Planificacién, conservacion y 3+1.,5 3 1,5 | Estudio del medio para el Analisis geografico regional
desarrollo de los recursos desarrollo del turismo. Su G fia 1
turisticos implantacioén y ordenacion en el cogralia Human
espacio. Planificacion espacial Ecologia.
del Turismo y de los espacios
turisticos. Diagnostico,
evaluacidn, desarrollo y puesta
en valor de los recursos
turisticos. Conservacion de los
recursos.
1. MATERIAS TRONCALES
Asignaturas en las que la
Ciclo {Curso | Cuatri- | Denominacion Universidad, en su caso, Créditos anuales (4) Breve cljescnpmon del Y mculac,on. areas
1)) mestre | (2) organiza/diversifica la contenido de conocimicento (5)
materia troncal (3) Totales Teéricos | Practic
os/
clinico
s
1° 2° 1° Derecho v Legislacion Regulacion administrativa del 4,5 3 1.5 | Introduccion al Derecho.  Derecho | Derecho Administrativo T
’ i de la contratacion y del consumo en . .
turismo ¢ " " .. .| Derecho Financicro
el sector  turistico. Legislacion | 70
L= . I'mbutario
especifica del turismo
Derecho Civil.
Derecho Mercantil
Derecho del Trabajo v de
la Seguridad Social
B 2 50 Marketing turistico Marketing turistico 6 45 1,5 Creacion de productos !uristigos. F‘omc{rcial‘i?acidn e
determinacion de precios, | investigacion de mercados

comunicacion y distribucion.
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1. MATERIAS TRONCALES

Asignaturas en las que la

Ciclo | Curso | Cuatri- | Denominacion Universidad, en su caso, Créditos anuales (4) Breve descripcion del Vinculacion dreas
) mestre | (2) organiza/diversifica la contenido de conocimiento (5)
materia troncal (3) Totales Teéricos | Practic
os/
clinico
s
1° 2° 2° Derecho v Legislacion Derecho de la contratacion y del 4,5 3 1,5 [ Introduccién al Derecho.  Derecho | Derecho Administrativo
consumo del sector turistico de la contratacion v del consumo en )
el sector turistico. Legislacion »l_)e.recho'Fmanmcm : )
especifica del turismo Irlbumno.Dcrcuho Civil
Derecho Mercantil
Derecho del I'rabajo v de
. la Seguridad Social
1° 2° 2° Idiomas Idioma Il medio 3+1.,5 3.5 | Intensificacion v perfeccionamiento | Filologia francesa
de un idioma elegido por la|Filologiaalemana.
universidad y  con  especial | Filologia eslava. Filologia
aplicacion al sector turistico italiana.
1° 3° 1° Idiomas Idioma | Avanzado 3+1.5 3,5 | Intensificacion y perfeccionamiento | Filologia inglesa
del idiomu inglés y con especial
aplicacién al sector turistico
1° 3° 2° Idiomas Idioma I Avanzado 3+1,5 3,5 | Intensificacion y perfeccionamiento | Filologia inglesa
del idioma inglés y con especial
‘ aplicacion al sector turistico
1° 3° 2° Organizacion y gestion de empresas Gestion de Recursos Humanos 343 4 2| Andlisis  de las estructuras | Organizacion de empresas
organizativas y de los recursos
humanos ¢n las empresas turisticas.
1° 3° 2° Practicum Practicum 10 0 10 | Practicas en  organizaciones ¢ | Todas las drcas de la

instituciones de turismo

titulacion
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UNIVERSIDAD

| CARLOS 1il DE MADRID ]

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiTULO DE
| DIPLOMADO EN TURISMO

MATERIAS OBLIGATORIAS

=

Ciclo |Curso | Cuatri- | Denominacion Créditos anuales (4) Breve descripcidn del Vinculacién areas
(1 mestre | (2) contenido de conocimiento
(%)
Totales | Tedricos | Practicos/
clinicos
1° 1° 1° Teoria del Derecho 4.5 1.5| El Derecho como instrumento de | Filosofia del Derecho
organizacion social y cocmo sistema
normativo. El conocimiento cientifico
del Derecho. Teoria de la norma y del
ordenamiento. Interpretacion y
aplicaciéon del Derecho. Conceptos
juridicos fundamentales. La eficacia
del Derecho. Principios de Derecho
Pablico. El Ordenamiento Juridico
Espaiiol: estructura y principios. Las
ramas del Derecho Publico. La
constitucion: significado, estructura y
funciones. Los poderes del Estado.
Organos constitucionales del Estado.
La organizacidn territorial del Estado.
Principios del Derecho Privado. Las
ramas del Derecho Privado
1° 1° 2° Introduccién a la estadistica 6 2 | Analisis de datos. Variables aleatorias. | Estadistica e
Distribuciones. Estimacion y contraste | Investigacién operativa
1° 1° 2° Derecho civil patrimonial. Contratacion en el 4,5 1,5 | Introduccion a la contratacion privada. | Derecho civil.
sector turistico Derecho de la contratacion y
proteccién de los consumidores en el
sector turistico.
1° 1° 2° Informatica aplicada al sector turistico 4,5 3,5 | Introduccion a la  informatica. | Ciencias. de la
Aplicaciones de escritorio: procesador | computacién ¢ inteligencia
de texto, hojn de cileulo, base de | artificial.
datos. Lenguajes y  sistemas
informéticos.
Ingenieria Telematica.
Ingenieria de Sistemas y
Automética
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Ciclo

Curso

(1)

Cuatri-
mestre

Denominacion

2

Créditos anuales (4)

Totales | Teéricos

Practicos/

clinicos

Breve descripcién del
contenido

Vinculacion areas
de conocimiento

(5)

IO

20

IO

Marketing de servicios

El concepto de marketing y su papel en la
economia. Especificidades de los servicios y sus
implicaciones para el marketing. Analisis del
entorno de marketing. Marketing transaccional y
marketing relacional. Marketing estratégico y
operativo de los servicios. La funcién de
marketing y comercial en -los servicios:
responsabilidades y organizacién. Modelos de
comportamiento del cliente y segmentacién del
mercado de servicios- Marketing mix de los
servicios. Calidad de servicio, satisfaccion y
fidelidad de los clientes.

Comercializacién e
Investigacion de
Mercados.

10

20

lO

Historia, civilizacién y cultura

Evolucion histérica de las diversidades culturales
y civilizaciones del mundo contemporaneo.
Actitudes sociopoliticas ante la cultura. La
reordenacion del tiempo de trabajo y de las
actividades recreativas.

Historia
Contemporanea.

10

20

10

Idioma Il medio

3,5

Intensificacion y perfeccionamiento de un idioma
elegido por la universidad y con especial
aplicaci6n al sector turistico

Filologia francesa.
Filologia alemana.

Filologia eslava.

Filologia italiana

10

20

20

Gestion de operaciones hoteleras

4,5 3

1,5

Gestion de {a demanda de bienes y servicios
turisticos. Planificacién y programaci6pn de la
capacidad de los recursos de la empresa turistica
ERP, gestién de instalaciones y mantenimiento,
gestion de  front-office 'y  habitaciones.
Implantacién de sistemas integrados de medici6n
del rendimiento IPMS

Organizacion de
Empresas.

lO

20

20

Gestion financiera

El entorno de las ‘decisiones financieras.
Valoracién de proyectos turisticos en condiciones

Economia aplicada.

de certeza, riesgo e incertidumbre. Las decisiones
financieras de la empresa. Las fuentes de recursos
financieros. EL coste de los recursos financieros.
La estructura de capital de la empresa. La
decisién de inversion en la empresa. La eleccién
de proyectos de inversion.

Fundamentos del
anélisis econdmico.

Economia financiera
y Contabilidad.
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Ciclo | Curso | Cuatri- | Denominacion Créditos anuales (4) Breve descripcion del Vinculacion areas
(N mestre | (2) contenido de conocimiento
(3)
Totales | Tedricos | Practicos/
clinicos
1° 3° 1° Programacion de itinerarios turisticos 6 4 2 | Diseflo de excursiones y preparacion del material | Analisis
para el seguimiento y utilizacién de los circuitos. Geogrifico
M¢étodos y técnicas de planificacién de itinerarios. Regional
Andlisis de los perfiles y motivaciones de los
turistas. Incorporacion de contenidos geograficos. Geografia
histéricos y artisticos a los itinerarios turisticos. Humana.
Historia del Arte.
Idioma 4,5 0 4,5 | Superacion de una prueba de conocimientos
en Inglés
Humanidades 6 3 3 | Realizacion de créditos entre la amplia oferta | Todas
{ de cursos de Humanidades de la Universidad
ANEXO 2-A. Contenido del plan de estudios
UNIVERSIDAD [ CARLOS 11l DE MADRID

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TiTULO DE

| DIPLOMADO EN TURISMO

MATERIAS OPTATIVAS
Ciclo }Curso | Cuatri- | Denominacién Créditos anuales (4) Breve descripcion del Vinculacion éreas
) mestre | (2) contenido de conocimiento (3)
Totales | Teérico | Practicos/
s clinicos

° 30 ° Literatura de Viajes 6 41. 2 | La figura del viajero y los relatos de viajes. | Literatura espafola.
La Literatura de viajes como fenémeno de o )
construccion cultural. La representacion Feoria de la literatura y
litcraria de los paisajes y de las gentes. .a | lieratura comparada
literatura de viajes como recurso turistico Gieografia Humana Analisis

gcografico regional
1° 30 1° Relaciones laborales en el sector turistico 6 4 2 | Estructura laboral en el sector: el mercado Derecho del Trabajo y de la

de trabajo turistico. Relaciones laborales en
el sector del turismo; contrato de trabajo v
negociacion colectiva: sus especialidades en
el sector turistico: seguridad y salud laboral
en el sector turistico.

Seguridad Social
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Ciclo

Curso

(n

Cuatri-
mestre

Denominacion

(2)

Créditos anuales (4)

Totales

Teérico
s

Practicos/
clinicos

Breve descripcion del
contenido

Vinculacion areas
de conocimiento (3)

‘0

30

lO

Gestion de calidad de los procesos turisticos

6

4,5

1,5

Concepto de calidad en el sector de
servicios. La calidad y el turismo.

Identificacién de expectativas de clientes.
Calidad y promocion del servicio turistico.

El modelo EFQM.

Organizacion de Empresas

]D

30

IO

Disefio organizativo

4,5

Introduccion a las organizaciones y su
evolucién. El individuo y su conducta

organizativa. Los parametros de-disefio de

la organizacion; el puesto.
departamentalizacion, tamafio de las
unidades y su coordinacion. Seleccion,
formacioén y desarrollo de los recursos

humanos. Los factores de contingrncia en el
desarrollo organizativo. Tipos de estructuras

organizativas. Complementos: poder,
politica y cambio organizacional.

Organizacion de Empresas

Ciclo

Curso

(M

Cuatri-
mestre

Denominacion

(2)

Créditos anuales (4)

Totales

Teéricos

Précticos/
clinicos

Breve descripcion del
contenido

Vinculacion areas
de conocimiento (5)

lO

30

]0

Documentacion turistica

6

4,5

1,5

Sistemas y téenicas de busqueda y
recuperacion  de  la  informacion.
Localizacion, andlisis y uso de
fuentes de informacion ( impresas.
opticas o accesibles en internet ) de
interés para el sector turistico.
Técnicas para la elaboracion y
difusion de documentos de contenido
turistico para edicion impresa o
difusién en internet.

Bibliotcconomia v Documentacién

lG

30

IO

Investigacion de mercados turisticos

4,5

1,5

El sistema de informacién de
mercados ( SIM). La investigacién
de mercados. El proceso de
investigacién de mercados. La
investigacién  cualitativa 'y  sus
técnicas aplicadas a la deteccién de
expectativas. Método del incidente
critico. La investigacién cuantitativa
y sus técnicas. Disefio de
cuestionarios. Aplicaciones a la
segmentacién del mercado turistico.
Aplicacion al anélisis de la calidad
percibida a los servicios turisticos.
Aplicacion al  andlisis de la
satisfaccion de los clientes.

Comercializacion e investigacion
de mercados

8L1€C
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Ciclo

Curso

(1

Cuatri-
mestre

Denominacion

(2)

Créditos anuales (4)

Totales

Tedricos

Practicos/
clinicos

Breve descripcion del
contenido

Vinculacion areas
de conocimiento (%)

]0

30

10

Economia de los recursos naturales turisticos

6

4,5

1.5

Las tres funciones del medio ambiente y ¢l
turismo. |.a cconomia del turismo sustentable
Dificultades en la gestién de los recursos
naturales y de ocio. Pesca deportiva. Bosques
publicos. Los recursos renovables en la
gestion de programas turisticos. L.a extincién
de las especies, Los recursos no renovables.
Acerca del reciclado. Economia de la
contaminacion. Valoracién de reeursos
ambientales.

Economia aplicada

IO

30

Economia de la Integracion Europea

Antecedentes historicos y estructura
institucional. Estadisticas basicas de la union
Europea. Integracion economica y monetaria.
El mercado Unico. La unién ccondmica v
monetaria. Politicas comunitarias. La politica
europea de turismo

Economia aplicada

30

Sistema fiscal: su aplicacidon al turismo

(39

Introduccion al fendmeno tributario. El
sistema fiscal espafiol: principios. estructuras
y figuras tributarias. Figuras tributarias mas
relevantes en el sector turistico. Fiscalidad
internacional del fendmeno turistico.

Derecho financiero v
Tributario

IO

3\)

Contabilidad de gestion

6

4.5

Conceptos de contabilidad. Costes v
contabilidad de gestion. Mcétodos de calculo.
Organizacién y medida de la produccion.
Coste de los factores econdémicos. Modelos de
contabilidad de costes.

Economia financicra y
contabilidad.

Ciclo

Curso

(N

Cuatri-
mestre

Denominacién

@)

Créditos anuales (4)

Totales

Tedricos

Practicos/
clinicos

Breve descripcidn del
contenido

Vinculacidn areas
de conocimiento (5)

]0

30

20

Economia espariola

6

2

Introduccion a los conceptos bésicos
y funcionamiento de la economia
espafiola, evolucion reciente,
empleo, precios y salarios, mercado
de trabajo, sector exterior,
distribucion de la renta. Estructura
de los servicios turisticos y
complementarios.

Economia aplicada
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Ciclo

Curso

(H

Cuatri-
mestre

Denominacion

@

Créditos anuales (4)

Totales

Teodricos

Précticos/
clinicos

Breve descripcion del
contenido

Vinculacion dreas
de conocimiento (§)

10

30

20

Turismo Cultural y Museos

6

2

Analisis la experiencia turistica en
relacion con el patrimonio y
explotacioén de los recursos
patrimoniales para habilitar
infraestructuras turisticas (
alojamientos hoteleros. museos.
recintos historicos...) incidiendo
sobre el turismo activo y el
fenémeno actual de los museos.

Historia del Arte.

10

30

20

Gestién de empresas de intermediacion
turistica y de ocio

4,5

1,5

creacion y gestion de agencias de
viajes. estructura interna.ofertas de
servicios. central de reservas.
sistema de gestion (amadeus ).
empresas de transporte aéroe,
maritimo y terrestre. empresas de
organizacién profesional de
congresos

Organizacion de empresas.

10

30

20

Analisis socioldgico del Turismo

Estudio del fendmeno social del
turismo. concentrandose en temas
como el turismo cocmo forma de
ocio y consumo, modalidades dc
turismo, ¢l cambio cultural y social
relacionado con el turismo y el
andlisis de los valores, preferencias,
deseos y evaluaciones de los
diversos colectivos y categorias de
turistas

Sociologia

10

30

Técenicas de comunicacién y relaciones
publicas

Proporcionar un conocimiento
avanzado de la gestion de liia
comunicacion turistica y de las
nuevas formas, programas y
tecnologias a través de las cuales se
ejerce. Se prestara especial atencion
al empleo de los sistemas
multimedia.

Periosimo. Comunicacion
audiovisual.

Comercializacion e investigacion
de mercados.

10

30

20

Gestion de empresas de intermediacion
turistica y de ocio

4,5

creacion y gestion de agencias de
viajes. estructura interna.ofertas de
servicios. central de reservas.
sistema de gestién (amadeus ).
empresas de transporte aéroe,
maritimo y terrestre. empresas de
organizacion profesional de
congresos

Organizacion de empresas.
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ANEXO 3: ESTRUCTURA GENERAL Y ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

UNIVERSIDAD:

CARLOS Il DE MADRID

I.- ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

I. PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTE A LA OBTENCION DEL TITULO OFICIAL DE

) DIPLOMADO EN TURISMO ]
PRIMER CICLO

2. ENSENANZAS DE CICLO (2)

3. CENTRO UNIVERSITARIO RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION DEL PLAN DE
ESTUDIOS.

) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS ]

4. CARGA LECTIVA GLOBAL 190 CREDITOS (4)

Distribucion de los créditos

CICLO CURSO MATERI MATERIAS MATERIAS CREDITOS LIBRE TRABAJO TOTALES
AS OBLIGATORIAS | OPTATIVAS | CONFIGURACION FIN DE
TRONCA Q)] CARRERA
LES
o 42 19.5 E e1s
er 20 24 27 14 » : 63
CICLO :
3° 25 16,5 18 6 st 635

(1) Se indicara lo que corresponda.

(2) Se indicara lo que corresponda segin el art. 4° del R.D. 1497/87 de 1° ciclo y 17y 27 ciclo; de solo 2° ciclo)

(3) Se indicard ¢l Centro Universitario con expresion de la norma de creacion del mismo o ,dc la decision de =
Administracion correspondiente por la que se autoriza la imparticion de las ensenanzas por dicho Centro.

(4) Dentro de los limites establecidos por el R.D. de directrices generales propias de los planes de estudios del tite.-
de que se trate

(5) Al menos el 10% de Ta carga tectiva “global™

II. ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

1 SEEXIGE TRABAJO O PROYECTO FIN DE CARRERA. O 1 NAMEN O PRUEBA GENJ RAL NECESARTA

PARA OBTENER EL 'l‘l’l‘UL() (6)

6. SE OTORGAN POR EQUIVALENCIA. CREDITOS A
(N
PRACTICAS EN EMPRESAS, INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, I'1C
. TRABAJOS ACADEMICAMENTE DIRIGIDOS E INTEGRADOS EN EL PLAN DI EST UDIOS

lfS'I‘UDl()S REALIZADOS EN EL  MARCO DE  CONVENIOS  INTERNACIONALES
SUSCRITOS POR LA UNIVERSIDAD

D OTRAS ACTIVIDADES

- EXPRESION, EN SU CASO. DE LOS CREDITOS OTORGADOS: 10 CREDITOS
- EXPRESION DEL REFERENTE DE LA EQUIVALENCIA (8)

7. ANOS ACADEMICOS EN QUE SE ESTRUCTURA EL PLAN. POR CICLOS: 9)

-1°CICLO AROS
-2°CICLO E ANOS

8. ASIGNATURAS LLAVE: La asignatura obligatoria Idioma. sc trata de una asignatura sin docencia en la que a2
exige al alumno la superacion de una prueba de conocimientos. hasta en tanto el alumno no haya superado la mism:
no podrd matricularse en las asignaturas troncales Idioma I Avanzado

9.DISTRIBUCION DE LA CARGA LECTIVA GLOBAL POR ANO ACADEMICO

ANO PRACTICOS
ACADEMICO TOTAL * TEORICOS | CLINICOS
1° 61,5 40,5 21
2° 63 38,5 24,5
3 65,5 29 36,5
190 108 82

(6) Si o No. Es decision potestativa de la Universidad En caso afirmatno, se consignaran los créditos en -
precedente cuadro de distribucion de los créditos de la carga fectivi gle

(7} St o No. s decision potestativa de fa Universidad. En ¢l primer <
otorgan créditos por equivalencra.

< espectticard Ta actvadad a fa e
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23182

Martes 25 junio 2002

BOE nim. 151

o
o<

ORDENACION TEMPORAL DEL APRENDIZAJE

Primer cuatrimestre Nde Segundo cuatrimestre N°de
Créditos créditos|
PRIMER Economia de la empresa turistica TR 6 Contabilidad TR 6
ANO Recursos Territoriales turisticos TR 6 Patrimonio cultural TR 6
Introduccion a la Economia TR 6 Estructura de mercados TR 6 ﬁ
Operaciones y procesos de TR 6 Introduccion a la estadistica OB 6
produccién . Informatica aplicada al sector turistico OB 4,5
Teorla del derecho OB 4.5 Derecho civil patrimonial. Contratacion OB 4,5
en el sector turistico
SEGUNDO | Planificacion, conservacién y TR 4,5 Marketing turistico TR 6
ANO a,mmm:.o:o de los recursos turisticos Derecho de la contratacion y del TR 45
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