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Memoria sobre organizacion

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas gestiona el pro-
grama 612E «Control de Auditorias y Planificacién Contable».
El programa tiene dos areas bien diferenciadas:

Coordinar las normas de auditoria y comprobar que se cumplen en
el ejercicio de la actividad de auditoria de cuentas.

Realizar los trabajos técnicos necesarios para perfeccionar y actualizar
la normativa contable.

La justificacion del programa es pues el dotar de la maxima trans-
parencia a la informacién econémico-contable de la empresa.

Los beneficiarios del programa seran las propias empresas espaiolas,
ya que permitira un mejor funcionamiento de las mismas, dado que este
depende de un preciso y riguroso conocimiento de su situacién econémica,
patrimonial y financiera.

Dentro de las actividades caben senalar las siguientes, diferenciando
segin objetivos:

Control y disciplina de la actividad de auditoria de cuentas

Realizacion de los trabajos de revision que se consideren necesarios
para el ejercicio del control técnico directamente o en coordinacién con
las Corporaciones de Derecho Publico representativas de auditores.

Elaboracion de los informes de control técnico, con especial referencia,
en su caso, de las circunstancias que signifiquen incumplimiento de la
Ley de Auditoria de Cuentas o de las normas técnicas de auditoria.

Homologacion y publicacion de la revision de las normas técnicas de
auditoria elaboradas por las Corporaciones representativas de quienes
realicen auditoria de cuentas y de acuerdo con los principios generales
y practica comuinmente admitida en los paises de la Unién Europea.

Revision y elaboracion de las normas técnicas de auditoria, cuando
las corporaciones no procedan a elaborarlas.

Mantenimiento del Registro Oficial de Auditores de Cuentas.

Determinacion de las normas basicas que habran de seguir los examenes
de aptitud profesional que realicen las Corporaciones representativas de
auditores, asi como la aprobacion de las respectivas convocatorias.

Coordinacion y supervision de la seleccion, formacion y perfecciona-
miento de los auditores de cuentas.

Control, vigilancia y custodia de las fianzas a constituir por los auditores
de cuentas.

Ejercicio de la potestad sancionadora aplicable a los auditores de cuen-
tas y a las sociedades de auditoria.

Resolucion de consultas.

Planificacion y técnica contable

Adaptacion del Plan General de Contabilidad a los distintos sectores
de la actividad econémica.

Establecimiento de los criterios de desarrollo del Plan General de Con-
tabilidad y de las adaptaciones sectoriales del mismo que se estimen con-
venientes para la correcta aplicacion de la normativa contable.

Elaboracion y aprobacion de otras normas contables.

Resolucion de consultas sobre normalizacion contable.

Elaboracion de informes sobre las disposiciones relativas al desarrollo
de la contabilidad de la empresa o el contenido y estructura de las cuentas
anuales.

Elaboracién de recopilaciones de la Normativa Contable en Espana.

Generales

Obtencion, ordenacion y custodia del material bibliografico y docu-
mental, tanto nacional como extranjero, de interés en materia contable,
de auditoria y financiera.

Coordinacion e impulso del plan de publicaciones del Instituto.

Publicacion del Boletin del Instituto.

Mantenimiento e impulso de las relaciones que se consideren precisas
con otros centros, publicos o privados, asi como los organismos inter-
nacionales que desarrollen funciones de normalizacién contable o audi-
toria.

Convocatoria de premios para fomentar los trabajos de investigacion
sobre contabilidad y auditoria.

Respecto a la estructura orgdnica de la entidad, caben senalar las
siguientes Unidades, con nivel organico de Subdireccion General:

Secretaria General.
Subdireccion General de Normalizaciéon y Técnica Contable.

Subdireccion General de Normas Técnicas de Auditoria.
Subdireccion General de Control Técnico.

La contabilidad queda encuadrada en el servicio de contabilidad y
tesoreria dependiente de la Secretaria General.

La representacion legal del Instituto la ostenta el Presidente, don José
Luis Lopez Combarros, con categoria de Director general, siendo los res-
ponsables de la gestion los siguientes:

Secretario general: Don Pedro de Maria Martin.

Subdirector general de Normalizacion y Técnica Contable: Don Enrique
Ortega Carballo.

Subdirector general de Normas Técnicas de Auditoria: Don Alfonso
Brezmes Martinez de Villarreal.

Subdirector general de Control Técnico: Don Candido Gutiérrez Garcia.

16422 RESOLUCION de 31 de julio de 2002, de la Presidencia de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por
la que se hace publica la Resolucion, del Consejo de la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones, de 30 de julio
de 2002, por la que se resuelve el conflicto de acceso sus-
citado entre la entidad «Telefonica de Esparnia, S.A.U» y
diversos prestadores de servicios de telefonia de uso publi-
co, derivado de las modificaciones contractuales impuestas
por aquélla y de la negativa a suministrar accesos a su
red.

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
en la sesion celebrada el dia 30 de julio de 2002, aprob6 la Resolucion
referencia en el titulo de esta Resolucion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.5 a) de la Ley 30/1992;
de 26 de noviembre, de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se procede a notificar
por este medio que con fecha 31 de julio de 2002, el Consejo de ésta
Comision ha adoptado el siguiente Acuerdo en relacion con el expediente
administrativo nimero 2002/6162.

Madrid, 31 de julio de 2002.—El Presidente, José Maria Vazquez Quin-
tana.

ANEXO

«Primero. Sujetos afectados.—La presente Resolucion serd aplicable,
en aquello que corresponda, a los prestadores de servicios de telefonia
de uso publico que soliciten o hayan solicitado accesos a la red de TESAU
para la prestacion de sus servicios y se encuentren ubicados en alguno
de los segmentos de mercado descritos en el Fundamento de Derecho 3.2.
(Tipologia de prestadores de servicios de telefonia de uso publico) con
independencia de que hayan resultado afectados o no por las medidas
cautelares adoptadas en el presente Expediente.

Segundo. Provision de accesos.—TESAU queda obligada a satisfacer
todas las solicitudes razonables de acceso a su red para la prestaciéon
de servicios de telefonia de uso publico de conformidad con el principio
de no discriminacién y en los términos recogidos en el Fundamento de
Derecho 4.2. (El principio de no discriminaciéon. La obligacion de TESAU
de atender las solicitudes razonables de acceso).

TESAU tnicamente podra denegar una solicitud de acceso al prestador
de servicios de telefonia de uso publico que, estando ubicado en el grupo
de prestadores de servicios de telefonia de uso publico descrito en el
Fundamento de Derecho 3.2.2 (Abonados que prestan servicios de telefonia
de uso publico con una finalidad comercial) manifiesten su negativa a
aceptar los medios de garantia que TESAU podra exigir y que se iden-
tificaran con el sistema de aval o depdsito y el sistema de prepago, tal
y como establecen los Fundamentos de Derecho 4.5 y 4.6. Dicha negativa
serda el unico criterio objetivo valido para que TESAU pueda rechazar
una solicitud de acceso.

Tercero. Condiciones del acceso.—TESAU queda obligada a propor-
cionar los accesos a su red en las mismas condiciones que las recogidas
en el Contrato Tipo de Abonado al Servicio Telefénico que esté vigente
en cada momento, aplicando el principio de no discriminaciéon de con-
formidad con lo previsto en el Fundamento de Derecho 4.2. ya citado.

Asimismo, de acuerdo con el Fundamento de Derecho 4.3. (Los servicios
prestados por TESAU) TESAU queda obligada a dotar al acceso contratado
por un prestador de servicios de telefonia de uso publico, de las mismas
particularidades y funcionalidades que son caracteristicas de una linea
telefénica contratada por un abonado usuario final (entre otras, los plazos
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de suministro de las lineas, la posibilidad de preselecciéon de operador,
de marcacion de codigos de seleccion de operador o de cambio de titu-
laridad de la linea).

En particular, TESAU debe adaptar sus sistemas de red para inhabilitar
la opcién atribuible al prestador de servicios de telefonia de uso publico
que contrate el acceso, de realizar llamadas que generen trafico a favor
de TESAU y de recibir llamadas de cobro revertido, de forma que el pres-
tador solicitante del acceso que opte por inhabilitar dichas funciones, pue-
da cursar el trafico con otro operador seleccionado, recibir las llamadas
entrantes y realizar llamadas salientes de urgencia, con seleccién de ope-
rador o a nimeros gratuitos para el llamante (nimeros 900).

Cuarto. Medios de garantia.—TESAU queda facultada para exigir al
prestador de servicios de telefonia de uso publico que solicite o ya tenga
contratado el acceso a su red y se encuentre ubicado en el grupo descrito
en el Fundamento de Derecho 3.2.2. (Abonados que prestan servicios de
telefonia de uso publico con una finalidad comercial), los medios de garan-
tia que se identifican con el sistema de aval o depésito y el sistema de
prepago, en los términos previstos en el fundamento de derecho 4.5.

Quinto. Otros aspectos contractuales.—TESAU debera aplicar en el
documento que regule la relaciéon contractual entre esta entidad y el pres-
tador de servicios de telefonia de uso publico que solicite o haya solicitado
el acceso y al que se refiere el apartado cuarto anterior, las previsiones
contenidas en el Fundamento de Derecho 4.6. relativas la duracién inde-
finida de la relaciéon contractual, el periodo de facturaciéon de la cuota
de abono y del trafico cursado por TESAU y a los supuestos en los que
procede la resolucién contractual.

Sexto. Inaplicacion de determinadas previsiones contenidas en los
Contratos y extincion de las medidas cautelares.—Se declara inaplicable
a la relacion contractual entre TESAU y el prestador de servicios de tele-
fonia de uso publico que solicite o haya solicitado el acceso a la red de
TESAU, toda prevision contenida en los Contratos que sea contraria a
lo dispuesto en la presente Resolucion. Asimismo, y dada la imposibilidad
de prever todas las posibles incidencias que pueden surgir en estas rela-
ciones contractuales, esta Comision entiende que las mismas habran de
ser resueltas aplicando los principios en que se inspira la presente reso-
lucién, en particular los siguientes:

TESAU tiene derecho a tener garantizados o prepagados los servicios
que preste a proveedores de telefonia de uso publico.

TESAU, en cuanto operador dominante, ha de proporcionar acceso
a todos los prestadores de telefonia de uso publico que lo soliciten en
condiciones objetivas, proporcionales y no discriminatorias. En particular,
TESAU debera dar igual tratamiento (tanto en forma y plazos de provision
de nuevas lineas, servicio de mantenimiento, etc.) a los prestadores de
telefonia de uso publico que sélo contraten con ella el acceso respecto
de aquellos que contraten, ademads, el servicio de trafico.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72.4 LJRPAC
se declaran extinguidas las medidas cautelares adoptadas en el presente
Expediente a partir de que surta efectos la presente Resolucion definitiva,
debiendo, por lo tanto, adecuarse las situaciones originadas al amparo
de aquéllas a la presente Resolucion.

Séptimo. Plazos de aplicacion y periodo transitorio.—Las previsiones
contenidas en la presente Resolucion seran aplicables a partir del 10 de
septiembre del presente ano.

Con anterioridad a esta fecha, TESAU debera comunicar a los abonados
afectados, las nuevas condiciones que regiran su relacion contractual de
acuerdo con la presente Resolucion, adjuntando copia de la presente reso-
lucion. TESAU dara traslado a esta Comision de esas nuevas condiciones,
una vez comunicadas a las abonados afectados.

En el plazo de dos (2) meses contados a partir del 10 de septiembre,
TESAU procedera a la devolucion de los avales o dep6sitos que no procedan
conforme a la presente Resolucion, mediante abono o transferencia a la
cuenta bancaria que designe el correspondiente prestador de servicios
de telefonia de uso publico afectado a los diez (10) dias de la comunicacién
ala que se refiere el parrafo anterior.

Octavo. Publicacion de la presente Resolucion en el «Boletin Oficial
del Estado».—Dada la pluralidad de interesados y afectados por la presente
Resoluciéon, se acuerda proceder a la publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado» de la parte resolutoria y de loa Fundamentos de Derecho
que por remision se citan en la misma.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden
de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen
Interior de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con ante-
rioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

III. PARTE DE LOS FUNDAMENTOS DE DERECHO A LOS QUE HACE
REFERENCIA LA PARTE DISPOSITIVA ANTERIOR

4.5 Los diferentes medios de garantia:

«.. Los sistemas de garantia podran identificarse con aval o depésito,
o un sistema prepago, siendo este ultimo el que garantiza un nivel de
control mayor para TESAU. La eleccién de un sistema u otro correspondera
al prestador de servicios de telefonia de uso publico y, a falta de ésta
a TESAU.

El sistema de prepago: El sistema de prepago es aquel medio de garantia
por el que el abonado al servicio telefénico disponible al puiblico satisface
con caracter previo al operador de telecomunicaciones, la cantidad corres-
pondiente a la cuota mensual y a la cantidad por el consumo de dicho
servicio incluyendo los impuestos que en cada momento resulten legal-
mente aplicables que previsiblemente espera alcanzar en el periodo de
tiempo inmediatamente posterior al abono. De esta forma, la cantidad
prepagada constituye el limite de consumo del servicio, una vez descontada
la cuota de abono mensual. Esta Comision considera que la inclusion de
la cuota de abono en la cantidad prepagada plantea menos problemas
que la solucién propuesta por TESAU consistente en facturar las cuotas
de abono por separado, puesto que la propia cuota de abono, con la excep-
ciéon ya mencionada, constituye un prepago en si.

Si bien este sistema de garantia parece apropiado, al menos como
hipétesis, para el prestador de servicios de telefonia de uso publico que
cursa un volumen considerable de trafico con TESAU, resulta ser de escaso
o nulo interés para aquéllas entidades que dispongan de garantias o crédito
comercial, formula que siempre sera mas interesante que un prepago. Cosa
distinta seria para los abonados que son usuarios individuales y para
el buen control de las economias familiares.

La regulacién del sistema de prepago serd la contenida en la Clausula
Sexta y Octava del Contrato de Locutorios con las matizaciones que luego
se diran.

El sistema de aval bancario o depoésito: El sistema de aval o fianza
es un medio de garantia por el que una entidad bancaria, una compaiia
de seguros o sociedad de garantia reciproca con la que el abonado tenga
solvencia (quizas por haber constituido otra garantia de respaldo), extiende
un aval de acuerdo con los requisitos legalmente exigidos. La entidad
bancaria, compaiia de seguros o sociedad de garantia reciproca se obliga
a abonar al acreedor, en este caso a TESAU, las cantidades que el avalado
haya dejado impagadas con el limite de la cantidad avalada. El aval te6-
ricamente podria sustituirse por un depoésito realizado por el abonado
en la cuenta bancaria que, a tal efecto, designase TESAU. En ningin caso,
el citado depésito podra considerarse prepago.

Este sistema es conveniente para aquellos prestadores de servicios
de telefonia de uso publico que hayan contratado con TESAU el servicio
de alta y mantenimiento de la linea y cursen con ésta un escaso volumen
de trafico. No obstante, TESAU podra optar por reemplazar el sistema
de aval o depésito inicialmente aplicado, por el sistema de prepago en
caso de que la facturacion bruta por el conjunto de las lineas contratadas
supere el importe del aval o depdsito.

La regulacion del sistema de aval bancario o depésito sera la contenida
en la Clausula Séptima del Contrato de Telefonia de Uso Publico con las
matizaciones que luego se diran.

Aspectos comunes al sistema de prepago y al sistema de aval o depésito:
La aplicacion por TESAU de cualquiera de los sistemas de garantia arriba
descrito debera observar las siguientes particularidades:

(i) Respecto de las nuevas lineas que se contraten y en el supuesto
de que el prestador de servicios solicite la prestacion conjunta de los
servicios de suministro de la linea telefénica y de trafico por parte de
TESAU, el prestador de servicios telefonia de uso publico debera prepagar,
avalar o depositar por cada una de las lineas contratadas, una cantidad
inicial maxima ! de ciento cincuenta (150) euros.

(ii)) En el caso de que el prestador de servicios no tenga intencion
de cursar trafico con TESAU, al solicitar una nueva linea sélo tendra
que abonar la cuota de conexion y las cuotas de abono correspondientes
al mes en curso y el mes siguiente.

(iii) El prestador de servicios de telefonia de uso publico que haya
constituido un aval o depésito o realizado un prepago, sélo podra consumir
trafico con TESAU hasta el limite de la cantidad avalada, depositada o
prepagada, una vez descontada la cuota de abono mensual.

(iv) Tal y como ha manifestado TESAU, el sistema de comunicaciéon
al cliente mediante locucion telefénica de la situacion del consumo rea-
lizado y de la necesidad de ampliar el prepago, aval o depdésito, al que
se hacia referencia en el Informe de Audiencia, resulta inviable en la prac-
tica y carece de operatividad® Por esta razén, TESAU debera habilitar
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el sistema de Consulta de Saldos al que se refiere la Clausula Octava
del Contrato de Locutorios, de forma que el prestador de servicios de
telefonia de uso publico pueda conocer en todo momento el importe de
las llamadas cursadas y el importe del saldo disponible para la realizacion
de llamadas, asi como la necesidad de realizar nuevos ingresos en concepto
de prepago o de ampliacion del aval o depésito. Dicho sistema debera
ser operativo para todos los prestadores de servicios de telefonia de uso
publico con independencia del sistema de garantia que les sea de aplicacion.

(v) Una vez que la cantidad prepagada disminuya hasta la cantidad
de diez (10) euros o cuando el consumo realizado y no satisfecho iguale
o exceda la cuantia avalada o en depésito menos diez (10) euros, TESAU
podra exigir la ampliacion del aval o depésito o el prepago por las can-
tidades correspondientes a los consumos futuros. La cantidad correspon-
diente a dicha ampliacién serd, como minimo, de cien (100) euros.

(vi) El nimero maximo de prepagos que el prestador de servicios
de telefonia de uso publico podra realizar en el periodo de un mes no
sera superior a cuatro.

(vii) La cantidad en concepto de ampliaciéon del aval o depésito o
de prepago se aplicara a las diferentes lineas pertenecientes a la ubicacion
fisica que designe el prestador de servicios de telefonia de uso publico,
y por el orden de prelaciéon que figure en cada momento en el Anexo
del correspondiente Contrato, una vez cubiertas todas las cuotas de abono
correspondientes a la totalidad de las citadas lineas.

(viii) El consumo total de la cantidad prepagada o el consumo de
trafico realizado y no satisfecho en una cuantia igual o superior a la can-
tidad avalada o depositada, estando cubierta la cuota de abono devengada,
sin que el prestador de servicios de telefonia de uso publico haya procedido
a realizar un nuevo ingreso en concepto de prepago por los consumos
futuros o de ampliacién del aval o depésito, no implicara la suspension
del servicio. En este caso, TESAU permitira las llamadas entrantes (salvo
las de cobro revertido) y las salientes a nimeros de emergencia o nimeros
900 o que constituyan una seleccion de operador alternativo. Si se realiza
un nuevo prepago, deposito o aval, TESAU procedera a la rehabilitar la
posibilidad de cursar llamadas a través de su red en el plazo maximo
de un mes desde la fecha efectiva de la inhabilitaciéon. En este sentido,
TESAU tnicamente estard obligada a realizar dos (2) rehabilitaciones por
cada ano de la relacién contractual con el correspondiente prestador de
servicios de telefonia de uso publico; una vez sobrepasado este limite,
TESAU podra negarse a prestar el servicio de trafico, manteniendo la
linea operativa para llamadas entrantes (salvo cobro revertido) y salientes
a nimeros de emergencia o nimeros 900 o que constituyan una seleccion
de operador alternativo si el prestador se mantiene en el pago de la cuota
de abono.

(ix) Elconsumo total de la cantidad prepagada o el consumo de trafico
realizado y no satisfecho en una cuantia igual o superior a la cantidad
avalada o depositada, sin que quede cubierta la cuota de abono devengada,
podra dar lugar a la suspension temporal del servicio. En este caso, TESAU
permitira sélo las llamadas entrantes y la realizacion de llamadas salientes
de urgencia. Asimismo, la relacion contractual entre TESAU y el prestador
de servicios de telefonia de uso publico quedara automdaticamente extin-
guida si, transcurridos tres (3) meses desde el inicio de la situaciéon de
suspension del servicio, el prestador de servicios de telefonia de uso publico
no ampliara el aval o depésito o realizara un ingreso en concepto de prepago
que cubra, al menos, las cuotas de abono devengadas.

Las consideraciones arriba establecidas relativas a los medios de garan-
tia seran las unicas aplicables a la relaciéon contractual entre TESAU y

los prestadores de servicios de telefonia de uso publico a los que van
dirigidos dichos medios de garantia, de forma que las clausulas de los
contratos que de cualquier forma sean contrarias a las mismas, no tendran
validez alguna.»

4.6 Consideraciones finales: Por ultimo, para evitar futuras discre-
pancias entre TESAU y el colectivo de prestadores de servicios de telefonia
de uso publico al que van dirigidos los contratos (los del apartado 3.2.2
anterior), es preciso introducir modificaciones a algunos aspectos esta-
blecidos en los mismos:

La duracién de la relacion contractual entre TESAU y el correspon-
diente prestador de servicios de telefonia de uso publico debe ser inde-
finida, como el resto de contratos regulares.

El periodo de facturacion, en su caso, de la cuota de abono relativa
al mantenimiento de la linea sera mensual, estableciéndose un periodo
de diez (10) dias habiles para el pago de las facturas emitidas. TESAU
podra facturar las cuotas de abono por mensualidades adelantadas.

En su caso, el periodo de facturacion por el trafico cursado por TESAU
sera quincenal, estableciéndose un periodo de diez (10) dias habiles para
el pago de las facturas emitidas. En dichas facturas, se aplicaran los planes
descuento que el correspondiente prestador de servicios de telefonia de
uso publico tenga concertados con TESAU. Ademads, en el supuesto de
que TESAU opte por aplicar el sistema de prepago, debera emitir un recibo
por cada uno de los ingresos que, en concepto de prepago, realice el pres-
tador de servicios de telefonia de uso publico.

La relacion contractual entre TESAU y el prestador de servicios de
telefonia de uso publico podra ser resuelta por TESAU previo aviso de
diez (10) dias en caso de cesion no consentida del Contrato. TESAU podra
resolver automaticamente su relacion contractual con el citado prestador
de servicios de telefonia de uso publico en caso de que éste (i) realice
actuaciones que puedan afectar a la integridad de la red; (ii) conecte al
Punto de Terminacién de Red, propiedad de TESAU, aparatos, equipos
o instalaciones que no estén en posesion de los correspondientes certi-
ficados de homologacién y/o no cumplan las especificaciones técnicas.

Asimismo, el prestador de servicios de telefonia de uso publico podra
terminar su relaciéon contractual con TESAU solicitando a ésta la baja
de la linea con una antelaciéon minima de quince (15) dias naturales al
momento en que la baja haya de tener efecto.»

El texto integro de la Resolucion cuyo extracto se publica, puede ser
consultado en la pagina Web de la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, www.cmt.es.

Del mismo modo, segin dispone el articulo 37, de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comin, modificada por la Ley 4/1999,
de 13 de enero, la citada Resolucion esta a disposicion de los ciudadanos
que deseen tener acceso al texto integro de la misma, en la sede de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, calle Alcald, nimero 37,
(Madrid).

1 El hecho de que sea mixima supone que TESAU pueda exigir cantidades

menores siempre y cuando lo haga de forma objetiva y de acuerdo con el principio
de no discriminacién.

2 El hecho de que se contraten varios accesos y que estos se utilicen para
telefonia de uso publico plantea dos problemas. En primer lugar, es necesario deter-
minar el acceso al que debe mandarse la comunicacién y, en segundo lugar, la comu-
nicacién a un terminal destinado a uso publico hace que en la practica sea improbable
la recepcion de la llamada por el titular de la linea.



