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ANEXO II

Especificaciones de 1a memoria
1. Contenido y pdginas

1.1 Portada (1 pagina): Nombre de la organizacion, logotipo y titulo
de la «practica» que se presenta.

1.2 Copia del formulario de participacion.

1.3 Indice general de contenidos (1 pagina).

1.4 Presentaciéon de la organizacion, incluyendo funciones y activi-
dades, estructura organica y principales servicios prestados y, en su caso,
relacion de siglas o acrénimos utilizados (maximo 2 paginas).

1.5 Cuerpo del documento descriptivo de la «practica» desarrollada,
siguiendo todos o algunos de los criterios que figuran en anexo III de
la Orden de convocatoria (maximo 40 paginas). No se tendran en cuenta,
a la hora de su evaluacion, las paginas que excedan de las indicadas para
este apartado.

2. Configuracion

Las paginas de la memoria, mecanografiadas por una sola cara y nume-
radas, se configuraran en formato A4 (210 x 297 mm), con interlineado
sencillo y un tamafio minimo de letra de 12 puntos, si bien podran utilizarse
tamanos inferiores (10 puntos minimo) para graficos e ilustraciones en
color, siempre que resulten inteligibles.

3. Soporte

La memoria se confeccionara en soporte papel y soporte informatico.
El soporte informatico serd un CD Rom conteniendo la memoria en archivo
«.doc» (Microsoft Word) y archivo «.pdf» (Acrobat).

A fin de evitar problemas de distorsion, todos los graficos que se inclu-
yan en la memoria deberan estar insertados en las paginas del archivo
de Microsoft Word.

4. Presentacion

Se presentaran en la Subsecretaria correspondiente los siguientes ejem-
plares de la memoria:

4 ejemplares en soporte papel, en formato Word.
2 ejemplares en soporte electrénico, en formato Word.
2 ejemplares en soporte electrénico, en formato Acrobat.

Las Subsecretarias remitiran, junto con sus respectivos formularios
de participacion, en el plazo sefialado en la Orden de convocatoria, a
la Direccion General de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Ser-
vicios del Ministerio de Administraciones Publicas 3 ejemplares en soporte
papel (Word) y 1 ejemplar en cada uno de los soportes electrénicos (formato
Word y Acrobat).

ANEXO III

Criterios para la valoraciéon de candidaturas

La evaluacion de las candidaturas a la 3. ediciéon de los Premios a
las Mejores Practicas en la Administracion General del Estado se realizara
teniendo en cuenta las evidencias mostradas en la memoria en relacion
con todos o algunos de los siguientes criterios:

1. Receptividad y compromiso: Transparencia de la organizacién y
accesibilidad del servicio (formas de suministro de informacién y comu-
nicacion con los usuarios); fijacion de estandares de rendimiento y calidad,
declaraciéon publica de compromisos.

2. Participacion: Formas de consulta a los clientes externos (ciuda-
danos y usuarios) e internos (personal, otras unidades), segin proceda,
mecanismos de implicacion de los usuarios, externos e internos (encuestas,
entrevistas, foros, equipos, grupos focales, comités consultivos, etc.).

3. Gestion de Recursos y Alianzas: Acciones en materia de economia,
eficacia, eficiencia en el manejo de los recursos; cooperaciéon y trabajo
conjunto con otras organizaciones y grupos de interés: Rentabilidad y bene-
ficio mutuo.

4. Innovacién y aprendizaje: Evaluacion, revision y mejora de la ges-
tion; rectificacion de las cosas mal hechas (retroalimentacion interna y
externa); formulas de aprendizaje, uso de la creatividad y la innovacion.

5. Resultados de la gestion: Resultados del rendimiento de la practica
en la organizacion (indicadores objetivos); resultados de las encuestas y

otras formas de consulta (indicadores subjetivos). Por la propia definicién
que de «mejor practica» hace el articulo segundo de la Orden, este criterio 5
debera contemplarse obligatoriamente.

21 473 ORDEN APU/2733/2002, de 14 de octubre, por la que se
convoca la IIT edicion del Premio a la Calidad en la Admi-
nistracion General del Estado, correspondiente a 2002.

El Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las
cartas de servicios y los premios a la calidad en la Administracién General
del Estado («Boletin Oficial del Estado» de 10 de agosto), crea en su articu-
lo 13, apartado 2, el Premio a la Calidad en la Administraciéon General
del Estado, con el fin de reconocer al 6érgano u organismo que se haya
distinguido muy especialmente en el incremento de la calidad de sus ser-
vicios mediante la mejora de sus procesos y sus resultados.

El articulo 14 del citado Real Decreto, en su apartado 2, establece
que este premio se convocara cada ano por Orden del Ministerio de Admi-
nistraciones Publicas, al que podran presentarse los 6rganos y organismos
de la Administraciéon General del Estado que lo deseen siempre que tengan
publicada su correspondiente carta de servicios.

En cumplimiento de lo anterior y de conformidad con lo previsto en
la disposicion final primera del Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio,
dispongo:

Primero. Convocatoria del Premio ala Calidad en la Administracion
General del Estado.—De acuerdo con lo establecido en el Real Decre-
to 1259/1999, de 16 de julio, y con el fin de reconocer al 6rgano u organismo
que se haya distinguido muy especialmente en el incremento de la calidad
de sus servicios mediante la mejora de sus procesos y resultados de gestion,
se convoca la III edicion del Premio a la Calidad en la Administracion
General del Estado, correspondiente a 2002.

Segundo. Ambito de aplicacion.

1. El Premio a la Calidad en la Administracion General del Estado
esta dirigido a los 6rganos de la Administracion General del Estado, a los
organismos autéonomos vinculados o dependientes de la misma y a las enti-
dades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, asi como a los
restantes organismos publicos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14
y en la disposicion adicional unica del Real Decreto 1259/1999, de 16 de
julio.

2. Podran presentarse al Premio todas las organizaciones menciona-
das en el nimero anterior siempre que tengan publicada su respectiva
carta de servicios a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién
de Memorias y que no hayan obtenido este premio en las dos ediciones
anteriores.

Tercero. Contenido del premio.

1. El premio consistird en una placa y un diploma acreditativo.

2. Asimismo, podran otorgarse menciones honorificas, consistentes
en un diploma acreditativo, a aquellas candidaturas que, a juicio del Jurado,
retinan méritos suficientes para ello.

Cuarto. Solicitudes para presentarse al premio.

1. Los 6rganos y organismos que deseen presentarse al premio debe-
ran formalizar su inscripciéon mediante el modelo de solicitud que figura
como anexo I, que habra de remitirse al Director general de Inspeccion,
Simplificaciéon y Calidad de los Servicios del Ministerio de Administra-
ciones Publicas (calle Maria de Molina, 50, tercera planta, 28071 Madrid),
hasta el 8 de enero del aiio 2003, por cualquiera de los medios previstos
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 ] de 27 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

2. Los organos y organismos que retinan las condiciones de partici-
pacién y se hayan inscrito en el plazo previsto elaboraran una Memoria
descriptiva de su funcionamiento que sera remitida al Director general
de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios, por cualquiera
de los medios citados en el nimero anterior, hasta el 7 de abril del afio 2003.

Quinto. Memoria.

1. La Memoria describira la gestion del 6rgano u organismo, siguiendo
todos y cada uno de los criterios y subcriterios del modelo EFQM de exce-
lencia en su adaptacién a la Administracion Publica. Este modelo se encuen-
tra disponible en la Direcciéon General de Inspeccién, Simplificacion y
Calidad de los Servicios y en su pagina de Internet www.igsap.map.es/ca-
lidad/calidad.htm (apartado «<Modelo EFQM»).
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2. La elaboracion de la Memoria se ajustara a las especificaciones
que figuran en anexo II. Las Memorias que no se ajusten a tales requisitos
no seran tomadas en consideracion y, por tanto, no seran evaluadas.

Sexto. Criterios para la concesion del premio y de las mencio-
nes.—Para la evaluacion de las candidaturas y la concesion del premio
y, en su caso, de las menciones honorificas, se tendra en cuenta el modelo
EFQM de excelencia, en su aplicacion a las organizaciones administrativas,
al que se hace referencia en el punto quinto de esta Orden.

Séptimo. Fases del proceso de evaluacion y concesion.—El proceso
general constara de dos fases: En la primera se evaluaran las Memorias
y complementariamente, si asi lo acuerda la Direccion General de Ins-
peccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios, se podran visitar los
oérganos u organismos por parte de los equipos a que se refiere el punto
octavo de esta Orden, elaborandose el correspondiente informe de eva-
luacién; la segunda fase consistira en la concesion de los galardones, que
sera resuelta por Orden del Ministro de Administraciones Publicas, a pro-
puesta del Jurado.

Octavo. Fquipos de evaluacion.

1. Para la realizacion de la evaluacion se constituiran los equipos
de evaluacion precisos, que estaran integrados por funcionarios y, en su
caso, otros profesionales, todos ellos expertos en el modelo EFQM de exce-
lencia, designados por el Director general de Inspeccién, Simplificacion
y Calidad de los Servicios, de entre quienes estuvieran acreditados como
evaluadores del modelo por la Fundacion Europea para la Gestion de
Calidad (EFQM) o por el Club Gestion de Calidad, representante para
Espana de la citada Fundacion.

2. Los equipos de evaluacion elaboraran un informe sobre cada una
de las candidaturas teniendo en cuenta la Memoria presentada y, en su
caso, la visita realizada a la organizacion, de acuerdo con lo previsto en
el punto séptimo. Una vez concluidos los informes se remitirdn, a través
de la Direccion General de INSCAL, al Jurado.

Noveno. Jurado.

1. El Jurado estara constituido por seis miembros designados por
el Ministro de Administraciones Publicas, entre personas de reconocida
experiencia en la Administracion o en la gestioén de calidad. La Presidencia
del Jurado recaera en el miembro que el Ministro determine al efectuar
la designacion. Actuara de Secretario el Director general de Inspeccion,
Simplificacion y Calidad de los Servicios. Un funcionario de la Direccién
General de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios, designado
por su Director general, actuara como Secretario de actas con voz, pero
sin voto.

2. El Jurado, a la vista de la documentacion a que se refiere el punto
octavo, nimero 2 de esta Orden, elevara una propuesta al Ministro de
Administraciones Publicas, que resolvera la concesién del premio y, en
su caso, de las menciones honorificas.

3. Elfuncionamiento del Jurado se regulara por las normas contenidas
en el capitulo II del titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

4. La resoluciéon del premio se publicard en el «Boletin Oficial del
Estado».

Décimo. Compromisos del Ministerio de Administraciones Publicas
y de los organos y organismos candidatos.

1. Las personas que intervengan en el proceso de organizacion, eva-
luacién y concesion de premio guardaran la debida confidencialidad sobre
los resultados de las evaluaciones que se efectien a los 6rganos y orga-
nismos que se presenten.

2. Los 6rganos u organismos participantes facilitaran la entrada del
equipo de evaluacion en sus instalaciones, en caso de que realicen la visita
contemplada en el punto séptimo de esta Orden.

3. Unavez finalizado el proceso de evaluacion y concesiéon del premio,
la Direccion General de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Ser-
vicios proporcionara a cada 6rgano y organismo evaluado un informe sobre
los resultados cualitativos de su evaluacion.

4. El 6rgano u organismo premiado, asi como los que hayan obtenido
una mencion honorifica, se comprometen a participar en las acciones de
difusion —presencial, grafica o audiovisual— de los premios y, en general,
de los programas de calidad que se realicen directamente por el Ministerio
de Administraciones Publicas o en colaboracion con el Club Gestion de
Calidad o la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad. Igualmente,
autorizaran la publicacion, en su caso, de las Memorias a que se refiere
el punto quinto de la presente Orden.

5. De conformidad con lo previsto en el articulo 15 del Real Decre-
to 1259/1999, de 16 de julio, el 6rgano u organismo premiado podra:

5.1 Hacer constar en sus publicaciones y material impreso, durante
los tres anos siguientes, la circunstancia de haber obtenido el Premio.

5.2 Anunciarlo en sus instalaciones por tiempo indefinido.

5.3 Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al personal que
haya participado en las acciones conducentes a la obtencion del galardon.
En todo caso, estos reconocimientos tendran la consideracion prevista
en el articulo 66.1.a) de la Ley Articulada de Funcionarios Civiles del
Estado y se anotaran en el Registro Central de Personal, a tenor de lo
establecido en el articulo 13 de su Reglamento, modificado por el Real
Decreto 2073/1999, de 30 de diciembre.

5.4 Obtener facilidades para asistir a cursos, conferencias o jornadas
en materia de calidad organizados por el Ministerio de Administraciones
Publicas.

6. Los 6rganos u organismos que, en su caso, hayan obtenido una men-
cion honorifica se beneficiaran de los efectos citados en los nimeros 5.3 y 5.4.

7. La participacion del personal de las organizaciones galardonadas
con el premio o las menciones honorificas en las acciones conducentes
a la obtencion de los mismos, podra ser tenida en cuenta por los 6rganos
competentes a efectos de la retribuciéon por el complemento de produc-
tividad, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

Undécimo. Ordenacion del proceso del premio.

1. Seautoriza ala Secretaria de Estado para la Administracién Publica
a dictar las resoluciones e instrucciones que procedan para el desarrollo
del proceso de acuerdo con lo establecido en la normativa de creaciéon
y en esta convocatoria.

2. Corresponde a la Direccion General de Inspeccién, Simplificacion
y Calidad de los Servicios la instruccion del procedimiento y la organizacion
del dispositivo preciso para la evaluacion de candidaturas y la concesion
del premio.

Duodécimo. Aceptacion de la convocatoria.—La presentacion de can-
didaturas es voluntaria y supone la aceptacion de las disposiciones con-
tenidas en la presente Orden.

Decimotercero. Recursos.—Contra la presente Orden, podra interpo-
nerse, en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de
su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», recurso contencioso-ad-
ministrativo ante el Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo que
corresponda, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciéon Conten-
cioso-Administrativa, o potestativamente, y con caracter previo, recurso
administrativo de reposicion ante el mismo é6rgano que la dict6, en el
plazo de un mes (articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, segin redacciéon dada por la Ley 4/1999, de 13
de enero).

Decimocuarto. Entrada en vigor.—La presente Orden entrara en vigor
el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 14 de octubre de 2002.
ARENAS BOCANEGRA
Excmo. Sr. Secretario de Estado para la Administracién Publica e Ilmo.

Sr. Director general de Inspecciéon, Simplificacion y Calidad de los
Servicios.
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ANEXO |

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PREMIO A LA CALIDAD

EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

ill EDICION, 2002

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

Denominacién

Direccion completa

Organo/Organismo Auténomo/Ente Publico/Otros

Ministerio

Responsable de la organizacién solicitante (nombre y cargo)

Persona de contacto Teléfono

Fax Correo electrénico

Numero de empleados

Funciones y actividades

Principales servicios prestados

El solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar las bases del
Premio a |la Calidad en la Administracion General de! Estado para el afio 2002.

de de

FIRMA DEL RESPONSABLE,

limo. Sr. Director General de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios. Ministerio de

Administraciones Publicas.
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ANEXO II

Especificaciones de la Memoria
1. Contenido y pdginas

a) Portada (una pagina): Nombre de la organizacion y logotipo.

b) Copia del formulario de solicitud.

¢) Indice general de contenidos (una pagina).

d) Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y activida-
des, estructura organica y principales servicios (maximo cuatro paginas).

e) Cuerpo del documento, describiendo el funcionamiento de la orga-
nizacion segin todos y cada uno de los criterios y subcriterios del modelo
EFQM (maximo 75 pdaginas). No se tendran en cuenta a la hora de su
evaluacion las paginas que excedan de las indicadas para este apartado.

f) Anexo: Relacion de siglas y acronimos empleados.

2. Configuracion

Las paginas de la Memoria, mecanografiadas por una sola cara y nume-
radas, se configuraran en formato A4 (210 x 297 milimetros), con inter-
lineado sencillo y un tamano minimo de letra de 10 puntos, si bien pueden
utilizarse tamanos inferiores (8 puntos minimo) para graficos e ilustra-
ciones en color siempre que resulten inteligibles.

3. Soporte

La Memoria se confeccionara en soporte papel y soporte informatico.
El soporte informatico sera un CD ROM conteniendo la Memoria en archivo
«.doc» («<Microsoft Word») y archivo «.pdf» (cAcrobat»).

A fin de evitar problemas de distorsion, todos los graficos que se inclu-
yan en la memoria deberan estar insertados en las paginas del archivo
de «Microsoft Word».

4. Presentacion

La Memoria se enviara a la Direccion General de Inspeccién, Simpli-
ficacion y Calidad de los Servicios del Ministerio de Administraciones
Publicas (calle Maria de Molina, 50, tercera planta, 28071 Madrid) en los
siguientes soportes y nimero de ejemplares:

a) Tres ejemplares en soporte papel, en formato «Word».
b) Un ejemplar en soporte electrénico, en formato «Word».
¢) Un ejemplar en soporte electréonico, en formato «Acrobaty.

5. Elementos de apoyo

Para facilitar la redaccion de la Memoria, la Direccion General de Ins-
peccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios podra proporcionar a
los candidatos la guia de apoyo para la elaboracion de la Memoria de
presentacion al premio, que también se encuentra disponible en su pagina
de Internet www.igsap.map.es/calidad/calidad.htm (apartado «Documen-
tos»). Asimismo, la Direccién General de INSCAL organizard con la cola-
boracion del Club Gestion de Calidad un curso teérico-practico sobre Eva-
luacion EFQM y elaboracion de Memorias, al que podran asistir las per-
sonas que designen al efecto las organizaciones candidatas.

21 474 RESOLUCION de 16 de octubre de 2002, de la Secretaria
General Técnica, por la que se emplaza a los interesados
en el recurso contencioso-administrativo niume-
ro 1/65/2002, interpuesto ante el Tribunal Supremo (Sala
de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera).

Recibido el requerimiento de la Seccién Tercera de la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo del Tribunal Supremo, en relaciéon con el recurso
contencioso-administrativo nimero 1/65/2002, interpuesto por don Loren-
zo Vicente Pérez Sarrion, contra el Real Decreto 1912/2000, de 24 de
noviembre, por el que se aprueban los Estatutos Generales de la Orga-
nizacion Colegial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Admi-
nistracion Local,

Esta Secretaria General Técnica ha resuelto emplazar para que com-
parezcan ante dicho Juzgado, en el plazo de nueve dias, a todos los posibles
interesados en el procedimiento y, por tanto, legitimados para poder per-
sonarse ante el mismo.

Madrid, 16 de octubre de 2002.—El Secretario general técnico, Roberto
Gamir Meade.

MINISTERIO
DE MEDIO AMBIENTE

21 475 RESOLUCION de 17 de septiembre de 2002, de la Confe-
deracion Hidrogrdfica del Tajo, por la que se acuerda la
publicacion de las cuentas anuales del ejercicio 2001.

La Orden del Ministerio de Hacienda de 28 de junio de 2000, por la
que se regula la obtencién y rendiciéon de cuentas a través de soporte
informatico para los organismos publicos a los que sea de aplicacion la
Instruccién de Contabilidad para la Administracion Institucional del Esta-
do, en el punto 6 del apartado primero, establece que los organismos
publicos deberan publicar el resumen de sus cuentas anuales, al objeto
de que todos los posibles destinatarios de la informacion contable puedan
disponer de datos sobre la actividad desarrollada por dichos organismos.

En consecuencia, el Presidente de la Confederacion Hidrografica del
Tajo acuerda la publicacién de las cuentas anuales del ejercicio 2001, para
su general conocimiento.

Madrid, 17 de septiembre de 2002.—El Presidente, José Antonio Llanos
Blasco.



