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24039 RESOLUCION de 30 de octubre de 2002, de la Universidad Oberta de Catalufia, por la que se hace publico el plan de estudios conducente
a la obtencion del titulo de Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y el articulo 10.2 del Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen directrices generales comunes de los planes de estudios de los titulos universitarios

de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Este Rectorado, una vez homologado por la Comision académica del Consejo de Coordinacion Universitaria en su reunién del dia 7 de marzo de
2002, ha resuelto ordenar la publicacion del plan de estudios conducente a la obtencion del titulo de Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado

de esta Universidad, segiin consta en el anexo adjunto.

Barcelona, 30 de octubre de 2002.—El Rector, Gabriel Ferraté i Pascual.

ANEAU Z- A, LONIENIAo ael plan ge estuaios

UNIVERSIDAD

OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

1. MATERIAS TRONCALES
. af Créditos anuales (4)
Gi Curso Denominacion _ Asignatura/s en fas que fa Breve descripcién del Vinculacion a areas de
iclo Universidad, en su caso, organiza/ ¢ e
m 2 diversifica la materia troncal (3) | 1 - Précticos/ contenido conacimiento (5)
otales Tedricos s
clinicos
2¢ 19 Economia Aplicada Mercados y conducta 4+2A 3+1A 1+1A Los agentes econémicos. Economia Aplicada. Econo-
mia Financiera y Contabiti-
dad. Fundamentos de
Andlisis Econbémico.
Organizacién de Empresas
12 Economia de la empresa 4+2A 3+1A 1+1A Los agentes ecandémicos. Economia Aplicada.
La empresa y sus &reas Economia Financiera y
funcionales: Produccion, Contabilidad. Fundamentos
inversién, financiacion y de Andlisis Econémico.
comercializacién. Estructura Organizacién de Empresas
empresarial espafola y de su
entorno.
2 12 Estadistica Aplicada Estadistica Aplicada 4+0,5A 1+0,6A 3 Técnicas estadisticas Comercializacion e Investi-
aplicadas al mercado. gacion de Mercados. Econo-
mia Aplicada. Estadistica e
Investigacién Operativa.
Fundamentos de Analisis
Econdmico. Metodologia de
las Ciencias del Compona-
miento. Sociologia.
22 12 Investigacién de Mercados Investigacian de mercados | 4+40,5A 1,5+0,5A 25 Métodos y técnicas Comercializacién e Investi-
cuantitativas y cualitativas de | gacion de Mercados. Econo-
investigacion del mercado. mia Aplicada. Estadistica e
Tipologia, segmentaciones, Investigacion Operativa.
dinamica y prospectiva del Metodologia de las Ciencias
mercado. del Comportamiento.
Sociologia.
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ANEXO 2- A. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

[OBEHTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

1. MATERIAS TRONCALES
X Créditos anuales (4)
Gi Curso Denominacién  Asignatura/s en las que la Breve descripcién del Vinculacién a areas de
iclo (1) (2) Un!vers!c?ad, &n su caso, organiza/ ; contenido conocimiento (5)
diversifica la materia troncal (3) | Totales | Tesricos | racticos/
clinicos
22 22 | Investigacién de Mercados Investigacién de mercados |l 4+0,5A 1,5+0,5A 2,5 Métodos y técnicas Comercializacién e Inves-
cuantitativas y cualitativas de | tigacién de Mercados. Eco-
investigacién del mercado. nomia Aplicada. Estadistica
Tipologia, segmentaciones, e Investiga-cién Operativa.
dinamica y prospectiva del Metodologia de las Cien-
mercado. cias del Comportamiento.
Sociologia.
2¢ 12 | Mercadotecnia Marketing | 5+1A 3 2+1A Técnicas de decisién e Comercializacién e Inves-
. influencia sobre el mercado tigacién de Mercados.
Comunicacién Audiovisual
y Publicidad. Economia
Aplicada. Sociologia.
12 Marketing Il 5+1A 3 2+1A Técnicas de decisién e Comercializacién e Inves-
influencia sobre el mercado. tigacién de Mercados.
Comunicacién Audiovisual
y Publicidad. Economia
Aplicada. Sociologia.
12 Estrategias y técnicas de 6 3 3 Elementos de publicidad. Comercializacién e Inves-
comunicacién Andlisis de la eficacia tigacién de Mercados.
promocional. El proceso de Comunicacién Audiovisual
comunicacion. Los y Publicidad. Economia
instrumentos para la Aplicada. Sociologia.
comunicacién comercial: Venta
personal, publicidad,
promocién de ventas,
marketing directo, patrocinio y
relaciones ptiblicas.
ANEXO 2- A. Contenido del plan de estudios
UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

1. MATERIAS TRONCALES

Asignatura/s en las que la

Créditos anuales (4)

los fenémenos econémicos.
Significado e incidencias
psico-sociales del consumo.
Comportamiento del
consumidor y reacciones
inducidas.

Ciclo Cu1rso Denominacion Universidad, en su caso, organiza/ Breve deslc:?(;:tén del Vmg:’l"aotzs.:i :nftireés) de
M diversifica la materia troncal (3) ) Practicos/ contenido J
Totales | Tedricos o
clinicos
29 29 Psicosociologia del Consumo | Psicosociologia del Consumo 4+0,5A 3 1+0,5A El comportamiento colectivoy | Comercializacion e inves-

tigacion de Mercados.
Psicologia Social.
Sociologia.
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ANEXO 2-B. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO ]

2. MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD (en su caso) (1)

Ciclo | Gurso Denominacién

(2)

Créditos anuales

Totales

Tedricos

Précticos/
clinicos

Breve descripcién del contenido

Vinculacién a éreas de conocimiento (3)

Multimedia y comunicacién en la
uoC

20

2° | Régimen juridico del mercado

12 | Economia internacional

12 | Distribucion comercial

22 | Marketing electrénico

2¢ | Planificacién estratégica de

marketing

4,5

4,5

4,5

45

2,5

2,5

25

1,5

Introduccién a la tecnologia informética y
multimedia. Procesadores de texto y herramientas
ofiméticas béasicas. Conexiones telematicas.

Regulacioén de la competencia en los mercados. La
propiedad industrial. Defensa del consumidor y
usuario. Regulacién de la publicidad. Regulacién
del trato automatizado de datos con caracter
personal. Contratos de distribucién comercial.
Regulacién de la promocién de ventas. Marco legal
de! comercio electrénico.

Internacionalizacion de la economfa. Comercio
internacional. integracién econémica internacional.

El sistema comercial. Canales de distribucién.
Estrategias de distribucion.

Marketing y comercio electrénico. Las redes

Lenguajes y Sistemas Informéticos

Derecho Mercanti!

Fundamentos del Anélisis Econdmico.
Economia Aplicada

Comercializacion e Investigacion de Mercados

Comercializacién e Investigacién de Mercados

teleméticas como canal de distribucién y medio
para la comunicacién comercial. Internet como
mercado.

2 La planificacién estratégica de marketing. Disefio
del programa de marketing: el plan de marketing. El
contro! estratégico y operativo.

Comercializacion e Investigacién de Mercados

{1) Libremente incluidas por a Universidad en el plan de estudios como obligatorias para el alumno.
(2) La especificacion por cursos es opcional para la Universidad.

(3) Libremente decidida por la Universidad.

ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

I OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADQ

Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) -porciclo 24
- curso
Créditos anuales
Denominacién (2) . Préacticos/ Breve descripcién del contenido Vinculacién a éreas de conocimiento (3)
Totales | Tebricos .
clinicos
Anélisis econdmico y financiero 6 4 2 Introduccién a los conceptos basicos y a las principales Economia Financiera y Contabilidad.
de la empresa aplicaciones de la contabilidad financiera. Aproximacién a las
técnicas e instrumentos de andlisis de la informacién contable
generalmente aceptados. Estudio de los principales indicadores de
estructura y de resultados de la gestién empresariat
Comercio exterior | 6 4 2 Operativa bésica en operaciones comerciales internacionales. Comercializacién e Investigacion de
Formas de pago, documentacién, financiacién y cobertura. Mercados. Organizacién de Empresas.
Derecho InternacionalPrivado. Derecho
Mercantil
Comunicacién e imagen 6 4 2 Imagen empresarial. Relaciones publicas. Patrocinio y mecenazgo. | Comercializacién e Investigacién de
corporativa Mercados. Comunicacién Audiovisual y
Publicidad
Creacién de empresas 6 4 2 Creacién de empreses y direccién de pequefios negocios. Plan de | Organizacién de Empresas. Comercializacion
negocio. e Investigacién de Mercados
Decisiones de precios 6 4 2 Métodos de fijacion de precios. Politicas de precios. Técnicas de Comercializacion e Investigacién de
decisién e influencia sobre el mercado. Mercados. Economia Aplicada. Fundamentos
del Anélisis Econémico. Organizacién de
Empresas .
Decisiones y aplicaciones de 6 4 2 Casos précticos de marketing. La toma de decisiones comerciales. | Comercializacién e Investigacién de
marketing Simulacioén de empresas. Mercados. Estadisitica e Investigacion
Operativa. Lenguajes y Sistemas Informéaticos
Direccién de operaciones 6 4 2 Sistema de produccién y disefio del sistema productivo. Organizacién de Empresas
Direccién de la innovacién y la 6 4 2 Innovacién y desarrollo de nuevos productos. Proceso de difusién | Organizacién de Empresas. Comercializacién
tecnologla de innovaciones. Aspectos organizativos de la innovacién. e Investigacién de Mercados
Estrategia tecnologica.
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ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

P)BERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) -porciclo 24
- curso
Créditos anuales . : -
Denominacion (2) .« | Précticos/ ‘ - Breve descripcién del contenido Vinculacién a dreas de conocimiento (3)
Totales { Tedricos clinicos

Direccién de productos y marcas 6 4 2 Ciclo de vida de! producto. innovacién y comercializacion de Organizacién de Empresas. Comercializacién
nuevos productos, £} andlisis de la cartera de productos. Gestién ¢ Investigacién de Mercados
de productos y marcas. El director de producto.

E-business 6 4 2 impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en | Organizacién de Empresas. Comercializacién
el disefio de la organizacion y la estrategia empresarial, e Investigacién de Mercados
El negocio electrdnico.

Economia del conocimiento 8 a4 2 Industria de la informacidn. Efectos sobre la oferta y la demanda Economia Aplicada. Fundamentos de! Anlisis
de la incorporacion del conocimiento en las actividades Econdmico.

. econdmicas.

Empresa y medioambiente 6 4 2 La empresa y la aplicacién de instrumentos ambientales. La Organizacién de Empresas. Derecho
gestién del medioambiente en la empresa. Aspectos bésicos de !a | Mercantil. Economia Financiera y
contabilidad ambiental. E| marco juridico ambiental para la Contabilidad. Comercializacion e Investigacion
empresa. La rosponsabilidad por dafios ambientales en la Unién | 4e Mercados
Europea. El marketing verde.

Estadistica | 6 4 2 Conocimiento y dominio de la metodologfa elemental de las Economfa Aplicada. Estadistica e
ciencias sociales y de sus técnicas de investigacion, Investigacién Operativa. Fundamentos del

Andlisis Econémico. Matematica Aplicada
Estadistica ! 6 4 2 Conocimiento y dominio de la metodologia elemental de las Economia Aplicada. Estadistica e
clencias sociales y de sus técnicas de investigacién. Investigacién Operativa. Fundamentos det
Anélisis Econémico. Matemética Aplicada
Gestién de recursos de 4.5 3 1,5 La informacidn como recurso en las organizaciones, Informacion Biblioteconomia y Documentacion. Lengusjes
informacién sobre el entorno. Informacién en el interior de la organizacién. y Sistemas informaticos. Organizacién de
Empresas.

Gestién del conocimiento 4,5 3 1,6 El concepto de gestién del conocimiento y sus diferentes Organizacién de Empresas.Lenguajes y
enfoques. Gestién de los activos del conocimiento. Métodos para | Sistemas Informatices. Biblioteconomia y
mejorar el rendimiento de sus activos del conocimiento. Documentacién.Légica y Filosofia de la

Ciencia

yyn

(1) Se expresara el tolal de

asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por cicle o curso.

{2) Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, e! curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura Ja materia como optativa de curse o ciclo.

{3} Libremente decidida por la Universidad.

ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD [OBERTA DE CATALUNYA J
PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE
{LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO ]
Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) - porciclo 24
- curso
Créditos anuales
Denominacién (2) - Practicos/ Breve descripcién del contenido Vineulacién a areas de conocimiento (3)
Totales | Tedricos .
clinicos
Informética aplicada a las 6 4 2 Sistemas de informacion para la toma de decisiones. Programas Comercializacién e Investigacion de
decisiones comerciales de apoyo a la toma de decisiones comerciales. Mercados. Organizacién de Empresas.
Lenguajes y Sistemas Informéticos
Inglés para los hegocios 6 4 2 Teoria y préctica del inglés. Usos especificos profesionales en el Filologia Inglesa.
ambito de la empresa.
Instrumentos y mercados 6 4 2 Mercados de capital. Mercados de futuros y opciones. Economia Financiera y Contabilidad
financieros Innovaciones financieras:
Integracién de mercados [¢] 4 2 El proceso de integracién europea. Qtros procesos de integracién | Economia Aplicada. Derecho Internacional
econémica. Puablico y Relaciones Internacionales
Introduccién a la 45 3 1.5 Conocimientos bésicos de macroeconomia Economia Aplicada. Fundamentos del Andlisis
macroeconomia Econémico.
Investigacién de mercados il 8 4 2 Métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion del | Comercializacién e Investigacion de
mercado y previsién. Aplicaciones sectoriales. Mercados. Estadistica e Investigacién
Operativa
Investigacion de mercados IV 6 4 2 Métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacién del | Comercializacién e Investigacién de
mercado y previsién. Aplicaciones sectoriales. Mercados. Estadfstica e Investigacién
Operativa
Investigacidn mercadoiégica de 6 4 2 Técnicas aplicadas ai conocimiento y gestién de la actividad de Comercializacién e Investigacién de Mercados
ta distribucion distribucién comercial.
Logistica 6 4 2 Distribucién fisica y logfstica. Organizacién de Empresas. Comercializacién
@ investigacién de Mercados
Macroeconomia 6 4 2 Conocimientos basicos de macroeconomia Economia Aplicada. Fundamentos del Analisis
Econémico.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ¢iclo o curso.
(2) Se mencionaré entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.

(3) Libremente decidida por la Universidad.
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ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[ LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1)

-porciclo 24
- curso

Créditos anuales

empresa turfstica

Denominacién (2) Totales | Teéricos P;Iaig;i:cooss/ Breve descripcién del contenido Vinculacién a 4reas de conocimiento (3)

Marketing agroalimentario 6 4 2 Técnicas y estrategias de marketing en la empresa Comercializacién e Investigacién de Mercados

agroalimentaria. El mercado de productos agroalimentarios.
Marketing cualitativo 6 4 2 Métodos y técnicas cualitativas para la investigacion en marketing. | Personalidad, Evaluacién y Tratamiento
Psicoldgico. Comercializacién e Investigacién
de Mercados. Sociologia
Marketing de empresa a 6 4 2 Concepto y caracteristicas del marketing industrial. Mercados y Comercializacion e Investigacion de Mercados
empresa productos industriales. Innovacién y nuevas tecnologias.
Instrumentos y estrategias del marketing industrial.

Marketing de servicios 6 4 2 Naturaleza y caracteristicas de los servicios en la comercializacién. | Comercializacion e Investigacién de Mercados
La gestién de marketing en los servicios. Investigacion
mercadolégica de los servicios.

Marketing directo e interactivo 6 4 2 Marketing directo y relacional. Estrategias y técnicas del marketing | Comercializacion e Investigacién de Mercados

interactivo.

Marketing ecoldgico 6 4 2 Concepto. Estructura de mercado de productos verdes. Comercializacién e investigacion de Mercados

Segmentos del mercado. Productos ecolégicos: canales de
distribucion, comunicacién y promocion.

Marketing financiero 6 4 2 Comercializacién de productos financieros. Comercializacion e Investigacién de
Mercados. Economia Financiera y
Contabilidad

Marketing internacional 6 4 2 Enfoque del marketing global. La investigacién de mercados Comercializacién e Investigacién de Mercados

internacionales. Decisiones en marketing internacional.
Planificacién y control det marketing internacional.

Marketing social 6 4 2 ‘| Marketing de las organizaciones sin dnimo de lucro. Marketing Comercializacién e Investigacién de Mercados

publico y social. Marketing politico.

Direccién de marketing de la 6 4 2 Los productos turisticos. La fijacién del precio y la funcién de Comercializacién e Investigacién de Mercados

distribucién en el sector turistico. Comunicacién y publicidad. EI
plan de marketing turistico.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencicnara entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.

(3) Libremente decidida por la Universidad.

ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

OBERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24
- porciclo 24
- curso

Créditos anuales

ascrita

Denominacién {2) Totales | Tedricos Précﬁcos/ Breve descripcién del contenido Vinculacién a areas de conocimiento (3)
clinicos
g)rganizacidn ’3: administracién 8 4 2 Métodos y técnicas de direccién y organizacién de la empresa. Organizacién de Empresas
e empresas
Précticas empresariales | 6 4 2 Précticas en teletrabajo. Todas las vinculadas a las materias troncales
i ) u obligatorias de universidad de la titulacién
Précticas empresariales |l 6 4 2 Précticas en teletrabajo. Todas las vinculadas a las materias troncales
. u obligatorias de universidad de la titulacién
Psicologfa c_aconémica y del_ 6 4,5 1,5 Consumo en la sociedad moderna. Ef consumo, el consumidory la | Psicologia Social. Sociologia. Antropologia
comportamiento del consumidor libertad de eleccién. La extensién de la induccién a! consumo. Social
Poder adquisitivo, estilos de vida y pautas de consumo. Factores
sociales y psicolégicos que configuran el comportamiento del
consumidor. La I6gica del consumo y el deseo en la sociedad de
consumo. Educacién y proteccién del consumidor.
Publicidad 6 4 2 El proceso publicitario. Investigacién en publicidad. Planificacién de | Comercializacién e Investigacién de
medios. Agencias publicitarias y centrales de medios. Mercados. Comunicacién Audiovisual y
Publicidad. Sociologia
Recursos humanos [ 6 4 2 Los recursos humanos en la empresa. Direccion de personal. Organizacién de Empresas
Responsalbilldad social y ética 6 4 2 Etica y comporiamiento del consumidor. Responsabilidad social. Organizacién de Empresas. Filosofia Moral.
del negocio Problemas éticos del proceso y la actividad empresarial, Sociologia
Sociedad de la Informacion 45 3 15 Pianificacion y evaluacion de los recursos informativos a partir de Bibloteconomia y Documentacién. Economia
las caracteristicas sociales y culturales de una determinada area Yy | Aplicada. Periodismo. Sociologia
de las necesidades detectadas.
Técnicas de expresion oral y 4,5 3 1.5 Recursos orales y escritos: sus técnicas. Lengua Espafiola. Literatura Espafiola.

Filologla Catalana
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ANEXO 2-C. Contenido del plan de estudios

UNIVERSIDAD

L

|€BERTA DE CATALUNYA

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

[LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

1

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24
-porciclo 24
- cusso

Créditos anuales

Denominacion (2) N Précticos/ Breve descripcidn del contenido Vinculacidn a dreas de conocimiento (3)
Totales | Tedricos .
clinicos

Técnicas de gestion y 4,5 1,5 Habilidades de comunicacién. Gestién de la ocmunicacion Organizacidn de Empresas. Comunicacion
comunicacion interpersonal. Presentaciones. Direccion de reuniones. Técnicas Audiovisual y Publicidad.

de negociacién.
Técnicas de promocion y venta 8 2 Venta personal. Otras técnicas de promocion y venta. Comercializacién e Investigacién de Mercados
Tecnologfas del comercio 6 2 Elementos tecnoldgicos que intervienen en el comercio Lenguajes y Sistemas Informéticos.
electrénico electrénico. Aplicaciones informéticas e instrumantos de Comercializacion e Investigacién de

telecomunicacion. Mercados. Organizacién de Empresas
Temas actuales de direccién 6 2 Técnicas de decisién e influencia sobre el mercado. Innovaciones | Comercializacion e Investigacion de Mercados
comercial &n fa direccion comercial.
Temas actuales de distribucién 6 2 Innovaciones en el dmbito de la distribucidn comercial. Comercializacién e Investigacién de Mercados
comercial

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacion de ta optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.

(3) Libremente decidida por la Universidad.
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