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1 61 08 RESOLUCION de 9 de julio de 2003, de la Universidad Oberta de Catalunya, por la que se ordena la publicacion de la modificacion
del Plan de Estudios conducente a la obtencion del titulo de Diplomado en Turismo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.4 de la Ley Organica 6/2001 de Universidades, de 21 de diciembre, y el articulo 10.2 del Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos universitarios
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Este Rectorado, una vez homologada por la Comision Académica del Consejo de Coordinacion Universitaria en su reuniéon del dia 17 de junio de
2003, ha resuelto ordenar la publicaciéon de una modificacion del Plan de Estudios conducente a la obtencién del titulo de Diplomado en Turismo
de esta Universidad, consistente en: Incluir en la oferta de optativas las siguientes asignaturas: Direccion de la produccion I, de 4,5 créditos, Direccion
de la produccion II, de 6 créditos, Estrategias y técnicas de comunicacion, de 6 créditos, Fundamentos de busqueda y recuperaciéon de informacion,
de 6 créditos, Introducciéon a los sistemas de informacion, de 4,5 créditos, Logistica, de 6 créditos, Organizacion y administracion de empresas II, de
6 créditos, Temas actuales de marketing, de 6 créditos.

Barcelona, 9 de julio de 2003.—El Rector, Gabriel Ferraté i Pascual.

ANEXO 2-C. Contenido de! plan de estudios.

UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA l

PLAN DE ESTUDIOS CONDUCENTES AL TITULO DE

DIPLOMATURA EN TURISMO j
Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) - por ciclo
- curso
N Créditos anual o . . " ) -
Denominacién (2) uales Breve descripcién del contenido Vinculacion a areas de conocimiento (3)
- Practicos/
Totales | Tedricos clinicos
Aleman | 6 4 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma aleman, con | Filologia Alemana.
especial aplicacién al sector turistico.
Alemdn I 6 4 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma aleman, con | Filologia Alemana.
especial aplicacién al sector turistico,
Alemaén HI 3] 4 2 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma aleman, con | Filologia Alemana.
especial aplicacién al sector turistico.
Ciencia, tecnologia y sociedad 8 4.5 1,5 Andlisis interdisciplinario de los aspectos sociales, politicos, éticos | Légica y Filosofia de la Ciencia. Historia de la
y culturales del desarrolio cientifico y tecnoldgico. Ciencia. Sociologia.
Comunicacién y marketing 6 4,5 1,5 Las relaciones de la empresa y su equipo laboral. Formulacion de | Comercializacion e Investigacion de Mercados.
interno objetivos. Comunicacion interna. Estrategias de marketing interno. | Organizacién de Empresas. Psicologia Social.
Formacion y capacitacion. Prevencion y solucién de conflictos entre
areas funcionales
Creacién y gestion de productos 6 4 2 Caracterizacion de los productos turisticos. Creacion y disefio de | Comercializacién e investigacion de Mercados.
turisticos destinos y productos turisticos. Desarrollo e implantacién. Impacto | Organizacién de Empresas.
social y medioambiental.
Derecho mercantil | 6 4 2 Empresario individual y derecho de sociedades. Deracho Mercantil.
Destinos turisticos 5 4 2 Areas furisticas mundiales. Destinos relevantes. Factores da | Andlisis geografico regional. Geografia
desarrollo turistico. Regiones y diversificacion de la oferta. Destinos | humana.
turisticos emergentes. Turismo y multiculturalismo.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionard entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
(3) Libremente decidida por la Universidad.
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3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1)
- por ciclo
- CUrso

24

Denominacién (2}

Créditos anuales

Breve descripcion del contenido

Vinculacién a areas de conocimiento (3)

Totales | Tedricos P'é,c?'cos’
clinicos
Direccidn de personal 6 4 2 Seleccion de personal: modelos, técnicas y procedimientos. Psicologia Social. Sociologia.
Andlisis de puestos de trabajo. Planificacién estratégica de
recursos humanos. Politica de personal.
Direccién de la produccidn | 45 3 1.5 Sistemas de produccion y disefio del sistema productivo. Organizacién de Empresas.
Direccién de la produccion 1) 3] 4 2 Planificacién, programacion y contral de flujo de materiales. Organizacién de Empresas.
E-business 6 4 2 Impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en | Organizacién de Empresas. Comercializacién e
ol diseio de la organizacion y la estrategia empresarial. El negocio Investigacion de Mercados
electrénico
Ecoturismo 6 4 2 Turismo en entornos de naturaleza: Tipos, Ecoturismo. Areas Ecologia. Analisis geografico regional.
naturales protegidas y reservas de la biosfera. Planificacion, | Geografia Humana. Geografia Fisica.
desarrollc y gestion de actividades ecoturisticas. Ecoturismo y
desarrolio de comunidades locales.
El mundo islamico 4,5 25 2 Introduccion a la historia, la cultura y ia religién del mundo islémico. | Historia Captemporanea. Estudios Arabes e
Islamicos.
E! mundo oriental 4,5 2,5 2 Introduccién a la historia, la cultura y fa religién del mundo oriental. | Historia Contemporanea. Lengua y Cultura del
) ) Extremo Oriente.
El ocio en la sociedad actual 4,5 2,5 2 Introduccién y andlisis del papel fundamental que el concepto de Antropologia Social. Sociologia. Historia del
ocio y su gestién han adquirido en la sociedad actual. Arte.
Estrale_gias_ Y técnicas de 6 4 2 Imagen empresarial. Relaciones publicas. Patrocinio y mecenazgo. | Comercializacién e Investigacion de Mercados.
comunicacién Publicidad y promocion: medios a utilizar y su eficacia. Organizacion de Empresas.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas Yy, en su caso, el totai de los mismos por ciclo o curso.

(2) Se mencionara entre paréntesis, tras ia denominacidn de la o

(3) Libremente decidida por la Universidad.

plativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.

Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) - por ciclo
- CUrso
Denominacion (2) Créditos anuales Breve descripcién del contenido Vinculacion a areas de conocimiento (3)
. Précticos/
Totales | Tedricos clinicos ‘ ‘
Fundamentos de busqueda y ] 4 2 Introduccion al proceso de busqueda y recuperacion de Organizacién de Empresgs: Lengua5e§ y
recuperacion de informacion informacién. El lenguaje y la recuperacion de informacién. Las Sistemas {nformdticos. Biblioteconomia y
fuentes de informacidn. instrumentos de basqueda. El proceso de | Documentacidn.
busqueda. Valoracion de los rasultados. Presentacion de los
resultados.
Geografia Humana 6 4 2 Geografia de la sociedad humana y de sus relaciones con el | Geografia Humana.
medio, introduciendo el estudio de la pobiacién, de las actividades
economicas y de los paisajes rurales y urbanos
Geografia Regional 4,5 2,5 2 Regionalizacién det mundo, haciendo especial referencia a la | Andlisis Geografico Regional.
’ geografia regional de Espaia.
Gestién de la diversidad 6 4 2 Estrategias para la organizacién y la mejor comunicacién en las | Sociologia.
relaciones que comportan parspectivas culturales diversas.
Gestién pubiica 4,5 2.5 2 La gestion publica en los estados del bienestar. Principios y | Ciencia Poliica y de la Administracién.
criterios de actuacion. La gestién de los servicios plblicos. Derecho Administrativo. Economia Aplicada.
Gestidn publica del turismo 6 4 2 La Administracion Publica y la actividad turistica. Politicas de | Derecho Administrativo. Econom!'a aplicadg..
ordenacién y planificacién turistica. Competencias de los diferentes | Organizacion de Empresas. Analisis geografico
niveles. Regulacién turistica. El espacio litoral como recurso | regional,
turfstico. Puertos deportivos.
Guia y dindmica de grupos 6 4 2 Técnicas aplicables al guia turistico. Organizacidn de viajes. Antropologia Social. Sociologia. Psicologia
Dinamica de grupos. Técnicas de atencién al turista. Social.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, 8l total de los mismos por ciclo o curso. ) . .
(2} Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
(3) Libremente decidida por la Universidad.
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3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24
- por ciclo

- CUrso

Denominacién (2)

Créditos anuales

Breve descripcién del contenido

Vinculacion a areas de conocimiento (3)

] Practicos/
Totales | Tedricos olinicos

Historia Contemporanea | 4,5 2,5 2 Estudio de los principales procesos sociales y hechos culturales | Historia Contemporanea.
que se relacionan mds directamante con la configuracién del
mundo actual.

Historia Contemporanea i 4,5 2,5 2 Estudio de los principales procesos sociales y hechos culturales | Historia Contemporanea.
que se relacionan més directamente con la configuracion del
mundo actual.

Historia del Arte | 7.5 4 3.5 Estudio de las principales manifestaciones artisticas hasta el | Estéticay Teoria de las Artes. Historia del Arte.
Barroco.

Historia del Arte I’ 7,5 4 35 Estudio de las principales manifestaciones artisticas desde el | Estéticay Teoria de las Arles. Historia del Arte.
Barroco hasta el presente.

Historia Moderna 7.5 4 35 Estudio de los principales procesos sociales y de los hechos | Historia Moderna
culturales de la historia moderna. .

Innovacién del turismo 6 4 2 Nuevo modelo de turismo para la sociedad del conocimienta. | Sociologia. Geografia humana. Analisis
Turismo de cruceros. Turismo Urbano. Patrimonio y turismo | geogréfico regional. Antropologia Social.
cultural: patrimonio de la Humanidad. Parques tematicos. Turismo | Comercializacion e Investigacién de Mercados.
de eventos.

interculturalidad 4,5 2,5 2 Los prablemas intercullurales. Antropologia Social.

Introduccién a los sistemas de 4,5 3 1,5 Introduccién a la organizacién y gestion de redes y sislemas de Ciencia de la Computacion y Inteligencia

informacién unidades informativas. Introduccion a los sistemas de informacién | Artificial. Lenguajes y Sistemas informaticos.
en las organizaciones, Organizacién de Empresas.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacidn de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
{3) Libremente decidida por la Universidad.

Créditos totales para optativas (1) 24
3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso) - por ciclo
- Curso
Denominacion (2) Créditos anuales Breve descripcion del contenido Vinculacion a areas de conocimiento (3)
L Practicos/
Totales | Tedricos clinicos
Instrumentos de planificacion de 6 4 2 Instrumentos, métodos y procesos de planificacion turistica Analisis Geografico Regional,
zonas luristicas regional. Planificacién y ordenacion del espacio turistico.
Regulacién.
Logistica 6 4 2 Aprovisionamiento y logistica de las materias primas. Organizacion de Empresas.
Macroeconomia 6 4 2 Conocimientos basicos de macroeconomia Economia Aplicada. Fundamentos del Andlisis
Econémico.

Marketing electrénico 6 4 2 Marketing y comercio electrénico. Las redes telematicas como | Comercializacién e Investigacion de Mercados
canal de distribucion y medio para la comunicacion comercial.
Internet como mercado.

Direccion de marketing de la 6 4 2 Los productos turisticos. La fijacion del precio y la funcién de | Comercializacién e Investigacién de Mercados

empresa turistica distribucién en el sector turistico. Comunicacién y publicidad. El
plan de marketing turistico.

Microeconomia 6 4 2 Conocimientos basicos de microeconomia. Fundamentos del Anélisis Econémico.

Economia Aplicada.

Ocio y Sociedad del Bienestar [ 4 2 La nueva dimension del ocio. El ocio en la sociedad del| Sociologia. Psicologia Social. Comercializacién
conocimiento. Las actividades del acio como elemento integrador y | e Investigacion de Mercados. Economia
socializador. Turismos especializados por segmentos de edades y | Aplicada.
de intereses.

Organizaciones intensivas en 4,5 25 2 Informacién y conocimiento como recurso en las organizaciones. | Organizacion de Empresas. Lenguaje y

informacién Concepto y caracteristicas de organizacion intensiva en | Sislemas Informaticos. Biblioteconomia y
informacion. Posibilidades de estas organizaciones en el nuevo | Documentacién,
paradigma virtual. Modelos y estrategias en organizaciones
intensivas en informacién.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionaréa entre paréntesis, tras la denominacién de la optaliva, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
(3) Libremente decidida por la Universidad.
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3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Creditos totales para optativas (1) 24
- por ciclo

- curso

Denominacién (2)

Créditos anuales

Breve descripcion del contenido

Vinculacion a areas de conocimiento (3)

. Practicos/
| Tedr L
Totales | Tedricos clinicos

Organizacién y administracion de 6 4 2 Métodos y técnicas de direccion y organizacion de la empresa con | Organizacion de Empresas.

emprasas || especial acento en los recursos humanos.

Précticas empresariales | 6 4 2 Précticas integrales. Todas las vinculadas a las materias troncales u

obligatorias de universidad de la titulacién

Practicas empresariales || 6 4 2 Précticas integrales. Todas las vinculadas a las materias troncales u

obligatorias de universidad de la titulacién

Psicologia de las organizaciones 6 4 2 El enfoque psicolégico de las organizaciones. Tipologia de las | Psicologia social.
organizaciones.  Estrategias de intervencién  grupal y
organizacional.

Retos actuales de la politica 6 4 2 Principales instituciones sociales y politicas acluales.

Restauracién 6 4 2 Caracteristicas de la restauracién modema. Tendencias en los | Tecnologia de Alimentos. Organizacién de
servicios de restauracién. Andlisis del sector. Empresas. -

Sistemas de informacién turistica 6 4 2 Organizacién e implementacion de sistemas de informacién para la | Organizacién de Empresas. Biblioteconomia y
toma de decisiones empresariales. Sistemas de informacién | Documentacion. Lenguajes y sistemas
turistica global. Implementacién, mantenimiento y control de calidad | Informaticos. Economia aplicada.
de los sistemas de informacién turisticos. Portales teméticos.

Técnicas de gestion y 4,5 25 2 Habilidades de comunicacion. Gestion de la comunicacién | Organizacion de Empresas. Comunicacion

comunicacién interpersonal. Presentaciones. Direccidn de reuniones. Técnicas de | Audiovisual.
negociacion.

Tecnologias del comercio 6 4 2 Elementos tecnolégicos que intervienen en el comercio electrénico. | Lenguajes y Sistemas Informaticos.

slectrénico Aplicaciones informaticas e instrumentos de telecomunicacién. Comercializacién e Investigacién de Mercados.

Organizacion de Empresas

(1) Se expresara el total de créditas asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacion de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
(3) Libremente decidida por la Universidad.

3. MATERIAS OPTATIVAS (en su caso)

Créditos totales para optativas (1) 24
- por ciclo

- Curso

Denominacién (2)

Créditos anuales

Breve descripcién del contenido

Vinculacién a areas de conocimiento (3)

. Practicos/
Totales | Tedricos clinicos
Turismo y Tecnologias de la 6 4 2 Transformacién del negocio turistico a consecuencia de las TIC. Su | Lenguajes vy Sistemas Informaticos. Ciencias
Informacién impacto y posibilidades para las PYMES, Aplicacién de las TIC a de la Computacion y sistemas Informaticos.
diversos servicios. iniciativas regionales y nacionales.
Temas actuales de marketing 6 4 2 Innovaciones en la direccién comercial. Comercializacion e Investigacion de Mercados.
Organizacion de Empresas.
Sociologia 6 45 1,5 Andlisis de los principales conceptos y generalizaciones sobre la Sociologia

sociedad humana y sus procesos.

(1) Se expresara el total de créditos asignados para optativas y, en su caso, el total de los mismos por ciclo o curso.
(2) Se mencionara entre paréntesis, tras la denominacién de la optativa, el curso o ciclo que corresponda si el plan de estudios configura la materia como optativa de curso o ciclo.
(3) Libremente decidida por ia Universidad.



