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General del Estado, ha resuelto aprobar la Carta de Servicios de la Sub-
delegacion del Gobierno en Lleida que entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

El texto impreso de la Carta de Servicios de la Subdelegacion del Gobier-
no en Lleida estara disponible en la Subdelegacion del Gobierno en Lleida
y en el Centro de Informaciéon administrativa del Ministerio de Adminis-
traciones Publicas. Asimismo, podra accederse a la Carta de Servicios
a través de las siguientes direcciones de Internet www.administracion.es
o www.igsap.map.es/Cia.

Madrid, 2 de octubre de 2003.—La Subsecretaria, Dolores de la Fuente
Vazquez.

1 9698 RESOLUCION de 15 de octubre de 2003, del Instituto Nacio-
nal de Administracion Publica, por la que se convoca la
celebracion de la novena edicion del Curso Descentralizado
de Desarrollo Directivo para los Servicios Periféricos de
la Administracion del Estado.

Una de las competencias del Instituto Nacional de Administracién Publi-
ca es la formacion para la funcion directiva en la Administraciéon General
del Estado, contribuyendo con ello decisivamente a la profesionalizacion
de una funcién estratégica para las organizaciones publicas, compelidas,
en un entorno cambiante y competitivo, a dotarse del personal con los
conocimientos, capacidades y habilidades necesarios para tomar decisiones
complejas. Esta labor permite consolidar la profesionalizaciéon de Direc-
tivos publicos, constituyendo un pilar sobre el que se asienta la intro-
duccion de cambios y la generacion de una nueva cultura administrativa,
labor imprescindible para hacer frente a los nuevos desafios de la gestion
publica.

En concreto, la formacion directiva de los Servicios Periféricos supone
un reto para el conjunto de la Administracion del Estado, en la medida
en que materializa aspectos basicos del proceso abierto de redefinicion
del papel del Estado: reciclaje de tareas, actualizacion y nueva definicion
de funciones, reorganizaciéon de unidades, adecuacion de procesos y pro-
cedimientos administrativos, etc...

Estas razones apoyan el interés del INAP en celebrar Cursos de For-
macion Directiva Descentralizados dirigidos al personal con responsabi-
lidades superiores en Servicios Periféricos que, junto a su perfecciona-
miento y capacitacion integral, contribuya a objetivos de implicaciéon, inte-
gracion y motivacion del personal.

Con esta actividad, el INAP cumple el deseo de dar satisfaccion a una
demanda especifica de formacion, reiterada y creciente, haciendo accesible
la formacion directiva a un colectivo cada vez mas interesado y al que
la distancia geografica dificulta su participacion de forma continuada en
procesos de reciclaje y perfeccionamiento.

Los objetivos del curso son, fundamentalmente, los siguientes:

Formar alos Directivos publicos de los Servicios Periféricos, atendiendo
equilibradamente técnicas, métodos, perfeccionamiento de capacidades y
desarrollo de potencial.

Desarrollar aptitudes y actitudes de direccion y toma de decisiones
en una organizacion compleja.

Crear un nicleo de personas comprometidas con la organizacién, que
actie de masa critica y genere un estado de opinién favorable a la inno-
vaciény alaintroduccion de cambios y mejoras en la gestion administrativa
en los Servicios Periféricos.

Incrementar la eficacia de funcionamiento de las unidades adminis-
trativas, flexibilizar y agilizar la gestion y mejorar el rendimiento de los
funcionarios y empleados publicos.

Lograr la adaptacion a las nuevas exigencias planteadas por el incre-
mento de las demandas sociales en un estado plural y democratico.

Adecuar las estructuras administrativas a las nuevas exigencias plan-
teadas por un Estado descentralizado.

En consecuencia, el Instituto Nacional de Administraciéon Publica, a
través del Centro de Estudios Superiores de la Funcién Publica, ha resuelto
convocar la novena edicion del Curso Descentralizado de Desarrollo Direc-
tivo de los Servicios Periféricos de la Administracién del Estado, de acuerdo
con las siguientes bases:

Primera. Condiciones de participacion.—Podran solicitar la partici-
pacién en el curso los funcionarios del grupo A con funciones directivas
y predirectivas en los Servicios Periféricos de la Administracion Civil del
Estado.

La seleccion de los participantes sera realizada por el Instituto Nacional
de Administracion Publica conforme a los siguientes criterios:

a) Elnivel de responsabilidad dentro de la organizacién.

b) Larelacion directa entre los contenidos que se imparten y el puesto
de trabajo que se desempena.

¢) El equilibrio autonémico y provincial, asi como la proximidad geo-
grafica a la sede de imparticion del curso.

d) En el caso de que exista concurrencia entre los candidatos que
pertenezcan a una misma unidad, se solicitara al superior jerarquico la
priorizacion de las solicitudes de los mismos.

Segunda. Organizacion.—El curso estd estructurado en seis médulos,
con una duracién total de setenta y dos horas. Cada médulo tendra una
duracién de doce horas impartidas durante dos dias (ocho horas el primer
dia en sesion de manana y tarde, cuatro horas el segundo exclusivamente
en sesion de manana).

Lugar de celebraciéon: Esta novena edicion del curso se celebrara en
Santander en la sede que el INAP determine y que se comunicara antes
del comienzo del curso a los candidatos seleccionados.

Las futuras ediciones del curso, que garantizaran la continuidad y regu-
laridad de esta actividad formativa, se celebraran en los diferentes lugares
que el INAP determine y recojan las respectivas convocatorias, de forma
que se dé gradual cobertura a todo el territorio nacional.

Fechas de realizacion: Las fechas de celebracion de los seis médulos
seran:

Moédulo I: 13 y 14 de noviembre.
Moédulo II: 27 y 28 de noviembre.
Moédulo III: 18 y 19 de diciembre.
Moédulo IV: 15y 16 de enero de 2004.
Modulo V: 29 y 30 de enero de 2004.
Modulo VI: 12 y 13 de febrero de 2004.

Tercera. Solicitudes.—Quienes deseen participar deberan aportar:

Solicitud segiin el modelo que figura en el Anexo II de la convocatoria.

Curriculum vitae del solicitante.

Informe favorable del superior jerarquico en el que se manifieste el
interés de la organizacion administrativa en la participacion del solicitante
en el curso.

Las solicitudes deberan presentarse en el Registro General del INAP
(¢/ Atocha, 106, 28012 Madrid) o en la forma prevista en el articulo 38
de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El plazo de presentacion de solicitudes finalizara quince dias antes
de la fecha de comienzo del curso.

Cuarta. Diplomas.—Se otorgara por el Director del INAP a los par-
ticipantes en el curso que asistan con regularidad al mismo. Una ina-
sistencia superior al 10 por 100, sea cual sea la causa, imposibilitara la
expedicion del diploma.

Quinta. Informacion adicional.—Se podra solicitar informacion adi-
cional en el teléfono 91 273 91 97-06, en el fax 91 273 92 78 y en el
correo electrénico centro.esfp@inap.map.es.

Madrid, 15 de octubre de 2003.—El Director, Fernando Sainz Moreno.

Ilma. Sra. Directora del Centro de Estudios Superiores de la Funcién
Publica.

ANEXOI

Programa
Moédulo 1. Direccion estratégica

El contexto actual de la funcién directiva en las Administraciones
Publicas.

Evolucién del pensamiento estratégico.

Elementos de la direccion estratégica: Técnicas asociadas.

Direccién estratégica de la gestién publica.

Los roles del directivo publico.

Moédulo II.  La gestion de la calidad en la Administracion Piblica

La nueva gestién publica.

Calidad. Nociones basicas.

El concepto de servicio.

La gestion de calidad total y la Administracién Publica.

Un modelo para la implantaciéon de la calidad en la Administracion.
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Moédulo III.  Perspectiva juridica y territorial de la Administracion

Periférica

Modificaciones normativas en el ambito del procedimiento adminis-
trativo.

Perspectiva juridica de la nueva organizaciéon periférica del Estado.
El desarrollo del principio de cooperacion.
Técnicas y formulas de cooperacion en el Estado Autonémico.

Moédulo IV.  Andlisis de problemas y toma de decisiones

Marco psicolégico de la toma de decisiones.

El circuito decisional.

Habilidades sociales para la toma de decisiones en grupo.
Técnicas de analisis de problemas y toma de decisiones.

Moédulo V.  Politicas sectoriales en los Servicios Periféricos

La coordinaciéon de las politicas sectoriales en las Delegaciones y Sub-
delegaciones del Gobierno.

La Politica de extranjeria: la nueva normativa y su dimensién actual
y futura.

La Sanidad Exterior.

La problematica de la droga: su custodia, analisis y destruccion.

La Sanidad animal y vegetal.

Médulo VI. La gestion de Recursos Humanos en las Administraciones

Publicas

La gestion publica de recursos humanos.
Liderazgo y estilos de direccion.

Trabajo en equipo.

Motivacion y desarrollo de recursos humanos.
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Ministerio ANEXO il
MODELQ DE INSTANCIA S inistraci

Administraciones

Publicas
CURSO QUE SE SOLICITA

CODIGO FECHA DEL CURSQ
DATOS PERSONALES
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
NOMBRE ONIL SEXO FECHA DE NACIMIENTO
DOMICILIO PARTICULAR (Calle y ndimera) C.P.
PROVINGIA [ MUNICIPIO TELEFONO (con prefiio}
DATOS ADMINISTRATIVOS
CUERP( O GRUPO DE PERTENENCIA (en active) AND NGRESO
PUESTCO OE TRABAJO ACTUAL: Denominacién NIVEL AFO NOMBRAMIENTO
CENTRO DIRECTIVO MINISTERIQ / COMUNIDAD AUTONOMA | ORGANISMO
PUESTOS DE TRABAJO ANTERICRES: (Denominacion ¢ Ministeric / Comunidad Autdnoma / Crganisma) ANG NOMBRAMIENTO
1) 1).-
2pe 2).-
DIRECCION DEL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL: (Calle y nimers) opP, PROVINCIA / MUNICIPIO
TELEFONQ {con prefijn) FAX {can prefijo) -zl
ACTIVIDAD LABORAL
COMO FUNCIONARIO 13

AROS EN LA ADMINISTRACION l: ANOS EN LA EMPRESA PRIVADA .

EN CALIDAD DISTINTA A FUNCIONARIC  [T[]]

DATOS ACADEMICOS

TITULOS ACADEMICOS CENTRO DURACION FECHA EXPEDICION
.
2).-

CURSOS REALIZADOS EN EL INAP AN REALIZACION

1)
2
3}.-

CURSOS REALIZADOS EN OTROS CENTROS EN EL AREA GUE SE SOLICITA ANO REALIZACION
1)
2.

Otros documentos que se aportan:
Descripcion del puesto actual, motivacién para la realizacion del curso avaladas por el superior directo [
curriculum 3

otros [
Declaro, por mi honor, ser ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud
CONFORME
EL SUPERICR JERARQUICO DIRECTO
........................ B el e, D@ 200

Fdo:

ILMO. SR. DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
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MODELO DE CURRICULUM VITAE

PRIMER APELLIDO SEGUNBO APELLIDO NOMBRE

CURSO QUE SE SOLICITA COoDIGO

1. FORMACION ACADEMICA

1.1 Ensefianza Universitaria

TITULO ACADEMICO CENTRO Fecha expedicion

1.2 Otros Estudios

TITULG / DIPLOMA / CURSO CENTRO DURACION Fecha expedicion
1.3 ldiomas
IDICMA NIVEL CONCCIMIENTO TITULO CENTRO Fecha expedicion

2. EXPERIENCIA EN LA EMPRESA PRIVADA
EMPRESA ACTIVIDAD PUESTO OCUPADO PERIODO DE TIEMPO
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3. EXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.1 Datos profesionales

CUERPOS O ESCALAS

GRUPO

FECHA INGRESO

CONDICION
{funcionario carrera,
eventual, interino, laboral)

3.2 Puestos desempefiados

DENOMINACION SUBDIRECCION CENTRO MINISTERIO | NIVEL Fecha Fecha
GENERAL DIRECTIVO Nombramiento cese
3.3 Trabajos de Investigacion, publicaciones, actividades docentes, y otras actividades
.............................. de et G€ 200



38124 Viernes 24 octubre 2003 BOE nim. 255

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL

PRIMER APELLIDO SEGUNDOG APELLIDO NOMBRE

CURSO QUE SE SOLICITA CODIGO

1. DATOS PROFESIONALES

CUERPO O ESCALA

GRUPC FECHA DE INGRESC GRADO PERSONAL CONSOLIDADO

2. DESTINO ACTUAL

DENOMINACION DEL PUESTC

NIVEL DEL PUESTO FECHA DE NOMBRAMIENTO CARACTER DEL NOMBRAMIENTO
seFmimive [ provisianaL [ COMISION DE SERVICIOS 0

SUBDIRECCION GENERAL

CENTRQ DIRECTIVG

MINISTERIQ / COMUNIDAD AUTONOMA / ORGANISMO

LOCALIDAD PROVINCIA

3. FUNCIONES DESEMPENADAS




