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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

1786 Resolucién de la Direccion General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social por la que se anuncia la licitacién del expediente 10/
2407 para la contratacion del servicio de gestion y atencion telefénica
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, a realizar durante 24
meses.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtenciéon de la
informacién:

a) Organismo: Tesoreria General de la Seguridad Social.
b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria General. Area de
Coordinaciéon de Inversiones y Contratacion.
c¢) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Servicio de Contratacion.
2) Domicilio: C/ Astros, 5y 7.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28007.
4) Teléfono: 91 503 81 75.
5) Telefax: 91 503 88 38.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.seg-social.es.
8) Fecha limite de obtencién de documentacion e informacién: 14 de febrero
de 2011.
d) Numero de expediente: 10/2407.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcidn: Servicio de gestién y atencidn telefénica de la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

d) Lugar de ejecucion/entrega:
1) Domicilio: C/ Astros, 5y 7.
2) Localidad y codigo postal: Madrid, 28007 .

e) Plazo de ejecucidn/entrega: 24 meses.

f) Admision de prorroga: Si.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): 64210000-1.

3. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacién: Ver Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5. Presupuesto base de licitacion:
a) Importe neto: 10.799.999,70 euros. IVA 18%: 1.943.999,95 euros.. Importe
total: 12.743.999,65 euros.

6. Garantias exigidas. Provisional (importe): 323.999,99 euros. Definitiva (%):
539.999,99 euros.
7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): Grupo U, Subgrupo 7, Categoria
D.
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b) Solvencia econémica y financiera y solvencia técnica y profesional: Ver Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: Antes de las 14:00 horas del dia 14 de febrero
de 2011.

c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Tesoreria General de la Seguridad Social.
2) Domicilio: C/ Astros, 5y 7.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28007.
4) Direccion electrénica: www.seg-social.es.

e) Admision de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2
meses.

9. Apertura de Ofertas:
b) Direccion: C/ Doctor Esquerdo, 125.
c) Localidad y coédigo postal: Madrid, 28007.
d) Fecha y hora: 3 de marzo de 2011 a las 10:30 horas (Documentacién Juicios
de Valor), y 23 de marzo de 2011 a las 10:00 horas (Documentacioén
Econdémica).

10. Gastos de publicidad: 3.000 euros maximo.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Uniéon Europea": 4 de enero
de 2011.

Madrid, 10 de enero de 2011.- El Director General, Francisco Javier Aibar
Bernad, P.D. (Resolucion del Director General de la T.G.S.S. de 21 de enero de
2010, BOE de 3 de febrero), la Secretaria General, Isabel Plaza Garcia.
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