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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

4195 Anuncio de la Direccién de Patrimonio y Contratacién por la que se da
publicidad al anuncio para la celebracién de un acuerdo marco para
seleccionar un operador y fijar las condiciones a que habran de
ajustarse los contratos de servicio de gestibn de soporte y
mantenimiento de equipos informaticos de centros docentes no
universitarios y de apoyo a la docencia de la Comunidad Autébnoma de
Euskadi.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion.
b) Dependencia que tramita el expediente: Direccién de Patrimonio y
Contratacion.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Comisién Central de Contratacion.
2) Domicilio: C/ Donostia-San Sebastian, 1 (planta baja del edificio sede del
Gobierno Vasco, Lakua II).
3) Localidad y cédigo postal: Vitoria-Gasteiz 01010.
4) Teléfono: 945 01 89 31.
5) Telefax: 945 01 90 18.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.contratacion.info.
8) Fecha limite de obtencién de documentacién e informaciéon: 7 de marzo de
2011.
d) Numero de expediente: AM 01/2011.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcidn: Servicio de gestidon de soporte y mantenimiento de equipos
informaticos de centros docentes no universitarios y de apoyo a la docencia
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

e) Plazo de ejecucién/entrega: 3 afos.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 12.825.000 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:

a) Importe total: 0 euros.
6. Garantias exigidas. Provisional (importe): No

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): Grupo V. Subgrupo 3. Categoria
D.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:
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a) Fecha limite de presentacién: 8 de marzo de 2011, hasta las 10:00.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Direccion de Patrimonio y Contratacion.
2) Domicilio: C/ Donostia-San Sebastian, 1 (planta baja del edificio sede del
Gobierno Vasco, Lakua II).
3) Localidad y cédigo postal: Vitoria-Gasteiz 01010.

9. Apertura de Ofertas:

a) Descripcion: Servicio de gestion de soporte y mantenimiento de equipos
informaticos de centros docentes no universitarios y de apoyo a la docencia
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Direccion: Comision Central de Contratacion, c/ Donostia-San Sebastian, 1
(planta baja del edificio sede del Gobierno Vasco).

c) Localidad y cédigo postal: Vitoria-Gasteiz 01010.

d) Fecha y hora: Sobres «C»: 16 de marzo de 2011 y sobres «B»: 6 de abril de
2011. A las 12:00 horas.

10. Gastos de publicidad: A cargo de los adjudicatarios.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 26 de enero
de 2011.

12. Otras informaciones: Los criterios de valoracion de las ofertas son:
- Precio: 40.

- Capacitacion ITIL: 10.

- Propuesta técnica: 23.

- Modelo organizativo del equipo de trabajo: 11.

- Nivel de servicio: 6.

- Mejoras: 10.

Vitoria-Gasteiz, 31 de enero de 2011.- El Director de Patrimonio y
Contratacion, Ignacio Maria Alday Ruiz.
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