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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

19998 Resolucién de la Direcciéon General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social por la que se anuncia la formalizacién del contrato
relativo al expediente 10/2407 para la contratacion del servicio de
gestion y atencion telefénica de la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Tesoreria General de la Seguridad Social.

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria General - Area de
Coordinacion de Inversiones y Contratacion.

¢) Numero de expediente: 10/2407.

d) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.seg-social.es.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcioén: Servicio de gestidn y atencion telefénica de la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

d) CPV (Referencia de Nomenclatura): 64210000-1.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 21.599.999,40 euros.

5. Presupuesto base de licitacion. Importe neto: 10.799.999,70 euros. Importe total:
12.743.999,65 euros.

6. Formalizacion del contrato:

a) Fecha de adjudicacién: 6 de mayo de 2011.

b) Fecha de formalizacion del contrato: 26 de mayo de 2011.

c) Contratista: Atento Teleservicios Espafia, S.A.U.

d) Importe o canon de adjudicacion: Importe neto: 8.088.933,01 euros. Importe
total: 9.544.940,95 euros.

Madrid, 3 de junio de 2011.- El Director General Francisco Javier Aibar Bernad,
P.D. (Resolucion del Director General de la T.G.S.S., de 21 de enero de 2010,
B.O.E. de 3 de febrero), la Secretaria General, Isabel Plaza Garcia.
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