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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

37538 Anuncio de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo por el que se da
publicidad a la licitaciéon publica del contrato de servicios que tiene por
objeto la prestacion de servicios varios de atencién multicanal al cliente
externo.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.
b) Dependencia que tramita el expediente: Mesa de Contratacion de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Mesa de Contratacion de Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo.
2) Domicilio: Calle José Atxotegi, 1.
3) Localidad y cédigo postal: 01009 Vitoria-Gasteiz.
4) Teléfono: 945.18.14.03.
6) Correo electronico: administra.licitaciones@lanbide.net.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.lanbide.net.
8) Fecha limite de obtencién de documentacién e informacion: Ver pliegos.
d) Numero de expediente: R.LAN/A-047/2011.

2. Objeto del contrato:
a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Prestacion de servicios varios de atencién multicanal al cliente
externo.
e) Plazo de ejecucién/entrega: Dos afos.
f) Admision de prorroga: Si.
3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicaciéon: Oferta econdmica, 60 puntos; propuesta de
ejecucion de servicios y plataforma telefénica planteada, 40 puntos.

4. Valor estimado del contrato: 1.520.000 euros.

5. Presupuesto base de licitacién:
a) Importe neto: 760.000 euros. Importe total: 896.800 euros.

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5 % del importe de adjudicacion (sin IVA).

7. Requisitos especificos del contratista:
a) Clasificacioén (grupo, subgrupo y categoria): Grupo L, subgrupo 3, categoria,
C. Grupo L, subgrupo, 6, categoria, C. Grupo V, subgrupo, 1 categoria, C.
8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: Hasta las 10:00 horas del dia 13 de diciembre
de 2011.
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c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Mesa de contratacion de Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo.
2) Domicilio: Calle José de Atxotegi, 1.
3) Localidad y cédigo postal: 01009 Vitoria-Gasteiz.

9. Apertura de Ofertas:
b) Direccion: Lanbide-Servicio Vasco de Empleo. Calle José de Atxotegi, 1.
c¢) Localidad y cddigo postal: 01009 Vitoria-Gasteiz.
d) Fecha y hora: Sobres C: 20 de diciembre de 2011. Sobres B: 27 de diciembre
de 2011.

10. Gastos de publicidad: Anuncio en el BOE y otros anuncios.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Uniéon Europea": 3 de
noviembre de 2011.

Vitoria-Gasteiz, 4 de noviembre de 2011.- El Director de Recursos de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.
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