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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
ADMINISTRACION LOCAL

37801  Anuncio del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén por el que se convoca
el procedimiento para la contratacién del servicio telefénico de atencién
al ciudadano 010.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Junta de Gobierno. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.
c) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Unidad de Contratacion.
2) Domicilio: Plaza Mayor n°® 1.
3) Localidad y cédigo postal: Pozuelo de Alarcon (Madrid), 28223.
4) Teléfono: 91 452 27 60 - 91 452 27 09.
5) Telefax: 91 351 55 92.
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.pozuelodealarcon.org.
8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacion: Ultimo dia de
presentacion de proposiciones.
d) Numero de expediente: 2012/PA/000050.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Servicio telefénico de atencion al ciudadano 010.
d) Lugar de ejecucion/entrega:
2) Localidad y codigo postal: Pozuelo de Alarcén (Madrid).
e) Plazo de ejecucidn/entrega: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
c) Subasta electronica: Precio.

4. Valor estimado del contrato: 126.446,28 euros, IVA excluido.

5. Presupuesto base de licitacién:

a) Importe total: Precio/hora: 14,46 euros, IVA excluido. Presupuesto maximo:
126.446,28 euros, IVA excluido..

6. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5% presupuesto base de licitaciéon, IVA
excluido.

7. Requisitos especificos del contratista:
b) Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica y profesional: La
establecida en el apartado 14 del anexo | al pliego de clausulas
administrativas particulares.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 15 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la publicacién del anuncio en el Boletin Oficial del Estado, de
lunes a viernes de 9 a 13 horas. Si el ultimo dia del plazo fuese sabado o
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domingo, el plazo concluira el siguiente dia habil.
b) Modalidad de presentacion: Dos sobres con la documentacién exigida en el
pliego de clausulas administrativas particulares.
c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Unidad de Contratacion.
2) Domicilio: Plaza Mayor n° 1.
3) Localidad y cédigo postal: Pozuelo de Alarcon (Madrid), 28223.

9. Apertura de Ofertas:
b) Direccion: El indicado en el punto 1.
c¢) Localidad y cddigo postal: El indicado en el punto 1.
d) Fecha y hora: Se anunciara con la debida antelacién en el perfil de
contratante.

10. Gastos de publicidad: Seran de cuenta del adjudicatario, siendo el importe
maximo de 1.000 euros.

Pozuelo de Alarcén (Madrid), 2 de noviembre de 2012.- La Concejal-Delegada
de Hacienda, Contratacion y Patrimonio, Isabel Pita Cafas.
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