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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2381 Resolucién de 27 de febrero de 2013, del Instituto Nacional de Administracion
Puablica, por la que se convoca el Master en Turismo y Administracién Puablica,
en modalidad semipresencial.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) ha previsto, en colaboracion
con el Instituto de Turismo de Espafia (Turespana), la realizacion de un Master en Turismo
y Administracion Publica que permita formar a empleados publicos de la Administracion
General del Estado que tengan interés en desarrollar su carrera profesional en puestos
de trabajo relacionados con las politicas turisticas.

Los contenidos que se impartiran en este master estan orientados al analisis de las
distintas politicas de turismo, dedicando una especial atencién a su dimension internacional
y econodmica. Para ello, se contara con los mejores especialistas en la materia y se
analizaran las buenas practicas realizadas por los diferentes actores del sector.

El master sera impartido en modalidad semipresencial para que los participantes
puedan compaginar las exigencias de sus trabajos con los horarios de clase.

Por ello, esta Direccién adopta la siguiente resolucion:

Primero. Convocatoria.

Se convoca el Master en Turismo y Administracion Publica.

Segundo. Objetivo general y competencias.

El objetivo general de este master es proporcionar instrumentos de aproximacion,
analisis y definicion estratégica y operativa de los aspectos mas relevantes de la realidad
turistica espafola a aquellos empleados publicos de alto nivel de la Administracién
General del Estado que tengan interés en desarrollar su carrera profesional en puestos
de trabajo relacionados con el ambito turistico, tanto a nivel nacional como internacional.
Las aproximaciones tedricas tendrdn como objetivo garantizar un adecuado analisis de
los casos concretos que formaran el cuerpo principal del master y que estara orientado al
desarrollo de las siguientes competencias especificas:

a) Analizar los problemas y desafios que afectan al sector turistico aplicando
enfoques y herramientas interdisciplinarias.

b) Desarrollar habilidades directivas y analiticas que permitan abordar, de forma
creativa e innovadora, la gestién de los asuntos publicos en el ambito turistico.

c) Disenar e implantar mecanismos institucionales de caracter relacional que
propicien la colaboracion y coordinacidon con otras organizaciones del sector turistico del
ambito publico y privado.

d) Formular, implementar y evaluar las politicas publicas en el sector turistico
espaniol teniendo en cuenta la distribucion de competencias en esta materia entre los
diferentes niveles de la Administracion espafiola.

e) Disefar e implantar planes turisticos utilizando instrumentos de investigacién
adecuados.

f) Definir criterios que promuevan, en escenarios altamente competitivos, el disefio y
comercializacion de productos turisticos de calidad.

Tercero. Coordinacion del master.

La coordinacion del master correspondera a un Consejo Académico nombrado por el
Director del INAP, con cuatro miembros, dos de ellos propuestos por el Director de Turespafia.
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Cuarto. Programa formativo.

El contenido del master se ha dividido en 24 médulos, agrupados en 6 materias. Cada
modulo sera tratado en una sesién presencial de 4 horas y requerira un trabajo
complementario no presencial de 6 horas.

1. Introduccion: La economia turistica:

— El sector turistico espaniol en el contexto internacional. Su posicién en el entorno
econdmico. Potencial de crecimiento, cambios disruptivos y claves de futuro.

— Caracteristicas esenciales del negocio turistico. Interaccién con el entorno y con las
politicas publicas. El turismo como actividad econémica transversal.

— La cadena de valor en el negocio turistico. Transformaciones y tendencias actuales.

2. Estrategia en el negocio turistico:

— Estrategia: Creacién de valor para los accionistas y los stake holders.

— Principios y metodologias para la evaluacion y formulacién de la estrategia de la
empresa y del destino.

— Elementos clave de competitividad en la actividad turistica. La sostenibilidad de la
ventaja competitiva.

— Estrategia de destinos. Aplicacién de modelos geoestratégicos. Gestion de destinos
como unidades corporativas.

3. Marketing de destinos y empresas turisticas:

— El problema de marketing: Definicion y analisis. El producto, el precio, la distribucion
y la comunicacion en el negocio turistico.

— La planificacion estratégica y tactica: El plan de marketing.

— Principales herramientas y técnicas de investigacion de mercado. Investigacion y
prospectiva.

— Redes sociales y turismo. Marketing colaborativo.
Medicién del retorno de la inversion en marketing: KPIs.

B

Gestion financiera de la empresa turistica:

El balance y la cuenta de resultados.
Fondo de maniobra, necesidades de tesoreria, beneficio y flujo de caja.
Analisis econdmico de las decisiones operativas (costes fijos-variables, directos-
indirectos). Margen de contribucion.

— Los efectos del tiempo y la incertidumbre sobre la toma de decisiones: TVM y tasa
de descuento. Coste de oportunidad.

5. Las Administraciones publicas y el turismo:

— La politica turistica. Las Administraciones turisticas y sus competencias: Estado,
comunidades auténomas y entes locales. Instituciones internacionales.

— La legislacion autondémica y la unidad de mercado. Inversiones turisticas y
estructuras de transporte.

— La cooperacién publico-privada en Espafia. Gestion integral de los destinos
turisticos. Modelos de gestién coordinada de los destinos turisticos.

— Branding. El turismo en la imagen del pais.

6. Liderazgo en la organizacion turistica:

— Organizacion y motivacion del capital humano de la empresa turistica.
— Técnicas de negociacion.

— Direccidn bajo presion.

— Gestion de recursos.
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El programa se completa con la realizaciéon de un proyecto de fin de master, estimado
en 60 horas de trabajo, cuyo objeto sera propuesto por el alumno y aprobado por el
Consejo Académico. Los alumnos contaran con la ayuda de un tutor para la realizacion
de los proyectos, que se expondran y someteran a debate ante un tribunal formado por
expertos en la materia.

El tiempo total de dedicacion por parte de los alumnos se ha estimado en 300 horas.

Quinto. Destinatarios.

Podran participar en este master los funcionarios pertenecientes a cuerpos y escalas
del subgrupo A1 de la Administracién General del Estado.

Sexto. Lugar de celebracion y calendario.

1. Las clases presenciales tendran lugar en la sede del INAP, calle Atocha n.° 106,
de Madrid, los jueves de 15:30 h a 19:45 h.

2. Las clases presenciales comenzaran el 18 de abril y finalizaran el 5 de diciembre
de 2013; julio y agosto se consideran no lectivos.

3. Lafecha de exposicién de los trabajos de fin de master se determinara a lo largo
del curso.

Séptimo.  Solicitudes.

1. Quienes deseen participar en el master deberan presentar la solicitud que figura
en la pagina web del INAP (www.inap.es) entrando en el enlace «Formacion» y, a
continuacion, en «Formacion directiva». En este apartado figurara un enlace a la pagina
web del master. Ejecutando la opcién «Presentacion de solicitudes» se tendra acceso a
un formulario en el que deberan cumplimentarse todos los datos. Seguidamente, el
solicitante recibira en su correo electrénico un enlace para que sus datos sean
confirmados. Una vez confirmados los datos desde su direccion de correo, ya podra
inscribirse al master. Para ello, es necesario pulsar en «Escribir carta», donde podra
redactar una carta de motivacion en la que explique las razones por las que solicita
participar en el master. A continuacion, debera pulsar en «Conformidad» y, finalmente, en
el botén «Grabar» para completar la transmisién telematica de datos.

Para completar la solicitud asi enviada, es necesario imprimirla en soporte papel y
pasarla a la firma del superior jerarquico, con categoria, al menos, de subdirector general.
Una vez firmada, debera conservar la solicitud en su poder hasta que se le requiera su
presentacion. Asimismo, se debera enviar el curriculo resumido (no mas de dos paginas)
a fd@inap.es, indicando en el asunto del correo electronico «CV master en turismo y
Administracion publica».

2. El plazo de presentacion de solicitudes comenzard el dia siguiente al de la
publicacion de esta convocatoria en el «Boletin Oficial del Estado» y finalizara el 2 de
abril de 2013.

Octavo. Seleccion.

1. El ndmero maximo de admitidos sera de 25.
2. La seleccion de los participantes sera realizada por los miembros del Consejo
Académico propuestos por Turespafia con aplicacion de los siguientes criterios:

a) El nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

b) La relacién directa entre los contenidos que se imparten y el puesto de trabajo
que se desempena.

c) La trayectoria profesional y curricular de los candidatos.
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3. Los empleados publicos podran participar en cursos de formacién durante los
permisos por parto, adopcién o acogimiento, asi como durante la situacién de excedencia
por cuidado de familiares, segun lo dispuesto en los articulos 49 y 89.4 de La Ley 7/2007,
de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

4. De acuerdo con el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se otorgara preferencia en la seleccién a quienes
se hayan incorporado en el plazo de un afo al servicio activo, procedentes del permiso de
maternidad o paternidad, o hayan reingresado desde la situacion de excedencia por
razones de guarda legal y atencion a personas mayores dependientes o personas con
discapacidad, con objeto de actualizar los conocimientos de los empleados y empleadas
publicas. Asimismo, se reservara al menos un 40 por ciento de las plazas en los cursos
de formacion para su adjudicaciéon a mujeres que reunan los requisitos establecidos,
salvo que el numero de solicitudes de mujeres sea insuficiente para cubrir este porcentaje.

5. En aplicacion del Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, se valorara como
criterio de seleccion a quienes se encuentren afectados por una discapacidad cuyo grado
de minusvalia sea igual o superior al 33 por ciento. Las personas con discapacidad que
soliciten el master podran hacer constar tal circunstancia en la inscripcion y podran
indicar, asimismo, las adaptaciones necesarias en el curso formativo, siempre y cuando
hayan sido seleccionadas.

6. Una vez efectuada la seleccion definitiva de los participantes, la Subdireccién de
Formacién lo comunicara a los interesados, que deberan confirmar su asistencia al
master.

La inasistencia, sin previo aviso o cumplida justificacion, de quienes hubiesen sido
seleccionados para participar en la actividad formativa podra determinar su exclusion en
selecciones posteriores.

Noveno. Evaluacion.

Valoracion de la asistencia y participacion en las actividades formativas: 60%.
Evaluacion del trabajo de fin de master y valoracion de su presentacion oral: 40%.

Décimo. Diplomas.

1. Los participantes que acrediten un buen aprovechamiento de las ensefianzas
impartidas recibiran el correspondiente diploma.

2. Para la obtencion del diploma sera requisito imprescindible la superacion de los
criterios, pruebas y trabajos exigidos. Una inasistencia superior al 10 por ciento, aunque
esté justificada, imposibilitara la expedicion del diploma.

Undécimo. Régimen académico.

Los alumnos seleccionados que no observen las reglas elementales de participacion,
respeto y consideracion hacia profesores, compareros o personal del INAP podran ser
excluidos de las actividades formativas.

Duodécimo. Informacién adicional.

Podra obtenerse informaciéon adicional en la pagina web del INAP www.inap.es, a
través del teléfono 912739196, del fax 912739346, a través del correo electrénico fd@
inap.es o a través de la direccién postal calle Atocha, 106. E-28012, Madrid.

Madrid, 27 de febrero de 2013.—El Director del Instituto Nacional de Administracion
Publica, Manuel Arenilla Saez.
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