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III. OTRAS DISPOSICIONES

UNIVERSIDADES
8321 Resolución de 11 de julio de 2013, de la Universidad de Granada, por la que 

se publica el plan de estudios de Máster en Gestión y Tecnologías de Procesos 
de Negocio.

Obtenida la verificación del plan de estudios por el Consejo de Universidades, así 
como la autorización de la Comunidad Autónoma de Andalucía, y establecido el carácter 
oficial del título por Acuerdo del Consejo de Ministros de 23 de noviembre de 2012 
(publicado en el «BOE» de 8 de febrero de 2013 por resolución de la Secretaría General 
de Universidades de 17 de enero de 2013), 

Este Rectorado ha resuelto publicar el plan de estudios conducente a la obtención del 
título de Máster Universitario en Gestión y Tecnologías de Procesos de Negocio por la 
Universidad de Granada, que quedará estructurado según consta en el anexo de esta 
Resolución.

Granada, 11 de julio de 2013.–El Rector, Francisco González Lodeiro.

ANEXO

Cuadro 1: Resumen de materias y distribución de créditos ECTS del Máster 
Universitario en Gestión y Tecnologías de Procesos de Negocio.

Tipo de Materia Créditos
ECTS

Obligatorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
Optativas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Prácticas externas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . –
Trabajo Fin de Máster . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6

   Total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
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Cuadro 2: Módulos y Materias del Máster Universitario en Gestión y Tecnologías de 
Procesos de Negocio.

Módulo Materia ECTS Carácter

Fundamentos de organización y marketing en 
los procesos de negocio.

Introducción a la gestión y las tecnologías en 
los procesos de negocio.

4 Obligatorio.

Gestión del conocimiento y aprendizaje 
organizacional en empresas.

3 Optativo.

Gestión e integración de recursos humanos 
cualificados en proceso de negocio.

3 Optativo.

Estrategia empresarial e internacionalización en 
entornos tecnológicamente avanzados.

3 Optativo.

Gestión y gobierno de la innovación en sectores 
de alta tecnología.

3 Obligatorio.

Comunicación, innovación y comportamiento 
del consumidor.

3 Obligatorio.

Colaboración y gestión de proyectos y grupos de 
trabajo.

Sistemas colaborativos y gestión de flujos de 
trabajo.

3 Obligatorio.

Gestión de relaciones con el cliente: 
Metodologías ágiles de seguimiento de 
proyectos y call-centers.

3 Optativo.

Gestión y planificación de proyectos. 3 Obligatorio.

Sistemas de información web. Sistemas de soporte al negocio electrónico. 3 Obligatorio.

Estructuración y acceso a la información en la 
web y gestión de contenidos.

3 Obligatorio.

Diseño centrado en el usuario. 3 Optativo.

Diseño digital y publicidad. 3 Optativo.

Modelo y análisis de procesos de negocio. Modelado y simulación de procesos de negocio. 3 Obligatorio.

Análisis e inferencia en procesos de negocio. 3 Optativo.

Soluciones de planificación de recursos de 
empresa (ERP).

3 Optativo.

Despliegue de procesos de negocio. Arquitecturas para servicios de negocio. 3 Optativo.

Movilidad empresarial: Sistemas basados en 
cloud y grid (cloud and grid computing).

3 Obligatorio.

Tecnologías orientadas a soluciones de negocio 
específicas.

Bases de datos para procesos de negocio. 3 Optativo.

Cuadro de mando y sistemas 
multidimensionales.

3 Obligatorio.

Almacenes de datos (Data warehousing). 3 Optativo.

Business intelligence. 3 Obligatorio.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. 3 Optativo.

Inteligencia colectiva y la formación en las 
empresas.

3 Optativo.

Prácticas de empresa. Prácticas de empresa. 12 Optativo.

Trabajo Fin de Máster. Trabajo Fin de Máster. 6 Obligatorio.
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