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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

35933  Resolucion de fecha de 2 de octubre de 2014, de la Gerencia Regional
de Salud de Castilla y Ledn, por la que se anuncia procedimiento
abierto para la contratacion del servicio de cita previa multicanal para
pacientes de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Lebn para la
peticiéon, consulta y anulacién de citas, que incluye tanto los
componentes tecnolégicos como teleoperadores.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de la
informacién:

a) Organismo: Gerencia Regional de Salud.
b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratacion.
c) Obtenciéon de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Gerencia Regional de Salud. Servicio de Contratacion.
2) Domicilio: Paseo Zorrilla, 1.
3) Localidad y cédigo postal: Valladolid 47007.
4) Teléfono: 983- 32 80 00. Ext. 88999.
5) Telefax: 983 41 88 56.
6) Correo electronico: mpelliteroa@saludcastillayleon.es.

7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.saludcastillayleon.es/
sanidad/.

8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacién: Hasta el 23 de
octubre de 2014.

d) Numero de expediente: 5/2015.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcion: Contratacién del servicio de cita previa multicanal para pacientes
de la Gerencia Regional de Salud, para la peticion, consulta y anulacion de
citas, que incluye tanto los componentes tecnolégicos como teleoperadores.

c) Divisién por lotes y nimero de lotes/Numero de unidades: Si.

d) Lugar de ejecucion/entrega:

1) Domicilio: El especificado en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

e) Plazo de ejecucién/entrega: 12 meses.

f) Admision de prérroga: Si.

i) CPV (Referencia de Nomenclatura): Lote 1: 64214200-1 Servicios centralitas
telefénicas"; lote 2; 79511000-9 "Servicios de operador telefénico".

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Subasta electronica: No.

d) Criterios de adjudicacion: Criterios de adjudicacion que dependen de un juicio
de valor:

Para los lotes 1y 2:

1.- Memoria técnica: Ponderacion: Maximo 45 puntos.
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4.

5.

8.

Criterios evaluables mediante formulas:

Lote 1:

1.- Valoracion econdmica; Puntuaciéon: Maximo 20 puntos.

2.- Incremento en los niveles de servicios minimos exigidos en el pliego de
prescripciones técnicas; Puntuacion: Maximo 20 puntos.

3.- Mantenimiento adaptativo cuantificado en jornadas, para los sistemas
actuales y para los nuevos usos de cita previa en especializada, carpeta del
paciente, sistema de informacion, APP Windows Mobile: Puntuacion: Maximo
15 puntos.

Lote 2:

Valoracion econdmica; Puntuacion: Maximo 30 puntos Incremento en los niveles
de calidad del servicio, tipo 2 y 3, establecidos en el apartado 4 del pliego de
prescripciones técnicas: Maximo 24 puntos.

Valor estimado del contrato: 2.984.572,00 euros.

Presupuesto base de licitacion:

a) Importe neto: Lote 1: Plataforma Tecnolégica de la Cita Previa Multicanal
Presupuesto base de licitacién: 624.570,00 euros. Cuantia del 21% IVA:
131.159,70 euros.

Lote 2 : Teleoperadores de cita previa. Presupuesto base de licitacion:
867.716,00 euros. Cuantia del 21% IVA: 182.220,36 euros. Importe total: Lote
n.° 1: 755.729,70 euros. Lote n.° 2 : 1.049.936,36 euros.

. Garantias exigidas. Provisional (importe): No se exige. Definitiva (%): Lo

establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares.

. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): Lote 1: grupo: V; subgrupo: 4;
categoria: D. Lote 2: grupo U; subgrupo 7; categoria: D.

b) Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica y profesional: Lo
establecido en el pliego de clausulas administrativas.

c) Otros requisitos especificos: Lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas.

d) Contratos reservados: No.

Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 30 de octubre de 2014, 14:00 horas.

b) Modalidad de presentacion: La establecido en el pliego de clausulas
administrativas.

c¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Registro General de la Gerencia Regional de Salud de

Castilla y Ledn.

2) Domicilio: Paseo Zorrilla,1.
3) Localidad y cédigo postal: Valladolid 47007.
4) Direccion electronica: www.salud.jcyl.es.

e) Admisién de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 132
dias.

9. Apertura de Ofertas:
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a) Descripcion: Apertura de sobres que contienen la documentacion relativa a
los criterios que dependen de un juicio de valor.

b) Direccion: Gerencia Regional de Salud. Paseo Zorrilla, 1.

c) Localidad y codigo postal: Valladolid 47007.

d) Fecha y hora: 11 de noviembre de 2014, 11:00 horas.

10. Gastos de publicidad: Seran por cuenta del adjudicatario, hasta un maximo
3.500,00 euros.

11. Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea": 2 de
octubre de 2014.

12. Otras informaciones: En el pliego de clausulas administrativas particulares y en
el de prescripciones técnicas.

Valladolid, 2 de octubre de 2014.- El Director Gerente de la Gerencia Regional
de Salud. (Por delegacion de firma. Resolucion de 19 de abril de 2012). El Director
General de Administracion e Infraestructuras, José Angel Amo Martin.
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