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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

3767 Resolucién de 4 de abril de 2016, de la Direccién General de Empleo, por la
que se registra y publica el Il Convenio colectivo de Hewlett Packard Customer
Delivery Services, SL.

Visto el texto del Il Convenio colectivo de la empresa Hewlett Packard Customer
Delivery Services, S.L. (Cédigo de Convenio numero 90008802011994), que fue suscrito
con fecha 9 de febrero de 2016, de una parte por los designados por la Direccion de la
Empresa en representacion de la misma, y de otra por los Comités de empresa y
Delegados de personal en representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre —BOE
del 24—, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 4 de abril de 2016.—EI Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Arandall.

Convenio Colectivo 2016-2019 para Hewlett Packard Customer Delivery Services, S.L.

CAPITULO |

Estipulaciones generales

Articulo 1. Ambito funcional y naturaleza juridica.

El presente Convenio Colectivo resulta de aplicacion a la totalidad de las actividades
desarrolladas por Hewlett Packard Customer Delivery Services, S.L. (la «kEmpresa» o
«CDS») en todo el territorio Nacional.

Este Convenio Colectivo se suscribe de una parte por la representacién legal de los
trabajadores y, de otra, por la Empresa, ostentando y reconociéndose reciprocamente la
representatividad requerida por el Titulo Il del Estatuto de los Trabajadores y teniendo por
tanto fuerza normativa.

Articulo 2.  Ambito territorial.

La aplicacion del presente Convenio Colectivo se circunscribe a la totalidad de centros
de trabajo que en cada momento tenga CDS dentro de todo el territorio nacional, incluyendo
por tanto a todos los trabajadores adscritos a cualquiera de estos centros con independencia
de que desarrollen su actividad en ellos o estén desplazados en un lugar diferente.
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Articulo 3. Ambito personal.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion a todo el personal que preste sus
servicios en la Empresa cualquiera que sea el tipo de relacién laboral que les vincule.

El término «trabajador» en el marco del presente Convenio Colectivo se refiere
genéricamente tanto a trabajadores como a trabajadoras, excepto en aquellos casos en
los que, de acuerdo con la literalidad del Convenio Colectivo, el término se limite a los
empleados de uno de los sexos, exclusivamente.

Articulo 4. Ambito temporal.

El presente Convenio Colectivo entrara en vigor el dia 1 de enero del 2016 y tendra una
duracion de cuatro afos, de manera que su vigencia finalizara el 31 de diciembre de 2019.

Articulo 5. Denuncia y prérrogas.

La denuncia del presente Convenio Colectivo debera presentarse ante la Autoridad
Laboral competente por cualquiera de las partes con una antelaciéon de tres meses a la
fecha de expiracion del plazo de vigencia o de cualquier de sus prorrogas. Dicho escrito de
denuncia se presentara en las mismas condiciones a la otra parte.

Una vez denunciado el Convenio Colectivo, de no alcanzarse un acuerdo en el plazo
de 18 meses, el Convenio Colectivo perdera automaticamente su vigencia, siendo de
aplicacion en dicho escenario lo dispuesto al efecto por el Estatuto de los Trabajadores.

En caso de que el Convenio Colectivo no fuera denunciado por ninguna de las partes
o fuera denunciado fuera de plazo, la duracion el Convenio Colectivo se entendera
prorrogada por sucesivos plazos de un afio.

Articulo 6. Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio Colectivo conforman un todo
organico, indivisible y no separable en su aplicacion, por lo que el Convenio Colectivo se
considerara nulo y sin efecto alguno en el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion
competente, en el ejercicio de las facultades que les sean propias, alterase o anulase
alguno de sus pactos y/o articulos, o no aprobara la totalidad de su contenido.

En este caso, y previa constitucién de la Comision Negociadora si fuera necesario, se
procurara alcanzar en un plazo maximo de 15 dias naturales, prorrogable como maximo
en otros 15 dias naturales, un acuerdo que subsane las cuestiones planteadas al efecto de
preservar la aplicacion indivisible y Unica del presente Convenio Colectivo.

En el presente Convenio Colectivo se han recogido todos los acuerdos y pactos de
empresa suscritos y vigentes a 31 de diciembre de 2015 por lo que el Convenio Colectivo
sustituye en su integridad la regulacion contenida en los anteriores pactos de empresa,
con las Unicas excepciones de aquellas materias cuya vigencia o mantenimiento haya sido
expresamente prevista por el mismo.

Para lo no contemplado y regulado en el presente Convenio Colectivo, sera de
aplicacion el Acuerdo Estatal del Sector del Metal, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 84.2 del Estatuto de los trabajadores, o el que le sustituya, y en su defecto, las
disposiciones legales de ambito general.

Articulo 7. Compensacién y absorcion.

Todas las condiciones econdmicas que se establecen en el presente Convenio
Colectivo, sean o no de naturaleza salarial, son compensables en su conjunto y computo
anual con las mejoras de cualquier tipo que viniera anteriormente satisfaciendo la Empresa,
bien sea por imperativo legal, Convenio Colectivo, laudo, contrato individual, uso o
costumbre, concesion voluntaria de la Empresa o por cualesquiera otras causas.
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Dichas condiciones también seran absorbibles, hasta donde alcancen y en cémputo
anual, por los aumentos que en el futuro pudieran establecerse en virtud de preceptos
legales, contratos individuales de trabajo y por cualesquiera otras causas, con la Unica
excepcion de aquellos conceptos que expresamente fuesen excluidos de absorcion en el
texto del presente Convenio Colectivo.

La subida salarial extraordinaria concedida por la Empresa a sus trabajadores en el
afio 2016 no sera compensable ni absorbible con ningun otro importe percibido por los
trabajadores.

Como excepcion a lo anterior, este mecanismo de absorcién y compensacion no
resultara de aplicacion a aquellos trabajadores adscritos al grupo profesional 7.

Articulo 8. Condiciones ad personam.

Sin perjuicio de que opere la compensacion y absorcion sefialada en el articulo 7
anterior, se respetaran, a titulo estrictamente personal, los derechos y condiciones
individualmente pactados con cada trabajador con anterioridad a la firma de este Convenio
Colectivo que, computadas en conjunto y anualmente, resultasen superiores a las
establecidas en el Convenio Colectivo.

Articulo 9. Comisioén paritaria de aplicaciones, interpretacion y vigilancia del convenio
colectivo.

Se acuerda constituir una Comisién Paritaria compuesta por 4 miembros de la
Direccion de la Empresa y 4 miembros de la Representacion de los Trabajadores.
Asimismo, cada parte designara a dos suplentes que actuaradn cuando alguno de los
titulares no se encuentre disponible.

Esta Comisién Paritaria sera el drgano encargado de resolver las cuestiones que se
deriven de la aplicacion, interpretacion y vigilancia del cumplimiento de lo acordado en el
presente Convenio Colectivo. Ademas, en supuestos de conflicto de caracter colectivo
suscitados por aplicacion de preceptos del presente Convenio Colectivo, cualquiera de las
partes solicitara, por escrito, la inmediata reunién de la Comisién Paritaria a efectos de
ofrecer su mediacién e interpretar el Convenio Colectivo con caracter previo a cualquier
otro érgano administrativo o jurisdiccional.

La Comisién Paritaria, previa audiencia por escrito de ambas partes, debera
pronunciarse respecto de la cuestién o mediacion que se le plantee, en el plazo maximo
de quince dias habiles. Intentado sin efecto el obligado tramite interpretativo ante la
Comision Paritaria o transcurridos quince dias habiles desde su solicitud sin que se haya
celebrado, quedara expedita la via administrativa o jurisdiccional correspondiente.

Se considera que existe acuerdo de la Comisién Paritaria cuando el mismo se adopte
por mayoria de ambas partes, social y empresarial. Los acuerdos de la Comision Paritaria
interpretativos de este Convenio Colectivo, tendran la misma eficacia que la de la clausula
que haya sido interpretada.

Las reuniones de la Comision Paritaria se celebraran por via telematica, una vez al
afio, y con caracter extraordinario a peticién de cualquiera de las dos partes, cuando la
importancia del asunto a tratar asi lo requiera.

En todo caso, las funciones principales de la Comision Paritaria seran:

— La interpretacién y seguimiento del Convenio Colectivo.

— La Vigilancia del cumplimiento de lo pactado en este Convenio Colectivo.

— La resolucién de controversias en los procedimientos de inaplicacién, adaptacion, o
modificacion de las condiciones del presente Convenio Colectivo durante su vigencia en
los términos regulados en el presente articulo y en el articulo 82.3.y 85.3.e) del Estatuto de
los Trabajadores.
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CAPITULO Il

Organizacion en el trabajo

Articulo 10. Organizacién del trabajo.

De conformidad con la legislacién vigente, la organizacion del trabajo es facultad
exclusiva de la Empresa, y su aplicacion practica corresponde a sus érganos directivos y
gestores, sin perjuicio de los derechos y atribuciones reconocidos por la Ley a los
trabajadores y sus representantes legales.

Articulo 11. Contratacion.

La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas vigentes en cada momento.

Articulo 12. Periodo de prueba.

El periodo de prueba del personal que ingrese en la Empresa se concertara siempre
por escrito y tendra la siguiente duracion:

— Grupo profesional 1y 2: 6 meses.
— Grupo profesional 3: 2 meses.
— Grupo profesional 4, 5,6y 7: 1 mes.

El computo del periodo de prueba se interrumpira si el trabajador se ve afectado por
una situacién de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, adopcion
0 acogimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad.

Durante el periodo de prueba cualquiera de las partes podra resolver el contrato sin
necesidad de preaviso o justificar dicha decisién y sin derecho a percibir indemnizacion alguna.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el
contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados en
la antigiiedad del trabajador en la Empresa.

Articulo 13. Preaviso.

El trabajador que desee cesar voluntariamente en la Empresa vendra obligado a
ponerlo en conocimiento de ésta, por escrito y cumpliendo como minimo un plazo de
preaviso de 15 dias naturales. Este preaviso no resultara de aplicacién durante el periodo
de prueba.

El incumplimiento de este preaviso por el trabajador dard derecho a la Empresa a
descontarle del finiquito y liquidacion final, en concepto de indemnizacién por dafios y
perjuicios, un importe equivalente al salario bruto del trabajador de los dias de preaviso
incumplidos.

Articulo 14. Medios puesto a disposicién de los trabajadores.

La Empresa proporcionara a sus trabajadores los medios y herramientas necesarios
para que desarrollen eficazmente su trabajo. Estos medios permaneceran siendo
propiedad de la Empresa y seran devueltos por el trabajador una vez se haya extinguido
su contrato con CDS cualquiera que sea la causa de dicha extincion.

Si fuera necesario para la prestacion de sus servicios, la Empresa proporcionara al
trabajador acceso a Internet y una direccion de correo electrénico para la prestacion de los
servicios. Dichos medios técnicos son propiedad de la Empresa y deben utilizarse para
fines Unica y exclusivamente profesionales.

La Empresa podra realizar controles y monitorizaciones para comprobar el buen uso
de estos medios sin que pueda entenderse con caracter general, que dichos controles y/o
monitorizaciones atentan el derecho a la intimidad de ningun trabajador. Las partes se
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comprometen a aprobar un protocolo de actuaciéon que regule estos controles y
monitorizaciones en el primer afo de vigencia de este convenio.

Articulo 15.  Propiedad intelectual e industrial.

La propiedad intelectual e industrial y todos los demas derechos derivados o relaciones
con cualquier trabajo, investigacion o descubrimiento en los que intervenga cualquier
trabajador, directamente en virtud de su contrato de trabajo con la Empresa, correspondera
a esta ultima, sin necesidad de ningun tipo de cesion adicional.

Dichos derechos, asi como la explotacion de los mismos, se ceden a la Empresa en
exclusiva, por el maximo ambito temporal y territorial y para cualquier modalidad, quedando
a salvo los derechos irrenunciables e inalienables segun la legislacion vigente.

Articulo 16. Teletrabajo.

Las partes acuerdan que el teletrabajo se considerara aquel donde la prestacion de la
actividad laboral pase a realizarse de modo excepcional en el domicilio del trabajador o en
el lugar elegido por este. No se considerara teletrabajo la asistencia técnica a clientes,
soporte IT u otras funciones que requieran desplazamientos propios de un puesto de trabajo
de técnico mévil (segun lo previsto en el Articulo 31 del presente Convenio Colectivo).

Las actividades a desarrollar bajo el régimen de teletrabajo seran las mismas que cada
trabajador viniera desempefiando en cumplimiento de su puesto de trabajo, por lo que su
participacion en dicho régimen no supone variacién en las condiciones econémicas y
laborales que tenia con anterioridad.

Se acuerda que el teletrabajo tenga caracter excepcional, voluntario y reversible tanto
para el trabajador como para la Empresa. La decision excepcional del teletrabajo puede
ser propuesta por parte del trabajador, pero en todo caso debe ser aprobada con caracter
previo a su implementacion por parte de la Empresa, a través del superior jerarquico del
trabajador en cuestion y del departamento de Relaciones Laborales de CDS.

Estando ambas partes de acuerdo en aplicar esta modalidad de teletrabajo, siempre
de manera excepcional y por un periodo de tiempo definido, se pactaran las condiciones
de presencia y/o disponibilidad del empleado.

El horario del teletrabajo previsto serd aquel acordado con el trabajador en cada
supuesto pero, en todo caso, debe permitir al empleado desempefar las funciones propias
de su puesto de trabajo. Se permite una flexibilidad de horario en funcién a la actividad y
compromisos profesionales propios del puesto de trabajo, que debera estar siempre
basada en acuerdos previos entre el trabajador y la Empresa.

El teletrabajo no representara ningun obstaculo para la comunicaciéon en los
Representantes de los trabajadores.

CAPITULO IlI
Jornada, vacaciones y horas extras

Articulo 17. Jornada.

La jornada ordinaria maxima sera de 1.780 horas de trabajo efectivo en computo anual.

Sin perijuicio de lo anterior, todos aquellos trabajadores que en la fecha de entrada en
vigor del presente Convenio Colectivo estén prestando sus servicios en un proyecto que no
requiera una jornada maxima anual de 1.780 horas sino una inferior, y siempre que dicha
jornada inferior haya sido expresamente aprobada por la empresa, tendran derecho a seguir
realizando dicha jornada anual inferior, siempre y cuando sigan adscritos a dicho proyecto.

Las horas efectivas de trabajo seran computadas de modo que tanto al comienzo como
al final de la jornada el empleado se encuentre en el puesto de trabajo, no computandose
como tiempo efectivo de trabajo el tiempo utilizado para incorporarse al puesto de trabajo o
para abandonarlo una vez haya finalizado su jornada. Tampoco tendra la consideracion de
tiempo de trabajo efectivo el tiempo disfrutado por el trabajador para comer ni para realizar
cualquier otro tipo de descansos diferentes de los legalmente previstos.
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Articulo 18. Calendario laboral.

Con anterioridad al 1 de enero de cada afo, la Empresa elaborara, previo acuerdo con
los representantes de los trabajadores, el calendario laboral para todo el afo.

Cualquier posible exceso sobre la jornada maxima anual sera corregido mediante dias
de libre disposicion.

En caso de desacuerdo entre la Empresa y los representantes legales de los
trabajadores sobre la elaboracion del citado calendario, la discrepancia se sometera a la
mediacion del érgano de resolucion extrajudicial de conflictos colectivos. Asimismo, en
tanto no se resuelva la discrepancia, se aplicara el calendario establecido por la Empresa,
en base al criterio que suponga una reduccion de gastos o favorezca las necesidades
estacionales de la produccién.

En el calendario laboral se haran constar los dias laborables del centro de trabajo o
lugar de prestacién de servicios, las fiestas nacionales, de la Comunidad Auténoma y
locales —segun la ubicacion del centro de trabajo—, y los descansos semanales y puentes,
en su caso, que puedan acordarse por ambas partes.

En todo caso, las partes acuerdan que, salvo en los supuestos excepcionales en que
el cliente expresamente requiera lo contrario, los dias 24 y 31 de diciembre tendran la
consideracion de festivos. Si de acuerdo con el calendario anual estos dias coincidieran en
sabado y/o domingo, asi como en los supuestos excepcionales previamente sefialados, el
trabajador tendria derecho a disfrutar de 1 y/o 2 dias de vacaciones adicionales.

Articulo 19. Horario.

Las partes acuerdan que, con caracter general el horario de oficina sera el siguiente:

Jornada partida. 08:30h a 18:00h. 1 hora para comer.
Jornada intensiva. 08:00h a 15:00h.

Los trabajadores, podran disfrutar de una flexibilidad horaria de media hora que podran
disfrutar, a partir de las 08:00h en la hora de entrada y a la hora de salida. La aplicacion de
esta flexibilidad horaria no podra suponer entrar antes de las 08:00h.

Sin perjuicio de lo anterior, dada la naturaleza de la actividad desempefiada por la
Empresa, todo trabajador asignado a un cliente adaptara su horario y turno de trabajo al
horario del servicio requerido para cubrir las necesidades del cliente, respetandose en todo
caso los limites de la jornada establecidos legal y convencionalmente. Se entendera como
horario del servicio aquel que se haya acordado entre la Empresa y el cliente.

Articulo 20. Trabajo a turnos.

Cuando asi sea requerido por el proyecto y/o el cliente, los trabajadores prestaran sus
servicios a turnos fijos o rotativos de mafiana, tarde y noche.

Los trabajadores que pasen a prestar un trabajo a turnos, percibiran el complemento
de turnicidad previsto en el articulo 40 del presente Convenio Colectivo.

Los trabajadores dejaran de percibir dicho complemento cuando su prestacion de
servicios no se realice en turnos.

La Empresa se compromete a estudiar, en el seno de la Comision Paritaria, la
posibilidad de implantar los denominados turnos ecoldgicos o anti estrés.

Articulo 21. Guardias.

Se denomina guardia de Stand-By a aquella situacién en la que el trabajador debe
estar localizable fuera de su horario de trabajo habitual por si fuera requerido por CDS
para prestar sus servicios. Esta guardia, en tanto en cuanto el trabajador no tenga que
realizar ninguna intervencion, no tendra la consideracion de tiempo efectivo de trabajo ni
de tiempo de presencia sino que debe considerarse simplemente un periodo de tiempo en
el cual el trabajador esta a disposicion de la Empresa.
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Con el fin de cumplir con los compromisos contraidos con los clientes, la Empresa
podra establecer un sistema de guardia de Stand-By, que se adaptara, en cada caso, a las
necesidades concretas del cliente pero siempre respetando lo previsto al efecto en el
presente Convenio Colectivo.

El calendario de guardia de cada proyecto sera configurado por el manager, sobre
bases de equidad y en funcién de las necesidades del proyecto concreto y el cliente.

Retribucion de las guardias:

— Si el proyecto requiere una prestacién de servicios 24h x 7 dias de la semana, el
sistema de guardias sera semanal y el importe a percibir por el trabajador de guardia sera
equivalente a 300 euros brutos por semana. Si el trabajador tuviera que hacer una
intervencién, las partes acuerdan que este importe incluye la retribucion de las dos
primeras horas extraordinarias en las que incurriera el trabajador como consecuencia de
la intervencion, pero no de los trabajos especiales, intervenciones programadas o
continuacién de una intervencioén, aunque coincida que el empleado que los lleva a cabo
este de guardia. La tercera hora extraordinaria y las siguientes que realice el trabajador a
lo largo de la semana con ocasién de las intervenciones que le sean requeridas, seran
abonadas como horas extraordinarias de acuerdo con lo sefalado en el Articulo 23 del
presente Convenio Colectivo.

— Si el proyecto no requiere una prestacion de servicios 24h x 7 dias de la semana,
el sistema de guardia sera diario y la remuneracién por hora de guardia, de lunes a
domingo, sera equivalente a 2 euros brutos. En este caso, la retribuciéon por guardia es
incompatible con la retribucion por horas extraordinarias, de manera que en el momento
en que el trabajador tenga que realizar una intervencién, cobrara la hora extraordinaria
pero dejara de percibir la retribucién propia de la guardia, excepto en aquellos supuestos
donde la guardia cubra varios clientes y podra por lo tanto hacerse compatibles ambos
conceptos.

Servicio de Stand By Especial:

Los criterios, acumulativos, que otorgan caracter especial a un servicio de guardia son:

(i) Que se trate de un servicio que se presta directamente al cliente, excluyéndose las
funciones de coordinacion y apoyo a otros grupos.

(ii) Cobertura del servicio en turno de 24x7, independientemente de cual sea el
modelo de atencidn del servicio en horario habitual.

(i) Tiempo de resolucion de la incidencia o de restauracion del servicio inferior o igual
a 2 horas para el entorno mas critico o 4 horas para el conjunto del parque objeto del
servicio.

Los criterios anteriores, han de estar especificados en algin documento de compromiso
o descripcion de la prestacion del servicio. Tienen que haber sido pactados o al menos
comunicados formalmente al cliente y han de ser de obligado cumplimiento, no siendo
vélido para otorgar a un servicio la consideracion de especial el solo hecho de que se
cumplan estos requisitos aunque no haya obligacién de hacerlo.

El trabajador tendra derecho a percibir 320€ brutos por semana con las dos primeras
horas de intervencion.

Dias recuperables:

Si los trabajadores estuvieran de guardia en alguno de los dias sefalados a
continuacion, tendra derecho a disfrutar de el/los siguientes dia/s de vacaciones:

— 24 y 31 de Diciembre: 1 dia de vacaciones.
— 25 de Diciembre: 2 dias de vacaciones.
— 1y 6 de Enero: 2 dias de vacaciones.
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— Jueves (*) y Viernes Santo: 2 dias de vacaciones.
— Lunes de Pascua (*): 2 dias de vacaciones.

(*) Dependiendo cuando establezca la fiesta la Comunidad Auténoma en la que trabaja el empleado.

Articulo 22. Trabajos especiales.

Tienen la consideracion de trabajos especiales el conjunto de servicios que CDS
ofrece a sus clientes que, por su naturaleza, se realizan fuera de la jornada laboral. Estos
trabajos estan programados y planificados con antelacion y son realizados voluntariamente
por personal técnico con cualificaciéon (Traslados de CPD, instalaciones varias, servicios
de despliegues de HW y/o SW).

No son trabajos especiales los relacionados directamente con el soporte, operacion o
administracion de puestos de trabajo, servidores, sistemas o infraestructuras que estén
contemplados dentro de la actividad normal del puesto de trabajo. Tampoco se
consideraran trabajos especiales los despliegues técnicos de campo destinados a corregir
una deficiencia o falta de funcionalidad.

Tipologia:

— Puesta en marcha de infraestructura de nuevos edificios.

— Cambios de infraestructuras / reutilizacion de equipos.

— Instalacion de equipos completos.

— Retirada y/o desinstalacion de equipamiento obsoleto o fuera de uso para su
posterior destruccion.

Actividades que engloban un trabajo especial:

— Toma de datos técnicos, revisién de equipamiento, pruebas de control de calidad,
aplicaciones e inventario.

— Desconexidon / conexion de equipos.

— Instalacion y configuracion de software.

— Embalaje, identificacion, e inventariado de equipos.

— Instalacion fisica, configuracion y puesta en estado operativo de equipos.

Retribucion de los trabajos especiales:

Los trabajos especiales se dividen, a efectos de su retribucion, en tres niveles en
funcion del grado de especializacion requerido por la actividad a desarrollar.

Nivel 1: Trabajos especiales que incluyan desinstalacion, traslado y/o instalacién de
equipos de gama baja:

— Microinformatica (PCs, impresoras y periféricos en general), electrénica de red
(LAN/WAN), telefonia IP, etc.
— Entry Servers: HP Proliant modelos ML y DL y los equivalentes de otros fabricantes.

Nivel 2: Trabajos especiales que incluyan desinstalacion, traslado y/o instalaciéon de
maquinas /servidores de gama media:

— Equipos Mid Range de HP y los equivalentes de otros fabricantes.
— Almacenamiento de gama media: arrays de discos y librerias de cintas de
hasta 180 slots.

Nivel 3: Trabajos especiales que incluyan desinstalacion, traslado y/o instalacién de
magquinas /servidores de gama alta:

— Equipos MCHS (Mission Critical) de HP y los equivalentes de otros fabricantes.
— Almacenamiento de gama alta: sistemas de discos EVA, XP, 3PAR, etc. Y librerias
de cintas a partir de 180 slots.
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La tabla siguiente establece la tarificacion derivada del nivel de especializacion que el
trabajo especial requiera en cada caso.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

300 euros 350 euros 400 euros

Estos importes se establecen para cada jornada de trabajos especiales de 10 horas.

Cuando un trabajo especial suponga la realizacién de una jornada especial de mas
de 10 horas, el exceso de horas se abonara con un importe proporcional al nimero de
horas incurridas. Lo mismo ocurrira pero en sentido inverso cuando para llevar a cabo el
trabajo especial se requiera un nimero de horas inferior a las 10 horas estipuladas.

Ejemplo: si se tratase de un trabajo especial encuadrado en el nivel 1 y el tiempo de
dedicacion fuera de 12 horas, el importe a abonar seria el correspondiente a las 10
primeras horas (300 euros brutos) mas la parte proporcional a las 2 horas adicionales (60
euros brutos), en total 360 euros brutos. Igualmente si el tiempo de dedicacién fuera de 5
horas el importe a abonar seria de 150 euros brutos.

Dentro de las tarifas de los trabajos especiales esta incluido el importe de la dieta y la
ayuda de kilometraje (siempre que el trabajo especial se desarrolle dentro de la provincia
de prestacion de servicios del técnico) a las que pudiera tener derecho el trabajador.

Cuando un trabajo especial contemple actividades que puedan ser encuadradas en
varios niveles se descompondra en trabajos especiales de distintos niveles cuyo abono se
hara en funcion de los mismos.

Cuando el equipo técnico de un trabajo especial no esté integramente compuesto por
técnicos con la cualificacion correspondiente al nivel requerido se complementara con
técnicos de cualificacion inferior que asumiran una responsabilidad menor, y a los que
correspondera un abono equivalente al nivel del grado de especializacion que ostentan.

Ejemplo: Si para un trabajo especial calificado de nivel 3 se destinaran técnicos
especializados en el trabajo a desarrollar y otros que sirvieran de apoyo o que realizaran
una parte del trabajo de menor cualificacion, los técnicos especialistas que realizaran el
trabajo de nivel 3 percibirian lo estipulado para este nivel (400 euros brutos) y el resto
percibirian el importe correspondiente a las funciones que realizasen cada uno de ellos en
los otros niveles de especializacion (nivel 1 o nivel 2).

En cualquier caso sera responsabilidad del Manager la designacion de los técnicos
que vayan a desarrollar el trabajo voluntariamente.

Los trabajos especiales en ningun caso podran ser abonados como horas
extraordinarias, por incurrir en una incompatibilidad con la propia definiciéon y naturaleza
del trabajo especial.

Articulo 23. Horas extraordinarias.

Se consideraran horas extraordinarias aquellas que excedan, de la jornada ordinaria
fijada por este Convenio Colectivo.

Las partes firmantes de este Convenio Colectivo acuerdan reducir al minimo
indispensable la realizacidon de horas extraordinarias.

Con la periodicidad legalmente establecida, la Empresa informara al Comité
Intercentros de los proyectos que justificaron la realizaciéon de horas extraordinarias, la
duracién de dichas circunstancias asi como el nimero de horas extraordinarias realizadas
O previstas.

Las horas extraordinarias se compensaran:

— Por tiempo de descanso (dentro de los 6 meses posteriores a su realizacion), en
cuyo caso el trabajador disfrutara de 2 horas de descanso por cada hora extraordinaria
realizada.

— O bien seran abonadas, percibiendo el trabajador, por cada hora extraordinaria
trabajada, (i) de lunes a sabado, una cantidad igual al resultado de incrementar en un 75
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por 100 la cuantia correspondiente a 1 hora de trabajo ordinaria; (ii) los domingos y
festivos, una cantidad igual al resultado de incrementar en un 100 por 100 la cuantia
correspondiente a 1 hora de trabajo ordinaria.

La cuantia correspondiente a una hora ordinaria de trabajo se calculara, a efectos de
calcular la retribucién por horas extraordinarias, dividiendo la retribucion fija bruta percibida
por el trabajador por un numero de horas equivalente a 1.725,50.

La eleccion entre compensar las horas extraordinarias realizadas con tiempo de
descanso o con una compensacion econdémica correspondera al trabajador, siempre que
la organizacion del proyecto al que esté adscrito el trabajador lo permita. Si el trabajador
optara por compensar las horas extraordinarias con tiempo de descanso, debera acordar
con su superior jerarquico la fecha en que podra disfrutar de dicho descanso, teniendo en
todo caso en consideracion la organizacion del servicio.

Articulo 24. Horas de viaje.

Unicamente tienen la consideracion de horas de viaje aquellas que el trabajador emplee,
fuera de su jornada ordinaria de trabajo, para desplazarse fuera de la provincia donde radica
el centro de trabajo al que esta adscrito o su lugar habitual de prestacién de servicios.

No tienen la consideracién de horas de viaje las horas que el trabajador utilice para asistir
a cursos, conferencias y todas aquellas actividades que estén relacionadas con su formacion.

Las horas de viajes, no seran en ningun caso retribuidas sino que se compensaran a
razon de una hora de viaje por una hora de descanso, descontando del total de horas
canjeables media hora del viaje de ida y media hora del viaje vuelta (en total, se descontara
una hora).

Articulo 25. Vacaciones.

Todos los trabajadores de CDS tendran derecho a disfrutar, por cada afio completo de
servicios, de 23 dias laborables de vacaciones anuales. Cuando el tiempo de prestacion
de servicios sea inferior a un afio, la duracion de las vacaciones se fijara proporcionalmente
al periodo de tiempo efectivamente trabajado.

Los periodos de disfrute de las vacaciones se fijaran de mutuo acuerdo entre el
trabajador y su superior jerarquico, teniendo en cuenta la organizacion y buena marcha del
servicio y debiendo disfrutarse, preferentemente, durante los meses de julio y agosto.

Las vacaciones, con caracter general, deben disfrutarse dentro del afio natural al que
correspondan. Cuando ello no fuera posible, el trabajador podra disfrutar de las mismas,
como maximo, hasta el 31 de marzo de afio siguiente.

Cada trabajador debera comunicar a su superior jerarquico su solicitud de vacaciones
con un mes y medio de antelacién a la fecha en que pretende disfrutarlas, de manera que
las solicitudes de vacaciones de verano y Navidades seran aprobadas un mes de
antelacién, para solucionar los posibles conflictos. Cuando no exista acuerdo entre los
empleados de un mismo departamento o coincidan las fechas solicitadas, se establecera
el siguiente orden de prioridades:

1. Empleado con hijos y/o familiares hasta segundo grado de consanguineidad a cargo.
2. Enigualdad de condiciones con respecto a cargas familiares primara la antigiedad
de forma rotativa.

Si el trabajador y el superior jerarquico no llegasen a un acuerdo respecto de las
fechas de disfrute de las vacaciones, el empleado podra establecer el 50% de las mismas,
siendo facultad de la Empresa la determinacion de la fecha en que disfrutara del 50% de
las vacaciones restantes.

Si durante el periodo de vacaciones el trabajador estuviera en situacion de Incapacidad
Temporal, dictaminada como tal por la Seguridad Social, no se computaran a efectos de
duracion de las vacaciones los dias que hubiera durado esta situacion.
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Articulo 26. Permisos retribuidos y excedencias.

El trabajador, previo aviso y justificacién, tendra derecho a un permiso retribuido por el
tiempo y los motivos siguientes:

— Asistencia a consulta médica de especialistas: Por el tiempo necesario.

Este permiso se extiende exclusivamente para la cobertura de los servicios que presta
la Seguridad Social.

— Asistencia a consulta médica general o de cabecera: Por dieciséis horas anuales.

Este permiso se extiende exclusivamente para la cobertura de los servicios que presta
la Seguridad Social.

— Un dia natural: Por matrimonio de padres, hijos o hermanos.

— Un dia natural: Por traslado de domicilio.

— Dos dias laborables: Por nacimiento de hijo.

— Dos dias naturales: Por enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién quirdrgica
sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad (conyuge, hijos e hijos politicos, nietos y nietos politicos, padres
y padres politicos, abuelos y abuelos politicos, hermanos y hermanos politicos). Seran
cuatro dias naturales en los casos producidos en otras provincias.

— Dos dias naturales: Por fallecimiento de parientes de segundo grado de
consanguinidad o afinidad (nietos y nietos politicos, abuelos y abuelos politicos, hermanos y
hermanos politicos). Seran cuatro dias naturales en los casos producidos en otras provincias.

— Tres dias naturales: Por fallecimiento de parientes de primer grado de
consanguinidad o afinidad (conyuge, hijos e hijos politicos, padres y padres politicos).

Seran cuatro dias naturales en los casos producidos en otras provincias.

— Quince dias naturales: Por matrimonio del trabajador.

— Para realizar funciones sindicales o de representacién del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

» De 6 a 30 trabajadores: 15 horas.

* De 31 a 49 trabajadores: 15 horas.

* De 50 a 100 trabajadores: 15 horas.

* De 101 a 250 trabajadores: 20 horas.

* De 251 a 500 trabajadores: 30 horas.

» De 501 a 750 trabajadores: 35 horas.

« De 751 en adelante: 40 horas.

Lactancia:

Los trabajadores podran sustituir el derecho de ausencia del trabajo por lactancia de
un hijo menor hasta que éste cumpla nueve meses, por la acumulacién correspondiente
en jornadas completas de 30 dias naturales de vacaciones a partir de la finalizacién de la
baja por maternidad, previo aviso a la Empresa en el plazo de un mes previo a la conclusion
de la baja por maternidad.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombre o mujer,
pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos trabajen.

Paternidad:

Los trabajadores de esta compafia tendran derecho a 15 dias naturales de permiso @
paternal, a partir del nacimiento de su hijo. En caso de que las leyes modifiquen este §
permiso y sea superior, se adaptara este articulo, de manera que refleje el permiso mas - %
beneficioso para el trabajador. S 2

© s

Pareja de hecho: §n <

<o

Los trabajadores que acrediten su condicion de «pareja de hecho», tendran permiso IDJO;?;
de 15 dias naturales a partir de la fecha del documento que dé fe de dicho estado. No gE
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teniéndose derecho a otro permiso idéntico, en un periodo inferior a 5 afios desde la
condicién de pareja de hecho por el cual se disfrute.

A estos efectos, se equiparan matrimonio y parejas de hecho, siempre que las mismas
estén debidamente inscritas en el correspondiente registro oficial u organismo equivalente,
y el trabajador asi lo acredite.

CAPITULO IV

Sistema de clasificacién profesional

Articulo 27. Principios generales.

Los trabajadores incluidos en el ambito de aplicaciéon de este Convenio Colectivo se
clasificaran atendiendo fundamentalmente a los criterios de aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion de servicios que realicen.

La clasificacion profesional de los trabajadores se realiza en grupos profesionales y en
funcién de los factores de encuadramiento previsto en el presente Capitulo.

Los criterios de definicién de los grupos profesionales se acomodan a reglas comunes
para todos los trabajadores, garantizando que no existe discriminacién directa o indirecta
entre hombres y mujeres.

Articulo 28. Factores de encuadramiento.

La asignacion de cada trabajador y puesto de trabajo a los diferentes grupos
profesionales, segun los criterios determinados en el articulo 22 del Estatuto de los
Trabajadores, sera el resultado de la ponderacidn objetiva y conjunta de los siguientes
factores de encuadramiento:

— Conocimientos vy titulaciones profesionales: se valorara la formaciéon académica del
trabajador asi como los conocimientos y experiencia adquirida con posterioridad, la
dificultad en la adquisicion de dicho conocimiento y/o experiencia, y la especificidad de la
misma.

— Iniciativa: se tendra en consideracion el grado de seguimiento y sujecion a normas
o directrices para la ejecucion de tareas o funciones.

— Autonomia: se valorara el mayor o menor grado de dependencia jerarquica en el
desempenio de las tareas o funciones desarrolladas en el dia a dia.

— Responsabilidad: se tendra en cuenta la influencia de las funciones desarrolladas
por el trabajador sobre los resultados de la Empresa y la relevancia de la gestién sobre los
recursos humanos, técnicos y productivos.

— Mando: se analizara el conjunto de tareas de planificacion, organizacién, control y
direccion de las actividades de otros, asignadas por la direccion de la empresa, que
requieren de los conocimientos para comprender, motivar y desarrollar a las personas que
dependen jerarquicamente del puesto, teniendo en cuenta la naturaleza del colectivo y el
numero de personas sobra las que ejercen el mando.

— Complejidad/especializacién: se valorara el mayor o menor numero de tareas/
funciones a desarrollar, asi como del mayor o menor grado de integracion del resto de los
factores de encuadramiento en el puesto recomendado.

Articulo 29. Grupos profesionales, descripciones funcionales y niveles salariales.
Descripciones funcionales:
— Licenciado-Grado.

Es el personal con alto grado de cualificacion, experiencia y aptitudes equivalentes a
las que se pueden adquirir con titulaciones superiores y medias, realizando tareas de
elevada cualificacién y complejidad.
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— Técnicos.

Atendiendo al ambito funcional de sus labores y el nivel de mando que ostente en la
empresa se diferencia en:

» Técnico: es el personal que por sus cualificados conocimientos y/o experiencia
supervisa y realiza tareas administrativas, comerciales, organizativas, de informatica, de
taller, de laboratorio y, en general, las especificas de puestos de oficina, que permiten
informar de la gestion, de la actividad econdmica-contable, coordinar labores productivas.

» Técnico Auxiliar: es el personal que por sus cualificados conocimientos y/o
experiencia supervisa o no la labor de otros trabajadores y trabajadoras, y realiza tareas
administrativas, comerciales, organizativas, de informatica, de taller, de laboratorio y, en
general, las especificas de puestos de oficina, que permiten informar de la gestion, de la
actividad econdmica-contable, coordinar labores productivas.

— Empleados.

Atendiendo al ambito funcional de sus labores y el nivel de mando que ostente en la
empresa se diferencia en:

* Empleado: es el personal que por sus conocimientos y/o experiencia realiza tareas
administrativas, comerciales, organizativas, de informatica, de taller, de laboratorio y, en
general, las especificas de puestos de oficina, que permiten informar de la gestion, de la
actividad econdmica-contable, coordinar labores productivas o realizar tareas que
comparten atencion a las personas.

* Empleado Auxiliar: es el personal que realiza bajo supervision tareas auxiliares
administrativas, comerciales, organizativas, de informatica, de taller, de laboratorio y, en
general, las especificas de puestos de oficina, que permiten informar de la gestion, de la
actividad econémica-contable, a la coordinacién de labores productivas o la realizacion de
tareas auxiliares que comporten atencion a las personas.

— Operarios.

Atendiendo al ambito funcional de sus labores y el nivel de mando que ostente en la
empresa se diferencia en:

» Operario: es el personal que por sus conocimientos y/o experiencia técnica o de
oficio, ejecuta operaciones relacionadas con la produccioén, bien directamente, actuando
en el proceso productivo, bien directamente, actuando en el proceso productivo, o en
labores de mantenimiento, transporte u otras operaciones complementarias, pudiendo
realizar, a su vez, funciones de supervision o coordinacion.

» Operario Auxiliar: es el personal que por sus conocimientos y/o experiencia ejecuta
bajo supervisiéon operaciones relacionadas con la produccion, bien directamente, actuando
en el proceso productivo, bien directamente, actuando en el proceso productivo, o en
labores de mantenimiento, transporte u otras operaciones complementarias.

Niveles salariales:

Los niveles salariales determinan el salario base correspondiente a cada uno de los
puestos funcionales que se prevén en las tablas salariales, encuadrados en cada grupo
profesional.

Grupos profesionales:

A los solos efectos orientativos e ilustrativos, en las tablas salariales aprobadas para
el ano 2015 y que constan anexas al presente Convenio Colectivo, se establece una
equiparacion de las anteriores categorias profesionales y los actuales Grupos Profesionales
y puestos funcionales/niveles salariales. Dichas categorias profesionales, vigentes del
convenio que finalizé el 31 de diciembre de 2015, se tomaron como referencia de
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integracion de los grupos profesionales. A titulo orientativo se menciona cada uno de los
mismos y se realiza su descripcion funcional definida en los siguientes términos:

Grupo profesional 1.
Criterios Generales:

Los trabajadores pertenecientes a este grupo profesional, tienen la responsabilidad
directa en la gestion de una o varias tareas funcionales de la empresa, o realizan tareas
técnicas de las mas alta complejidad y cualificacion. Toman decisiones o participan en su
elaboracién asi como en la definicién de objetos concretos. Desempefian sus funciones
con un alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad.

Formaciéon minima requerida:

Titulacion universitaria de grado superior o conocimientos equivalentes reconocidos
por la empresa, completados con estudios especificos y/o con una dilatada experiencia
profesional consolidada en el ejercicio de su profesion.

Categorias profesionales incluidas:

Titulado: Es el personal con alto grado de cualificacidon, experiencia y aptitudes
equivalentes a las que se pueden adquirir con titulaciones superiores y medias, realizando
tareas de elevada cualificacion y complejidad.

» Supervisién y direccién técnica de un proceso o seccion de fabricacion, de la
totalidad del mismo, o de un Grupo de servicios o de la totalidad de los mismos.

» Tareas de direccion técnica de alta complejidad y heterogeneidad, con elevado nivel
de autonomia e iniciativa dentro de su campo, en funciones de investigacion, control de
calidad, definicidon de procesos industriales, administracion, asesoria juridico-laboral y
fiscal, etc.

» Tareas técnicas de muy alta complejidad y polivalencia, con el maximo nivel de
autonomia e iniciativa dentro de su campo, pudiendo implicar asesoramiento en las
decisiones fundamentales de la empresa.

* Funciones consistentes en planificar, ordenar y supervisar un area, servicio o
departamento de una empresa de dimension media, o en empresas de pequefa dimension,
con responsabilidad sobre los resultados de la misma.

» Responsabilidad y direccion de la explotacion de un ordenador o de redes locales de
servicios informaticos sobre el conjunto de servicios de procesos de datos en unidades de
dimensiones medias.

» Coordinacion, supervision, ordenacion y/o direccion de trabajos heterogéneos o del
conjunto de actividades dentro de un area, servicio o departamento.

» Tareas de direccién de la gestién comercial con amplia responsabilidad sobre un
sector geografico delimitado.

» Tareas de analisis de sistemas informaticos, consistentes en definir, desarrollar e
implantar los sistemas mecanizados, tanto a nivel fisico (hardware) como a nivel logico
(software).

Grupo profesional 2.

Criterios Generales:

Son trabajadores que con un alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad,
realizan tareas técnicas complejas, con objetivos globales definidos, o que tienen un alto
contenido intelectual o de interrelacion humana. También aquellos responsables directos
de la integracion, coordinacion y supervision de funciones, realizadas por un conjunto de
colaboradores en una misma area funcional.
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Formacion minima requerida:

Titulacion universitaria de grado medio o conocimientos equivalentes equiparados por
la empresa, completados con una experiencia dilatada en su sector profesional.

Categorias profesionales incluidas:

Responsable de Area: Ademas de cumplir las normas operativas de su categoria
técnica, el Responsable de Area tiene las siguientes responsabilidades:

« Distribuye los clientes entre los grupos.

« Autoriza y controla las notas de gastos, vacaciones, horas extras y guardias de los
técnicos de su area.

« Conoce con exactitud los problemas y las situaciones criticas de los clientes y los
técnicos de su area.

» Asiste a reuniones con clientes, en especial cuando existan situaciones de dificil
enfoque que requieran decisiones que un Responsable de Grupo no es capaz de tomar.

» Decide, en los casos en que sea necesario, quien se hace cargo de alguna situacion
concreta.

« Exige el cumplimiento de todas las normas y procedimientos vigentes.

» Evalla a los técnicos de su area, pudiendo delegar parte de esta mision en el
Responsable de Grupo.

* Propone recompensas, cambios de categoria y promociones entre sus técnicos.

» Asigna las responsabilidades operativas entre los grupos.

Responsable de Administracion: Administrativo que lleva la responsabilidad,
inspeccidn, revision y direccion del servicio de contabilidad general. Distribuye y dirige el
trabajo, responsable de la contabilidad de clientes y proveedores. Supervisa el trabajo de
los contables, oficiales, auxiliares y demas personal que del dependa.

Responsable de Grupo: Ademas de cumplir las normas operativas de su categoria
técnica, el Responsable de Grupo tiene las siguientes responsabilidades:

» Organiza el trabajo de los técnicos de su grupo, asignandoles clientes y estableciendo
turnos de guardia cuando sea necesario.

» Controla el parque de maquinas a mantener.

+ Soluciona las situaciones conflictivas entre los clientes de su grupo y los técnicos.

» Organiza y planifica el stock de repuestos que prevea sea necesario para mantener
los equipos que tenga asignado el grupo. Autoriza las vacaciones de sus técnicos.

» Controla el buen uso de los repuestos, herramientas y reparaciones que efectuen
sus técnicos.

» Debe conocer en todo momento las situaciones criticas en los clientes, las averias
en las que su solucion se demora en exceso, las maquinas pendientes de reparacion.

» Debe dar soporte a su grupo y/o buscar el apropiado y necesario cuando sea preciso.

» Debe conocer los problemas de sus técnicos, asignarles una carga de trabajo y un
parque de maquinas a mantener que esté de acuerdo con la capacidad, posibilidades y
conocimientos de los mismos.

* Debe mantener reuniones periddicas con sus clientes con el objeto de comprobar la
satisfaccién del mismo por el servicio recibido y aportar soluciones a las quejas y
reclamaciones de los mismos.

Consultor Negocio:

» Conoce en profundidad uno o mas productos y es capaz de parametrizarlo para
adaptarlo a los requerimientos del cliente y dar soluciones a sus necesidades/problemas.

» Toma de requerimientos de las necesidades del cliente, valoracion de la solucién y
parametrizacion del producto a implantar.

» Aplicacién de métodos estandar para identificar soluciones alternativas.

* Liderar la implantacién del producto en los proyectos.

» Formacion de otros consultores y del equipo de proyecto.
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* Documentacion a clientes.

« Participar en actividades comerciales.

» Gestidon de cambios del proyecto.

» Reporte a clientes durante todas las fases del proyecto.

» Realizar las pruebas de integracion o validar que se han ejecutado.
« Identificar oportunidades de negocio en cliente.

» Colaborar en la preparacion de ofertas y pliego de condiciones.

Consultor Tecnologia: Persona que conoce en profundidad una tecnologia y es capaz
de guiar al cliente en su aplicacion.

» Toma de requerimientos de las necesidades del cliente (interno o externo).

» Valoracion con el cliente de las alternativas existentes desde un punto de vista de
arquitectura tecnolégica.

» Disefio de la solucién.

* Mantener la relacion con los proveedores de tecnologia (internos o externos) para
seguir la evolucién de la misma.

» Formacién de otros consultores y del equipo de proyecto.

* Documentacion a clientes.

» Colaborar en la preparacion de las ofertas y pliego de condiciones.

« Participar en actividades comerciales.

» Desarrollo de politicas, normas y procedimientos.

* Auditorias de cumplimiento normativo.

Administrador de Sistemas Senior: Persona que resuelve las peticiones estandares,
conocidas y documentadas procedentes del Cliente y/o de otros departamentos de la Compainia.

Atiende en tiempo y forma peticiones estandares del Cliente y/o de un grupo de Sistemas
de la propia Compafiia que estén perfectamente documentadas y delegadas a Explotacion.

Atiende las incidencias en segundo nivel de los Servicios en los que tiene conocimiento
funcional.

Comercial Senior: Tiene una cualificacion comercial y una experiencia minima de 5
anos en ventas. Responsable de las relaciones comerciales con cada uno de sus clientes.
Promueve, coordina y apoya todas las ventas que se hacen en ese cliente. Debe ayudar
al cliente a hacer inversiones complejas. Trabaja con gran autonomia, salvo en negocios
lo suficientemente importantes como para justificar la intervencion del nivel superior. Tiene
un excelente conocimiento de los competidores y de sus estrategias.

Técnico Especialista: Ademas de las funciones propias del Técnico Senior, el
Especialista:

* Asiste técnicamente al personal de CDS. Ayudando en la resolucién de los problemas
técnicos, en visitas a clientes con los SDM’s, en instalaciones, auditorias, reconfiguraciones
y temas relacionados con las necesidades de los clientes (software, compatibilidad de
equipos..).

» Debe ocupar parte de su tiempo en la organizacién de seminarios y entrenamiento
para los demas. Asimismo, debe ampliar los conocimientos de los Técnicos Senior y
Técnicos usando su experiencia. En sus actuaciones, procurara que esté presente algun
técnico de nivel inferior al que explicara las medidas que vaya tomando.

» Debe sugerir modificaciones técnicas de los equipos e instalaciones para aumentar
la fiabilidad y disponibilidad de los mismos.

» De cara alos demas, debe tener en cuenta que su categoria implica responsabilidades
superiores y debe actuar siempre en la manera apropiada ya que es el ejemplo a seguir
por el resto de los técnicos.

Especialista de Laboratorio:

* Repara cualquier tipo de maquina, aun siendo desconocida. Es el responsable del
buen nivel de formacion, documentacion y operatividad del Laboratorio. Debe dar
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asistencia a los departamentos que asi lo soliciten y en especial al Técnico, a los cuales
informara y recomendara alternativas encaminadas a mejorar el servicio.

» Debe poseer amplios conocimientos de electrénica, informatica, comunicaciones,
mecanica, tecnologias, etc.

» Conoce el mercado de componentes, estando informado de las novedades. Debe
responsabilizarse de la instrumentacion, material y documentacion asignada al Laboratorio.

» Debe disefiar herramientas de prueba, simulaciéon y diagnéstico, disefia y programa
la metodologia de reparacion, decide y controla el stock minimo necesario de componentes,
maodulos y maquinas.

» Debe buscar suministros alternativos junto con el departamento de Logistica, asi
como documentacién, cursos y material necesario para poder dar un servicio adecuado a
los nuevos contratos que vayan incorporandose.

* Debe tener una estrecha colaboracion con los responsables del departamento
Técnico en todo lo relacionado con la previsién de averias, alternativas, compatibilidades
de componentes y agilizacion del servicio.

Analista Organico o Funcional: Es la persona que realizando el rol de programador, y
ademas:

« Participa en el disefio técnico con la elaboracion de clases y/o cuadernos de carga
en base al proyecto, cumpliendo con la normativa y la metodologia de desarrollo de los
proyectos en que participe.

» Disefar soluciones técnicas a partir de las especificaciones funcionales y técnicas
del sistema.

 Codificar médulos de programacion complejos. Preparar y realizar las pruebas de los
modulos codificados, verificar que la codificacion realizada por los programadores cumple
con la normativa y estandares de programacion de los proyectos en los que participen.

» Desarrollar soluciones técnicas a los problemas y a las divergencias que surjan entre
el funcionamiento real del programa que valida y el funcionamiento esperado.

* Realizar las tareas de documentacion técnica del proyecto cumpliendo con la
normativa y la metodologia de desarrollo de los proyectos en que participe.

» Ayudar al grupo de programadores del proyecto en la busqueda e implementacion de
soluciones y en la realizacién de pruebas.

Grupos profesionales 3.
Criterios Generales:

Son trabajadores que, con o sin responsabilidad de mando, realizan tareas con un
contenido medio de actividad intelectual y de interrelacién humana, en un marco de
instrucciones precisas de complejidad técnica media, con autonomia dentro del proceso.
Realizan funciones que suponen la integracion, coordinaciéon y supervisién de tareas
homogéneas, realizadas por un conjunto de colaboradores, en un estadio organizativo menos.

Formacion minima requerida:

Titulacion equiparable a ciclo formativo de grado medio o superior, y/o de modulo
superior o conocimientos equivalentes reconocidos por la empresa y/o formacién en el
puesto de trabajo o conocimientos adquiridos en el desempefio de la profesion.

Categorias profesionales incluidas:

Programador Senior: Es el trabajador que debe tener un conocimiento profundo de las
técnicas y recursos que maneja, enfocado principalmente a los lenguajes de programacion
existentes en el ordenador que utiliza asi como de las facilidades y ayuda que le presta al
«software» para la puesta a punto de programas, correspondiéndole estudiar los problemas
complejos definidos por los Analistas, confeccionando organigramas detallados de
tratamiento. Le corresponde:
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* Redactar programas en el lenguaje de programacion que le sea indicado. Asimismo,
confecciona juegos de ensayo, pone a punto los programas y completa los expedientes
técnicos de los mismos.

» El Técnico Senior mantiene un amplio abanico de maquinas de sus clientes en un
tiempo suficiente y necesario. Cuidara el orden, el control, el estado de las maquinas y
todo lo referente a las instalaciones que tenga a su cargo. Participa en la planificacion y
ejecucion de los mantenimientos preventivos e instalaciones. Debe ser capaz de sugerir
mejoras técnicas en las maquinas y realizar y planificar operaciones de reconfiguracion de
las instalaciones para mejorar la seguridad, operatividad y disponibilidad de los equipos.

 El Técnico Senior tiene la obligacién de ampliar los conocimientos de los Técnicos y
Técnicos Junior ayudandoles a mejorar su nivel profesional. Asi mismo, debe estar
dispuesto a recibir entrenamiento especifico tanto en las instalaciones nacionales como
internacionales. Debe ser capaz de organizar e impartir cursos de entrenamiento a los
demas. También debe implementar los procedimientos necesarios encaminados a dar el
servicio requerido por los clientes.

» Debe utilizar su experiencia y nivel técnico para resolver cualquier problema existente
en las relaciones con los clientes. Asimismo, debe ser capaz de ser un contacto directo
con sus clientes, asistiendo y participando de las reuniones periédicas con los mismos.

» El Técnico Senior deber ser capaz de encontrar vias alternativas a repuestos,
diagndsticos, compatibilidades de maquinas, etc.

* Se tendran en cuenta para su valoracién todos los aspectos referentes a su
capacidad para el trabajo y la organizacién del mismo, el control de sus instalaciones y la
gestidn de los problemas de las mismas, su capacidad para los idiomas, su disponibilidad
para el trabajo, el entrenamiento de los demas, el cumplimiento de todas las normas
internas o externas, su progresion dentro del departamento, etc.

Técnico Senior: El Técnico Senior mantiene un amplio abanico de maquinas de sus
clientes en un tiempo suficiente y necesario.

» Cuidara el orden, el control, el estado de las maquinas y todo lo referente a las
instalaciones que tenga a su cargo. Participa en la planificaciéon y ejecucién de los
mantenimientos preventivos e instalaciones.

» Debe ser capaz de sugerir mejoras técnicas en las maquinas y realizar y planificar
operaciones de reconfiguracion de las instalaciones para mejorar la seguridad, operatividad
y disponibilidad de los equipos.

» Tiene la obligacidon de ampliar los conocimientos de los Técnicos y Técnicos Junior
ayudandoles a mejorar su nivel profesional. Asi mismo, debe estar dispuesto a recibir
entrenamiento especifico tanto en las instalaciones nacionales como internacionales.
Debe ser capaz de organizar e impartir cursos de entrenamiento a los demas.

* Debe implementar los procedimientos necesarios encaminados a dar el servicio
requerido por los clientes.

» Debe utilizar su experiencia y nivel técnico para resolver cualquier problema existente
en las relaciones con los clientes. Asimismo, debe ser capaz de ser un contacto directo
con sus clientes, asistiendo y participando de las reuniones periddicas con los mismos.

* Debe ser capaz de encontrar vias alternativas a repuestos, diagnésticos,
compatibilidades de maquinas, etc.

» Se tendran en cuenta para su valoracién todos los aspectos referentes a su
capacidad para el trabajo y la organizacién del mismo, el control de sus instalaciones y la
gestion de los problemas de las mismas, su capacidad para los idiomas, su disponibilidad
para el trabajo, el entrenamiento de los demas, el cumplimiento de todas las normas
internas o externas, su progresion dentro del departamento, etc.

Técnico Senior de Laboratorio:

* Repara gran variedad de maquinas a nivel de componente sin necesidad de
formacion previa.
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* Presta asistencia y da formacién a los técnicos de laboratorio de nivel inferior, tanto
en aspectos técnicos como operativos. Tiene unos amplios conocimientos de electronica
en todas sus ramas y de informatica.

* Debe ser capaz de aportar soluciones alternativas que, en coordinacion con sus
superiores, mejoren la produccion, calidad de las reparaciones y simplifiquen los problemas
ocasionados por la falta de componentes.

» Respeta y hace respetar las normas de funcionamiento y seguridad, promoviendo junto con
Sus superiores, normas y documentos que ayuden a mejorar la operatividad del departamento.
Informa de las situaciones peligrosas y recomienda y toma medidas para solucionarlas.

* Cumplimenta todos los documentos y formularios necesarios.

* Emplea parte de su tiempo en controlar, formar y organizar a los técnicos que
dependan de él.

Comercial: Quedan comprendidos en el concepto general de personal comercial,
aquellos que se dediquen a promocionar y vender servicios y suministros informaticos
mediante la identificacion de clientes potenciales y el desarrollo de las cuentas actuales.
Poseeran conocimientos de: promocion y venta de productos, aspectos técnicos de los
productos que maneja, conduccion de negociaciones con clientes hasta conseguir la firma
del contrato, movilizacion de los soportes internos que le ayudaran en su actividad
comercial, conocimiento de problemas o necesidades del cliente y propuesta de
soluciones, analisis, interpretacién y comunicacion de tendencias del mercado.

Este personal estara sometido a un plan de objetivos que sera fijado anualmente al
comienzo de cada ejercicio fiscal. Parte de la remuneracién estara sujeta a la consecucion
de los objetivos senalados en dicho plan.

La evaluacién de los resultados profesionales sera hecha teniendo en cuenta los
logros del plan de objetivos en aspectos como: nimero de clientes prospectados, valor de
los territorios comerciales asignados, cumplimiento de la norma de puesta en marcha y
seguimiento de los contratos, etc.

Administrador de Sistemas: Persona que resuelve las peticiones estandares,
conocidas y documentadas procedentes del Cliente y/o de otros departamentos de la
Compaiiia.

Atiende en tiempo y forma peticiones estandares del Cliente y/o de un grupo de
Sistemas de la propia Compaiiia que estén perfectamente documentadas y delegadas a
Explotacion.

Atiende las incidencias en segundo nivel de los Servicios en los que tiene conocimiento
funcional.

Nivel 1: En fase de formacion y aprendizaje de las tareas propias de la funcion.
Maximo 12 meses en la funcion de los cuales los 6 primeros meses corresponde al de
periodo de adaptacion.

Nivel 2: Desarrollar con solvencia las tareas propias de la funcién. Cambio de nivel 2
a 3 con un minimo de 2 afios en la funcion.

Grupo profesional 4.
Criterios Generales:

Aquellos trabajadores que realizan trabajos de ejecucion autbnoma que, con caracter
general, exijan cierta iniciativa y razonamiento por parte del trabajador encargado de su
ejecucion, comportando bajo supervision la responsabilidad de las mismas.

Formaciéon minima requerida:

Titulacion equiparable al Bachillerato, ciclo formativo de grado medio o conocimientos
equivalentes reconocidos por la empresa y/o formaciéon en el puesto de trabajo o
conocimientos adquiridos en el desempefo de la profesion.
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Categorias profesionales incluidas:
Programador:

» Desarrollar una aplicaciéon de software especificamente para usuarios individuales.

» Consultar con los usuarios sobre el disefio del sistema de software y su mantenimiento.

* Reunirse con los analistas de sistemas, ingenieros, programadores y otros para el
disefo del sistema y la obtencién de informacién sobre las limitaciones y las capacidades
del proyecto, las necesidades de ejecucion y los interfaces.

* Analizar las necesidades del usuario y los requerimientos de software para
determinar la viabilidad del disefio dentro de los limites de tiempo y coste.

» Modificar, adaptar, extender e integrar soluciones de software existentes incluyendo
el software estandar.

* Probar e implementar programas desarrollados.

* Mejorar la aplicacion de software en relacion con la funcionalidad, la seguridad y la
viabilidad econdmica.

» Elaborar documentaciones de programas, como p.ej. Guias paso a paso.

 Guiar, formar y capacitar a los usuarios.

Supervisor de logistica: Sera responsable de procesar las solicitudes de piezas y
magquinas realizadas por los técnicos, tanto si se envian directamente del stock de almacén
como si fuera necesario ordenar un pedido externo. En este ultimo caso hara un
seguimiento de la solicitud con el Departamento de Compras y mantendra informado al
técnico. Controlar toda la gestién de los stocks del Almacén General en cuanto a entradas,
salidas, distribucion, etc., de acuerdo con los procedimientos establecidos. Supervisar y
controlar el transporte de mercancias. Su evaluacion se realizara siguiendo los criterios de
capacidad en la gestion, estado y control de las instalaciones encomendadas, de acuerdo
con los procedimientos, y su capacidad de trato y comunicacion.

Jefe de almacén: En dependencia del Supervisor de Logistica, sera el encargado de
despachar los pedidos, de recibir las mercancias y distribuirlas en las distintas
dependencias de los almacenes y de registrar en los libros el movimiento de material que
haya habido durante la jornada, redactando y remitiendo a las oficinas las relaciones
correspondientes, indicando destino de materiales y procedencia.

Técnico: El Técnico diagnostica y repara las averias de una serie de maquinas de sus
clientes en un tiempo suficiente y necesario, usando las herramientas, diagnésticos,
equipos de medida y manuales necesarios que estén a su alcance. A su vez:

* Planifica y realiza mantenimientos preventivos, instala, desinstala y actualiza equipos
sin ayuda a no ser imprescindible.

» El Técnico cuidara de que, en las instalaciones a su cargo, exista la documentacion,
diagnésticos y herramientas especificas para el mantenimiento de sus equipos, los
formularios de control de averias (LOG) y las configuraciones de las instalaciones.

 Esta categoria conlleva responsabilidades directas con clientes, a los técnicos se les
podran asignar cuentas especificas que debera controlar y gestionar, tanto en los aspectos
puramente técnicos como de relaciones con los usuarios/clientes.

» Se tendran en cuenta para su valoracidon todos los aspectos referentes a su
capacidad para el trabajo y la organizacion del mismo, el control de sus instalaciones y la
gestion de los problemas de las mismas, su capacidad para los idiomas, la formacion
realizada y su aprovechamiento, el cumplimiento de todas las normas internas o externas,
su progresion dentro del departamento, etc.

Técnico de laboratorio:

* Repara una variedad limitada de maquinas a nivel de componente con un alto grado
de fiabilidad.

* Debe poseer un nivel alto de conocimientos electronicos, de tecnologias de
componentes y su uso y aplicacién en electronica digital.
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» Diagnéstica y repara averias usando las herramientas, diagndsticos, equipos de
medida y documentacién apropiados para cada caso.

* Debe ser capaz de interpretar esquemas electronicos y posee unos conocimientos
basicos de informatica.

* Realiza cambios de ingenieria y modificaciones que impliquen sustitucion de
componentes y efectia modificaciones en sistemas informaticos siempre dirigido por un
superior.

» Debe respetar las normas de funcionamiento del departamento y las de seguridades
legalmente establecidas, reportando aquellas situaciones que no se ajusten a ellas.

» Cumplimenta todos los documentos. Utiliza parte de su tiempo de trabajo en formarse.

Técnico administrativo (Oficial): Administrativo, que con iniciativa y responsabilidad
restringida, y con subordinacién al jefe correspondiente, con o sin empleados a sus
ordenes, ejecuta alguno de los siguientes trabajos: Funciones de cobro y pago, sin tener
firma ni fianza; facturas y calculos de las mismas; calculos de estadistica; trascripcion en
libros de cuentas corrientes, diario mayor y corresponsales; redaccion de correspondencia
con iniciativa propia; liquidaciones y célculos de las néminas de salarios, sueldos u
operaciones analogas; operaciones auxiliares de contabilidad o coayudantes de las
mismas, transcripcion de libros, organizacion de archivos o ficheros, correspondencia y
demas trabajos auxiliares; operaciones para facturacién, clasificacion, intercalacion,
reproduccion y calculo; ejecucion de labores de asistencia y secretariado, conoce
perfectamente mecanografia, manejo de equipos de ofimatica, creacion, actualizacion y
archivo de documentos, recepcion y filtro de llamadas telefénicas, preparacion y ejecucion
de pedidos, control de inventario y tareas relacionadas.

Grupo profesional 5.
Criterios Generales:

Aquellos trabajadores que ejecutan sus tareas bajo dependencia de mandos o de
profesionales de mas alta cualificaciéon, normalmente con alto grado de supervision, pero
con ciertos conocimientos profesionales, con un periodo intermedio de adaptacion.

Formacion minima requerida:

Titulacion equiparable al ciclo formativo de grado medio o conocimientos equivalentes
reconocidos y/o formacion en el puesto de trabajo o conocimientos adquiridos en el
desempenfio de la profesion.

Grupo profesional 6.

Criterios Generales:

Son trabajadores que ejecutan sus tareas con un alto grado de dependencia, claramente
establecidas, con instrucciones especificas. Pueden requerir esfuerzo fisico, con escasa
formacion o conocimientos muy elementales y un pequefio periodo de adaptacion.

Formaciéon minima requerida:

Titulacién equiparable a Ensefianza Secundaria Obligatoria, asi como a conocimientos
adquiridos en el desempenio de la profesion.

Categorias profesionales incluidas:
Operador help desk/Dispatcher/Recepcion de averias:

» Tiene como mision prestar el primer nivel de atencion, soporte y gestiéon a los
usuarios o interlocutores informaticos externos aplicando los procedimientos y
documentacion disponible.
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» Recepcion y emision (a través de multiples canales), seguimiento y solucion de todas
las incidencias/actividades relacionadas con el usuario/Interlocutor en base Unicamente a
procedimientos de actuacion.

» Ejecucion de tareas programadas (checklist, peticiones y cambios, etc...), reporting,
seguimiento y escalado de incidencias y peticiones en base unicamente a procedimientos
de actuacién. Se dispone de un nivel de escalado.

Auxiliar Administrativo: Administrativo que, sin iniciativa propia, se dedica dentro de las
oficinas a operaciones elementales administrativas y, en general, a las puramente
mecanicas inherentes a los trabajos de aquellas.

Técnico de Laboratorio Junior:

* Repara una variedad limitada de maquinas, normalmente aquellas en las que ha
sido formado. Debe poseer unos conocimientos basicos de electricidad y electrénica, de
tecnologia de componentes pasivos y activos.

» Debe diagnosticar y reparar averias normales a nivel de sustitucién de modulos de
maquinas que conoce, usando las herramientas y diagndsticos apropiados, Utiliza la
documentacion de cada maquina, aprendiendo su uso y consultando sus dudas al
inmediato superior.

* Aprende el manejo de equipos basicos de medida, interpreta adecuadamente los
esquemas légicos y la metodologia de reparacién a nivel de componente.

» Debe realizar las reparaciones a nivel de componente dirigido y supervisado por su
inmediato superior.

» Debe respetar las normas de funcionamiento del departamento y las de seguridad
legalmente establecida, reportando aquellas situaciones que no se ajusten a ellas.

* Cumplimenta todos los documentos y formularios necesarios. Utiliza parte de su
tiempo de trabajo en formarse.

Programador Junior: Es el trabajador que traduce a un lenguaje comprensible por el
ordenador las 6rdenes precisas para la ejecucidén de un tratamiento a partir de la
documentacion realizada por un técnico de cualquiera de las categorias profesionales de
rango superior. Es responsable de la prueba y puesta a punto de la unidad, de tratamiento
que le ha sido asignada.

Técnico Junior: Una vez pasado el periodo de prueba, si procede, como Técnico
Training, el Técnico Junior debe:

 Estar capacitado para mantener un niumero limitado de equipos a la vez que sigue
adquiriendo los conocimientos necesarios para ampliar su gama de productos.

« El Técnico Junior diagnostica y repara los equipos siguiendo las pautas establecidas
para ello, usando los diagnésticos y herramientas adecuados y manejando todas las
facilidades que estan a su alcance.

* Realiza los mantenimientos preventivos que se le asignen, ayuda en la instalacion y
desinstalacion de equipos, auditorias, cambios de ingenieria y opciones.

* Debe demostrar interés por la formacién en nuevos equipos, el manejo de
herramientas especiales y diagndsticos, el aprendizaje a organizar su tiempo de trabajo, el
incremento de su calidad de trabajo dia a dia y el seguimiento de las pautas y normas que
se le indiquen.

« El Técnico Junior no debe realizar turnos de guardia en solitario de aquellos equipos
en los que no esté suficientemente entrenado. Sera misién del DDM y del su SDM el
decidir cuando su nivel de conocimientos técnicos es el adecuado para poder cumplir las
obligaciones de un técnico en servicio de guardia.

» Debe ser capaz de descubrir posibles situaciones criticas, tanto en los equipos como
en la operatividad de las instalaciones. Reportando todas estas situaciones a su DDM o
SDM con maxima urgencia y ayudara en su solucion.

» Su responsabilidad de cara al cliente se ira incrementando a medida que va ganando
experiencia. El Técnico Junior debe saber valorar sus limitaciones y no demorar las
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peticiones de ayuda para resolver los problemas, tanto técnicos como de relaciones con
los clientes.

* Se tendran en cuenta para su valoracién todos los aspectos referentes a su
capacidad para el trabajo y la organizaciéon del mismo, el nivel técnico adquirido, su
capacidad para los idiomas, la formacion realizada y su aprovechamiento, el cumplimiento
de todas las normas internas o externas, su progresion dentro del departamento, etc.

Comercial Junior: Tiene poca cualificacion comercial y una experiencia inferior a 3
anos. Requiere supervision de todas las actividades de ventas.

Grupo profesional 7.
Criterios Generales:

Aquellos trabajadores que realicen tareas que se ejecuten segun instrucciones
concretas, claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, que requieran
preferentemente esfuerzo fisico y/o atencion y que no necesitan de formacion especifica
ni periodo de adaptacion.

Formacion minima requerida:
Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) o certificado de Escolaridad o equivalente.
Categorias profesionales incluidas:

Técnico Base: La aplicacion de esta categoria profesional se limita al area de soporte
a usuarios (EUFS —End User Field Services—) y dispondra de horas de formacién
obligatoria al afio en jornada laboral. El Técnico Base:

» Diagnostica y repara los equipos siguiendo las pautas establecidas para ello, usando
los diagnésticos y herramientas adecuados y manejando todas las facilidades que estan a
su alcance.

* Realiza los mantenimientos preventivos que se le asignen, ayuda en la instalacion y
desinstalacion de equipos, auditorias, cambios de ingenieria y opciones.

* Debe demostrar interés por la formacién en nuevos equipos, el manejo de
herramientas especiales y diagndsticos, el aprendizaje a organizar su tiempo de trabajo, el
incremento de su calidad de trabajo dia a dia y el seguimiento de las pautas y normas que
se le indiquen.

» El Técnico Base no debe realizar turnos de guardia en solitario de aquellos equipos
en los que no esté suficientemente entrenado, sera mision del DDM y de su SDM el
gestionar la formacién adecuada para ver cuando su nivel de conocimientos técnicos es el
adecuado para poder cumplir las obligaciones de un técnico en servicio de guardia.

» Su responsabilidad de cara al cliente se ira incrementando a medida que va ganando
experiencia. El Técnico Base debe saber valorar sus limitaciones y no demorar las
peticiones de ayuda para resolver los problemas, tanto técnicos como de relaciones con
los clientes.

» Se tendran en cuenta para su valoracién todos los aspectos referentes a su
capacidad para el trabajo y la organizacion del mismo, el nivel técnico adquirido, su
capacidad para los idiomas, la formacién realizada y su aprovechamiento, el cumplimiento
de todas las normas internas o externas, su progresiéon dentro del departamento, etc.

» La promocién a otro proyecto incluye directamente el salto a la categoria superior, en
este caso Técnico Junior.

Técnico Training: Personal cuya experiencia en mantenimiento informatico es baja o
nula. Su principal misién es la de ayudar en el trabajo de los demas técnicos del equipo a
la vez que va adquiriendo progresivamente los conocimientos necesarios para
desenvolverse con soltura.
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El periodo méximo en que un Técnico Training debe permanecer en esta categoria es
de seis meses. Transcurrido dicho periodo debera haber demostrado suficientemente su
capacidad para sumir el trabajo y las responsabilidades de un «técnico junior».

Su evaluacion la realizara su responsable y se tendran en cuenta puntos tales como
su integracién en la compafiia, su progresion tanto técnica como organizativa, su
cumplimiento del trabajo que se le asigne, su capacidad, etc.

Programador Training: Personal cuya experiencia en programacion es baja o nula. Su
principal mision es la de ayudar en el trabajo de los demas programadores del equipo a la
vez que va adquiriendo progresivamente los conocimientos necesarios para desenvolverse
con soltura.

El periodo maximo en que un programador Training debe permanecer en esta
categoria es de seis meses. Transcurrido dicho periodo debera haber demostrado
suficientemente su capacidad para sumir el trabajo y las responsabilidades de un
«programador junior».

Su evaluacion la realizara su responsable y se tendran en cuenta puntos tales como
su integracién en la compafiia, su progresion tanto técnica como organizativa, su
cumplimiento del trabajo que se le asigne, su capacidad, etc.

Articulo 30. Especificidades de la categoria Técnico Base.

Los trabajadores de la Empresa no podran estar adscritos a la categoria técnico base
de grupo profesional 7 mas de cuatro afios y/o durante mas de un proyecto con
sustantividad y autonomia propia dentro de la Empresa al que estuvieran adscritos en el
momento de su contratacion, lo que acontezca primero. Por necesidades del proyecto en
cuestion, este plazo de cuatro afios podra acordarse por una duracion superior si existiera
acuerdo en este sentido entre la Empresa y el Comité Intercentros.

Ademas, durante el tiempo que los trabajadores permanezcan adscritos a esta categoria
seran objeto de un especial tutelaje y formacion para que adquieran los conocimientos
practicos, experiencia y formacion suficientes para el desempefo de sus tareas.

A estos efectos, la Empresa y los representantes de los trabajadores asumen el
compromiso de potenciar la formacion continuada de estos trabajadores, procediendo la
Empresa a establecer los planes de formacion y reciclaje que se estimen adecuados para
mejorar la cualificacion técnica de estos trabajadores, como medida imprescindible para
asegurar la competitividad y el empleo. Ademas, estos trabajadores, previa aceptacion por
parte de la empresa, tendran derecho a disfrutar de un permiso retribuido de formacion
profesional para su puesto de trabajo, vinculada a la actividad a desempefar y a su
desarrollo profesional.

Anualmente, tanto el manager de estos trabajadores como la comisiéon de formacion
analizaran el desarrollo de las acciones formativas y propondran lineas de mejora para
asegurar la mejor eficacia e implementacion. Asimismo, los representantes de los
trabajadores tendran la capacidad de proponer a la Empresa, de manera razonada,
programas y/o acciones concretas de formacion, dichos planes de formaciéon deberan
constar del siguiente contenido:

Denominacién y descripcion de las acciones que se vayan a desarrollar y objetivos.
Colectivos destinatarios y numero de participantes por acciones.

Calendario previsto de ejecucion.

Medios pedagdgicos.

Criterios de seleccion de los participantes (tecnologia vs. proyecto).

Lugar previsto de imparticién de las acciones formativas.

Articulo 31. Especificidades de los Técnicos: Moéviles o Residentes.

El personal técnico adscrito a cualquiera de los grupos profesionales recogidos en el
presente Convenio Colectivo puede tener la condicion de maévil, o de residente.
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Tiene la consideracion de «movil» aquel empleado cuya prestacion de servicios
consista, principalmente, en realizar intervenciones de HW/SW en las instalaciones de los
diferentes clientes de la Empresa, sin desarrollar en dichas instalaciones su jornada de
trabajo de manera continuada. Asi, los empleados moéviles dan cobertura a todos los
clientes de la Empresa de una zona geografica o a todas las diferentes ubicaciones donde
un cliente desarrolla su actividad. Se denominara al conjunto de técnicos moviles de la
Empresa como fuerza movil.

Por su parte, tendran la condicion de «residente» aquel empleado que preste sus
servicios, mayoritariamente, en una ubicacion fija o en un nimero determinado de ellas, en
las que desarrolla su jornada laboral de forma continua, aunque durante la misma jornada
deba de desplazarse a algun otro centro por necesidades del servicio que surjan.

Articulo 32. Derecho a la promocién profesional.

Las partes firmantes reconocen como derecho basico de los trabajadores sujetos al
presente Convenio Colectivo, el relativo a su promocién profesional. Derecho que resulta
compartido e igualmente asumido por los representantes de los trabajadores de CDS.

Para dar cumplimiento a este compromiso, la Empresa garantizara el derecho previo
de todos los trabajadores de CDS para participar en los procesos de seleccidn con caracter
preferente, tanto para cubrir cualquier nueva vacante como el acceso a las vacantes
internas por ascenso o cualquier otra circunstancia. Es decir, se seguira el siguiente orden
de prioridades:

1.° Por trabajadores de la Empresa.
2.° Libre eleccion.

Las promociones se realizaran por concurso y pruebas de aptitud que seran
eminentemente practicas.

La promocion se llevara a cabo dentro de los itinerarios profesionales establecidos a
continuacion, de manera que se vaya ascendiendo de los puestos de trabajo incluidos en
grupos profesionales inferiores a aquellos de un grupo profesional superior, siempre que
previamente se cumplan los requisitos establecidos para el acceso a dicho grupo
profesional y puesto de trabajo concreto.

A estos efectos, la Empresa acordara las promociones con base en parametros
objetivos, cumpliendo con lo previsto en la Ley Organica para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y tomando como referencia, entre otras, las siguientes circunstancias:

1. Titulaciéon adecuada.

2. Conocimientos del puesto de trabajo.

3. Trayectoria y expediente profesional en la Empresa.

4. Haber desempefado puntualmente funciones propias de un grupo profesional
superior.

5. Superar satisfactoriamente las pruebas establecidas por la Empresa para cubrir la
vacante.

6. A modo de funcionamiento interno, cualquier trabajador/a podra solicitar reunién
con su manager para valorar y estudiar las anteriores circunstancias, de cara a una posible
promocion. En caso de desacuerdo, se podra solicitar la intervenciéon de personal de
Recursos Humanos y del Comité de Empresa.

En idénticas condiciones de idoneidad, la Empresa se adjudicara la vacante al
empleado con mayor antigiedad en CDS.

Sin perijuicio de lo anterior, la promocion de los trabajadores a puestos de trabajo que
impliquen mando o confianza seran de libre designacion por la empresa.

La empresa anunciara, en sus respectivos centros de trabajo y con antelaciéon no
inferior a 15 dias, las vacantes o puestos a cubrir, la fecha en que se debera efectuar los
ejercicios, el programa a desarrollar, asi como las condiciones antes mencionadas.
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Los representantes de los trabajadores dentro de su ambito de competencia, ejerceran
la labor de vigilancia que les corresponda en esta materia, conforme al articulo 64 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 33. Organigrama y censo.

El organigrama de funcionamiento de la Empresa sera dado a conocer a los
trabajadores a través de la web interna de CDS. El Comité de Intercentros tendra
conocimiento del organigrama de la Empresa.

La Direccion de la Empresa actualizara el organigrama cuando se produzcan
modificaciones del mismo dando conocimiento al Comité de Empresa y a los trabajadores
del Departamento afectado.

La Empresa facilitara a los representantes de los trabajadores, durante el primer
trimestre de cada afio, un censo de los trabajadores de su respectivo centro de trabajo que
contenta el nombre y apellidos de cada trabajador, su fecha de ingreso en la empresa y el
grupo profesional al que esté adscrito.

Articulo 34. Personal desplazado.

Personal desplazado:

Se considerara personal desplazado a todo trabajador que tenga que cambiar su lugar
de residencia a otra provincia por un periodo de tiempo igual o mayor a tres meses e
inferior a un afo para realizar un trabajo concreto por orden de la Empresa, no habiendo
sido contratado inicialmente para ese lugar de trabajo. La Empresa comunicara esta
decision al trabajador afectado con una antelacion minima de 30 dias.

Compensacion por desplazamiento:

El personal desplazado percibira ademas de los gastos de viaje de él, su familia y
enseres, la siguiente compensacién minima de 600 euros brutos mensuales durante el
periodo que permanezca desplazado en territorio nacional. Si el traslado se realizase fuera
del territorio nacional, se debera pactar de forma obligatoria la compensacion a percibir,
manteniéndose el minimo de 600 euros brutos mensuales.

Ademas, el trabajador desplazado tendra derecho a que la Empresa le abone los
gastos en que incurra, previamente aprobados por la Empresa, correspondiente a un viaje
(fin de semana) cada tres semanas desde el lugar donde permanece desplazado hasta su
ciudad de origen.

Prescripcion de la condicion de desplazado:

Al final del afio de desplazamiento, el Trabajador perdera la condicion de desplazado.
La Empresa debera ofrecer al trabajador desplazado un puesto de trabajo en su centro de
trabajo de origen, abonandole en su caso los gastos de desplazamiento de su familia y
enseres al nuevo lugar de residencia.

CAPITULO V

Régimen de condiciones econémicas

Articulo 35. Estructura salarial.

La estructura salarial del personal comprendido bajo el ambito de aplicacion del presente
Convenio Colectivo estara integrada por el salario base y los complementos del mismo
regulados en el presente Convenio Colectivo, sin que resulte de aplicacion a estos efectos
ningun otro pacto o convenio colectivo de ambito distintos que previa a la entrada en vigor
del presente Convenio Colectivo hubiere venido aplicandose con caracter supletorio.

Los conceptos salariales descritos a continuacién junto con las tablas salariales que
recogen sus importes configuran la estructura salarial de los trabajadores de CDS.
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— Salario base.

— Antiguedad.

— Complemento personal garantizado.
— Mejora voluntaria.

— Turnicidad.

Los complementos salariales se percibiran unica y exclusivamente en tanto en cuanto
el trabajador cumpla con los requisitos convencionalmente establecidos para su devengo,
debiendo atender, en cada caso, a su naturaleza consolidable o no consolidable.

Articulo 36. Distribucién del salario anual y pagas extraordinarias.

Los importes anuales recogidos en las tablas salariales vigentes habran de distribuirse
en doce mensualidades naturales, mas una paga extraordinaria en el mes de julio y otra
en Navidad, de acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

Cada paga extraordinaria sera equivalente al sueldo de un mes o al salario de 30 dias,
calculado segun el salario en cada momento, que se abonara en los dias laborables
inmediatos anteriores a dicha fecha.

Dichas pagas se devengaran del sueldo bruto del trabajador y se computaran de 1 de
enero al 30 de junio para la de verano y del 1 de julio al 31 de diciembre para la de Navidad.

En el afo 2016, con caracter extraordinario, la Empresa aplicara a todos sus
trabajadores una subida salarial lineal del 1.5% de la masa salarial, no absorbible ni
compensable, equivalente a 356 euros por empleado. Dicha subida se aplicara a los
empleados pertenecientes a la compafiia en la fecha de entrada en vigor del presente
convenio colectivo.

Las partes se comprometen a revisar, con caracter anual, y en el primer trimestre de
cada ano las tablas salariales anexas al presente Convenio Colectivo.

Articulo 37. Complemento de antigiiedad.

Las Partes acuerdan que, a partir de la entrada en vigor del presente Convenio
Colectivo, los trabajadores tengan derecho a devengar un complemento de antigliedad
consistente en cuatrienios.

La antigliedad del trabajador a estos efectos se computara tomando en consideracion
unicamente los afos de servicios devengados por cada trabajador a partir del 1 de enero
de 2016.

Para el primer afio en que se abone este cuatrienio se acuerda un importe equivalente
al previsto al efecto en las tablas salariales por cuatrienios. Este importe se abonara
distribuido entre las pagas anuales y se percibira bajo la designacién «Complemento de
Antigliedad», devengandose a partir del mes en que el trabajador cumple el cuatrienio en
la Empresa (o0, en su caso, el cuatrienio a partir del 1 de enero de 2016 para el personal
empleado por la Empresa en dicha fecha).

Cada trabajador tendra derecho a devengar un maximo de cinco cuatrienios.

Articulo 38. Complemento personal garantizado.

Se incluye en este complemento el salario superior al salario base correspondiente al
grupo profesional y puesto funcional/nivel salarial, que reconozca la Empresa a titulo
individual a un trabajador, con caracter garantizado, es decir, consolidable y no
compensable y absorbible.

Articulo 39. Mejora voluntaria compensable y absorbible.

Las Partes acuerdan que este complemento se configura como la diferencia entre el
salario total percibido por el trabajador, menos el salario convenio y el complemento
personal garantizado.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-3767



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 19 de abril de 2016 Sec. lll.

Pag. 26651

A efectos de claridad, las partes determinan que el salario convenio sera aquel al que
tenga derecho el trabajador segun lo dispuesto en el convenio colectivo, incluyendo el
salario base propio de su grupo profesional y, en su caso, el complemento de antigiiedad
y/o de funcién que le corresponda.

Las partes sefialan expresamente que esta mejora voluntaria tendra el caracter de
compensable y absorbible, con las mejoras/cantidades de cualquier tipo que eventualmente
tuviera que abonar CDS, bien por imperativo legal, Convenio Colectivo, laudo, contrato
individual, uso o costumbre, concesion voluntaria de las empresas o por cualesquiera otras
causas.

Articulo 40. Complemento de turnicidad nocturna.

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 20 del presente Convenio Colectivo, los
trabajadores que pasen a prestar un trabajo a turnos, en tanto en cuanto estén adscritos a
dicho sistema de turnos percibiran el complemento de turnicidad equivalente a un 10% de
salario bruto anual. En caso de que el turno sea nocturno se aplicara un 20% adicional,
que se calculara de conformidad con la siguiente formula matematica:

(Salario bruto anual/jornada maxima anual del trabajador) x 40% x N.° de horas trabajadas de noche

Dada la naturaleza no consolidable de este complemento, los trabajadores dejaran de
percibirlo cuando su prestacién de servicio no se realice en turnos.

Articulo 41. Complementos extra salariales.

Son complementos extra salariales las cantidades que percibe cada trabajador en
concepto de suplidos por los gastos realizados como consecuencia de su actividad laboral
para la Empresa.

Los complementos extra salariales contemplados en el presente Convenio Colectivo son:

— Transporte y kilometraje.
Personal técnico movil:

El personal técnico movil, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 31 del presente
Convenio Colectivo, y con mas de un afo de antigiedad en la Empresa podra, previa
aceptacion por la Empresa, tener asignado un coche de compania.

El trabajador que deje de tener la condicion de técnico movil no perdera
automaticamente su derecho al uso del coche de empresa o asignacién mensual por este
concepto de la que viniera disfrutando, sino que mantendra el mismo durante un plazo
de 6 meses. Transcurrido dicho plazo, el trabajador no tendra derecho al uso del coche de
empresa o0 a una asignacion mensual por este concepto.

En caso de que el técnico volviera a adquirir la condicion de movil, desde el dia en
que vuelva a ostentar dicha condicion, recuperara el derecho al uso de coche de
empresa —o la asignacién mensual correspondiente hasta que exista un coche de
empresa disponible—.

La Empresa, en el caso de estos técnicos moviles, considerara kildbmetros profesionales
(i) los kildbmetros empleados en el primer desplazamiento de cada jornada laboral, tomando
como punto de partida el centro de trabajo o lugar de prestacién de servicios definido al
efecto por la Empresa, independientemente de que el desplazamiento se realice
directamente al cliente, (ii) los kildmetros realizados entre los diferentes clientes a los que
atienda en una misma jornada laboral; y (iii) los kilbmetros desde el ultimo cliente donde
presente servicios hasta el centro de trabajo o lugar de prestacién de servicios definido al
efecto por la Empresa.
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Uso de coche de empresa:

Al trabajador usuario le corresponde la conservacién en perfecto estado del vehiculo,
siendo motivo de retirada del mismo la no observancia de esta norma. El seguro sin
franquicia correra totalmente a cargo de la Empresa.

Este personal tendra derecho a una tarjeta de carburante para el pago exclusivo del
combustible en las estaciones de servicio Cepsa/Repsol asociadas a este servicio, de todo
el territorio nacional, consumido con ocasion de su prestacion de servicios para la Empresa.

El procedimiento de justificacion de kildmetros profesionales se hara a través de las
notas de gastos debiendo el empleado reflejar en dichas notas de gastos los kildbmetros del
vehiculo con los que empieza el periodo del gasto, y los kilbmetros con los que finaliza.
Mensualmente la companfia procedera a descontar los kildmetros de uso particular de la
noémina de acuerdo con la siguiente formula:

Kilometros Particulares x Consumo Mixto*/100 x Precio Medio Litro Gaséleo Nacional
segun el Ministerio de Industria**

Donde:

* Consumo Mixto: Es el consumo mixto que marca el fabricante para cada uno de los
vehiculos de la flota usados por la fuerza mévil. Este consumo es susceptible de ser
actualizado en tanto en cuanto haya algun cambio en los modelos de vehiculos de flota
usados por la Fuerza Movil.

** Precio Medio Litro Gasoleo (M.° Industria): Es el precio medio nacional del litro de
gasoéleo publicado cada mes por el Ministerio de Industria.

Para ello es obligatorio indicar los kilémetros del vehiculo en cada repostaje y recoger
el recibo electrénico o vale manual que verifique estos datos. En caso de que el trabajador
no aporte a la Empresa los datos relativos a los kildmetros y/o no presente el recibo
electronico o vale manual que verifique estos datos, se presumira que todos los kilometros
son de uso particular y se descontara el importe oportuno de la némina correspondiente.
Igualmente siempre que se haga un repostaje ya sea personal o profesional se debe pagar
con esta tarjeta, debiendo justificar en todo caso los peajes que sean de naturaleza
profesional.

La tarjeta solo es valida para el vehiculo cuya matricula esta impresa en ella, lo que
evita su uso fraudulento. En caso de extravio, robo o deterioro, de cualquier tarjeta de
carburante, el trabajador tiene la obligacién de comunicarlo de manera inmediata en el
teléfono que aparece impreso en las tarjetas. Posteriormente debera comunicar lo ocurrido
lo antes posible a su superior jerarquico.

En caso de detectarse una utilizacién inadecuada del uso de las tarjetas de carburante
por parte de cualquier trabajador, la Empresa podra retirarle la misma y denegar al
trabajador su uso en el futuro.

Uso de coche propio:

Si el trabajador mévil usase para el desempefio de sus funciones un coche de su
propiedad, previa aceptacion de la Empresa, ésta le abonara una asignacién mensual
equivalente a 112 euros brutos y cubrira el 80% del coste del seguro del vehiculo hasta un
importe maximo de 527 euros brutos anuales.

Asimismo, la Empresa le abonara un importe por kilometraje. El importe acordado a
efectos de ese kilometraje se publicara mensualmente en la web interna de CDS y
asciende a:

Vehiculo de gasolina: precio litro (*) x 0,115.
Vehiculo de gasoil: precio litro (*) x 0,088.

* Gasolinera de referencia acordada entre el comité de empresa y la Empresa.
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Personal no movil:

Cuando por necesidades del servicio este personal deba desplazarse a otro centro, la
Empresa, considerara kildbmetros profesionales y por tanto subvencionara, los kilémetros
empleados en el desplazamiento entre los centros donde preste servicios en una misma
jornada y los kildbmetros entre dichos centros y la oficina de CDS.

El importe acordado a efectos de ese kilometraje asciende a 0,30 euros por kilometro.

— Dietas (gastos justificados).

La Empresa abonara una compensacién en concepto de dietas en aquellos supuestos
en los que el trabajador deba desplazarse por motivos de trabajo y comer y/o pernoctar en
una provincia distinta de la de su centro de trabajo o dentro de la misma provincia pero a
mas de 60 km de distancia de su centro de trabajo.

Resultara indispensable que el trabajador presente justificante del gasto de
manutencion realizado para que se proceda al abono de la dieta.

Tipo de dietas:

(i) Completa: Compensacion que percibe el trabajador cuando por motivos de trabajo
debe pernoctar en una provincia distinta de la de su centro de trabajo. Se pagara al
trabajador el importe del gasto efectuado con un limite maximo de 40 euros brutos.

(i) Comida y cena: Compensacion que percibe el trabajador cuando por motivos de
trabajo debe efectuar la comida y la cena en una provincia distinta de la de su centro de
trabajo o dentro de la misma provincia pero a mas de 60 km de distancia de su centro de
trabajo. Se pagara al trabajador el importe del gasto efectuado con un limite maximo
de 38.05 euros brutos.

(i) Media: Compensacion que percibe el trabajador cuando por motivos de trabajo
debe efectuar la comida o la cena en una provincia distinta de la de su centro de trabajo o
dentro de la misma provincia pero a mas de 60 km de distancia de su centro de trabajo. Se
pagara al trabajador el importe del gasto efectuado con un limite maximo de 25 euros brutos.

(iv) Internacional: Compensacion que percibe el trabajador cuando por motivos de
trabajo o formacién incurre en gastos en el extranjero. Se pagara al trabajador el importe
del gasto efectuado con un limite maximo de 60 euros brutos.

No se admitira el pago de dietas en los desplazamientos del Comité de Empresa vy el
Comité Intercentros, siempre que los desplazamientos se efectien en su condicién de
representantes de los trabajadores.

Las partes acuerdan que todas las modalidades de dietas son incompatibles con los
Ticket-restaurante/Subvencién comida regulados en el Articulo 42 del presente Convenio
Colectivo. Por consiguiente, los dias en que los trabajadores tuvieran derecho a percibir
una dieta, no tendran derecho a percibir el Ticket-restaurante/ la Subvencién comida.

Articulo 42. Subvencién comida.

Cada trabajador que realice su trabajo en jornada partida, tendra derecho a percibir
una subvencion comida por dia laborable trabajado.

Para el afio 2016, la subvencidn comida asciende a 8,47 euros brutos por dia laborable
trabajado actualizado con el IPC del afio 2015. Este importe se actualizara anualmente
con el IPC oficial del afio anterior hasta alcanzar el importe maximo de 9 euros brutos por
dia laborable, afo a partir del cual el importe de la subvencion comida no se actualizara,
quedando fijado en 9 euros brutos por dia laborable.

Esta subvencion comida supondra la entrega por parte de la Empresa de tantos Ticket-
restaurante —o instrumento/medio de igual naturaleza elegido por la Empresa— como dias
laborables tenga el mes, regularizandose los no usados por el trabajador.

Los trabajadores no tendran derecho a percibir la subvencién comida durante los dias
que estén disfrutando de sus vacaciones o ausencias en general, ni si prestaran sus
servicios en régimen de turnos o jornada continua.
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CAPITULO VI

Formacién profesional

Articulo 43. Subvencién de estudios.

La Empresa podra subvencionar la asistencia de los trabajadores a cursos y
actividades formativas relacionadas con el trabajo.

La Empresa facilitara medios para el aprendizaje de idiomas y ayuda de estudios de
Ensefianza Media o Superior para los trabajadores que lo soliciten, previa aprobacién por
parte de la Empresa.

La Empresa informara periddicamente sobre las subvenciones de estudios concedidas
y de la denegacion de solicitudes previamente a que se produzcan.

Articulo 44. Programacion y desarrollo de cursos.

La Empresa se responsabilizara de la programacion y desarrollo de cursos,
conferencias, seminarios e informes, orientados a la capacitacion y/o formacién continuada
de su personal a todos los niveles.

Los trabajadores tendra a su disposicion una plataforma on-line en la cual podran
acceder a multitud de cursos y programas adecuados para su desarrollo y formacion.

Articulo 45. Subvencién de idiomas.

La Empresa subvencionara con 60 euros mensuales a aquellos empleados que se
inscriban a una clase de los siguientes idiomas desde la firma del Convenio Colectivo:
inglés, y en caso de acreditar bilingliismo de inglés, de francés, portugués y aleman.

Las condiciones indispensables para tener derecho a esta subvencion de idiomas son
los siguientes:

(i) presentar la solicitud por su manager a la direccién de recursos humanos para que
se apruebe la solicitud; y
(ii) presentar la factura mensual para su abono a mes vencido.

La Empresa se reserva el derecho de eliminar la presente subvencion si no se presenta
un certificado de aprovechamiento en el idioma que sera expedido por el centro donde el
empleado curse los estudios.

CAPITULO VII

Beneficios sociales

Articulo 46. Complemento de prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad.

Todo trabajador debera avisar a la Empresa, con caracter inmediato, de su ausencia al
trabajo. Ademas, los partes de baja, los partes de confirmacion de la baja y el parte de alta
deberan entregarse a la Empresa dentro del periodo legal o reglamentariamente
establecido. Resultara valida la entrega de dichos partes por correo electrénico para su
tramitacion, siempre y cuando se entreguen los originales en un plazo no superior a tres
meses, o0 inmediatamente después de recibir el alta.

En caso de que el trabajador cumpla con dicha obligacién, la Empresa complementara
las prestaciones econémicas por accidente de trabajo, enfermedad profesional, embarazo
y maternidad hasta el 100% de la retribucion total que perciba el trabajador en el momento
de causar baja, y durante toda la duracion de la baja. En los restantes casos de
prestaciones por enfermedad comun, la Empresa complementara 100% de la retribucion
total que perciba el trabajador en el momento de causar baja por un periodo maximo de
dieciocho meses, trascurridos los cuales CDS no complementara la prestacion.
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Articulo 47. Seguro colectivo.

La Empresa suscribira a su cargo un seguro colectivo de muerte e invalidez a causa
de accidente o enfermedad, cuya pdliza cubrira a todos los trabajadores de la Empresa. El
capital base asegurado sera de dos veces el importe de su salario bruto anual. Las
coberturas seran las siguientes:

Por fallecimiento natural: Capital base.

Por fallecimiento en accidente: El doble del capital base.

Por fallecimiento en accidente de trafico: El triple del capital base.
Por incapacidad absoluta y permanente: Capital base.

CAPITULO VIII

Representacion de los trabajadores

Articulo 48. Representantes de los trabajadores.

En lo relativo a las funciones, derechos y garantias de los representantes de los
trabajadores se aplicaran las regulaciones al respecto que figuran en el Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 49. Acumulacién de horas.

La Empresa permitira la acumulacién de horas de los distintos miembros del comité y
delegados de personal en uno o varios de sus componentes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores.

La Empresa se compromete a estudiar en la Comision Paritaria esta posible
acumulacion de crédito sindical de manera semestral.

Articulo 50. Informacién.

Sin perjuicio de los derechos de informacion que tienen los representantes de los
trabajadores en virtud de la normativa aplicable, al final de cada afo, la Empresa hara una
exposicion al conjunto de los trabajadores, reunidos especificamente para tal fin, en la que se
compartan los resultados del ejercicio que ha finalizado y la evolucion del ejercicio en curso.

Articulo 51. Comité Intercentros.

Las partes acuerdan que los representantes de los trabajadores podran constituir un
Comité Intercentros con arreglo a los siguientes términos:

— Composicion.

El Comité Intercentros, de acuerdo con lo establecido en el articulo 63, 3 del Estatuto
de los Trabajadores, tendra un maximo de 13 miembros, designados proporcionalmente
entre los distintos comités de empresa de cada centro de trabajo y, en su caso, delegados
de personal, guardandose, en cualquier caso, la proporcionalidad de los resultados
electorales considerados globalmente, y siempre de acuerdo con el sistema establecido en
el articulo 71 del Estatuto de los Trabajadores.

Se podran agrupar varios comités de empresa de centro que por si solos no tengan
representantes en el Comité Intercentros, para obtener una representatividad en dicho
Comité, proporcional al numero de empleados y respetando la proporcionalidad Sindical
global.

En el momento en que varie la composicion de los delegados en cualquier comité de
empresa se actualizara la composicion del comité intercentros, siempre respetando los
tres puntos previos.
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— Funciones.
El Comité Intercentros tendra las siguientes atribuciones:

1. Denunciar, negociar y firmar convenios colectivos que afecten a la totalidad de la
Empresa, o adoptar cualquier otro acuerdo que pudiera afectar a todos los trabajadores
de CDS.

2. Negociar cualesquiera medidas de reestructuracion (como, por ejemplo, ser
modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo colectivas, despidos colectivos,
etc.) cuando sea necesaria la participacion de los representantes de los trabajadores y la
medida afecta a trabajadores de mas de un centro de trabajo.

3. Solicitar y recibir informacién trimestralmente, sobre la evolucién general del sector
economico al que pertenece la Empresa, sobre la situacion de la produccion y ventas de
la Entidad, sobre sus proyectos de futuro y evolucion probable de empleo en la entidad.

4. Recibir informacién relativa a los trabajadores adscritos al grupo profesional 7,
Personal Base y hacer un seguimiento de los mismos.

En aquellas oportunidades de negocio donde la duracién del servicio sea superior a 4
afos, el comité intercentros podra acordar con la Empresa la ampliacion del plazo maximo
de adscripcion a la categoria de técnico base por el tiempo que se determine de mutuo
acuerdo, con arreglo al siguiente proceso:

La Empresa convocara al comité intercentros a una reunion urgente de cara a
presentarle la oportunidad de negocio. Por parte de la Empresa la subcomision que asistira
a dicha reunién estara formada por al menos un representante del departamento de
preventa y una persona de departamento de Recursos Humanos. La Empresa explicara la
oferta y entregara al comité intercentros la documentacion del pliego con la estimacién del
alcance del servicio por parte del departamento de preventa. Una vez entregada esta
documentacion, el comité intercentros dispondra de un plazo maximo de una semana para
analizarla, en su caso pedir las aclaraciones que necesite, y responder por escrito —tanto
si la respuesta es afirmativa como negativa— a la solicitud empresarial de ampliacion del
plazo maximo de adscripcién 2 a la categoria de técnico base, de cara a que la Empresa
pueda presentar la oferta. Si el comité intercentros acordara esta propuesta de ampliacion,
la Empresa le informara del estado de la oferta hasta su resolucion.

5. Conocer el Balance, las Cuentas de resultados, la memoria y, los demas
documentos que se den a conocer a los socios, y en las mismas condiciones que a éstos.

Los comités de empresa seguiran teniendo todas aquellas funciones que le correspondan
en cuanto a las materias del Centro de Trabajo respectivo. Por unanimidad del Comité o
Delegados de centros éstos podran delegar asuntos de su competencia en el CIC.

— Funcionamiento:

Las reuniones del Comité Intercentros podran ser ordinarias y extraordinarias.

Las reuniones ordinarias tendran lugar trimestralmente por via telematica, con caracter
general, y previa convocatoria al efecto.

Las reuniones extraordinarias tendran lugar siempre que la situacién lo requiera, y a
solicitud al menos la mitad de los miembros del Comité Intercentros.

CAPITULO IX
Seguridad y salud laboral en el trabajo

Articulo 52. Prevencién de riesgos laborales.

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores constituye un objetivo basico
y prioritario de la Empresa. Este objetivo requiere el establecimiento y planificacion de la
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accion preventiva con el fin de eliminar o reducir los riesgos en su origen, a partir de su
evaluacién, adoptando las medidas necesarias, para la correccion de la situacion existente,
teniendo en cuenta la evolucion técnica y organizativa de la empresa.

La empresa se compromete a garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en
todos los aspectos relacionados con el trabajo. Dicha obligacién se materializara a través
de la adopcion de las medidas necesarias en materia de evaluacién de riesgos,
planificacion de la actividad preventiva y formacion de los trabajadores.

Articulo 53. Comité de seguridad y salud.

El Comité de Seguridad y Salud sera el érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones de la Empresa en materia
de prevencion de riesgos. Tendra cuantas funciones le correspondan de acuerdo con las
normas legales que resulten de aplicacion en cada momento.

Articulo 54. Servicio médico de la empresa.

La Empresa ofrecera a sus trabajadores la posibilidad de participar en una revision
médica complete anual. Las fechas se fijaran de acuerdo con la mutua profesional que
efectue el reconocimiento.

Articulo 55. Igualdad en el trabajo.

Con el objetivo de favorecer la igualdad real y efectiva de oportunidades entre los
trabajadores hombres y mujeres de la Empresa, las partes acuerdan constituir una
Comision Paritaria por la Igualdad de Oportunidades.

Esta comisién estara integrada por representantes legales de los trabajadores y
miembros de la Empresa y tendrd las siguientes competencias:

— Analisis de los datos facilitados para el diagndstico previo y formulacién de
propuestas de mejora y recomendaciones.

— Elaboracién, disefio, planificacion y gestion, incluida la evaluacion y seguimiento de
un plan de igualdad para la Empresa.

— Seguimiento de la evolucion del plan de igualdad acordado en la Empresa.

— Proponer medidas y acciones concretas, en base a las posibles desigualdades y
discriminaciones que pudieran detectarse en los sucesivos diagnésticos que se lleve a cabo.

— Asegurar y garantizar la continuidad del plan de igualdad.

— Resolver las consultas que puedan surgir en relacion con la interpretacion y/o
aplicacion del plan y sus disposiciones.

Ademas, la Empresa se compromete a impulsar iniciativas que tengan como objetivo
garantizar la igualdad real y efectiva de trato y oportunidades entre hombres y mujeres.
Estas medidas y acciones, que se materializaran en el Plan de Igualdad, con los siguientes
objetivos:

— Promover la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad entre los
trabajadores hombres y mujeres, que permita la existencia de las mismas oportunidades
de acceso al trabajo y desarrollo profesional a todos los niveles.

— Conseguir, dentro de las posibilidades que ofrece nuestro sector de actividad, una
representacién equilibrada de la mujer en el ambito de la Empresa.

— Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios.

— Favorecer las medidas de conciliacion de la vida profesional y familiar de los
empleados, tanto de las mujeres como de los hombres.
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CAPITULO X

Régimen sancionador

Articulo 56. Clases de faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores que presten servicios para la Empresa,
sujetos al ambito personal del presente Convenio Colectivo, se clasificaran, atendiendo a
su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy graves, de conformidad
con lo que se dispone en los articulos siguientes.

Articulo 57. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

— Laimpuntualidad no justificada, en la entrada o en la salida del trabajo, de hasta tres
ocasiones en un periodo de un mes.

— La inasistencia injustificada de un dia al trabajo en el periodo de un mes.

— No notificar con caracter previo, o en su caso, dentro de las 24 horas siguientes, la
inasistencia al trabajo, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo podido hacer.

— El abandono del servicio o del puesto de trabajo sin causa justificada por periodos
breves de tiempo.

— Los deterioros leves en la conservacién o en el mantenimiento de los equipos y
material de trabajo de los que se fuera responsable.

— La desatencion o falta de correccion en el trato con los clientes o proveedores de la
empresa.

— Discutir de forma inapropiada con el resto de la plantilla, clientes o proveedores
dentro de la jornada de trabajo.

— No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio, siempre que éstos
puedan ocasionar algun tipo de conflicto o perjuicio a sus compafrieros o a la empresa.

— No comunicar en su debido momento los cambios sobre datos familiares o
personales que tengan incidencia en la Seguridad Social o en la Administracion Tributaria,
siempre que no se produzca perjuicio a la empresa.

— Todas aquellas faltas que supongan incumplimiento de prescripciones, 6érdenes o
mandatos de quien se dependa, organica o jerarquicamente en el ejercicio regular de sus
funciones, que no comporten perjuicios o riesgos para las personas o las cosas.

— La inasistencia a los cursos de formacion tedrica o practica, dentro de la jornada
ordinaria de trabajo, sin la debida justificacion.

— La embriaguez o consumo de drogas no habitual en el trabajo.

— Incumplir la prohibicién expresa de fumar en el centro de trabajo.

— El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que pueda entrafiar algun riesgo, aunque sea
leve, para si mismo, para el resto de plantilla o terceras personas.

Articulo 58. Faltas graves.
Se consideran faltas graves las siguientes:

— La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mas de
tres ocasiones en el periodo de un mes.

— La inasistencia no justificada al trabajo de dos dias consecutivos o de cuatro
alternos, durante el periodo de un mes. Bastara una sola falta al trabajo, cuando ésta
afectara al relevo de un compafero/a o si como consecuencia de la inasistencia, se
ocasionase perjuicio de alguna consideracion a la empresa.

— El falseamiento u omisiéon maliciosa de los datos que tuvieran incidencia tributaria o
en la Seguridad Social.
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— La utilizacion de los medios informaticos propiedad de la empresa (correo
electrénico, internet, intranet, etc.), para fines distintos de los relacionados con el contenido
de la prestacion laboral, cuando del tiempo empleado en esta utilizacion pueda inferirse
una dejacion o abandono de funciones inherentes al trabajo. Las empresas estableceran
mediante negociacién con los representantes de los trabajadores, un protocolo de uso de
dichos medios informaticos.

— El abandono del servicio o puesto de trabajo sin causa justificada y aun por breve
tiempo, si a consecuencia del mismo se ocasionase un perjuicio a la empresa y/o a la
plantilla.

— La falta de aseo y limpieza personal que produzca quejas justificadas de los
compaferos de trabajo y siempre que previamente hubiera mediado la oportuna
advertencia por parte de la empresa.

— Suplantar o permitir ser suplantado, alterando los registros y controles de entrada o
salida al trabajo.

— La desobediencia a las instrucciones de las personas de quien se dependa organica
y/o jerarquicamente en el ejercicio de sus funciones en materia laboral. Se exceptuaran
aquellos casos en los que implique, para quien la recibe, un riesgo para la vida o la salud,
o bien, sea debido a un abuso de autoridad.

— La negligencia, o imprudencia, en el trabajo que afecte a la buena marcha del
mismo, siempre que de ello no se derive perjuicio grave para la empresa o comportase
riesgo de accidente para las personas.

— La realizacion sin previo consentimiento de la empresa de trabajos particulares,
durante la jornada de trabajo, asi como el empleo para usos propios o ajenos de los
utiles, herramientas, maquinaria o vehiculos de la empresa, incluso fuera de la jornada de
trabajo.

— La reincidencia en la comision de falta leve (excluida la falta de puntualidad), aunque
sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancion.

— Las ofensas puntuales verbales o fisicas, asi como las faltas de respeto a la
intimidad o dignidad de las personas por razon de sexo, orientacién o identidad sexual, de
nacimiento, origen racial o étnico, religion, conviccidén u opinion, edad, discapacidad,
enfermedad, lengua o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

— La embriaguez o el estado derivado del consumo de drogas aun siendo ocasional,
si repercute negativamente en su trabajo o constituye un riesgo en el nivel de proteccién
de la seguridad y salud propia y del resto de las personas.

— El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, cuando tal incumplimiento origine riesgos y dafios
graves para la seguridad y salud de los trabajadores.

Articulo 59. Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

— La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mas de
diez ocasiones durante el periodo de seis meses, o bien mas de veinte en un afio.

— Lainasistencia no justificada al trabajo durante tres 0 mas dias consecutivos o cinco
alternos en un periodo de un mes.

— El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas y el
hurto o robo, tanto a sus compafieros/as de trabajo como a la empresa o a cualquier otra
persona dentro de las dependencias de la empresa, o durante el trabajo en cualquier otro
lugar.

— La simulacion de enfermedad o accidente. Se entendera que existe infraccion
laboral, cuando encontrandose en baja el trabajador/a por cualquiera de las causas
sefialadas, realice trabajos de cualquier indole por cuenta propia o ajena. También tendra
la consideracion de falta muy grave toda manipulacién efectuada para prolongar la baja
por accidente o enfermedad.
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— El abandono del servicio o puesto de trabajo, asi como del puesto de mando y/o
responsabilidad sobre las personas o los equipos, sin causa justificada, si como
consecuencia del mismo se ocasionase un grave perjuicio a la empresa, a la plantilla,
pusiese en grave peligro la seguridad o fuese causa de accidente.

— La realizacioén de actividades que impliquen competencia desleal a la empresa.

— La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

— Las rifias, los malos tratos de palabra u obra, la falta de respeto y consideracion a
cualquier persona relacionada con la empresa, en el centro de trabajo.

— Violacion de los secretos de obligada confidencialidad, el de correspondencia o
documentos reservados de la empresa, debidamente advertida, revelandolo a personas u
organizaciones ajenas a la misma, cuando se pudiera causar perjuicios graves a la
empresa.

— La negligencia, o imprudencia en el trabajo que cause accidente grave, siempre
que de ello se derive perjuicio grave para la empresa o comporte accidente para las
personas.

— La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que las
faltas se cometan en el periodo de dos meses y haya mediado sancion.

— La desobediencia a las instrucciones de las personas de quien se dependa
organica y/o jerarquicamente en el ejercicio de sus funciones, en materia laboral, si
implicase un perjuicio muy grave para la empresa o para el resto de la plantilla, salvo
que entrafe riesgo para la vida o la salud de éste, o bien sea debido a abuso de
autoridad.

— Acoso sexual, identificable por la situacién en que se produce cualquier
comportamiento, verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual, con el propésito o
el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. En un supuesto de acoso
sexual, se protegera la continuidad en su puesto de trabajo de la persona objeto del
mismo. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion
jerarquica supondra una situacion agravante de aquella.

— Acoso moral (mobbing), entendiendo por tal toda conducta abusiva o de violencia
psicologica que se realice de forma prolongada en el tiempo sobre una persona en el
ambito laboral, manifestada a través de reiterados comportamientos, hechos, ordenes o
palabras que tengan como finalidad desacreditar, desconsiderar o aislar a esa persona,
anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el puesto de trabajo,
produciendo un dafo progresivo y continuo en su dignidad, o integridad psiquica, directa
o indirectamente. Se considera circunstancia agravante el hecho de que la persona que
ejerce el acoso ostente alguna forma de autoridad jerarquica en la estructura de la empresa
sobre la persona acosada.

— ElI acoso por razén de origen racial o étnico, sexo, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual. Entendiendo por tal, cualquier conducta realizada
en funcion de alguna de estas causas de discriminacion, con el objetivo o consecuencia de
atentar contra la dignidad de una persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante, ofensivo o segregador.

— El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que de tal incumplimiento se derive un
accidente laboral grave para si mismo, para sus compafneros o terceras personas.

— El abuso de autoridad: tendran tal consideracion los actos realizados por personal
directivo, puestos de jefatura o mandos intermedios, con infraccién manifiesta y deliberada
a los preceptos legales, y con perjuicio para el trabajador.

Articulo 60. Procedimiento sancionador.

Las sanciones que la Empresa podra aplicar, segun la gravedad y circunstancias de
las faltas cometidas, seran las siguientes:
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1. Faltas leves:
— Amonestacion por escrito.
2. Faltas graves:

— Amonestacién por escrito.
Suspension de empleo y sueldo de dos a veinte dias.

3. Faltas muy graves:

Amonestacién por escrito.
Suspension de empleo y sueldo de veintiuno a sesenta dias.
Despido.

Para la aplicaciéon de las sanciones que anteceden se tendran en cuenta el mayor o
menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo
y repercusion del hecho en los demas trabajadores y en la Empresa.

La facultad de imponer las sanciones corresponde a la Direccion de la Empresa, que
pondra en conocimiento de los representantes legales de los trabajadores las que se
refieran a faltas muy graves.

Sera necesaria la instruccion de expediente en la imposicidon de sanciones a los
trabajadores que ostentan cargos electivos sindicales, y en aquellos casos establecidos en
la legislacion en vigor o lo decida la Empresa.

Articulo 61. Prescripcion.
Dependiendo de su graduacion, las faltas prescriben a los siguientes dias:

Faltas leves: Diez dias.
Faltas graves: Veinte dias.
Faltas muy graves: Sesenta dias.

La prescripcion de las faltas sefaladas empezara a contar a partir de la fecha en que
la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse
cometido.

Articulo 62. Procedimiento de actuacion en situaciones de acoso.

La Direccion de la Empresa velara por la consecucion de un ambiente adecuado en el
trabajo, libre de comportamientos indeseados de caracter o connotacion sexual, y adoptara
las medidas oportunas al efecto, entre otras, la apertura de expediente contradictorio.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto ante
cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno se iniciara
con la denuncia de acoso sexual ante una persona de la Direccion de la Empresa.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por parte de
la Direccion de la Empresa, para la que se creara una comisién de no mas de 2 personas,
con la debida formacioén en estas materias, especialmente encaminado a averiguar los
hechos e impedir la continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las
medidas oportunas al efecto.

Se pondra en conocimiento inmediato de la representacion legal de los trabajadores la
situacion planteada, si asi lo solicita la persona afectada, que podra requerir que dicha
representacion esté presente en todo el procedimiento.

En las averiguaciones a efectuar, se dara tramite de audiencia a todos los intervinientes,
practicandose cuantas diligencias puedan considerarse conducentes a la aclaracion de los
hechos acaecidos.
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Este proceso se sustanciara en un plazo maximo de 10 dias. Durante el mismo, se
guardara absoluta confidencialidad y reserva, por afectar directamente a la intimidad y
honorabilidad de las personas.

La constatacién de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado dara lugar,
entre otras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro del &mbito de direccién y
organizacion de la Empresa, a la imposicion de una sancion conforme a la calificacion
establecida en el Régimen Disciplinario.

A estos efectos, el acoso sexual sera considerado siempre como falta muy grave.

Las personas que realicen las diligencias no podran tener relacion de dependencia
directa o parentesco con cualquiera de las partes, ni tener el caracter de persona
denunciada o denunciante.

A la finalizacion del expediente informativo de la investigacion se dara copia a la
persona denunciante y denunciada.

Durante la tramitacion del expediente informativo se podran adoptar las medidas
cautelares que se consideren necesarias, que permitan separar a la persona denunciante
y denunciada, sin menoscabo de sus condiciones laborales.

CAPITULO XI

Otros

Articulo 63. Organos de mediacion y arbitraje.

Las partes se someten a la Comisién Paritaria del Sector del Metal como érgano
especifico de mediacién y arbitraje, dentro del Servicio Interconfederal de Mediacion y
Arbitraje (SIMA), en virtud de lo establecido en el articulo 6.4 del V ASAC.

Podran someterse a este 6rgano los conflictos y discrepancias laborales regulados en
el ASAC, en los términos y procedimientos establecidos en dicho acuerdo.

En concreto, se acuerda que el procedimiento de arbitraje s6lo sera posible por
acuerdo de ambas partes, debiendo promoverse a través de peticion escrita dirigida a la
Comision Paritaria del Sector del Metal como 6rgano especifico de mediacién y arbitraje
en la que consten al menos: nombre del arbitro o arbitros designados, compromiso de
aceptacion de la decision arbitral, domicilio de las partes afectadas, fecha vy, firma de las
partes.

Articulo 64. Derecho supletorio.

En todo lo no previsto en el presente Convenio Colectivo, se estara a lo dispuesto en
el Acuerdo Estatal del Sector del Metal, Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones
legales o reglamentarias que resulten de aplicacion.
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Tablas salariales por grupo de CDS

s . . , . Nivel 2015 + subida convenio L
Grupo Division funcional Antiguas categorias profesionales salarial (0,9 %) Cuatrienio
1 Licenciado-Grado. | Titulado. 1 31.500,00 € 2491 €
Responsable de Area. 21 31.500,00 €
2 Técnico. Responsable de Administracion. 2.2 26.200,00 €
Responsable de Grupo. 25.200,00 €
Consultor Negocio. 25.200,00 €
2 Técnico.
Consultor Tecnologia. 25.200,00 € 22 66 €
2 Técnico. Administrador de Sistemas Senior. 93 25.200,00 € ’
Comercial Senior. ' 25.200,00 €
Técnico Especialista. 25.200,00 €
2 Técnico. - — -
Técnico Especialista Laboratorio. 25.200,00 €
Analista Organico/Funcional. 25.200,00 €
Programador Senior. 3.1 22.000,00 €
Técnico Senior. 20.000,00 €
3 Técnico Auxiliar. Técnico Senior Laboratorio. 3.2 20.000,00 € 20,86 €
Comercial. ' 20.000,00 €
Administrador de Sistemas. 20.000,00 €
Programador. 41 19.571,17 €
Supervisor de logistica. 4.2 17.548,68 €
Jefe de almacén. 17.122,08 €
4 Empleado. - 19,46 €
Técnico. 43 17.122,08 €
Técnico Laboratorio. ' 17.122,08 €
Técnico Administrativo (Oficial). 17.122,08 €
5 Operario. 5 18,61 €
Operador help desk/Dispatcher/Entrada de Averias. 16.122,08 €
Auxiliar Administrativo. 16.122,08 €
Técnico Laboratorio Junior. 16.122,08 €
6 Empleado Auxiliar. 6.1 18,18 €
Programador Junior. 16.122,08 €
Técnico Junior. 16.122,08 €
Comercial Junior. 16.122,08 €
Técnico Base. 71 12.500,00 €
7 Operario Auxiliar. 17,97 €
Técnico / Programador Training. 7.2 12.091,56 €
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