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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

582 Informe elaborado por el Tribunal de Cuentas, relativo al Informe de
fiscalizacién sobre la gestion realizada por las Consejerias del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social en Europa.

Informe elaborado por el Tribunal de Cuentas relativo al Informe de fiscalizacién sobre
la gestidn realizada por las Consejerias del Ministerio de Empleo y Seguridad Social en
Europa que, examinado por la Comision Mixta para las relaciones con el Alto Tribunal, ha
sido aprobado sin modificaciones al haberse rechazado las Propuestas de Resolucién
presentadas al mismo.

Se procede a la publicacion del Informe en el «Boletin Oficial del Estado» tal como
previene la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2017.—La presidenta del
Congreso de los Diputados, Ana Maria Pastor Julian.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA GESTION REALIZADA POR LAS CONSEJERIAS
DEL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL EN EUROPA

EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en el ejercicio de la funcion fiscalizadora establecida
en los articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a tenor de lo
previsto en los articulos 12 y 14.1 de la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5
de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de 20 de
diciembre de 2014, el INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA GESTION REALIZADA POR
LAS CONSEJERIAS DEL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL EN EUROPA, y ha
acordado su elevacion a las Cortes Generales, segun lo prevenido en el art. 28.4 de la Ley de
Funcionamiento.
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|. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. INICIATIVA DE LA FISCALIZACION

[.2. INTRODUCCION

1.3. FUNCIONES DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE
LAS SECCIONES

I.4. MARCO NORMATIVO

|.5. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

1.6. AMBITO TEMPORAL

|.7. TRATAMIENTO DE LAS ALEGACIONES

Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION: RECURSOS UTILIZADOS POR LAS
CONSEJERIAS

I1.1. ANALISIS DE LA NORMATIVA QUE REGULA LAS FUNCIONES DE LAS
CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE LAS SECCIONES

11.2. ORGANIZACION DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y
DE LAS SECCIONES

11.3. ESTRUCTURA TERRITORIAL DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL Y DE LAS SECCIONES NO DEPENDIENTES DE UNA CONSEJERIA Y SU
EVOLUCION

I1.4. LA POBLACION ESPANOLA EN LOS PAISES DONDE ESTA PRESENTE LA RED
TERRITORIAL DEL MEYSS EN EUROPA

11.5. INMUEBLES GESTIONADOS POR LAS CONSEJERIAS

I1.5.1. Inmuebles utilizados para el desarrollo de su actividad por las Consejerias y las
Secciones de Empleo y Seguridad Social

11.5.2. Otros inmuebles

11.5.3. Especial referencia a la cesion parcial a la UNED de inmuebles gestionados por el
MEYSS

[1.5.4. Los inmuebles en la Ley 2/2014 de Accion y del Servicio Exterior del Estado

I1.6. RECURSOS HUMANOS DE LAS CONSEJERIAS Y DE LAS SECCIONES

11.6.1. Estructura y tamafio de las plantillas. Poblacién de referencia

11.6.2. Plantillas de las Consejerias y su evolucién

11.6.3. Andlisis de las comisiones de servicio y adscripciones provisionales de
funcionarios

11.6.4. Otras situaciones de personal funcionario y laboral

11.6.5. Formacién de los recursos humanos de las Consejerias y Secciones

11.6.6. Los recursos humanos y su formacion en la Ley 2/2014 de Accién y del Servicio
Exterior del Estado

1.7. LOS GASTOS DE LAS CONSEJ’ERiAS Y DE LAS SECCIONES NO DEPENDIENTES
DE UNA CONSEJERIA. GESTION DE LOS LIBRAMIENTOS A JUSTIFICAR

11.7.1. Introduccién
11.7.2. Analisis de la gestion de los libramientos a justificar
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11.8.1. Aplicaciones informaticas
11.8.2. Intranet del Ministerio
11.8.3. Paginas Web

11.8.4. Webs de Empleo

ll. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION: LA ACTIVIDAD DE LAS CONSEJERIAS Y DE
LAS SECCIONES DEL MEYSS EN EUROPA

1. GESTION DE LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LOS ESPANOLES EN EL
EXTERIOR

111.1.1. Actividad de informacion y asesoramiento en la Consejeria de Alemania
[11.1.2. Actividad de informacion y asesoramiento en la Consejeria de Suiza

l1.2. GESTION DE LA PROMOCION Y FOMENTO DEL EMPLEO DE ESPANOLES EN
EL EXTERIOR

111.2.1. Gestidon por la Consejeria de Alemania de las actividades dirigidas al fomento del
empleo de espainoles en el exterior

I11.2.2. Gestion por la Consejeria de Suiza de las actividades dirigidas al fomento del
empleo de espanoles en el exterior

111.3. ELABORACION DE INFORMES

l1.4. ACTIVIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS DE AYUDAS A LOS ESPANOLES EN
EL EXTERIOR POR LAS CONSEJERIAS Y SECCIONES NO DEPENDIENTES DE
CONSEJERIA

111.4.1. Introduccion

111.4.2. El procedimiento de concesién y gestion de las subvenciones

111.4.3. Andlisis de la gestion de las ayudas de promocién educativa

I11.4.4. Analisis de la gestidn las ayudas de los programas de Asociaciones y de Centros

111.4.5. Recursos interpuestos en relacion con las ayudas concedidas y denegadas de las
convocatorias de los programas de la muestra

111.4.6. Analisis de reintegros de subvenciones

II.5. GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS PARA
EMIGRANTES POR LAS CONSEJERIAS Y SECCIONES QUE NO DEPENDEN DE
CONSEJERIA

[11.5.1. Introduccion
[11.5.2. Gestion de las ayudas
[11.5.3. Libramientos para el pago de estas ayudas y sus cuentas justificativas

1.6. GESTION DE LAS CONSEJERiAS Y SECCIONES NO DEPENDIENTES DE
CONSEJERIA EN RELACION CON LA PRESTACION A FAVOR DE LOS NINOS DE
LA GUERRA, PREVISTA EN LA LEY 3/2005
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IV. CONCLUSIONES
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IGAE
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INAP
INE
INSS
LGP
LGS
LOFAGE

LRJPAC

MAEC
MECD
MEYSS
N/A
oM
PGE

PPT

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL INFORME

Administraciones Publicas
Administracion General del Estado

Censo de Asociaciones y Centros de la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion

Comunidades Autonomas

Censo de espanoles residentes ausentes

Direccidon General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior
Servicio Europeo de Empleo (EURopean Employment Services)
Intervencién General de la Administracion del Estado

Instituto de Mayores y Servicios Sociales

Instituto Nacional de Administracion Publica

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Ley General Presupuestaria

Ley General de Subvenciones

Ley de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado

Ley reguladora del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun

Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
Ministerio de Empleo y Seguridad Social

No aplicable

Orden Ministerial

Presupuestos Generales del Estado

Pliego de prescripciones técnicas
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RD

RPT

SEPE

SG

SGIE

SGRIS

SGTIC

TIC

UE

UNED

UTE

Real Decreto

Relacion de puestos de trabajo

Servicio Publico de Empleo Estatal

Subdireccién General

Secretaria General de Inmigracion y Emigracion

Subdireccién General de Relaciones Internacionales Sociolaborales
Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Unién Europea

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Unién temporal de empresas
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. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. INICIATIVA DE LA FISCALIZACION

La fiscalizacién sobre la gestion realizada por las Consejerias del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social en Europa se incluyé en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas
para el ano 2013, aprobado por su Pleno el dia 20 de diciembre de 2012, dentro del apartado
correspondiente a las actuaciones a realizar por iniciativa del Tribunal, de conformidad con lo
dispuesto en su Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y en la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
funcionamiento del Tribunal de Cuentas.

Las directrices técnicas de la fiscalizacion fueron aprobadas por el Pleno en su reunion de 28 de
febrero de 2013.

1.2. INTRODUCCION

El Real Decreto (RD) 904/2003, de 11 de julio, modificado por el RD 976/2009, de 12 de junio, que
regula la Administraciéon del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el exterior,
actualmente Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS), define a las Consejerias como los
organos técnicos de las Misiones Diplomaticas Permanentes del Reino de Espafa para el
desarrollo de las funciones que, en el marco de las competencias del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, se les encomiendan por este RD. Al frente de cada Consejeria habra un
Consejero, que podra desempenar sus funciones en otros Estados en régimen de acreditacion
multilateral.

La nueva Ley 2/2014, de 25 de marzo, de Accién y del Servicio Exterior del Estado, define a las
Administraciones publicas como sujetos de su Accion Exterior (art. 5.1) y confirma a estas
Consejerias como o6rganos técnicos de las Misiones Diplomaticas Permanentes de Espafia, que
forman parte del Servicio Exterior del Estado, disponiendo que “...bajo la dependencia jerarquica
del Embajador, le prestan asesoramiento y apoyo técnico y asisten a este y a la Mision en el
desempefio de sus funciones, en el desarrollo de los ambitos de la Accion Exterior, sin perjuicio de
su dependencia organica y funcional de sus respectivos Departamentos a los que corresponde su
organizacion interna y dotaciéon presupuestaria” (art. 45.3). A este respecto cabe recordar que,
entre los objetivos de la Politica Exterior de Espafia, que se ejecuta de manera esencial a través
de la Accion Exterior del Estado, esta el de la asistencia y proteccion a sus ciudadanos (art. 2.2.j).

Sin perjuicio de las facultades de direcciéon y coordinacion del Jefe de la Mision Diplomatica
respectiva, las Consejerias del MEYSS dependen funcionalmente de la Subsecretaria, a la que
correspondera definir las acciones y programas de actuacién, su organizacion interna y dotacién
presupuestaria, asi como su inspeccion técnica y control.

Por otra parte, la actual estructura organica del MEYSS, aprobada por RD 343/2012, de 10 de
febrero, en vigor desde el 12 de febrero de 2012, confirma (a semejanza de las anteriores) la
atribucion a la Subsecretaria de Empleo y Seguridad Social de la funcién de “coordinacion de la
accion del Departamento en el exterior y la coordinaciéon de las Consejerias de Empleo y
Seguridad Social en el exterior, sin perjuicio de la competencia de las Embajadas o Misiones
Diplomaticas espariolas en el extranjero y de la dependencia directa de los titulares de aquellas
respecto del Jefe de Misién Diplomatica”.
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Confirma también esta norma que la coordinacion de las Consejerias es realizada por la
Secretaria General Técnica, organo integrado en la Subsecretaria, a través de la Subdireccion
General de Relaciones Internacionales Sociolaborales (SGRIS).

Resulta necesario afadir que, de acuerdo con lo previsto en el RD 426/1993, de 26 de marzo, por
el que se regulan las entonces Secciones de Asuntos Laborales y de Seguridad Social de las
Oficinas Consulares, en determinados paises también existen Secciones, actualmente
denominadas de Empleo y Seguridad Social, con dependencia organica de las Oficinas
Consulares y funcional del actual MEYSS, el cual también financia con su presupuesto los costes
de su mantenimiento y los de personal. Estas Secciones suelen estar ubicadas en el mismo pais
donde lo esta la Consejeria de Empleo y Seguridad Social de la que dependen funcionalmente, si
bien en algunos casos estan ubicadas en otro pais donde un Consejero esta acreditado en
régimen de acreditacion multilateral (art. 7.1 del RD 904/2003).

Ademas, existen también Secciones que no dependen de Consejerias sino directamente del
Ministerio, que en Europa son las de Andorra y Paises Bajos, y que no tienen actualmente un
tratamiento legal diferenciado de las Secciones dependientes de Consejerias, pues se rigen por el
mismo RD 426/1993. Sin embargo, vienen a realizar una actividad analoga a la de las Consejerias
para lo cual determinadas normas les atribuyen funciones o delegan funciones a desempenar, por
ejemplo en materia de ayudas y subvenciones o de ayudas asistenciales extraordinarias.

En la mayoria de los casos, la existencia y mantenimiento de estas Secciones se justifica por el
interés de acercar a los ciudadanos espafioles en estos paises la accién asistencial del Estado, en
concreto la del MEYSS.

De nuevo resulta necesaria una referencia a la reciente Ley 2/2014 por cuanto prevé la integracion
en las Oficinas Consulares de 6rganos técnicos especializados analogos a las Consejerias, en
este caso Secciones del MEYSS, cuya creacion y supresiéon sera ahora realizada mediante Real
Decreto a iniciativa conjunta de este Ministerio y del Ministerio de Asuntos Exteriores (MAEC) y a
propuesta del Departamento de Hacienda y Administraciones Publicas, previo informe del Consejo
Ejecutivo de Politica Exterior!, érgano colegiado constituido en el seno del Consejo de Politica
Exterior (creado por RD 1412/2000, de 21 de julio).

En Europa existe una Consejeria de Empleo y Seguridad Social en cada uno de los siguientes
paises: Alemania (con acreditacion en Polonia), Bélgica (con acreditacion en Luxemburgo),
Dinamarca (con acreditacion en Suecia, Noruega, Finlandia, Estonia, Letonia y Lituania), Francia,
Italia (con acreditacion en Rumania y en Grecia), Portugal, Reino Unido (con acreditacion en
Irlanda) y Suiza (con acreditacion en Austria y en Liechtenstein) y hay dos Secciones directamente
dependientes del Ministerio, en Andorra y Paises Bajos, ya mencionadas. También existen
Secciones de Empleo y Seguridad Social funcionalmente dependientes de las Consejerias de
Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Reino Unido y Suiza, y ubicadas bien en el mismo pais que la
respectiva Consejeria, bien en otro pais.

El RD 904/2003, que regula la Administracion del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales en el exterior, dedica los unicos tres articulos de su Capitulo Il a los Consejeros de
Empleo y Seguridad Social de las Representaciones Permanentes y prevé que “En las
Representaciones Permanentes de Espafia ante organizaciones internacionales cuyos objetivos o

" El RD 426/1993 por el que se regulan las Secciones de Asuntos Laborales y de Seguridad Social de las Oficinas
Consulares, preveia a este respecto un régimen distinto pues su creacion, modificacion o supresion se realizaria “...por
Orden del Ministro de Asuntos Exteriores, previo acuerdo con el de Trabajo y Seguridad Social, sin perjuicio de las
competencias de los Ministerios de Economia y Hacienda y para las Administraciones Publicas en materia organizativa’.
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ambito de actuacion se relacionen con las competencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, podran existir, bajo la dependencia del Embajador Representante Permanente, los
puestos de Consejero ... que se estimen necesarios para el desemperio de las funciones de la
Representaciéon”. En la actualidad, y formando parte de la Mision Permanente ante la
Organizacion Internacional del Trabajo en Ginebra y de la Representacion permanente de Espana
ante la Union Europea en Bruselas, hay varios Consejeros cuyas funciones se acomodan a las de
sus correspondientes Representaciones Permanentes, y el Consejero de Francia también esta
acreditado ante la OCDE. No desempenan, por lo tanto, las funciones previstas en esta misma
norma para las Consejerias de Empleo y Seguridad Social.

Por ello, esta fiscalizacion se refiere a las Consejerias de Empleo y Seguridad Social y a las
Secciones, incluidas las no dependientes de una Consejeria, que ejercen sus funciones en sus
paises de acreditacion a través de las actividades que realizan y que se concretan, entre otras, en
la prioritaria atencion a los emigrantes espafnoles y a sus asociaciones y en la necesaria relacion,
colaboracién e interaccién con organismos publicos e instituciones con competencias en materias
sociales, laborales y asistenciales, asi como con empresarios y sus organizaciones y con los
sindicatos.

Es la primera vez que el Tribunal aborda en un procedimiento fiscalizador la gestion global que
realizan las Consejerias y Secciones, si bien conviene recordar aqui que el Pleno del Tribunal de
Cuentas aprob6 el 22 de diciembre de 2011 el Informe de Fiscalizacion de las ayudas y
subvenciones otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a favor
de emigrantes esparioles no residentes en Esparia o retornados de los afios 2005 y 2006, cuyo
contenido viene a coincidir parcialmente con el de este Informe cuando se presentan los
resultados del analisis de una de sus actividades, la de su participacion en la gestion de las
ayudas de los distintos programas de actuacion para la ciudadania espafiola en el exterior y
retornados, actualmente regulada en la vigente Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, y antes en
la Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo (ver apartado 1.4 de este Informe).

1.3. FUNCIONES DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE LAS
SECCIONES

El citado RD 904/2003, que regula la Administracién del MEYSS en el exterior, detalla en su art. 4
las funciones de las Consejerias de Empleo y Seguridad Social:

1) Funciones de caracter institucional: a) Prestar su asesoramiento, asistencia técnica y
colaboracién al Jefe de la Misidon Diplomatica en las areas de su competencia; b) Mantener y
perfeccionar las relaciones bilaterales entre el Departamento Ministerial y las autoridades,
interlocutores sociales y entes de participacion social del pais de acreditacion; c) Colaborar
activamente en aquellos actos promovidos por las mencionadas instituciones para los que se haya
solicitado su participacién institucional; d) Desarrollar iniciativas que faciliten el intercambio, la
cooperacion y la unidad de accién, en el marco de la Uniéon Europea, con el pais de acreditacion
en materia de empleo, seguridad social y asuntos sociales; e) Apoyar la realizacion de proyectos
de cooperacion técnica con el pais de acreditacién en materias de su competencia; f) Colaborar
activamente en el desarrollo de los acuerdos migratorios; g) Ejercer, de acuerdo con el Jefe de la
Oficina Consular, las funciones de inspeccién y control de la gestion de las Secciones de Empleo
y Seguridad Social.

2) Funciones de caracter informativo: a) Operar como unidad de informacion peridédica o
extraordinaria del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, de acuerdo al plan establecido por
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aquél en materias de su competencia; b) Proporcionar informacién a instituciones, organizaciones
y personas del pais de acreditacion, con interés legitimo en conocer la situacion socio-laboral de
nuestro pais.

3) Funciones de caracter asistencial: Sin perjuicio de las competencias de los Ministerios de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion y del Interior, desempefaran las siguientes funciones: a)
Velar por el cumplimiento de los Tratados o Convenios internacionales que amparan los derechos
de nuestros emigrantes; b) En el marco de los programas de ayuda establecidos, prestar la debida
asistencia, informacion y asesoramiento a los trabajadores espafoles y sus familias que residan
en el pais o deseen retornar a Espafna; c) Mantener relaciones de cooperacion y ayuda con las
asociaciones y centros de emigrantes espafnoles en el extranjero; d) Gestionar las pensiones
asistenciales en el extranjero y los programas especificos de atencion médico-sanitaria a los
emigrantes que lo necesiten; e) Prestar su asesoramiento y apoyo a toda acciéon —individual o
colectiva- de emigracién de espafnoles o inmigracion de extranjeros relacionada con su pais de
acreditacion.

4) Cualquier otra que les sea encomendada en el marco de sus competencias.

Al amparo de esta prevision, las Consejerias y las Secciones no dependientes de Consejeria
tienen atribuidas funciones a través de normas especificas, como es su participacion en la gestion
de los programas de ayudas a espanoles en el exterior, en la concesion de ayudas asistenciales y
en la gestion de las prestaciones economicas a favor de los llamados Nifios de la Guerra.

Adicionalmente, la Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la ciudadania espafiola en el
exterior, supone también un marco de referencia para las funciones de estas unidades pues
“establece el marco juridico y los instrumentos basicos para garantizar a la ciudadania espariola
en el exterior el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales, en términos de igualdad con
los espanoles residentes en el territorio nacional, asi como reforzar los vinculos sociales,
culturales, economicos y lingliisticos con Espafia y con sus respectivas nacionalidades y
comunidades de origen”. En este sentido, su art. 5, que regula la asistencia y proteccion de los
espafoles en el exterior, dispone que “los poderes publicos, en el ambito de sus competencias,
estableceran las medidas para que las Oficinas Consulares, las Consejerias de Trabajo y Asuntos
Sociales... en el exterior cuenten con los medios personales, materiales y técnicos precisos para
prestar la debida asistencia, proteccion y asesoramiento a la ciudadania espafiola en el exterior’.

Esta Ley tiene entre sus objetivos “fomentar y consolidar el movimiento asociativo de los
esparioles en el exterior”, “apoyar a las asociaciones de esparioles residentes en el exterior y a las
de retornados constituidas en Espafia”y “velar especialmente por extender la accién protectora a
aquellos espafoles en el exterior que carezcan de recursos suficientes”, objetivos que son
coherentes con las politicas atribuidas al MEYSS y que sus Consejerias deben contribuir a

alcanzar a través del ejercicio de sus funciones.

La precitada Ley 2/2014 al regular en su art. 14 los ambitos de la Accion Exterior del Estado,
establece que ‘“los distintos Departamentos ministeriales participaran en uno o mas ambitos de la
Accién Exterior del Estado en funcion de las competencias que les sean atribuidas por las
respectivas normas de estructura organica”’, y detalla en sus arts. 22 y 23 y en la disposicién
adicional decimoquinta, como parte de esta Accidn Exterior, las referentes a: empleo y seguridad
social; emigracion (y retorno) e inmigracion y la asistencia a los nuevos emigrantes espanoles,
especialmente en aquellos Estados donde exista un mayor flujo de las llegadas, con el fin de
facilitar su integracion laboral y personal y, en la medida de lo posible, facilitar su regreso a
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Espafa si desean volver. Todos estos contenidos tienen encaje en las competencias en el exterior
atribuidas al MEYSS y que ejerce a través de las Consejerias (y de las Secciones).

Esta misma Ley 2/2014 prevé que la planificacion y el seguimiento de la Accion Exterior del
Estado se lleve a cabo a través de la Estrategia de Accion Exterior, que recogera el conjunto de
actuaciones de los organos y entidades publicas para un periodo de cuatro afios y que sera
elaborada a iniciativa del MAEC conjuntamente con los departamentos ministeriales, por lo que el
MEYSS estara involucrado en ellas en relacion con las materias de su competencia y lo hara a
través de sus Servicios Centrales y de las Consejerias (y Secciones).

Las Consejerias, de conformidad con el art. 45 de la Ley 2/2014 prestaran asesoramiento y apoyo
técnico al Embajador, de quien dependeran jerarquicamente, y a la Mision Diplomatica, sin
perjuicio de la dependencia organica y funcional del Departamento competente, a quien
correspondera su organizacion interna y dotacién presupuestaria.

En cuanto a las Secciones de Empleo y Seguridad Social de las Oficinas Consulares,
funcionalmente dependientes del Ministerio, el RD 426/1993 que las regula, detalla sus funciones:

1) Informacion y asesoramiento en materia laboral y de seguridad social, asi como la orientacion,
formacion y perfeccionamiento profesional.

2) Tramitacion de las prestaciones del sistema de la Seguridad Social.
3) Tramitacion de pensiones asistenciales por ancianidad.

4) Informacién y difusion de los programas en favor de los emigrantes, referidos a acciones de
integracion y orientacion profesional, y de promocion social.

5) Difusion y promocién de los programas comunitarios de libre circulacién de trabajadores.
6) Orientacion sobre el retorno y colocacion en Espafia de los emigrantes.

7) Informacion sobre la canalizacion de los flujos inmigratorios y el régimen de empleo de los
extranjeros en Esparnia.

.4. MARCO NORMATIVO

A lo largo del Informe se ira haciendo referencia a las distintas normas que han constituido y
constituyen el marco juridico en el que se desenvuelven estas Consejerias y Secciones de
Empleo y Seguridad Social. Las mas importantes son:

— Ley 30/1992, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

— Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
— Ley 3/2005, de 18 de marzo, que reconoce una prestacién econémica a los ciudadanos de

origen espanol desplazados al extranjero, durante su minoria de edad, como consecuencia de
la Guerra Civil, y que desarrollaron la mayor parte de su vida fuera del territorio nacional.
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Ley 2/2014, de 25 de marzo, de Accion y del Servicio Exterior del Estado que, desde su
entrada en vigor el 27 de marzo, es la norma fundamental de este sector en cuyo ambito
objetivo queda incluida la Accion Exterior en materia de empleo y seguridad social y de
emigracion (arts. 22 y 23), que seguira siendo desarrollada por las Consejerias del MEYSS,
como o6rganos técnicos especializados de las Misiones Diplomaticas Permanentes, en el
marco de la Estrategia de Accion Exterior del Estado (arts. 34.1 y 32).

La disposicion final quinta de esta Ley prevé que “el Gobierno y los titulares de los
Departamentos ministeriales, en el ambito de sus respectivas competencias, dictaran cuantas
disposiciones resulten necesarias para el desarrollo de la presente ley”, lo que conllevara un
cambio del marco juridico expuesto en el que se ha desenvuelto la gestion de las Consejerias
y Secciones durante el periodo fiscalizado, configurandose otro marco o conjunto de normas
acordes con esta nueva Ley.

Real Decreto 632/1987, de 8 de mayo, de Organizacion de la Administracion del Estado en el
exterior, en vigor durante el periodo fiscalizado y derogado el 27 de marzo de 2014 por la Ley
2/2014, de 25 de marzo, de Accidn y del Servicio Exterior del Estado.

Real Decreto 426/1993, de 26 de marzo, que regula las Secciones de Asuntos Laborales y de
Seguridad Social [actualmente de Empleo y de Seguridad Social] de las Oficinas Consulares.

Real Decreto 904/2003, de 11 de julio, que regula la Administracién de Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales en el exterior.

Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de Subvenciones.

Orden TAS/1967/2005, de 24 de junio, que establece las disposiciones para el desarrollo y
aplicacion de la Ley 3/2005.

Orden TAS/561/2006, de 24 de febrero, que establece las bases reguladoras de la concesién
de ayudas asistenciales correspondientes a los programas de actuacion en favor de los
emigrantes espafioles no residentes en Espafia.

Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo, que establece las bases reguladoras de la concesion
de subvenciones destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania espanola en el
exterior y los retornados, en vigor hasta el 21 de julio de 2012.

Orden TIN/2254/2011, de 28 de julio, de delegacién de competencias en los 6rganos
administrativos del Ministerio de Trabajo e Inmigracibn y sus organismos publicos
dependientes, parcialmente derogada por la Orden ESS/183/2012, de 3 de febrero, y
derogada en su totalidad el 28 de marzo de 2012 por la vigente Orden ESS/619/2012, de 22
de marzo.

Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, que establece las bases reguladoras de la concesién
de subvenciones destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania espaiola en el
exterior y retornados. Sustituye a la anterior y entré en vigor el 22 de julio de 2012.

Resoluciones de la Direccion General competente en cada momento por las que se
convocaron en 2011 y afos posteriores las ayudas de los distintos programas en favor de los
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emigrantes espafioles no residentes en Espafa previstos en la Orden TAS/874/2007 vy
actualmente en la vigente Orden ESS/1613/2012.

— Orden ESS/619/2012, de 22 de marzo, que aprueba las delegaciones del ejercicio de
competencias en los érganos administrativos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y
sus organismos publicos, en vigor desde el 29 de marzo.

I.5. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

En las directrices técnicas de la presente fiscalizacidon, aprobadas por el Pleno del Tribunal de
Cuentas en su reunién del fecha 28 de febrero de 2013, se estableci6 como objetivo de este
procedimiento fiscalizador el analisis de la gestién desarrollada por las Consejerias de Empleo y
Seguridad Social y las Secciones del actual MEYSS en Europa, desde la perspectiva de los
principios de legalidad, eficacia, eficiencia y economia.

Para ello, han sido objeto de analisis:

- El marco normativo.

- Los recursos aplicados a la gestion de estas unidades.

- Los informes de control interno.

- La evolucion del gasto de estas unidades.

- La actividad desarrollada y los procedimientos aplicados por las Consejerias y por las
Secciones, en cumplimiento de sus funciones.

- Ofras cuestiones cuyo examen ha resultado aconsejable para alcanzar el objetivo de esta
fiscalizacién, en particular, las relacionadas con las previsiones contenidas en la Ley
Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

También han sido objeto de estudio y andlisis:

- Las instrucciones internas del MEYSS aplicadas a la gestion.

- Las memorias anuales de las Consejerias y de las Secciones no dependientes de
Consejeria.

- Los resultados obtenidos por el Grupo de Trabajo de Consejerias y Secciones del
entonces Ministerio de Trabajo e Inmigracién.

- El Informe de Inspeccién a las Secciones de las Consejerias de Empleo y Seguridad Social
de Alemania, Bélgica, Francia y Suiza, elaborado por la Inspeccién General de Servicios
del Departamento.

- La informacion facilitada por distintas unidades del Ministerio vinculadas con el
funcionamiento de las Consejerias y Secciones, en especial por la SGRIS, sobre las
iniciativas tomadas por el MEYSS para la mejora de la actividad de estas unidades y por la
SG de Emigracion, de la DG de Migraciones, sobre las actuaciones desarrolladas en el
ambito competencial de los érganos de la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigraciéon
(en adelante SGIE).

El analisis ha recaido sobre la gestidn realizada por las diferentes Consejerias y Secciones del
MEYSS vy, en particular por las de Francia, Reino Unido, Alemania y Suiza. Dentro de ellas se ha
analizado especialmente la gestion de las dos ultimas.

El examen ha incluido la aplicaciéon de todas aquellas pruebas y procedimientos de auditoria que
se han considerado necesarios sobre los libros, documentos, aplicaciones informaticas y registros
contables y extracontables.
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En el desarrollo de la fiscalizacién no se han producido limitaciones al alcance para la
consecucion de los objetivos establecidos. Tanto los responsables del Ministerio como el personal
a su servicio prestaron la colaboracion requerida para la adecuada ejecucion de los trabajos de
fiscalizacion.

Los trabajos de esta fiscalizacion se han desarrollado en distintas unidades del MEYSS,
principalmente:

- En el area de la Subsecretaria, en la SGRIS, dependiente de la Secretaria General
Técnica, y en las Subdirecciones Generales de Administracion Financiera, de Recursos
Humanos, de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de la Inspeccion General
de Servicios, directamente dependientes de la Subsecretaria.

- En la SGIE, en la Subdireccion General de Planificacion y Gestion Econdmica
directamente dependiente de esta, y en la Subdireccion General de Emigracion
dependiente de la DG de Migraciones.

1.6. AMBITO TEMPORAL

La fiscalizacion se refiere a la gestion desarrollada por las Consejerias y las Secciones en el
ejercicio 2011, si bien se ha analizado su evolucion durante el ejercicio 2012, habiéndose
completado dicho analisis con datos sobre la gestion desarrollada en 2013 e, incluso, en 2014
sobre algun aspecto, al objeto de actualizar en lo posible los resultados de la fiscalizacion.?

.7. TRATAMIENTO DE LAS ALEGACIONES

Conforme a lo dispuesto en el art. 44.1 de la ley 7/1988, del Tribunal de Cuentas, los resultados
de las actuaciones practicadas en el procedimiento fiscalizador fueron puestos de manifiesto a los
responsables de la gestién de las Consejerias durante el periodo fiscalizado, esto es, a la
actual titular desde diciembre de 2011 del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y a quien
fue titular del Ministerio de Trabajo e Inmigracién hasta diciembre de 2011. Todo ello para
la eventual formulacién de las alegaciones que considerasen oportunas o la presentacion de los
documentos vy justificaciones que estimasen procedentes.

2 El MEYSS manifiesta en sus alegaciones que “hubiera sido aconsejable una definicion mas precisa del ambito
temporal [de la fiscalizacién] que permitiera fijar con mayor claridad la gestion a fiscalizar”, proponiendo a estos efectos
“tomar en consideracién la actividad llevada a cabo en un periodo mas amplio (...) abarcando ejercicios anteriores a
2011” y sefhalando que “la actividad de fiscalizacion ha venido incorporando informacion “en tiempo real” sobre la
gestion llevada a cabo por las Consejerias y Secciones, generando cierta confusién respecto a la documentacion y
datos a aportar. Se debe por tanto destacar la heterogeneidad del examen efectuado y la necesidad de completar
constantemente la informacién para que no resulte desactualizada”.

Aunque en el Informe se precisa suficientemente cual es el ambito temporal de la fiscalizacion, debe sefialarse que es
una practica habitual, con base en las propias directrices técnicas de la fiscalizacion, extender las comprobaciones de
determinados aspectos procedimentales a ejercicios posteriores, con el fin de conseguir una mayor eficacia en el
ejercicio de la funcién fiscalizadora. Por otra parte, respecto a la ampliacién de dicho ambito temporal a ejercicios
anteriores, debe significarse que esta fiscalizacion supone de facto un seguimiento parcial de las conclusiones incluidas
en el Informe de Fiscalizacion de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafia o retornados de los afios 2005 y 2006,
aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 22 de diciembre de 2011, fiscalizacion esta ultima en la que se
extendieron determinadas comprobaciones a los afios posteriores, incluido el 2010, a pesar de que el ambito temporal
expresado en el titulo se refiere a los ejercicios 2005 y 2006.
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La Ministra de Empleo y Seguridad Social, como titular del 6rgano competente para su
formulacion, presentd en plazo las alegaciones que han sido incorporadas a este Informe. En ellas
se da cuenta al Tribunal de las medidas que ya han sido adoptadas y de las que lo estan siendo,
en coherencia con las recomendaciones del Informe. Afade, asimismo, en sus alegaciones que
“este Ministerio valora especialmente contar con el respaldo del Tribunal de Cuentas para segquir
impulsando estas actuaciones de correccion y mejora. Este Departamento se compromete a
trabajar en la mejora de la gestion en los ambitos recogidos en el Anteproyecto de Informe, asi
como a comunicar puntualmente al Tribunal de Cuentas los avances realizados en cumplimiento
de las actuaciones previstas”.

La evaluacion por el Tribunal de las alegaciones recibidas se ha reflejado en el texto del Informe
bien mediante la modificacién del texto inicial, o bien incluyendo notas a pie de pagina para
comentar el contenido de otras alegaciones realizadas por la Ministra y de las que no se han
derivado modificaciones en el Informe, cuando se ha considerado conveniente.

No se recibieron alegaciones en este Tribunal de Cuentas del titular hasta diciembre de 2011 del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION: RECURSOS UTILIZADOS POR LAS
CONSEJERIAS

Este apartado se ha estructurado de la siguiente forma:

En primer lugar, se exponen los resultados de un breve analisis de la normativa que regula las
funciones de las Consejerias y de las Secciones y de su estructura organizativa.

En segundo lugar, y partiendo de informacién sobre la red de Consejerias y Secciones en Europa
y de la poblacion a la que atienden, se exponen los resultados obtenidos del analisis de los
medios utilizados por las Consejerias y Secciones no dependientes de aquellas para su gestion,
en particular de la propia red territorial de Consejerias y Secciones, los inmuebles utilizados, los
recursos humanos y su formacién, los recursos econdmicos y las aplicaciones informaticas
utilizadas.

I.1. ANALISIS DE LA NORMATIVA QUE REGULA LAS FUNCIONES DE LAS CONSEJERIAS
DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE LAS SECCIONES

El mero enunciado que se ha realizado en el apartado 1.3 de las funciones de las Consejerias y de
las Secciones, recogidas respectivamente en el RD 904/2003 que regula la Administraciéon del
actual MEYSS en el exterior, y en el RD 426/1993 que regula las Secciones de Asuntos Laborales
y de Seguridad Social de las Oficinas Consulares (actualmente de Secciones de Empleo y
Seguridad Social), sugiere la necesidad de un breve analisis.

En lo que se refiere al funcionamiento de las Consejerias dentro de las funciones que el RD
904/2003 establece, para todas ellas, la importancia relativa de cada una es diferente, puesto que
las realidades sobre las que operan son muy distintas y, desde luego, han evolucionado desde
que se aprobd esta norma.

Efectivamente, respecto a las Consejerias en paises de Europa, que mayoritariamente forman
parte de la Unién Europea, su actividad viene muy determinada por el marco normativo
comunitario y, por otro lado, esta respondiendo a los cambios de contenidos derivados del actual

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-582



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

A=

i

Miércoles 17 de enero de 2018 Sec. lll. Pag.

6552

movimiento migratorio, especialmente intenso en los ultimos afos debido a la situacién del empleo
en Espafa y a las oportunidades de trabajo que los ciudadanos espafioles puedan encontrar en
estos paises.

Asi, en estas Consejerias se han mantenido determinadas areas de actividad con sus contenidos
(entre otras, la elaboracion de informes para el Departamento Ministerial, la gestién de
subvenciones, de prestaciones asistenciales y del programa de viajes del IMSERSO, el apoyo a
las asociaciones y centros de espafoles, etc.), mientras que otras han visto transformarse sus
contenidos y aumentar su relevancia, especialmente la actividad de informacién y asesoramiento y
la de apoyo y fomento del empleo. Por el contrario, otras funciones han pasado a tener un menor
protagonismo, por ejemplo, la de velar por el cumplimiento de los Tratados o Convenios
internacionales.

Las propias Consejerias y Secciones no dependientes de aquellas dejan constancia en sus
Memorias anuales de manera muy parecida de que sus actuales funciones se centran en:

- Asesoramiento en cuestiones sociolaborales y gestion de los programas y ayudas
asistenciales.

- Fortalecimiento de las relaciones con los centros y asociaciones de espafioles.

- Establecimiento de los cauces de apoyo a los espafoles demandantes de empleo y
canalizacién de las ofertas de empleo que se reciban.

- Transmision continua al Departamento ministerial de la informacion sociolaboral que se
genere.

- ldentificacién de las instituciones del pais de acreditacién con las que resulta conveniente
establecer cauces estables de relacion e intercambio de informacién.

Como se acaba de apuntar, el origen de estos cambios se puede atribuir a la actual modificacion
de la poblacion espanola en el exterior, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, aunque
su intensidad esté siendo mayor en determinados paises.

Efectivamente, en 2003, afio en que se aprobd el RD que regula sus funciones, la poblacion
destinataria de la actividad de las Consejerias y Secciones en Europa pertenecia
mayoritariamente a la oleada migratoria de finales de los afios cincuenta y de los afios sesenta,
que ha envejecido y estd en buena parte ya jubilada y que se encuentra en disminucién® por
razones naturales y por el retorno. Sin embargo, desde el comienzo de la ultima crisis econdémica
y debido al aumento de la tasa de desempleo en Espafia, aparecid un nuevo movimiento
migratorio de ciudadanos espanoles que se desplazaban a otros paises europeos y se anadian a
la anterior poblacion. Aunque no resulta posible determinar con certeza el numero de los que han
emigrado en los ultimos tres afios a cada uno de los paises europeos en busca de un empleo,
existe consenso en afirmar que este movimiento ha sido mas intenso hacia paises como
Alemania, Francia, Reino Unido y Suiza.

En cuanto a las Secciones, las funciones y la actividad de las que no dependen de una Consejeria
han evolucionado, desde que se regularan en el RD 426/1993, de manera analoga a las de las
Consejerias. En Europa, seria el caso de la Seccion de los Paises Bajos, pues la de Andorra, con
una sola persona en su plantilla, presenta una situacion peculiar por su limitado ambito geografico.

3 De la informacion recabada en las Consejerias de Alemania y Suiza, se deduce que la segunda generacion de esta
emigracion esta plenamente integrada y no forma parte de la poblaciéon que demanda habitualmente los servicios de las
Consejerias o de las Secciones.
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Para las Secciones dependientes de Consejerias, la realidad politica y socioeconémica en Europa
y los medios de comunicacién han evolucionado de tal manera que parece razonable sostener
que el MEYSS se plantee las consecuencias de estos cambios a la hora de definir sus lineas de
actuacioén. De la informacion recabada durante los trabajos de esta fiscalizacion se deduce que la
principal funcion de estas unidades esta ahora centrada en la informacion y asesoramiento a la
poblacion espafiola por distintos medios, siendo solo parcialmente presencial y volviéndose mas
dificil y compleja cuando es prestada a la actual poblacién emigrante.

Por lo demas, no es ocioso anadir que, aunque se hable de “Secciones dependientes de
Consejerias” y asi se venga admitiendo en la practica, tal dependencia no es inequivoca si se
atiende a la letra de la normativa aplicable. En efecto, el art. 1.3 del RD 426/1993 tras referirse a la
integracion organica de las entonces Secciones de Asuntos Laborales y de Seguridad Social en
las Oficinas Consulares, menciona genéricamente su dependencia funcional del extinguido
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sin aludir, dentro de este, a ningun érgano concreto. A
su vez, el RD 904/2003 guarda silencio sobre la posible dependencia funcional de las Secciones,
atribuyendo tan solo a las Consejerias el ejercicio, de acuerdo con el Jefe de la Oficina Consular,
de las funciones de inspeccion y control de la gestion de las Secciones.

I.2. ORGANIZACION DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE LAS
SECCIONES

La estructura organizativa de cada una de las Consejerias y de las Secciones de Empleo y
Seguridad Social no es uniforme ni obedece a un modelo homogéneo preestablecido, ya que esta
determinada en gran medida por las plantillas reales de cada una de ellas, de acuerdo con las
respectivas relaciones de puestos de trabajo. EI RD 904/2003, que regula la Administracién del
MEYSS en el exterior, fija el contenido minimo de la estructura de las Consejerias cuando
contempla el Régimen de su personal directivo, limitdndose a establecer que habra un Consejero
y, cuando las circunstancias lo hagan necesario, un Secretario General. Respecto de este, se
indica que prestara su apoyo técnico al Consejero a quien sustituird en sus ausencias, y asumira
la coordinacion de los diferentes servicios administrativos, especialmente en materia econémica y
de personal, bajo la direccion del Consejero respectivo. En las Consejerias de Europa existe el
puesto de Secretario General en las de Alemania, Bélgica, Francia, Reino Unido y Suiza.

La mera consulta de las memorias anuales de las Consejerias de Empleo y Seguridad Social y de
las Secciones que dependen directamente del Ministerio permite constatar la diversidad de sus
organizaciones internas. Este marco de flexibilidad organizativa permite a cada una de estas
unidades adecuar su concreta estructura, en funcion de sus respectivos recursos humanos, a las
actividades que desempenan que, sin perjuicio de algunas especialidades, presentan una
uniformidad en cuanto a sus contenidos: registro, asesoria juridica, atencién a peticiones de
informacion, asistencia y asesoramiento, documentacion, gestion de ayudas y de otros programas,
administracién econdmico-financiera e informatica.

En cuanto a las Secciones dependientes de Consejerias, la variedad organizativa interna es aun
mayor y esta en franca dependencia del numero de personas que prestan servicios en cada una
de ellas, segun se comprueba comparando las Secciones de Ginebra (5 personas), Disseldorf (3
personas) y Munich (2 personas). Al frente de cada una de ellas se ha comprobado que existe una
persona que, por su categoria profesional o por su experiencia, viene a ejercer como responsable
e interlocutor habitual con la Consejeria.
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I.3. ESTRUCTURA TERRITORIAL DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL Y DE LAS SECCIONES NO DEPENDIENTES DE UNA CONSEJERIA Y SU
EVOLUCION

Como se ha indicado, las Consejerias de Empleo y Seguridad Social en Europa estan situadas en
Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia, Italia, Portugal, Reino Unido y Suiza. Ademas, hay dos
Secciones Consulares de Empleo y Seguridad Social no dependientes de Consejeria, esto es
dependientes funcionalmente de forma directa del Ministerio, en Andorra y en los Paises Bajos.

Los titulares de las Consejerias estan acreditados en los paises en los que estan ubicadas y en
algunos casos, ya citados, también estan acreditados en terceros paises, en régimen de
acreditacion multilateral.

Integradas organicamente en los correspondientes Consulados, algunas Consejerias tienen
Secciones (Consulares) de Empleo y Seguridad Social que dependen funcionalmente de ellas y
que estan situadas en distintas ciudades del pais de acreditaciéon (es el caso de Alemania,
Bélgica, Francia, Reino Unido -clausurada en octubre de 2013- y Suiza en el momento en que se
redacta este informe) e incluso en ciudades de terceros paises en los que también esta acreditado
el titular de la correspondiente Consejeria (caso de Alemania/Varsovia, Bélgica/Luxemburgo,
Italia/Bucarest).

Adicionalmente, las Consejerias de Alemania, Bélgica y Suiza han venido extendiendo su
actividad de forma discontinua a otras ciudades, especialmente en lo relativo a informacion y
asesoramiento y apoyo a la promocién de empleo, mediante el desplazamiento periédico de
personal, si bien esta actividad estd en proceso de reduccion. EI MEYSS denomina
‘permanencias” a este régimen de trabajo, expresién que se adopta para este informe.

Desde todas estas unidades se desarrolla la actividad exterior del MEYSS en Europa, debiendo
advertirse que esta estructura operativa esta sufriendo permanentes cambios.

En relacion con las Secciones dependientes de Consejerias, se esta produciendo un doble
cambio. Por un lado, el Ministerio esta apoyando activamente un movimiento de sus sedes hacia
las de los Consulados de los que organicamente dependen®, abandonando edificios alquilados o
de titularidad del Estado espafol con el objetivo de minorar asi sus costes de funcionamiento; y
por otro lado, se esta reduciendo el nimero de las Secciones que tienen actividad. Algunas,
incluso carecen de ella aunque no han sido suprimidas y siguen formalmente existiendo; es el
caso, por ejemplo, de las de Estrasburgo y Marsella, o recientemente Manchester. Esta reduccion
se esta produciendo, en general, coincidiendo con la jubilacién de la plantilla (la de Estrasburgo®,
por ejemplo) o acordando un traslado (Manchester).

El gasto global derivado del uso de inmuebles ha comenzado a disminuir” en 2012, debido a los
cambios indicados, si bien se ve parcialmente compensado, en casi todos los casos, por la

4 En adelante, se utilizara la expresion Secciones no dependientes de Consejeria, para diferenciarlas de las Secciones
que dependen organicamente de un Consulado y funcionalmente de una Consejeria.

5 El art 1.4 del RD 426/1993, que regula estas Secciones, prevé que: “Las Secciones de Asuntos Laborales y de
Seguridad Social estaran situadas, en la medida de lo posible, en las mismas dependencias donde tenga su sede la
Oficina Consular”.

6 La Consejeria de Francia facilita en un anexo a su memoria de 2012 datos de 2011 y 2012 sobre “poblacion objetivo”
y, justamente, Marsella y Estrasburgo se situan inmediatamente detras de Paris en numero de residentes a 31 de
diciembre.

7 Se observa que los importes del concepto 202 Arrendamientos de edificios no han disminuido ain en 2012 porque en
este afio han incluido también los gastos de comunidad y los tributos (cuando no estaban incluidos en los importes de
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participacién en los gastos comunes de los Consulados. En cuanto a las permanencias, que
habitualmente se desarrollan en locales cedidos y sin coste, se ha comprobado que se estan
reduciendo, de acuerdo con la informacion facilitada por el Ministerio y con la recabada en las
Consejerias de Alemania y Suiza. En 2013, las permanencias en Alemania han quedado limitadas
a la ciudad de Nuremberg pues se han dejado de prestar en Bonn y Dortmund, si bien la
Consejeria indica que una persona de la plantilla de Berlin, con preparacién profesional adecuada,
se desplaza cuando se considera necesario para atender el actual movimiento migratorio de
espafnoles en las nuevas zonas a las que se dirige, especialmente Baden-Wirtemberg. Por lo que
se refiere a Suiza, se han suprimido en agosto de 2013 las permanencias en Basilea®, que eran
las Unicas que se venian realizando. En Bélgica, la pagina web de la Consejeria informa en enero
de 2014 que se continuan realizando permanencias en las ciudades de Amberes y Hasselt.

Esta informacion debe ser valorada por el MEYSS con la finalidad de establecer unos criterios
para determinar el alcance y organizacion de esta modalidad de asistencia o instrumento
alternativo, sobre todo en paises y zonas con movimiento migratorio significativo.

El detalle de Consejerias de Empleo y Seguridad Social, de Secciones no dependientes y
dependientes de Consejerias y de las ciudades en las que se realizan permanencias, actualizado
a noviembre de 2013, es el siguiente:

CIUDADES CON SEC. CIUDADES EN LAS

PAIS/SEDE DEPENDIENTES DE QUE SE REALIZAN OBSERVACIONES
CONSEJERIAS PERMANENCIAS
Dusseldorf, Hamburgo, Antes de 2011 ceso la actividad de la Seccion

Consejeria  de Alemania en

Berlin (acreditada en Polonia) Munich, Frankfurt, | Naremberg. en Stuttgart. Ha habido permanencias en

Hannover y Varsovia Dortmund y Bonn hasta final de 2012.

Seccion de Andorra en Andorra | N/A N/A
La Vella

Consejeria de Bélgica en |
Bruselas (acreditada en | Liejay Luxemburgo Amberes y Hasselt

Luxemburgo)

Consejeria  de  Dinamarca en
Copenhague (acreditada en Suecia, | N/A N/A
Finlandia, Noruega, Estonia, Letonia
y Lituania)

La Seccion de Estrasburgo, ubicada en el
Consulado, no tiene actualmente personal y no

. . .| Burdeos, Estrasburgo, , ! <

Consejeria de Francia en Paris Lyon, Montpeliier Pgu N/A esta operativa desde diciembre de 2012. La

(acreditada ante la OCDE) Perpi’ﬁén y Toulou‘se ' Seccion en Marsella® tampoco tiene personal ni

actividad desde marzo de 2011. Ninguna de las

dos ha sido suprimida.

Consejeria de ltalia en Roma
(acreditada en Rumania y | Bucarest N/A
Grecia)

las rentas), que en 2011 se imputaron a los subconceptos 221.15 Suministros en el exterior y 225.15 Tributos en el
exterior, respectivamente.

8 En 2013 ha cerrado la Oficina Consular de Esparia en esta ciudad.

9 Esta informacion aparece en las memorias de 2011 y 2012 de la Consejeria de Francia.
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En relaciéon con las Secciones sin actividad, conviene recordar que el art. 1.2 del RD 426/1993 que
las regula, establece que “la creacion, modificacién y supresiéon de Secciones de Asuntos
Laborales y de Seguridad Social de las Oficinas Consulares se realizara por Orden del Ministro de
Asuntos Exteriores, previo acuerdo con el de Trabajo y Seguridad Social, sin perjuicio de las
competencias de los Ministerios de Economia y Hacienda y para las Administraciones Publicas en
materia organizativa”, por lo que cualquier iniciativa de supresion pasaria por el cumplimiento de
este procedimiento.

I.4. LA POBLACION ESPANOLA EN LOS PAISES DONDE ESTA PRESENTE LA RED
TERRITORIAL DEL MEYSS EN EUROPA

Una vez expuesta la estructura de la Administracion del MEYSS en Europa, resulta conveniente
poner esta informacion en relacién con los datos de la poblacion de espafoles a la que atienden
las Consejerias y Secciones, ya que son los destinatarios directos mas importantes de su
actividad, y por lo tanto, una de las razones que justifican su existencia, su ubicacion geografica y
su permanencia.

La Ley 2/2014 de Accion y del Servicio Exterior, hace una referencia explicita en su disposicion
adicional decimoquinta a la asistencia a los nuevos emigrantes como objetivo prioritario de las
Misiones Diplomaticas, y por lo tanto de la actividad de las Consejerias y Secciones del MEYSS,
en especial en los paises donde exista un mayor flujo de llegadas de emigrantes espafioles.

Hay otros interlocutores y destinatarios de la actividad de estas unidades, algunos de los cuales
estan ubicados en Espana como son: el propio MEYSS, al que facilitan informacién continua de
caracter sociolaboral y para el que elaboran todo tipo de informes, los espafoles retornados que
mantienen derechos en los paises a los que emigraron, las empresas espafolas interesadas en
desarrollar su actividad en estos paises, o0 los trabajadores autonomos, etc.; y otros que estan
ubicados en el pais de acreditacion, tales como las entidades asociativas de los espanoles, las
administraciones publicas del pais que fomentan o instrumentan politicas activas de empleo, los

0 Por RD 1173/2007, de 10 de septiembre, se suprimié la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales de los Paises
Bajos y por OM del MAEC de 8 de enero de 2008 se creo esta Seccién. En la misma OM se dispuso la supresion de la
Seccion de Trabajo y Asuntos Sociales del Consulado de Espafia en Amsterdam, que habia sido creada por OM de 12
de mayo de 1994 del MAEC, y que el personal que estaba prestando servicios en esta Seccion, siguiera haciéndolo
pero con dependencia de la nueva Seccién de Trabajo y Asuntos Sociales creada en La Haya.

" Sigue siendo Consejeria, pero la plaza de Consejero esta vacante desde hace tiempo y solo prestan servicios dos
personas.
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) CIUDADES CON SEC. CIUDADES EN LAS
PAIS/SEDE DEPENDIENTES DE QUE SE REALIZAN OBSERVACIONES
CONSEJERIAS PERMANENCIAS

Seccion de Paises Bajos™ en La NA N/A En el Consulado de Amsterdam hay una Oficina
Haya dependiente funcionalmente de la Seccién, en la

que prestan servicios 2 personas de su plantilla.
Consejeria de Portugal' en | N/A N/A
Lisboa
Consejeria de Reino Unido en Manchester N/A Desde el 23 de octubre de 2013, esta Seccion
Londres (acreditada en Irlanda) esta ubicada en el Consulado de Edimburgo.
Consejeria de Suiza en Bema | Ginebra, Zirich y | Basilea hasta agosto | Desde septiembre 2013, ya no se realizan
(acreditada en  Austria y | |ausana de 2013 permanencias.
Liechtenstein)
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empleadores y sus organizaciones, los nacionales de esos paises que desean emigrar a Espafa,
los sindicatos, etc.

Sin embargo, una de las razones basicas de la existencia de las Consejerias y de las Secciones
en el exterior es el apoyo y asesoramiento a la poblacién de espafoles residentes en el pais
correspondiente, por lo que se ha considerado conveniente ofrecer datos de la poblacion de
espafnoles en cada uno de los paises en los que esta presente la red de Consejerias y Secciones,
lo cual plantea algunos problemas.

El primer problema que surge es tratar de determinar de forma fiable la poblacién actual, debido a
la falta de un mecanismo estadistico capaz de registrar con rapidez y eficacia las llegadas de
espanoles a estos paises. Se puede afirmar que hasta el comienzo del actual movimiento
migratorio hacia paises de Europa, coincidente con el comienzo de la crisis econdmica y con el
incremento de la tasa de desempleo en Espafia, la poblacidén de espanoles en estos paises era
predominantemente estable, estaba muy relacionada con la oleada migratoria del siglo pasado
que comenzo a finales de los afios cincuenta y estaba inscrita, en general, en los Registros de
Matricula de los Consulados Generales'?. De esta forma, el Ministerio tenia una informacion
bastante ajustada de esta poblacion y de su distribucién geogréfica, a la que atendia desde cada
Consejeria y desde cada una de las Secciones, y que, al ser en general mayor de edad, venia a
coincidir con quienes estaban inscritos en los censos de electores residentes ausentes que viven
en el extranjero (CERA).

A partir de 2011, los emigrantes espafioles a paises europeos que, de acuerdo con todos los
indicios, se dirigen en mayor medida a Alemania, Francia, Reino Unido y Suiza, no se inscriben
por regla general o tardan en inscribirse en estos Registros, y sin embargo constituyen una parte
de lo que se podria denominar la poblacion de referencia o poblacién diana a la que las
Consejerias y Secciones deben facilitar ayuda, asistencia y asesoramiento diferentes y mas
complejos que los que venian y siguen facilitando a la poblacion ya asentada. Las Consejerias
tratan de establecer sus poblaciones de referencia reales, y para ello acuden a registros tales
como los de afiliacion al correspondiente sistema de Seguridad Social, los de demandantes de
empleo, los de perceptores de prestaciones de desempleo, los datos de las Oficinas publicas de
Inmigracion etc., y la informacion asi obtenida™ les sirve para la planificacion de sus actividades.

Las Consejerias de Alemania y Suiza han confirmado el movimiento migratorio hacia estos paises
y ciudades, que en 2013 era aun mas intenso, con la excepcion de la Seccion de Ginebra, en cuyo
canton la poblacion espanola se mantiene estable desde 2009, si se atiende a los datos de la
Oficina Federal de Migraciones, y donde las personas que solicitan informacion y asesoramiento
pertenecen mayoritariamente a la oleada de emigracién del siglo pasado.

Por todo ello, y con la finalidad de ofrecer en este Informe unos datos de caracter homogéneo
sobre la poblacién espafiola a la que dirigen su actividad las Consejerias y Secciones, se ha
tomado como informacion comparable la de los CERA, extraida de los Registros de Matricula de
las Oficinas Consulares y facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), sin olvidar que
los datos reales de espafioles mayores de 18 anos en cada uno de estos paises y zonas son

2 | os espaiioles que residan habitualmente en el extranjero y aquellos que trasladen alli su residencia habitual deberan
inscribirse como residentes en el Registro de Matricula de la Oficina Consular (debe ser el de la Oficina que tenga
jurisdiccion en el lugar en el que se haya fijado la residencia). Dicha inscripcidn conlleva, para los mayores de edad, su
inscripcion en el censo de los electores residentes-ausentes que viven en el extranjero (CERA). Los espafioles que se
encuentran temporalmente en el extranjero se pueden inscribir como "no residentes" en el Registro de Matricula
Consular correspondiente al lugar donde se encuentren.

3 En general estos datos estan reflejados con mayor o menor detalle en sus memorias anuales.
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diferentes y que su numero es superior pues, como ya se ha indicado, es regla general que los
que aun no estan asentados no se registren ni siquiera provisionalmente.

Los datos de poblacion inscrita en los CERA, por paises, obtenidos a 1 de enero de 2010, 2011 y
2012, son los que se indican a continuacion:

PAISICONSEJERIA/ POBLACION ESPANOLA (CERA)
SECCION 2010 2011 2012
ALEMANIA 85.875 88,513 92.112
POLONIA 451 526 598
ANDORRA 21,272 21.190 21.152
BELGICA 36.266 37.534 39.074
LUXEMBURGO 2548 2682 2856
DINAMARCA 1569 1694 1762
ESTONIA 42 48 51
FINLANDIA 874 941 1.007
LETONIA 33 43 46
LITUANIA 67 69 66
NORUEGA 1639 1832 2086
SUECIA 4228 4586 4,878
FRANCIA 165.153 171.904 178.627
ITALIA 12.958 13.458 13972
RUMANIA 308 279 300
GRECIA 997 1018 1.002
PAISES BAJOS 15.078 15.793 16.326
PORTUGAL 7.151 7500 7.906
REINO UNIDO 50.969 54,652 58.579
IRLANDA 3529 3653 3.820
SUIZA 73.369 75.546 78.211
LIECHTENSTEIN 283 283 295
AUSTRIA 1.717 1.980 2301
Totales 486.576 505.814 527.036

Se observan importantes diferencias por paises y una tendencia de crecimiento de esta poblacion
censada, aunque sea incompleta, que es coherente con el actual movimiento migratorio de
espafioles a estos paises europeos.

En relacién con las Consejerias de Alemania y Suiza, los datos desagregados del INE por
Consulados facilitan informacién sobre las poblaciones de referencia de las Secciones en las que
se observa en ambos paises un incremento progresivo de la poblacion registrada en los Censos
de todos los Consulados (CERA).
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Consejeria de Alemania
OFICINA CONSULAR POBLACION
2010 2011 2012 A1-11-2013
BERLIN 3.189 3.504 3.992 4377
DUSSELDORF 26.798 27.280 27.930 28.677
FRANKFURT 18.720 19.245 19.911 20.672
HAMBURGO 7.361 13.298 13.756 14.305
HANNOVER 5.553 N/A N/A NA
MUNICH 8.854 9.459 10.285 11.159
STUTTGART 15.400 15.727 16.238 16.783
ALEMANIA 85.875 88.513 92.112 95.973

La Consejeria tiene su sede en Berlin y actualmente dispone de Secciones en las demas ciudades
que se mencionan en el cuadro, excepto en la de Stuttgart donde ces6é en su actividad una
Seccion en 2011. De acuerdo con la informacion recabada, en el Land de Baden-Wurtemberg,
donde esta situada esta ciudad, existe actualmente un movimiento migratorio de cierta
importancia, por lo que, como ya se ha indicado, una persona de la Consejeria realiza
desplazamientos puntuales a esta zona.

La poblacion de estos censos incluye mayoritariamente a los espafoles llegados en la oleada
migratoria del siglo pasado. Pero conocer cual es actualmente la poblacion real de espafoles a la
que dirigen su actividad la Consejeria y sus Secciones, y su distribucion geografica, es
especialmente importante en este pais, pues es uno de los que esta recibiendo buena parte de la
emigracion.

Para ello, la Consejeria utiliza distintas fuentes de informacién, como es, por ejemplo, la de las
oficinas de empadronamiento de los ayuntamientos, pues este es un tramite imprescindible para
cualquier minima gestién, como puede ser contratar un teléfono o abrir una cuenta corriente en un
banco, o la informacion de la Oficina Federal de Estadistica o de la Agencia Federal de Empleo,
aunque existen algunas limitaciones como, por ejemplo, la derivada de que los contratos "mini-job"
no implican el alta obligatoria en la Seguridad Social.

Estas informaciones, unidas a las que la propia Consejeria obtiene de sus contactos con todo tipo
de instituciones, le permiten afirmar que conoce las areas geograficas donde se esta ubicando
mayoritariamente esta poblacion, aunque no le sea posible obtener datos de su volumen concreto.

Aunque el conocimiento, mas o menos aproximado, de la poblacion real y su distribucion
geografica puede servir como referencia para conocer la que razonablemente puede dirigirse a la
sede de la Consejeria y a cada una de sus Secciones y, por tanto, sus demandas de trabajo, hay
que recordar que los espafioles en Alemania (y en cualquiera de los otros paises) se pueden
dirigir a la oficina que deseen (en modalidad presencial, pero sobre todo si es por teléfono o por
correo postal o electronico). Por otra parte, la oficina de la sede de la Consejeria atiende a toda la
poblacion en general y, lo que es mas importante, realiza determinadas actividades en exclusiva.
Por ejemplo, la actividad de los programas de ayudas, viajes del IMSERSO, documentacién, etc.,
todo ello sin perjuicio de la oferta de informacion y asesoramiento creciente a través de las dos
paginas web de que dispone esta Consejeria.
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Consejeria de Suiza

Los datos desagregados del INE muestran también un incremento progresivo de la poblacion total
registrada en todos los Censos de los Consulados (CERA).

POBLACION
OFICINA CONSULAR
2010 2011 2012 A 1/11/2013
BERNA 16.399 16.910 17.400 17.978
GINEBRA 33.607 34.367 35.497 36.303
ZURICH 23.363 24.269 25.314 26.396
suIzA 73.369 75.546 78.211 80.677

La Consejeria, con sede en Berna, tiene actualmente Secciones en las otras ciudades que se
mencionan y ademas en Lausana, cuyo Consulado de referencia es el de Ginebra.

La distribucion geografica de estas Secciones responde a la estructura de la poblacién emigrante
del siglo pasado, fuertemente localizada alrededor de Ginebra, Lausana y Zurich.

Esta Consejeria, lo mismo que la de Alemania, reconoce el hecho de que buena parte de los
actuales emigrantes no se inscriben en el Registro de Matricula de los Consulados, ni siquiera de
forma provisional, y que no existen datos definitivos de la poblacion real. Téngase, en cuenta, por
ejemplo, que para contratos de duracién inferior a 3 meses no es necesario proveerse de permiso
de residencia.

En sus memorias anuales la Consejeria incluye datos de poblacién que ha elaborado a partir de
informacion facilitada por la Oficina Federal de Migraciones que dejan también patente el
crecimiento sostenido de la poblacion espafola, que en total (anterior emigraciéon y actual) se
sigue concentrando en los Cantones de Ginebra, Vaud (Lausana) y Zurich, seguidos a distancia
por el de Berna.

I.5. INMUEBLES GESTIONADOS POR LAS CONSEJERIAS

11.5.1. Inmuebles utilizados para el desarrollo de su actividad por las Consejerias y las
Secciones de Empleo y Seguridad Social

La informacion sobre los inmuebles en los que estan ubicadas las Consejerias y Secciones y en
los que se realizan permanencias, es decir sobre aquellos en los que desarrollan su actividad,
figura (actualizada a octubre de 2014) en el siguiente cuadro:
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PAIS/CONSEJERIA NUMERO DE LOCALES NUMERO DE LOCALES EN CESION DE LOCALES
0 SECCION PROPIEDAD DE LAS AAPP, ALQUILER, FUNCION Y NUMERO FUNCION Y
FUNCION Y UBICACION UBICACION UBICACION

Consejeria de
Alemania/Polonia

2 locales : Consejeria en Berlin
(Embajada) y Seccién en
Frankfurt':

1 local: Seccion en Varsovia
(Embajada)

4 locales: Secciones de:
Disseldorf, Hamburgo, Munich,
Hannover

1 local. Permanencias en
Nuremberg (participacion en
gastos comunes)

Seccion de Andorra

1 local: Seccion en Andorra La
Vella

Consejeria de
Bélgica

1 local: Seccion de Lieja’s

1 local; Consejeria en Bruselas

2 locales: Permanencias en
Amberes y Hasselt

Consejeria de

1 local en Luxemburgo

Bélgica/Luxemburgo
Consejeria de 1 local: Consejeria en
Dinamarca Copenhague
8 locales: Consejeria en Paris y
. las siete Secciones, todas
Consejeria de . I B
Francia ubicadas en Consulados: Burdeos,

Estrasburgo's, Lyon, Montpellier,
Pau, Perpifian y Toulouse

Consejeria de ltalia

2 locales'”: Consejeria en Roma

Consejeria de ltalia/
Rumania

1 local: Seccién en Bucarest (en
Embajada)

Seccion de Paises
Bajos

1 local: Oficina en Amsterdam en
Consulado

1 local: Seccién en La Haya

Consejeria de
Portugal

1 local: Consejeria en Lisboa

Consejeria de Reino
Unido

1 local: Consejeria en Londres'®

Consejeria de Suiza

2 locales: Consejeria en Berna™y
Seccion en Zdrich (en Consulado)

2 locales: Secciones de Ginebra
y Lausana

Total

19

12

Las Consejerias y Secciones utilizan para el desempeno de su actividad inmuebles de titularidad
publica, ya sea adscritos al MEYSS o espacios cedidos en edificios donde estan ubicadas las
Embajadas o Consulados Generales, o edificios en alquiler. Para la realizacién de permanencias
utilizan, en general, locales cedidos por terceros.

4 En Frankfurt, 26 m? del edificio se ceden ocasionalmente a la UNED.
5 Una parte de la superficie de este inmueble de 472 m? esta cedida a la Consejeria del MECD.
16 Sin actividad ni personal desde diciembre de 2012.
7 En la practica, solo un local, ya que, al ser contiguos, forman un Gnico conjunto.

'8 La Consejeria dispone asimismo, en régimen de alquiler, de aparcamiento de vehiculos.

9 Desde el 1 de enero de 2014, la Consejeria de Educacion ocupa una superficie proxima al 40%. ContinGa la cesién
por el MEYSS a la UNED de 36,95 m?2del inmueble.
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A partir de la informacion general contenida en el anterior cuadro y de la obtenida durante los
trabajos de fiscalizacion, se han deducido las siguientes cuestiones de interés:

El MEYSS esta siguiendo una politica de minorar el gasto en arrendamientos, trasladando e
integrando oficinas de Secciones en los Consulados, lo que, ademas, se corresponde con el
art. 1.4 del RD 426/1993 que establecié que “las Secciones de Asuntos Laborales y de
Seguridad Social estaran situadas, en la medida de lo posible, en las mismas dependencias
donde tenga su sede la Oficina Consular”. De esta forma el MEYSS solo debe hacer frente a
los gastos comunes y de mantenimiento, y en su caso de alquiler, proporcionales a la
superficie que le haya sido cedida en cada caso. Esto sucede en:

» La Consejeria de Alemania, que ha puesto en marcha en 2013 con el MAEC el proceso de
acondicionamiento de una superficie en el edificio del Consulado en Dusseldorf para que
se pueda trasladar alli la Seccion del MEYSS en esta ciudad que actualmente ocupa una
superficie de 166 m? en alquiler en el que trabajan 3 personas.

» La Consejeria de Francia, en la que en 2013 han culminado los traslados iniciados en 2012
de las cinco Secciones que ocupaban edificios alquilados, y que aun no estaban ubicadas
en Consulados (Estrasburgo, Montpellier y Pau en 2012, y Burdeos y Lyon en 2013).

Por otra parte, desde el 1 de enero de 2014, el MEYSS ha cedido en uso al Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte (MECD) una parte del inmueble de titularidad publica en el que
esta ubicada la Consejeria del MEYSS en Berna, que presentaba una clara infrautilizacién. Se
consigue asi un doble objetivo: optimizar el uso de inmuebles propiedad del Estado espariol y
una minoracion de los gastos a soportar por el MEYSS, ya que el MECD contribuira en la parte
proporcional a los gastos de mantenimiento general de las instalaciones y a otros gastos de
caracter no periédico.

La superficie de los inmuebles utilizados por las Consejerias y Secciones es muy variable.
Aunque en todos los casos una parte de estos debe dedicarse a usos comunes, la ratio de m?
por persona puede ser utilizada para valorar su uso. En algunos casos, los datos obtenidos
vienen a poner de manifiesto un exceso de superficie e infrautilizacion. Pueden servir como
ejemplo los que se indican en el siguiente cuadro:

SUPERFICIE N° de

CIUDAD TITULO JURIDICO 2 personas  Mpersona
FRANKFURT Propiedad AAPP 619,08 4 154,77
HAMBURGO Alquiler 136,00 3 45,33
MUNICH Alquiler 150,00 2 75,00
BRUSELAS Alquiler 692,00 13 53,23
LIEJA Propiedad AAPP 259,59 1 259,59
PARIS Propiedad AAPP 580,75 18 32,26
LA HAYA Alquiler 410,00 9 45,56
BERNA Propiedad AAPP 732,00 14 52,29
GINEBRA Alquiler 65,00 5 13,00
LAUSANA Alquiler 85,00 2 42,50
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Cabe realizar algunas observaciones:

— Respecto de la Seccion de Munich, se informé al equipo fiscalizador que el precio del alquiler
convierte este local, aunque infrautilizado, en una opciéon a mantener.

— La ratio para los edificios de Frankfurt, Bruselas, Lieja y Berna, se ha obtenido una vez
descontada la superficie cedida a la UNED o al MECD en cada uno de ellos.

— En el de Berna, la ratio ha pasado a ser de 21,07 m? a partir del 1 de enero de 2014, por la
cesion parcial al MECD mencionada.

Parece razonable proponer que el MEYSS explore todas las vias que puedan conducir a optimizar
los locales que utilizan las Consejerias y Secciones, evitando espacios ociosos y procurando una
reduccién de costes, en especial de los alquileres, si bien los precios de mercado actuales pueden
desaconsejar determinados cambios, como es el mencionado caso de la Seccién de Munich.

11.5.2. Otros inmuebles

Ademas de los inmuebles mencionados en el apartado anterior, existen otros que, con una excepcion®, son
patrimonio de las Administraciones Publicas y estan adscritos al MEYSS. De la informacién proporcionada
por el Ministerio, asi como de la incorporada a la memoria anual de 2011 de la Consejeria de Suiza, se
desprende que algunos de estos locales (sitos en la localidad belga de Malinas, y en las suizas de Fleurier,
Estavayer-le-Bac, Le Sentier, Yverdon-les-Bains y Bussigny) estan cedidos en uso a terceros, en concreto a
entidades asociativas de espanoles, que se hacen cargo de los gastos?'. Existe, por el contrario, un local que
en el momento de redactarse este informe de fiscalizacidbn no estaba siendo utilizado y que,
consecuentemente, generaba los correspondientes gastos de mantenimiento (anterior sede de la Consejeria
en Bruselas), si bien, a la fecha de elaboracion de este informe, la Consejeria estaba préxima a permutar
este inmueble con el que ocupa en la actualidad, lo que resolveria la cuestién. En esta misma situacion se
encontraba otro local (antigua guarderia en Lausana) hasta su enajenacion el 15 de noviembre de 2013%.

Cabe resefar en este momento que la disposicion adicional tercera “Informe sobre el despliegue
del Servicio Exterior del Estado” de la Ley 2/2014 de Accion y del Servicio Exterior del Estado, ha
prestado atencién a la situacion de los inmuebles de las unidades administrativas en el exterior
dependientes de la AGE, como se indica mas adelante.

11.5.3. Especial referencia a la cesion parcial a la UNED de inmuebles gestionados por el
MEYSS

Al menos desde el ano 1983, el Ministerio y la UNED han venido colaborando estrechamente para
facilitar el acceso de los emigrantes y sus familias a la ensefianza universitaria espafola, siendo
una de las vias?® de esta colaboracion la cesion parcial a la UNED de espacios en inmuebles
adscritos o alquilados por el MEYSS, en los que esta Universidad ha desarrollado sus actividades.

20 Inmueble arrendado. Se trata del supuesto contemplado en el art. 4.1.a) 2° del RD 6/1995, de 13 de enero.

21 En el caso del inmueble sito en Malinas, excepto los referentes al seguro y al impuesto catastral.

22 Existe, ademas, el caso singular de un local, sito en Londres al que se hace referencia en las alegaciones, en el que
se ubica una guarderia del MEYSS, ademas de estar parcialmente cedido a la UNED. A esta cesion se hace concreta
referencia en el siguiente epigrafe de este mismo apartado.

23 QOtras vias de colaboracion han sido: a) la concesion de una subvencion nominativa a la UNED hasta 2011 en que
alcanzé un importe de 250.000 euros, con cargo al Programa 231B del MEYSS, y la cesién de personal, cuestion que se
trata mas adelante en este Informe.
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En ese afo de 1983, el entonces Instituto Espanol de Emigracion (organismo auténomo ya
extinguido que estaba adscrito al Ministerio) y la UNED firmaron un convenio para facilitar el
acceso de los emigrantes y sus familias a la ensefianza universitaria espafiola. Mas adelante, en
enero de 2008, el entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y esta Universidad firmaron
un nuevo convenio de colaboracién?®, que sustituyé al anterior y que sigue en vigor. A este
convenio se ha afiadido con fecha 10 de mayo de 2011 un protocolo para la utilizacion vy
participacion en los gastos de estos inmuebles, que tiene efectos desde la fecha de su firma, salvo
en lo referente al centro de Bruselas, que se posponian al 1 de enero de 2012.

Mediante este instrumento, la UNED adquiria la obligacion de ingresar en la cuenta corriente de la
respectiva Consejeria el importe de los gastos que le correspondiera, de acuerdo con un
presupuesto elaborado anualmente y, en su caso, los importes de otros gastos imprevistos a
medida que le sean requeridos.

En el protocolo se mencionan los edificios?® y las superficies cedidas a la fecha de su firma que,
en Europa, eran los que se indican a continuacion:

PAISES/CIUDAD ORGANISMO M2 OCUPACION % PART.GASTOS
Seccion de Frankfurt 574,00 95,67
Alemania (Frankfurt)
UNED 26,00 4,33
. Sede de la Consejeria 692,00 78,37
Bélgica (Bruselas)
UNED 191,00 21,63
. . Edificio adsc. Consejeria 390,00 67,24
Reino Unido (Londres)
UNED 190,00 32,76
. Consejeria 800,05 95,59
Suiza (Berna)
UNED 36,95 4,41

- La Consejeria de Alemania ha facilitado al equipo fiscalizador documentacion e informacion
que sugieren que la UNED ha dejado de utilizar en 2013 el espacio cedido en el edificio en el
que esta ubicada la Seccion de Frankfurt, que es propiedad de las Administraciones Publicas,
por lo que resulta necesario que el MEYSS y la UNED documenten la situacion actual y que
se produzca la adecuada actualizacion del protocolo.

En julio de 2013, la Consejeria indicé que no habia recibido de la UNED ningun ingreso en
sus cuentas como contrapartida de los gastos incurridos.

- La Consejeria de Suiza confirmé que la UNED sigue utilizando la superficie cedida y que no
habia realizado ningun ingreso como contrapartida por los gastos incurridos.

- Por su parte, la Consejeria de Bélgica ha dejado constancia, en su memoria correspondiente
al afio 2012, de la necesidad de resarcir estos gastos que se producen en su sede por cuyo
alquiler abona un importe mensual total cercano a los 12.000 euros.

24 Convenio de colaboracion entre la Direccién General de Emigracion (Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracién) y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), para el acceso de los espafioles del exterior a
la educacion universitaria y de posgrado.

25 También hay cesiones en Argentina y en Venezuela.
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- La Consejeria en el Reino Unido también ha dejado constancia y ha detallado los gastos
derivados de la cesion de espacio a la UNED, en este caso en su proyecto de presupuesto
interno para 2013 enviado a la SG de Administracion Financiera.

La informacion facilitada por la SG de Administracién Financiera en enero de 2013 confirma
que, hasta esa fecha, la UNED no habia abonado al Ministerio los gastos incurridos. Esta
Subdireccién ha reclamado a la UNED un importe de 76.955,20 euros por los gastos de 2012
Yy puso en su conocimiento las previsiones de gastos para 2013, sin que a noviembre de 2013
se hubiesen producido resultados.

La reclamacion de los importes de estos gastos deberia extenderse hasta mayo de 2011, cuando
se firmo el protocolo, excepto en el caso del inmueble de Bruselas, para el que se establecia que
su aplicacion comenzaria en enero de 2012, como se ha mencionado. Como se acredita en las
alegaciones el MEYSS ha aceptado este criterio y ha procedido a reclamar a la UNED dichos
importes hasta mayo de 2011.

1.5.4. Los inmuebles en la Ley 2/2014 de Accién y del Servicio Exterior del Estado

Cabe resenar que la disposicién adicional tercera “Informe sobre el despliegue del Servicio
Exterior del Estado” de la Ley 2/2014 ha prestado atencion a la situacion de los inmuebles de las
unidades administrativas en el exterior dependientes de la Administracién General del Estado
(AGE).

Prevé esta disposicion que el Consejo Ejecutivo de Politica Exterior, de acuerdo con las funciones
que le atribuye el art. 39 de esta misma Ley?, elabore en el plazo de seis meses un informe sobre
la situacion de los inmuebles (y de los medios materiales y personales de estas unidades), que sin
duda ha de servir para ordenar la gestién eficiente tanto de los que forman parte del patrimonio del
Estado en el exterior como de los demas que estén utilizando estas unidades (en alquiler, por
ejemplo), segun prevé la disposicion adicional sexta “Eficiencia y ahorro en el Servicio Exterior del
Estado” que, entre otras cuestiones, establece los principios con arreglo a los cuales habran de
gestionarse los edificios administrativos del Estado en el exterior.

Presta ademas esta Ley 2/2014 atencién expresa (disposicion adicional sexta. 3) a la contribucion
a la financiacién por los Departamentos ministeriales que estén integrados en una misma sede, de
acuerdo con los correspondientes protocolos o convenios de colaboracién suscritos, cuestion que
actualmente plantea problemas en los inmuebles adscritos al MEYSS y parcialmente cedidos en
uso a terceros (UNED y MAEC), tal y como se ha expuesto.

1.6. RECURSOS HUMANOS DE LAS CONSEJERIAS Y DE LAS SECCIONES

En este epigrafe se exponen los resultados del analisis de las plantillas reales de las Consejerias
y Secciones, que estan integradas por personal funcionario y laboral, para el desempefio de sus
funciones, y cuya composicion se debe atener a una relacion de puestos de trabajo para
funcionarios y a un catalogo de puestos para personal laboral.

26 Art. 39.1. “El Consejo Ejecutivo de Politica Exterior es el 6rgano colegiado constituido en el seno del Consejo de
Politica Exterior para el adecuado ejercicio de sus competencias al que corresponde ejecutar cuantas actuaciones se le
encomienden. En particular, podra promover la elaboraciéon de planes de ordenacién de los medios humanos,
presupuestarios y materiales que conforman el Servicio Exterior del Estado, que garanticen una mejor asignacion de los
recursos publicos, conforme al principio de eficacia y eficiencia, e instara a los érganos competentes en cada caso para
su aprobacion.”
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Conviene indicar, en el caso del personal laboral que, antes del afio 2000, su relacion contractual
individual podia estar sujeta a la legislacion espafiola, con aplicacion o no del convenio colectivo
unico para el personal laboral de la AGE, que en ambos casos conllevaba una indemnizacién por
residencia (de importe significativo en relacién con el total de las retribuciones), o a la legislacién
del pais donde se celebrase el contrato. A partir del afio 2000, la relacidn contractual ha de estar
sujeta a la legislacién laboral del pais donde se celebre el contrato. Los funcionarios, que se rigen
por la legislacion espafola, también perciben una indemnizacién por residencia.

La provision de puestos de trabajo de funcionarios y laborales debe realizarse con arreglo a
convocatorias publicas observando lo previsto en el RD 904/2003 que regula la Administracion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el exterior y en el RD 426/1993 que regula las
Secciones de Asuntos Laborales y de Seguridad Social de las Oficinas Consulares, ya
mencionados. Estas normas recogen algunas previsiones que merecen ser comentadas:

a) En relacién con los nombramientos y la permanencia del personal destinado en las sedes de
las Consejerias:

— Los nombramientos (y ceses) del personal directivo, Consejeros y Secretarios Generales
corresponden al MEYSS, oido el MAEC en el caso de los Consejeros. Los nombramientos
se realizan entre funcionarios por el sistema de libre designacion, previa convocatoria
publica del MEYSS, y su permanencia en estos puestos de trabajo es de un minimo de
tres anos y un maximo de cuatro, pudiendo ser acordada una prérroga hasta un quinto
ano.

— Al personal funcionario no directivo se le exige un minimo de tres afos de antigliedad, la
estancia previa en Espafa como funcionario en activo por un periodo de 3 afios y un
conocimiento adecuado del idioma del pais de destino, si asi se requiere en la
convocatoria o en la relacion de puestos de trabajo. No se establece limite para su
permanencia en el puesto de trabajo, para el que debe ser seleccionado mediante
concurso publico de méritos convocado por el MEYSS.

— El nombramiento de personal laboral se realiza previa convocatoria publica del MEYSS en
el pais de acreditaciéon, teniendo en cuenta el correspondiente catalogo de puestos de
trabajo, sin que el RD 904/2003 establezca un limite maximo de duracién de la relacion
laboral.

b) En relacién con el personal funcionario y laboral destinado en las Secciones de Empleo y
Seguridad Social:

— Tanto las convocatorias para la provision de vacantes de personal funcionario y laboral,
como los nhombramientos son realizados por el MAEC previa propuesta del MEYSS, a la
vista de los resultados de una evaluacion realizada por una comisién paritaria formada por
miembros de ambos Ministerios.

— En el caso de funcionarios, el RD 426/1993 establece una singularidad y es que su
nombramiento supone la adscripcion al puesto de trabajo por un periodo de tres afios, que
podra ser prorrogado por otro de igual duracién, lo que supone un régimen diferente en
relacion con sus homodlogos destinados en las sedes de las Consejerias, cuyo
nombramiento carece de limitacion alguna.
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Realizada la exposicién de este marco normativo, es importante sefalar que, como se indica
mas adelante, la situacion de las plantillas reales de las Consejerias y de las Secciones
presenta incidencias en la forma de provision de puestos de trabajo de funcionarios y en la
permanencia maxima de funcionarios destinados en las Secciones.

11.6.1. Estructura y tamario de las plantillas. Poblacion de referencia

La distribucién del personal funcionario y laboral que presta servicios en las Consejerias, incluidas
sus Secciones, y en las Secciones no dependientes de Consejeria, y los puestos de trabajo de las
RPT de funcionarios no ocupados a diciembre de 2011 eran los siguientes:

CONSE‘;E%IEE% :?EN "o FUNg:ONA N® TOTAL PUESE?'SASDE“ITR'A;AJO
CONSEJERIA RIOS LABORALES FUNCIONARIOS NO
OCUPADOS
Consejeria de Alemania 11 21 32 5
Seccién de Andorra 1 0 1 0
Consejeria de Bélgica 12 3 15 3
Consejeria de Dinamarca 1 4 5 0
Consejeria de Francia 19 15 34 4
Consejeria de Italia 2 4 6 1
Seccion de Paises Bajos 5 6 1 0
Consejeria de Portugal 1 1 2 1
Consejeria de Reino Unido?’ 10 7 17 0
Consejeria de Suiza 12 1 23 1
Totales 74 72 146 15

Se ha incluido en Alemania la vacante de Varsovia y en ltalia la de Bucarest.

Conviene tener en cuenta que los puestos ocupados de las RPT de funcionarios pueden
estarlo como consecuencia de procedimientos de libre designacién o de concurso de meritos v,
como se vera mas tarde, por nombramientos en comision de servicios o en adscripcion
provisional, modalidades previstas en el Reglamento General de Ingreso de Personal de la
Administracién, Provision de Puestos y Promocion, aprobado por RD 364/1995, de 10 marzo.

De los datos que se muestran en la tabla y de la informacion facilitada por el MEYSS, se
deduce que la distribucién entre funcionarios y personal laboral no sigue una pauta comdn. En
términos globales, el numero de funcionarios casi iguala al de laborales aunque en detalle esto
no siempre se cumple, pues en Bélgica, Francia y Reino Unido hay mayor numero de
funcionarios, mientras que en Alemania es mayor el nimero de personas con contrato de
trabajo y también en Dinamarca, donde el Consejero es el unico funcionario.

27 No estan incluidas las personas que prestan servicios en la guarderia del MEYSS, ubicada en Londres.
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Por su parte, la dimension de las plantillas reales también es muy variable, sin que se hayan
podido identificar criterios para su determinacion.

Baste mencionar que la Consejeria de Dinamarca, acreditada en otros seis paises, tenia a la
fecha indicada solo 5 personas en plantilla (de ellas, una estaba en excedencia a noviembre de
2013), mientras que la Seccion de Paises Bajos tenia 11 personas en plantilla.

Al mismo tiempo, cinco Consejerias presentan vacantes de funcionarios en sus RPT, entre ellas
las de Alemania y Francia, Consejerias que son importantes en el contexto europeo en términos
de poblacién residente y de actividad desarrollada.

Esta situacion se ha mantenido, al menos, hasta enero de 2013.

Una primera valoracion del tamafio de estas plantillas puede obtenerse si se ponen en relacion
con sus respectivas poblaciones de referencia, tomando para ello las que proporcionan los CERA:

DEPENDENTE DE CONSEJERIA  REALs  POBLACION(CERAR® Bl VY
Consejeria de Alemania 32 89.039 2.782
Seccion de Andorra 1 21.190 21.190
Consejeria de Bélgica 15 40.216 2.681
Consejeria de Dinamarca 5 9.213 1.843
Consejeria de Francia 34 171.994 5.059
Consejeria de ltalia 6 14.755 2.459
Seccion de Paises Bajos 11 15.793 1.436
Consejeria de Portugal 2 7.500 3.750
Consejeria de Reino Unido 17 58.305 3.430
Consejeria de Suiza 23 77.809 3.383
Totales 146 505.814 3.464

Datos sobre plantilla real a 31/12/2011 y datos CERA a 1/1/2012 (no se incluye la poblacion de otros paises donde esta acreditado el
Consejero distintos al de la sede de la Consejeria).

Se observa que la sencilla ratio poblacion/plantilla es muy variable, y lleva por si misma a
reflexionar sobre cual debe ser su dimension adecuada, y sobre su distribucidn geogréfica en las
Consejerias que tienen Secciones, que no deberian guardar solo relaciéon con la poblacion a
atender sino también con otros parametros tales como el tipo de actividad que desarrollan, el tipo
de emigracién al que atienden, la necesidad de dar una respuesta cualificada a las demandas de
la actual emigracion para lo que se necesita personal profesionalmente preparado, las
modalidades de atencion prevalentes (por correo, telefonica, presencial), el indice de utilizacién de
las paginas web, u otros factores no directamente relacionados con la poblacion espafiola
residente que deberian ser considerados por el Ministerio.

28 Incluye el personal de las Secciones de Varsovia, Luxemburgo y Bucarest.
29 Las de Alemania, Bélgica, ltalia, Paises Bajos, Reino Unido y Suiza incluyen la poblacion de todos los paises de
acreditacion.
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En enero de 2013, las plantillas practicamente se mantenian invariables; sin embargo, la
poblacion a que habia que atender habia aumentado hasta las 527.036 personas (un 4,19%),
pasando la ratio de poblacion/plantilla, de 3.464 habitantes por empleado a 3.660.

Los datos de la Consejeria de Alemania son los que se indican a continuacion:

CO:EIIEEI.\J’II’EAF::QDE I;Eiﬁ%fﬁ: POBLACION (CERA)  POBLACION/PLANTILLA
Sede en Berlin 15 3.504 234
Sec. de Diisseldorf, 3 27.280 9.093
Sec. de Frankfurt 5 34.972 6.994
Sec. de Hamburgo 3 7.820 2.607
Sec. de Hannover® 3 5478 1.826
Sec. de Munich 2 9.459 4.729
Sec. de Varsovia 1 526 526

Datos sobre plantilla real a 31/12/2011 y datos CERA a 1/1/2012.

Se constata de nuevo que la relacion entre la poblaciéon a la que estan dirigidas las Secciones y la
dimension de sus plantillas es sumamente variable, sin que tal dimensiéon obedezca a un criterio
conocido.

El dato de Hannover, que es sensiblemente inferior, estaba motivando que la Consejeria, en julio
de 2013, se estuviera planteando asignar a esta Seccion nuevas tareas gestionadas en red como
via para aumentar su actividad, aprovechando mejor las capacidades de su plantilla.

También aqui se ha producido un incremento de la poblacién a atender en enero de 2013, al
pasar de 89.039 personas a 92.710 (un 4,12%), con la repercusion consiguiente en la ratio
poblacidn/plantilla.

Los datos correspondientes a la Consejeria de Suiza fueron los siguientes:

P PERSONAS : i
CONSEJERIA DE SUIZA PLANTILLA POBLACION (CERA)  POBLACION/PLANTILLA
Sede de la Consejeria en Berna 14 16.910 1.208
Seccion de Ginebrad! 5 17.184 3.437
Seccion de Lausana 1 17.184 17.184
Seccién de Zurich 3 24.269 8.090

Datos sobre plantilla real a 31/12/2011 y datos CERA a 1/1/2012.

Se vuelve a poner de manifiesto la variabilidad de la ratio de poblacién de referencia de las
Secciones, lo que debe ser tenido en cuenta, junto con otros factores, en la determinacién de su

30 Como ya se ha indicado, el dato de poblacién de Hannover se ha estimado manteniendo la proporcion existente en el
ultimo afio en que hubo datos de los Consulados de esta ciudad y de Hamburgo, que actualmente es el de referencia.

31 Los datos del CERA del Consulado de Ginebra de 35.497 espafioles incluyen los Cantones de Ginebra, Vaud
(Lausana) y Valais. Se ha asignado esta poblacion por igual a las Secciones de Ginebra y Lausana pues se obtuvo
informacion de que las poblaciones atendidas por ambas Secciones eran muy parecidas en nimero y en cuanto a su
origen mayoritario en la emigracion del siglo pasado.
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dimensién e incluso de su mantenimiento. Es el caso de la Seccion de Lausana, a 63 kildmetros
de Ginebra (con una unica persona en plantilla y ubicada en un inmueble en alquiler) respecto de
la que cabria la posibilidad de valorar su integracion en la de Ginebra.

También aqui se ha modificado al alza la poblacion a atender, al pasar de 75.547 personas en
enero de 2012 a 77.906 en enero de 2013 (no se incluyen los datos de Liechtenstein y Austria), lo
que supone un incremento del 3,02%.

11.6.2. Plantillas de las Consejerias y su evolucion

De la informacién recabada del Ministerio, se deduce que no ha habido durante el periodo
fiscalizado un estudio sobre la dimensién adecuada de las plantillas de las Consejerias y de sus
Secciones ubicadas en Europa, compatible con las RPT funcionariales y con los catalogos de
personal laboral, que tenga en cuenta parametros tales como la poblacién a atender, el tipo de
emigracion (con movimiento migratorio actual o no), las modalidades de atencion que requiere esa
poblacion, o cualquier otro criterio que el Ministerio considere necesario.

Existe en un informe, de mayo de 2011, del Grupo de trabajo de Consejerias y Secciones en el
exterior del entonces Ministerio de Trabajo e Inmigracién, una referencia relacionada con esta
cuestidn, pues se indica que “en definitiva, parece acertado que las grandes Consejerias europeas
evolucionen hacia una estructura media reduciendo progresivamente efectivos y numero de
Secciones, apostando por una colaboracién estrecha entre el MTIN y el MAEC”. Los datos que se
facilitan a continuacion que reflejan la evolucion, durante el periodo fiscalizado, de las plantillas
reales y de los datos de poblacion, resultan coherentes con este planteamiento.

CONSEJERIA/SECCION 2011+ 2013+ Ratio Variacion

NO DEPENDIENTE DE Poblacién/Personal | neta de

CONSEJERIA Personal | Poblacién | Personal | Poblacién | 1//2011 | 1172013 | Personal
Consejeria de Alemania 38 86.326 32 92.710 2.272 2.897 -6
Seccion de Andorra 1 21.272 1 21.152 21272 21.152 0
Consejeria de Bélgica 17 38.814 14 41.930 2.283 2.995 -3
Consejeria de Dinamarca 7 8.452 5 9.896 1.207 1.979 -2
Consejeria de Francia 38 165.153 34 178.627 4.346 5.254 -4
Consejeria de ltalia 7 14.263 6 15.274 2.038 2.546 -1
Seccion de Paises Bajos 11 15.278 11 16.326 1.389 1.484 0
Consejeria de Portugal 3 7.151 2 7.906 2.384 3.953 -1
Consejeria de Reino Unido 18 54.498 17 62.408 3.028 3.671 -1
Consejeria de Suiza 20 75.369 22 80.807 3.768 3.673 2
Totales 160 486.576 144 527.036 3.041 3.660 -16

*Datos de personal a 31//12/2010 y datos de poblacion a 1/1/2011/
**Datos de personal a 31/12/2012 y datos de poblacién a 1/1/2013/
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Como se puede observar, se han producido bajas a lo largo del periodo fiscalizado que se han
debido, fundamentalmente, a jubilaciones, sin que se hayan repuesto todas las vacantes asi
originadas. Por no tener incidencia neta, no se han tenido en cuenta, como altas y bajas, los ceses
y nuevos nombramientos del personal directivo, que han sido numerosos a lo largo de 2012.

Si se tiene en consideracion la ratios poblacién/plantilla podemos observar como, en general, esta
ratio ha variado como consecuencia del incremento de la poblacién a atender, aunque también
han influido las reducciones de plantilla. Este efecto se aprecia mas en los casos de Francia (que
ha pasado de 4.346 personas por efectivo en 2011 a 5.254 en 2013) y Portugal (que ha pasado
de 2.384 personas por efectivo en 2011 a 3.953 en 2013). Este efecto se produce también en la
Consejerias de Alemania, Bélgica, Dinamarca y Reino Unido.

Se ha realizado un analisis de la forma de provisién de las 14 nuevas incorporaciones
producidas entre 2011 y 2013, y se ha constatado que ha habido cinco casos de funcionarios
nombrados en comisidon de servicio (cuatro en Francia y uno en Reino Unido), otros cinco de
funcionarios que han sido nombrados en adscripcién provisional (Alemania, Francia, Italia,
Paises Bajos y Suiza) y los otros cuatro han sido de contratados laborales (tres en Suiza y uno
en Reino Unido).

1.6.3. Analisis de las comisiones de servicio y adscripciones provisionales de funcionarios

11.6.3.A) NOMBRAMIENTOS EN COMISION DE SERVICIOS

De acuerdo con la informacién facilitada por el MEYSS, referida a 31.12.2011 habia 14
funcionarios que estaban nombrados en comisién de servicios®?, cuya distribucion por Consejerias
y Secciones era la siguiente:

, FUNCIONARIOS PLANTILLA
CONSEJER'A’ggﬁ-S’I‘E‘J’ED;ZEND'ENTE DE " EN COMISION DE SERVICIOS
A 31112/2011
Consejeria de Bélgica 1
Consejeria de Francia 6
Seccion de Paises Bajos 1
Consejeria de Reino Unido 2
Consejeria de Suiza 4
Totales 14

32 En noviembre de 2013 su nimero se elevaba a 17.
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Asimismo de la documentacion analizada se concluye lo siguiente:

— ElI MEYSS ha mantenido durante el periodo fiscalizado nombramientos en comision de
servicios de personas, en la actualidad ya jubiladas, que excedieron la duracién maxima de un
afio, prorrogable por otro, prevista en el Reglamento General de Ingreso de Personal de la
Administracioén, Provision de Puestos y Promocion, aprobado por RD 364/1995 (Consejerias
de Bélgica y Francia).

— EI MEYSS sigue manteniendo en 2013 comisiones de servicio de funcionarios que exceden
con mucho la duracién maxima antes mencionada (Consejerias de Francia, Reino Unido y
Suiza).

— En estos casos y en aquellos en los que se suceden dos nombramientos en comisién de
servicios para puestos de trabajo diferentes, puede haberse estado eludiendo la convocatoria
publica de méritos para la provision de estos puestos de trabajo.

— En Suiza, uno de los funcionarios destinado en la Seccidon de Ginebra se encuentra en
comision de servicios en el puesto de trabajo correspondiente desde el 1 de noviembre de
2007, con lo que también ha podido ser eludida la aplicacion de la condicién de adscripcion
maxima a un puesto de trabajo por tres afios prorrogables por otros tres, prevista en el RD
426/1993.

— Finalmente, el Ministerio ha seguido utilizando en 2013 esta via para nuevas incorporaciones,
de dos personas en la Consejeria de Francia y una en la de Reino Unido, aunque estos
nombramientos se encuentran todavia dentro del periodo de duracién maxima previsto en el
RD 364/1995.

11.6.3.B) FUNCIONARIOS CON NOMBRAMIENTOS EN ADSCRIPCION PROVISIONAL

De acuerdo con la informacion facilitada por el MEYSS a 31.12.2011 existian siete funcionarios en
adscripcion provisional, conforme a la siguiente distribucion por Consejerias y Secciones:

, FUNCIONARIOS PLANTILLA EN
CONSE"ER'A’ggﬁ-s'gEnézEND'ENTE DE  ADSCRIPCION PROVISIONAL A
3111212011

Consejeria de Alemania 2
Seccién de Andorra 1
Consejeria de Francia 1
Consejeria de Italia 1
Seccion de Paises Bajos 1
Consejeria de Reino Unido 1
Totales 7
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De lo anterior, se deduce que el MEYSS aplicé en el periodo fiscalizado la posibilidad de nombrar
a funcionarios utilizando la figura de la adscripcién provisional durante periodos de tiempo
dilatados y, en algunos casos, en supuestos no previstos en la norma reguladora para la
utilizacién de esta figura, situacion que ha persistido con posterioridad.

A este respecto, resulta conveniente recordar que la regulacién de esta forma de provisién de
puestos de trabajo se encuentra en el vigente Reglamento General de Ingreso de Personal de la
Administraciéon, Provision de Puestos y Promocidn, que en su art. 36 prevé que ‘temporalmente
podran ser cubiertos [los puestos de trabajo] mediante comisiéon de servicios y adscripcion
provisional, en los supuestos previstos en este Reglamento”. No establece el Reglamento una
duracion maxima concreta para la adscripcion provisional aunque empieza por establecer que ha
de ser temporal, pero lo que si hace es enunciar en su art. 63 los supuestos tasados en los que la
Administracion puede utilizar este tipo de nombramiento®, y el art. 72 regula la garantia de un
puesto de trabajo para su desempefio provisional en estos casos, previendo que estos puestos se
convocaran para su cobertura con caracter definitivo por los sistemas previstos en las relaciones
de puestos de trabajo y que los funcionarios que los desempefien tendran la obligacién de
participar en las correspondientes convocatorias. Adicionalmente, el art. 62.2, establece que “El
puesto asignado con caracter provisional se convocara para su provision definitiva en el plazo
maximo de un ano y el funcionario tendra obligacion de participar en la convocatoria, solicitando el
puesto que ocupa provisionalmente. Si no obtuviere destino definitivo se le aplicara lo dispuesto
en el articulo 72.1 [que se acaba de citar] de este Reglamento”.

Pues bien, de la informacién facilitada por el MEYSS se deduce que las adscripciones producidas
hasta 2011 inclusive, no se atuvieron a las situaciones tasadas, y que no se han producido
convocatorias de provision de los puestos en 2011. Tampoco se han producido convocatorias de
estos puestos hasta noviembre de 2013.

Como resultado de las altas y bajas producidas, los funcionarios nombrados en adscripcién
provisional en las diferentes Consejerias y Secciones fiscalizadas, ascendian a un total de diez a
10 de noviembre de 2013. De estas adscripciones, dos se produjeron en 2012 (Reino Unido-
Londres y Suiza-Zurich), y otras cuatro en 2013 (Alemania-Berlin; Francia-Paris, Paises Bajos-La
Haya y Reino Unido-Londres).

La informacién obtenida pone de manifiesto las siguientes incidencias:

— Las adscripciones producidas en 2012 tuvieron como origen uno de los supuestos previstos en el
Reglamento General de Ingreso de Personal de la Administracién, Provision de Puestos y Promocion,
pues las dos funcionarias que fueron adscritas habian cesado como Secretarias Generales de las
Consejerias en Reino Unido y Suiza, respectivamente. En la actualidad, la funcionaria destinada en
Zurich continua en esta situacién como jefa de seccion para la que fue nombrada el 3 de diciembre de
2012, sin que haya sido convocada la provision de este puesto de trabajo a pesar de que ha transcurrido
mas de un afio (art. 62.2 del citado Reglamento).

33 “Art. 63. Adscripcién provisional. Los puestos de trabajo podran proveerse por medio de adscripcion provisional
Unicamente en los siguientes supuestos: a) Remocion o cese en un puesto de trabajo obtenido por concurso o libre
designacion con arreglo a lo dispuesto en los articulos 50.5 y 58; b) Supresion del puesto de trabajo, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 72.3 de este Reglamento y c) Reingreso al servicio activo de los funcionarios sin reserva de
puesto de trabajo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 62.2 de este Reglamento”.
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— De las cuatro adscripciones producidas en 2013, se observan deficiencias en tres de ellas®*:

= La adscripcion de una funcionaria como técnico asesor en la Consejeria de Alemania-
Berlin con fecha 22 de septiembre de 2013, no respondié a ninguno de los supuestos
tasados en el art. 63 del citado Reglamento y continuda en la actualidad.

= La adscripcion de una funcionaria por el MEYSS el 2 de abril de 2013 a un puesto de jefe
de seccion en la sede de la Consejeria de Francia en Paris, tampoco respondi6 a ninguno
de los mencionados supuestos y continta en la actualidad, sin que haya sido convocada la
provision de este puesto de trabajo a pesar de haber transcurrido mas de un afo.

= En el caso de la Seccion en los Paises Bajos, el funcionario nombrado ha sido adscrito por
el MEYSS al puesto de Jefe de esta Seccién con fecha 5 de junio de 2013, y contintia en
esta situacion, no habiéndose convocado el procedimiento para la provisién de este puesto
de trabajo, siendo asi que ha transcurrido mas de un afo. En este caso, el MEYSS informa
que la situacion de la que procedia era de adscripcion provisional a un puesto de trabajo
en el MEYSS desde febrero de 2009. Sin embargo, esta situacién previa no le colocaba,
tampoco, en ninguno de los supuestos tasados por el Reglamento para el actual
nombramiento en adscripcién provisional.

De todo lo anterior se deduce que se han producido adscripciones de muy larga duracién, que no
han sido convocados los concursos para la provision de estas plazas en el plazo de un afio
previsto el Reglamento, salvo en un caso, y que ha resultado incumplida en estos casos la norma
que limita la adscripcion maxima de un funcionario a un puesto de trabajo en una Seccidn por tres
afos prorrogables hasta por otros tres, prevista en el RD 426/1993.

11.6.4. Otras situaciones de personal funcionario y laboral

En las Consejerias que se mencionan a continuacion se producen otras situaciones que merecen ser
comentadas. Asi, a 31 de diciembre de 2011, existian 4 trabajadores que, a pesar de pertenecer a sus
respectivas plantillas, no prestaban servicios para las Consejerias o0 Secciones (2 en el Reino Unido, uno en
Francia y otro en Suiza). Los costes salariales derivados de sus contratos han sido satisfechos por el
MEYSS, a pesar de que los servicios han sido prestados a terceros.

En la Consejeria de Francia se ha observado que un trabajador de su plantilla ha venido
prestando servicios para la UNED en su sede de Paris desde 1992, fecha de su creacién. Esta
situacion ha continuado durante el periodo fiscalizado, prolongandose, al menos, hasta enero de
2013. Esta cesion tuvo su justificacion en el convenio celebrado el ano 1983 entre el entonces
Instituto Espanol de Emigracion y la UNED; no obstante, ha de tenerse en cuenta que el vigente
convenio entre el MEYSS y esta Universidad de fecha 24 de enero de 2008, que ha sustituido al
antes citado de 1983, no prevé en ningun caso una obligacion del MEYSS de financiar los costes
de personal para atencion de las sedes de la UNED, ni aun menos la cesidén de su personal.

34 Tras reconocer que el art. 63 del Reglamento General de Ingreso de Personal de la Administracion, Provision de
Puestos y Promociéon no contempla ninguno de los casos de adscripcion que se mencionan en el Informe, el MEYSS
sefiala que las tres adscripciones son ‘perfectamente validas” porque “cuando un funcionario se encuentra ya en
situacién de adscripcién provisional, sélo mediante esta figura es posible asignarle otro puesto de trabajo, en tanto en
cuanto no obtenga puesto por alguna de las formas ordinarias de provision”, se considera que el MEYSS deberia haber
procedido a convocar el oportuno concurso para regularizar estas situaciones, convocatoria que, como se recomienda
en este informe, deberia realizarse lo antes posible.
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A 31 de diciembre de 2011, en la Consejeria de Reino Unido habia dos personas de su plantilla,
contratadas laborales, prestando servicios para otras entidades. Una, desde 2004, para una
entidad privada, en concreto una asociacion de espafoles en el Reino Unido?’; y la otra prestando
servicios para la UNED en su sede en Londres, a la que le es de aplicacién lo indicado para el
caso de Paris. Ademas, otra trabajadora estuvo prestando servicios para la UNED hasta la fecha
de su jubilacion en mayo de 2011.

En la Consejeria de Suiza, un trabajador de su plantilla destinado en la Seccion de Ginebra ha
venido prestado servicios desde finales de marzo de 2011, fecha de su incorporacién a esta
Seccidén, hasta 2013, en el Consulado de Espafna en esa ciudad (ambas unidades estan ubicadas
en la misma planta del mismo edificio). En junio de 2013 esta persona aparece ya prestando
servicios en la Seccion del MEYSS.

Se debe hacer referencia aqui a las situaciones de funcionarios destinados en Secciones, cuya
permanencia y adscripcion a sus puestos de trabajo superan la duracion maxima de tres afios
prorrogables por otros tres prevista en el RD 426/1993 que regula las Secciones de Asuntos
Laborales y de Seguridad Social de las Oficinas Consulares, limitacion que les es de aplicacion,
pues obtuvieron sus destinos estando ya en vigor esta norma.

Se han identificado ocho casos en las Secciones de Hamburgo, Lieja, Burdeos, Luxemburgo,
Paises Bajos (tres casos) y Lausana.

11.6.5. Formacién de los recursos humanos de las Consejerias y Secciones

Una faceta importante al analizar los recursos humanos de estas unidades es evaluar la accion
del MEYSS a través de actuaciones de formacion, para atender a la preparacién profesional de
quienes prestan servicios en ellas, porque una de las preocupaciones detectadas en las
Consejerias es adecuar y mantener la preparacién profesional de las personas que forman sus
plantillas, en especial la de quienes estan encargados de atender de forma apropiada las nuevas
demandas de ayuda, informacion y asesoramiento, etc.

A este respecto la Consejeria de Alemania informé de la necesidad de adecuar su plantilla no solo
en nuamero, sino también en competencia profesional, para dar respuesta a la nueva demanda de
contenidos del actual movimiento migratorio, al ser diferente y mas complejo.

La actividad de formacion se esta realizando dentro de un contexto de recursos decrecientes en el
Presupuesto del MEYSS que, incluidos los fondos de formacion continua, alcanzaron un importe
de 760.885 euros en 2011 y se redujeron hasta 358.686 en 2012 y 220.500 en 2013.

35 Esta prestacion de servicios tuvo su origen en el acuerdo de colaboracién suscrito el 14.7.2004 por el Consejero
Laboral de la Embajada de Espafia en Londres y la Presidenta de un Centro de Mayores, acuerdo que fue comunicado
al entonces Director General de Emigraciéon. El Centro Social —resultado, segun se indica en el acuerdo, del esfuerzo
comun de la Administracion espafola y de las Asociaciones interesadas en el bienestar de las personas mayores-
solicitd a la Consejeria la colaboracion de una persona que por su experiencia y conocimientos de la emigracion pudiera
trabajar eficazmente en la organizacion y ejecucion de las distintas actividades del Centro, solicitud que se atendié y dio
lugar al acuerdo, en cuyas dos primeras clausulas se establece que: “la adscripciéon de M.J.S.H., al Centro Social de
Mayores, para ejercer las funciones de Directora Sociocultural, es de caracter temporal, dependiendo, en cuanto
empleada publica, de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales en sus condiciones econémicas y laborales y que las
condiciones de trabajo, horario, descansos y vacaciones de M.J.S.H. se adaptaran, en la medida que su condicién lo
permita, a las necesidades del Centro Social de Mayores.”
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El Tribunal ha enviado un cuestionario a todas las personas que prestaban servicios en estas
unidades para obtener informacion sobre su participacion en acciones formativas durante el
periodo fiscalizado.

Las respuestas obtenidas permiten deducir una primera evaluacién en el sentido de que la oferta
de formacién y la formacion obtenida por este colectivo por distintas vias, y en concreto a través
del MEYSS, habian sido limitadas en ese periodo. Es significativo que alguna respuesta ponia de
manifiesto que habia solicitado la realizacion de algun curso y que no habia recibido contestacion,
y también lo es que en la Consejeria de Francia no se hubiera realizado actividad formativa alguna
en ese periodo.

Como en el cuestionario también se solicitaba informacion acerca de la formacion recibida a
través de otras instituciones publicas o privadas, algunas de las respuestas pusieron de manifiesto
la realizacion de cursos financiados, entre otros, por el MAEC, por el extinguido Ministerio de
Igualdad, por el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) e incluso en cuatro casos la
realizacién de cursos financiados por los propios interesados (Bélgica, Dinamarca, Italia y Reino
Unido).

De las 11 personas que contestaron al cuestionario y que habian realizado algun curso, solo tres
lo habian hecho en acciones vinculadas al MEYSS. Las ocho restantes informaron que habian
realizado un total de 18 cursos, de los que 15 fueron en modalidad on line y cinco fueron de
informatica, tres de ellos autofinanciados.

La actividad formativa del Ministerio ha estado fundamentalmente recogida en dos programas, con
cargo a los cuales se han desarrollado y financiado, entre otras, las acciones del MEYSS en las
que han participado personas que prestan servicios en las Consejerias y Secciones:

- El programa de Formacion del Departamento y
- El programa de Formacion Continua

Asimismo, se solicitd a la SG de Recursos Humanos informacion relativa a los Programas de
Formacién del Departamento, en concreto informacion sobre las propuestas de cursos solicitados
por Consejerias y Secciones, los cursos que fueron autorizados y los finalmente realizados y
financiados por el Ministerio con cargo a este programa, asi como informacion de los asistentes.
Del analisis de esta informacion se deduce que en 2011 el MEYSS financié cursos en las
Consejerias de Alemania, Dinamarca, Reino Unido y Suiza. En esta ultima no se celebré el curso
y se compenso el libramiento en la ultima Cuenta de Gestion del ejercicio. Por otra parte, en 2012
recibieron financiacion dentro de este Plan y, por lo tanto, realizaron las correspondientes
actividades formativas, las Consejerias de Alemania y Reino Unido. No obstante, la informacion
sobre asistentes reflejadas en las memorias anuales de estas Consejerias no coincide con la
informacion facilitada al equipo fiscalizador, que no incluye datos de asistencia en Reino Unido.
Por ultimo, las Consejerias de la muestra carecen de informacion directa de las solicitudes de
cursos de formacion realizadas por su personal a otras unidades del MEYSS (Escuela de
Formacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social) o a instituciones ajenas a él (INAP,
MAEC y alguna organizacién sindical) y de su concesion o denegacion, por lo que seria
conveniente arbitrar un procedimiento para que esta informacion llegase a las Consejerias.

En 2013, el MEYSS programd, asimismo, cursos de formacion en las Consejerias que lo
solicitaron, y ademas, como novedad, incluy6é en el Plan de Formacién Continua unas Jornadas
para Secretarias Generales de las Consejerias: Temas horizontales, que se celebraron en Madrid
en septiembre de dicho afo.
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1.6.6. Los recursos humanos y su formacion en la Ley 2/2014 de Accién y del Servicio
Exterior del Estado

La Ley 2/2014 establece distintas previsiones sobre esta materia a las que el MEYSS debera
atenerse en su gestion, por lo que tendran repercusién sobre lo que se acaba de exponer. La
mencionada Ley prevé que este personal formara parte del personal del Servicio Exterior mientras
estén destinados y ocupen un puesto de trabajo en las relaciones de puestos de trabajo en el
Ministerio que corresponda (art. 54).

Por su parte, el art. 39 establece que el Consejo Ejecutivo de Politica Exterior, érgano colegiado
constituido en el seno del Consejo de Politica Exterior para el adecuado ejercicio de sus
competencias, debera, en particular, “promover la elaboraciéon de planes de ordenacion de los
medios humanos que conforman el Servicio Exterior del Estado, que garanticen una mejor
asignacion de los recursos publicos, conforme al principio de eficacia y eficiencia, e instara a los
organos competentes en cada caso para su aprobacion”.

En relacion con ello, la disposiciéon adicional tercera prevé que en el plazo de seis meses desde la
entrada en vigor de la ley, el Consejo Ejecutivo de Politica Exterior elabore un Informe sobre ‘la
situacion de los inmuebles y de los medios materiales y personales de las unidades
administrativas e instituciones en el exterior dependientes de la Administracion General del
Estado, asi como sobre la adecuacion del despliegue del Servicio Exterior del Estado”.

La disposicion adicional cuarta prevé que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
en el plazo de doce meses desde la entrada en vigor de la ley, elabore un informe sobre la
situacion, condiciones y régimen aplicable del personal laboral en el exterior, a fin de optimizar y
ordenar la gestién de los recursos humanos en el exterior de la AGE.

Asimismo, el art. 41.5 prevé la posibilidad de que puedan ser establecidas normas especificas
para el Servicio Exterior del Estado en materia de gestion de personal.

Por ultimo, la Ley dedica su art. 58 a la formacion de los funcionarios y trabajadores del servicio
Exterior.

I.7. LOS GASTOS DE LAS CONSEJERIAS Y DE LAS SECCIONES NO DEPENDIENTES DE
UNA CONSEJERIA. GESTION DE LOS LIBRAMIENTOS A JUSTIFICAR

11.7.1. Introduccion

La informacion que contiene este epigrafe intenta facilitar una imagen del gasto que conlleva la
red territorial de Consejerias y Secciones del MEYSS en Europa. Se trata de gastos de capitulo 1
de personal y de su formacion; de capitulo 2, que incluyen todos los gastos de funcionamiento; vy,
en mucha menor medida, de gastos de capitulo 6 por inversiones reales y de capitulo 8 por
fianzas constituidas. También se analiza la gestion de los libramientos a justificar expedidos por el
MEYSS a favor de estas Consejerias y Secciones para hacer frente a estos gastos.

Las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria elaboran anualmente y envian a la
SG de Administracion Financiera del MEYSS un proyecto de presupuesto de gastos de
funcionamiento y de los posibles ingresos. Con arreglo a esta propuesta, la referida SG establece
y comunica a cada una de estas unidades su presupuesto, de caracter totalmente interno, que
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actua como un techo anual para cada concepto y que sirve para programar la provisiéon de fondos
a cada unidad a lo largo del ejercicio, a través de libramientos a justificar.

Resulta conveniente recordar aqui que el art. 73 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria (en adelante LGP) prevé que se podran expedir libramientos a justificar cuando los
servicios y prestaciones a que se refieran hayan tenido o vayan a tener lugar en el extranjero, y
establece la obligacion de que los perceptores rindan una cuenta justificativa de la aplicacién de
las cantidades asi recibidas en el plazo de seis meses, prorrogables hasta doce, y que en el curso
de los dos meses siguientes a la fecha de aportacion de los documentos justificativos, se lleve a
cabo la aprobacion o reparo de la cuenta. EI RD 640/1987, de 8 de mayo, que regula el régimen
de pagos librados a justificar, y la OM de 23 de diciembre 1987, que lo desarrolla, constituyen
también marco juridico de referencia de estos libramientos. En aplicacion de lo previsto en estas
normas, el Ministerio, con caracter anual, ha delimitado por orden ministerial los gastos y pagos
que en el seno del Departamento tendran el caracter de “a justificar” con indicacion expresa de los
conceptos presupuestarios a los que seran aplicables, entre los que se encuentran los gastos aqui
mencionados de estas unidades en el exterior.

Los libramientos a justificar a favor de cada una de las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejeria, se expiden a lo largo del afio de forma separada segun el tipo de gasto y tratando, en lo que a los
gastos de funcionamiento se refiere, de que el ultimo libramiento venga a coincidir con el importe de los
gastos que se hayan de atender hasta el final del ejercicio, teniendo en cuenta la informacion trimestral que
facilitan las cuentas de gestion que deben enviar estas unidades®.

Los datos globales de los libramientos de capitulo 1 y 2 correspondientes a 2011, que constituyen
el nucleo del gasto, son los que se indican a continuacion:

DENOMINACION DEL GASTO ANO 2011
Néminas y otros gastos de personal * 6.474.605,15
Formacion y perfeccionamiento del personal 19.831,92
Indemnizacion por destino en el extranjero 3.880.280,37
Importe total libramientos gastos de personal 10.374.717,44
Arrendamientos de edificios y otras construcciones 577.754,54
Otros gastos de funcionamiento 1.048.439,68
Total libramientos gastos de funcionamiento 1.626.194,22
IMPORTE TOTAL LIBRAMIENTOS 12.000.911,66

*Aqui se incluyen como “ofros gastos de personal” las dietas e indemnizaciones y similares.

36 E|l RD 938/2005, de 29 julio, que dicta normas sobre el seguimiento y aplicacion contable de los fondos disponibles en
los servicios del exterior, prevé que estos servicios deberan remitir a la unidad central de caja correspondiente con
periodicidad trimestral, dentro de los 15 dias siguientes al final de cada trimestre natural, una cuenta de gestién sobre
los pagos librados a justificar, en la que se informe de la gestion de los fondos disponibles, consignando las operaciones
que se han producido durante el trimestre. Cada cuenta reflejara el saldo de tesoreria al comienzo del trimestre, los
cobros y pagos y el saldo de tesoreria al final del trimestre, con la estructura prevista en la Resolucion de la IGAE de
fecha 20 de febrero de 2006.
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Centrando la atencion en los importes de los libramientos por capitulo 1 y 2, se observa la
importancia de los gastos de personal, que representan la mayor parte de los fondos librados v,
por lo tanto, de los costes de estas unidades, en concreto el 86,45% sobre el total.

De estos costes resulta de interés constatar que la indemnizacién por destino en el extranjero, que
tienen derecho a percibir en el exterior tanto los funcionarios como el personal laboral contratado
con arreglo a la legislacién espafnola (la mayoria de ellos), representa una parte sustancial de la
remuneracion total que percibe este personal, de hasta el 37,4% del total del importe de los gastos
de personal en 2011.

Debe tenerse en cuenta que en los libramientos correspondientes al capitulo 1 no estan incluidos
otros costes de este personal como son los de las cuotas del Régimen General de Seguridad
Social correspondientes a los trabajadores y funcionarios incluidos en este Régimen vy las cuotas
abonadas a los Regimenes Especiales de Funcionarios, que se abonan en Espana.

En 2012, el volumen de libramientos alcanzé un montante de 10.978.443,83 euros, que supuso
una minoracion del 8,52%, lo que es coherente con las reducciones que se han producido en las
remuneraciones de los servidores publicos y con la aplicacion de criterios de reduccion del gasto
por razon de la situacion de crisis.

1.7.2. Andlisis de la gestion de los libramientos a justificar

Durante 2011, los libramientos expedidos a las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejeria correspondientes a los gastos del capitulo 1 y de los capitulos 2, 6 y 8 han sido los que
se indican a continuacion:

PAIS 2

N° IMPORTE
Consejeria de Alemania 26 351.471,08
Seccién de Andorra 8 28.132,84
Consejeria de Bélgica 16 326.039,29
Consejeria de Dinamarca 12 90.077,32
Consejeria de Francia 17 412.832,04
Consejeria de Italia 15 191.237,52
Seccion de Paises Bajos 10 131.744,25
Consejeria de Portugal 5 19.774,54
Consejeria de Reino Unido 2% 22574578
Consejeria de Suiza 16 262.172,00

De estos libramientos, se ha realizado un analisis de la gestion de los correspondientes a las
Consejerias de Alemania, Francia, Reino Unido y Suiza, habiéndose comprobado los plazos de
rendicién de las cuentas justificativas (de seis meses prorrogables por otros seis) y si, una vez
enviadas, han sido aprobadas o reparadas en el plazo establecido de dos meses. Los resultados
de este andlisis se indican a continuacion.
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Ao 2011
) RENDICION APROBACION
PAIS ENPLAZO CONRETRASO CONRETRASO PTE. APROBACION
Alemania 20 6 26 0
Francia 17 0 17 0
Suiza 15 1 16 0
Reino Unido 25 1 26 0
Total 77 8 85 0

Del conjunto de 85 cuentas justificativas del periodo fiscalizado, ocho fueron rendidas fuera de
plazo con pequefos retrasos, correspondiendo seis de ellas a la Consejeria de Alemania. A 31 de
octubre de 2013, todas han sido aprobadas, fuera de plazo en todos los casos, con retrasos de
entre dos meses y medio (Reino Unido) y 22 meses (Alemania).

Para analizar la evolucion de la gestion, se solicitaron datos de 2012. Durante dicho ejercicio, los
libramientos expedidos fueron los siguientes:

PAIS 212

N° IMPORTE
Consejeria de Alemania 16 314.178,41
Seccién de Andorra 7 27.185,81
Consejeria de Bélgica 17 337.067,62
Consejeria de Dinamarca 5 56.760,68
Consejeria de Francia 19 376.355,11
Consejeria de Italia 18 156.584,81
Seccion de Paises Bajos 14 121.587,75
Consejeria de Portugal 12 10.324,80
Consejeria de Reino Unido 14 200.564,25
Consejeria de Suiza 17 255.572,26

De estos libramientos, se ha realizado un anadlisis de la gestiébn de los correspondientes a las
Consejerias de Alemania, Francia, Reino Unido y Suiza con el siguiente resultado:

Aiio 2012
] RENDICION APROBACION

PAIS ENPLAZO CONRETRASO CONRETRASO PTE. APROBACION
Alemania 7 9 1 5
Francia 14 5 9 10
Suiza 16 1 7 10
Reino Unido 14 0 6 8

Total 51 15 33 33
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Del conjunto de 66 cuentas justificativas de 2012, 15 fueron rendidas fuera de plazo con pequenos
retrasos, correspondiendo nueve de ellas a la Consejeria de Alemania. A 31 de octubre de 2013,
habian sido aprobadas 33 cuentas, todas fuera de plazo, con retrasos de entre tres meses
(Francia) y 7 meses (Alemania y Reino Unido). Las otras 33 cuentas estaban pendientes de
aprobacién; de ellas, seis se encontraban pendientes de control interno y el resto pendientes de
que las Consejerias subsanaran reparos.

De esta informacion se deduce que los retrasos sobre el plazo de dos meses en la aprobacién o
reparo de las cuentas se deben a los tiempos utilizados por las unidades involucradas, lo que
debe ser tenido en cuenta por el MEYSS a la hora de tomar decisiones para evitar que se
produzcan.

Finalmente, el equipo fiscalizador analizé también la documentaciéon completa de una muestra de
ocho libramientos de 2011, dos de las cuatro Consejerias indicadas, no encontrando incidencias
relevantes salvo las relacionadas con las cuentas justificativas, pues en dos casos (Alemania y
Suiza) habian sido presentadas con retraso y todas ellas han sido aprobadas mas alla del plazo
de dos meses establecido, con demoras que han oscilado entre los 103 dias de una cuenta de
Suiza y los 514 dias de otra de Alemania.

1.8. RECURSOS INFORMATICO’S DE LAS CONSEJERIAS Y DE LAS SECCIONES NO
DEPENDIENTES DE CONSEJERIA

11.8.1. Aplicaciones informaticas

Se ha obtenido informacion sobre esta materia de la SG de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (SGTIC), de la SGRIS y de las Consejerias de Alemania y Suiza.

Se puede afirmar que durante el periodo fiscalizado y hasta julio de 2013 no existieron
aplicaciones informaticas de uso comun a todas las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejeria para desarrollar la actividad relacionada con la gestion de los programas de ayudas y
subvenciones a los espanoles en el exterior, con la gestidon de las ayudas asistenciales (programa
2), ni tampoco para la colaboracién que vienen prestando al IMSERSO para los viajes del
Programa de Vacaciones para Mayores y para el mantenimiento del empleo en Zonas Turisticas.

En este ultimo caso, el MEYSS debe convenir con el IMSERSO que le sea facilitada una
aplicacion ad hoc, que sirva para apoyar y agilizar la gestién del indicado programa por las
Consejerias, ademas de homogeneizarla, dada la significativa carga de trabajo que supone para
aquellas que tienen un nucleo importante de poblacion espafiola con derecho al disfrute del
programa, por ejemplo, las de Francia, Alemania y Suiza.

La SGTIC ha facilitado informacién actualizada a enero de 2014 sobre aplicaciones que estan en
funcionamiento en estas unidades en Europa:

— Aplicacién del Censo de Asociaciones y Centros de Emigrantes (CACE).

— Control Financiero de Consejerias de Trabajo (CONTACT), aunque la SGTIC esta
trabajando en el disefio de una nueva aplicacién, denominada Gestion Econdémica y
Presupuestaria de Consejerias (GEPRECO), que espera poder poner en explotacion en
2015 con el propdsito de facilitar la gestion econdmica de las Consejerias de Empleo y
Seguridad Social y con la incorporacion de un modulo de control presupuestario para la
gestion econémico-presupuestaria realizada por la SG de Administracion Financiera.
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— Gestién de Documentos (Registro).
— Ayudas para viajes a Espafa de emigrantes mayores (distinto al Programa del IMSERSO).

— Sistema de gestion de prestaciones por razén de necesidad, que abarca, entre otros, las
prestaciones a los denominados “nifios de la guerra” que se gestionan en Francia.

— Paginas web de Consejerias en el Portal del Ministerio. Portales de empleo integrados en
las paginas web, cuya situacién se comenta mas adelante.

11.8.2. Intranet del Ministerio

Durante 2011 la conexion a la Intranet del Ministerio no alcanzaba a todo el personal que prestaba
servicios en las Consejerias, en las Secciones no dependientes de Consejeria y en las Secciones
existentes en terceros paises de acreditacion (en Varsovia, Luxemburgo y Bucarest). Esta
situacién ha cambiado en enero de 2014 con una mejora sustancial.

Los elementos de esta aplicacion mas destacados y utiles estan relacionados con la gestion de
recursos humanos: gestion de permisos, bajas, solicitudes de cursos, gestion de las ayudas
sociales y acceso a la ndmina y al certificado de IRPF, entre otros.

11.8.3. Paginas Web

Todas las Consejerias y las Secciones dependientes de Consejeria disponen de una pagina web
que facilita informacion sobre los servicios que presta, asi como otras informaciones de interés.
Sus contenidos pueden reducir de manera efectiva la carga de la actividad de informacion y
asesoramiento personalizada de las Consejerias y sus Secciones, pues en cierto modo estos
contenidos se corresponden con los demandados por los interesados.

Asi, estas paginas estan esencialmente orientadas en este momento a facilitar las informaciones
mas solicitadas por los actuales emigrantes tal como: la busqueda de empleo, cuestiones relativas
a la asistencia sanitaria, prestaciones de desempleo, ofertas de empleo de la red EURES
(EURopean Employment Services), etc. Se accede a ellas desde distintas rutas y, desde luego, a
través del Portal del MEYSS?¥.

Los contenidos son administrados, es decir, son incluidos, actualizados o eliminados de las
paginas web por la SGTIC a peticion de aquellas unidades, previa valoracién de la SGRIS, con la
excepcion de los contenidos de las llamadas web de empleo, como se indica en el siguiente
apartado.

En las Consejerias de la muestra se comprobd que, al menos hasta julio de 2013, no podian
obtener directamente la informacion sobre las visitas recibidas y sus contenidos, manifestando
carecer de ella. En enero de 2014, la informacion que facilita la SGTIC indica, por el contrario, que
periodicamente facilita a través de la SGRIS la informaciéon estadistica que se requiere, con
especial interés en la informacién sobre empleo.

37 http://www.empleo.gob.es/es/mundo/index.htm
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Esta informacion, no coincidente, viene a sugerir que deben estructurarse los canales de
comunicacion entre la SGRIS, la SGTIC y las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejeria, de forma que sea conocida la informacién que puede ser solicitada por estas unidades
y que les sea facilitada mediante un procedimiento apropiado, agil y eficaz.

Las paginas web no disponen de enlaces directos a ninguna de las sedes electronicas del
Departamento ni a un registro electrénico, para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
Servicios Publicos en la forma prevista en la Ley 11/2007, de 22 junio y en el RD 1671/2009, de 6
de noviembre, que la desarrolla.

11.8.4. Webs de Empleo

Uno de los proyectos del MEYSS es la integracion, dentro de las actuales paginas web de las
Consejerias y de las Secciones no dependientes de Consejeria, de un area que denomina web de
empleo.

Estas web de empleo han tenido su origen en la de la Consejeria del Reino Unido y, a partir de
esta experiencia, el Ministerio se ha planteado su extension, entre otras, a las ubicadas en
Europa.

La SGRIS ha facilitado al Tribunal la ultima informacion sobre este proceso y, en el momento en
que se redacta este informe, hay también una web de empleo en la Consejeria de Suiza y otra
para Austria (pais donde el Consejero de Suiza también esta acreditado) asi como en las de
Alemania, Dinamarca y Francia cuya estructura y contenidos son analogos a los de su homdloga
de Reino Unido.

El propdsito de estas web de empleo es proporcionar informacién que repercuta en el fomento del
empleo, pues ofrecen: enlaces donde encontrar ofertas de trabajo; detalle y accesos a las ofertas
de empleo directamente conocidas por las Consejerias; asesoramiento sobre cédmo preparar un
curriculum y una entrevista, etc. De los resultados del uso de esta herramienta se tendra noticia
pasado un tiempo prudencial y requieren un atento seguimiento y evaluacién de cada Consejeria y
del MEYSS.

De acuerdo con la informacién facilitada por la SGRIS, los contenidos de las webs de empleo, a
diferencia de los otros, pueden ser directamente gestionados por las personas que prestan
servicios en las propias Consejerias y que han sido formadas para ello.

En 2013 ha sido creado el Portal de Movilidad Exterior del MEYSS. Este portal esta vinculado a la
SGIE y facilita informacion que, en ciertas areas, guarda relacién con la de las Consejerias y
Secciones del Ministerio.

ll. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION: LA ACTIVIDAD DE LAS CONSEJERIAS Y
DE LAS SECCIONES DEL MEYSS EN EUROPA

En este apartado se exponen los resultados del analisis de las distintas areas de gestion de las
Consejerias y Secciones, es decir de las areas de actividad que desarrollan, teniendo en cuenta
las funciones que les asigna el actual marco juridico, que se han agrupado en los siguientes
subapartados:

1. Gestion de la informacién y asesoramiento a los espafioles en el exterior.
2. Gestion de la promocion y fomento del empleo de espafioles en el exterior.
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3. Gestion de las subvenciones destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania

espafola en el exterior y retornados.

4. Gestidn de las ayudas asistenciales del Programa 2 de la Orden TAS/561/2006, de 24 de
febrero, que establece sus bases reguladoras.

5. Actividad relacionada con las prestaciones de la Ley 3/2005, de 18 de marzo, comunmente
conocidas como prestaciones de los Nifios de la Guerra.

6. Actividad de colaboracion con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) en
la gestion de sus Programas de Turismo Social para Mayores y de Termalismo.

Estas actividades son el reflejo directo del cumplimiento de las funciones que tienen atribuidas
estas unidades en la normativa de aplicacion.

Nos estamos refiriendo, en especial, a las siguientes:

— Normativa que regula las Consejerias, las Secciones y sus funciones: RD 904/2003, que
regula la Administracion del actual MEYSS en el exterior; RD 426/1993, que regula las
Secciones de Empleo y Seguridad Social de las Oficinas Consulares y la Ley 40/2006, del
Estatuto de la ciudadania espafiola en el exterior.

— Orden TAS/874/2007, que establecid hasta 2012 las bases reguladoras de la concesién de
subvenciones destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania espafiola en el
exterior y los retornados, sustituida en julio de 2012 por la Orden ESS/1613/2012.

— Orden TAS/561/2006, que establece las bases reguladoras de la concesion de ayudas
asistenciales correspondientes a los programas de actuacion en favor de los emigrantes
espanoles no residentes en Espana, en lo que se refiere a su Programa 2.

— Ley 3/2005, que reconoce una prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espafiol
desplazados al extranjero, durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil,
y que desarrollaron la mayor parte de su vida fuera del territorio nacional y en la Orden
TAS/1967/2005, que la desarrolla.

También ha sido objeto de analisis la participacion de las Consejerias y las Secciones no
dependientes de Consejeria en la gestiéon de los viajes del Programa del IMSERSO denominado
de Vacaciones para Mayores y para el mantenimiento del empleo en Zonas Turisticas.

Los destinatarios mas destacados de estas actividades son:

— El propio Departamento Ministerial.

— Otras instituciones publicas o privadas espafolas y de otros paises, que soliciten informacion
a estas unidades.

— Los espanoles que se encuentran en el exterior, siendo ellos los principales destinatarios de la
actividad de estas unidades, y los que ya han retornado.

— Las asociaciones de los espanoles en el exterior y sus federaciones.

— Las empresas espanolas y trabajadores auténomos espanoles que desean prestar servicios o
instalarse en el exterior.
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— En menor medida, los trabajadores o empresas extranjeras que desean prestar servicios o
instalarse en Espafia.

Los resultados del analisis de la actividad de las Consejerias y de las Secciones no dependientes
de Consejeria se recogen a continuacién en varios epigrafes dedicados a una visién general de la
actividad desarrollada (actividad de informacion y asesoramiento), seguida de otro con especial
referencia a la dirigida al apoyo, promocion y fomento del empleo de los actuales emigrantes y a la
actividad de elaboracion de informes, fundamentalmente dirigidos al Ministerio. Los siguientes
epigrafes se refieren a actividades concretas: la gestion de los programas de subvenciones, la de
las ayudas asistenciales de aplicacion en Europa y de las prestaciones de la Ley 3/2005 y a la
colaboracién en programas del IMSERSO.

Con caracter general, cabe apuntar dos cuestiones:

— Algunas de las actividades son realizadas uUnicamente en las sedes centrales de las
Consejerias y de las Secciones no dependientes de Consejerias, y asi se ira indicando al
tratar en particular cada una de ellas, sin perjuicio de la avocacién del ejercicio de
competencias por la SGIE en los casos que se mencionan.

— No se han observado diferencias de contenido entre las actividades que desempeinan las
Consejerias y las Secciones no dependientes de Consejeria.

lI.1. GESTION DE LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LOS ESPANOLES EN EL
EXTERIOR

De los datos obtenidos se deduce que la informacién y el asesoramiento es quiza la actividad mas
demandada de forma individualizada por los espafoles en el exterior y por sus asociaciones y casi
con toda probabilidad la de mayor impacto y efectividad. Suele ser la principal actividad de las
Secciones que dependen de una Consejeria y con algunas excepciones (por ejemplo,
Francia/Programa de viajes del IMSERSO), es casi la exclusiva.

De acuerdo con la informacién obtenida, el area o contenido de mayor importancia actualmente se
refiere a las consultas individuales sobre la busqueda de empleo. A estas, se afladen consultas
sobre relaciones laborales y desempleo; sobre Seguridad Social (cotizaciones, pensiones,
accidentes, seguros de enfermedad y asistencia sanitaria); sobre discrepancias o dudas en el
célculo de pensiones y otras prestaciones; y sobre situaciones que pueden desembocar en
posteriores procedimientos judiciales, lo que refleja que esta actividad esta evolucionando hacia
una mayor dificultad y complejidad. También actian en materias muy distintas tales como:
condiciones para la solicitud de becas o de ayudas de las autoridades, formacion profesional,
fiscal, busqueda de alojamiento etc., que incluso no son funcién propia de las Consejerias.

Se podria resumir la evolucién mencionada de la siguiente manera: de la demanda de informacion
y asesoramiento de una poblacién emigrante asentada que se concentraba en cuestiones
referentes al derecho o importe de pensiones u otras prestaciones del sistema de proteccién
social del pais de emigracion junto con los derechos derivados de anteriores cotizaciones
efectuadas en Espafia o de las decisiones a tomar ante un posible retorno, se ha pasado desde
2011 a una demanda, que sigue incluyendo la que se acaba de mencionar, pero a la que hay que
afiadir la de los nuevos emigrantes que tiene que ver con todas las facetas inherentes a su
incorporacion al mercado de trabajo.
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La importancia de esta actividad y de sus contenidos esta reflejada en la reciente Ley 2/2014 de
Accion y del Servicio Exterior, que en su disposicion adicional decimoquinta establece como
objetivo prioritario de las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares, de las que forman parte las
Consejerias y Secciones del MEYSS, la asistencia a los nuevos emigrantes especialmente en los
paises con mayor afluencia como es el caso de algunos de los paises europeos, “...con el fin de
facilitar tanto su integracion laboral y personal en el pais de acogida, como de, en la medida de lo
posible, facilitar el regreso a Espafia a aquellos inmigrantes que deseen volver.”

Para ello dispone que estos érganos, en colaboracién con aquellos de las Administraciones del Estado
de los que dependan “...realizaran una planificacion sistematica de contactos y relaciones que
aborden la situacion laboral y social de este colectivo, favoreciendo, entre otras medidas, su inclusion
en programas de apoyo ya existentes o instando aquellas actuaciones que puedan favorecerles,
relacionadas con vivienda, cursos de lenguas y oportunidades de trabajo. En su relacion directa con
los nuevos emigrantes, procuraran adecuar sus horarios de atencién y potenciar canales de
comunicacion electrénicos, que mejoren la tarea de asistencia y proteccion a estos ciudadanos.”

Volviendo a la actividad analizada, al valorar la homogeneidad y confiabilidad de los datos
cuantitativos que reflejan esta actividad ha surgido un problema que tiene su origen en la forma en
que han sido registrados estos datos (lo que ha sido confirmado por la SGRIS). El problema se
puede resumir en que los registros son diferentes entre paises e incluso en un pais puede haber
mas de un sistema (Alemania) y no siempre se aplica ni se controla su efectiva aplicacion. Por
otra parte, una solicitud de informacion o asesoramiento queda reflejada tantas veces como
asuntos plantee sin que esta circunstancia quede reflejada en las estadisticas. Ademas, no
siempre se registran los correos electronicos, y resulta dificil cuantificar la actividad solicitada por
teléfono cuando esta no se plasma luego en documentos de contestacion. Finalmente, y tal y
como ya se ha adelantado, la informacién y asesoramiento obtenidos a través de las paginas web
no son tenidos en cuenta en los datos de actividad.

En todo caso y con estas limitaciones, se han tomado para el analisis los datos facilitados pues,
como se ha indicado, las memorias de 2011 y 2012 carecen de informacion suficiente en ambos
afios que pudiera ser comparable entre si.

En lo que se refiere a 2011, la distribucién de las solicitudes de informacién y asesoramiento por
modalidades: atencién (presencial, telefénica y por correo postal o electrénico y sin tener en cuenta
los accesos a las paginas web) y su distribucion por paises se refleja en el siguiente cuadro:

2011
PAIS 12 MODALIDAD EN 2°MODALIDADEN  3*MODALIDADEN 4> MODALIDAD EN

IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA
Alemania Correo postal Teléfono Correo electronico Presencial
Andorra Teléfono Presencial Correo electronico -
Bélgica Presencial Teléfono Correo electronico Correo postal
Dinamarca’ - - - -
Francia Correo postal Teléfono Presencial Cor. Electronico
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2011
PAIS 12 MODALIDAD EN 2°MODALIDADEN  3*MODALIDADEN 4> MODALIDAD EN
IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA
ltalia Teléfono Cor. Electronico Presencial Otros
Paises Bajos* - -
Portugal Teléfono Presencial Correo postal Cor. Electronico
Reino Unido Teléfono Cor. Electrénico Presencial Correo postal
Suiza Teléfono Presencial Correo postal Cor. Electronico

* Las Consejerias de Dinamarca y Paises Bajos no facilitaron este desglose.

De la informacion suministrada se deduce que el peso relativo de cada una de las modalidades no
sigue un patrén unico, pero hay un dato comun y es que la atencion presencial no es dominante
sobre las demas (salvo en Bélgica, donde, segun se indica en las alegaciones, esta situacion fue
debida a que las actuaciones realizadas por teléfono no se comenzaron a registrar hasta muy
avanzado el ano 2011), ni siquiera, por ejemplo, en Francia donde la propia Consejeria indica que
muchos espafioles que demandan este tipo de actividad son de edad avanzada.

Esta situacidon practicamente no experimentd variaciones durante 2012. Esta distribucién de las
modalidades de atencion puede ser un parametro a considerar por el Ministerio para tomar
medidas dirigidas a determinar su red territorial en Europa, o a la reasignacion de tareas a las
Secciones para mejorar su grado de ocupacion, realizando en red otros trabajos diferentes.

En lo que se refiere al total de solicitudes, durante el ejercicio 2011, los datos globales por paises
y el dato concreto y la importancia relativa de las solicitudes de informacién que se refirieron a la
busqueda de empleo fueron los siguientes:

2011
CONSEJI;RI’A BUSQUEDA  SOLICITUD INFORMACION %
SECCION EMPLEO ASESORIA.
Alemania 4.630 59.994 7,72%
Andorra 100 1.777 5,63%
Bélgica 177 4.365 4,05%
Dinamarca 306 1.797 17,03%
Francia 1.210 34.401 3,52%
Italia 748 2.800 26,71%
Paises Bajos N/D N/D N/D
Portugal 305 2.868 10,63%
Reino Unido 46() 7.078 0,65%
Suiza 1.825 24517 7,44%

() Solamente se dispone de datos para la Seccion de Manchester
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Para valorar estos datos, hay que tener en cuenta que estas unidades no han cuantificado, porque
no les resulta posible, el numero de casos y los contenidos de la informacion y asesoramiento
facilitados por cada Consejeria a través de su pagina web.

Por otra parte, al carecer estas paginas web de accesos directos a alguna de las sedes
electrénicas del MEYSS y a un registro electrénico, los usuarios no formulan, en la practica,
consultas por esta via, que serian cuantificables y tendrian la ventaja afiadida de quedar
adecuadamente registradas.

Como consecuencia de todo ello, se vuelve a plantear de nuevo la necesidad de un buen sistema
de registro de las solicitudes de informacion y asesoramiento a través de las distintas
modalidades.

Finalmente, teniendo en cuenta los datos correspondientes a 2012, se observa un incremento de
los datos totales de solicitudes de informacion y asesoramiento en algunas Consejerias, si bien las
de Alemania, Dinamarca, Portugal e Italia y la Seccién de Andorra presentan reducciones en estas
cifras, segun se aprecia en el siguiente cuadro:

2012
CONCERA SISO wromucon %
ASESORIA.
Alemania 5.126 56.412 9,09%
Andorra 26 1.465 1,77%
Bélgica 422 4.962 8,50%
Dinamarca 293 1.581 18,53%
Francia 1.447 37.894 3,82%
Italia 639 2132 29,97%
Paises Bajos 2.460 6.424 38,29%
Portugal 429 2538 16,90%
Reino Unido 970) 9.650 1,01%
Suiza 3.633 24616 14,76%

(') Solamente se dispone de datos para la Seccion de Manchester

lll.1.1. Actividad de informacion y asesoramiento en la Consejeria de Alemania

En Alemania, esta actividad viene fundamentalmente demandada por los ciudadanos espanoles y
sus asociaciones, aunque también la solicitan empresas espanolas que necesitan desarrollar
trabajos o que desean instalarse en ese pais y, en menor medida, otros usuarios.

Se realiza en, y a través de, la sede de la Consejeria y de las Secciones dependientes de ella,
representando casi en exclusiva la actividad desarrollada por las personas que prestan servicios
en estas.
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Como ya se ha anticipado, es una actividad nuclear cuyos contenidos han variado de forma
sustancial en el actual contexto de llegada de nuevos emigrantes espafoles, de forma que incluso
la Consejeria esta abordando la tarea de facilitar esta asesoria y apoyo en areas geograficas
donde ha detectado que llegan nuevos espafioles empleados y no hay una oficina de una Seccién
cercana. Esta presencia, que se plantea como periddica, se podria lograr a través de acuerdos
con instituciones (sindicatos, por ejemplo) o con oficinas de los servicios de empleo para la
utilizacion puntual de locales en los puntos de interés.

Se pueden diferenciar dos grupos de demandantes de esta actividad a los que la Consejeria y sus
Secciones facilitan actualmente informacion y asesoramiento:

Un primer grupo esta formado por los espafnoles asentados en este pais, al que emigraron en los
afos 50 y 60, y la actividad mas demandada ha estado y sigue estando vinculada a las solicitudes
de prestaciones de Seguridad Social, siendo las mas frecuentes las relativas a las pensiones que
en ocasiones estan unidas al retorno a Espafia con o sin jubilacion. En estos casos, los datos de
cotizacion a la Seguridad Social en Alemania o en Espafa, en su caso, adquieren importancia vital
para determinar los derechos generados. El interés y eficacia del asesoramiento de la Consejeria
se fundamentan en el hecho de que existen multiples entidades de Seguridad Social (Cajas) a las
que los interesados han podido cotizar a lo largo de toda una vida profesional, y a que en
ocasiones les resulta necesario obtener de ellas datos que no han sido informatizados.

También les pueden resultar necesarios datos de la Seguridad Social espafiola y en esos casos la
Consejeria se dirige a la unidad provincial que corresponda de las entidades del Sistema espanol
en nombre del interesado y recaba la informacion, procedimiento que resulta eficaz, si bien en
ocasiones es lento, por lo que el establecimiento de un procedimiento comun, agil y seguro, para
la obtencion de esta informacion es una necesidad, detectada asimismo en Suiza.

De otra parte, tiene igualmente importancia para este grupo de usuarios las consultas
relacionadas con otras prestaciones, tales como la asistencia sanitaria o la proteccion a la familia.

Han descendido las solicitudes de informaciéon motivadas por el retorno de trabajadores espafioles
en activo y su consiguiente reintegracion al mercado laboral espafiol 0 como demandantes de
empleo, aunque también hay casos de quienes llevan poco tiempo en Alemania y retornan ante la
dificultad de lograr alli un asentamiento duradero.

En otro grupo se pueden incluir quienes se estan desplazando a este pais en busca de empleo o
se lo estan planteando, con mayor intensidad desde 2011, siendo personas que por regla general
carecen de suficiente conocimiento del idioma aleman.

La Consejeria indica que desde 2011 esta actividad ha sufrido un aumento “exponencial” vy,
obviamente, sus contenidos son en su gran mayoria diferentes de los demandados por el anterior

grupo.

En este caso, el asesoramiento se orienta a la busqueda de empleo y, en general, a la
presentacion y tramitacion de formularios ante organismos publicos alemanes y ante empresas;
consultas relacionadas con el derecho aleman (condiciones de los contratos de trabajo, despidos,
incumplimientos contractuales, derechos en la situacion de desempleo, prestaciones familiares,
asistencia sanitaria, etc.), obligaciones para con el sistema de Seguridad Social, reconocimiento
de los estudios y experiencia profesional previos, o la situacién de trabajadores desplazados
temporalmente por empresas espafiolas.
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Las consultas también se refieren a derechos de tipo social como vivienda o escolarizacién de los
hijos, materias que exceden del ambito competencial de la Consejeria y sus Secciones, pero que
pueden estar determinadas por la necesidad de la previa existencia de un contrato de trabajo o
por la realizacién de trabajos por cuenta propia.

La Consejeria ha facilitado un extenso listado de preguntas frecuentes que justifican esta actividad
y que ponen de manifiesto la aparicion de nuevos contenidos que estan exigiendo a quienes la
desempefian una actualizacién de conocimientos que les permita dar respuestas adecuadas, lo
que justifica a su vez la necesidad de reforzar la formacion del personal que atiende estas
demandas de informacion, maxime cuando la propia Consejeria indica que en este momento no
dispone de suficiente personal con el perfil adecuado.

Para apoyar y agilizar esta actividad de informacion, asesoramiento y asistencia, y para asegurar
y homogeneizar sus contenidos, la Consejeria esta activando modelos de contestacion por correo
a las preguntas mas frecuentes, sin perjuicio de que las Secciones puedan pedir apoyo a la sede
en Berlin cuando les resulte preciso, o transferir la contestacion.

Los datos desagregados por unidades, facilitados por la Consejeria en la encuesta, son los
siguientes:

SOLICITUD DE INFORMACION/ASESORAMIENTO ANO 2011

Sede de Berlin 10.386
Seccion de Diisseldorf 15.929
Seccién de Frankfurt 12.494
Seccion de Hamburgo 8.856
Seccién de Hannover 5.654
Seccién de Munich 10.535
Permanencias en Bonn 435
Permanencias en Dortmund 370
Permanencias en Nuremberg 811
Seccion de Varsovia 470

Como puede apreciarse, las Secciones de Dusseldorf y Frankfurt realizan mayor nimero de
actuaciones de informacion y asesoramiento que la sede de Berlin, y la Seccién de Hannover es
la que presenta menor actividad.

De acuerdo con los datos globales de 2011, la modalidad mas frecuente de atender estas
consultas fue a través del correo postal, seguida a corta distancia de la realizada por teléfono. Sin
embargo, durante 2012, la modalidad presencial se coloco en tercer lugar habiendo sido la cuarta
en 2011 y, en cambio, el correo electrénico bajé del tercero al cuarto lugar, con una llamativa
reduccion del 42%, que se produjo especialmente en Diusseldorf y Frankfurt.

Estos datos deben ser tomados en cuenta por el MEYSS para cualquier decisién que tome sobre
la determinacién de su red territorial.
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lll.1.2. Actividad de informacion y asesoramiento en la Consejeria de Suiza

Lo mismo que sucede en la Consejeria de Alemania, esta actividad viene fundamentalmente
demandada y esta dirigida a los ciudadanos espafioles y sus asociaciones, aunque también la
solicitan empresas espafiolas que necesitan desarrollar trabajos o que desean instalarse en ese
pais, y en menor medida a otros usuarios.

Esta actividad se realiza en la sede de la Consejeria y en las sedes de las tres Secciones
dependientes de ella, constituyendo casi en exclusiva el trabajo que desarrollan las personas que
prestan servicios en estas.

Resulta oportuno recordar, pues tiene reflejo en los contenidos de esta actividad, que la Union
Europea celebré un Acuerdo con Suiza sobre su participacion en el espacio Schengen al que se
incorporo el 12 de diciembre de 2008, y sus relaciones estan regidas por un conjunto de tratados
bilaterales, entre ellos el de libre circulacion de trabajadores, vigente desde 2002%.

Esta actividad de informacién y asesoramiento también es nuclear en esta Consejeria y ha variado
de forma importante debido a la intensidad del actual movimiento migratorio hacia este pais. Por
esta razon se pueden diferenciar, al igual que en Alemania, los dos mismos grupos de emigrantes
que se dirigen a la Consejeria en busqueda de informacion y asesoramiento: los procedentes de
la emigracién del siglo pasado, ya jubilados o proximos a la jubilacion, y los nuevos emigrantes
cuya llegada ha empezado a intensificarse en 2011 y cuyas demandas han aumentado el peso de
esta actividad y han modificado sus contenidos.

Para el primer grupo, la asistencia mas demandada esta relacionada con el momento de solicitud
de una pensién de jubilacion, invalidez, etc., con o sin retorno a Espania, y con la vida posterior de
estas prestaciones. A este respecto, las actuaciones realizadas por esta Consejeria son similares
a las de la Consejeria de Alemania, por lo que no se insiste en su descripcion.

No obstante, a diferencia de Alemania, esta Consejeria ha quedado integrada en junio de 2013 en
un grupo piloto del MEYSS?®*, y puede realizar directamente algunos tipos de transacciones con
las bases de datos del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), para lo que han sido
designadas las personas que podran acceder como usuarios finales. Este esquema permitira
prestar estos servicios de manera fiable, segura y sin duda mas rapida, contando en todo caso
con el consentimiento del interesado en cumplimiento de lo previsto en el art. 14.2 de la Ley de
Seguridad Social y en la vigente normativa de proteccién de Datos*.

La Consejeria también asiste a espafnoles residentes en Suiza que ya son pensionistas de su
sistema de Seguridad Social en tramites posteriores al del reconocimiento del derecho, como son
los controles de vivencia, incidencias en el cobro, comunicacién de cambios de su entidad
financiera o de su domicilio, etc.

38 El 9 de febrero de 2014 ha sido aprobada por referéndum en Suiza una iniciativa limitativa de la libre circulacion
mediante la instauracion de cuotas a la inmigracion, aplicables a los ciudadanos procedentes de la Unién Europea, que
habria de plasmarse en el plazo de 3 afios en una nueva negociacion del Acuerdo de libre circulacion.

39 La SGRSI inform6 en noviembre de 2013 que completan este grupo las Consejerias de Argentina, Bélgica, Chile,
EEUU y Venezuela.

40 No es posible facilitar una mayor informacién sobre la utilizacién de este nuevo procedimiento debido a su reciente
implantacion.
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Cuando se trata de casos de retorno, se anaden otros contenidos que adquieren importancia
especial al no ser Suiza pais integrante de la Union Europea, si bien estos casos decayeron a
partir del inicio de la ultima crisis econdmica.

Merecen especial referencia las actuaciones ante los “Fondos o Cajas de pensiones”, que giran en torno al
rescate de los fondos constituidos en el sistema suizo de la Prevision Profesional o Il Pilar, que puede
solicitar el trabajador cuando abandona definitivamente Suiza para fijar su residencia en Espafia o por otros
motivos establecidos en la normativa que lo regula. Este grupo ha sido muy importante en Suiza aunque la
Ultima crisis econdémica parece que ha actuado como freno de esta opcion.

En relacion con el segundo grupo, el importante numero de ciudadanos espanoles desplazados a
Suiza en el actual movimiento emigratorio, esta produciendo un aumento correlativo de peticiones
de informacién, asistencia y asesoramiento que incluyen determinadas gestiones ante los
organismos suizos o espafoles. La Consejeria ha cuantificado en su Memoria estas actuaciones,
que se incrementaron en 2011 con respecto a 2010, y que, a su vez, en 2012 han experimentado
un aumento del 99% con respecto a 2011.

Para los que ya se han desplazado, se trata de actuaciones coincidentes en buena medida con las
que se han descrito para Alemania, con la diferencia de que al tratarse de un pais no integrado en
la Unién Europea y con una regulacion muy compartimentada, la necesidad de informacion y
asesoramiento se amplia a otras materias y, entre ellas:

— La orientacion a estos nuevos emigrantes sobre los derechos en materia de residencia, que
son variables en funcién del tipo de contrato de trabajo que les sea ofrecido o hayan suscrito.

— El asesoramiento sobre el derecho a la asistencia sanitaria tanto sobre la que el emigrante
obtiene del seguro de enfermedad suizo, como de la que pueden recibir del sistema espanol
los familiares que permanecen en Espana. La regulacién contenida en el RD 1192/2012, de 3
de agosto, por el que se regula la condicién de asegurado y de beneficiario a efectos de la
asistencia sanitaria en Espafna, con cargo a fondos publicos, a través del Sistema Nacional de
Salud, ha incrementado el nimero de consultas, pues en la situaciéon anterior el derecho a
esta asistencia se resolvia principalmente a través de la suscripcion de convenios
(especiales). La mayor parte de estos casos se solucionan a través de una actuacion ad hoc
de la Consejeria ante el INSS.

— La informacion sobre las prestaciones de desempleo suizas y su posible exportacion a
Espafa, mas frecuente en emigrantes de corta estancia.

Se reproduce en esta Consejeria lo que se ha indicado para la de Alemania y es que esta realidad
ha supuesto, ademas de un incremento importante de esta actividad, un vuelco en los contenidos
de trabajo de quienes la desempefian en la sede de la Consejeria, en la Seccion de Zurich y en
las permanencias de Basilea (mientras ha habido permanencias semanales), que les esta
exigiendo una actualizacion de conocimientos, lo que aconseja que se impulse su formacién
profesional.

Sin embargo, en la Seccion de Ginebra no se ha materializado este cambio, pues las personas
que demandan sus servicios de informacién y asesoramiento siguen siendo espafioles que
pertenecen de manera casi exclusiva a la primera oleada de emigracién de los anos 50 y 60 del
siglo pasado. La situacion es analoga en la Seccién de Lausana. Se comprobd, no obstante, que
no se utilizaba la aplicacién de la Consejeria para registrar la actividad desarrollada.
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Los datos de solicitudes de informacion y asesoramiento desagregados por unidades, son los
siguientes:

SOLICITUDES INFORMACION/

ASESORAMIENTO ANO 2011
Sede de la Consejeria Berna 9.165
Seccion de Ginebra 5122
Seccidn de Zdrich 6.694
Seccién de Lausana 3.386
Permanencias en Basilea 150
Total 24.517

Durante 2012 los datos sobre solicitudes de informacidn se mantuvieron estables, ascendiendo a
24.785 actuaciones.

En cuanto a la informacion sobre la modalidad (presencial, por correo postal o electronico,
telefénica y otras) en que se presta esta actividad de informacion y asesoramiento, los datos
facilitados permiten afirmar lo siguiente:

— Se mantiene la importancia de la atencién a través del teléfono.

— En términos globales ha aumentado en un 43,6% la atencion a través del correo electrénico,
que se mueve entre el aumento del 57% en Berna y la ausencia de cambio en Lausana.

— La atencion de forma presencial ha subido un 8%. Hay que tener en cuenta al valorar esta
cifra que la actividad en las permanencias en Basilea, que en 2012 supuso el 1,48% del total,
se desarrollé en un 95% de forma presencial.

— Por el contrario, ha disminuido la atencion a través de correo postal en un 17%.

Todo ello, al igual que en el caso de Alemania, debe ser tenido en cuenta por el MEYSS.

ll.2. GESTION DE LA PROMOCION Y FOMENTO DEL EMPLEO DE ESPANOLES EN EL
EXTERIOR

Las actuaciones orientadas a la promocién y fomento del empleo se dirigen a una pluralidad de
espafoles que buscan trabajo 0 que buscan apoyo en el desarrollo de su relacién laboral o de su
trabajo por cuenta propia, y son complementarias, es decir, se suman, a la actividad de apoyo a la
busqueda de empleo via solicitudes individuales de informacién y asesoramiento, a la que se ha
hecho referencia en el punto anterior de este Informe.

La informacion obtenida de las Consejerias de Alemania y Suiza se trata de forma separada. Del
analisis de la informacion facilitada por las restantes unidades se deduce de forma resumida lo
siguiente:

— Todas estas unidades son conscientes de la importancia de estas actuaciones, coincidiendo
con la actual oleada migratoria. Aunque son objeto del maximo interés, estas actuaciones son
de reciente iniciacion o atencion, lo que puede explicar que algunas de estas unidades o no
hayan recibido informacion de los resultados concretos de sus actuaciones (Dinamarca), o
manifiesten que aun es pronto para poder evaluar los resultados obtenidos.
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— La importancia de esta actividad de fomento del empleo guarda relaciéon con la poblacion de
referencia (nUmero de espanoles), pero sobre todo con su estructura, es decir si son o0 no
paises que estén recibiendo un numero significativo de los nuevos emigrantes.

— Los resultados concretos de este tipo de actuaciones, en algunas Consejerias, afectan a
grupos muy reducidos de esparioles en el exterior.

— Son frecuentes las actuaciones de fomento del empleo en el sector sanitario a través de ofertas de
trabajo de empresas o agencias de trabajo, o las consultas de entidades profesionales e incluso de una
Embajada espafiola (Consejerias de Bélgica, Dinamarca y Francia).

— Las Consejerias derivan ofertas de trabajo de las que tienen conocimiento hacia la red
EURES, iniciativa de la Comision Europea dirigida a la difusion y promocion del empleo y el
aprendizaje en la Unién Europea y en Noruega, Islandia y Suiza (paises EFTA), a cuya
informacion, incluidas la de las ofertas de empleo disponibles, se puede acceder desde las
paginas web de las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria.

— Las dos Consejerias que en enero de 2014 tenian “web de empleo” dentro de sus paginas, la
de Reino Unido y la de Suiza/Austria, promovian activamente la busqueda de informacion
sobre empleo, ofreciéndolas para publicitar las ofertas de empleadores concretos que se han
dirigido a la Consejeria para ponerlas en su conocimiento y también aquellas que la
Consejeria conoce, asi como las gestionadas a través de la red EURES y del Punto de
Encuentro SEPE.

lll.2.1. Gestiéon por la Consejeria de Alemania de las actividades dirigidas al fomento del
empleo de espaioles en el exterior

Esta es una de las actividades principales en esta Consejeria, pues Alemania es desde el afio
2011 uno de los destinos mas frecuentes del actual movimiento migratorio. Por ello, y de acuerdo
con la informacion disponible, todo apunta a que esta Consejeria es la que registra mayor
actividad de fomento del empleo entre las Consejerias de Europa.

La Consejeria utiliza diversos cauces para ayudar a promover y fomentar el empleo de espafioles
en Alemania, entre los que destacan:

— Detectar, conocer, apoyar, evaluar y hacerse presente en iniciativas que puedan generarse en
Alemania, suscitadas por empresas y sus organizaciones, organismos publicos, entidades
territoriales (Lander y Ayuntamientos), etc., y apoyar y ayudar a los homdlogos en Espafia
para que se puedan articular estas iniciativas. En definitiva, hacerse visible como interlocutor
interesado que puede prestar ayuda en las iniciativas de creacién de empleo.

— Poner en funcionamiento instrumentos de colaboracion con las entidades publicas y privadas
del pais que promuevan programas y actuaciones concretas relacionados con la migracion,
con el objetivo de hacer un seguimiento de su desarrollo y resultados.

— Hacer el seguimiento de contrataciones de grupos de profesionales espafoles y ofrecer su
mediacion y apoyo si se presentan problemas.

— La realizacién de actos informativos de convocatoria masiva (se han celebrado dos en 2013,
en Berlin) dirigidos a espanoles, ya desplazados, facilitandoles informacién estratégica para
orientar su busqueda de empleo.
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— Hacer un seguimiento, al menos estadistico, de las actividades de ofertas de empleo de la Red
EURES. Plantea la Consejeria, lo mismo que la de Suiza, que el procedimiento que sigue
EURES hasta que desemboca en la publicacién de una oferta hace que este canal no sea tan
utilizado como cabria esperar*'.

— Potenciar los contenidos de su pagina web.

Este empefio de la Consejeria parece justificado, pues la Agencia Federal de Empleo (Informe
anual 2012 sobre la situacion del mercado laboral) sitia el aumento de espanoles cotizantes a la
Seguridad Social alemana con mini-empleos en un 16,7%, mientras que la tasa a nivel federal fue
del 0,9%. También aumentaron los demandantes de empleo espafoles en un 26,4%, cuando la
tasa federal subié solo el 0,6%.

Las actividades y programas apoyados por la Consejeria estan relacionados con iniciativas
impulsadas por municipios, regiones y empresas publicas de promocién econémica cuyo objetivo
es contratar a desempleados con perfiles especificos muy diversos en sectores industriales o de
servicios, asi como ofrecer practicas a jovenes que buscan un primer empleo y que estan
dispuestos a realizar estudios de formacion profesional completa en Alemania (formacién dual) o a
complementar la formacion profesional realizada en Espana.

En este grupo estan incluidos acuerdos de Ayuntamientos, Comunidades Auténomas, Colegios
profesionales o Camaras de Comercio espafiolas con el mismo tipo de instituciones alemanas.
Entre ellos se pueden mencionar acuerdos de la Comunidad Valenciana y de la Comunidad de
Madrid con los Lander de Alta Sajonia, Hesse y Baviera y con la Camara de Industria y Comercio
de Hannover (Baja Sajonia).

De acuerdo con la informacion de la Consejeria, la eficacia de estas actuaciones seria mucho
mayor si estuvieran coordinadas y compartieran un enfoque global.

La Consejeria no ha podido realizar hasta la fecha una evaluaciéon de estos instrumentos como
vias de entrada al mercado de trabajo aleman, pues son de reciente implantacion.

11l.2.2. Gestién por la Consejeria de Suiza de las actividades dirigidas al fomento del empleo
de espaiioles en el exterior

La actividad de promocion del empleo de esta Consejeria es mas limitada que la desempefiada
por la de Alemania, lo que es coherente teniendo en cuenta el marco juridico en que se
desenvuelve como pais no integrado en la Uniéon Europea y con una regulacién restrictiva de
contingentes que afectan, desde junio de 2013, a los trabajadores que pretendan ocupar por
primera vez un empleo de duracion superior o igual a un afo. Esta limitacion no afecta a los
trabajadores que ya residian en Suiza, a los que su permiso les sera renovado.

En cuanto al establecimiento como trabajador por cuenta propia, el marco de referencia es el
Acuerdo sobre la Libre Circulaciéon de las Personas, que establece el derecho de los nacionales
de la UE a fijar su residencia en Suiza para ejercer una actividad de este tipo. Los permisos son
ampliables, pero temporales, y para concederlos las autoridades suizas tienen en cuenta los
ingresos derivados de la actividad y el hecho de que el solicitante no haya necesitado pedir ayuda
social para satisfacer las necesidades basicas, es decir, intentan asegurarse de que el solicitante
no va a resultar una carga para el sistema de proteccion social suizo.

41 Los problemas de procedimiento se pueden extender a los demas paises de la Union Europea.
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A pesar de este contexto, la Consejeria ha venido intentando establecer cauces de colaboracion
con instituciones como la sociedad suiza de empresarios (en especial de la construccion),
sindicatos, agencias de trabajo temporal y la Oficina de Integracion del Cantén de Zuarich. Se
plantea asimismo restablecer los contactos con el Servicio Publico de Empleo, y con las
asociaciones empresariales para analizar la problematica derivada de la llegada de trabajadores
espafoles y las necesidades del mercado de trabajo suizo.

En particular, la Consejeria realiza las siguientes actuaciones en materia de fomento de empleo:

— Desde la Consejeria se fomenta y mantiene un contacto permanente con la Embajada y con
las Consejerias de Educacién y Comercial para coordinar las informaciones que ofrece en
materia de reconocimiento de titulos y diplomas, y el establecimiento por cuenta propia o la
prestacion de servicios por parte de empresas espafiolas.

— La Consejeria esta colaborando con algunos centros o asociaciones de espafnoles a los que
se dirigen ciudadanos espafioles solicitando apoyo para la busqueda de un empleo.

— En relacién con EURES, de acuerdo con los datos ofrecidos por la Consejeria, el canal de
EURES SUIZA no esta resultando lo eficaz que cabria esperar en la difusiéon y promocion de
empleo, al igual que en el caso de la Consejeria de Alemania. La causa puede estar en que
EURES solicita informacion muy detallada a las empresas cuando ofrecen empleo y estas son
reticentes a facilitarla de forma exhaustiva, lo que desemboca en una escasa utilizacién (por
ejemplo, a 26 de enero de 2014 no aparece ninguna oferta de empleo disponible en Suiza). Si
las unidades de EURES en Espaia*? reciben una oferta de empleo para su publicacion, esta
solo es gestionada y publicada si llega supervisada por el organismo homodlogo
correspondiente, el suizo en este caso.

lI.3. ELABORACION DE INFORMES

El RD 904/2003 que regula la Administracion del MEYSS en el exterior, establece en su art. 4
entre las funciones de las Consejerias y Secciones: operar como unidad de informacién periddica
o extraordinaria del Ministerio de acuerdo al plan establecido por aquél en materias de su
competencia y proporcionar informacion a instituciones, organizaciones y personas del pais de
acreditacion, con interés legitimo en conocer la situacion sociolaboral de nuestro pais.

Estos informes pueden ser elaborados a iniciativa propia de estas unidades o, lo que es mas
frecuente, serles solicitados por unidades del Departamento, a través de la SGRIS, sobre asuntos
especificos.

De la informacién recabada en las Consejerias de Alemania y Suiza se deduce que esta actividad
se desarrolla en su sede, sin perjuicio de alguna colaboracion que puedan prestar las Secciones.

De acuerdo con los datos obtenidos sobre el periodo fiscalizado, el principal destinatario de estos
informes, cuyas materias han sido muy variadas, ha sido, como parece logico, el MEYSS, segun
se observa en el siguiente cuadro:

42 Sjtuadas en el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), en las Consejerias de las CCAA con competencias en
empleo y en las oficinas del SEPE de las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla.
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En el afio 2012 el total de informes elaborados ascendi6 a 419, de los que 56 (el 13%) lo fueron a
iniciativa propia.

Adicionalmente, las Consejerias y Secciones envian al Departamento, fundamentalmente a la
SGRIS y también a la Inspeccion de Servicios, informes que en general tienen caracter periddico y
que se refieren a su propia actividad, que no han sido incluidos entre los anteriores.

En el analisis de esta actividad no se han observado incidencias.

lll.4. ACTIVIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS DE AYUDAS A LOS ESPANOLES EN EL
EXTERIOR POR LAS CONSEJERIAS Y SECCIONES NO DEPENDIENTES DE CONSEJERIA

111.4.1. Introduccion

Como ya se ha indicado, una de las actividades desarrolladas por las Consejerias y por las
Secciones que no dependen de Consejeria consiste en la gestidon de los procedimientos para la
concesion de subvenciones o ayudas de los programas de actuacion destinados a la ciudadania
espafnola en el exterior y retornados. En este epigrafe se aborda el analisis de la gestién de las
convocatorias de ayudas del ejercicio 2011 y su evolucion posterior. Para ello se ha analizado una
muestra de estos programas, que tienen como caracteristica comun que son totalmente
gestionados por estas unidades en todas sus fases: desde la presentacion de las solicitudes hasta
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DESTINATARIOS
MEYSS Otros acreditacion
Alemania 44 34 10 0
Andorra 3 0 3 0
Bélgica 8 7 1 0
Dinamarca 50 36 14 0
Francia 13 13 0 0
Italia 106 47 46 13
Paises Bajos 23 23 0 0
Portugal 62 38 22 2
Reino Unido 37 37 0 0
Suiza 28 24 4 0
TOTAL 374 259 100 15
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su resolucion (por delegacion)*3, notificacién, pago vy justificacion por los beneficiarios, asi como la
gestion de los fondos para su abono mediante libramientos a justificar y la rendicién de sus
correspondientes cuentas justificativas.

Han conformado la muestra las ayudas para la Promociéon Educativa en el exterior (previstas en el
programa de Educacion) en su ultima convocatoria, que fue la correspondiente a 2011, las ayudas
del programa de Asociaciones en sus convocatorias correspondientes a 2011 y 2012 y las ayudas
del programa de Centros financiadas con cargo al presupuesto del MEYSS de los mismos afios*.

Asimismo, se ha revisado el marco normativo de aplicacién a estas ayudas y su evolucion desde
el ejercicio 2011 hasta el 2014.

En los otros programas no incluidos en la muestra, las Consejerias y Secciones no dependientes
de Consejeria remiten a los 6rganos de la actual SGIE del MEYSS las solicitudes que reciben,
siendo los 6rganos detallados en las Ordenes de bases los competentes para la ordenacion,
instruccion y resolucion (por delegacion) del procedimiento de concesion de las subvenciones.
Asimismo, dichos o6rganos realizan la gestion de las ayudas notificando su concesién o
denegacion, recibiendo los fondos para el pago, abonando las ayudas y recibiendo la justificacion
de los beneficiarios. Posteriormente, estas unidades realizan la justificacion de los
correspondientes libramientos a justificar recibidos para el pago de las ayudas.

La existencia de estos programas de ayudas tiene su apoyo en la prevision de la Ley 40/2006 del
Estatuto de la Ciudadania Espafola en el Exterior, promulgada en cumplimiento del mandato
contenido en el art. 42 de la Constitucion Espafola, que configura el marco juridico que garantiza
a los espanoles del exterior el ejercicio de sus derechos y deberes constitucionales en términos de
igualdad con los espafioles residentes en Espafia.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo previsto en el art. 149.1.2 de la Constitucién Espafiola, que
atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de emigracion, y de acuerdo con lo
previsto en el art. 9 del RD 1823/2011, de 21 de diciembre, que restructuré los Departamentos
ministeriales, el actual MEYSS es el 6rgano competente para desarrollar la politica del Gobierno
en materia de extranjeria, inmigracion y emigracion. En desarrollo del anterior, el RD 343/2012, de
10 de febrero, por el que se establece la estructura organica basica de este Ministerio, atribuye a
la SGIE, y en concreto a la DG de Migraciones dependiente de ella, entre otras funciones, la
gestién de los programas de subvenciones y ayudas destinados a los espafioles en el exterior y
retornados.

Con anterioridad a la entrada en vigor de esta disposicion, el RD 777/2011, de 3 de junio,
asignaba, entre otras funciones, a la entonces Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién y
en concreto a su DG de la Ciudadania Espafola en el Exterior, la gestién de los programas de
ayudas destinadas a la ciudadania espanola en el exterior y los retornados, a los que se refiere
esta epigrafe.

43 En las convocatorias correspondientes al ejercicio 2011, por delegacion de la entonces Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion (Orden TIN/1965/2009, de 17 de julio), y en las de 2012, por delegacién de la Ministra (Orden
ESS/619/2012, de 22 de marzo).

44 La OM de bases de 2007 preveia otras ayudas en el programa de Centros para centros sociales, centros de dia y
residencias de mayores, tramitadas y financiadas al amparo de una Orden comunicada que articulaba la colaboracion
entre el MEYSS y el IMSERSO, cuya resolucion correspondia al titular de la DG de este Instituto.
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Ademas de las citadas normas, las ayudas analizadas, como toda subvencion, se sujetan a la
LGS y al RD 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba su Reglamento.

En este marco, las bases reguladoras para la concesion de estas subvenciones destinadas a los
programas de ayudas del Gobierno dirigidos a la ciudadania espanola en el exterior y los
retornados de las convocatorias correspondientes a 2011 estuvieron recogidas en la Orden
TAS/874/2007, de 28 de marzo (en adelante, OM de bases de 2007), en vigor hasta el 21 de julio
de 2012. Por su parte, las correspondientes a las convocatorias de 2012 y siguientes fueron
aprobadas mediante la vigente Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio (en adelante, OM de bases
de 2012).

Anualmente, se han aprobado y publicado las Resoluciones de la Direccion General (en adelante
DG) competente en cada momento, convocando las ayudas para cada uno de los programas
previstos en cada una de las dos Ordenes Ministeriales citadas.

La OM de bases de 2007, de aplicacién a las convocatorias correspondientes al ejercicio 2011,
preveia nueve programas: Educacion, Jovenes, Mujeres, Mayores y Dependientes, Asociaciones,
Centros, Retorno, Proyectos e Investigacion y Comunicaciéon, que en algunos casos se
desdoblaban hasta alcanzar 14 tipos de ayudas. Algunas ayudas fueron cofinanciadas por el
IMSERSQO: es el caso de las ayudas para actividades asistenciales y de atencion a mayores y
dependientes correspondientes al programa de Mayores y Dependientes*® y de las ayudas para
centros sociales de dia o de mayores, del programa de Centros.

Esta Orden fue modificada sucesivamente por las Ordenes TIN/2004/2008, TIN/58/2009 vy
TIN/2378/2009, que introdujeron diversas precisiones en su articulado, especialmente en los
programas de mujeres, de jovenes y de asociaciones.

Por su parte, la OM de bases de 2012, en vigor y de aplicacién desde las convocatorias
correspondientes al ejercicio de 2012, prevé solo cinco areas de ayudas con otros tantos
programas: asociaciones, centros, proyectos e investigacion, comunicaciéon, y mayores y
dependientes, todos ellos financiados por el MEYSS, habiendo desaparecido el resto.

Teniendo en cuenta el marco juridico, se pueden identificar unas caracteristicas comunes de los
procesos de gestion de estas subvenciones:

— EI procedimiento de concesion se inicia de oficio con la correspondiente convocatoria de
ayudas de cada programa, y se realiza en régimen de concurrencia competitiva.

— Las convocatorias de ayudas han tenido caracter anual y las correspondientes al ejercicio
2011 fueron de tramitacion anticipada, una vez enviado a las Cortes Generales el proyecto de
Ley de PGE para 2011, al amparo de lo previsto en el art. 56 del Reglamento de la LGS.

— Los fondos para el pago se situan en las Consejerias y Secciones mediante libramientos a
justificar y su abono se efectia en un solo plazo.

45 Ademas de la OM de 2007, a estas ayudas les fue de aplicacion la Orden Comunicada de 23 de marzo de 2009, por
la que se articulaba la colaboracién entre el IMSERSO y la DG de la Ciudadania Espafriola en el Exterior, del entonces
Ministerio de Trabajo e Inmigracion para desarrollar los programas de actuacién dirigidos a los mayores y dependientes
espafoles residentes en el exterior.
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lll.4.2. El procedimiento de concesidn y gestion de las subvenciones

Una vez publicada la correspondiente convocatoria de ayudas de cada uno de estos programas, el
procedimiento a seguir por las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria hasta la
resolucion y notificacion de concesion de las subvenciones, su pago y la justificacion por los
beneficiarios, se debe ajustar a lo previsto en las convocatorias anuales, en las sucesivas
Ordenes de bases, en la LGS y en su Reglamento y en la LRJPAC como normas mas
importantes. Por su parte, el libramiento de los fondos para el pago de las ayudas y su justificacion
se atienen a lo previsto en la LGP y normas de desarrollo en esta materia.

En el siguiente diagrama de flujos se refleja el procedimiento de concesion de las ayudas desde
su comienzo con la publicacion de la convocatoria anual de cada programa hasta la notificacion y
el pago a los interesados:
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Inicio del procedimiento de oficio
con Resolucién Convocatoria de
las ayudas de cada programa >
por Director General

Organo Instructor verifica el
cumplimiento de requisitos de las ———>
solicitudes

Constitucion de la Comision de

Evaluacion en Consejeria 0 en

Secciones no dependientes de
Consejeria

v

Informe de Comision de

Organo Instructor (Consejeria,
Seccion no dependiente de

Organo Instructor formula
propuesta de resolucion
provisional, en su caso

Si formuladas, resolucion de las
alegaciones por el Organo
Instructor

Intervencidn previa. Si reparos,

Organo concedente (Consejero,
Jefe de Seccion no dependiente
de Consejeria 0 SGIE) dicta
Resolucién de concesion
motivada en el plazo de 15 dias.

Si Intervencion formula reparos,
Consejeria, Seccién no
dependiente de Consejeria o
SGIE los subsanan

Pago de las ayudas con cargo a
libramiento por Consejerias o
Secciones no dependientes de
Consejeria

Evaluacion > Consejeria o SGIE) recibe
| Informe de Evaluacién.
\]
Notificacion, en su caso, a los ; :
interesados para posibles — En s cgg%g?ﬁégﬁz :(Ij%%amones —
alegaciones
v
Envio de la propuesta a Direccién
Propuesta de resolucion definitiva S General para su fiscalizacion S
del Organo Instructor previa y aprobacion del
compromiso de gasto
| |
v
x Direccién General aprueba
Organo Inrsetrl;cr:;c;r subsana E compromiso de gasto E
P (Documento D)
v
Envio de documentacion para el
Notificacién a interesados en S reconocimiento de la obligacién y S
plazo de diez dias. ordenacion del pago (Documento
OK) |
v
Direccion General aprueba S Emision del libramiento a justificar
documento OK para el pago de las ayudas
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El analisis de este procedimiento se ha estructurado siguiendo sus sucesivas fases: publicacion
de la convocatoria y presentacion de las solicitudes; actuaciones de los 6rganos instructores, y en
especial de las Comisiones de Evaluacion de las solicitudes que se constituyen en su seno;
resoluciones de los érganos concedentes; notificacion de estas resoluciones a los solicitantes; y
pago de las ayudas.

Una vez dictadas las resoluciones de concesién, comienza el proceso que conduce al libramiento
de los fondos a las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria para el abono de las
ayudas, fondos que tienen el caracter de “a justificar”. Este proceso termina con la rendicién, por
estas unidades, de las correspondientes cuentas justificativas y su aprobacion y remision al
Tribunal de Cuentas.

A los anteriores procedimientos, resulta necesario afadir el de la justificacién de la aplicacion de
las ayudas por los beneficiarios y su verificacion por los érganos concedentes que, en su caso,
puede conducir a apertura de un procedimiento para la exigencia del reintegro total o parcial de la
concreta ayuda percibida.

Para la gestion de los procesos mencionados, las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejeria han dispuesto de unas Instrucciones de la entonces Secretaria de Estado de
Inmigracién y Emigraciéon, de fecha 28 de abril de 2009, para la justificacién de las ayudas
previstas en la OM de bases de 2007. Sin embargo, estas Instrucciones abordan solo dos
cuestiones: la rendicion por estas unidades de las cuentas justificativas de los libramientos
recibidos para el pago de las ayudas y la justificacion por los beneficiarios de la aplicacion de las
ayudas percibidas*6.

Todo el procedimiento hasta la concesién, notificacion y pago y justificacion de los fondos
recibidos se ha desarrollado en ambas convocatorias sin una aplicacion informatica de uso comun
y se ha realizado en general en soporte papel, con importante flujo de documentacion original de
los expedientes entre las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria y los érganos
de la SGIE y la Intervencién Delegada, si bien algunas comunicaciones urgentes han sido también
anticipadas por correo electrénico, todo lo cual no favorece su agilizacién, consume tiempo
evitable y provoca el correspondiente gasto en reprografia.

Los tramites que tuvieron que realizar las personas fisicas y juridicas para las convocatorias
analizadas ante las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria, como la solicitud y
aportacion de documentacioén y la posterior justificacion de la aplicacion de la ayuda, también se
han realizado en soporte papel, sin que se hubiesen arbitrado medios para que esta comunicacién
pudiera ser realizada de forma electrénica, tal y como disponia ya la Ley 11/2007 de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en especial en su art. 6 que reconoce el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos?’.

46 Con fechas 23 de septiembre y 8 de octubre de 2013, dos Subdirecciones Generales de la SGIE han comunicado al
Tribunal la implantacion de sus nuevas Instrucciones. La SG de Planificacion y Gestién Econdmica ha elaborado una
guia para la presentacion de las cuentas justificativas de los pagos librados a justificar por la SGIE en el exterior, y la SG
de Emigracion un manual de justificacion de subvenciones de la DG de Migraciones.

47 Art. 6. 1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando medios
electronicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar
consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar
transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.
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11l.4.3. Andlisis de la gestion de las ayudas de promocién educativa

111.4.3.A) INTRODUCCION

Se exponen los resultados del analisis de estas ayudas de forma separada a la de los otros
programas de la muestra porque estas ayudas han desaparecido de la OM de bases de 2012 en
vigor, siendo la convocatoria de 2011 la ultima; y por el hecho de que, a diferencia de las ayudas
de los programas de Asociaciones y Centros, los beneficiarios son, en este caso, personas fisicas.

111.4.3.B) OBJETIVO DE ESTAS AYUDAS, REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS, TIPOS DE
AYUDA'Y CRITERIOS DE VALORACION

A través de las ayudas para la Promocion Educativa en el exterior del programa de Educacion,
previstas en la OM de bases de 2007, se perseguia facilitar la mejora educativa de los ciudadanos
espanoles en el exterior que carecieran de medios econdémicos suficientes. Se concretaban en
ayudas para cursar estudios de cualquiera de los diferentes niveles académicos, con especial
consideracion de los casos en que el solicitante tuviera una discapacidad fisica, psiquica o
sensorial.

La OM de bases de 2007 establecia distintas ayudas para las que sefialaba los siguientes
importes maximos:

a) Para estudios primarios, hasta una cuantia maxima de 300 euros.
b) Para estudios medios o de formacién profesional, hasta una cuantia maxima de 480 euros.
c) Para estudios universitarios y técnicos superiores, hasta una cuantia maxima de 540 euros.

d) Para estudios realizados por personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, hasta una
cuantia maxima de 600 euros.

e) Para otro tipo de estudios, cuya finalidad quede enmarcada en el objeto de estas ayudas, hasta
una cuantia maxima de 540 euros.

A estos importes podian afiadirse 300 euros en el caso de que el estudiante residente en el pais
de acogida tuviera que realizar los estudios en una localidad distinta a la del domicilio familiar.

A efectos de la concesion de las ayudas, la OM de bases de 2007 establecia que para este
programa se ponderarian tres circunstancias, que se indican a continuacién, a ninguna de las
cuales le otorgaba caracter excluyente ni les asignaba un valor. Fue la Resolucidon de convocatoria
de estas ayudas la que establecié puntuaciones, aunque no facilito criterios para su baremacion o
graduacion hasta el valor maximo, en la forma que conjuntamente se indica a continuacion:

a) La situacion econdémica de la unidad familiar en que se encontrase integrado el beneficiario
(hasta un maximo de 23 puntos).

b) El expediente académico del interesado, cuando procediera, anterior a los estudios para los
que se solicite la ayuda (hasta un maximo de 15 puntos).

c¢) Las posibilidades de acceso con caracter gratuito o subvencionado a los estudios para los que
se solicitaba la ayuda en el pais de residencia (hasta un maximo de 2 puntos). Esto es, se
concedia un valor maximo de 2 puntos cuando la ensefianza cursada no tenia un caracter
gratuito.
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Al margen de la convocatoria, tampoco existid6 un manual de procedimiento o unas instrucciones
que, entre otras cuestiones, establecieran un baremo para la graduacion de estos criterios*,
restando asi transparencia a este tramite.

11.4.3.C) ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO: CONVOCATORIA, PRESENTACION DE LAS
SOLICITUDES, INSTRUCCION, RESOLUCION Y NOTIFICACION

Los resultados del andlisis de este procedimiento se exponen a continuacién, siguiendo sus
distintas fases:

111.4.3.C.1) Convocatoria y presentacion de solicitudes.

La fecha y los importes de esta convocatoria de ayudas del programa de Educacion fueron los
siguientes:

. IMP. MAXIMO C(I)er‘lsl\:liﬁ)émgS/ IMPORTE IMPORTE
PROGRAMA/ ANO FECHA RESOLUCION  CONSEJERIAS/ SEC. SEC. NO DEP. DE ASIGNADO A ASIGNADO A
CONVOCATORIA BOE NO DEP. DE CONSEJERIA CONSEJERIA CONSEJERIA DE
CONSEJERIA DE ALEMANIA SUIZA
EUROPA
Ayudas de Promocion
Educativa/programa 71212011 1.100.000 100.000 5.000 40.000

de Educacion 2011

Mediante Acuerdo de 17 de febrero de 2011, la entonces DG de la Ciudadania Espafola en el
Exterior distribuyé entre las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria el importe
total maximo de 1.100.000 euros previsto en la convocatoria de estas ayudas del programa de
Educacion, con cargo a la aplicacién presupuestaria 19.07.231B.492.01. El importe para Europa
fue de 100.000 euros, el 9,1% de ese total, que se tradujo en la asignacién interna a cada una
de estas unidades de un determinado importe, excepto a la Consejeria de Dinamarca, sin que
se haya podido determinar la causa de esta exclusion. Conviene indicar que en el caso de que
se presentara alguna solicitud en alguna de las Consejerias a las que no se hubiese asignado
especificamente fondos en este acuerdo de distribucion, los derechos de esos posibles
solicitantes no hubiesen quedado afectados, pudiendo, igualmente, formular su peticion, que
hubiese podido ser financiada con cargo al pequefio fondo consignado en el reparto global bajo
la denominacion “Paises con resolucion DGCEE"®°. Esto mismo es de aplicacion a los
programas de Asociaciones y Centros, cuyas convocatorias se analizan mas adelante en este
mismo epigrafe 111.4.

48 En la Recomendacion Tercera del Informe de Fiscalizacion de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a
créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafia o
retornados de los afos 2005 y 2006, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 22 de diciembre de 2011, ya se
decia que el Ministerio “...deberia extender a todos los aspectos de la gestion la elaboracion de manuales de
procedimiento”.

Asimismo, en la Recomendacion Séptima el Tribunal de Cuentas indicaba que “la baremacién de los criterios para la
valoracién de las solicitudes deberia generalizarse, contemplandose en las convocatorias la ponderacion de cada uno
de ellos”. De las dos cuestiones, el Ministerio ha resuelto la segunda introduciendo la ponderacién de los criterios de
valoracién en la vigente OM de bases de 2012, pero no ha abordado la primera pues no ha establecido directrices para
la baremacion de estos criterios [en un manual de procedimiento integral, que no existié en 2011, 2012 ni en 2013] para
su aplicacion general y homogénea por los 6rganos involucrados en la gestion de estas ayudas.

49 Direccién General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior.
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La DG comunico la distribucién de los fondos de esta convocatoria a las Consejerias y Secciones
mencionadas, en tanto que organos competentes (por delegacion) para la concesion de estas
ayudas de acuerdo con lo establecido en el art. 5 de la OM de bases de 2007, indicando que la
distribucion se habia basado en los siguientes criterios: la poblacion espafola residente en los
distintos paises, sus caracteristicas socioeconémicas y la configuracion de los distintos sistemas
educativos, asi como el indice de ejecucion del programa en afos anteriores. Los paises con
mayor asignacion fueron Suiza (40.000 euros), Francia (25.000 euros) y Bélgica (13.000 euros).

Los importes que fueron asignados a cada una de las Consejerias y Secciones no dependientes
de Consejeria en Europa por acuerdo de la DG fueron los que se indican en el cuadro:

DEPENDIENTE DE GONSEJRRIA  MPORTE ASIGNADO
Consejeria de Alemania 5.000
Seccién de Andorra 11.040
Consejeria de Bélgica 13.000
Consejeria de Dinamarca Sin asignacion
Consejeria de Francia 25.000
Consejeria de Italia 1.000
Seccion de Paises Bajos 2.000
Consejeria de Portugal 1.000
Consejeria de Reino Unido 2.000
Consejeria de Suiza 40.000

Llama la atencion la escasa asignacion a la Consejeria de Alemania en relacion con el numero de
solicitudes recibidas y subvencionables, pues tiene un sistema educativo que viene a gozar de
una gratuidad analoga al de Suiza y que conlleva gastos por los conceptos aparejados al
aprendizaje que deben ser abonados por las familias.

A pesar de que la OM de 2007 y la convocatoria establecian ayudas para cursar estudios en todos
los niveles educativos, la DG dirigid una comunicacién el 21 de febrero a las Consejerias en
Europa que tenian asignado crédito para estas ayudas con la excepcion de la de Suiza y de la
Seccion de Paises Bajos, no enviandola a la de Andorra, en la que les indicaba que dicha DG
consideraba que esos importes debian destinarse a subvencionar las solicitudes que se
presentaran para cursar estudios universitarios y técnicos superiores y las solicitudes formuladas
por personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial cualquiera que fuese el nivel de
estudios, por entender que se trataba de paises en los que los sistemas educativos son publicos,
gratuitos y obligatorios en los niveles no universitarios y que contaban con sistemas de becas de
caracter compensatorio, razonamiento que no explica el diferente tratamiento de Suiza respecto
del de otros paises como Alemania y Bélgica, por ejemplo.

En cuanto al caso de Andorra, la misma DG indicé que la razén fue que dispone de un triple
sistema educativo publico: el andorrano, el francés y el espafiol y que este ultimo, a diferencia de
los dos anteriores, no tiene un sistema de becas, que si tienen los otros dos, facilitados por la
administracion educativa andorrana y por la francesa, respectivamente. Las ayudas solicitadas y
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concedidas no incluyeron las previstas para estudios universitarios ya que Andorra carece de
centros de este nivel académico.

Esta actuacion de la DG modificd el concepto de beneficiario no discapacitado (el ambito
subjetivo) establecido en la OM y en la propia convocatoria de estas ayudas, como consecuencia
de que atribuyd caracter excluyente al criterio de ponderacién de “las posibilidades de acceso con
caracter gratuito o subvencionado a los estudios para los que se solicita la ayuda en el pais de
residencia”, al que la convocatoria otorgaba solo un maximo de 2 puntos. De esta forma, quienes
tuvieran posibilidad de acceso gratuito a los estudios para los que solicitaban la beca quedaron
automaticamente excluidos de la obtencion de la ayuda aunque obtuvieran puntuacion por los
otros dos criterios a los que la convocatoria atribuia mucho mayor peso (la situacién econémica de
la unidad familiar con hasta 23 puntos, y el expediente académico con un maximo de 15).

La Resolucion de convocatoria se publicod en el BOE del 14 de febrero de 2011, comenzando asi
el plazo de un mes, previsto en la OM de bases para la presentacion de solicitudes.

De acuerdo con la informacién facilitada por la SGIE, los datos del niumero de solicitudes
presentadas, concedidas y denegadas fueron los siguientes:

N° TOTAL DE N° DE N° DE
SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
PRESENTADAS CONCEDIDAS DENEGADAS

CONSEJERIA O SECCION NO
DEPENDIENTE DE CONSEJERIA

Consejeria de Alemania 43 10 33
Seccién de Andorra 19 19 0
Consejeria de Bélgica 53 23 30
Consejeria de Dinamarca No se le asignaron fondos

Consejeria de Francia 100 32 68
Consejeria de Italia 4 2 2
Seccion de Paises Bajos 1 2 9
Consejeria de Portugal 29 4 25
Consejeria de Reino Unido 24 5 19
Consejeria de Suiza 133 124 9

Como las Consejerias aplicaron los criterios de la DG, quedaron excluidos solicitantes que podian
haber sido beneficiarios, y asi el numero de ayudas concedidas resultdé ser muy reducido
comparado con el total de solicitudes, salvo en los casos de la Consejeria de Suiza y de la
Secretaria de Estado en relaciéon con las solicitudes presentadas en Andorra, que atendieron a
todas las solicitudes de los beneficiarios que reunian los requisitos exigidos, lo que es coherente
pues estas unidades no tuvieron que aplicar los referidos criterios.

Precisamente, los siete recursos de reposicion a resoluciones denegatorias de estas ayudas,
todos ellos presentados en Bélgica, y todos desestimados, se apoyaron en que si bien la
ensefianza era gratuita, los costes del material escolar necesario y de las actividades de los
centros de ensefianza suponian un desembolso importante para las familias, que ha sido
precisamente la razén puesta de manifiesto al equipo fiscalizador por la actual DG de Migraciones
para que en Suiza si se pudieran conceder estas ayudas “los elevados costes en ese pais de los
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conceptos aparejados al aprendizaje, desde el material escolar a las actividades de pago dentro
del programa (salidas, excursiones, etc.), o en el caso de la ensefianza secundaria en
determinados cantones, el desplazamiento a los centros de ensefianza’.

111.4.3.C.2) Evaluacion de las solicitudes

Para la evaluacion de las solicitudes recibidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el art. 22.1 de la
LGS y el art. 5.4 de la OM de bases, se constituyeron en las Consejerias a las que les habian sido
asignados fondos (excepto en la de Portugal), en la Seccién de Paises Bajos y en la entonces
Secretaria de Estado para las solicitudes formuladas en Andorra y en Portugal, las respectivas
Comisiones de Evaluacién que, después de analizar las solicitudes presentadas, debian emitir un
informe con el resultado de la valoracion efectuada, que los érganos instructores citados debieron
tener en cuenta para formular en cada caso su propuesta de resolucion.

Estas Comisiones se constituyeron correctamente, salvo en la Consejeria de lItalia, al carecer su
plantilla del puesto de Secretario General, miembro nato de estas Comisiones de acuerdo con lo
previsto en el art. 5.4 de la OM de bases®. La Comisién de la Seccion de Paises Bajos se
constituyd sin que tampoco pudiera formar parte de ella el Secretario General, puesto de trabajo
que no existe en esta unidad, pero en este caso la convocatoria establecié que en “...los casos de
las Secciones que no dependan de una Consejeria, la Comision estara integrada por tres
empleados, realizando la funcién de presidente el que sea designado para ello por el titular de la
Seccion”.

Cabe afiadir que, en esta convocatoria, todas las Comisiones realizaron también tramites de pre-
evaluacién propios del érgano instructor, tales como proponer la exclusién o denegacién de
solicitudes formuladas fuera de plazo o que no cumplian los requisitos exigidos, o promover la
subsanacion de requisitos o errores de las solicitudes.

Durante la evaluacién de las solicitudes, y a consecuencia de la restriccién comunicada por la DG,
las Comisiones adoptaron distintas posturas: unas valoraron todas las solicitudes presentadas en
plazo pero solo propusieron para su concesion a los solicitantes de ayudas para cursar estudios
universitarios, aunque tuviesen menor puntuacion que otras denegadas (Bélgica, Italia, Secretaria
de Estado/Portugal, Reino Unido); y otras solo valoraron las solicitudes de estudios superiores
(Alemania, Francia, Paises Bajos). Todas valoraron las de personas discapacitadas, cualquiera
que fuese el nivel de los estudios.

Es significativo que la Comision constituida en la Secretaria de Estado para evaluar las solicitudes
formuladas en Andorra (para estudios no universitarios) otorgara cero puntos al criterio de
gratuidad, cuando hubiera sido mas légico que otorgara el maximo, pues fue la propia Secretaria
de Estado quien permitié que fueran subvencionados en Andorra estudios no universitarios sobre
la base de que no eran gratuitos. Por otra parte, la Comisién constituida en la misma Secretaria
para evaluar las solicitudes formuladas en Portugal, propuso otorgar un importe fijo para las
solicitudes informadas favorablemente, aunque hubiesen obtenido puntuaciones diferentes. Algo
parecido sucedié en Suiza, donde para cada nivel de estudios propuso siempre el mismo importe,

50 En el epigrafe 111.4.4.B), en el punto correspondiente al funcionamiento de las Comisiones de Evaluacion en la nueva
OM de bases de 2012, se hace referencia en extenso a los problemas surgidos en la constitucién de estas Comisiones
de Evaluacion y se ponen en comparacion estos resultados con los expuestos por este Tribunal en su Informe de
Fiscalizacion de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
a favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafia o retornados, referido a los afios 2005 y 2006, que fue
aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 22 de diciembre de 2011.
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con lo que tampoco tuvo en cuenta la valoracion obtenida por cada solicitud informada
favorablemente. Frente a esto, la propia Orden de bases (art. 22.1) y la convocatoria de 2011 (art.
5) establecen que las ayudas “(...) se reconoceran y graduaran en funcién de las circunstancias
econdmicas del solicitante y del caracter gratuito o no, de la ensefianza del pais donde residan’.
Asimismo debe senalarse que las Comisiones constituidas en las Consejerias de Alemania,
Francia y Bélgica graduaron por tramos la puntuaciéon de los criterios de valoracion, aplicando
baremos propios, no establecidos por la DG. Esta forma de evaluar las solicitudes en Alemania
llevé a la Comision de Evaluacién a proponer el reparto del importe global entre las solicitudes de
forma directamente proporcional a la puntuacion obtenida por cada una de ellas, sin sobrepasar el
limite maximo para estas ayudas establecido en la OM de bases.

En el caso de Francia, su baremacion propia dio lugar a que fueran informadas
desfavorablemente algunas solicitudes para cursar estudios universitarios, bien porque el nivel de
ingresos familiares era superior a una determinada cantidad, criterio que no deberia haber sido
determinante para su exclusién al existir otros dos mas, o bien por “expediente académico
insuficiente”, criterio que tampoco era excluyente (de hecho el minimo por este criterio segun el
sistema interno de graduacion de los criterios aplicado por la Consejeria era de 3 puntos),
proponiendo en su informe para el resto de solicitantes importes variables proporcionales a la
puntuacion obtenida. En Bélgica, sin embargo, cualquiera que fuese la evaluacién que obtuvieron,
la Comision propuso en su informe, para todas, el importe maximo de 540 euros, excepto para la
solicitud que obtuvo inferior puntuacién, para la que propuso 520 euros.

Por su parte, la Secretaria de Estado propuso para las solicitudes formuladas en Andorra el
mismo importe por niveles de estudios, independientemente de la puntuacion alcanzada, y para
las formuladas en Portugal, propuso también el mismo importe si bien en este caso solo para los
solicitantes de ayuda para cursar estudios universitarios.

111.4.3.C.3) Procedimiento hasta la resolucion de concesion y su notificacion

A la vista de los informes de las Comisiones de Evaluacién, los érganos instructores formularon
directamente sus propuestas de resolucion definitivas, segun indicaba el art. 8.5 de la
convocatoria, propuestas que tuvieron en cuenta las evaluaciones de las Comisiones y los
importes que estas sugirieron en sus informes.

A este respecto, si bien el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucion provisional
tenga el caracter de definitiva, parece mas acorde con el principio de transparencia establecido en
el art. 8.3 de la LGS®' |la formulacion de una propuesta de resoluciéon provisional motivada y su
notificacion a los interesados para la formulacion de alegaciones.

Estas propuestas de resolucién definitivas fueron enviadas a la DG para su intervencién previa (y
aprobacién del compromiso del gasto), de forma que, una vez cumplido este tramite, cada 6rgano
concedente pudiese dictar la correspondiente resolucion de concesién en el plazo total de quince
dias, de acuerdo con lo previsto en la LRJPAC y en el art. 63.1 del Reglamento de la LGS, plazo
que para los casos de subvenciones en el exterior, sin procesos informatizados, resulta muy
breve.

51'Y ahora reiterado en la Ley 2/2014 de Accién y del Servicio Exterior del Estado como principio rector de esta accion
[art. 3.2 f)].

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-582



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) Tk:.
g &)

A nn‘

i

Miércoles 17 de enero de 2018 Sec. lll. Pag. 6609

De estos tramites, se han verificado las fechas de remision de las propuestas de resolucion
definitivas a la DG®, junto con la documentacion de las solicitudes y las fechas de las
resoluciones de los 6rganos concedentes, resultando que solamente se cumplié el plazo de
quince dias para estos tramites en el caso de la Consejeria de Suiza, pero no en los demas, en
que los plazos oscilaron entre los 19 (Bélgica) y los 36 dias (Italia).

De acuerdo con la documentacion facilitada por la DG de Migraciones, en el tramite de
intervencion previa solo fue objeto de reparos la propuesta de la Seccion de Paises Bajos porque
no constaban los importes de las ayudas. Los plazos para los informes de la Intervencién
superaron en algunos casos (Alemania, Andorra, Italia y Reino Unido) el plazo de 10 dias previsto
en el art. 13.2 del RD 2188/1995, de 28 de diciembre, que desarrolla el régimen de control interno
ejercido por la Intervencion General de la Administracion del Estado.

Las fechas de las resoluciones de concesion y de sus importes globales se indican en el siguiente
cuadro:

IMP. ASIG
CONSEJ,ERiA o N° DE CONSEJERI'A o IMPORTE TOTAL % DE FECHA
SECCION NO SOLICITUDES SECCION AYUDAS EJECUCION RESOLUCION
DEPENDIENTE DE CONCEDIDAS ACUERDO CONCEDIDAS EN DELA ORGANO
CONSEJERIA DIRECCION EUROS ASIGNACION  CONCEDENTE
GENERAL
Consejeria de Alemania 10 5.000 4.942 99% 25/6/2011
Seccién de Andorra 19 11.000 8.040 73,1% 11/5/2011
Consejeria de Bélgica 23 13.000 13.000 100% 8/6/2011
Consejeria de Dinamarca Sin asignacion
Consejeria de Francia 32 25.000 22.060 88,20% 11/5/2011
Consejeria de Italia 2 1.000 1.000 100% 20/5/2011
Seccion de Paises Bajos 2 2.000 1.080 54% 1/6/2011
Consejeria de Portugal 4 1.000 1.000 100% 11/5/2011
Consejeria de Reino Unido 5 2.000 2.000 100% 23/5/2011
Consejeria de Suiza 124 40.000 40.000 100% 19/5/2011

De todo lo descrito y del analisis de la documentacion examinada se deduce que:

— La limitacién introducida por la DG no se ajusto a lo establecido en la OM de bases de 2007 y
en la Resolucion de la convocatoria, restringiendo el acceso a las ayudas a potenciales
beneficiarios de las mismas de acuerdo con lo establecido en la OM y en |la convocatoria.

52 Para todos los programas de la muestra se han tomado las fechas en que tuvo entrada en la DG competente la
documentacién enviada, ya que las propuestas de resolucion recibidas carecen de fecha y firma.
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Los érganos instructores formularon directamente sus propuestas de resolucion definitivas. A
este respecto, si bien el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucion provisional
tenga el caracter de definitiva, parece mas acorde con el principio de transparencia
establecido en el art. 8.3 de la LGS, la formulacién de una propuesta de resolucién provisional
motivada y su notificacion a los interesados para la formulacion de alegaciones, de acuerdo
con lo previsto en el mismo art. 24 de la LGS.

Como los 6rganos de resolucion se adhirieron a las propuestas formuladas por las Comisiones
de Evaluacion resultdé que, segun se ha visto, las cuantias de las ayudas concedidas por estos
6rganos no fueron obtenidas por la aplicacion de un mismo criterio a la valoracion obtenida por
cada solicitud. Mas aun, incluso las cuantias concedidas por un mismo érgano de resolucion
no guardaron relacion o fueron independientes de la valoracion obtenida por cada solicitud,
con alguna excepcién como la de Alemania.

Las resoluciones de concesion de los Consejeros, del Jefe de Seccion de Paises Bajos y de la
Secretaria de Estado se produjeron antes de que terminara el plazo maximo de seis meses
para su notificacién a los interesados, previsto en la OM de bases de 2007 y en el art. 25.4 de
la LGS, que hubiese terminado el 14 de agosto de 2012.

Las resoluciones se atuvieron a las correspondientes propuestas de resolucion definitivas
salvo en el caso de la de la Seccién de Paises Bajos, debido al reparo formulado por la
Intervencién, ya que no constaba la cantidad propuesta para cada beneficiario, cuestién que
hubo de ser subsanada por dicha Seccion.

Las resoluciones de concesién establecieron expresamente que la justificacion de las ayudas
por los beneficiarios se realizaria mediante la presentaciéon de los certificados de matriculacion
escolar, lo que es coherente con el hecho de que para estas ayudas no estaba previsto su
pago anticipado (art. 34.4 de la LGS y 88.1 y 2 de su Reglamento).

Las resoluciones de las Consejerias de Italia y Francia y de la Seccion de los Paises Bajos
mencionaron los casos de denegacion como piden la LGS y su Reglamento, mientras que las
de las Consejerias de Alemania, Bélgica, Reino Unido y Suiza no lo hicieron y la Secretaria de
Estado mencioné los “solicitantes no propuestos como beneficiarios” correspondientes a
Portugal.

Las fechas de las notificaciones de concesién y denegacion a los interesados se verificaron en
las Consejerias de Alemania y Suiza a través del examen de una muestra de expedientes con
los siguientes resultados: en la Consejeria de Alemania se produjeron entre el 23 y el 27 de
septiembre, cuatro meses después de la fecha de la resolucién de concesién, y en la de Suiza
entre el 25 de agosto y el 2 de septiembre con el mismo desfase, o que pone de manifiesto
que en todos estos casos las notificaciones no se produjeron en el plazo de diez dias después
de dictada la resoluciéon de concesién segun prevé el art. 26 de la LGS, que remite al art. 58
de la LRJPAC.

Teniendo en cuenta que los libramientos a justificar para el pago de estas ayudas fueron
expedidos el 7 de septiembre para la Consejeria de Alemania y el 12 de julio para la de Suiza,
se concluye que las dos Consejerias esperaron hasta este momento para notificar a los
interesados sus resoluciones, lo mismo que, como se vera, sucedid en los programas de
Asociaciones y Centros.
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— Como estas fechas se situaron mas alla del plazo maximo establecido de seis meses, que
terminé el 14 de agosto de 2011, los beneficiarios pudieron haber entendido que sus
solicitudes habian sido desestimadas por silencio administrativo, de acuerdo con lo previsto en
el art 25.5 de la LGS.

11.4.3.D) GESTION DE LOS LIBRAMIENTOS A JUSTIFICAR. PAGO DE ESTAS AYUDAS.
CUENTAS JUSTIFICATIVAS DE ESTOS LIBRAMIENTOS

La OM de 21 de diciembre de 2010, por la que se establecieron las normas reguladoras de la
expedicion de pagos a justificar durante el afio 2011, incluyé las subvenciones a abonar en el
exterior dentro de esta modalidad, de acuerdo con lo previsto en el art. 79.1 de la LGP y en la
disposicion transitoria del RD 640/1987, de 8 de mayo, que regula el régimen de pagos librados «a
justificar». Por ello, una vez producida la resoluciéon de concesién y el reconocimiento de la
obligacion y la ordenacion del pago se realizaron los tramites conducentes a la emision de los
libramientos de pagos a justificar para el abono de las ayudas concedidas.

A estos efectos, la OM de bases de 2007 establecia, para todos los programas, lo siguiente:

— El pago de estas ayudas seria realizado por las Consejerias o Secciones, previa asignacion de
fondos, y en los términos establecidos en el art. 34.4 de la LGS y en el art. 88.2 de su
Reglamento, siendo abonadas de una sola vez, sin que ninguna de estas normas establezca
un plazo maximo para ello, ni tampoco la hiciera la OM de bases de 2007 (art. 10).

— Las Consejerias y Secciones quedaban obligadas a rendir cuenta justificativa de la aplicacion
de las cantidades recibidas, de conformidad con el art. 79.4 de la LGP y con el resto de la
normativa reguladora de los pagos a justificar, dentro del plazo de seis meses, prorrogables
por otros seis.

Tras el analisis realizado sobre la gestion de los libramientos, se ha observado lo siguiente:

— Los plazos desde las resoluciones de concesion hasta el reconocimiento de la obligacion y la
ordenacioén del pago, para el que no existe un limite maximo, oscilaron entre 22 dias (Portugal)
y 66 (Alemania).

— Cabe afiadir que en esta fase la Intervencidon tampoco formuld reparos a ninguna de las
resoluciones y que, de acuerdo con la documentacion de este tramite, el plazo de actuacion de
la Intervencion oscild entre 22 dias (Andorra y Portugal) y 61 dias (Alemania), superior al de
10 dias previsto en el art. 13 del RD 2188/1995 mencionado.

— El tiempo transcurrido entre la aprobacion del reconocimiento de la obligacion y la ordenacion
del pago y la expedicion de los libramientos a justificar fue breve en general, aunque en dos
casos super6 los 20 dias (Bélgica y Paises Bajos).

— Desde las fechas de las resoluciones en las Consejerias de Alemania y de Suiza hasta las
fechas de pago de las ayudas transcurrieron tres meses.

— Algunas ayudas no fueron abonadas porque los beneficiarios no pudieron acreditar la
realizacién de los estudios para los que fueron concedidas, o por renuncia (Andorra, Bélgica y
Portugal).
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— Se observa que las cuentas justificativas de estos libramientos fueron rendidas en plazo, con
la excepcidn del retraso de dos meses de la Seccién de Andorra y un pequeno retraso de la
Consejeria de ltalia.

De acuerdo con lo previsto en el art. 79.6 de la LGP, en el curso de los dos meses siguientes a la
fecha de aportacion de los documentos justificativos, la DG debid llevar a cabo la aprobacién o
reparo de las cuentas.

Del andlisis realizado se deduce lo siguiente:

— Todas las cuentas justificativas fueron aprobadas fuera de plazo, con retrasos que oscilaron
entre los cuatro meses de la cuenta de la Consejeria de Francia, y mas de un ano de las
cuentas de Andorra (14 meses y medio), Bélgica (15 meses) y Portugal (16 meses).

— Los reparos formulados por la Intervencion a las cuentas de la Seccion de Andorra y de las
Consejerias de Alemania, Bélgica, y Suiza, que debieron ser subsanados por estas unidades,
se refirieron a la ausencia de firmas en determinados documentos de pago; a que no se
acompanaba la resoluciéon de concesion o fotocopia compulsada; a que quienes firmaban no
eran los beneficiarios y no acreditaban su relacion de parentesco con ellos; y a que no se
indicaba la cuenta de gestion en la que se incluiria la cantidad no invertida. En la Seccién de
Andorra se reparo el hecho de que quien firmaba la cuenta como cajero pagador era la misma
persona que firmaba como Jefe de la unidad administrativa, puesto que sigue siendo, la Unica
persona de la plantilla, reparo que se repiti6 en la cuenta justificativa del programa de
Asociaciones de 2011.

[11.4.3.E) JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS

La OM de bases de 2007 establecia un plazo de tres meses desde la finalizacion de la actividad
para la justificacion de las ayudas por los beneficiarios, que en este caso venia a ser la fecha del
pago de la matricula. Por otra parte, las resoluciones de los 6rganos concedentes indicaron la
obligacion de los beneficiarios de justificar la ayuda mediante la presentacion de certificados de
matriculacién.

Para la verificacion de justificaciones, en las dos Consejerias de Alemania y Suiza se tomaron
sendas muestras de expedientes con el resultado de que las ayudas habian sido correctamente
aplicadas y los beneficiarios cursaban los estudios para los que les habian sido concedidas.

lll.4.4. Andlisis de la gestién las ayudas de los programas de Asociaciones y de Centros

I11.4.4.A) CONVOCATORIAS DE 2011

Al igual que para las ayudas de Promocion Educativa del programa de Educacién, y de acuerdo
con lo previsto en el art. 5.1 de la OM de bases de 2007, de aplicacién a las dos convocatorias de
ayudas de estos dos programas correspondientes al ejercicio 2011, las Consejerias, la Seccién de
Paises Bajos y la entonces Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion en relacién con las
solicitudes presentadas en la Seccion de Andorra y en la Consejeria de Portugal (por avocacion
del ejercicio de la competencia) han sido los 6rganos competentes para la instruccion vy
ordenaciéon de los procedimientos de concesion y en ellos se constituyeron las Comisiones de
Evaluacion de las solicitudes.
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De acuerdo con lo previsto en el art. 5.2 de la misma OM de bases, los érganos competentes para
dictar las resoluciones de concesion fueron los Consejeros y el Jefe de la Seccién de los Paises
Bajos, por delegacion de la entonces Secretaria de Estado y la propia Secretaria de Estado, por
avocacion, en relacién con los expedientes de la Secciéon de Andorra y de la Consejeria de
Portugal®3.

Los fondos previstos en la convocatoria de 2011 para los programas de Asociaciones y Centros
(para el total de Consejerias, no solo las de Europa) fueron 990.000 y 1.000.000 de euros,
respectivamente.

I11.4.4.A.1) Objetivos de las ayudas, requisitos de los beneficiarios, gastos subvencionables,
criterios de valoracion de las solicitudes y cuantia de las ayudas

111.4.4.A.1.1) Objetivos de las ayudas

La OM de bases de 2007 establecio los objetivos de las ayudas de cada uno de estos programas,
que fueron los siguientes:

— Programa de Asociaciones: Conceder ayudas destinadas a contribuir a la financiacion de los
gastos de funcionamiento de las federaciones, asociaciones y centros de esparoles en el
exterior que desarrollasen una labor asistencial a favor de estos o que tuviesen por finalidad
Su apoyo y promocion sociocultural.

— Programa de Centros: Contribuir a sufragar los gastos de obra nueva, rehabilitacion,
adaptacion y equipamiento de los centros e instalaciones de las entidades radicadas en el
exterior, cuya finalidad sea la asistencia social, sanitaria y sociocultural en favor de los
espanoles del exterior. Al objeto asi definido en la Orden de bases de 2007, la convocatoria
afiadié los mismos gastos de los centros sociales, centros de dia y residencias para mayores y
las instituciones que acojan a personas mayores espafiolas residentes en el extranjero®*. Sin
embargo, como ya se ha indicado, se han tomado como muestra las ayudas del primer grupo
y a ellas se ha cefiido el analisis.

111.4.4.A.1.2) Requisitos de los beneficiarios

En cuanto a los requisitos para ser beneficiario, ademas de los que exigen la LGS y su
Reglamento, en las convocatorias de 2011 los solicitantes debian cumplir los establecidos con
caracter general para todos los programas detallados en el art. 4 de la OM de bases de 2007. A
estos requisitos la misma Orden afiadia en su capitulo Il (arts. 56 y 60) otros especificos tanto
para el programa de Asociaciones®, como para el de centros®. En la regulaciéon de estos

53 Art. 19 de la Orden TIN/1965/2009, de 17 de julio.

54 Que en la OM de bases figuraban incluidos como beneficiarios.

55 Para las ayudas del programa de Asociaciones, ser una federacién, asociacion o centro, con un nimero minimo de
cincuenta asociados, que desarrolle una labor asistencial en favor de los espafioles en el exterior o ser una entidad que
tenga por finalidad el apoyo y la promocién sociocultural de estos. En ambos casos, se exige carecer de animo de lucro,
estar legalmente constituidas, estar radicadas en el extranjero y figurar inscritas en el Censo de Asociaciones y Centros
con dos afios de antelacion a la presentacion de la solicitud. En casos excepcionales, podran tomarse en consideracion
las solicitudes que no reunan los requisitos referentes al nimero minimo de asociados o al periodo previo de inscripcion
en el Censo.

56 Se reiteran los requisitos previstos para acceder a las ayudas del programa de Asociaciones, afiadiéndose a los
posibles beneficiarios los centros sociales, centros de dia y residencias de mayores, asi como las instituciones que
acojan a personas mayores no pertenecientes a la poblacion activa, emigrantes o retornados espafioles, o sus
cényuges, y que carezcan de medios suficientes para subsistir.
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requisitos, sin embargo, se observa una serie de contradicciones, como son las que seguidamente
se mencionan:

— Respecto de las ayudas del programa de Asociaciones, se prevé que con caracter excepcional
puedan tomarse en consideracion las solitudes de las asociaciones que no reunan el “nidmero
minimo/maximo” de asociados, cuando es lo cierto que no se establece ningin numero
maximo de asociados para poder acceder a las ayudas.

— Respecto del programa de Centros, se determina asimismo que excepcionalmente puedan
beneficiarse de las ayudas las asociaciones que no reunan el requisito de figurar inscritos en
el Censo de Asociaciones y Centros de la DG de Emigracion, con dos afos de antelacion,
cuando el requisito relativo a esta inscripcion no contempla, al contrario de lo que sucede en el
programa de Asociaciones, ningun periodo previo de inscripcion®”’.

A estas contradicciones existentes en el texto de la OM de Bases del 2007, han de afadirse las
discordancias existentes entre las convocatorias de ambos programas y las bases reguladoras a
las que habrian debido acomodarse dichas convocatorias. El analisis de estas muestra, en efecto,
las siguientes divergencias:

— Respecto de los beneficiarios de las ayudas del programa de Asociaciones, la OM de Bases
establecia que las federaciones, asociaciones y centros debian contar con “un nimero minimo
de 50 asociados”, mientras que la convocatoria (Resolucién de 11-11-2010) contemplaba
como requisito que las federaciones y asociaciones contaran con “un numero de asociados
mayor de 507, estableciendo asi un minimo de 51 asociados.

— Sobre este mismo programa, la convocatoria afadia el requisito de que las federaciones,
asociaciones y centros contasen con un nimero de asociados menor de 1.000, condicion que,
como se ha sefalado, no estaba recogida en la OM de Bases.

— Respecto del programa de Centros, la convocatoria (Resolucion de 11-11-2010) exigia el
referido periodo previo de inscripcidon en el censo de dos afos, que no estaba recogido en la
OM de Bases.

En relacion con las discordancias resefiadas, no es ocioso recordar que, si bien las convocatorias
pueden especificar los requisitos exigidos, tal especificacion ha de realizarse dentro del margen
permitido por las bases reguladoras.

111.4.4.A.1.3) Gastos subvencionables

La OM de bases de 2007 detallaba en el art. 55, dentro del Titulo I, los gastos que debian
entenderse como de funcionamiento, y que por lo tanto serian subvencionables por el programa
de Asociaciones: “los de personal, alquiler de local, electricidad, gas, agua, linea telefénica de voz
y de datos, material informatico y de oficina de caracter fungible o consumible y otros de similar
naturaleza”.

Los gastos subvencionables para el programa de Centros venian recogidos en el art. 59, al
establecer el objeto de estas ayudas: “...Jlos gastos de obra nueva, rehabilitacién, adaptacion y
equipamiento de los centros e instalaciones... de las entidades...”.

57 Por lo demas, salvo que se trate de una inadvertencia, tampoco se comprende la razén por la cual en un programa se
prevé dicho periodo previo de inscripcion en el censo, mientras que en el otro no se prevé.
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La Resolucion de la convocatoria para 2011 del programa de Asociaciones reiteré estos tipos de
gastos, precisando unicamente el caracter fungible o consumible de los de material informatico y
de oficina, y la Resolucién del programa de Centros se limité a reiterar los de la OM.

111.4.4.A.1.4) Criterios de valoracion

En relacion con la cuestidon de la valoracion de las solicitudes, resulta oportuno recordar que el art.
17 de la LGS, que establece el contenido minimo que ha de tener la norma reguladora de las
bases de concesidn de las subvenciones, sefala, entre otros extremos, que esta concretara los
criterios objetivos de otorgamiento de la subvencién y, en su caso, su ponderacion.

Por su parte, el art. 60 del Reglamento de la LGS establece que cuando se tome en consideracion
mas de un criterio, debera precisarse la ponderacion relativa atribuida a cada uno de ellos y que,
cuando por razones debidamente justificadas no sea posible precisar la ponderacion atribuible a
cada uno de los criterios elegidos, se considerara que todos ellos tienen el mismo peso relativo
para realizar la valoracion de las solicitudes.

Para la concesion de las ayudas y subvenciones de los programas previstos en la Orden de bases
de 2007, las solicitudes debieron ser evaluadas con arreglo a los criterios de valoracion
determinados en ella.

La OM establecia en primer lugar unos criterios objetivos de valoracion (art. 7), de aplicacion a
todos los programas, a los que no otorgaba ninguna ponderacion. Entre estos criterios destacan
los siguientes:

a) La implantacién de la entidad: ambito territorial y nUmero de socios y afiliados.
b) Su especializacion en la atencion al colectivo al que se dirigen.

¢) Su estructura y capacidad de gestion.

d) La necesidad social de los programas presentados.

e) El contenido de los programas con valoracién de su adecuacion a los objetivos del solicitante,
de su calendario de realizacion y de los medios disponibles para la realizacion de las actividades.

f) La colaboracién de las entidades con los 6rganos del Departamento ministerial competente
(entonces de Trabajo e Inmigracion) y con otras administraciones publicas para la atencién a la
ciudadania espaniola residente en el exterior.

g) El cumplimiento de las obligaciones derivadas de las subvenciones recibidas en anteriores
convocatorias.

Mas adelante, la OM establecia para cada uno de los programas, y entre ellos los de Asociaciones
y de Centros, unos criterios especificos para su valoracion, que llamaba de ponderacion, los
cuales en cierta medida reiteraban los de caracter general, y a los que tampoco otorgaba ningun
tipo de valor maximo o minimo por lo que tampoco permitian objetivar las valoraciones. Se
otorgaba asi un amplio margen de discrecionalidad a las Comisiones de Evaluacioén, a los érganos
instructores y a los o6rganos concedentes a la hora de establecer el concreto importe
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individualizado de las ayudas. A este respecto debe recordarse que el art. 8.3 de la LGS se refiere
a la transparencia®® y a la objetividad como principios rectores de la gestion de subvenciones.

Para los programas de la muestra, estos criterios fueron los siguientes:

Para el programa de Asociaciones:

a) Existencia de local social, destinado exclusivamente al funcionamiento de la asociacién.

b) Implantacion de la institucion y colectivo al que se dirigian las actuaciones de la asociacion,
centro o entidad.

¢) Numero de asociados y aportacion econdmica de los mismos.

d) Actividades que realizaba la entidad (expresadas en una memoria o documento similar).

Para el programa de Centros:

a) El numero de espafioles residentes en el exterior a quienes se dirigian las actividades
subvencionadas mediante la ayuda.

b) La implantacién de la institucion, atendiendo a su ambito territorial y a la difusién de las
actividades realizadas por la entidad.

¢) La continuidad de las obras o reformas emprendidas en ejercicios anteriores.

d) La existencia o no de otras instituciones en el mismo ambito territorial para prestar similar
atencioén asistencial.

Por su parte, las resoluciones de convocatoria de las ayudas de estos dos programas
establecieron criterios de ponderacion, coincidentes con los de la OM. La convocatoria del
programa de Asociaciones siguio sin ponderarlos, o lo que es lo mismo, no les otorgd ningun valor
o limite maximo que sirviera (en la fase de evaluacion) para objetivar la valoracion y dar
transparencia al proceso, mientras que si lo hizo la convocatoria del programa de Centros
otorgandoles las siguientes puntuaciones maximas: a) el numero de espanoles residentes en el
exterior que se beneficiarian de la ayuda, hasta un maximo de 40 puntos; b) la implantacién de la
institucion, atendiendo a su ambito territorial y a la repercusion de las actividades realizadas por la
entidad, hasta un maximo de 30 puntos; ¢) la continuidad de las obras o reformas emprendidas en
ejercicios anteriores, hasta un maximo de 10 puntos y d) la carencia de otras instituciones en el
mismo ambito territorial para prestar similar labor asistencial, hasta un maximo de 20 puntos.

111.4.4.A.1.5) Sobre las cuantias individualizadas de las ayudas

En cuanto a las cuantias individualizadas de las ayudas, la OM de 2007 preveia que serian
variables y establecia para cada programa unos criterios especificos para su determinacion:

Programa de Asociaciones: La cuantia estaba en funcion de los gastos totales anuales de
funcionamiento de la entidad, y tenia como limite maximo individualizado el 30 por 100 de estos,
con una excepcion relativa a las federaciones que agrupasen asociaciones o centros de mas de
un pais, en cuyo caso este limite se podia elevar hasta el 100 por 100 de sus gastos de
funcionamiento (art. 57).

58 Como antes se ha sefialado, la transparencia esta recogida como principio rector en la Ley 2/2014 de Accion y
Servicio Exterior del Estado.
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Programa de Centros: El importe de estas ayudas estaba en funcién de la entidad, del proyecto a
acometer y de la utilidad social que comportase para los asociados (art. 61 de la OM), criterio
dificilmente objetivable que permitia un amplio margen de discrecionalidad. A este criterio, la
convocatoria de 2011 afnadié la consideracién de las “caracteristicas de la entidad”, criterio,
asimismo, de elevada ambigledad, tanto mas cuestionable por cuanto no estaba contemplado en
la Orden de bases.

En este marco gestionaron las Consejerias en Europa, la Seccién de los Paises Bajos y la
Secretaria General de Inmigracion y Emigracion (para la Consejeria de Portugal y la Seccién de
Andorra) las convocatorias correspondientes a 2011 de los programas de Asociaciones y Centros.

Conviene anadir que las unicas Instrucciones de aplicacion a las convocatorias de este ejercicio
de la entonces Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracién, de fecha de 28 de abril de
2009, no abordaban ninguna de las cuestiones que se acaban de tratar, conteniendo solo
previsiones sobre la justificacion por los beneficiarios de las ayudas recibidas y sobre la
justificacion por las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejerias de los libramientos
a justificar recibidos para el abono de las ayudas.

I11.4.4.A.2) Analisis del procedimiento: convocatoria, presentacion de las solicitudes, Evaluacion de
las solicitudes, resolucién y notificacion

111.4.4.A.2.1) Introduccion

El procedimiento general seguido en ambos programas de ayudas, de Asociaciones y de Centros,
es basicamente idéntico al de las ayudas de Promocion Educativa, con la diferencia de que ahora
los solicitantes son personas juridicas y que las solicitudes y la documentacion a presentar se
debieron adaptar al objeto y requisitos exigidos para estos programas en la OM de bases de 2007
y en sus respectivas convocatorias.

En los siguientes epigrafes se presentan los resultados del analisis del procedimiento de gestion
de las ayudas de los programas de Asociaciones y Centros, expuestos segun sus distintas fases.

111.4.4.A.2.2) Convocatorias y presentacion de solicitudes

Las Resoluciones de convocatoria de ambos programas, de la entonces DG de la Ciudadania
Espafnola en el Exterior, se produjeron el 11 de noviembre de 2010 con caracter anticipado, y
fueron publicadas el 20 del mismo mes, una vez que ya habia sido enviado a las Cortes
Generales el Proyecto de Ley de PGE para 2011, al amparo de lo previsto en el art. 56 del
Reglamento de la LGS.

Comenzé asi el plazo de presentacion de solicitudes para los dos programas que, de acuerdo con
lo dispuesto en el art. 6.2 de la OM de bases de 2007 y en las respectivas convocatorias de
ayudas, pudieron presentar las asociaciones o centros de espafoles en el exterior y sus
federaciones, y que fue de un mes a partir del dia siguiente al de la publicacion de las
convocatorias. Acompafando a la solicitud formulada en los modelos previstos en las
convocatorias, los solicitantes debieron presentar la documentacion concreta que acreditase el
objetivo de la actividad a subvencionar y el cumplimiento de los requisitos exigidos.
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En el siguiente cuadro se indican los datos globales mas relevantes de las convocatorias
correspondientes a 2011, con referencia a los de las Consejerias de la muestra.

IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
PROGRAMA RESOLUCION MAXIMO MAXIMO ASIG. A ASIG. A
ANO 2011 CONVOCATORIA TODAS LAS CONSEJERIAS ~ CONSEJERIA ~ CONSEJERIA
CONSEJERIAS EUROPA DE ALEMANIA DE SUIZA

Asociaciones 11/11/2010 990.000 519.600 144.000 51.300
Centros 11/11/2010 1.000.000 204.500 60.000 40.000

Las ayudas del programa de Asociaciones y las que han sido objeto de andlisis dentro del
programa de Centros fueron financiadas con cargo a los créditos presupuestarios previstos en el
proyecto de Ley de PGE para 2011, consignados en la aplicacion presupuestaria
19.07.231B.492.01 para el programa de Asociaciones, y en la 19.07.231B.790 para el de Centros
del Presupuesto de Gastos de la DG de la Ciudadania Espafiola en el Exterior del entonces
Ministerio de Trabajo e Inmigracién por un importe maximo total de 990.000 y 1.000.000 euros,
respectivamente.

La DG distribuyd en noviembre de 2010 estos importes, asignando a cada una de las Consejerias
y Secciones no dependientes de Consejeria un importe que actué como limite de las
subvenciones que podian conceder. De esta forma, a las ubicadas en Europa correspondié en su
conjunto el 52,48% del importe del programa de Asociaciones y el 20,45% del de Centros.

El nimero de solicitudes presentadas -y concedidas- en las convocatorias de 2011 y los importes
asignados -y los concedidos- a cada Consejeria o Seccion fueron los siguientes:

PROGRAMA DE ASOCIACIONES 2011 PROGRAMA DE CENTROS 2011
CONSEIERIA | SOUCITUDES  SOUCITUDES  WPORTE  yypas | SOUCTUDES  SOUGITUDES | WPORTE vy
CONCEDIDAS CONCEDIDAS

Alemania 74 72 144.000 144.000 49 46 60.000 60.000
Andorra 1 1 1.800 1.000 0 0 1.000 0
Bélgica 29 22 126.000 114.530 20 10 30.000 30.000
Dinamarca 4 4 5.400 5.400 4 3 2.000 2.000
Francia 59 52 171.000 171.000 28 24 60.000 60.000
ltalia 2 2 1.800 1.800 2 2 2.500 2.500
Paises Bajos 6 5 9.000 9.000 2 2 1.000 1.000
Portugal 6 6 7.500 7.036 4 3 7.000 5.649
Reino Unido 2 2 1.800 891 2 2 1.000 1.000
Suiza 56 49 51.300 51.300 28 24 40.000 39.692
TOTAL 239 215 519.600 505.957 139 116 204.500 201.841

Como puede apreciarse, en el programa de Asociaciones los fondos se concentraron en Francia,
a cuya Consejeria le fue asignado un importe de 171.000 euros, en Alemania con 144.000 euros y
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en Bélgica con 126.000 euros, mientras que en el programa de Centros las unidades con mayor
asignacion fueron las Consejerias de Francia y Alemania con 60.000 euros y la de Suiza con
40.000. Estos importes son coherentes con el numero de asociaciones y centros existentes en
estos paises e inscritos en el CACE.

111.4.4.A.2.3) La actuacion de las Comisiones de Evaluacion. Valoraciéon de las solicitudes y
propuestas de cuantias individualizadas

Una vez recibidas las solicitudes, las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria y la
Secretaria de Estado, como 6rganos de instruccion, procedieron a realizar los tramites necesarios
requiriendo, en su caso, a las asociaciones o centros la remision de informacion y documentacion
necesaria o la subsanacion de defectos.

Completados los expedientes de las solicitudes, los 6rganos instructores los remitieron a las
correspondientes Comisiones de Evaluacidon constituidas en cada una de estas unidades para
cada uno de los programas, de acuerdo con lo previsto en la LGS, en su Reglamento y en las
Ordenes de bases reguladoras, para que emitieran el preceptivo informe de valoracién de las
solicitudes y su propuesta de las cuantias individualizadas de las ayudas.

Con caracter general, las Comisiones de Evaluacion recibieron de los 6rganos instructores todas
las solicitudes recibidas, incluyendo las que no cumplian todos los requisitos exigidos por la OM
de bases de 2007 o que habian sido presentadas fuera de plazo, siendo asi que es al érgano
instructor al que corresponde la verificacion del cumplimiento de los requisitos o la inadmisién a
tramite, respectivamente, de acuerdo con lo previsto en el art. 24.2 de la LGS.

Estas Comisiones se constituyeron de acuerdo con lo previsto en el art. 22.1 de la LGS y en el art.
5.4 de la OM de bases de 2007, presentando las de Dinamarca e ltalia la misma limitacion en su
composicion que la indicada para la segunda en el Programa de Promocién Educativa, por no
existir el puesto de Secretario General en la relacion de puestos de trabajo, que ya ha sido
comentada en el apartado 111.4.3.C.2).

Las Comisiones procedieron en primer lugar a valorar las solicitudes presentadas en cada
programa, de acuerdo con los criterios objetivos comunes y los especificos de cada uno de ellos
(lamados de ponderacién) establecidos en la OM y de acuerdo con los criterios reiterados en las
respectivas convocatorias, teniendo en cuenta que, de todos ellos, los Unicos que estaban
ponderados fueron los criterios de la convocatoria del programa de Centros con los valores
MAaximos.

En el programa de Asociaciones, las Comisiones no expresaron su valoracién con puntos, sino
que directamente propusieron en sus informes unas cuantias individualizadas para cada
beneficiario, que no fueron el resultado de la aplicacion a la valoracién de un criterio comun.

Algunas Comisiones del programa de Asociaciones afiadieron, probablemente en un intento de
objetivar su evaluacién, que al valorar las solicitudes también habian tenido en cuenta “..Ja
capacidad de la entidad a la hora de gestionar el programa de actividades propuesto” (Alemania);
“...1a historia de las entidades en el ambito de este programa y del movimiento asociativo”
(Bélgica); que “...se han tenido en cuenta también los presupuestos presentados” (Italia); “...el
numero de asociados de ambas Entidades, la continuidad de las actividades relativas a los fines
subvencionados y la concesiéon por este mismo concepto de subvenciones otorgadas” (Reino
Unido), parametros que en realidad estan incluidos en los criterios de valoracion de la OM de
bases y de las convocatorias.
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Como excepcion a lo indicado, las Comisiones de Evaluacién del programa de Asociaciones de
las Consejerias de Francia y Suiza, a iniciativa propia, aplicaron a cada criterio una ponderacién y
baremacion propias, es decir una graduacion por estratos, aunque las valoraciones asi obtenidas
solo quedaron reflejadas en el acta de la Comisién de Francia.

Este resultado general de la evaluacién en el programa de Asociaciones, que no es deseable, fue
coherente con los dos hechos ya descritos: que ni la OM de bases ni la convocatoria habian
establecido valores maximos cuantificables para cada criterio (ponderacion), y que tampoco
existieron unas instrucciones de la Secretaria de Estado que los determinaran, ni un
baremo/graduacion que objetivara la valoracion concreta de cada solicitud.

Por el contrario, las Comisiones de Evaluacion del programa de Centros si establecieron sus
valoraciones en puntos, y lo hicieron de acuerdo con los cuatro criterios ponderados establecidos
en el art. 6 de la convocatoria, aunque tampoco existieron instrucciones para su baremacion.

En este programa, las Comisiones de las Consejerias de Francia y Suiza graduaron la aplicacion
de estos criterios con una baremacién propia con lo que sus valoraciones fueron mas precisas y
transparentes.

Ademas de realizar las valoraciones de acuerdo con lo indicado en el punto anterior, las
Comisiones propusieron asimismo las cuantias individualizadas de las ayudas que, a su juicio,
debian ser concedidas, y también propusieron la denegacidn en los casos en que asi lo
consideraron.

En cuanto al procedimiento seguido por cada Comisién de los programas de Asociaciones y
Centros para determinar estas cuantias, surge un problema general y es que, cualquiera que
fuese el sistema de valoracion que hubiesen aplicado, las actas no facilitan informacion sobre el
método seguido en cada caso para determinar la cuantia individualizada concreta que propusieron
a partir de la valoracién de cada solicitud. Salvo en el caso de Suiza, no es posible identificar un
criterio general y objetivable para la determinacién de las propuestas de cuantias individualizadas
contenidas en sus informes por las Comisiones de Evaluacién, en detrimento del principio de
transparencia establecido en el art. 8.3 de la LGS.

Incluso en el caso de Francia, que aplicé a cada solicitud una ponderacidn propia en el programa
de Asociaciones, asi como un baremo en este programa y en el de Centros, las valoraciones asi
obtenidas y reflejadas en las correspondientes actas no fueron utilizadas para calcular y obtener
las cuantias propuestas.

La unica excepcion a la regla anterior fue la actuacion de las Comisiones de Suiza pues, aunque
no lo reflejaron en sus actas, se observa una relacién matematica de proporcionalidad entre los
puntos de valoracién obtenidos y los importes de cada ayuda reflejados en sus informes
aplicando, en el caso del programa de Asociaciones, las correcciones necesarias para que no
sobrepasaran el 30% de los gastos de funcionamiento de las entidades.

Las Comisiones de Evaluacion siguieron en general, de facto, la pauta de proponer en sus
informes la concesidon de una subvencién, aunque fuera de pequefo importe, a todas las
Asociaciones y Centros solicitantes que cumplieran los requisitos exigidos.

Pero hubo casos en que no se siguid este criterio y se denegaron ayudas basandose en criterios
no contemplados ni en las bases reguladoras ni en la convocatoria:
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Asi, en el informe de la Comision de la Consejeria de Francia del programa de Centros, se aduce
como causa de la propuesta de denegacién en tres casos el constituir un “objetivo no prioritario”,
porque se trata de “entidades que no disponen de local social abierto al publico”. En el caso de las
Comisiones de Bélgica se denegaron también, por constituir “objetivo no prioritario”, seis
solicitudes del programa de Asociaciones, (al mismo tiempo no se agotaba el importe maximo
asignado a esta Consejeria para este programa) y nueve del de Centros.

Este criterio, el tratarse de un “objetivo no prioritario”, no estaba previsto ni definido para la
valoracion ni en la OM de bases reguladoras ni en las convocatorias™ y, en cualquier caso, resulta
de dificil encaje en el caso del programa de Asociaciones que, en esa convocatoria, tuvo como
unico objetivo ayudar a la financiacion de sus gastos de funcionamiento y los de sus federaciones.

Los importes propuestos agotaron, en general, el importe del crédito asignado por la DG a cada
Consejeria o Seccion no dependiente de Consejeria en cada uno de estos dos programas, que no
podian sobrepasar.

Como excepciones, las propuestas de las Comisiones para las solicitudes formuladas en Andorra
y Reino Unido no llegaron a agotar el crédito total asignado para el programa de Asociaciones.
Tampoco se agotoé el importe asignado en la Consejeria de Portugal, alcanzando solo el 93,8% en
el programa de Asociaciones.

111.4.4.A.2.4) Procedimiento hasta la resolucion de concesion y su notificacion

Partiendo de las propuestas de las Comisiones de Evaluaciéon de ambos programas contenidas en
sus respectivos informes, las Consejerias, la Seccion de Paises Bajos y la Secretaria de Estado,
como organos instructores, elaboraron para cada uno de los dos programas sus respectivas
propuestas de resolucion, que en ambos casos, tuvieron el caracter de definitivas®.

A este respecto, si bien el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucion provisional
tenga el caracter de definitiva, en la medida en que, en el futuro, la tramitacion electrénica, a la
que se hace referencia en las alegaciones, permita reducir la duracién actual del procedimiento
seria aconsejable la formulacion de una propuesta de resolucidn provisional motivada y su
notificacion a los interesados para la formulacion de alegaciones, de acuerdo con lo previsto en el
mismo art. 24 de la LGS.

Estos érganos enviaron sus propuestas de resolucion definitivas a la DG para que llevase a cabo
su intervencion previa (y la aprobaciéon del compromiso de gasto) de forma que en el plazo de
quince dias los Consejeros, el Jefe de la Seccion de Paises Bajos y la Secretaria de Estado, en
tanto que 6rganos de resolucion, pudiesen dictar las correspondientes resoluciones de concesion,
todo ello de acuerdo con lo previsto en la LGS (art. 25) y en el Reglamento de la LGS (art. 63). A
este respecto debe destacarse que las propuestas de resolucién de los programas de
Asociaciones y Centros carecian de fecha y de la firma del érgano competente®.

En cuanto al cumplimiento del plazo para dictar resolucion (para ambos programas de
Asociaciones y Centros), han sido verificadas las fechas de remision de las propuestas de

59 La Intervencion no planteo reparos por esta causa.
60 Lo mismo que sucedio con las propuestas de resolucion del Programa de Promocién Educativa.
61 Esta deficiencia se ha subsanado a partir de 2013.
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resoluciones definitivas y las de las resoluciones de concesion®?, y se ha comprobado que en el
programa de Asociaciones transcurrieron entre 16 dias (Portugal, aunque luego hubo de ser
modificada) y 147 (Andorra), superando asi, ampliamente, el plazo de quince dias previsto en el
art. 63 del Reglamento de la LGS. En el programa de Centros, estos tiempos oscilaron entre 6
dias (Francia) y 103 (Portugal).

La causa de estos retrasos se debié al tiempo empleado por las distintas unidades en la
subsanacion de los reparos formulados por la Intervencion Delegada a sus propuestas de
resolucion definitivas. Fue el caso de las propuestas de las Consejerias de Alemania y Bélgica y
de la Seccion de Paises Bajos, relativas al programa de Asociaciones y de las Consejerias de
Bélgica, Reino Unido y Suiza y de la Secretaria de Estado en relacién con Portugal, referentes al
programa de Centros.

En las propuestas del programa de Asociaciones, las causas mas frecuentes de estos reparos
fueron la falta de documentacién y que las cuantias individualizadas propuestas excedian del 30%
de los gastos de funcionamiento. En las del programa de Centros fueron la falta de presentacion
del presupuesto desglosado de la actividad a subvencionar y la discrepancia entre el importe de la
actividad a subvencionar y el importe de la subvencion solicitada. Estos reparos podian haberse
evitado con un analisis previo mas completo de las solicitudes por los 6rganos encargados de la
instruccién de los expedientes de solicitud.

En cuanto al analisis de las resoluciones de concesién, se puede destacar que todos los 6rganos
concedentes ajustaron sus resoluciones a las propuestas de resolucién definitiva de los érganos
de instruccion y todas las resoluciones hicieron referencia a los casos denegados y a sus motivos.

Asimismo, las resoluciones de concesioén fueron dictadas antes del plazo maximo de seis meses
establecidos en el art. 25.4 de la LGS para este tramite y para su notificacion a los interesados,
con excepciones:

— En el programa de Asociaciones las resoluciones de la Consejeria de Bélgica y de la
Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracién, respecto de las de Portugal y de la Seccién
de Andorra, se emitieron después de transcurrido el plazo de seis meses, con un retraso de 19
y 21 dias, respectivamente.

— Las Consejerias de Bélgica, ltalia y Suiza resolvieron la convocatoria del programa de
Centros 48 y 41 dias después de cumplido el plazo de seis meses, que concluia el 25 de
mayo de 2011.

En consecuencia, en estos casos las notificaciones de las resoluciones de concesién o
denegacion a los interesados también se situaban necesariamente fuera del plazo maximo
establecido, sin perjuicio de lo que se dira mas adelante sobre las fechas en que se produjeron
efectivamente estas notificaciones.

Por otra parte, debe destacarse que el indice de ayudas concedidas en el programa de
Asociaciones (215 sobre un total de 239 solicitudes) y en el de Centros (116 sobre 138) fue muy
elevado.

62 Aunque las propuestas de resolucion no estaban datadas ni firmadas, si se conoce la fecha de su remisiéon que es la
que ha sido considerada.
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Aunque, por consiguiente, el indice de solicitudes denegadas en ambos programas fue bajo,
resulta de interés reflexionar sobre las causas de denegacion.

Ademas de la presentacion fuera de plazo y de las ya mencionadas de insuficiencia
presupuestaria (Francia) y tener un “objetivo no prioritario” (Bélgica), las causas de denegacién
mas frecuentes en el programa de Asociaciones fueron: la de no cumplir el requisito del nimero
minimo de socios y la de no figurar inscritas en el CACE con una antelacion minima de dos afos a
la fecha de presentacion de la solicitud, requisitos de facil constatacion por las propias entidades
por lo que sorprende que no evitaran presentar estas solicitudes. Otras causas fueron la renuncia
presentada por los solicitantes, el hecho de que la asociacién estuviera incursa en un
procedimiento de reintegro (Suiza), que el objetivo de la actividad fuera propio de otro programa, o
no atender los requerimientos de subsanacioén de la documentacion entregada.

En el programa de Centros, la causa de denegacidon mas frecuente fue la invocada por la
Consejeria de Bélgica en el sentido de que las solicitudes presentaban un “objetivo no prioritario”
en mas de la mitad de los casos, causa que ya ha sido comentada.

Las cuantias de las subvenciones concedidas en el programa de Asociaciones fueron, en general,
de modesto importe, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

GASTOS FUNCIONAMIENTO ~ SUBVENCION CONCEDIDA

CONSEJERIA/SECCION _ANUALES 2011 L
MAXIMO MINIMO MAXIMO MINIMO
Alemania 279.460 120 7.100 35
Andorras? 3.558 - 1.000 -
Bélgica 128.758 610 63.30084 180
Dinamarca 32.550 2.012 2.100 600
Francia 137.500 1.670 37.00085 350
Italias® 15.900 4.200 1.000 800
Paises Bajos 21.686 950 4500 285
Portugal 24.735 9.650 4500 285
Reino Unido ¢ 2.229 742 669 222
Suiza 96.393 350 1.485 105

Lo mismo sucedié en el programa de Centros, en que los importes de las ayudas concedidas
tuvieron un reducido alcance econémico:

63 Solo hubo 1 solicitud.

64 Se trata de una federacion, cuyos gastos de funcionamiento pudieron ser subvencionados hasta la totalidad de su
importe.

65 Se trata de una federacion.

66 Hubo dos solicitudes.

87 Hubo dos solicitudes.
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SUBVENCION SOLICITADA  SUBVENCION CONCEDIDA

CONSEJERIA/SECCION 201 2011
MAXIMO MiNIMO MAXIMO MiNIMO

Alemania 22.228,84 279,00 3.130 250
Andorra - - - -
Bélgica 57.447,00 633,00 7.400 300
Dinamarca 15.520,00 580,00 1.000 580
Francia 20.250,00 190,00 10.000 150
Italia 13.000,00 12.000,00 1.300 1.200
Paises Bajos 5.250,00 1.803,00 500 500
Portugal 19.051,00 4.379,00 4.350 399
Reino Unido 19.918,00 622,00 622 378
Suiza 18.113,00 444,00 3.417 355

Todas las resoluciones de ambos programas recogieron como fecha limite para la justificacion de
las subvenciones por los beneficiarios el 31 de marzo, esto es en el plazo de tres meses contados
a partir de la finalizacién de la actividad (el 31 de diciembre en los dos casos), tal y como viene
establecido por la LGS y por la OM de bases de 2007.

Las fechas de las notificaciones de concesién y denegacion a los interesados se verificaron en las
Consejerias de Alemania y Suiza a través del examen de una muestra de expedientes con los
siguientes resultados: en la Consejeria de Alemania se produjeron el 18 de julio de 2011 para el
programa de Asociaciones y el 16 de junio para el programa de Centros; y en la de Suiza el 20 de
junio de 2011 para el programa de Asociaciones y el 20 de septiembre para el programa de
Centros, lo que pone de manifiesto que en todos estos casos las notificaciones no se produjeron
en el plazo de diez dias después de dictadas estas resoluciones de concesion, segun exige el art.
26 de la LGS que remite al art. 58 de la LRJPAC.

Estas fechas muestran ademas que se produjeron mas alla del plazo maximo establecido por el
art. 25.4 de la LGS de seis meses para la resolucion y notificacion, que terminé el 20 de mayo de
2011 para ambos programas, lo que tuvo como consecuencia que los beneficiarios pudieran haber
entendido que sus solicitudes habian sido desestimadas por silencio administrativo, de acuerdo
con lo previsto en el art. 25.5 de la LGS y el art. 8.2 de la OM de bases de 2007.

Teniendo en cuenta que las fechas de los respectivos libramientos a justificar para el pago de
estas ayudas en la Consejeria de Alemania fueron el 6 de julio (Asociaciones) y el 3 de junio
(Centros); y en la de Suiza el 31 de mayo y el 1 de septiembre, respectivamente, se concluye que
las dos Consejerias esperaron, innecesariamente, hasta este momento para notificar a los
interesados sus resoluciones, o mismo que ya se ha visto en las ayudas de Promocion Educativa.
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111.4.4.A.3) Emisién de los libramientos de pagos a justificar. Abono de las subvenciones. Cuentas
justificativas de estos libramientos

Como ya se ha indicado al hablar de las ayudas de Promocion Educativa, la OM de 21 de
diciembre de 2010, por la que se establecieron las normas reguladoras de la expedicién de pagos
a justificar durante el ano 2011, incluyé las subvenciones a abonar en el exterior dentro de esta
modalidad, de acuerdo con lo previsto en el art. 79.1 y 4 de la LGP y en la disposicién transitoria
del RD 640/1987 que regula el régimen de pagos librados «a justificar». Por ello, una vez emitidas
las resoluciones de concesion y el reconocimiento de estas obligaciones y la ordenacion de los
pagos, la DG competente inici6 los tramites conducentes a la emisién de los libramientos de
pagos a justificar para el abono de las ayudas.

La OM de bases de 2007 establecia para todos los programas y, por lo tanto, para los de
Asociaciones y Centros en su convocatoria de 2011, lo siguiente:

— El pago de estas ayudas seria realizado por las Consejerias y por las Secciones de Andorra y
Paises Bajos, previa asignacion de fondos, y en los términos establecidos en el art. 34.4 de la
LGS, en el art. 88.2 de su Reglamento y en el art 10 la OM de bases de 2007, siendo
abonadas de una sola vez y de forma anticipada, sin que ninguna de estas normas
estableciese un plazo maximo para ello.

— Las Consejerias y las Secciones quedaban obligadas a rendir cuenta justificativa de la
aplicacion de las cantidades recibidas, de conformidad con el art. 79.4 de la LGP y con el resto
de la normativa reguladora de los pagos a justificar, y con el art. 12 de la OM de bases de
2007, dentro del plazo de seis meses, prorrogables por otros seis.

Del analisis de los datos relativos a estos tramites, cabe destacar lo siguiente:

— El reconocimiento de las obligaciones y la ordenacion de los pagos en todas las unidades se
realizaron, para los dos programas, sin que se produjeran reparos. La Intervencion empled en
este tramite mas de los 10 dias de plazo que establece el art. 13.2 del RD 2188/1995 que
desarrolla el régimen de control interno ejercido por la IGAE, en todos los casos del programa
de Asociaciones, excepto en los de Reino Unido y Suiza; y en los de Bélgica, Dinamarca,
Francia, Paises Bajos y Reino Unido del programa de Centros, llegando a ser de hasta 38 dias
en el programa de Asociaciones y de 34 en el de Centros.

— Entre la fecha de la resolucion de cada una de las Consejerias y Secciones y las fechas en
que se reconocieron las obligaciones y se ordenaron los pagos, transcurrieron entre 23 dias
(Seccion de Andorra) y dos meses (Consejerias de Francia y Dinamarca en el programa de
Asociaciones); y entre 23 dias (Consejeria de Portugal) y mas de dos meses (Consejerias de
Bélgica e ltalia y la Seccion de Paises Bajos) en el programa de Centros. Estos plazos, para
los que no hay establecida una duracién maxima, salvo la citada para el tramite de actuacién
de la Intervencion, se explican también por los tiempos de la gestion de las demas unidades
involucradas en estos tramites y deberian acortarse con el objeto de agilizar los pagos de las
ayudas.

— Las secuencias hasta los pagos de las ayudas, para lo que tampoco ninguna norma establece
un plazo maximo, se comprobaron en las dos Consejerias de la muestra:

En la Consejeria de Alemania, los pagos del programa de Asociaciones se realizaron entre
julio y septiembre de 2011, es decir, entre dos y cuatro meses después de la resoluciéon de
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concesion; y los pagos del programa de Centros se realizaron entre junio y septiembre, es
decir, entre dos y casi cuatro meses después de dictada la resolucion de concesion.

En la Consejeria de Suiza, los pagos del programa de Asociaciones se realizaron el 29 de
junio por medio de una unica transferencia multiple, dos meses después de concedidas las
subvenciones; y para el programa de Centros los pagos se efectuaron de manera analoga el
26 de septiembre, es decir, tres meses después de la fecha de concesion.

Estos datos también ponen de manifiesto una posible area de mejora en la gestion de estas
ayudas, tratando de minorar los tiempos transcurridos desde que las ayudas son concedidas
hasta su pago.

— Las cuentas de las Consejerias y Secciones, justificativas de estos libramientos, fueron
enviadas para su aprobacion por el Director General de Migraciones en plazo, salvo las de la
Consejeria de ltalia y la Seccion de Andorra del programa de Asociaciones y las de las
Consejerias de ltalia y Portugal del programa de Centros, que fueron enviadas con pequefios
retrasos de entre 9 y 16 dias.

— La Intervencion Delegada solo efectud reparos a las cuentas justificativas de las Consejerias
de Alemania, ltalia y de las Secciones de Andorra y Paises Bajos, en el programa de
Asociaciones; y a la de la Consejeria de Bélgica, en el programa de Centros. Se repitieron
reparos en varios informes por las siguientes causas: no constaba la fecha en la orden de
pago de los justificantes, faltaba la resolucién original de concesién o en su caso fotocopia
compulsada de la misma, o se habian omitido los pies de firma en algunos de los justificantes
aportados. Hubo un motivo concreto en el reparo de la cuenta de la Seccion de Andorra
debido a que la misma persona, el Jefe de la Seccidén y unico componente de su plantilla,
firmaba la cuenta como Cajero Pagador y como Jefe de la Unidad administrativa®, cuestion
que debe ser abordada por el MEYSS con caracter general.

— Aunque la aprobacién de estas cuentas por la DG o su reparo se debe producir en el plazo de
dos meses (art. 79.6 de la LGP), dicha aprobacién tuvo lugar siempre fuera de plazo y con
retrasos que en las ayudas del programa de Asociaciones oscilaron entre un mes y 16 meses
(Consejerias de Dinamarca y Alemania, respectivamente). De estos retrasos destacan los de
las cuentas de la Consejeria de Alemania y de la Seccion de Andorra, que fueron aprobadas
en junio y julio de 2013, después de que la Intervencion efectuara reparos a ambas cuentas el
19 de diciembre de 2011 y el 23 de mayo de 2012 y que estas unidades contestaran a los
reparos 14 y 9 meses después, respectivamente.

En el programa de Centros, todas las cuentas fueron aprobadas también fuera de plazo, con
retrasos que oscilaron entre los tres y los 15 meses (Consejerias de Dinamarca y Portugal
respectivamente). Llama la atencion que las cuentas de Bélgica, Italia y Portugal fuesen
aprobadas (en 2013) después de que transcurrieran 14, 11 y 15 meses, respectivamente,
desde que fueron intervenidas y sin que la Intervencién formulara reparos.

El Ministerio ha remitido todas estas cuentas justificativas, una vez aprobadas, al Tribunal de
Cuentas a lo largo de 2012 y 2013, en cumplimiento de lo dispuesto en el art 12.5 del RD
640/1987 sobre pagos librados a justificar, tramite para el que tampoco esta establecido un
plazo.

68 Al no haber sido librados fondos a esta Seccion para el Programa de Centros de 2011 y para los de Asociaciones y
Centros de 2012, no se reprodujo esta situacion.
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111.4.4.A.4) Seguimiento, control y evaluacion por las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejerias de las subvenciones concedidas

El art. 85 del Reglamento de la LGS establece que los érganos concedentes de las subvenciones
deben comprobar la realizacion de la actividad por los beneficiarios y el cumplimiento de la
finalidad de su concesion, para lo cual el érgano concedente de la subvencion tiene que elaborar
anualmente un plan anual de actuacién para comprobar dicha realizacion. Este plan debe
contener previsiones sobre si la obligacion de comprobacion alcanza a la totalidad de las
subvenciones concedidas 0 a una muestra y, en este ultimo caso, su forma de seleccién, los
principales aspectos a comprobar y el momento de su realizacion.

El art. 14 de la OM de bases de 2007, establecia que la DG de Emigracion, directamente o a
través de las Consejerias, realizaria las oportunas comprobaciones acerca de la veracidad de las
declaraciones efectuadas por los solicitantes y llevaria a cabo las labores de control, seguimiento
y evaluacién de las ayudas concedidas.

En la DG se ha obtenido informacién en el sentido de que no han sido realizadas actuaciones de
control, seguimiento y evaluaciéon de las subvenciones, de forma sistematica y con arreglo a un
plan como el previsto en el mencionado art. 85 del Reglamento de la LGS, para ninguno de los
dos programas.

111.4.4.A.5) La justificacion de las subvenciones por parte de los beneficiarios

De acuerdo con lo previsto en el art. 30 de la LGS y en los arts. 71 y 72 de su Reglamento,
recogido también en el art. 13 de la OM de bases de 2007, los beneficiarios de las ayudas y
subvenciones estan obligados a justificar el cumplimiento de las condiciones inherentes a la
concesion en el plazo de tres meses desde la finalizacion de la actividad subvencionada, fecha
que en este caso se situa en el 31 de marzo del afio siguiente. Las resoluciones de los organos
concedentes recogen esta obligacion y su plazo, tal y como ya se ha indicado.

La OM de bases y la convocatoria establecieron que la justificacion del programa de Asociaciones
adoptaria la modalidad de cuenta justificativa simplificada, posibilidad prevista en el art. 75 del
Reglamento de la LGS para las subvenciones de importe inferior a 60.000 euros.

Por su parte, los beneficiarios de las ayudas del programa de Centros estaban obligados a
justificar el cumplimiento de las condiciones inherentes a la concesién bajo la modalidad de cuenta
justificativa con presentacién de facturas, y a hacerlo en el plazo de tres meses contados a partir
de la fecha de finalizacién de la actividad subvencionada, de acuerdo con lo previsto en el
precitado art. 13.2 de la OM de bases de 2007.

A efectos de la verificacion de la justificacion, tanto la OM como la convocatoria previeron con
igual expresion que “mediante la técnica de muestreo aleatorio simple, el érgano concedente
requeriria a los beneficiarios los justificantes que estimase oportunos a fin de obtener evidencia
razonable de la adecuada aplicaciéon de la subvencion”. Esta formula tiene como antecedente la
prevista en el art. 75.3 del Reglamento de Subvenciones®®, pero su concreta redaccion en la OM,
reiterada en la convocatoria, resulta ambigua y plantea la duda de si se trata de una muestra de

69 Art. 75.3 del Reglamento de la LGS: “El 6rgano concedente comprobard, a través de las técnicas de muestreo que se
acuerden en las bases reguladoras, los justificantes que estime oportunos y que permitan obtener evidencia razonable
sobre la adecuada aplicacion de la subvencioén, a cuyo fin podra requerir al beneficiario la remisién de los justificantes de
gasto seleccionados”.
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justificantes de todas y cada una de las justificaciones de los beneficiarios o si la muestra debia
consistir en elegir varias justificaciones cuya documentacion deberia ser verificada en su totalidad.
Se puede adelantar aqui que esta ultima posibilidad es la que se ha aplicado en las Consejerias
de Alemania y Suiza, si bien parece probablemente mas efectiva, desde el punto de vista del
control, la primera opcion.

Las unicas normas internas elaboradas por la entonces DG de la Ciudadania Espafiola en el
Exterior de 28 de abril de 2009, relativas a estas subvenciones, no prevén instrucciones sobre
esta materia, ni la DG ha realizado ningun seguimiento sobre esta actuaciéon de los érganos
concedentes.

El analisis de la justificacion de la subvencion por los beneficiarios y su comprobacién por los
organos concedentes se ha realizado en las dos Consejerias de la muestra con los siguientes
resultados:

Consejeria de Alemania

Para el programa de Asociaciones, la Consejeria utiliza un registro para anotar informacién de
cada expediente: la solicitud, que se cifie fundamentalmente a sus datos econdémicos, la cuantia
de la subvencion concedida, si la Asociacion ha justificado o no la subvencion y si se le ha
requerido informacion y documentacion justificativa. Este fichero carece de otros datos de interés
para el seguimiento de la justificacién como la fecha concreta en que ha sido justificada la
subvencién (que, de no producirse, no es reclamada sistematicamente), si la justificacién ha sido o
no verificada por la Consejeria, o la fecha de esta verificacion.

La Consejeria ha elaborado y ha facilitado informacion sobre las fechas de presentacion por los
subvencionados de las justificaciones de las ayudas recibidas. De acuerdo con ella, de un total de
72 asociaciones a las que se abonaron las ayudas, al menos 18 presentaron la cuenta justificativa
simplificada mas alla del plazo de tres meses que terminaba el 31 de marzo de 2012, llegando
incluso a ser presentada una de ellas en marzo de 2013, esto es, un afio mas tarde.

A mayor abundamiento, de las seis asociaciones que formaron la muestra elegida por la
Consejeria para la aportacion de facturas, dos de ellas no habian presentado siquiera la
justificacion, ni la Consejeria las habia reclamado previamente pues, segun se informé al equipo
fiscalizador, fue en el momento de su solicitud por el equipo fiscalizador cuando lo constatd, lo que
pone de manifiesto que el registro no recogia toda la informacion y que esta no estaba
actualizada.

Con este motivo, la Consejeria les comunicd en ese momento que debian reintegrar la subvencion
y, como respuesta, ambas presentaron sus cuentas justificativas y la documentacion que les habia
requerido la Consejeria, que dio por justificadas las subvenciones con fecha 16 de agosto de
2012. Se da la circunstancia de que estas dos asociaciones tienen pendiente el reintegro de dos
subvenciones del programa de Centros, una correspondiente a la convocatoria de 2011 (a la que
se hace mencion mas adelante en el epigrafe dedicado a reintegros) y otra anterior.

Las otras cuatro asociaciones de este grupo habian presentado sus cuentas justificativas
simplificadas en plazo y la verificacion de la documentacion por la Consejeria no presenté
incidencias en tres casos. En el otro, la Consejeria realizé comprobaciones sobre la Unica factura
aportada por la asociacion que cubria la totalidad de la cuantia de la subvenciéon de 1.300 euros,
deduciendo que no se habia producido el suministro facturado, por lo que le pidi6 el reintegro de la
subvencion, que el beneficiario efectud inmediatamente.
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El hecho de que se produjera el reintegro en un caso y el incumplimiento del deber de justificacion
en otros dos, sobre una muestra de seis subvenciones, sugiere la conveniencia de que la DG
establezca instrucciones sobre los criterios para determinar la amplitud de la muestra, de forma
que se pueda obtener la evidencia razonable de la adecuada aplicacion de las subvenciones,
ademas de resolver la ambigiedad relativa a la muestra aleatoria. A este respecto, parece
razonable que se exija la aportacion de una muestra de justificantes de todas las ayudas
concedidas.

La falta de justificacion del empleo dado a los fondos recibidos una vez transcurrido el plazo
establecido esta tipificada como infraccién grave en el art. 57 c¢) de la LGS, pero no han sido
instruidos expedientes sancionadores relacionados con ayudas concedidas en las convocatorias
de 2011 de estos programas.

En el caso del programa de Centros, la Consejeria disponia de un registro, incompleto, de estas
ayudas con las mismas limitaciones que el utilizado para las ayudas del programa de
Asociaciones. De acuerdo con la informacion disponible, todos los beneficiarios habrian
presentado la justificacion de la aplicacién de la ayuda en plazo y forma, excepto cinco.

La Consejeria reclamo la justificacion de estas ayudas, lo que provocé que dos de ellos las
reintegraran en su totalidad, mientras que para los tres restantes, como 6rgano concedente,
acordo el inicio de los procedimientos de reintegro (art. 94.1 del Reglamento de la LGS) con fecha
27 de julio de 2012, sin que se hubiese producido el ingreso de los importes a la finalizacion del
trabajo de campo.

En los supuestos en que los beneficiarios reintegraron parcialmente la ayuda, mediase o no previa
reclamacion por la Consejeria de la presentacion de su documentacion justificativa, esta no liquidé
los correspondientes intereses de demora de acuerdo con lo establecido en los arts. 90 y 94 del
Reglamento de la LGS, si bien en todos los casos se traté de importes de escasa cuantia.

Consegjeria de Suiza.

Respecto al programa de Asociaciones, la Consejeria no disponia de un registro adecuado de la
justificacion de las ayudas, que le hubiese servido también para realizar el seguimiento y control
previsto en la OM de bases’®.

Tras el trabajo desarrollado se han obtenido los siguientes resultados:

— En todos los casos, los beneficiarios habian presentado sus cuentas justificativas en plazo.

— En dos de estos casos, las asociaciones habian adjuntado las facturas a la cuenta justificativa,
aunque no estaban obligadas a ello.

— De las 49 subvenciones abonadas, todos los beneficiarios habrian presentado finalmente la
justificacion.
— La Consejeria no realizé un control de la rendicion de estas justificaciones, ni reclamo al

término del plazo de rendicién los reintegros de las ayudas, aunque hasta doce de ellos lo
hicieron después del 31 de marzo de 2012, fecha en que terminaba el plazo.

70 Adicionalmente, la Consejeria ha aportado para conocimiento del Tribunal los nuevos registros informaticos que ha
implantado para el seguimiento y control de las subvenciones de las convocatorias de 2013.
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— No consta que en los supuestos en que se ha realizado el reintegro parcial por los
beneficiarios, la Consejeria haya liquidado los correspondientes intereses de demora de
acuerdo con lo establecido en el art. 90 del Reglamento de la LGS, si bien, al igual que en la
Consejeria de Alemania, se traté de importes de escasa cuantia.

— Hasta 23 beneficiarios presentaron las facturas de los gastos en el momento de la justificacion
aunqgue no tenian obligacion de hacerlo al tratarse de una cuenta justificativa simplificada.

La Consejeria ha senalado que escogié como muestra para la verificacion de las cuentas
justificativas, las de todas las asociaciones que habian presentado las facturas en el momento de
la justificacién, lo que no constituye una muestra aleatoria y de facto son las que menor riesgo
presentan.

En lo que respecta al programa de Centros, las justificaciones fueron presentadas en plazo por
todos los beneficiarios con una unica excepcion, en la que el beneficiario lo hizo con un retraso de
3 semanas.

[11.4.4.B) CONVOCATORIAS POSTERIORES

La Orden ESS/1613/2012 establece las bases reguladoras de la concesion de subvenciones
destinadas a los programas de actuacién para la ciudadania espafola en el exterior y los
retornados. Esta OM, que sustituyé a la ya analizada OM de 2007, sirvio de base para las
convocatorias de ayudas correspondientes a 2012 y ejercicios sucesivos, tanto en el programa de
Asociaciones como en el de Centros.

Los fondos previstos en la convocatoria de 2012 para estos programas de Asociaciones y Centros
(para el total de Consejerias, no solo las de Europa) fueron 400.000 y 470.000 euros,
respectivamente, lo que pone de manifiesto una sensible reduccion respecto de los fondos
previstos en la convocatoria de 2011 (990.000 y 1.000.000 de euros, respectivamente). En 2013,
estos importes fueron de 500.000 y 431.416 euros; y en 2014, de 600.000 y 700.000 euros,
respectivamente, lo que permite apreciar una cierta recuperaciéon en la financiacién de estas
ayudas.

En este sentido, debe destacarse que las convocatorias de ayudas de 2012, 2013 y 2014, son
sustancialmente idénticas, por lo que el analisis que se expone a continuacion se centrara en
poner de manifiesto la evolucion de las convocatorias de 2012, basadas en la OM de 2012, en
relacion con las de 2011, basadas en la OM de 2007.

Interesa, asimismo, destacar que las convocatorias realizadas tras la aprobacion de la Orden de
bases de 2012 se adaptan escrupulosamente a esta, por lo que no se reproducen las diferencias
ya comentadas entre la Orden de bases de 2007 y sus convocatorias.

Iniciando ya el analisis de la nueva Orden de bases, debe destacarse que se mantuvieron los
mismos organos de instruccion y ordenacién y los de concesion’', ahora por delegacion de la
Ministra’?. Ademas, las Consejerias y las Secciones no dependientes de Consejeria siguieron
siendo competentes en el seguimiento y control de estas ayudas, y en la recepcién y
comprobacion de las justificaciones.

71 En 2012, la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion pasé a tener rango de Secretaria General.
72 Art. 7.2 de la Orden ESS/619/2012, de 22 de marzo.
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En relacién con los objetivos de las ayudas, la nueva OM de bases introduce algunas
modificaciones y asi:

— Programa de Asociaciones: A los objetivos mencionados en la OM de bases de 2007, la nueva
OM ha anadido la posibilidad de conceder ayudas para subvencionar los gastos de naturaleza
corriente destinados a mantener, reparar y conservar los edificios y locales, siempre que estas
acciones no afecten a su estructura ni supongan un incremento de la capacidad o la vida util
de dichas instalaciones (en esos casos podrian ser gastos subvencionables por el programa
de Centros).

— Programa de Centros: La nueva Orden de bases mantiene los objetivos de la OM de 2007
cuya financiacion corria a cargo del MTIN y ahora del MEYSS, desapareciendo los que eran
financiados por el IMSERSO"3,

En cuanto a los requisitos para ser beneficiarios de las ayudas, la regulacién de la nueva Orden
de bases es mas precisa que la contenida en la Orden de bases de 2007, introduciendo en su art.
4.4 algun requisito que no estaba contemplado en la anterior, como es la exigencia de “tener
capacidad suficiente para garantizar el cumplimiento de los objetivos, acreditando la experiencia
operativa para ello”.

En cuanto al requisito de hallarse al corriente del pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones “(...) en los términos que reglamentariamente se determinen”, establecido en el art.
13.2.9) de la LGS y determinado en el art. 21.1 de su Reglamento en el sentido de que ‘“se
considerara que los beneficiarios o las entidades colaboradoras se encuentran al corriente en el
pago de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando no tengan deudas con la
Administracion concedente por reintegros de subvenciones en periodo ejecutivo o, en el caso de
beneficiarios o entidades colaboradoras contra los que no proceda la utilizacion de la via de
apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario”, la nueva Orden de bases también introduce
novedades respecto a la anterior, que simplemente contenia una remisiéon a las prohibiciones
contenidas en el precitado art. 13 de la LGS.

Asi, la Orden de 2012 establece en su art. 4.4, un requisito adicional, pues ademas de mantener
la remisién al art. 13 de la LGS, anade el siguiente: “no tener declarada la obligacién de reintegrar
una cuantia superior al 40 por ciento del importe recibido por ayudas y subvenciones con cargo al
presupuesto de la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion o de la anterior Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracion, en cualquiera de las ultimas cinco convocatorias, como
resultado de procedimientos de reintegro”. Este requisito, que se aplica tanto a personas fisicas
como juridicas, acentua la exigencia respecto de la obligacion de estar al corriente en el pago de
los reintegros de obligaciones, fijando un criterio mas restrictivo en relacién con lo establecido en
la LGS y en su Reglamento. Por otro lado, si bien no parece légico que puedan existir deudas por
reintegros pendientes de pago que trascurrido un cierto plazo no estén ya satisfechas (o en
aplazamiento o fraccionamiento) o en via ejecutiva, lo que daria lugar a la aplicacién del art. 21 del
Reglamento, no debe tampoco olvidarse la especial dificultad de hacer efectivo el cobro de las
deudas cuando se trata de personas fisicas o juridicas no residentes en Espafa.

En cuanto a los gastos subvencionables, para 2012 y sucesivos ejercicios, el art. 7 de la nueva
OM de bases detalla minuciosamente las categorias de gastos subvencionables a diferencia de la

73 Efectivamente, en la convocatoria de 2012 desaparecieron las ayudas para los centros sociales, centros de dia y
residencias para mayores y las instituciones que acogieran a personas mayores espafiolas residentes en el extranjero,
previstas en la convocatoria de 2011, con financiacion a cargo del IMSERSO.
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OM de 2007. Mas adelante, el art. 28 enuncia los gastos subvencionables especificos del
programa de Asociaciones, que coinciden con los de la OM de 2007, salvo por los afadidos
relativos a reparaciones y mantenimiento de naturaleza corriente, por haberse ampliado el objeto
del programa. Para el programa de Centros, el art. 30, reitera los mismos gastos que preveia la
OM de 2007 con una redaccidn quiza mas precisa.

Por lo que respecta a los criterios de valoracion de las solicitudes, la nueva OM de bases
establece en su art. 10 unos criterios objetivos de valoracion de las solicitudes de caracter comun
para todos los programas, algunos de los cuales son nuevos, y para todos ellos establece, a
diferencia de la anterior OM, una ponderacién, al atribuirles la puntuacion maxima que pueden
alcanzar, lo que supone un claro avance en la transparencia y objetividad del procedimiento.

Entre los nuevos criterios cabe destacar que en la valoracion se debera tener en cuenta: si la
actuacion ha obtenido o prevé la posibilidad de obtener otra financiacion publica o privada
suplementaria, si el nivel de “corresponsabilizacion en la financiacién de la actuaciéon” del
solicitante es superior al minimo establecido en la correspondiente resolucion de convocatoria, y
un mayor detalle en relaciéon con el grado de cumplimiento de las obligaciones derivadas de
subvenciones recibidas con anterioridad de la SGIE.

La OM de bases de 2012 establece mas adelante, para el programa de Asociaciones y para el de
Centros, unos criterios de valoracion, que llama “especificos”, y que son practicamente los mismos
que los llamados “de ponderacién” de la OM de 2007, a los que ahora, a diferencia con la OM
anterior, si les otorga una ponderacién indicando la puntuacion maxima que pueden alcanzar, que
es siempre la misma, de hasta 15 puntos.

Las respectivas Resoluciones de convocatoria de estas ayudas de 2012 de estos dos programas
reiteraron los criterios de valoracion establecidos para ellos en la OM de bases que se acaban de
mencionar, y su ponderacion.

En relacion con las cuantias individualizadas de las ayudas, la nueva OM de bases mantiene que
las cuantias individualizadas de las ayudas seran variables y en el programa de Asociaciones (art.
28) establece el mismo limite maximo del 30 por 100 de los gastos totales anuales de
funcionamiento de las entidades que, asimismo, puede llegar a ser de hasta el 100% en el caso
de las federaciones que representen o integren asociaciones o centros de mas de un pais. Para
los nuevos gastos subvencionables por reparaciones y mantenimiento, establece que se podran
subvencionar hasta la totalidad de su importe.

Conviene advertir que la posibilidad que establece la OM de que la cuantia de una subvencién
pueda llegar en estos dos ultimos casos mencionados hasta el 100% del coste no cumple con la
nueva regla general prevista en el art. 8.2 de la propia OM de bases, que establece que los
solicitantes adquieren un compromiso de financiacién propia que deben dejar reflejado en la
memoria de cada proyecto de actividad, cuyo porcentaje minimo vendra determinado en la
Resolucion de convocatoria, no pudiendo ser inferior al 2 % ni superior al 10 %.

En el programa de Centros, la cuantia de las ayudas, que también se prevé variable, sigue
estando en funcién de la entidad del proyecto y de la utilidad social que comporte para los
asociados y, como novedad, estara también en funcién de las caracteristicas de la entidad,
férmula que mantiene la ambigliedad de la OM de bases anterior.

Las convocatorias de los programas de 2012 aludieron también al caracter variable de las
cuantias individualizadas, cuyo importe conjunto no podria superar el crédito asignado a cada uno
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de ellos, y concretaron algunas magnitudes previstas en la OM de bases, tanto en lo que se
refiere al programa de Asociaciones’™, como al de Centros’®.

Algunos de estos limites no han tenido repercusion practica en las subvenciones concedidas por
las Consejerias y Secciones de Europa. Por ejemplo, con caracter general, y dada la reduccién de
las cantidades maximas asignadas a las Consejerias y Secciones para este programa, los
importes maximos de 40.000 euros y 50.000 euros de cada programa han quedado lejos de los
importes concedidos. Otro ejemplo es la escasa repercusion para las entidades (no federaciones)
del compromiso de financiacion en el programa de Asociaciones cuando el limite maximo de la
ayuda se situa en el 30% de los gastos previstos de funcionamiento.

Conviene afadir que las Unicas Instrucciones de aplicacién a estas convocatorias seguian siendo
las emitidas por la entonces Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion, de fecha de 28 de
abril de 2009, que solo contenian previsiones sobre la justificacion por los beneficiarios de las
ayudas recibidas y sobre la justificaciéon por las Consejerias y Secciones no dependientes de
Consejerias de los libramientos a justificar recibidos para el abono de las ayudas.

En cuanto a la presentacién de solicitudes, cabe sefialar que, de acuerdo con lo previsto en el art.
6.3 de la nueva OM de bases y en las propias convocatorias, el plazo para la presentacion de
solicitudes se redujo a veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la publicacion
de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, plazo mas breve que el previsto en la anterior
OM de bases que era de un mes.

Acompafiando a cada solicitud, las entidades debieron adjuntar la correspondiente
documentacién. Cabe resefiar que tanto en un programa como en el otro, a cada solicitud
debieron afadirse dos memorias, que son una novedad de la OM de bases de 2012, una
explicativa de las caracteristicas del solicitante y otra explicativa de cada uno de los proyectos
para los que se solicita la subvencion, que debe reflejar el presupuesto detallado de las
actividades a realizar en cada uno de ellos. En el caso de las solicitudes para subvencionar gastos
de funcionamiento del programa de Asociaciones, |0 que se denomina proyecto es, basicamente,
la descripcion de estos gastos con la previsién de sus importes.

Por su parte, las Resoluciones de las convocatorias de 2012 de los programas de Asociaciones y
Centros no fueron anticipadas (tampoco lo fueron para los otros tres programas existentes en ese
afno), y se produjeron el dia 7 del mes de agosto (BOE del 10), muy avanzado el afio. Hay que
tener en cuenta a estos efectos, que la Ley de PGE para 2012 fue aprobada el 29 de junio de ese
afo y, sobre todo que, el 19 de julio siguiente, fue aprobada la nueva Orden de bases reguladoras
de estos programas, de aplicacién a las convocatorias de 2012.

Lo tardio de estas fechas, que situaba el limite para la resolucién y notificacion en el 10 de febrero
de 2013, tuvo como consecuencia que solo se pudiera ejecutar en 2012 un importe limitado del
crédito maximo previsto para este ejercicio, en concreto el importe correspondiente a las
resoluciones de concesion dictadas por las Consejerias de Dinamarca, Francia, ltalia, Reino Unido

74 E| compromiso minimo de financiacién propia debera ser del 5 por ciento; solo se podran subvencionar solicitudes
cuyo coste total sea igual o superior a 500 euros; el importe de estas subvenciones no podra ser superior a 40.000
euros; el limite maximo subvencionable para los gastos por reparaciones y mantenimiento queda situado en el 95 por
cien de su importe; y el limite maximo de subvencién de los gastos de las federaciones que representen o integren a
asociaciones o centros de espafioles en el exterior de mas de un pais, se situa ahora en el 95%.

75 E| compromiso minimo de financiacién propia debera ser del 2 por ciento; solo se podran subvencionar programas
cuyo coste total sea igual o superior a 1.500 euros; y la cuantia de la subvencién no podra ser superior a 50.000 euros.
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y la Seccion de Paises Bajos en 2012. El resto de la convocatoria se ejecutd con cargo al
presupuesto de 2013.

En el siguiente cuadro se indican los datos globales mas relevantes de las convocatorias de 2012:

PROGRAMA DE ASOCIACIONES 2012 PROGRAMA DE CENTROS 2012
COSNSEJI;RiAI SOLICITUDES ~ SOLICITUDES  IMPORTE ATY%TDAA'S SOLICITUDES ~ SOLICITUDES  IMPORTE ATY?E{'S
ECCION | PRESENTADAS CONCEDIDAS ASIGNADO  J\/UD/S | PRESENTADAS CONCEDIDAS ASIGNADO  AVIONS o

Alemania 44 36 55.000 55.000 29 8 30.000 30000
Andorra 0 0 1,000 0 NIA NIA NIA NIA
Bélgica 20 16 45.000 45.000 11 6 17.500 11,500
Dinamarca 6 4 1500 1500 4 0 1500 1500
Francia 43 3 60.000 §0.000 17 8 30,000 30,000
lalia 1 1 1,000 1,000 1 0 1,500 1500
Paises Bajos 3 3 3,000 3,000 2 0 1500 1,500
Portugal 3 3 2,000 2,000 3 1 1500 1100
Reino Unido 3 1 1,000 1,000 NIA NIA NIA NIA
Suiza 3% 34 30,000 20814 19 8 22500 22,500
TOTAL 158 130 199.500 198.314 86 3 106.000 99.600

Como puede observarse, se produjo una reduccién significativa de las solicitudes presentadas en
cada programa en las convocatorias de 2012 respecto de las de 2011.

En el programa de Asociaciones, las solicitudes pasaron de ser 239 a solo 158, siendo las
Consejerias de Alemania, Francia y Suiza las que recibieron mas solicitudes en ambas
convocatorias, aunque pasaron de ser 74, 59 y 56, respectivamente en 2011, a solo 44, 43 y 35
solicitudes en 2012.

En el programa de Centros, las solicitudes pasaron de ser 139 a 86, y, de nuevo, las Consejerias
de Alemania, Francia y Suiza fueron las que recibieron mayor nimero en ambos ejercicios, con
49, 28 y 28 en la convocatoria de 2011, y solo 29, 17 y 19 en la de 2012.

Estas reducciones se pudieron deber a que la minoracion del presupuesto asignado a las
Consejerias actuara como elemento disuasorio’®, pero también pudieron influir otros factores (asi,

76 El importe maximo previsto del programa de Asociaciones se redujo a tan solo 400.000 euros en la convocatoria de
2012 (habian sido 990.000 euros en 2011). Para su reparto, la DG de Migraciones del MEYSS dict6 una resolucion que fue
comunicada a sus titulares, y que practicamente mantuvo el peso relativo de las de Europa pues, sobre el importe maximo
de la convocatoria, la asignacion fue de 199.500 euros (frente a los 519.600 en 2011), lo que representé el 49,87%.

Las Consejerias en Europa con mayor asignacion fueron las mismas de la anterior convocatoria: Francia con 60.000
euros, Alemania con 55.000, Bélgica con 45.000 y Suiza que dispuso de 30.000 euros. Estos mayores importes, lo
mismo que los del programa de Centros, son coherentes con el numero de asociaciones y centros inscritos en el CACE
ubicados en ellos.

Para el programa de Centros, el importe maximo previsto en la convocatoria de 2012 para todas las Consejerias y
Secciones no dependientes de Consejeria, se redujo a tan solo 470.000 euros (frente a un milléon de euros en 2011). La
misma DG distribuyé este importe maximo, del que 106.000 euros fueron asignados a las Consejerias de Europa
(excepto a la de Reino Unido) y a la Seccion de Paises Bajos, frente a los 204.500 euros de la convocatoria anterior,
importe que representé el 22,55% del importe total de este programa, indice cercano al de la convocatoria anterior. Las
Consejerias de Alemania y Francia con 30.000 euros y la de Suiza con 22.500 euros fueron las que, de nuevo,
recibieron mayores asignaciones, lo que nuevamente resulta coherente con el numero de Asociaciones y Centros
ubicados en estos paises e inscritos en el CACE.
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el hecho de que se pidiera la aportacion de nueva documentacion, como es el caso de las
memorias; y que las entidades dispusieran de un plazo menor, de solo 20 dias, para la
presentacion de las solicitudes).

En cuanto a la actuacion de las Comisiones de Evaluacién cabe indicar lo siguiente:

En primer lugar, interesa sefalar las diferencias que introdujo la nueva OM de bases de 2012
en la composicion de estas Comisiones, en comparacion con lo previsto en la OM de 2007 y
en las Resoluciones de convocatoria correspondientes a 2011 de los programas de la
muestra, de Asociaciones y de Centros.

En la OM de 2007 se establecia que estas Comisiones, que son érganos colegiados, a
constituir en las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria, estaban integradas
por “...el Secretario/a General de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales y dos
empleados publicos designados/as por el Consejero/a, o los suplentes de los mismos que
designe el 6rgano competente”. Por su parte, las convocatorias de los programas de
Asociaciones y Centros de 2011 recogieron férmulas practicamente idénticas.

La OM de bases de 2012 establecié en su art. 5 que: “4. Cuando el 6rgano competente para
resolver sea el Consejero de Empleo y Seguridad Social, se constituira en la Consejeria una
Comisiéon de Evaluacion para evaluar las solicitudes (...) y estara integrada por el Secretario
General que actuara como presidente y por dos funcionarios publicos designados por el titular
de la Consejeria en calidad de vocales, actuando uno de ellos como secretario de Comisién de
Evaluacién (...). 5. Cuando el 6rgano competente para resolver sea el Jefe de una Seccion de
Empleo y Seguridad Social no dependiente de Consejeria se constituirda una Comision de
Evaluacién (...) integrada por tres funcionarios publicos designados por el titular de la
Seccion’.

La comparacion de ambas regulaciones permite observar que:

= La OM de 2012 sigue manteniendo, lo mismo que la de 2007, al Secretario de las
Consejerias como presidente de la Comision, sin tener en cuenta que las RPT de algunas
de estas unidades carecen de este puesto de trabajo, por lo que en estos casos esta
prevision deviene de imposible cumplimiento.

A esta cuestion, que tiene antecedentes en las precedentes OM de 2005 y 2006, ya se
refirio este Tribunal en su Informe de Fiscalizacion de las ayudas y subvenciones
otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a favor de
emigrantes espafioles no residentes en Espafia o retornados, de los afos 2005 y 2006,
que fue aprobado por su Pleno el 22 de diciembre de 2011 y que ya ha sido citado en este
Informe. En concreto el Tribunal en su Recomendacion Sexta indicé que: “Deberian
adoptarse las medidas necesarias a fin de que la composiciéon de las Comisiones de
Evaluacién se acomode a la estructura de las CTIN [actuales Consejerias de Empleo y
Seguridad Social] y a las normas que la regulan, debiéndose tener en cuenta
especialmente que en estas no se contempla la figura del Secretario General con caracter
general”.

Como se puede observar, el tratamiento dado a esta cuestion por el Departamento
Ministerial mediante la vigente OM de 2012 no ha tenido en cuenta plenamente esta
recomendacion del Tribunal.
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La OM de 2012 resuelve directamente el caso de las Comisiones de Evaluacién a formar
en las Secciones no dependientes de Consejerias en cuyas RPT no existe el puesto de
Secretario General, previendo su composicion por tres funcionarios, sin necesidad de
acudir a la correspondiente convocatoria anual de ayudas de cada programa, como
sucedio en las de 2011.

La OM de 2012 vuelve a la redaccién de las anteriores OM de 2005 y 2006 previendo que
los dos restantes miembros de estas Comisiones sean funcionarios. De esta forma, la
distinta prevision de la OM de 2007 en el sentido de que fuesen dos empleados publicos,
resulta ser un paréntesis. Por tanto, salvo que se acuda a una interpretacion extensiva y
teleoldgica del término “funcionario”, que permita incluir al personal laboral, tal y como se
sefald en el informe de fiscalizacién antes resefiado, la opcion escogida plantea
incidencias en las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria que no cuenten
con este numero de funcionarios, y que se debieron resolver mediante la designacion de
otros funcionarios que prestasen servicios en otras unidades (nunca con personal laboral
de la Consejeria o Seccidn).

A este respecto, el citado Informe del Tribunal continuaba diciendo en la misma
Recomendacion Sexta que “Ademas, en las convocatorias de estas ayudas deberian
incluirse previsiones relativas a la formula que ha de seguirse para que las Comisiones de
Evaluacién se constituyan, dado su caracter colegial, con un numero minimo de tres
miembros cuando una determinada CTIN no disponga de personal suficiente para ellos
derivado de causas permanentes. A tal efecto, entre ofras posibilidades, podria
considerarse la atribucion, en estos casos, de las funciones de valoracién de las solicitudes
a la DGCEE, el desplazamiento de un empleado que preste servicios en la citada Direccion
General a fin de completar la composicion de la Comision de Evaluacion o, incluso, la
integracion de algun empleado de otras unidades de la Representacion Diplomatica
correspondiente como miembro de dicha Comision, si ello fuera posible”.

Esta recomendacién del Tribunal mantiene su vigencia, ya que las convocatorias de 2012
no incluyeron ninguna de estas previsiones.

Continuando el andlisis, cabe sefialar que se constituyeron las Comisiones de Evaluacion de
cada programa en todas las unidades en las que hubo solicitudes, y esta vez las de la
Consejeria de Portugal lo hicieron en la propia Consejeria, a diferencia de la convocatoria de
2011 en que se constituyeron en la Secretaria de Estado (en Andorra no se presentaron
solicitudes a ninguno de los dos programas).

Se volvieron a plantear problemas en la composicion de algunas Comisiones de Evaluacion:

El ya mencionado para las convocatorias de 2011 relativo a la carencia del puesto de
Secretario General en las RPT de las Consejerias de ltalia, Dinamarca y ahora en la de
Portugal, que deberian haber presidido estas Comisiones de acuerdo con lo previsto en la
OM de bases de 2012.

Asi, las Comisiones de Evaluacion de ltalia, Dinamarca y Portugal fueron incorrectamente
presididas por una auxiliar administrativa con contrato laboral, por un técnico también con
contrato laboral y por el jefe de seccion y Unico funcionario, respectivamente.

La exigencia de la OM de bases de que los otros dos miembros de las Comisiones también
fuesen funcionarios no fue cumplida por las Consejerias de Alemania, Dinamarca, ltalia,
Portugal y Suiza.
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— Las Comisiones de Evaluacion, con las limitaciones mencionadas, valoraron las solicitudes de
acuerdo con los criterios objetivos de valoracién de caracter general y especificos de cada
programa establecidos en la OM de 2012, y reiterados en las convocatorias a los que, como
se ha indicado, a diferencia de la OM de 2007, les habia sido otorgada una ponderacion con
una puntuacion maxima. Persistio, sin embargo, el problema de la ausencia de baremos para
obtener la valoracién, pero esto no impidié que, aunque de forma poco transparente, las
Comisiones pudieran expresarla en puntos dejando constancia de ello en sus actas.

— En los dos programas persiste el problema de las convocatorias de 2011 relativo a que una
vez valoradas las solicitudes, las Comisiones de Evaluaciéon han propuesto directamente, con
la excepcion de las de Suiza, unas cuantias individualizadas para su concesion, sin que en las
actas haya quedado reflejado ni se pueda deducir de ellas cémo han sido aplicadas y
trasladadas las valoraciones, expresadas en puntos.

Efectivamente, al analizarlas se ha observado que, con la excepcién indicada, las cuantias
individualizadas propuestas no guardan relacion alguna con la valoracion obtenida, ni con el
importe de la solicitud ni con ningun otro parametro que pudiera explicar cobmo han sido
obtenidas, lo que vuelve a poner de manifiesto la necesidad de unas instrucciones del MEYSS
de aplicacion general que limiten la discrecionalidad y garanticen la transparencia del
procedimiento.

En conclusion, a pesar de que la OM de bases de 2012 ha establecido una ponderacion para
los criterios de valoracion de las solicitudes, esta Orden y las Resoluciones de las
convocatorias de ayudas de ese afo siguieron dejando un amplio margen de discrecionalidad
a las Comisiones de Evaluacién con el que determinar sus propuestas de cuantias
individualizadas para cada una de las ayudas, que puede entrar en conflicto con los principios
de objetividad y transparencia establecidos en el art. 8.3 de la LGS.

— Sin perjuicio de lo anterior, el analisis realizado ha permitido apreciar otras deficiencias
derivadas de la forma especifica en que las Consejerias desempefian su funcion:

= En el programa de Centros, la Consejeria de Bélgica dejé sin asignar un 34% del
presupuesto disponible por “no alcanzar la puntuacion minima necesaria”, criterio no
previsto ni en la OM de bases de 2012, ni en la convocatoria.

= En la Consejeria de Alemania, se comprobé que en un caso en que se produjo la
acumulacién de dos solicitudes de la misma entidad al programa de Asociaciones de 2012,
el acuerdo de acumulacion de fecha 3 de septiembre de 2012 fue firmado por el
“Encargado del programa de Asociaciones” y no por el Consejero, que era el competente
para ello de acuerdo con el art. 73 de la LRJPAC.

En cuanto a la resolucion de concesidon y su notificacion, en las convocatorias de 2012, los
organos instructores procedieron, basicamente, de igual forma a las de 2011. No obstante, el
analisis realizado ha permitido apreciar otras deficiencias derivadas de la forma especifica en que
las Consejerias desempefian su funcion. Pueden distinguirse a estos efectos tres grupos de
incidencias:

a) Incidencias relativas a la comunicacion de las propuestas definitivas de resolucion a la DG
para que pudiesen dictar las correspondientes resoluciones de concesiéon en el plazo de
quince dias previsto en el art. 12.1 de las OM de bases:
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Dentro del programa de Asociaciones, las Consejerias de Dinamarca, Francia, Italia, Reino
Unido y la Seccién de Paises Bajos superaron en todos los casos el precitado plazo de quince
dias, oscilando este plazo de comunicacion entre los 26 dias (ltalia) y los 59 (Francia). Por su
parte, las Consejerias de Alemania, Bélgica y Suiza, y la Secretaria General en relacién con
Portugal presentaron retrasos mas significativos aun, oscilando entre los 106 dias (Portugal) y
los 167 dias (Alemania).

En el programa de Centros, los plazos transcurridos entre el envio de las propuestas de
resolucion definitivas y la fecha en que se produjeron las resoluciones de concesion también
superaron los quince dias establecidos, oscilando entre los 37 dias (Dinamarca) y los 72
(Paises Bajos). Debe destacarse en este apartado el retraso acumulado por las Consejerias
de Bélgica y de Italia de 193 dias y 163, respectivamente.

En parte, estos retrasos se debieron a la necesidad de subsanar los reparos formulados por la
Intervencién’’. Estas incidencias hubiesen podido ser evitadas, en muchos casos, con una
revision mas en profundidad de los expedientes de solicitud por parte de las Consejerias y
Secciones y por la Secretaria General.

En los retrasos mas significativos que se producen en ambos programas incide también el
hecho de que la fecha de cierre del ejercicio para las operaciones en el exterior hizo necesario
que estas unidades tuvieran que reformular sus propuestas de resolucién definitivas en 2013,
y que hubiese de reiniciarse la gestion presupuestaria y, por lo tanto, una nueva actuacién de
la Intervencion (y la aprobacion de un nuevo compromiso del gasto).

Incidencias relativas al analisis de las resoluciones de concesion:

El indice de solicitudes concedidas sobre el total de presentadas en el programa de
Asociaciones, también fue muy alto en esta convocatoria de 2012 (130 sobre 158), lo que
indica que, en general, los 6rganos concedentes siguieron aplicando el criterio de las
convocatorias de 2011, de distribuir el crédito asignado entre todas las solicitudes presentadas
por las asociaciones y centros que cumplian los requisitos.

En 2012 disminuyeron los importes minimos y maximos de las subvenciones concedidas, con
la excepcion de Italia en el que la Unica subvencién concedida ha sido de la misma cuantia
que la de mayor importe del afio anterior.

También se repitieron en esta convocatoria las causas de denegacién mas frecuentes: la
presentacion fuera de plazo y no atender los requerimientos de subsanacion, seguidas del
incumplimiento del requisito relativo al numero minimo de socios 0 que las asociaciones no
figuraban inscritas en el CACE con dos afios de antelacion.

Por el contrario, en el programa de Centros, habiéndose presentado 85 solicitudes solo fueron
concedidas 54 ayudas, denegandose las 31 restantes, lo que representa duplicar el indice de
2011. Los valores maximos y minimos de los importes de las subvenciones concedidas
también son muy variables si bien, en comparacién con la convocatoria de 2011, se observa

"7 Las causas mas frecuentes de los reparos de la Intervencion fueron las siguientes: existencia de gastos fuera del

alcance temporal de la ayuda, falta de desglose del presupuesto de gastos, inclusion de gastos no subvencionables,
existencia de incoherencias en las denominaciones de beneficiarios, incumplimiento del compromiso de financiacion
propia y no alcanzar el coste minimo de la actividad de 1.500 euros.
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que se ha estrechado el margen de variacion de los importes concedidos, aumentando el
minimo y reduciéndose el maximo.

Las causas mas frecuentes de estas denegaciones fueron similares a las de 2011.

Asimismo, debe sefalarse que la Orden de bases de 2012 prevé en su art. 5.2 que en el
supuesto de vacante de los titulares de la competencia, sea la Secretaria General de
Inmigracién y Emigracion quien dicte la resolucion de concesion. Este fue el caso de las
ayudas concedidas en Portugal, si bien la resolucién de concesiéon fue firmada por la
Secretaria General sin indicar que la resolucidon se dictaba por delegacion (la competencia
corresponde a la Ministra), como exige el art. 13.4 LRJPAC.

c) Incidencias relativas al tramite de notificacién de las resoluciones a los interesados en el plazo
de diez dias después de dictada la resolucién de concesién (art. 12.3 de la OM de bases) y al
cumplimiento del plazo de seis meses para dictar resolucion:

Se ha observado que, al igual que en la anterior convocatoria, estas notificaciones se
produjeron con retraso pues las Consejerias esperaron, como en las demas convocatorias
analizadas en este Informe, hasta que se produjo el reconocimiento de la obligacién y la
ordenacién del pago y a que se hubiera emitido el respectivo libramiento de pagos a
justificar’®.

Estos retrasos influyeron en el cumplimiento del plazo de seis meses para dictar resolucion,
previsto en el art.12.3 de la OM de bases, y asi las resoluciones del programa de Asociaciones
de las Consejerias de Alemania, Bélgica y Suiza y de la Secretaria General en relacién con
Portugal, se produjeron mas alla de este plazo. En el programa de Centros, las resoluciones
de las Consejerias de Bélgica e Italia se dictaron excediendo el plazo maximo citado.

En estos casos se vuelve a producir la misma situacion que en la convocatoria de 2011, y es
que los solicitantes pudieron entender denegadas sus solicitudes por silencio administrativo,
de acuerdo con lo previsto en el art. 12.5 de la OM de bases.

Respecto del pago de las ayudas, para lo que ninguna norma establece un plazo maximo, se
analizo la situacion en las Consejerias de Alemania y Suiza:

- Enla Consejeria de Alemania, en el programa de Asociaciones, los pagos se produjeron entre
cuatro y siete meses después de la notificacién’®. En cambio, en el programa de Centros, no
se produjeron demoras significativas.

— Por lo que respecta a la Consejeria de Suiza, en el programa de Asociaciones, aunque las
notificaciones de la Consejeria en los casos de concesion se produjeron el 22 de mayo de
2013, el pago de las ayudas ya habia sido efectuado el dia 3 del mismo mes, lo que no evité
que hubiesen transcurrido dos meses y medio desde la resolucion de concesién de 13 de
marzo. Por su parte, en el programa de Centros no se registraron demoras significativas.

78 Asi, por ejemplo, las notificaciones de las resoluciones de la Consejeria de Alemania se demoraron tres meses en el
programa de Asociaciones, y un mes en el de Centros. Por su parte, la Consejeria de Suiza también se demoré algo
mas de dos meses en el programa de Asociaciones y un mes en el de Centros.

79 Aunque no existe un plazo maximo para este tramite, estos tiempos deberian reducirse, considerando, ademas, que
estas ayudas estan subvencionando gastos incurridos del afio 2012 y que, de acuerdo con lo previsto en la OM de
bases, el pago de estas ayudas debi6 realizarse con caracter anticipado, es decir antes del 31 de diciembre de 2012
(art. 14.2). Los pagos se hicieron entre el 17 de julio y el 13 de octubre de 2013.
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Por lo que respecta a la gestion de los libramientos a justificar, los mismos drganos realizaron
estos tramites siguiendo el procedimiento descrito para la convocatoria de 2011.

Como consecuencia del analisis realizado se han observado diversas deficiencias relativas al
modo en que se realiza la gestion de estos libramientos:

— En el programa de Asociaciones, la Intervencion Delegada formuld reparos a las resoluciones
de las Consejerias de Alemania, Bélgica, Italia y Reino Unido y de la Seccion de Paises Bajos,
cuya subsanacion demoroé la fase del reconocimiento de la obligacién y ordenacion del pago, y
en consecuencia la emisién de los libramientos y las fechas de abono de las ayudas. Los
tiempos transcurridos entre la fecha de la resolucién de cada una de las Consejerias y
Secciones y las fechas en que se reconocieron las obligaciones y se ordenaron los pagos,
para lo que no existe un plazo maximo, oscilaron entre 15 dias (Francia) y 102 dias (ltalia).

En cuanto al programa de Centros, estos plazos fueron mas breves oscilando entre un dia
(Portugal) y 63 (Bélgica), y la Intervencion solo formulé reparos a la resolucion de la
Consejeria de Bélgica.

— En todos los casos, la causa del reparo que la Intervencion hizo constar en su informe fue la
ausencia del certificado de residencia fiscal®.

— En relacién con las cuentas justificativas de los libramientos que deben rendir las Consejerias
y Secciones no dependientes de Consejeria, se puede destacar que la Consejeria de Bélgica
aun no habia rendido las cuentas de ambos programas, si bien todavia no habia transcurrido
el plazo de seis meses previsto en el art. 79.4 de la LGP, mientras que las restantes unidades
ya habian rendido las cuentas justificativas en plazo.

A 13 de noviembre de 2013, aun no se habia producido la aprobacién por la DG de
Migraciones de las cuentas justificativas rendidas, ni su reparo, resultando que en esa fecha
ya se habria sobrepasado el plazo de dos meses para ello, excepto para la de Alemania, de
acuerdo con lo previsto en el art. 79.6 de la LGP.

En cuanto al seguimiento, control y evaluacion de las ayudas, la nueva OM de bases de 2012
regula estos mismos tramites, de forma mas extensa a como lo hacia la OM de bases de 2007.

Sin embargo, tras las actuaciones llevadas a cabo en las Consejerias de la muestra, se observa
que la situacion en esta materia no ha variado respecto de la descrita en la convocatoria de 2011,
y que estas Consejerias no han elaborado el correspondiente plan anual de actuacion para
comprobar la realizacién por los beneficiarios de las actividades subvencionadas que prevé el art.

80 |lama la atencién que se produzca esta deficiencia de la documentacion, pues estos certificados también fueron
exigibles en la anterior convocatoria de 2011, aunque no aparecia explicitado en la OM de bases de aplicacién, y sin
embargo no se plantearon reparos en esta fase.

En la Consejeria de Alemania, se recabd informacion adicional y se comprobd que este reparo se solventé al informar el
Consejero que la legislacion alemana no exige a las entidades sin animo de lucro, como lo son las asociaciones y
centros, su inscripcion a efectos fiscales ante la correspondiente Delegacion de Hacienda, a no ser que las
cuotas/donativos puedan ser desgravables o cuando la entidad desarrolle una actividad que compita con la economia
de mercado. Esta explicacidon, que no es novedosa, debera ser tenida en cuenta en siguientes convocatorias con la
finalidad de agilizar la gestion presupuestaria y el pago de las subvenciones.

Cabe indicar que en la convocatoria de 2013 del programa de Asociaciones se ha introducido ya la novedad de que, en
los casos en que este certificado no sea exigible en el pais, se puede sustituir por un certificado del Consejero en este
sentido.
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85 del Reglamento de la LGS, limitandose a la verificacion de las justificaciones presentadas por
los beneficiarios. Estos planes anuales de actuacién también estaban contemplados en el art. 17
de la OM de bases de 2012.

Finalmente, por lo que respecta a la justificacion realizada por los beneficiarios, con la nueva
Orden de bases se mantiene, basicamente, el mismo marco normativo para este tramite que con
la OM de 2007.

No obstante, en cuanto a las comprobaciones que los drganos concedentes han de realizar de la
justificacion por cada beneficiario de la ayuda recibida, tanto la nueva OM de bases como la
Resolucion de convocatoria de 2012 establecieron con idéntico texto que “...el érgano concedente
podra comprobar, de forma aleatoria, una muestra de los justificantes que permita obtener
evidencia razonable sobre la adecuada aplicacion de la subvencién, a cuyo fin podra solicitar la
revision de los justificantes de gasto seleccionados.” Esta formula, que es algo distinta de la
prevista en la anterior OM de bases de 2007 de aplicacion a la convocatoria de 2011, sigue
manteniendo la duda sobre si la muestra debe estar constituida por algunos justificantes elegidos
de todas y cada una de las ayudas o si debe consistir en varios expedientes de concesion
completos cuyos justificantes deberan ser verificados en su totalidad. A este respecto, tal y como
se ha indicado al analizar las ayudas de 2011, parece razonable que se exija la aportacion de una
muestra de justificantes de todas las ayudas concedidas.

Sin perjuicio de ello, como consecuencia del andlisis realizado, se han observado diversas
deficiencias relativas al modo en que se ha realizado este procedimiento:

— En el caso del programa de Asociaciones, debe destacarse que la rendicion de la cuenta por
el beneficiario habia de producirse a mas tardar el 31 de marzo de 2013, porque la OM
establece para este tramite un plazo de tres meses contado a partir de la finalizacion de la
actividad subvencionada, que para este programa se situaba en el 31 de diciembre de 2012.
Este plazo se convirtié6 en imposible para los beneficiarios de Alemania®', Bélgica, Portugal y
Suiza®, dado que las correspondientes resoluciones de concesion fueron dictadas ya en 2013,
lo que retrasé su notificacion y el correspondiente abono de su importe.

— El analisis de las justificaciones realizadas por los beneficiarios ha sido realizado en las dos
Consejerias de la muestra.

En el caso de la Consejeria de Alemania, no se han detectado incidencias significativas, salvo
el hecho, motivado por el retraso de la resolucién de concesion, de que hasta 25 beneficiarios

81 En la Consejeria de Alemania, el Consejero habia establecido en su resolucion de 26 de marzo de 2013 que la
presentacion de la cuenta justificativa simplificada de la aplicacion de la subvencion por los beneficiarios se debia
producir antes del 31 de marzo de 2013, y asi lo hizo constar expresamente en las notificaciones a los beneficiarios,
condicién de imposible cumplimiento, pues esta notificacién en los casos de concesién se produjo el 25 de junio y los
pagos tuvieron lugar entre el 17 de julio y el 13 de octubre. Esto ha dado lugar a que la muestra de las cuentas
justificativas que han sido verificadas, estén en general incorrectamente fechadas por los beneficiarios a 30 de marzo de
2013, fecha que resulta incompatible con la cronologia de los hechos expuesta.

82 | a Consejeria de Suiza, que habia pagado las ayudas el 3 de mayo de 2013 y que las notificé el 22 del mismo mes,
utilizé en su resolucién de concesion de fecha 13 de marzo de 2013 la misma férmula utilizada por la de Alemania con
referencia a la normativa aplicable, por lo que la justificacion de los beneficiarios se debia producir antes del 31 de
marzo de 2013, condicion de imposible cumplimiento. Pero, a diferencia de la Consejeria de Alemania, en las
notificaciones de concesién de las ayudas a los beneficiarios esta Consejeria introdujo otro nuevo plazo, al menos mas
razonable, para la presentacion de las cuentas justificativas que terminaba el 30 de junio, y que ha venido a facilitar a
los beneficiarios una fecha limite cierta para presentar dichas cuentas.
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del programa de Asociaciones presentaron la cuenta justificativa antes de haber cobrado la
ayuda.

Respecto de la Consejeria de Suiza, no se han detectado incidencias en las justificaciones
realizadas. Si bien la Consejeria ha vuelto a escoger como muestra para la verificacion de
estas cuentas justificativas las de todas las Asociaciones que habian presentado las facturas,
lo mismo que hizo para 2011, criterio que vuelve a centrar las verificaciones en el grupo de
beneficiarios que presentan menor riesgo, por lo que deberia ser revisado.

1ll.4.5. Recursos interpuestos en relacion con las ayudas concedidas y denegadas de las
convocatorias de los programas de la muestra

La LGS y su Reglamento regulan el régimen de los recursos y también lo hace la OM de bases de
2007, estableciendo que la resolucién dictada y notificada a cada solicitante concediendo o
denegando una ayuda pondra fin a la via administrativa, pudiéndose interponer contra la misma
recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes o recurrirla directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.

De acuerdo con la informacién facilitada por la SGIE y con la obtenida en las Consejerias de
Alemania y de Suiza, los unicos recursos planteados en relacion con los programas analizados,
todos ellos desestimados, han sido siete recursos de reposicidbn a otras tantas resoluciones
denegatorias de la Consejeria de Bélgica de la convocatoria de ayudas para la Promocién
Educativa, a los que se ha hecho mencion en el epigrafe 111.4.3.C.1), asi como un recurso de
reposicion a una resolucion denegatoria de la SGEI de una ayuda solicitada en la Consejeria de
Portugal, correspondiente a la convocatoria del programa de Asociaciones de 2011.

En relacién con los recursos citados en primer lugar, las resoluciones denegatorias de la
Consejeria fueron motivadas basandose en el hecho de que las solicitudes de ayuda de los
recurrentes se habian presentado para la realizacién de estudios no universitarios, y la Directora
General de la Ciudadania Espanola en el Exterior habia comunicado en febrero de 2011 a las
Consejerias de Europa, excepto a la de Suiza, y a la Seccién de los Paises Bajos, que
consideraba que el importe asignado a cada una de ellas para conceder ayudas de este programa
debia destinarse a subvencionar las solicitudes que se presentasen para cursar estudios
universitarios y técnicos superiores, asi como a atender las solicitudes planteadas por personas
con discapacidad fisica, psiquica o sensorial con residencia en cualquiera de los paises, por
entender que se trataba de Estados en los que los sistemas educativos son publicos, gratuitos y
obligatorios en los niveles no universitarios y que cuentan con sistemas de becas de caracter
compensatorio®s.

Los recursos planteados contenian una motivacién parecida alegando la no gratuidad o la no
gratuidad total de los estudios secundarios en Bélgica, a cuyo efecto mencionaba gastos de
material escolar y deportivo, libros y uniformes, uso de comedores, viajes escolares y
extraescolares, etc. Todos ellos fueron desestimados por la SGIE, a propuesta de la Subdireccion
General de Recursos de la Secretaria General Técnica del MEYSS, que se basé en que los
argumentos esgrimidos por los recurrentes no desvirtuaban los hechos y fundamentos de las
resoluciones recurridas, que se habian basado en: a) el criterio de la DG citada en el sentido de
que en ese pais el nivel educativo para el que los interesados solicitaban ayudas es de caracter
obligatorio, sus prestaciones académicas son gratuitas, sin perjuicio de que puedan llevar algun

83 De la opinion sobre estos criterios de esa DG se ha dejado constancia en el epigrafe de este Informe en el que se
recoge el andlisis de la convocatoria de 2011 de ayudas para la Promocion Educativa.
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gasto asociado, y existe un completo sistema de becas compensatorias; y b) en que tanto la
Comision de Evaluacion en su valoracion como el Consejero de Bélgica en su resolucion se
atuvieron a los criterios fijados por esta DG que se acaban de citar, ante lo limitado del
presupuesto disponible.

A este respecto debe destacarse que es dudoso que la motivacion para la desestimacion de estos
recursos se ajustase a lo previsto en la OM de bases de 2007, ya que ademas de los requisitos
establecidos en ella, se aplicé alguno no previsto y el criterio a ponderar “las posibilidades de
acceso con caracter gratuito o subvencionado a los estudios para los que se solicita la ayuda en el
pais de residencia”, no tenia caracter excluyente.

En tal sentido, debe recordarse que la Consejeria de Suiza, a la que no se remitié la comunicacion
con los criterios de la DG de la Ciudadania Espafiola en el Exterior y, por lo tanto, no los aplicé,
concedié ayudas para todos los niveles educativos, de acuerdo con los criterios establecidos en la
OM de bases de 2007 y en la convocatoria.

Como se ha indicado anteriormente, la limitacién introducida por la DG no se ajusté a lo
establecido en la OM de bases de 2007 y en la Resolucion de la convocatoria, restringiendo el
acceso a las ayudas a potenciales beneficiarios de las mismas.

El recurso de reposicidn desestimado, interpuesto en Portugal por una asociacion, tuvo su origen
en la denegacién de la ayuda por la entonces Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion,
que habia resuelto por avocacion. Con anterioridad, este 6rgano habia concedido la ayuda a la
recurrente, pero debido a informacion posterior de la Consejeria en el sentido de que las
actividades de la entidad no se correspondian con los objetivos de tipo asistencial ni de apoyo a
los espanoles previstos en la OM de 2007 de bases reguladoras, resolvié modificar su resolucién
inicial de concesién y denegarla finalmente. La desestimacion del recurso se fundamento, en este
caso, en que las alegaciones de la recurrente carecieron de la necesaria eficacia y conviccién
para desvirtuar el fundamento de la resolucion recurrida y en la ausencia de documentacién
acreditativa del cumplimiento de los requisitos necesarios para poder ser beneficiaria de la ayuda.

Las resoluciones a todos estos recursos se produjeron fuera del plazo maximo de un mes
establecido en el art. 117.2 de la LRJPAC para dictar y notificar la resolucion de los recursos de
reposicion.

En relacion con ulteriores recursos, el MEYSS ha informado al Tribunal que no tiene constancia de
que los interesados hayan interpuesto recurso ante la jurisdiccion contencioso administrativa.

11l.4.6. Andlisis de reintegros de subvenciones

De acuerdo con la informacién facilitada, las ayudas de Promocion Educativa no dieron lugar a
ninguna solicitud de reintegro, distribuyéndose los 23 expedientes de reintegro facilitados entre los
otros dos programas (Asociaciones y Centros), con origen en los paises y en las situaciones de
cobro que se indican en este apartado.

Las causas de estos reintegros son el incumplimiento por parte del beneficiario de la obligacion de
justificar la subvencién recibida (ltalia, Portugal, dos casos en Alemania y un caso en Francia) vy,
cuando son parciales, que no ha sido justificado todo el importe de la subvencién o que el importe
abonado supero el limite maximo del 30% de los gastos de funcionamiento finalmente justificados
(Consejerias de Francia, Bélgica y Suiza).
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La distribucién por paises y las situaciones de los expedientes de esta muestra de reintegros es la
siguiente:

., ) N° ING. A PETICION COMUNIC. N° DE :LI\E,XQER%

CONSEJERA  pSociacionEs CENTROS  XCTES " (4RTT03  EXPEDIENTE EXPEDIEWTES CQEROPOR
REGLAMENTO)  REINTEGRO  REINTEGRO  prcaynapor

Alemania - 3 3 0 3
Bélgica 2 - 2 ! 1 1 1
Francia 8 4 12 S 3
lalia 1 - ! 1
Portugal - 1 1 !
Reino Unido - 1 1 ! ’
Suiza - 3 3 3

Cabe destacar que en los tres expedientes de Alemania, por importes de 1.000, 1.358,07 y 2.300
euros, la Consejeria comunicé a los deudores el inicio de los expedientes de reintegro el 30 de
julio de 2012. Debe destacarse que la fecha limite para dictar la correspondiente resolucion de los
expedientes de reintegro era el 30 de julio de 2013, de acuerdo con lo previsto en el art. 42 de la
LGS y en el art. 94.4 del Reglamento de la LGS, para que no decaigan los derechos de la
Administracién Publica.

A mayor abundamiento, uno de estos deudores comunicé en julio de 2012 que fraccionaria el
reintegro de 2.300 euros en entregas de 100 euros mensuales a partir de enero de 2013, de las
que, a la fecha de la terminacion del trabajo de campo, no existia constancia de que se hubiese
producido ninguna.

En Francia los 12 expedientes de reintegro, por importes comprendidos entre 5,77 y 794,22 euros,
se han satisfecho con el ingreso de la deuda.

En ambos casos (Alemania y Francia) las Consejerias debieron comunicar inmediatamente al
deudor que el procedimiento a seguir para solicitar, en su momento, el fraccionamiento de la
deuda es el previsto en el Reglamento General de Recaudacién aprobado por el RD 939/2005, de
29 de julio.

En cuanto a la liquidacién e ingreso de los intereses de demora por el reintegro de estas
subvenciones, del analisis de la informacioén facilitada se deduce que:

— Los o6rganos concedentes solo han cuantificado y exigido intereses de demora en aquellos
casos para los que se ha producido la resolucion del procedimiento de reintegro por el érgano
concedente, prevista en el art. 94.4 del Reglamento de la LGS.

— No consta que, en los supuestos en que se ha realizado el reintegro por los beneficiarios antes
del inicio del procedimiento de reintegro, el 6rgano concedente haya liquidado los
correspondientes intereses de demora de acuerdo con lo establecido en el art. 90 del
Reglamento, si bien, en las Consejerias analizadas, los reintegros que se han producido son
poco significativos.
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— El manual de procedimiento cuya elaboracién y aplicacién se propone en este informe deberia
incluir instrucciones sobre reintegros que ayuden a que las actuaciones de los 6érganos
concedentes eviten que decaigan derechos de la Administracion Publica.

De las comprobaciones llevadas a cabo en las Consejerias de Alemania y Suiza se ha obtenido
informacion sobre los reintegros relacionados con subvenciones concedidas en las convocatorias
de 2011 de los programas de Asociaciones y Centros, que se expone a continuacion:

Consejeria de Alemania

De acuerdo con la informacion facilitada por la Consejeria, en la convocatoria de 2011 hubo al
menos 18 beneficiarios del programa de Asociaciones, cuyas subvenciones alcanzaron un importe
global de 35.885 euros, que presentaron la cuenta justificativa simplificada mas alla del plazo de
tres meses previsto en la normativa que terminaba el 31 de marzo, llegando incluso a hacerlo en
el mes de septiembre, sin que la Consejeria iniciara el procedimiento de reintegro de la ayuda o
incoara el correspondiente procedimiento sancionador por infraccion en materia de subvenciones,
de acuerdo con lo previsto en los arts. 30.8, 37.1.c) y 67 de la LGS y en los arts. 91 y siguientes
de su Reglamento.

Una de las asociaciones en esta situacion, a la que se le reclamé la cuenta justificativa con motivo
de resultar incluida en la muestra de cuentas justificativas simplificadas elegida por la Consejeria
para su verificacion, resultd ser deudora del reintegro total de una subvencion de 2.300 euros
concedida en el programa de Centros en su convocatoria del mismo ano, reintegro que esta
incluido en la muestra de los iniciados en 2011 facilitada por la SGEI, que se acaba de analizar en
este mismo subepigrafe.

Consejeria de Suiza

En la convocatoria de 2011 hubo al menos 12 beneficiarios del programa de Asociaciones que
presentaron las cuentas justificativas de la aplicacion de sus respectivas subvenciones, por un
importe global de 13.396 euros, una vez finalizado el plazo de tres meses establecido para ello,
sin que la Consejeria les requiriera su presentacion en el plazo improrrogable de quince dias (art.
70 del Reglamento de la LGS) ni, en su caso, les notificara posteriormente el acuerdo de inicio del
procedimiento de reintegro (art. 94.1 del mismo Reglamento), y sin que iniciara ningun
procedimiento sancionador.

No se produjeron reclamaciones de reintegro relacionadas con el programa de Centros de 2011,
pues todos los beneficiarios presentaron la documentacién justificativa de las ayudas de 2011 en
plazo, sin que se encontrasen irregularidades.

ll.5. GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS PARA EMIGRANTES
POR LAS CONSEJERIAS Y SECCIONES QUE NO DEPENDEN DE CONSEJERIA

11.5.1. Introduccion

El art. 7.4 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, dispone que el Gobierno, en el marco de los sistemas de
proteccion social publica, podra establecer medidas de proteccién social en favor de los espanoles
no residentes en Espafia, de acuerdo con las caracteristicas de los paises de residencia.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-582



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 17 de enero de 2018 Sec. lll. Pag. 6646

En desarrollo de esta prevision legal, la Orden TAS/561/2006, de 24 de febrero, establece las
bases reguladoras de la concesion de ayudas asistenciales correspondientes a los programas de
actuacién en favor de los emigrantes espanoles no residentes en Espafna. De los tres programas
de ayudas asistenciales regulados en esta OM, los espafioles que residen en paises europeos
solo pueden ser beneficiarios de las ayudas incluidas en el Programa 2 de Ayudas asistenciales
extraordinarias para emigrantes, y a ellas se refiere este epigrafe.

Esta actividad resulta coherente con las funciones que el RD 904/2003, que regula la
Administracién del MEYSS en el exterior, atribuye a estas unidades, aunque su numero sea
reducido en Europa.

Estas prestaciones tienen como objeto paliar la situacién derivada de la carencia de recursos de
los espafoles en el exterior y de los familiares a su cargo, asi como sufragar los gastos
extraordinarios derivados del hecho de la emigracion cuando se acredite insuficiencia de recursos
en el momento de solicitud de la ayuda.

Los principales parametros de estas ayudas son los siguientes:

— De acuerdo con lo previsto en el art. 2.4.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, de
Subvenciones, no tienen el caracter de subvenciones, si bien les es aplicable lo previsto en
esta Ley en materia de reintegro y el régimen de responsabilidad (infracciones y sanciones).

— Tienen expresamente la consideracion de gastos extraordinarios los ocasionados en el pais de
emigracion por asistencia sanitaria que se precise de forma inmediata, que no puedan ser
prestados por los organismos de la Seguridad Social o Servicios Sociales y los originados por
asistencia juridica, siempre que el solicitante no pueda acceder al beneficio de justicia gratuita,
quedando expresamente exceptuados los procesos laborales o de Seguridad Social iniciados
contra instituciones espafiolas.

— Pueden ser beneficiarios los espafioles residentes en el exterior en situacion de necesidad y
los trabajadores espafioles desplazados temporalmente que se encuentren en la misma
situacion, teniendo especial consideracion los casos en los que se dé una situacién de
dependencia o se acredite ser victima de violencia de género.

— La documentacion que debe ser aportada por los solicitantes aparece detallada en la OM.

— La instruccion de los procedimientos reside en las Consejerias y Secciones de Empleo y
Seguridad Social no dependientes de Consejerias en los paises en que existan, y la resolucion
de concesion (hasta 4.000 euros, si no el Director General de Migraciones) o de denegacion
viene también atribuida a sus titulares, por delegacion®.

— El plazo maximo para resolver y notificar es de seis meses a contar desde la presentacion de
la solicitud en el registro del érgano competente, pudiendo acordarse excepcionalmente la
ampliacion del plazo, de acuerdo con lo previsto en la LRJPAC.

— La concesion y cuantia de estas ayudas vienen condicionadas por las disponibilidades
presupuestarias de la DG de Emigracion con cargo a la aplicacién presupuestaria 19.07.231B.492.

— Las ayudas son de importe variable con un maximo de 12.021 euros.

84 En 2011 por delegacion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion (Orden TIN 1965/2009, de 17 de
julio, en vigor hasta el 10 de agosto de 2011 y Orden TIN 2254/2011, de 28 de julio hasta 28 de marzo de 2012); a partir
del 29 de marzo de 2012 por delegacién de la Ministra (Orden ESS 619/2012, de 22 de marzo).
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Como se puede observar, entre estos parametros no aparecen condiciones o criterios que
permitan una valoracién objetivable de la situacion de carencia de recursos, que resulta necesaria
pues el tipo de gasto no es condicion determinante para la concesion o denegacion de estas
ayudas. Como resultado, el margen de discrecionalidad para la concesion o denegacion de las
solicitudes es muy elevado.

Llama la atencién que el plazo maximo de resolucion y notificacién sea de hasta seis meses, el
maximo inicialmente previsto en la LRJPAC, tratdndose de ayudas para atender situaciones
individuales especialmente precarias.

Lo mismo que en el caso de programas de ayudas para la ciudadania espafola en el exterior y
retornados, la DG acordd en 2011 una asignacién concreta de los fondos presupuestarios
disponibles por importe de 753.300 euros a Consejerias y Secciones dependientes del Ministerio
entre las que estaban las de Europa (con excepcién de la Consejeria en Dinamarca y la Seccién
de Paises Bajos), a las que se les asigné un total de 51.000 euros, reservando un pequefo
importe global para atender casos presentados en las unidades a las que no se asignaba una
cantidad concreta.

En el siguiente cuadro pueden observarse los datos sobre expedientes tramitados en 2011:

DATOS DE GESTION DE 2011
PAISES SOLLTTARES asGNADo  TOTAL
PRESENTADAS ~ DENEGADAS  CONCEDIDAS poR pg (EUROS)
Alemania 1 1 - 4.000
é%rc?r?ci)e;Alemania) 1 i 1 aé?gﬁai?ggoq: 350
emania)

Andorra 3 - 3 5.000 5.000
Bélgica 1 - 1(a) 2.000 625
Francia - - - 4.000
ltalia 22 2 20 (b) 12,000 12.000
Grecia
Portugal 31 4 27 12.000 9.500
Reino Unido 2 0 2 2.000 1.560
Suiza 2 0 2 10.000 5.000
Total 63 7 56 51.000 34.035

(a) La ayuda se habia solicitado el 16/11/2010 y se resuelve el 11 de abril de 2011, antes de transcurrir el plazo de seis meses
para su resolucion y notificacion.

(b) De ellas, una de las ayudas habia sido solicitada el 14/12/2009 y se resolvio fuera de plazo el 3 de mayo de 2011 (536 dias) y
otra el 28/11/2010 y se resolvié el 20/4/2011; ambas fueron abonadas en 2011

Como ya se ha indicado, en 2011 no se asignaron fondos a la Consejeria de Dinamarca ni a la
Seccién de Paises Bajos. De haberse presentado alguna solicitud y concedido la ayuda, la DG
habria situado los fondos necesarios con cargo al pequefio remanente de 10.300 euros para
“otros Paises” previsto para estos casos.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-582



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) Tk:.
g &)

o] ‘nn;

7.

i

Miércoles 17 de enero de 2018 Sec. lll. Pag. 6648

De acuerdo con la informacion global facilitada por la DG, en el ejercicio 2011 se concedieron un
total de 59 ayudas asistenciales extraordinarias por un importe de 34.035 euros, y solo se
rechazaron 4 peticiones del total de 63.

La mayor parte de estas ayudas se concedid a residentes en Portugal (30 ayudas) e ltalia (17
ayudas). Esta Consejeria también tramité el pago de 3 solicitudes formuladas en Siria, aprobadas
por la DG de la Ciudadania Espafola en el Exterior, que fueron abonadas con cargo a fondos
librados ad hoc.

El importe medio de estas ayudas en 2011 se situé en 577 euros oscilando los importes unitarios
entre 2.000 euros y 200 euros.

En el afo 2012, el presupuesto fue muy inferior, de 300.000 euros, y la DG de Migraciones no
asigno cantidades concretas a las Consejerias y Secciones ubicadas en Europa, quedando
incluidas en el grupo de otros paises a los que se reservd un importe global de 18.000 euros. De
esta forma estas unidades tramitaron solicitudes pero no dispusieron en este ejercicio de un
presupuesto con arreglo al cual ordenar esta actividad, lo que inevitablemente condujo a la
aplicacion de un criterio restrictivo, pues aumentaron hasta el 40% los casos de denegacion frente
al 6,4% en 2011, situacion compatible con el amplio margen de discrecionalidad en su concesién
o denegacion, ya mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, debe sefialarse que también se produjo una disminucién importante de
las solicitudes en 2012, que solo representaron el 55,5% de las presentadas en 2011, lo que
puede tener su explicacion en que no se habia asignado ningun presupuesto a estas unidades, no
se les habian librado fondos anticipadamente y la informacién que pudieron recibir los posibles
solicitantes sobre esta concreta situacion pudo disuadirles.

En 2013 y 2014 se ha producido un significativo aumento de los fondos destinados a estos
programas de ayudas.

111.5.2. Gestién de las ayudas

Durante los trabajos realizados en la DG se tom6 una muestra de expedientes de las Consejerias
de ltalia y Portugal (por ser las que presentaban mayor nimero de solicitudes). Como resultado de
su analisis cabe resefiar que:

— Los plazos de gestién de la Consejeria de ltalia superaron en dos casos el plazo de seis
meses establecido para su resolucién y notificacion al interesado, llegando a ser de 505 dias.
En el caso de las presentadas en la Consejeria de Portugal, se observaron tres solicitudes
resueltas y notificadas mas alla del plazo citado, llegando a ser alguna de ellas de 428 dias.

Estos datos reflejan que los retrasos en la gestion alcanzaron al 31% de los expedientes de la
muestra.

— En las dos solicitudes formuladas en la Consejeria de Portugal resueltas el 1 de febrero de
2013 y denegadas, la SGIE motivo las resoluciones en la falta de dotacion presupuestaria,
argumento de dificil encaje en esa fecha y mas para una de ellas cuya solicitud habia sido
presentada en noviembre de 2011.
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— En cuanto al pago de las ayudas, para lo que la norma no establece plazo, el tiempo
transcurrido en ambas Consejerias entre las resoluciones de concesion dictadas en 2011 y su
abono oscilé entre 17 y 30 dias, mientras que en 2012 estos plazos se incrementaron,
oscilando entre los 19 y 42 dias de ltalia y los 11 y 110 dias de Portugal.

Merece especial atencién el expediente presentado en la Consejeria de Portugal el 23/11/2011 y
resuelto por la SGIE el 1 de febrero de 2013, en el que se solicitaba una ayuda de 400 euros. De
la documentacion del expediente y de la informacién facilitada por la DG de Inmigracion y
Emigracion, se deduce lo siguiente:

— EI 6rgano instructor valoré6 al menos dos veces, primero con criterio favorable y luego
desfavorable, la misma solicitud, es decir, ha realizado el mismo tramite de instruccién al
menos dos veces.

— La resolucién finalmente adoptada fue denegatoria y se produjo fuera de plazo, a los 428 dias
de haberse iniciado el procedimiento, lo que contraviene el principio de celeridad establecido
en el art. 74 de la LRJPAC. Ademas, el silencio administrativo es positivo en este
procedimiento, tal y como queda precisado en el art. 18 de la Orden TASS/561/2006 que
regula estas ayudas, por lo que la resolucion adoptada resulta contraria al art. 43.3.a) de la
LRJPAC?,

— Adicionalmente, la resolucién, de 1 de febrero de 2013, se basé en “..falta de dotacion

presupuestaria que impide contemplar de manera favorable la solicitud presentada’,

motivacién que en todo caso resultaria de dificil encaje en esa fecha, al principio del ejercicio
presupuestario, y mas cuando, con posterioridad, fueron concedidas otras seis solicitudes de

las siete formuladas entre febrero y julio de ese mismo afo 2013.

111.5.3. Libramientos para el pago de estas ayudas y sus cuentas justificativas

Para efectuar los pagos de estas ayudas en 2011, se emitieron mandamientos de pagos a
justificar por el total previsto de 51.000 euros, cuyas cuentas justificativas fueron rendidas en plazo
excepto por la Seccidon de Andorra que lo hizo con un retraso superior a cuatro meses.

Todas las cuentas justificativas sufrieron retrasos en su aprobacién por la DG y cinco aun estaban
pendientes de ella (Alemania, Andorra, Bélgica, Italia y Suiza) a la fecha de las comprobaciones
del Tribunal, el 24 de abril de 2013. Los retrasos de las ya aprobadas habian oscilado entre los 3 y
6 meses, salvo en caso de la cuenta justificativa de 2011 de la Consejeria de Francia, que no
habia concedido ninguna ayuda, y cuya aprobacioén se produjo a los 15 meses de su rendicion.

A la fecha de las comprobaciones del equipo fiscalizador, ya habian sido rendidas en plazo cinco
de las seis cuentas justificativas correspondientes a los libramientos emitidos en 2012 para
efectuar los pagos de estas ayudas, estando aun en plazo la correspondiente a Andorra. A esa
misma fecha alun no se habia producido la aprobacién por la DG de ninguna de las cinco cuentas
remitidas, aunque ya habia transcurrido el plazo de dos meses para ello.

85 Este precepto dispone que en los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucién expresa posterior a la
produccién del acto solo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.
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lll.6. GESTIQN DE LAS CONSEJERiAS Y SECCIONES NO DEPENDIENTES DE CONSEJERIA
EN RELACION CON LA PRESTACION A FAVOR DE LOS NINOS DE LA GUERRA, PREVISTA
EN LA LEY 3/2005

La regulacién de esta prestacion se encuentra en la mencionada Ley 3/2005 modificada por la Ley
de PGE para 2007, que anadi6 la posibilidad de que estas prestaciones pudieran ser revisadas de
oficio, y en la Orden TAS 1967/2005 que la desarrolla. Ademas, las Leyes de PGE de cada
ejercicio econdémico actualizan su importe.

La Ley 3/2005 tiene por objeto el reconocimiento de una prestacion econémica de caracter
extraordinario a los ciudadanos de origen espafiol desplazados, durante su minoria de edad, al
extranjero en el periodo comprendido entre el 18 de julio de 1936 y el 31 de diciembre de 1939,
como consecuencia de la Guerra Civil espanola y que desarrollaron la mayor parte de su vida
fuera del territorio nacional, siempre que reunan los requisitos exigidos en el art. 2 de la Ley y en
el art. 2.a de la Orden TAS citada.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en las dos normas mencionadas, resulta de interés lo siguiente:

— El importe de esta prestacion es el que resulte de la diferencia entre el importe maximo fijado
en cada momento y la cantidad anual que ya percibe el beneficiario por otras pensiones, es
decir, que la prestacién de “Nifios de la Guerra” no se suma, sino que complementa los
ingresos del pensionista.

— Los o6rganos competentes para la instruccién del procedimiento son las Consejerias de
Trabajo y Asuntos Sociales, cuando los solicitantes residan en el exterior, y la DG de
Emigracién cuando residan en Espafia. En los supuestos de solicitantes residentes en paises
donde no exista Consejeria acreditada, la instruccidbn corresponde a los servicios
correspondientes de las Representaciones Diplomaticas u Oficinas Consulares de Espafia.

— El érgano competente para la resolucién de las solicitudes es la actual DG de Migraciones. La
resolucion habra de ser motivada y debera ser dictada y notificada en el plazo maximo de seis
meses desde la fecha de presentacion de la solicitud.

— EI devengo de la prestacion es mensual y los pagos desde los servicios Centrales del
Departamento se producen con caracter trimestral.

— La OM establece que para el mantenimiento de esta prestacion, los beneficiarios estan
obligados a presentar todos los afios durante el primer cuatrimestre, si reside en el extranjero,
y durante el primer trimestre, si reside en Espana, “Fe de vida y declaracion anual de
ingresos”; sin que la OM fije el 6rgano ante el que deba hacerlo. Por el contrario, la OM
establece que, de no hacerlo, es el érgano competente para la instruccion el que debe
proceder de forma cautelar a suspender el pago de la prestacion y a iniciar los tramites
correspondientes para la resolucion de extincion del derecho.

— La DG dictd instrucciones en septiembre de 2005 para orientar las actuaciones de las
Consejerias y Secciones dependientes directamente del Departamento ministerial, pues la OM
de 2005 facultaba al titular de esta DG para adoptar, en el ambito de sus competencias, las
medidas organizativas y de gestidn necesarias para la aplicacién y desarrollo de lo dispuesto
en esta norma, y también facilitd respuestas a consultas formuladas por estas unidades para
la aplicacién de esta normativa relacionadas con el momento de reconocimiento o denegacion
del derecho a esta prestacion.
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Sin embargo, faltan por desarrollar aspectos tales como el seguimiento del derecho a la
prestacion (control de vivencia), su extincion y posibles reintegros.

La distribucidn de las pensiones existentes en 2011 en los paises de Europa y su importe se
detalla en el siguiente cuadro:

. 2011
PAIS -

BENEFICIARIOS CUANTIA
Alemania 1 5.846,00
Andorra 1 1.498,00
Bélgica 3 19.779,00
Bulgaria 1 6.989,00
Estonia (Consejeria acreditada: Dinamarca) 1 6.526,00
Francia 150 589.186,00
Georgia 1 5.240,00
Hungria 1 1.929,00
Italia 1 6.989,00
Polonia (Consejeria acreditada: Alemania) 1 6.989,00
Reino unido - -
Portugal 1 6.989,00
Republica checa 2 5.239,00
Rusia 132 497.628,00
Ucrania 18 93.288,00
TOTAL 314 1.254.115,00

Fuente: Informe de gestion de la SGIE.

Durante el ejercicio 2011 estas ayudas alcanzaron a 314 beneficiarios por un total de 1.254.115
euros. Durante 2012, se redujo el numero de beneficiarios hasta los 298, por un montante total de
1.106.055 euros.

Las prestaciones que se abonan en Bulgaria, Georgia, Hungria, Republica Checa, Rusia y Ucrania
no estan vinculadas a las Consejerias ni a las Secciones que dependen directamente del
Ministerio.
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l.7. GESTION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL PARA MAYORES Y OTROS
PROGRAMAS

I11.7.1. Introduccion

Dentro de su politica de envejecimiento activo, el IMSERSO gestiona dos Programas que financia
parcialmente, pues una parte del coste la abonan los usuarios: el Programa de Vacaciones para
Mayores y para el mantenimiento del empleo de Zonas Turisticas (en adelante, Programa de
Turismo Social para Mayores) y el Programa de Termalismo.

El Programa de Turismo Social para Mayores esta destinado a personas mayores, con los
objetivos de facilitar la incorporacion de este colectivo a las corrientes turisticas, al tiempo que
palia las consecuencias que en materia de empleo produce el fendmeno de la estacionalidad en el
sector turistico del pais.

Por su parte, el Programa de Termalismo nacié con el propdsito de atender la necesidad de las
personas de la tercera edad de seguir tratamientos recuperadores en establecimientos termales
especializados, cuando los precisen por prescripcién facultativa.

Los dos Programas difieren entre si en cuanto a su sistema de gestion, pues mientras que en el de
Turismo Social para Mayores participa la empresa o empresas adjudicatarias de un concurso
publico convocado para contratar la ejecucién de este programa, en el programa de Termalismo es
el propio IMSERSO el que se encarga de toda la gestion, desde el concierto de plazas asignadas al
programa con los establecimientos termales mediante los instrumentos administrativos adecuados,
hasta la seleccion de los participantes, asi como el seguimiento y control de la ejecucion, no
interviniendo las Consejerias y Secciones cuya actividad es objeto de este Informe.

1ll.7.2. Programa de Turismo Social para Mayores

Como ya se ha apuntado, este Programa se desarrolla por temporadas con periodicidad de 12
meses. En la temporada 2011-2012 ha estado vigente un contrato del que ha sido adjudicataria
una unién temporal (UTE) de dos empresas mayoristas del sector turistico. Este contrato estuvo
también vigente durante la temporada 2012-2013, y se ha prorrogado para la de 2013-2014.

Las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejerias intervienen en la gestion de este
Programa vy, en relacion con ello, debe recordarse que hasta la entrada en vigor del RD 438/2008,
de 14 de abril, el IMSERSO estaba adscrito al entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
del que dependian igualmente las Consejerias y Secciones objeto de la presente fiscalizacion. A
partir de esa fecha (abril de 2008) el IMSERSO pasé a depender de otros Departamentos
ministeriales, estando adscrito actualmente al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, sin perder su condicion de Entidad Gestora de la Seguridad Social.

Este cambio de adscripcion ministerial del IMSERSO no afectd, sin embargo, al ejercicio de las
funciones correspondientes a politica social por parte de las Consejerias y Secciones y asi lo
sefald expresamente la disposicion adicional segunda del RD 976/2009, de 12 de junio®, que
atribuia, ademas, a la Subsecretaria del entonces Ministerio de Sanidad y Politica Social “las
funciones inherentes a su competencia en materia de politica social en relacion con las

86 Esta disposicién, que cambid la denominacién de las Consejerias por la de “Consejerias de Trabajo e Inmigracion”,
anadié que seguirian prestando las mismas funciones recogidas en el art. 4 del RD 904/2003 “incluidas, por tanto, las
correspondientes a politica social que se han integrado en el Ministerio de Sanidad y Politica Social“ (hoy, de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad). Por su parte, el apartado 2 de la misma disposicion adicional cambia asimismo la
denominacion de las Secciones, determinando que “seguiran prestando las mismas funciones que venian desarrollando
con anterioridad”.
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actuaciones que, en dicha materia, desarrollen las Consejerias y Secciones de Trabajo e
Inmigracién”. La disposicion adicional novena del RD 343/2012, de 10 de febrero, ademas de
cambiar la denominacién de las Consejerias por la de “Consejerias de Empleo y Seguridad
Social”, confirma su habilitacion para desarrollar funciones relativas a la politica social®’.

El pliego de prescripciones técnicas del contrato (PPT) establece las condiciones en que se
desarrolla este programa a través del cual, la adjudicataria organiza y ofrece un conjunto de viajes
que deben tener lugar desde octubre de un afio a junio del siguiente, y que pueden ser solicitados
por las personas mayores que cumplan alguno de los requisitos para participar que aparecen
establecidos en este pliego.

De acuerdo con el PPT, el numero de plazas ofertadas para la temporada 2011-2012 fue de un
1.084.730 para la totalidad del Programa de Vacaciones para Mayores, con un importe total de
103.285.231 euros. El mismo numero de plazas fue ofertado para la temporada 2012-2013. La
distribucion de las plazas ofertadas por Consejerias durante la temporada 2011-2012 fue la siguiente:

PAiSES CON CONSEJERIA O
SHCOOVIOUTEIOENED  pewnou  SAEASY LSRN0 romus
DE ACREDITACION
Alemania 1.510 600 50 2.160
Andorra 80 50 10 140
Bélgica 1.830 700 50 2.580
Luxemburgo 80 40 - 120
Dinamarca 40 20 10 70
Suecia 60 40 20 120
Finlandia 20 10 10 40
Noruega 30 20 10 60
Francia 5.440 2.000 100 7.540
Italia 40 20 10 70
Paises Bajos 330 150 20 500
Portugal 80 50 10 140
Reino Unido 900 400 100 1.400
Suiza 830 350 20 1.200
Austria 30 20 10 60
TOTALES 11.300 4.470 430 16.200

87 El art. 45.5 de la Ley 2/2014 de la Accién y del Servicio Exterior del Estado, establece que las distintas consejerias y
agregadurias sectoriales y demas 6rganos especializados se comuniquen directamente no solo con el Departamento
ministerial del que dependen, sino también con los competentes en la materia de que se trate, y estos con aquellas.
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Los espanoles residentes en paises en los que el contrato (el PPT) no ha previsto o asignado
plazas, no tienen la posibilidad de beneficiarse de este Programa, o al menos no en las mismas
condiciones que los compatriotas que viven en paises con una cuota de viajes asignados. Esto
sucede, por ejemplo, en Polonia, pais en el que estd acreditado el titular de la Consejeria en
Alemania.

Para participar en el Programa, los espafioles residentes en Espafia deben cumplir alguno de los
requisitos expresamente establecidos en el PPT del contrato. Sin embargo, para los espafoles
residentes fuera de Espafa, el pliego establece en el apartado 2 (Usuarios del Programa) que,
atendiendo a sus peculiares caracteristicas, los requisitos para participar en el Programa pueden
modificarse por parte de las Consejerias de Trabajo e Inmigracion de los respectivos paises,
previo acuerdo con el IMSERSO, y en el punto 5.2 (Comercializacion de plazas en Paises
Europeos) se afade que las Consejerias de Trabajo e Inmigracién que lo estimen oportuno
podran establecer un sistema previo de seleccidn de usuarios de acuerdo con los criterios que
consideren mas objetivos®8.

En este contexto, la Consejeria de Alemania ha establecido dos criterios de participacién que han
sido la edad y la participacion en afios anteriores, de los que ha dejado constancia en la
informacion facilitada, entre otras formas, a través de su pagina web. La Consejeria de Suiza, por
su parte, ha valorado las solicitudes con arreglo a tres criterios: no haberse beneficiado con
anterioridad del programa de viajes, la edad de los solicitantes, dando prioridad a los de mayor
edad, y el tiempo transcurrido sin beneficiarse del programa.

Asimismo, el Pliego establece que a los usuarios se les podra expedir la acreditacion
correspondiente para que las Agencias de Viajes autorizadas emitan el documento de viaje o
billete electrénico, correspondiendo a las Consejerias emitir estas acreditaciones.

La actuacion de las Consejerias y de las Secciones que no depende de las Consejerias comienza
cuando reciben cada temporada del IMSERSO o del contratista directamente un documento
denominado “dossier del pais”, mediante el cual se les facilita informacion general y datos sobre
las agencias que organizan los viajes, las rutas, fechas y turnos y el nimero de plazas de cada
uno de ellos, hoteles, aeropuertos de salida, importes a abonar por los usuarios, documentacion a
aportar por los solicitantes, coste de las anulaciones, etc.

Tras la recepcion de este documento, las Consejerias y Secciones proceden a realizar las
siguientes funciones:

— Apoyar la formacion de la demanda, publicitando estos datos entre los usuarios y sus
asociaciones y centros, etc., lo que hacen a través de correos postales y electronicos, a través
de los Servicios en el Exterior, y especialmente a través de sus paginas web en las que
publican consejos, instrucciones, los criterios para la valoracién de las solicitudes y los
formularios de solicitud.

En lo que se refiere a la incorporacién a las paginas web de la informacién relativa a este
Programa, que varia de unas Consejerias a ofras, es la Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (SGTIC) la que situa esta informacién en las paginas web
de las Consejerias y Secciones no dependientes de una Consejeria.

88 | a Consejeria de Francia ha establecido un sistema de valoracion muy detallado.
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— Recibir las solicitudes de los interesados para participar en un viaje a determinado destino y
las fechas del turno, de entre los ofertados.

— Verificar los requisitos de los solicitantes y aplicar criterios para la valoracién de las solicitudes.

— Comunicar a quienes hayan sido seleccionados para viajar, la ciudad de salida/destino/fechas
del turno asignado, hotel precio a pagar etc. o, alternativamente, su inclusion en una lista de
espera o su inadmision.

— Comunicar a las agencias de viajes los datos de las personas (solicitantes y acompanantes)
que han resultado seleccionadas indicando la ciudad de salida/destino/fechas del turno.

— En el caso de que haya anulaciones, gestionar la inclusion de nuevos viajeros en ese turno
concreto.

Las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejerias carecen, sin embargo, de unas
instrucciones que orienten su actuacién en esta materia, sin que tampoco exista un procedimiento
para que su intervencidn en este programa sea realizada de manera homogénea e informatizada.
Esta circunstancia aconseja que, de forma coordinada entre el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, el IMSERSO y el MEYSS, se establezcan criterios de gestion unificados y
estables en el tiempo.

l11.7.2.A) LA GESTION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL PARA MAYORES RESIDENTES
EN ALEMANIA

La informacién sobre las plazas ofertadas y utilizadas en Alemania ha sido facilitada por la
Consejeria sin documento que lo detalle y ha sufrido algunas modificaciones. La ultima
informacién facilitada queda reflejada en el siguiente cuadro:

1 2 3 - (32) 5 (512)
TEMPORADA  PLAZAS PLAZAS PLAZAS iNDICE DE PLAZAS INDICE DE
ENPPT  OFERTADAS  SOLICITADAS  SOLICITUDES  UTILIZADAS UTILIZACION

2011-2012 2.160 1.686 1505 89,3 % 1275 75,6%

Como puede apreciarse, el indice de utilizacion es del 75,6%, a pesar de que las ciudades de
salida fueron mas de las previstas en el PPT.

Inicialmente el numero de estas plazas ofertadas deberian ser las mismas que las previstas en el
PPT o al menos las ofertadas en el dossier informativo, pero se ha constatado que surgen
modificaciones. Estas diferencias se reproducen en la temporada 2012-2013.

También se han observado diferencias en cuanto a las plazas utilizadas, entre los datos facilitados
por la Consejeria y los del IMSERSO.
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Los datos correspondientes a la temporada 2012-2013 fueron los siguientes:

1 2 3 (3) 5 (5i2)
TEMPORADA  PLAZAS PLAZAS PLAZAS iNDICE DE PLAZAS INDICE DE
ENPPT  OFERTADAS  SOLICITADAS  SOLICITUDES  UTILIZADAS UTILIZACION

2012-2013 2.160 1.488 1251 84% 1.067 71,7%

Como puede apreciarse, se produjo una ligera disminucién de plazas ofertadas y utilizadas, y de
los indices de solicitud y de utilizacion respecto de los datos correspondientes a la temporada
2012-2013, lo que sugiere la conveniencia de que el MEYSS proponga al IMSERSO un analisis de
adecuacion entre oferta y demanda en Alemania con objeto de mejorar los destinos y, sobre todo,
las fechas de los viajes de forma que despierten mayor interés en los destinatarios de este
Programa.

Por otra parte, aunque en el punto 4.1 del PPT se indica que ‘las temporadas del Programa de
Vacaciones para Mayores se realizaran desde octubre de un afio a junio del siguiente, ambos
meses inclusive”, en la temporada 2011/2012 las fechas ofertadas se situaron solo entre febrero y
junio de 2012 (solo dos salidas en este ultimo mes) y en la de 2012/2013 los viajes se ofertaron
para ser realizados entre marzo y junio (solo dos viajes en este ultimo mes), fechas que retrajeron
la demanda, de acuerdo con la informacion recibida por el equipo fiscalizador.

l.7.2.B) LA GESTION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL PARA MAYORES
RESIDENTES EN SUIZA

La Consejeria de Suiza ha colaborado en la gestion de este Programa en los términos generales
que se han indicado y realiza las mismas funciones que la Consejeria de Alemania, si bien lo hace
de una forma quizas mas completa.

En concreto, cada solicitante seleccionado recibe una comunicacién escrita de la Secretaria
General de la Consejeria con contenido muy detallado y acompafada del programa del viaje y de
un ejemplar/modelo de carta dirigida al Consejero para ser utilizada si necesitara anular el viaje,
facilitando asi la comunicacion de las posibles renuncias y que estas plazas puedan ser
adjudicadas a solicitantes en espera. El exceso de demanda se ha venido resolviendo por sorteo
en los casos de igual valoracion; y a quienes no han resultado seleccionados para realizar el viaje
escogido, también se les envia una carta con el resultado en la que se les indica que recibiran
nueva informacion si se producen renuncias.

De acuerdo con el PPT, la Agencia de viajes que actua en Suiza debia haber ofrecido puntos de
venta en Zurich, Ginebra, Berna y Lucerna, sin embargo, en el apartado del dossier
Comercializacion aparecié una unica direccién en Berna.

La informacion sobre las plazas ofertadas y utilizadas en Suiza correspondiente a la temporada
2011-2012 es la siguiente:

1 2 3 - (32) 5 (512)

TEMPORADA  PLAZAS PLAZAS PLAZAS iNDICE DE PLAZAS INDICE DE
ENPPT  OFERTADAS  SOLICITADAS  SOLICITUDES  UTILIZADAS  UTILIZACION

2011-2012 1.200 1.375 1.940 141,1% 1108 80,6%
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El indice de utilizacién se situa en torno al 80%, algo superior al de la Consejeria de Alemania.

Asimismo, existen discrepancias entre el numero de plazas ofertadas segun la Consejeria y la
cifra facilitada por el IMSERSO. Tampoco coincide el nimero de plazas ofertadas con el que
figura en el PPT.

A diferencia de Alemania, las solicitudes superaron con mucho el nimero de plazas ofertadas; sin
embargo, hubo plazas que finalmente no fueron utilizadas, lo que pone de manifiesto un desajuste
entre la oferta y demanda de estos viajes que debe ser objeto de analisis.

Sucedié lo mismo que en Alemania, y es que los viajes se ofertaron para ser realizados entre
febrero y junio en la temporada 2011-2012 (solo 2 viajes en junio), y febrero y mayo en 2012-2013
(solo 2 viajes en mayo), aunque en el PPT se indica que se habian de realizar desde octubre de
un ano a junio del siguiente, ambos meses inclusive, lo que puede haber influido en el indice de
utilizacion.

Si se tienen en cuenta los datos correspondientes a la temporada 2012-2013 se observa una
reduccion interanual del 36% de plazas ofertadas. Sin embargo, al ser menor la reduccion del
numero de solicitudes, el indice de utilizacién ascendié en esa temporada al 94,4%.

11l.7.3. Programa de termalismo social

Como se ha indicado, este Programa es gestionado directamente por el IMSERSO que lo convoca
anualmente por medio de una Resolucion en la que establece un cupo de plazas para “esparioles
en el extranjero”. La Resolucién de 3 de diciembre de 2010 por la que el Instituto convocé 239.700
plazas para pensionistas que deseasen participar en el Programa de Termalismo Social en 2011,
previé para el grupo de los espafoles en el extranjero solo 624 plazas. El nimero de plazas
ofertadas se redujo en las convocatorias de 2012 y 2013 (226.316 y 206.000 plazas,
respectivamente), si bien el descenso fue mas acusado para los residentes en el extranjero, pues
solo se les ofertaron en dichos ejercicios 280 y 297 plazas, respectivamente.

Como la gestién hasta la concesién de una plaza la efectua el propio Instituto, los interesados han
de dirigir su solicitud a este. La participacion de las Consejerias en este Programa se limita a la
recepcion de las solicitudes y a su envio a los Servicios Centrales del IMSERSO.

IV. CONCLUSIONES

1. RELACIONADAS CON LA NORMATIVA APLICABLE (EPIGRAFE 11.2)

Existen funciones de las Consejerias y de las Secciones previstas en la normativa que las
regula (RD 904/2003 y RD 426/1993), que ya no son ejercidas por las ubicadas en Europa
debido a los cambios de todo tipo que se han producido desde las fechas en que fueron
aprobadas estas normas, especialmente los derivados del marco normativo comunitario.

Por otra parte, la normativa aplicable no deja claramente establecida la existencia de una
relacion de dependencia entre las Secciones y las Consejerias.
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2. RELACIONADAS CON LA ESTRUCTURA TERRITORIAL DE LAS CONSEJERIAS DE
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE LAS SECCIONES NO DEPENDIENTES DE UNA
CONSEJERIA'Y SU EVOLUCION (EPIGRAFES 11.4 Y 11.5)

3

La red de Consejerias y Secciones del MEYSS actualmente existente no siempre responde a
parametros tales como la actividad que realizan estas unidades, la poblacién que atienden,
sus plantillas y la posibilidad de prestar servicios a través de medios electronicos. Asi, hay
Secciones que no tienen plantilla ni desarrollan actividad, lo que lleva a cuestionar su
existencia, decision que hasta la entrada en vigor de la Ley 2/2014 de Accion y del Servicio
Exterior, correspondia al MAEC previo acuerdo con el MEYSS y que ahora debe realizarse
mediante Real Decreto.

RELACIONADAS CON LOS INMUEBLES GESTIONADOS POR LAS CONSEJERIAS

(EPIGRAFE 11.6)

1.

El MEYSS, conforme a lo previsto en el Real Decreto 426/1993, esta trasladando e integrando
oficinas de Secciones en los Consulados, lo que redunda en una reduccion de costes.

Las superficies de las sedes de las Consejerias y Secciones son muy dispares. Si se pone
este dato en comparacion con el numero de personas que prestan servicios en ellas, las ratios
resultantes presentan variaciones importantes que se sitian entre los 13 m? por persona en la
Seccion de Ginebra y 259,59 m? en la Seccion de Lieja, lo que puede considerarse excesivo,
salvo que haya alguna otra causa econdmica que justifique esta situacion.

Continua la cesion de espacios de inmuebles gestionados por las Consejerias a la UNED
(Frankfurt, Bruselas, Londres y Berna), sin que esta haya abonado al MEYSS los gastos
incurridos desde mayo de 2011 (para Bruselas desde enero de 2012), de acuerdo con lo
previsto en el protocolo firmado por ambas partes en esa fecha.

Por otra parte, el MEYSS tampoco ha reclamado al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
la parte proporcional de los gastos soportados por la utilizacion del edificio donde esta ubicada
la Seccién de Lieja, del que una parte fue cedida al precitado Departamento para su uso.

4. RELACIONADAS CON LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS CONSEJERIAS Y DE LAS
SECCIONES (EPIGRAFE I1.7)

1.

Las plantillas reales de las Consejerias y de las Secciones son muy diversas, sin que consten
los parametros que determinan su dimension.

En relacién con ello, no es ocioso significar que la ratio poblacion/plantilla parece demasiado
dispar entre las distintas Consejerias.

Las nuevas incorporaciones de funcionarios a las plantillas durante los afios 2011, 2012 y
2013 se han producido en todos los casos mediante comisiones de servicios y adscripciones
provisionales, sin que se hayan convocado los oportunos procedimientos para la provision de
estas vacantes mediante convocatoria publica, establecidos en el Reglamento General de
Ingreso de Personal de la Administracién, Provisién de Puestos y Promocion, aprobado por
RD 364/1995, de 10 marzo.

Asimismo, se mantienen nombramientos en comisién de servicios cuya duracién excede del
maximo permitido por el precitado RD 364/1995.
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Algo parecido sucede con los casos de adscripcion provisional. Ello se produce porque, en
general, no han sido convocados los concursos para la provision de estas plazas en el plazo
de un ano previsto en el Reglamento. Finalmente, también de forma generalizada, las
adscripciones existentes no derivaban de ninguna de las situaciones previstas en el art. 63 del
precitado Reglamento, que detalla los supuestos en que se pueden producir estos
nombramientos.

A través de estas prolongaciones de comisiones de servicio y de las adscripciones
provisionales, se ha podido estar soslayando la provision de estos puestos mediante
convocatorias publicas.

A 31 de diciembre de 2011, cuatro trabajadores no prestaban servicios en las Consejerias o
Secciones a las que estaban adscritos, sino a terceros (UNED, Consulado de Espana en
Ginebra y una asociacion privada). Sin embargo, sus costes salariales fueron satisfechos por
el MEYSS. Estas cesiones, que corresponden a trabajadores contratados de acuerdo con la
legislacion laboral espainola, no se adaptan ni a lo establecido en el art. 43 del Estatuto de los
Trabajadores que regula la cesion de trabajadores ni a la normativa administrativa en materia
de personal.

Se han comprobado nombramientos de ocho funcionarios destinados en seis Secciones,
mediante los oportunos procedimientos de provisidbn de vacantes, cuya permanencia en los
puestos de trabajo a los que fueron adscritos ha superado el limite maximo de tres afios,
prorrogables por otros tres, previsto en el RD 426/1993, de 26 marzo, que regula estas
unidades.

A este respecto, debe destacarse que el RD 426/1993, que regula las actuales Secciones de
Empleo y Seguridad Social de las Oficinas Consulares establece un limite de los
nombramientos por concurso de los funcionarios que prestan servicios en ellas de tres afios
prorrogables por otro periodo de igual duracion, que no existe para aquellos que prestan
servicios en las sedes de las Consejerias a los que se aplica lo previsto en el RD 904/2003
que regula la Administracion del actual Ministerio de Empleo y Seguridad Social en el exterior,
lo que ocasiona un diferente trato a funcionarios que dependen funcionalmente del mismo
Ministerio.

De acuerdo con la informacion obtenida, han sido escasas en numero las actuaciones
formativas promovidas por el MEYSS, en las que han participado las personas que integran
las plantillas de las Consejerias y de las Secciones no dependientes de una Consejeria en
Europa, si bien se observa un aumento de la oferta de cursos en 2013.

Por otra parte, de la informacién recibida de las Consejerias de la muestra se deduce que
carecieron de informacion en tiempo real de las solicitudes formuladas por su personal y de los
cursos concedidos dentro del Plan de Formacion Continua fuera del Plan de Formacion del
Ministerio, lo que hubiese sido conveniente para su organizacion.

5. RELACIONADAS CON LOS LIBRAMIENTOS DE FONDOS (EPIGRAFES 11.8 Y 111.4.2)

1.

La gestidon de los libramientos correspondientes a 2011 y 2012 se ha realizado en soporte
papel, con desplazamiento de la documentacion desde el exterior a los Servicios Centrales del
MEYSS y en ocasiones en sentido inverso, lo que origina una mayor carga de trabajo y mayor
coste de reprografia.

Por otra parte, las cuentas justificativas de estos libramientos se rindieron en 2011 con retraso
en algunos casos, situacién que se mantuvo en 2012.
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La aprobacion de estas cuentas o su reparo también ha sufrido retrasos generalizados. El
origen de estas demoras se encuentra en los tiempos utilizados por las unidades involucradas
tanto de los servicios centrales del MEYSS como de las propias Consejerias y Secciones no
dependientes de Consejeria.

6. RELACIONADAS CON RECURSOS INFORMATICOS DE LAS CONSEJERIAS Y DE LAS
SECCIONES NO DEPENDIENTES DE CONSEJERIA (EPIGRAFE 11.9)

1.

7

Las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria carecen de aplicaciones
informaticas para la gestion de algunos procedimientos recurrentes, tales como los de gestion
de subvenciones y viajes del IMSERSO.

Estas unidades no pueden obtener directamente la informacion sobre las visitas a sus paginas
web vinculadas al dominio del MEYSS, ni sobre sus contenidos, sino que esta informacién
debe ser elaborada por la SGTIC, que ha indicado que la envia a la SGRIS para su posterior
difusién. Sin embargo, durante la realizacion de los trabajos, las Consejerias de Suiza y
Alemania sefialaron que no habian dispuesto de ella.

Esta situacion dificulta la toma de decisiones conducentes a mejorar los contenidos de las
paginas web, lo que a su vez permitiria a las Consejerias reasignar con mayor eficacia sus
recursos humanos a los distintos tipos de actividad.

Las paginas web no facilitan enlaces directos a ninguna de las sedes electronicas del
Ministerio® ni a un registro electronico, para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
Servicios Publicos en la forma prevista en la Ley 11/2007 y en el RD 1671/2009 que la
desarrolla.

Las Consejerias carecen de una aplicacién para la gestion del Programa de Vacaciones para
Mayores y para el mantenimiento del empleo en Zonas Turisticas, gestion que genera una
significativa carga de trabajo, particularmente para aquellas que tienen un ndcleo importante
de poblacién espafola con derecho al disfrute de este Programa.

RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO Y

FbMENTO DE EMPLEO (EPIGRAFES 1111 Y 11.2)

1.

Las actividades de informacion y asesoramiento y de fomento de empleo de las Consejerias y
sus Secciones y de las Secciones no dependientes de Consejeria esta en aumento debido al
actual movimiento migratorio. Sin embargo, para este tipo de actuaciones no existen
protocolos de general aplicacion por estas unidades.

La forma de registrar y cuantificar la actividad de estas unidades varia de unas a otras, incluso
entre las dependientes de una misma Consejeria, lo que resta fiabilidad a los datos
estadisticos que la reflejan. Esta homogeneidad de los datos se hace especialmente necesaria
en relacion con la informacidon y asesoramiento de las Secciones que dependen de
Consejerias, pues es la actividad que realizan casi en exclusiva.

La mayor complejidad de las solicitudes de informacién exige una formacion profesional
continua del personal que realiza esta actividad.

89 Desde el 10 de septiembre de 2014 se ha insertado un enlace directo a la Sede Electronica del MEYSS en todas las
webs de las Consejerias y Secciones.
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4.

En lo que respecta al fomento de empleo, en 2011 no consta la existencia de una planificacion
de las actuaciones de las Consejerias con objetivos orientados al fomento del empleo. Esta
situacion se ha mantenido durante 2012.

Por otra parte, el canal EURES, cuya funcién es relacionar las ofertas y las demandas de
empleo, no esta resultando lo eficaz que cabria esperar en la difusion de ofertas de trabajo y
en la promocién de empleo, quiza debido a la excesiva informacién que se solicita de las
empresas oferentes de empleo que desincetiva a estas a incluir sus ofertas en el mismo.

8. RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE GESTION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDAS A
LOS ESPANOLES EN EL EXTERIOR (EPIGRAFE 111.4)

A)
1.

De caracter general

Las convocatorias de ayudas de 2011 relativas a los programas de Asociaciones y Centros
presentaban ciertas diferencias con lo establecido en la Orden TAS/874/2007, por la que se
establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones a los programas de
actuacién para la ciudadania espafola en el exterior y los retornados. Algunas de estas
diferencias presentaban un encaje cuestionable en el marco normativo definido en la precitada
Orden de bases.

Este problema ha desaparecido tras la entrada en vigor de la nueva Orden de bases de 2012,
que regula estas ayudas de una forma mas completa y precisa y a la que se adaptan
escrupulosamente las sucesivas convocatorias de ayudas publicadas hasta la fecha.

En ninguna de las convocatorias de 2011 ha existido un manual de procedimiento para la
gestion de estas ayudas por las Consejerias, las Secciones no dependientes de Consejeria y
por la propia SGIE.

Esta situacion se ha mantenido, al menos, durante 2012 y primer semestre de 2013.

El procedimiento completo de gestion de las subvenciones desde la presentacion de
solicitudes hasta el pago de las ayudas, el control y seguimiento de las justificaciones de los
beneficiarios y la gestion y justificacion de los libramientos a justificar expedidos para el abono
de las ayudas, se ha realizado durante el periodo fiscalizado en soporte papel, lo que dificulta
la gestion, toda vez que los expedientes deben ser enviados al Ministerio para los tramites de
intervencion y para la realizacion de una parte de la gestidon. A partir de 2013, en el programa
de Centros, se ha implementado un procedimiento de gestién electronica, que permite
prescindir del soporte papel.

Paralelamente a lo anterior, estos procesos han carecido para las convocatorias analizadas de
aplicaciones informaticas de uso comun por las Consejerias, Secciones no dependientes de
Consejeria y por la Secretaria General. Por otra parte, los solicitantes no han dispuesto del
acceso electrénico previsto en la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos para los tramites relacionados con sus solicitudes.
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10.

Subsisten las limitaciones en la constitucion y composicion de las Comisiones de Evaluacion
de las solicitudes que fueron puestas de manifiesto en el Informe de Fiscalizacion del Tribunal
de Cuentas aprobado por su Pleno el 22 de diciembre de 2011%°. La mayor dificultad se
concreta en la imposibilidad de que sean constituidas correctamente en las Consejerias que
carecen del puesto de Secretario General en su plantilla, por lo que en estos casos, la
correspondiente previsién normativa deviene de imposible cumplimiento.

Las propuestas de resolucion formuladas por las Consejerias, Seccion de Paises Bajos vy
SGIE (antes Secretaria de Estado) como érganos de instruccion, fueron definitivas. A este
respecto, si bien el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucién provisional tenga
el caracter de definitiva, en la medida en que, en el futuro, la tramitacién electrénica, a la que
se hace referencia en las alegaciones, permita reducir la duracion actual del procedimiento
seria aconsejable la formulacién de una propuesta de resolucién provisional motivada y su
notificacion a los interesados para la formulacién de alegaciones, de acuerdo con lo previsto
en el mismo art. 24 de la LGS.

La resolucion de concesién firmada por la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion de
las ayudas concedidas por la Consejeria de Portugal (por estar vacante el puesto) no indico
que actuaba por delegacién como exige el art. 13.4 de la LRJPAC.

Las notificaciones de las resoluciones de concesidon o denegacién de las ayudas a los
interesados se han verificado en las Consejerias analizadas, habiéndose comprobado que
nunca se han producido dentro del plazo maximo de diez dias a partir de la fecha en que
fueron dictadas estas resoluciones, establecido en el art. 58 de la LRJPAC y en el art. 8.2 de
la OM de bases de 2007 y en el art. 12.3 de la de OM de bases de 2012, sucesivamente. Por
el contrario, siempre se demoraron hasta el momento en que estas dos Consejerias, como
érganos pagadores, dispusieron de los fondos librados para el pago de las ayudas.

Como, ademas, estas fechas se situaron después de transcurrido el plazo maximo de seis
meses para la notificacion, contados desde la publicacidon de la correspondiente convocatoria,
los interesados pudieron entender desestimadas sus solicitudes por silencio administrativo de
acuerdo con lo establecido en el art. 25.5 de la LGS, en los arts. 8.2 y 4 de la OM de bases de
2007 y en los arts. 12.3 y 5 de la OM de bases de 2012, respectivamente.

Los plazos transcurridos entre las fechas de las resoluciones de los érganos concedentes y el
pago de las ayudas, para lo que no existe un limite maximo, han sido de varios meses,
llegando a ser de siete en algun caso. En general, este retraso ha estado vinculado a la
existencia de reparos de la Intervencién en la fase del reconocimiento de la obligacion y
ordenacién del pago, cuya subsanacion por los érganos de concesion retraso la expedicién de
los oportunos libramientos.

Los 6rganos concedentes no realizaron en ninguna de las convocatorias una planificacion de
las actuaciones de seguimiento, control y evaluacion de las ayudas concedidas en los
términos establecidos en el art. 14 de la OM de bases de 2007 y luego en el art. 17 de la OM
de 2012, no habiendo existido los oportunos planes anuales para ello, como prevé el art. 85
del Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Han sido frecuentes los reparos de la Intervencion a las cuentas justificativas de los
libramientos expedidos para el pago de las ayudas presentadas por las Consejerias y por las

9 Informe de Fiscalizacion de las ayudas otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a
favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafia o retornados.
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12.
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1.

Secciones de Andorra y Paises Bajos, que han sido aprobadas por la DG competente con
retrasos generalizados sobre el plazo de dos meses establecido en el art. 79 de la LGP. El
origen de los retrasos se encuentra en los tramites realizados por los 6érganos pagadores, por
el control interno y por los 6rganos de la SGIE.

Las resoluciones, por la Direccion General competente, de los recursos de reposicion
interpuestos por siete solicitantes de ayudas de Promocién Educativa a los que les habian sido
denegadas, y el presentado por una asociacion radicada en Portugal a la que le habia sido
denegada una ayuda del programa de Asociaciones de 2011, se produjeron después de
transcurrido el plazo maximo de un mes establecido en el art. 117.2 de la LRJPAC para dictar
y notificar la resolucion de los recursos de reposicion.

No consta que, en los supuestos en que los beneficiarios han realizado reintegros, se hayan
liquidado los correspondientes intereses de demora, de acuerdo con lo establecido en el art.
90 del Reglamento de la LGS, si bien, en todos los casos observados, se trata de importes de
pequefa cuantia.

Relacionados con las ayudas de promocion educativa del Programa de Educacion

La DG competente enviéo a las Consejerias a las que habia asignado fondos para estas
ayudas (excepto a la de Suiza) una comunicacion con criterios para la evaluacion de las
solicitudes y para la posterior concesion o denegacioén de las ayudas.

Estos criterios, que limitaban la concesién de ayudas a las solicitadas para estudios
universitarios y a las formuladas por personas con discapacidad, modificaron la aplicacion de
los criterios de valoracion establecidos en la OM de bases reguladoras y en la propia
convocatoria y tuvieron como resultado que solicitantes que cumplian todos los requisitos
fuesen excluidos ab initio de la posibilidad de obtener una ayuda a pesar de que en algunos
casos sus solicitudes fueron incluso valoradas. La DG dejo fuera de la aplicacion de sus
criterios las solicitudes presentadas en la Consejeria de Suiza y en la Seccion de Andorra.

La importante limitacion introducida por la DG no se ajusté a lo establecido en la OM de bases
de 2007 y en la Resolucién de la convocatoria, restringiendo el acceso a las ayudas a
potenciales beneficiarios de las mismas.

Relacionados con las convocatorias de ayudas de los programas de Asociaciones y de
Centros

En relacion con las actuaciones de las Comisiones de Evaluacion, cabe destacar lo siguiente:

— La valoracion por las Comisiones de Evaluacién de las solicitudes presentadas en la
convocatoria de 2011 del programa de Asociaciones se realizo sin atribuir a cada solicitud
una puntuacién. A este respecto debe sefalarse que la Orden de bases de 2007 no
establecié un valor expresado en puntos de cada uno de los criterios objetivos ni de los
criterios de ponderacion establecidos para este programa, ni tampoco lo hizo la
convocatoria.

Por el contrario, para el programa de Centros, la convocatoria de 2011 si establecié una
ponderacion con una puntuacibn maxima para cada uno de los cuatro criterios de
valoracién (que fueron los mismos que los de ponderacién de la OM de bases para este
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programa), pero no hubo una baremacion de aplicacion general para la graduacién de las
puntuaciones.

— En las convocatorias de 2012, las Comisiones de Evaluacién de los dos programas
otorgaron una puntuacién a los criterios de valoracion de las solicitudes previstos en la OM
de bases y en las convocatorias (ponderacién), pero se reprodujo el problema de 2011,
pues no existié un baremo de aplicacion general por todas ellas que permitiera graduar la
valoracion atribuida a cada criterio.

— Para los dos programas y en las dos convocatorias de 2011 (e igualmente de 2012), estas
Comisiones convirtieron las valoraciones obtenidas en las formas indicadas en sus
correspondientes propuestas de concretos importes individualizados de las subvenciones
que dejaron reflejados en sus informes, si bien no consta el criterio utilizado en esta
conversion, salvo en el caso de Suiza en que se observa que, teniendo en cuenta los
importes globales asignados por la DG para cada programa y afo, existe una relacién
entre la puntuacion obtenida por cada solicitud y el importe individualizado propuesto,
aunque las Comisiones de Evaluacion de los dos programas no han hecho constar en sus
actas la aplicacion de este criterio de proporcionalidad.

En consecuencia, los 6rganos de instruccion primero y luego los concedentes dispusieron
de un excesivo margen de discrecionalidad para la determinacion de la concreta cuantia de
cada ayuda, lo que no se compadece con los principios de objetividad y transparencia
establecidos en el art. 8.3 de la LGS.

2. Los plazos transcurridos entre la formulacion de las propuestas de resolucion definitivas por

los érganos de instruccion y la formulacién de las respectivas resoluciones de concesion por
las Consejerias, Seccidon de Paises Bajos y Secretaria General, como érganos concedentes,
previa fiscalizacion de los expedientes (y aprobacién del compromiso de gasto), superaron, en
general, el establecido de 15 dias previsto en el art. 63 del Reglamento de la LGS.

En particular, en la convocatoria de 2011, el plazo para dictar resolucion se situé entre 16 y
147 dias en el programa de Asociaciones y entre 27 y 103 en el de Centros. En 2012, estos
retrasos aumentaron, situandose el plazo para dictar resolucién entre 26 y 167 dias en el
programa de Asociaciones y entre 37 y 193 en el de Centros. A mayor abundamiento, las
resoluciones correspondientes al programa de Asociaciones fueron dictadas en 2013
(Alemania, Bélgica, Portugal y Suiza), y establecieron como plazo de justificacion de las
ayudas por los benéeficiarios el previsto en la OM de bases de 2012, es decir el 31 de marzo de
2013, de imposible cumplimiento, pues en esa fecha ni siquiera se les habia notificado la
concesion, no conocian su importe individualizado, ni se les habia abonado.

En relacion con la verificacion por las Consejerias y Secciones no dependientes de Consejeria
de las justificaciones de los beneficiarios, se ha observado la ambigliedad de la redaccion del
art. 13.4 de la OM de bases de 2007 relativo a la muestra de beneficiarios y de los justificantes
a comprobar. Asi, se produce la duda sobre si la muestra debe estar constituida por algunos
justificantes elegidos de todas y cada una de las ayudas o si la muestra debe consistir en
varios expedientes de concesion completos cuyos justificantes deberan ser verificados en su
totalidad.

A este respecto, se ha constatado que no se impartieron criterios generales para determinar la
amplitud de la muestra ni para la eleccion de sus elementos.

Esta situacion se mantuvo durante 2012 y primer semestre de 2013.
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4. En las Consejerias de la muestra se comprobé que estas no reclamaron sistematicamente a

los beneficiarios las justificaciones de la aplicacion de las ayudas obtenidas por las
convocatorias de 2011 no presentadas en el plazo de tres meses desde la finalizacién de la
actividad subvencionada (art. 70.3 del Reglamento de la LGS y art. 13.2 de la OM de bases
reguladoras). Cuando se produjo este incumplimiento, tampoco procedieron con caracter
general a acordar y notificar a los interesados el inicio de los correspondientes procedimientos
de reintegro (art. 30.8 de la LGS y art 13.9 de la OM de bases).

Se han producido dos comunicaciones de dos beneficiarios de subvenciones concedidas en
2011 por las Consejerias de Alemania y Francia a las que habian notificado el acuerdo de
inicio del procedimiento de reintegro, indicando que procederian a realizarlo de manera
fraccionada sin que las Consejerias como érganos concedentes hayan comunicado a los
beneficiarios su improcedencia, ya que el procedimiento para el fraccionamiento del pago de
una deuda reclamada se tiene que atener a lo previsto en el Reglamento General de
Recaudacion aprobado por RD 939/2005, de 29 de julio.

9. RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES
EXTRAORDINARIAS PARA EMIGRANTES (EPIGRAFE 111.5)

1.

No esta establecido un procedimiento Unico para la gestion de estas prestaciones. Por otra
parte, ninguno de los procedimientos existentes esta informatizado.

Los plazos de gestion de las solicitudes de la muestra superaron en algunos casos el plazo de
seis meses establecido para la resolucion y su notificacién al interesado.

La resolucién de uno de estos expedientes de ayudas, que se produjo a los 428 dias, fue,
indebidamente, denegatoria, pues los efectos del silencio administrativo son aqui positivos, de
acuerdo con lo previsto en el art. 18 de la Orden TASS/561/2006 que regula estas ayudas, por
lo que resulta contraria al art. 43.3.a de la LRJPAC, precepto que dispone que en los casos de
estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa posterior a la produccién del acto
solo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.

Se han observado retrasos generalizados, entre tres y seis meses, en la aprobacion de las
cuentas justificativas de los libramientos expedidos para el pago de estas prestaciones
correspondientes a 2011.

10. RELACIONADAS CON LA GESTION DE LA PRESTACION A FAVOR DE LOS NINOS DE LA
GUERRA, PREVISTA EN LA LEY 3/2005 (EPIGRAFE 111.6)

Las instrucciones relacionadas con el desarrollo de estas prestaciones, presentan lagunas en
algunos aspectos tales como el seguimiento del derecho a la prestacion (control de vivencia),
su extincion y el procedimiento a seguir en caso de reintegro.

11. RELACIONADAS CON LA GESTION DE LOS PROGRAMAS DE TURISMO SOCIAL PARA
MAYORES Y DE TERMALISMO (EPIGRAFE I111.7)

1.

El IMSERSO, entidad gestora de la Seguridad Social, adscrita al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, desarrolla su Programa de Turismo Social para Mayores a
través de un contrato administrativo suscrito con una Union Temporal de Empresas del sector
turistico.
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Las Consejerias y Secciones dependientes del MEYSS participan en la gestion de este
programa, pero no disponen de instrucciones para desarrollar su actividad. Solamente reciben
del IMSERSO o a través del propio contratista, un dossier con informacion técnica (numero de
plazas ofertadas, turnos, fechas, etc.), lo que, ademas, da lugar a diferencias en su actuacién
que repercuten en los beneficiarios de este programa (v.gr.: la Consejeria de Suiza realiza una
gestion mas completa y garantista).

2. Aunque el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato establece que los viajes tendran
lugar desde octubre de un afio a junio del siguiente, los viajes ofertados en la documentacién
recibida por las dos Consejerias de la muestra aparecen restringidos a los meses de febrero a
junio en la temporada 2011-2012; y quedaron reducidos a los meses de marzo a junio en la
temporada 2012-2013 para los espafioles residentes en Alemania y de febrero a mayo para
los de Suiza.

3. Se han constatado diferencias no aclaradas entre la informacion sobre las plazas ofertadas
recibida de las Consejerias de Alemania y Suiza y la recibida del IMSERSO.

12. RELACIONADAS CON CUESTIONES DE IGUALDAD DE GENERO

En el desarrollo de este procedimiento fiscalizador no se han puesto de manifiesto
incumplimientos de la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

V. RECOMENDACIONES

1. El MEYSS deberia promover la actualizacion de la normativa especifica que regula las
funciones de las Consejerias y de las Secciones, constituida basicamente por los Reales
Decretos 904/2003 y 426/1993, adaptandola a los cambios que se han producido desde las
fechas en que fueron aprobadas estas normas, especialmente a los derivados del marco
normativo comunitario. Esta actualizaciéon deberia, asimismo, aclarar la naturaleza de la
relacion entre las Consejerias y sus Secciones.

2. EI MEYSS deberia tener en cuenta en la determinacién de su red de Consejerias y Secciones
parametros tales como la actividad que realizan estas unidades, la poblacion que atienden, los
flujos migratorios, sus plantillas y la posibilidad de prestar servicios a través de medios
electrénicos, evitando el mantenimiento de Secciones que no tienen plantilla ni desarrollan
actividad.

Asimismo, el MEYSS deberia establecer criterios para determinar la adecuada dimension de
las plantillas de las diferentes Consejerias y Secciones.

En lo que respecta al fomento de empleo, el MEYSS deberia incluir en la planificacion de las
actuaciones de las Consejerias y Secciones objetivos orientados a esta finalidad.
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10.

El MEYSS deberia elaborar un protocolo o manual de procedimiento de aplicacion comun a
todas las Consejerias y Secciones, para la gestién de los principales procedimientos
administrativos que realizan estas unidades: ayudas a espafioles en el exterior, ayudas
asistenciales extraordinarias para emigrantes, prestacion a favor de los nifios de la guerra,
colaboracion en la gestion de los programas de turismo social para mayores y de termalismo,
etc. Este manual deberia completar también las lagunas existentes en algunos de estos
procedimientos.

Asimismo, deberia elaborar orientaciones precisas para el desarrollo de las actividades de
informacién y asesoramiento y de fomento del empleo.

El MEYSS deberia continuar con su politica de trasladar e integrar sus Secciones en las sedes
de los Consulados, reduciendo asi el coste de sus servicios. En este sentido, el MEYSS debe,
asimismo, explorar todas las vias que puedan conducir a optimizar los locales que se estan
utilizando, evitando espacios ociosos.

Por otra parte, el MEYSS debe agilizar el cobro de las cuotas correspondientes a la cesion de
espacios de las Consejerias a la UNED y al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

El MEYSS deberia convocar los correspondientes concursos para la cobertura de todos los
puestos en comision de servicios 0 adscripcion provisional en las diferentes Consejerias y
Secciones, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Ingreso de Personal
de la Administracion, Provision de Puestos y Promocion, aprobado por RD 364/1995, de 10
marzo.

El MEYSS deberia regularizar la situacién de los trabajadores cedidos a la UNED y a una
asociacion de espanoles en Reino Unido, para ajustarse a lo previsto en el art. 43 del Estatuto
de los Trabajadores y a la normativa administrativa en materia de personal.

EI MEYSS deberia intensificar la formacion del personal adscrito a las diferentes Consejerias y
Secciones en aquellos aspectos mas demandados por los ciudadanos que acuden a ellas en
demanda de informacion y asesoramiento.

El MEYSS deberia hacer un mayor uso de herramientas informaticas en la gestiéon de sus
procedimientos, minimizando la utilizacion de soporte papel, con el fin de agilizar la gestion y
disminuir sus costes.

Al respecto, el MEYSS deberia convenir con el IMSERSO que le facilite una aplicacion
informatica que apoye la gestion del Programa de Vacaciones para Mayores y para el
mantenimiento del empleo en Zonas Turisticas, dada la significativa carga de trabajo que
supone para aquellas Consejerias que tienen un nucleo importante de poblacién espafola con
derecho al disfrute de este Programa.

El MEYSS deberia registrar y cuantificar la actividad de las Consejerias y Secciones utilizando
los mismos parametros, de forma que los datos estadisticos sobre su actividad sean
homogéneos y permitan la realizacibn de comparaciones y analisis para la mejora de la
gestion. Esta homogeneidad de los datos se hace especialmente necesaria en relacién con la
actividad de informacién y asesoramiento.

Por lo que respecta a la gestion de ayudas para esparfoles en el exterior, el manual de
procedimientos a que se refiere la recomendacion n® 3, deberia abordar, entre otras
cuestiones, el establecimiento de un baremo para evaluar de forma precisa los criterios
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establecidos en la Orden de bases, la forma de determinar el importe individualizado de cada
subvencion a partir de la valoracion efectuada y la determinacion de la forma en que se tienen
que verificar las justificaciones presentadas, que deberia extenderse a todas las solicitudes
presentadas.

El MEYSS deberia modificar la normativa relativa a la actuaciéon de las Comisiones de
Evaluacién, de forma que se resolvieran las limitaciones existentes en cuanto a su constitucion
y composicion, especialmente en el caso de las Consejerias que carecen del puesto de
Secretario General en su plantilla.

Aunque el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucion provisional formulada por
el organo instructor del procedimiento de concesion de subvenciones tenga el caracter de
definitiva, el MEYSS deberia establecer en las convocatorias de ayudas que la propuesta de
dicho érgano instructor no sea directamente definitiva, sino que exista previamente una
propuesta de resolucion provisional que se notifique a los interesados para la formulacion de
alegaciones, lo que resultaria mas acorde con el principio de transparencia establecido en el
art. 8.3 de la LGS.

EI MEYSS deberia establecer y aplicar planes anuales de seguimiento, control y evaluacién de
las ayudas concedidas en los términos establecidos en el art. 85 del Reglamento de la Ley
General de Subvenciones.

Madrid, 20 de diciembre de 2014

EL PRESIDENTE

Fdo.: Ramon Alvarez de Miranda Garcia
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