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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

50103  Anuncio de formalizacién de contratos de: INSS-Direccién provincial de
Bizkaia. Objeto: Servicio de atencién de la centralita telefénica de la
sede de la direccion provincial del INSS en Bizkaia durante los afos
2022 y 2023. Expediente: 48/VC-106/22.

1. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: INSS-Direccion provincial de Bizkaia.
1.2) Numero de identificacién fiscal: Q4819003G.

1.3) Direccion: Gran Via, 62-1° ext. dcha.

1.4) Localidad: Bilbao.

1.5) Provincia: Bizkaia.

1.6) Cédigo postal: 48011.

1.7) Pais: Espafia.

1.8) Codigo NUTS: ES213.

1.11) Correo electrénico: bizkaia.contratacion.inss@seg-social.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2F1GesHOhRDSkKkQK2TEfXGy%2B
A%3D%3D

2. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

2.1) Tipo: Administracion General del Estado.
2.2) Actividad principal ejercida: Gestiéon y Administracion de la Seguridad
Social.

4. Codigos CPV: 64214200 (Servicios de centralitas telefénicas).
5. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES213.

6. Descripcion de la licitacion: Servicio de atencion de la centralita telefénica de la
sede de la direccion provincial del INSS en Bizkaia durante los afios 2022 y
2023.

7. Tipo de procedimiento de adjudicacion: Abierto simplificado.

9. Criterios de adjudicacion:

9.1) Incremento sin coste adicional alguno de los servicios contratados
(Ponderacioén: 10%).
9.2) Precio (Ponderacion: 90%).

10. Fecha de adjudicacion: 29 de noviembre de 2021.

11. Ofertas recibidas:

11.1) Numero de ofertas recibidas: 1.
11.2) Numero de ofertas recibidas de PYMEs: 1.

12. Adjudicatarios:

12.1) Nombre: SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE Y
VENTAS XUPERA XXI S.A.
12.2) Numero de identificacion fiscal: A48982961.
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12.4) Localidad: Barakaldo.
12.7) Pais: Espafa.
12.13) El adjudicatario es una PYME.

13. Valor de las ofertas:

13.1) Valor de la oferta seleccionada: 24.788,33 euros.
13.2) Valor de la oferta de mayor coste: 24.788,33 euros.
13.3) Valor de la oferta de menor coste: 24.788,33 euros.

18. Fecha de envio del anuncio: 3 de diciembre de 2021.

Bilbao, 3 de diciembre de 2021.- Director Provincial, JOSE FELIX DE JAIME
ARBAIZA.
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